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The aim of this report was to examine how social workers in Sweden who meet
women subjected to violence experience their work. The main focus of the report
was to examine how social workers reason about the discretion in the work with
women subjected to violence. The method of qualitative research was used to
examine this. Four social workers were interviewed and presented a fictitious case
by which they had to make up their minds of how they would act when coming in
contact with a woman whom they suspected were subjected to violence. The use
of a fictitious case was inspired by the so-called vignette method. Theories about
the street-level bureaucrat and his discretion were used in order to interpret and
understand the collected material. The study showed that the social workers
believed they had a substantial discretion in the work with women subjected to
violence. The result of the study show among other that by using this discretion
the social workers can see to the client’s individual needs and adjust the support

from the way the needs look.
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Forord

Att genomfdra den har studien har varit valdigt spannande! Det har pa manga satt
aven varit véldigt anstrangande och det har funnits stunder nér jag har tvivlat pa
om den nagonsin skulle bli klar. Ett flertal personer har bidragit till att den nu
antligen &r fardig. Forst och framst vill jag rikta ett stort tack till de socialarbetare
som har medverkat i studien. Tack for att ni har tagit er tid och delat med er av era
upplevelser och erfarenheter! Utan er hade studien inte varit méjlig att genomfora.
Jag vill aven tacka min handledare Tabitha Wright Nielsen for stod och goda rad
nar jag har kant mig vilsen i arbetet med uppsatsen. Avslutningsvis vill jag dven
tack néra och kéra for uppmuntran samt att ni mer eller mindre har tvingat mig till
valbehovliga pauser i uppsatsarbete. Ett sarskilt tack till E for att du korrekturlast
och haft overseende med att jag har varit totalt uppslukad av arbetet med

uppsatsen.



1. Inledning

1.1 Problemformulering

Mans vald mot kvinnor &r det mest extrema exemplet pad att det rader en
maktobalans mellan konen. Valdet &r ett allvarligt samhallsproblem som tidigare
sags och behandlades som en privat familjeangeldgenhet (SKL 2006). Mans vald
mot kvinnor &r ett globalt problem, men studier visar att valdet & mer omfattande
i samhéllen dar kvinnors rattigheter & mer ifragasatta. Ur ett internationellt
perspektiv ar Sverige ett mindre ojamstallt land, men &ven har & mans vald mot
kvinnor utbrett (Johnsson-Latham 2008).

I Sverige polisanméldes under 2007 6ver 19 000 fall av misshandel mot
kvinnor dar garningsmannen var bekant med kvinnan. Morkertalet géllande vald i
nara relationer bedéms dock vara mycket stort, uppskattningar visar att endast 20-
25 procent av valdet polisanmals. Detta innebar att den verkliga siffran for
misshandelsfall mot kvinnor déar garningsmannen var bekant med kvinnan kan
vara 75 000-100 000 ar 2007 (Eliasson 2008; SKL 2009).

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) har socialtjansten ansvar for att ge
kommunens invanare, daribland valdsutsatta kvinnor, hjalp och stdd.
Socialtjanstlagen ar en ramlag som ger kommunerna langtgaende frihet att sjalva
avgOra hur detta arbete skall utformas. Som stod for tillampningen av
socialtjanstlagen kan kommunerna anvénda Socialstyrelsens allmanna rad for
socialnamndens arbete med kvinnor och barn som bevittnar vald (SOSFS
2009:22). Allmanna rad fran Socialstyrelsen ar dock inte bindande utan endast
rekommendationer om hur en forfattning kan eller bor tillampas och utesluter
darfor inte att en kommun kan uppna de mal som finns i forfattningen pa annat
satt. | praktiken kan alltsa en kommun avsta fran att félja rekommendationerna i
Socialstyrelsens allmanna rad.

Svensson Johnsson och Laanemtes (2008) skriver att arbeta inom socialtjansten

innebar att vara representant for en organisation. Vidare innebar denna roll att st i



direktkontakt med den hjalpsékande manniskan. Denna position har kommit att
bendmnas grasrotshyrakrat’.

| egenskap av grasrotshyrakrat har socialarbetaren ett handlingsutrymme.
Enligt Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) &r organisationens uppdrag
delvis avgorande for hur stort handlingsutrymme den enskilda socialarbetaren har.
Vad socialtjanstens uppdrag avseende valdsutsatta kvinnor innebar framgar inte
av socialtjanstlagen. Socialtjanstlagen innehaller inga direkta bestammelser om
hur socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor skall utformas, lagen anger
bara att detta arbete skall utforas. Jag finner det darfor intressant att undersoka hur

socialarbetare som moter valdsutsatta kvinnor upplever detta arbete.

1.2 Syfte och fragestallningar
Syftet med uppsatsen dr att undersbka hur socialarbetare upplever arbetet med
valdsutsatta kvinnor da socialtjanstlagen inte ger nagra direkta angivelser om hur
detta arbete skall utformas.

- Hur resonerar socialarbetarna nar de méter en valdsutsatt kvinna?

- Vilka mojligheter respektive begransningar upplever socialarbetarna i

arbetet med valdsutsatta kvinnor?
- Hur yttrar sig handlingsutrymme i socialarbetarnas arbete med valdsutsatta

kvinnor?

1.3 Avgransningar

Uppsatsen behandlar socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor. Uppsatsen
fokuserar vald som man utsatter narstaende kvinnor for. Detta innebar inte att det
motsatta inte forekommer eller att vald inte skulle forekomma i samkonade

relationer. Specifikt sa kallat hedersrelaterat vald berors inte i denna framstallan.

! Andra bendmningar med samma innebérd ar frontlinjesbrékrat och gatubyrakrat. Begreppen r alla
Overséttningar av Micheal Lipskys (1980) begrepp street-level bureaucrats. Se kap 5 for en utforligare

beskrivning av begreppet.



1.4 Vidare framstéallan

I nastkommande kapitel ges en Kkortfattad presentation av socialtjanstens
organisering och en beskrivning av hur socialtjanstens ansvar for valdsutsatta
kvinnor ser ut. | kapitlet presenteras ocksa resultat fran ett urval av tidigare
kartlaggningar av hur kommunerna fullgor detta ansvar. Dérefter presenteras den
metod som har anvands, bland annat beskrivs hur insamlandet av det empiriska
materialet har gatt till. Sedan foljer ett kapitel om tidigare forskning kring
socialarbetares  handlingsutrymme.  Dérefter presenteras de teoretiska
utgangspunkter som analysen utgar ifran. Sedan presentras och analyseras
resultaten fran studien. Uppsatsen avslutas med en sammanfattande diskussion dar

resultat fran studien knyts samman med egna reflektioner.



2. Bakgrund

Inledningsvis i detta kapitel ges en kortfattad beskrivning av socialtjanstens
organisering samt vilka konsekvenser organiseringen kan fa for valdsutsatta
kvinnor. Dérefter ges en beskrivning av socialtjanstens lagstadgade ansvar for
valdsutsatta kvinnor. Avslutningsvis presenteras resultat fran ett urval av tidigare

kartlaggningar avseende hur kommunerna fullgor detta ansvar.

2.1 Socialtjanstens organisering

Sveriges kommuner ar sjalvstyrande och sedan 1980-talet har statens regleringar
av kommunal verksamhet och dess organisationsformer minskat. Kommunerna
har darmed fatt storre majligheter att sjalva bestimma Gver sitt satt att utfora och
organisera sin verksamhet. En stark och tydlig trend inom det sociala arbetet ar
specialisering. Specialisering inom socialt arbete kan ta sig manga olika uttryck.
Arbetet kan vara uppdelat utifran funktion, klientgrupp, metod eller annan form
av renodling. Att det sociala arbetet praglas av specialisering kan te sig
anmarkningsvart da det i forarbetena till socialtjanstlagen framholls att det sociala
arbetet skulle préaglas av integrering och helhetssyn (Bergmark et al. 2008).
Wallberg (2008) menar att socialtjanstens specialisering utifran klientgrupper kan
fa konsekvenser for valdsutsatta kvinnor da det inte ar sjalvklart till vilken enhet
pa socialtjansten de ska vanda sig till far att fa hjalp. Wallberg (2008) skriver dven
att det ofta saknas en Gppenhet for att se nagot annat problem &n det som redan ar
definierat. Hon menar att detta medfor att helhetssynen pa klienternas situation

forsvaras.

2.2 Socialtjanstens lagstadgade ansvar for valdsutsatta kvinnor

Kommunens ansvar for valdsutsatta kvinnor anges i socialtjanstlagen (2001:453).
Detta ar en maninriktad ramlag som ger kommunerna stor frihet att utforma
arbetet efter lokala forutsattningar. Socialtjanstlagen innehaller bade allménna
riktlinjer och sérskilda bestammelser for olika grupper. | den sa kallade
kvinnofridsparagrafen, 5 kap. 11 8 socialtjanstlagen klargors socialtjanstens
ansvar for valdsutsatta kvinnor. Tidigare hade paragrafen en lydelse som kunde

tolkas som att hjéalp och stod till valdsutsatta kvinnor inte var en skyldighet for
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kommunerna. Utredningen Att ta ansvar for sina insatser — socialtjanstens stod
till valdsutsatta kvinnor (SOU 2006:65) visade att pa grund av paragrafens
tidigare formulering ansdg manga kommuner att det var en till viss del frivillig
uppgift att ge stod och hjalp till valdsutsatta kvinnor. Utredningen menade att den
davarande formuleringen inte tydliggjorde kommunens ansvar for de valdsutsatta
kvinnorna pa ett tillrackligt satt och att paragrafen darfor borde andras sa att det
klargjordes att kommuners ansvar inte ar nagot frivilligt (SOU 2006:65). Enligt
utredningens férslag &ndrades paragrafen och darmed skérptes och fortydligades
kommunens ansvar. Andringen tradde i kraft 1 juli 2007 och paragrafen fick da

sin nuvarande lydelse:

5 kap 11 8 Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att
den som utsatts for brott och dennes narstaende far stod och
hjalp.

Socialndmnden skall sérskilt beakta att kvinnor som ar eller har
varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende kan
vara i behov av stdd och hjalp for att forandra sin situation.
Socialnamnden skall ocksa sarskilt beakta att barn som
bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot narstaende
vuxna ar offer for brott och kan vara i behov av stéd och hjélp.
Lag (2007:225).

Bestdmmelserna i 5 kap. 11 8 ger inte enskilda ratt till stod och hjélp. Insatser till
enskilda beviljas istdllet som bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjantlagen och i vissa
fall 4 kap. 2 § socialtjanstlagen. Socialtjdnsten skall erbjuda insatser till
valdsutsatta kvinnor i ett tidigt skede, det kréavs alltsa inte att mannen skall vara
domd eller ens polisanmald for brotten (Nordstrom & Thunved 2010). Det bor
podngteras att socialtjanstens ansvar aven omfattar att erbjuda insatser till
valdsutovande man for att forhindra fortsatta valdshandlingar. Utéver de specifika
bestimmelserna i 5 kap. 11 § 2 st. socialtjanstlagen avseende socialtjanstens
ansvar for valdsutsatta kvinnor ska socialtjanstens arbete utga fran de
overgripande mal som anges i socialtjanstens portalparagraf 1 kap. 1 §
socialtjanstlagen. Denna paragraf anger att socialtjansten bland annat skall
”framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, 1 jamlikhet 1 levnadsvillkor”

samt “frigéra och utveckla enskilda och gruppers egna resurser”. 2 kap. 2 8§
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socialtjanstlagen anger att kommunen har det yttersta ansvaret for att de som
vistas i kommunen far det stod och hjalp som de behover.

2.3 Tidigare kartlaggningar av socialtjanstens arbete

Utredningen Slag i luften — en utredning om myndigheter, mansvald och makt
(SOU 2004:121) utvarderade de uppdrag som angavs i den sa kallade
Kvinnofridspropositionen (prop. 1997/98:55). Propositionen innehdll uppdrag for
en rad olika myndigheter déaribland Socialstyrelsen och l&nsstyrelserna.
Utvarderingen visar att vissa av uppdragen till myndigheterna hade genomforts pa
ett tillfredstallande satt, medan andra av uppdragen hade utforts men inte pa ett
tillfredstallande satt. Sammanfattningsvis konstateras att fragan om méans vald mot
kvinnor var lagprioriterad hos de myndigheter som fick uppdrag i samband med
propositionen (SOU 2004:121).

2008 genomforde Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) en kartlaggning
av kvinnofridsarbetet i Sverige. Utredaren menar att i denna Kkartldggning
framtrader en annorlunda bild av kvinnofridsfragor an vid tidigare kartlaggningar.
Kvinnofridsfragor ansags vid tillfallet for kartlaggningen som aktuella och ett
omfattande utvecklingsarbete pagick inom detta omrade. | denna kartlaggning
presenteras bland annat vilka faktorer som kommunerna sjalva ansag var viktiga
for ett fungerande kvinnofridsarbete. De faktorer som kommunerna ansag vara
viktigast var att kvinnofridsarbete sker i samverkan med andra myndigheter och
organisationer, att arbetet sker i ordinarie verksamhet samt att verksamheten har
en handlingsplan for kvinnofridsarbetet. Det presenteras dven vilka insatser som
kommunerna erbjod. Flertalet av kommunerna uppgav att de erbjod skyddat
boende, antingen i kommunernas eller i frivilligorganisationernas regi. Det var
aven vanligt forekommande att kommunerna erbjod 6vrigt stdd. Som exempel kan
ndmnas att 96 procent av kommunerna erbjod stddsamtal i det akuta skedet. |
kartlaggningen patalas att utredarna enbart kunde uttala sig om att en insats fanns,
inte om dess innehall (SKL 2009).

Under 2008-2009 genomférde Socialstyrelsen tillsammans med lansstyrelserna
en nationell tillsyn av socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald. 80 kommuner och stadsdelsnamnder granskades och det

konstateras att det fanns stora skillnader mellan de granskade kommunerna och
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stadsdelsnamnderna géllande deras arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald. Det konstateras att skillnaderna kan leda till att valdsutsatta
kvinnor far stod utifrdn var de bor snarare an utifran sina behov. Vidare
konstateras att det kunde finnas anledning att utreda mdjligheten att uppratta
nationella riktlinjer for arbetet med vald i nara relationer sa att detta arbete
utformas likvardigt i hela Sverige. 1 alla de granskade kommunerna fanns brister i
socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor. Enstaka kommuner hade brister
inom alla de granskade omradena medan andra kommuner hade brister inom
enstaka omraden. Nar uppféljning av tillsynen genomférdes hade de flesta
kommuner paborjat ett omfattande forbattrings- och utvecklingsarbetet kring

arbetet med valdsutsatta kvinnor (Socialstyrelsen 2009).
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3. Metod

| detta kapitel beskrivs hur det empiriska materialet har samlats in och analyserats.
Studien bygger pa kvalitativ metod i form av semistrukturerade intervjuer som
kompletterats av anvandandet av ett fiktivt fall. 1 kapitlet beskrivs bland annat
tillvagagangssatt avseende urval av respondenter och insamling av empiriskt
material. Avslutningsvis presenteras de etiska 6vervaganden som har gjorts under

forskningsprocessen.

3.1 Metodval

For att besvara ovan givna fragestallningar har kvalitativ metod anvants. Levin
(2008) menar att kvalitativa studier ar studier som soker forstaelse, och det ar
forstaelse snarare an forklaring som ar centralt min studie. Studiens syfte ar inte
att soka forklaringar till varfor socialarbetarna handlar pa ett visst satt utan jag
soker efter forstaelse av socialarbetarnas upplevelser. Empirin har samlats in
genom intervjuer da denna metod ar lamplig nar man som jag soker forstaelse av
ett fenomen. May (2009) menar att intervjuer kan ge forskaren en god inblick i
manniskors upplevelser och erfarenheter. Enligt Aspers (2007:133) kan en
intervju definieras som “en samtalsrelation dir forskaren forsoker forsta den eller
dem hon samtalar med”. Den intervjutyp som har anvinds for att samla in det
empiriska materialet ar den som Aspers (2007) bendmner semistrukturerad.
Semistrukturerade intervjuer har specificerade fragor men gav samtidigt mig
mojlighet att folja upp respondenternas svar genom foljdfragor.

May (2009) menar att det ar viktigt att forskaren tar stallning till positiva och
negativa sidor hos metoden under datasamlingsfasen. Genom att géra detta har jag
kommit fram till att den metod som har anvants for att samla in material har bade
fortjanster och begrasningar. Trots att semistrukturerade intervjuer utgar fran vissa
pa forhand bestamda fragor ar denna typ av intervju anda en aning flexibel genom
att den ger forskaren mojlighet att stalla fragor om respondenten séger nagonting
intressant som forskaren inte tankte pa nar intervjufragorna formulerades. Aspers
(2007) menar dock att trots detta har respondenten endast begransade majligheter
att lyfta fram sitt perspektiv under semistrukturerade intervjuer da intervjun utgar
fran den synvinkel forskaren har. Som komplement till de semistrukturerade

intervjuerna anvandes ett fiktivt fall (se bilaga 1) i samtalen med respondenterna.
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Detta gav respondenterna mojlighet att fritt resonera utifran sina egna perspektiv
och synvinklar.

3.2 Urval

Fyra personer har intervjuats och samtliga av dem &r verksamma inom
socialtjansten. Ingen av dem arbetar specifikt med valdsutsatta kvinnor.
Ursprungligen fanns en tanke om att intervjua personer verksamma inom enheter
av socialtjansten som enbart arbetar med valdsutsatta kvinnor men da det visade
sig att sadana enheter ar mycket séllsynta fick andra respondenter sokas. De
personer som har intervjuats arbetar alltsa inte specifikt med valdsutsatta kvinnor,
men genom sina arbetsuppgifter kommer de pd olika satt i kontakt med
valdsutsatta kvinnor. Kriteriet for urvalet var att personen pa sin nuvarande
arbetsplats skulle ha kommit i kontakt med valdsutsatta kvinnor. Urvalet av
respondenter skedde delvis slumpvis. Telefonkontakt togs med socialforvaltningar
i olika kommuner for att hdra om det fanns nagon person som var intresserad av
att medverka i studien. En av respondenterna kom jag i kontakt med efter att ha
fatt tips fran en handledare pa en tidigare praktikplats. Jag tror dock inte att detta
har paverkat resultaten i studien da jag inte kom i kontakt med respondenten
under min praktiktid.

De socialarbetare som har medverkat i studien ar verksamma i olika
kommuner. Kommunernas storlek och organisering av socialtjansten varierar.
Uppsatsens syfte ar inte att géra en komparativ studie av de olika kommunernas
arbete med valdsutsatta kvinnor. Tre av respondenterna har sin arbetsplast pa
socialforvaltningen och en av respondenter har sin arbetsplats pa vardcentralen.
Det kan tillaggas att samtliga respondenter organisatoriskt tillhor socialtjansten
och lyder under socialtjanstlagen. Samtliga respondenter &r kvinnor. En
Overvagande majoritet av de personer som arbetar inom socialtjansten ar kvinnor
och att samtliga respondenter ar kvinnor kan darfor ses som en spegling av hur
konsfordelningen inom socialtjansten ser ur. Att enbart intervjua kvinnor var inget
medvetet val fran min sida. Jag ar dock medveten om att det kan betraktas som en

begransning i min studie att endast kvinnor ingar i den.
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3.3 Tillvagagangssatt

3.3.1 Insamling av empiriskt material

Som tidigare némnts fick respondenterna, som komplement till de
semistrukturerade intervjufragorna, resonera kring ett fiktivt fall under
intervjuerna. Det fiktiva fallet konstruerades med hjalp av en person som har
arbetat pa ett skyddat boende for valdsutsatta kvinnor och darigenom har en stor
kunskap om amnet. Da mina respondenter arbetar inom olika verksamheter av
socialtjansten och de skulle fa samma information konstruerades ett valdigt 6ppet
fall. Innan det fiktiva fallet skickades ut till respondenterna lastes och godkéndes
det av min handledare. Anvandandet av ett fiktivt fall var inspirerat av den sa
kallade vinjettmetoden. Egelund (2008) skriver att vinjettstudier ar studier som
bygger pa korta historier som samtliga respondenter ska referera till. Vidare
menar Egelund (2008) att inom socialt arbete anvands vinjettstudier for att erhalla
kunskap om socialarbetares beddmningar av klienters situation och de handlingar
som deras bedémningar leder till. Det Egelund (2008) beskriver var det jag vill
uppnd med anvandandet av ett fiktivt fall: med utgangspunkt i det fiktiva fallet
amnade jag undersoka hur mina respondenter resonerar kring och bedémer en
situation.

Intervjuerna genomférdes under perioden 100428-100519 och de varade
mellan 40-60 minuter. Samtliga intervjuer genomférdes pa respondenternas
arbetsplats. Den inledande kontakten med faltet togs via telefon och efter den
inledande telefonkontakten skickades ett informationsbrev till de personer som
ville medverka i studien. Informationsbrevet syftade till att forbereda dem infér
intervjutillfallet och skickades med post eller e-mail beroende pa deras 6nskemal.
Informationsbrevet innehdll syftet med uppsatsen, information om vilken metod
som jag amnade anvénda, information om anonymitet och inspelning samt
kontaktuppgifter till mig. Informationsbrevet inneholl &ven information om att
respondenternas  medverkan i studien var frivillig. Vidare innehdll
informationsbrevet det fiktiva fallet samt information om att jag énskade diskutera
detta med dem under intervjun. Jag valde att skicka ut det fiktiva fallet till
respondenterna innan intervjutillfallet for att ge dem mdojlighet till djupare
reflektion kring det. Innan intervjuerna genomfordes utformades ocksa en

intervjuguide (se bilaga 2). Da semistrukturerade intervjuer anvandes for att samla
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in material fanns mojligheten att folja upp de svar som respondenterna gav.
Beroende av vad respondenterna berattade kunde alltsa olika foljdfragor stallas.
Med undantag for ett fatal mindre forandringar anvandes samma intervjuguide vid
intervjuerna. Forandringarna som genomfdrdes berodde pa att intervjuerna
tillférde ny information som i sin tur gav upphov till nya fragor.

Intervjuerna spelades in pa diktafon vilket samtliga respondenter gav sitt
samtycke till. Att spela in intervjuerna har enligt May (2009) bade for- och
nackdelar. Han menar att inspelningsutrustning kan gora att manniskor blir
hdammade och att skriva ut inspelade intervjuer tar lang tid. De férdelar som May
(2009) nd&mner med att spela in intervjuerna &r bland annat att inspelningarna kan
utgora ett bra underlag for tolkningar samt att manga glommer bort
inspelningsutrustningen nar samtalet val har kommit igang. Vidare menar May
(2009) att om intervjuerna spelas in behover inte forskaren fora anteckningar
under intervjun. Detta ansag jag vara en stor vinst med att spela in intervjuerna:
istallet for att fora anteckningar under intervjuerna hade jag mojlighet att till fullo

fokusera pa vad respondenterna berattade.

3.3.2 Bearbetning och analys av materialet

Intervjuerna spelades in och det inspelade materialet transkriberades sedan
ordagrant. Pauser, suckar, smaord och dylikt skrevs dock inte ner. Efter
transkriberingen lastes materialet igenom och kodades. Kodningen genomfordes
genom att kategorisera materialet utifrdn olika teman. Det kodade materialet

analyserades sedan utifran de teoretiska utgangspunkter som uppsatsen bygger pa.

3.4 Reliabilitet och validitet

Reliabiliteten handlar om huruvida forskningsresultaten kan reproduceras av
andra forskare vid andra tillfallen (Kvale 2009). D& empirin i min studie har
samlats in genom samtal mellan mig som forskare och respondenterna uppstod ett
samspel mellan mig och dem. Jag & medveten om att detta samspel kan ha
paverkat studiens resultat. Aspers (2007) menar att det &r viktigt att forskaren
reflekterar 6ver sin roll och hur den paverkar de personer som han eller hon amnar
studera. Forskningsfragan far dock inte hamna i bakgrunden av forskarens

reflektion. Vidare menar Aspers (2007) att forskaren genom sin nérvaro och vad
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han eller hon gor paverkar vilka svar som intervjupersonerna ger. A ena sidan &r
jag alltsa medveten om att min narvaro och mitt samspel med respondenterna kan
ha paverkat studiens resultat, men a andra sidan anser jag att denna paverkan ar i
princip omojlig att komma bort ifran i en intervjusituation. Validitet ar ett matt pa
giltighet. Kvale (2009) menar att inom samhallsvetenskapen handlar validitet om
huruvida metoden verkligen undersokte det forskaren d&mnade undersdka. Jag
hade for avsikt att undersoka hur socialarbetare upplever arbetet med valdsutsatta
kvinnor vilket jag ocksa har gjort. Min studie kan darfor sagas ha en hog validitet.
Syftet med min studie var att belysa upplevelser och férekommande tendenser hos
socialarbetare snarare &n att presentera en allmangiltig bild av alla socialarbetares

upplevelser.

3.5 Etiska Overvaganden

Jag anser att etiska dvervaganden &ar en central del av forskningen och darfor har
sadana gjorts genom hela forskningsprocessen. Vikten av ett etiskt
forhallningssatt betonas av flera forfattare inom metodlitteraturen, exempelvis sa
menar Levin (2008) att intervjuer &r en forskningsmetod som kraver hdg etisk
medvetenhet. Efter den forsta inledande telefonkontakten med respondenterna
informerades de som ovan namnts genom ett informationsbrev om studiens syfte
och vilken metod som d&mnades anvanda for att samla in material. Denna
information fick de &ven muntligen vid intervjutillfallet. Vid intervjutillfallet
informerades de dven om att deras medverkan i studien var frivillig och att de
darfor kunde valja att avbryta sin medverkan nar som helst under intervjun. Av
etiska skal har respondenterna anonymiserats i uppsatsen, deras namn eller inom
vilken kommun de arbetar har inte angivits. FOr att underlatta for lasaren kommer
respondenterna att benamnas med fingerade namn i analysen. Aven orter och
dylikt som ndmns av respondenterna kommer att bendmnas med fingerade namn.
For att aterge sa mycket som mojligt av respondenternas utsagor kommer
analysen innehalla manga citat. De citat som presenteras har respondenterna gett
mig tillatelse till att anvanda. Respondenten har fatt information om att det
insamlade materialet enbart kommer att anvéndas i uppsatsen och att detta

kommer att forstéras ndr uppsatsen ar examinerad och godkand.
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4. Tidigare forskning

| detta kapitel kommer tidigare forskning om socialarbetares handlingsutrymme
att presenteras. Da jag inte har funnit nagon tidigare forskning som behandlar
handlingsutrymmet hos socialarbetare som arbetar med valdsutsatta kvinnor
kommer forskning fran andra omraden av det sociala arbetet att anvéandas.

| avhandlingen Utrymme for variation — om prévningen av socialbidrag
beskriver och analyserar Stranz (2007) variationer i beslut om socialbidrag som
har fattats vid kommunernas socialtjanst. Sarskilt fokuseras handldggarnas
professionella handlingsfrihet i relation till de organisatoriska forutsattningarna
inom socialtjansten. Ratten till ekonomiskt bistand regleras, precis som
socialtjanstens ansvar for valdsutsatta kvinnor, i socialtjanstlagen (2001:453).
Stranz (2007) menar att denna lag medger en relativt langtgdende individuell
diskretion® for socialbidragshandlaggarna. Enligt Stranz (2007) &r det inte enbart
formella regler sasom socialtjanstlagen, lagforarbeten och praxis som reglerar
socialsekreterarnas handlingsutrymme, dven en rad informella regler péaverkar
graden av diskretion.

1998 infordes den s& kallade riksnormen® i socialtjanstlagen och syftet med
denna var att minska utrymmet for bedomningsvariationer. Genom inférandet av
riksnormen skulle forutsebarheten och rattssakerheten starkas. | bérjan av 2000-
talet tradde en ny socialtjanstlag i kraft och formellt beskars da handlaggarnas
individuella handlingsfrihet nagot. | jamférelse med de tidigare bestammelserna
Okade detaljstyrningen och klienterna fick storre mojligheter att 6verklaga beslut
(Stranz 2007). Stranz (2007) menar dock att den individuella handlingsfriheten
hos socialbidragshandlaggare fortfarande &r stor.

Trots att konkreta och styrande regler har inforts visar Stranz (2007) studie att
det fortfarande forekommer omfattande beddmningsvariationer avseende
socialbidrag. Studien visar att variationerna forekommer bade pa kommunal niva

och mellan enskilda handlaggare. Stranz (2007) menar att skillnaderna kan bero

2 Diskretion anvands i detta sammanhang som synonym till handlingsfrihet och handlingsutrymme.

® Riksnormen ar en minimiangivelse for delar av socialbidraget. Riksnormen beslutas av regeringen infor

varje nytt kalenderar och géller som miniminiva i hela landet.
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pa flera orsaker och det som beddms vara av storst intresse ar hans resonemang
om handl&ggarnas diskretion. Stranz (2007) skriver att handlingsfriheten bland
annat kan fa konsekvenser for hur handlaggarna relaterar till verksamhetens
regler. Han menar att regeltolkningen préglas av personliga varderingar vilket kan
leda till att klienter som foljer anvisade insatser kan beddémas mer vélvilligt.
Vidare menar han att da handlaggningen av socialbidrag i stor utstrackning
bygger pa praktisk tillampning av regler beror inte bidragsprovningarna enbart pa
reglernas formella struktur. Han menar att det &ven &r centralt hur olika
kommuner hanterar regelveken samt i vilken utstrackning reglerna tas upp i
géllande praxis. Han menar vidare att det har betydelse hur handlaggarna, inom
ramen for sin individuella handlingsfrihet, valjer att applicera regelverket i det
direkta klientarbetet. Stranz (2007) menar alltsa att handlaggarnas handlingsfrihet
inte har minskat trots att konkreta och styrande regler har inforts. Detta kan
kopplas till Evans och Harris (2004) resonemang om handlingsfrihet da de menar
att fler regler inte per automatik innebér att handlingsfriheten minskar utan att fler
regler paradoxalt nog kan skapa stérre handlingsutrymme. Vidare menar de att
handlingsutrymme i sig inte dr ndgot som kan betraktas som “’bra” eller "daligt”.
Byberg (2002) understker hur organiseringen av socialbidragsarbetet paverkar
bidragskostnaderna. Hon har studerat kommuner med laga respektive hoga
kostnader for socialbidrag och hon pekar pa flera olika forklaringar till de
varierande kostnaderna for detta. Den forklaring som &r av intresse i detta
sammanhang &r tjansteménnens olika grad av handlingsfrihet. Byberg (2002)
menar att en viktig skillnad mellan kommuner med laga och hdga kostnader for
socialbidrag utgdrs av tjanstemannens olika grad av handlingsfrihet. | de
kommuner som har hog kostnad for socialbidrag &r verksamheten organiserad sa
att handldggarna har en hdg handlingsfrinet. I dessa kommuner &r arbetets
utforande endast i liten utstrackning standardiserat och handlaggarna far till stor
del avgora hur arbetet ska utdvas. Verksamheten i de kommuner som har lag
kostnad for socialbidrag &ar i hogre grad organiserad sa att den reducerar
handlaggarnas handlingsfrihet. Strukturen i dessa kommuner &r starkt hierarkiska
och specialiserade. Byberg (2002) menar att specialiseringen reducerar
handlaggarnas handlingsfrinet sa att deras arbetsuppgifter i regel ar explicit
avgransade till att utgoras av utredning av klienters mojligheter till forsorjning.

Hur dessa utredningar ska genomforas styrs av regler och rutiner. Hon menar att
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denna reglering av arbetet minskar handlaggarnas inflytande 6ver verksamheten,
men bidrar till att de vet vad de forvéntas utfora.

Dunér och Nordstrom (2006) undersoker hur bistandsbedomare inom
kommunal &aldreomsorg anvénder sitt handlingsutrymme och sin makt. De
studerar framst hur beslutsprocessen avseende detta omrade ser ut och de
identifierar fyra handlingssatt i bistandsbedomarnas beslutsprocess. De fyra

handlingssatten bendmner de avvisa, expediera, omvandla och kontrollera.
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5. Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel presenteras den teoretiska ram som analysen av empirin utgar ifran.
Empirin kommer att analyseras utifran Lipskys (1980) teori om grasrotsbyrakrater
samt Johanssons (2007) vidareutveckling av denna teori. Dessa teorier bedéms ha
hog relevans for min studie da de personer som medverkar i den kan ses som
typiska exempel pa grasrotsbyrakrater. Inledningsvis ges en beskrivning av
grasrotsbyrakrater och de villkor som Lipsky (1980) menar ar karaktaristiska for
de verksamheter som grasrotsbyrakrater arbetar i. Darefter presenteras
grasrotsbyrakraternas  handlingsutrymme.  Avslutningsvis presenteras fem
dimensioner som Johansson (2007) menar ar centrala for att forsta
klientrelationens strukturella kontext. Nagon fullstandig redogorelse for teorierna
kommer inte att géras. De begrepp och delar av teorin som presenteras nedan ar
de som beddms relevanta for studiens analys. Kapitlet avslutas med ett avsnitt om

teorins begrasningar.

5.1 Grasrotsbyrakrater

Griasrotsbyréakrati dr en Oversittning av “street-level bureaucracy”, ett begrepp
som introducerades av statsvetaren Lipsky (1980). Enligt Lipsky (1980) ar en
grasrotsbyrakrat en offentligt anstalld tjansteman som dels har direktkontakt med
medborgare i sitt dagliga arbete och dels har en avsevard handlingsfrihet i
utforandet av sina arbetsuppgifter . Lipsky (1980) menar att socialarbetare liksom
larare och poliser ar typiska gréasrotsbyrakrater. Trots att grasrotsbyrakrater
aterfinns inom en rad olika verksamhetsomraden arbetar de under likartade
villkor. Enligt Lipsky (1980) ar foljande villkor karaktaristiska for en
grasrotsbyrakrati: resurserna ar kroniskt otillrackliga i forhallande till
verksamhetsmalen, efterfragan pa tjanster tenderar att dka for att mota tillgangen,
malen for verksamheten tenderar att vara oklara, vaga eller motstridiga. Vidare
menar Lipsky (1980) att det ar karaktaristiskt for en grasrotsbyrakrati att det ar
omojligt eller svart att mata om verksamhetens mal uppnas samt att

verksamhetens klienter ar ofrivilliga.
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5.1.1 Grasrotsbyrakratens handlingsutrymme

Grasrotsbyrakraten befinner sig i allmanhet i de lagre skikten av en
organisationshierarki men jamfort med andra tjansteman har grasrotsbyrakraten
relativt stor handlingsfrinet i utférandet av sina arbetsuppgifter. Denna
handlingsfrihet har Overordnade i hierarkin delegerat till grasrotsbyrakraterna
(Lipsky 1980). Enligt Johansson (2007), som har vidareutvecklat Lipskys teori om
grasrotsbyrakraten, utmarks grasrotsbyrakratens arbete av att gora individuella
tillampningar av generella regler och direktiv. Denna handlingsfrihet maste finnas
for att grasrotsbyrakraten skall kunna utfora sina arbetsuppgifter. De situationer
som grasrotsbyrakraten verkar i ar ofta sa komplicerade att det inte ar mojligt att
formulera fardiga manualer for hur arbetet bor utforas. Istallet krdvs det att
grasrotsbyrakraten anvander sig av sunt fornuft och improvisationsformaga.
Vidare innefattar grasrotsbyrakratens arbete med klienter ofta en mansklig
dimension som kraver omdémesférmaga, vilket inte kan regleras genom regler
(Johansson 2007; Lipsky 1980).

Lipsky (1980) skriver att trots att grasrotsbyrakraten har en avsevard
handlingsfrinet i utférandet av sina arbetsuppgifter betyder detta inte att
grasrotsbyrakraten saknar begrasningar i utférandet av sina arbetsuppgifter.
Grasrotsbyrakraten ar styrd av regler, foreskrifter och direktiv fran 6verordnade.
Johansson (2007) skriver att regler inte tolkar sig sjalva och att organisationen kan

binda upp grasrotsbyrakratens handlingsfrihet genom att reglera regeltolkningen.

5.1.2 Gréasrotsbyrakraten som policyskapare

Lipsky (1980) skriver att grasrostbyrakrater & de som skapar en verksamhets
policy. Grasrotsbyrakrater har en pressad arbetssituation och utvecklar darfor
strategier i form av bland annat rutiner for att klara av arbetet. Lipsky (1980)
menar att de rutiner som grasrotsbyrakrater utvecklar for att hantera en
pafrestande arbetssituation blir policys for verksamheten. Vidare menar han att
grasrotsbyrakratens position som policyskapare bygger pa tva faktorer som kan
relateras till varandra: grasrotsbyrakraten har ett relativt stort handlingsutrymme

och en relativt stor autonomi i relation till organisationens ledning.
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5.2 Klientrelationen

Centralt i Johanssons (2007) studie &r vad som skiljer klientrelationen fran andra
sociala relationer. Han skriver att den mest grundldggande skillnaden mellan
denna relation och andra typer av sociala relationer &r det han bendmner
Klientrelationens dubbla karaktdr. Han menar att klientrelationen har en dubbel
karaktar genom att den ar bade en kontakt mellan tva manniskor och en relation
mellan en organisation och en klient.

Johansson (2007) menar att gréasrotsbyrakratens handlingsutrymme inte kan
betraktas som konstant. Han menar att olika klientrelationer &ger rum i olika
organisatoriska sammanhang och att det &r dessa sammanhang som avgor graden
av handlingsfrinet for grasrotsbyrakraten. Klientrollen kringgéardas av
organisatoriska granser. Han menar att dessa strukturella faktorer kan variera éver
tid och mellan olika slags organisationer. For att beskriva klientrelationens
variationsmojligheter anvander sig Johansson (2007) av fem dimensioner som han
menar uttrycker olika aspekter av relationens organisatoriska sammanhang. De
fem dimensionerna bendmner han regel-bundenhet, specialiseringsgrad, tid per

arende, intresseinriktning och avstand.

5.2.1 Regel-bundenhet

Enligt Johansson (2007) &r detta den mest grundlaggande dimensionen avseende
alla byrakratiska organisationers satt att fungera da det & med hjélp av regler
byrakratins inre grans dras. Johansson (2007) menar att regel-bundenheten
omfattar tva aspekter. Dessa tva aspekter kan uttryckas i motsatsparen
detaljreglering—ramstyrning, vilket behandlar hur verksamheten formellt sett &r
reglerad respektive  strikt—flexibel  tillampning,  vilket  behandlar
grasrotsbyrakraternas informella mojligheter att tanja pa de regler som finns.

5.2.2 Specialiseringsgrad

Johansson (2007) skriver att varje grasrotsbyrakrati ar tvungen att i viss grad
specialisera sig da den inte kan ta hand om en hel manniska eller ta hansyn till alla
dennes individuella omsténdigheter. Johansson (2007) menar att om
grasrotsbyrakraten vet vad den vill uppna och hur klienterna ska hanteras for att

na detta mal har gréasrotsbyrakraten goda mojligheter att utveckla standardknep.

23



Genom att handlaggningen standardiseras pa detta satt blir specialiseringen
sndvare da just standardiseringen innebar att grasrotsbyrakraten kan bortse fran
“irrelevanta faktorer” hos klienten. For att specialiseringen ska kunna snévas in pa
detta sdtt menar Johansson (2007) aven att klienterna maste vara nagorlunda
homogena i de avseenden som &r av betydelse for darendehandlaggningen. Vidare
menar han att ju farre faktorer hos klienten som gréasrotsbyrakraten tar hansyn till
desto mindre ar sannolikheten att klientens sarskilda omstéandigheter galler just

dessa faktorer.

5.2.3 Tid per arende

Johansson (2007) skriver att denna dimension belyser att organisationen &r
inriktad mot klienterna som grupp snarare an mot enskilda klienter. VVidare menar
han att byrakratins kontakter med klienter bygger pa masshantering eftersom ett
arende inte far ta hur lang tid som helst. Enligt Johansson (2007) &r det arendets
art som anger ramarna for hur manga arenden per tidsenhet grasrotshyrakraten
kan klara av samt hur starkt kravet ar pa omedelbar handlaggning. Vidare menar
Johansson (2007) att inom vissa verksamheter har grasrotsbyrakraten mojlighet att

prioritera mellan sina drenden utan att de bortprioriterande klienterna protesterar.

5.2.4 Intresseorientering

Denna dimension ror enligt Johansson (2007) férhallandet att organisationen aven
tar hénsyn till andra intressen an klienternas. Han menar att detta visar sig som en
avvagning mellan service och kontroll. Service kan i detta ssmmanhang forstas i
vid bemarkelse och innefattar alla atgarder som en organisation kan vidta for att
hjalpa klienterna med deras problem. Service handlar féljaktligen om att tillvarata
klienternas egna intressen. Kontroll handlar om att ta hansyn till andra intressen
an den enskilda klientens sdasom exempelvis allmanintresse eller
organisationsintresse. Johansson (2007) menar att kontroll utdvas av tva
anledningar, dels for att faststalla om klienten ar beréattigad till service och i sa fall
vilken typ av service, dels for att se om klienterna foljer anvisningar och regler.
Vidare menar Johansson (2007) att det finns inslag av service och kontroll i alla
klientrelaterade myndigheters verksamheter.
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5.2.5 Avstand

Johansson (2007) menar att kontakten mellan gréasrotsbyrakraten och klienten kan
variera bade avseende narhet och varaktighet. | detta sammanhang handlar
narheten om i vilken form interaktionen mellan gréasrotsbyrakaraten och klienten
ager rum. Enligt Johansson finns det tre former av interaktion: ansikte mot
ansikte, telefonledes eller genom skriftlig korrespondens. Varaktigheten i
klientrelationen handlar om hur langt varje méte &r, hur ofta grasrotsbyrakraten

och klienten traffas och under hur lang tid dessa har en aterkommande kontak.

5.3 Teorins begransningar

Lipskys (1980) teori och Johanssons (2007) vidareutveckling av denna teori
behandlar framst aspekter och fenomen inom en organisation. En organisation
sasom socialtjansten paverkas dven av faktorer i omvarlden vilket inte behandlas i
den teorin som anvands i studien. Genom att anvanda ytterligare nagon typ av
organisationsteori skulle aven sadant kunna analyseras i min studie. Genom att
anvanda ytterligare ett teoretiskt perspektiv skulle min studie bli bredare, men
detta lat sig inte goras av utrymmesskal. Det r vikigt att poéngtera att alla teorier
har begrasningar da teorier utgar fran en modell av verkligheten snarare &n
verkligenheten som sadan. Aspers (2007:45) uttrycker “teorin véljer ut vissa
aspekter och véljer darmed bort andra aspekter av den sociala vérld som
studeras”. Att finna en teori som kan anvandas for att tolka och forsta mitt totala
empiriska material betraktar jag darfor som omojligt.
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6. Resultat och analys

Inledningsvis i detta kapitel ges en kortfattad presentation av respondenterna.
Darefter kommer resultaten fran min studie att presenteras och analyseras.
Johanssons (2007) och Lipskys (1980) teoretiska resonemang kommer att
anvandas som verktyg for att tolka och forstd vad respondenterna uttrycker.
Studiens centrala tema ar handlingsutrymme och i detta kapitel kommer olika
aspekter av detta begrepp att lyftas fram och analyseras utifran ovan namnda
teoretiska utgangspunkter. Parallellt med detta kommer respondenternas utsagor
analyseras utifran de dimensioner som Johansson (2007) anvander for att beskriva

klientrelationens variationsmojligheter.

6.1 Presentation av respondenterna
Agnes &r utbildad socionom och arbetar med forsorjningsstod. Agnes &r
samordnare for kommunens familjevaldsgrupp men hon har ingen avsatt

arbetstid i sin tjanst for detta.

Beata arbetar som familjerattssekreterare och ansvarar tillsammans med en
kollega for kommunens tillfalliga familjevaldsprojekt. Beata ar utbildad

socionom.

Carin arbetar som utredande socialsekreterare pa vuxenenheten for ovrigt
bistand, framst missbruksbehandlingar och boende. Carin &r utbildad

socionom.

Diana éar utbildad socionom och arbetar som alkoholkurator. Diana har utformat

kommunens handlingsplan for vald i nara relationer.

Samtliga respondenter i min studie kan enligt Lipskys (1980) definition raknas till
grasrotsbyrakrater da de ar offentligt anstallda tjansteman som har direktkontakt
med medborgare i sitt dagliga arbete samt en avsevéard handlingsfrihet i utférandet

av sina arbetsuppgifter.
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6.2 Handlingsutrymme i det direkta motet med en valdsutsatt

kvinna

6.2.1 Den inledande kontakten: vikten av att vara forsiktig

Respondenterna lyfter fram skiftande erfarenheter avseende hur de har kommit i
kontakt med valdutsatta kvinnor. Det forekommer bade att kvinnor som tidigare
inte har haft kontakt med socialtjansten tar kontakt med anledning av valdet och
att det ar en aktuell klient som beréttar att hon blir utsatt for vald. Féljande citat
fran Agnes belyser hennes erfarenheter av hur socialtjansten kommer i kontakt

med valdsutsatta kvinnor:

Det ar ganska manga ganger som det kommer ett helt okant arende,
som soker upp oss enbart for att dom har blivit slagna eller dom har
blivit hotade eller radda [---] Sa ibland sa &r det ju en klient som redan

ar aktuell. Det ar lite blandat (Agnes).

Agnes berattar att i den kommun hon arbetar var det tidigare sa att hon och en
kollega blev inblandade i alla kvinnovaldsarenden &en om en annan
socialsekreterare hade k&nnedom om Kklienten sedan tidigare. Detta har nu

forandrats och Agnes beréttar foljande:

Det kan ju vara ett arende, en kvinna som redan &r aktuell hos nagon
annan socialsekreterare till exempel inom forsorjningsstod och da har
vi sagt att da ar det mest lampligt att den socialsekreteraren tar hand
om arendet, &ven om det da ar kvinnovald inblandat. Innan var det inte
sd, innan var det jag och en kollega som liksom blev indragna i alla
arenden (dar det forekommer kvinnovald, min anméarkning) och det
blev lite konstigt nar det da ar en annan socialsekreterare som har mest
kannedom om klienten och s&. Sa nu har vi liksom sagt det att alla ska
veta hur man ska beméta kvinnor och s, vad man ska tanka pa
(Agnes).

Det Agnes lyfter fram kan ses som att den verksamhet som hon arbetar i numera
har en lagre grad av specialisering. Tidigare var det hon och en kollega som hade
hand om alla kvinnovaldsarenden men nu har detta allstd forandrats sa att alla
socialsekreterare ska ha kunskap om bemdétande av en valdsutsatt kvinna och att

den socialsekreteraren som har mest kinnedom om kvinnan ansvarar for arendet.
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Enligt Johanssons (2007) resonemang om en verksamhets specialiseringsgrad kan
det ses som att socialsekreterarna i den kommun som Agnes arbetar i nu tvingas ta
hansyn till fler faktorer hos klienten. Utifran Johanssons (2007) resonemang borde
detta innebéra att klienten nu har storre majligheter att fa gehor for sina sarskilda
omsténdigheter.

Om socialarbetaren misstanker att en kvinna hon har kontakt med blir utsatt for
vald sa maste hon ta reda pa hur kvinnans situation ser ut. Carin uttrycker sig
enligt foljande avseende hur hon skulle agera om hon kom i kontakt med ett par

dar det finns anledning att misstanka att kvinnan blir utsatt for vald (se bilaga 1):

Alltsa det beror ju jattemycket pa hur situationen &r, vad vill de ha?
Har jag nagonting jag kan ge dem? [---] Men om det kommer
nagonstans halvvags in i samtalet att man borjar misstanka nagonting
sant da far man ju styra in det pa att sa att siga utreda lite mer
samtidigt sa ar det valdigt svart for att man maste tanka pa den har
avvagningen med manniskors integritet, man far inte heller Gverutreda
(Carin).

Carin séger att hon skulle prata enskilt med mannen och kvinnan. Skulle detta
ifrdgasattas av nagon av dem menar Carin att hon skulle saga att hon alltid pratar
enskilt med klienter. | likhet med Carin menar Agnes att hon skulle forsoka fa
mojlighet att prata enskilt med paret. Anges menar att hon skulle agera pa féljande

satt:

Sa jag hade forsokt att traffa kvinnan sjalv och da hade man ju fragat
kring situationen allmant, for det ar ju ocksa det att man far vara lite
forsiktig dar och inte ga i gang direkt pa att man misstanker nagonting
och sa for manga kvinnor vill kanske inte dela med sig det, de ar inte

dar &nnu (Agnes).

Aven Beata sager att hon skulle forsoka fa tillfalle att prata enskilt med mannen
och kvinnan. Hon menar ocksa att det ar viktigt att hon berattar for dem vad hon
ser, hon menar att hon kanske inte maste saga exakt vad hon ser utan att istallet
patala att hon kan se en obalans i deras kommunikation. I likhet med Carin och

Agnes patalar Beata vikten av att vara forsiktig i en sadan situation:
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Man far ocksa vara forsiktig, det kan ju ocksa vara sa, om det inte ar
nagot vald eller sadant att de kanner att man har misstankt kan ju
récka for att de k&nner sig krénkta (Beata).

6.2.2 Att liksom kunna svara pa det behovet...

Vikten av att grasrotsbyrakraten har ett handlingsutrymme betonas av bade
Johansson (2007) och Lipsky (1980). Att respondenterna anser sig behdva ha ett
handlingsutrymme for att kunna utféra sina arbetsuppgifter framgar tydligt i deras
utsagor om hur hjalpen och stodet till valdsutsatta kvinnor utformas. Diana
uttrycker sig enligt foljande:

Aterigen sa tanker jag sa har, det beror ju alldels pd vem det &r jag har
framfor mig. Jag tycker att man maste se vilka behov som har den har
personen, den har kvinnan, hur ser hennes behov ut? Ar det riktig fara for
hennes liv da maste jag handla pa ett sétt, ar det sa att mannen ar haktad sa
kanske jag maste handla pa ett annat satt (Diana).

Dianas utsaga kan ses som en bekraftelse pa det som Johansson (2007) och
Lipsky (1980) ben&dmner arbetets ménskliga dimension. Samtliga respondenter
uppger att de kan erbjuda en valdsutsatt kvinna ekonomiskt hjalp samt boende,
antingen i kommunal regi eller genom kvinnojour. | varierande utstrackning
betonar respondenterna mojligheten att se till kvinnans individuella behov nér det
beslutas om insatser. Diana menar att hon har mojlighet till detta nar det galler

boende for valdsutsatta kvinnor:

Kanske den har kvinnan behover bo pa hotell, hon kanske ar i den
situationen. Eller &r det sa att hon behover ha ett boende pa nagon
kvinnojour, hon kanske inte vill bo i X-stad (min korrugering) utan
hon kanske till bo i Y-stad (min korrugering) och da far man bevilja
det bistandet. Jag tycker det ar viktigt att se utifran vilken person som

jag har framfor mig (Diana).

Diana menar att hon kan se till kvinnans individuella behov avseende insatser
eftersom den kommun hon arbetar i har en platt organisation. Diana menar att

kommunens platta organisationen skapar valmojligheter for henne som
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tjansteman. Nar Carin diskuterar insatser betonar hon att en valdutsatt kvinna kan
behova olika typer av stod beroende pa var hon befinner sig:

Det ar oftast langa kontakter. Dar man har en typ av insatser i den
akuta fasen. Krisstod sa att sdga och sen har man en langvarig kontakt
dar man jobbar for att annat boende och battre psyksikt maende, battre
relationer eller vad det nu kan vara man behdver. Det ar ju ett

langsiktigt arbete (Carin).

Carin betonar ocksa vikten av att hon som socialsekreterare har en langvarig

relation med kvinnan:

Sa far man ju tanka langsiktigt. Skapa relationer for har man inte den
barande relationen sd att hon (syftar till valdsutsatta kvinna, min
anmarkning) kanner att hon kan vanda sig till mig sa kan jag ju inte
hjdlpa henne. Man far borja med att bygga en relation sa att hon ska
veta att hon kan vénda sig till sin socialsekreterare om hon behéver
det (Carin).

Hon menar att genom den tillit som efter hand byggs upp av en langre kontakt kan
socialsekreteraren ”sa smé fron till fordndring”. Carin menar att det kan finns en
svarighet i att bygga upp en langvarig relation om Kklienten traffar olika
socialsekreterare vid varje besok eller om socialsekreterarna ofta byter tjanster.
Det Carin lyfter fram kan ses som en aspekt av Johanssons (2007) begrepp
varaktighet. Varaktigheten syftar till hur ofta grasrotsbyrdkraten och klienten
traffas och under hur lang tid dessa har en aterkommande kontakt. Carin betonar
att varaktighet ar viktigt for att kunna hjélpa klienten men menar samtidigt att
detta av olika anledningar kan brista.

Nér Diana diskuterar kommunens utbud av insatser lyfter hon fram att det
centrala inte ar att ta ett stort utbud av insatser utan att faktiskt fa kvinnan att vilja

ta emot hjalp:

Jag tanker sa har, vi kan ha hur mycket insatser som helst men det
viktigaste ar ju att personen vill ta emot dem och da handlar det ju inte
om att man ska ha ett smorgasbord av insatser utan att nagonstans sa
handlar det ju om att, aterigen tanker jag, i samrad med kvinnan att

komma fram till vad &r det som passar dig bast? (Diana).
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Respondenternas handlingsutrymme i arbetet med valdsutsatta kvinnor ger aven
dem mojlighet att samverka bade internt och externt. Trots att strukturerad
samverkan forekommer endast i begrénsad utstrackning menar respondenterna att
dd de maste se till klientens individuella behov har de &anda mojlighet att
samverka. Pa fragan om det finns nagon samverkan med andra myndigheter,

andra kommuner eller organisationer svarar en av respondenterna:

Nej, inte vad jag kéanner till. Inte pa ett strukturerat sétt eller sa utan
dar &r det ju alltid det enskilda fallet som avgor vad som behovs.
Behover man samarbeta med en annan kommun far man gora det
liksom. Och har de (syftar till valdsutsatta kvinnor, min anmarkning)
kontakt med nagon annan organisation som ar till stod for just dem sa

g6r man ju det liksom (Carin).

I likhet med Carin menar Agnes att nar det géller extern samverkan sa maste man
se vad kvinnan har for behov. Som exempel berattar Agnes att vid ett flertal
tillfallen har socialtjansten haft kontakt med polisen efter att kvinnan har anmalt
den valdsutévande mannen eller ansokt om beséksforbud. Agnes menar att den
valdsutsatta kvinnan inte alltid orkar hdlla i den kontakten och da kan

socialtjansten hjalpa kvinnan med det. F6ljande citat belyser Agnes resonemang:

I: Da &r det ni som far skéta den kontakten?
A: Ja, det har vi gjort manga ganger. Det ar ju det, nar vi traffar

kvinnan i fraga ser man vad behovet &r, vilken hjélp hon behdver. Da
kan det vara sadana grejer. Och da kan det vara naturligt att hjélpa till

med den biten (Agnes).

Beata diskuterar vikten av att kunna bemdéta kvinnan déar hon befinner sig och

kommer da in pa det som kan betraktas pa den manskliga dimensionen av arbetet:

Sen kan man inte heller generalisera, att alla kvinnor som ar utsatta for
vald &r pa nagot sarskilt satt och sa ska vi méta dem. Vi maste ocksa

kunna mota pa sa manga olika satt och dar de befinner sig (Beata).

Respondenternas utsagor pekar pa att verksamheterna i hog grad tillvaratar
klienternas intresse och i 1ag grad tar hansyn till andra intressen. Detta kan ses
som att verksamheterna har en hog grad av vad Johansson (2007) bendmner

service och en lag grad av kontroll.
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6.2.3 Om man blir uppmaérksam pa detta, da har jag svart att sliippa...

| varierande utstrackning lyfter respondenterna fram svarigheten i att slappa
arenden dar kvinnan fornekar att hon har blivit utsatt for vald trots att det finns det
finns tydliga bevis for det. Nar en av respondenterna resonerar kring hur hon
skulle agera i ett mote med Anton och Anna (se bilaga 1) kommer hon in pa detta

faktum:

Det skulle kunna bli ett sddant arende som man kanner att man har lite
ont i magen av. Det kanske var nagonting och jag kunde inte gora
nagonting (Carin).

Agnes kommenterar denna svarighet pa foljande satt:

Om man blir uppmérksam pa detta, da har i varje fall jag svart att
sldppa, da vill man géarna liksom..ja kolla av det. Men &r det sa att
kvinnan séager att na det forekommer ingenting da ar det klart, da
maste jag ju slappa det anda, sa det &r svart (Agnes).

| Carin och Agnes uttalande finns en dubbelhet; & ena sidan kan de i egenskap av
tjansteman och representanter for en organisation inte goéra nagonting for att
hjalpa kvinnan om hon férnekar att det forekommer vald, & andra sidan har de i
egenskap av manniskor svart att slappa arendet. Dubbelheten i deras uttalande kan
ses som ett exempel pd det faktum som Johansson (2007) bendmner
klientrelationens dubbla karaktar, relationen & bade en kontakt mellan tva
manniskor och en relation mellan en organisation och en Kklient. Av
respondenternas uttalande framgar att de anser att denna roll som bade manniska
och representation for en organisation inte ar helt okomplicerad att forhalla sig
till.

6.3 Handlingsutrymme och regelverk

Juridiskt regleras socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor genom
socialtjanstlagen. Som tidigare namnts ar detta en ramlagstiftning som ger
kommunerna langtgaende frihet att sjalva avgéra hur arbetet skall utformas. Da
socialtjanstlagen ar en ramlagstiftning ger den ingen végledning avseende hur ett

enskilt &rende ska hanteras. Som végledning for hur ett enskilt drende ska
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handlaggas har manga kommuner handlingsplaner och rutinbeskrivningar. Beatas
utsago ger en tydlig bild av syftet med sadana:

Nu har vi gatt igenom det och gjort upp en rutinbeskrivning for just
socialtjansten. Hur gor vi? Hur hanterar vi det hér, anmélningar eller

nar vi far kannedom om det (Beata).

Aven Diana for ett likande resonemang om den handlingsplan som hon har
utformat for socialtjansten i den kommun hon arbetar i. Hon menar att syftet med
handlingsplanen ar ”sa att vi kan handlagga pa samma sétt” (Diana).

Pa Carins arbetsplats finns en handlingsplan och Carin menar att den skulle
vara vagledande om hon skulle ha en frdga om hur en situation ska hanteras. Nar
hon beréattar om handlingsplanens innehall uttrycker hon dock:

Det finns en sadan strategi, broschyr. [---] Och det var ocksa med
ganska handfasta tips, pa vaga fraga och sd har ska ni gora och sa.
Men jag kan inte pasta att det &r nagot levande dokument hos oss, sa
att vi gar omkring med de har broschyrerna och haller det i handerna
(Carin).

Trots att Carin menar att handlingsplanen skulle vara vagledande om hon hade en
fraga betraktar hon den alltsa inte som ett aktivt dokument. | den kommun déar
Agnes arbetar finns det bade en handlingsplan samt rutiner. Agnes menar att
handlingsplanen finns [...] mest bara for att man ska ha en handlingsplan som é&r
antagen av utskottet eller kommunstyrelsen.” Agnes menar att istéllet &r rutinerna
ett aktivt dokument som anvands i arbetet och att de flesta av hennes kollegor ser
efter i dem om de inte vet hur de ska beméta en valdsutsatt kvinna.

Kopplat till Johansson (2007) begrepp regel-bundenhet kan det ses som att de
verksamheter som respondenterna arbetar i ar ramstyrda genom socialtjanstlagen
och i viss man &ven detaljreglerade genom handlingsplaner och
rutinbeskrivningar. Den andra aspekten av Johanssons (2007) begrepp regel-
bundenhet behandlar grasrotsbyrakratens informella mojligheter att tanja pa de
regler som finns. Att det finns mojligheter att tanja pa de regler som finns lyfter
Agnes fram. Agnes arbetar med forsorjningsstod och beréttar att nar det géller
valdsutsatta kvinnor frangas de ordinarie strikta riktlinjerna om vad som beviljas

och inte beviljas:
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Nar ett sadant har arende kommer in sa frangdr man ju de normala
riktlinjerna som vi foljer. | forsorjningsstod sa har vi valdigt strikta
riktlinjer vad man beviljar och vad man inte beviljar, hur man ska
rakna, hur man ska se pa om nagon é&r gift dd 4 mannen
forsorjningsskyldig, det ar valdigt sa tydliga regler. Men i arbetet med
sadana har kvinnor (valdsutsatta kvinnor, min anmarkning) som
kommer hit i en akut situation da har man ett helt annat
handlingsutrymme da far man ju faktiskt bortse fran alla de har
bitarna, hon kanske har pengar pd kontot ena dagen men de ar slut
andra dagen, det ar kanske for att mannen har tillgang till kontot, sa

dar ar ju valdigt stort handlingsutrymme tycker jag (Agnes).

Att socialsekreterarna har mojlighet att frangd de ordinarie riktlinjerna star i
rutinbeskrivningen men Agnes menar att det inte &r rutinerna som gor att de kan

franga riktlinjerna, utan uttrycker att det snarare ar tvartom:

I och med rutinerna ar det val mer beféast att det ar sa, vi far gora det.
[---] Det &r val snarare rutinerna som ar foljden av hur vi redan har

jobbat, nér det galler vissa grejer dar (Agnes).

Det Agnes berattar kan ses som ett tydligt exempel pa vad Johansson (2007)
benamner flexibel tillampning da Agnes menar att hon och hennes kollegor hade
informella méjligheter att tanja pa de ordinarie riktlinjerna redan innan det fanns
en rutinbeskrivning som tillit dem att gora det. Agnes utsagor om att
rutinbeskrivningen ar foljden av hur de redan har arbetat kan ses att hon och
hennes kollegor ar vad Lipsky (1980) benamner som policyskapare. For att klara
av en svar arbetssituation utvecklade hon och hennes kollegor egna rutiner. Dessa
rutiner blev sedan en del av verksamhetens policy nar de skrevs ner i

rutinbeskrivningen. Agnes uttrycker sig pa foljande sétt:

N& men det har ju bara blivit sa eftersom man maste ju, man maste ju
se till den akuta situationen, man maste vara flexibel i det, det maste
finnas en flexibilitet i tankesattet. Sa att det ar ju situationen som gor

att handlingsutrymmet maste utokas (Agnes).

Agnes menar att nar hon och hennes kollegor moter en valdsutsatt kvinna maste

de kunna vara flexibla vilket gor att handlingsutrymmet utokas.

34



6.4 Handlingsutrymme nog att kunna prioritera

Som tidigare ndmnts menar Johansson (2007) att arendets art avgor hur strakt
kravet ar pa omedelbar handlaggning. Under intervjun med Agnes framkommer
att hon upplever att det finns en svarighet i att gora prioriteringar bland sina
arenden. Agnes arbetar med forsérjningsstdd och i den kommunen hon ar verksam
ar det socialsekreterarna som &ven skoter den administrativa biten av arbetet
sasom utbetalningar vilket innebar att detta arbete maste prioriteras. Samtidigt
menar Agnes att om en valdsutsatt kvinna kontaktar socialtjansten maste detta

arende prioriteras:

I: Jag tankte pa det du sa, du 6nskar att du hade tid eller mgjlighet att
jobba mer med sadana har saker (vald i nara relationer, min
anmarkning), har du tid i din tjanst avsatt for det hér arbetet?

A: Nej, man far ju prioritera och det &r inte alltid sa latt. Som nu med
forsdrjningsstoéd dar har vi ju det ju det arbetssattet att vi har lite
deadlines, folk lamnar in ansokningar och vi maste betala ut pengar. [-
--] Sa, nej dér ar inte mycket tid, nej det ar det verkligen inte. Néar
sadana har arenden kommer, nér det ar en kvinna som sager att hon
har blivit misshandlad och man ska ta hand om det, man far stryka

resten av dagen (Agnes).

Agnes menar vidare att det ar hon sjalv som maste ta ansvar for att prioritera
mellan drenden av olika slag. Samtidigt uttrycker hon ett dilemma 6ver att hon
faktiskt inte har ndgon egentlig mojlighet att prioritera bland sina arenden da bada
typerna av arenden maste prioriteras. Johansson (2007) menar att inom vissa
verksamheter har gréasrotsbyrakraten mojlighet att prioritera mellan sina arenden
utan att de bortprioriterande klienterna protesterar. Agnes ovanstaende
resonemang tyder pa att hon inte har nagon mojlighet att gora detta.

Aven Carin diskuterar prioriteringar, i likhet med Agnes menar hon att det ar
hon sjalv som gor prioriteringar men Carin menar att hon har stoéd fran sin
narmaste chef i detta. Pa fragan om hon anser att hon har méjlighet att paverka om
vald i nara relationer ar en prioriterad fraga pa hennes arbetsplats kommer Carin

in pa att det &r hon sjalv som prioriterar sina arenden:
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Det &r ju jag som prioriterar mina egna drenden, det &r ju jag som
prioriterar dem. Sa i det enskilda arbetet ar det ju jag som prioriterar
det och om jag behover végledning &r det min narmaste chef och hon
prioriterar det och det &r ju skont (Carin).

Aven om Carin, i likhet med Agnes, menar att det &r hon sjalv som prioriterar
bland sina darenden uttrycker Carin att hennes nadrmaste chef kan vagleda henne i
arbetet. Agnes ndmner ingenting om chefen som véagledning nér det géller att gora
prioriteringar bland drendena vilket tyder pa att det ar hon sjalv som ansvarar for

att gora prioriteringar.

6.5 Man kan kora fast i det ocksa...

Trots att samtliga respondenter anser att de har ett stort handlingsutrymme i
arbetet med valdsutsatta kvinnor lyfter en del av dem fram situationer dar deras
handlingsutrymme &r begransat. Agnes anser att hon har ett storre
handlingsutrymme nar hon moter valdsutsatta kvinnor an vad hon har annars. Hon

menar dock att &ven i detta arbete kan hon bli begransad:

Man kan kora fast i det ocksa, vi kan ju gora alla mojliga generdsa
bedémningar och hjalpa och st6tta kvinnan och s&, men sen nar det da
handlar om att kanske hjalpa kvinnan till ett annat boende, alltsa en
permanent bostad tanker jag da, for att man kan ju inte bo pa
kvinnojouren i all evighet och inte i jourldgenheten heller, och dar kan
det ibland ta stopp, da har inte vi nagot handlingsutrymme. Vi har ju
inte nagra lagenheter som vi kan hyra ut permanent, da handlar det om
att ha kontakt med bostadsbolaget X (min korrugering) eller andra
hyresvardar och speciellt svart ar det ju om inte kvinnan kan stanna
kvar i kommunen och att vi ska hjalpa till att hitta lagenhet nagon
annanstans. Dér tar det ju stopp for dar kan inte vi paverka nagonting,
vi kan saga att vi betalar hyra och sen sa &r det den kommunen som tar
Over med forsorjningsstdd och med det ena och det andra. Déar har vi

fatt problem ganska manga ganger (Agnes).

Carin lyfter fram hur hon ser pa sitt arbete, hon menar att det inte bara handlar om

att tillgodose behovet av ett boende:
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Det ar ju sa mycket bredare och det ar dar mitt handlingsutrymme
kommer in och det ar dar alla de dar faktorerna skulle kunna snéva in
det tanker jag. Min stress. Min arbetsbelastning. Resurserna, alltsa den
dagsaktuella tillgdngen pa boenden &r det som snavar in den

situationen om du forstar vad jag menar (Carin).

Den kommunen som Beata arbetar i har beviljats medel fran lansstyrelsen for att
utveckla ett kvinnofridsprojekt och Beata menar att resurser, eller snarare bristen
pa dem, inte &r en styrande faktor avseende hur arbetet utformas. Trots detta

antyder Beata att resurserna inte &r obegrénsade:

Man far den uppgiften (att ansvara for kommunens
familjevaldsprojekt, min anmarkning) och da far man ocksa ett
handlingsutrymme, sedan har jag ju inte det ekonomiska
handlingsutrymmet mer an utifran de pengar vi har ansokt om fran

lansstyrelsen (Beata).

Respondenterna utsagor pekar pa att yttre faktorer sdsom resurser har de sjalva i

egenskap av grasrotsbyrakrater begransade majligheter att paverka.
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7. Avslutande diskussion

Med utgangspunkt i att socialtjanstlagen, som styr socialtjanstens arbete, ar en
ramlagstiftning utan nagra direkta angivelser om hur socialtjanstens arbete med
valdsutsatta kvinnor skall utformas var syftet med studien att underséka hur
socialarbetare upplever arbetet. For att undersdka detta anvandes kvalitativ metod
i form av semistrukturerade intervjuer som kompletterades med anvandandet av
ett fiktivt fall. Fyra socialarbetare verksamma inom olika omraden av
socialtjansten intervjuades. Empirin analyserades sedan med hjalp av Johanssons
(2007) och Lipskys (1980) teorier om grasrotsbyrakraten. Sérskilt
uppmarksamhet dgnades at det handlingsutrymme som socialarbetarna i egenskap
av grasrostbyrakrater forfogar Over. Resultaten frdn studien kommer nu att
presenteras och diskuteras. Detta kapitel avslutas med forslag pa vidare forskning.

Samtliga socialarbetare i min studie menar att de kan anpassa stodet och
hjalpen till en valdsutsatt kvinna efter hennes individuella behov. De lyfter fram
olika exempel pa hur detta yttrar sig i arbetet. En av dem menar att om kvinnan
behdver bo pa till exempel hotell kan de bevilja bistand for det, en annan
respondent menar att om de behdver samverka med en annan kommun for att
kunna hjélpa kvinnan sa kan de géra det. Av respondenternas utsagor framgar att
de anvéander sitt handlingsutrymme for att kunna anpassa hjalpen och stodet till
den valdsutsatta kvinnans individuella behov. Studien visar att de har ett stort
handlingsutrymme och den hoéga graden av handlingsutrymme verkar vara en
nodvandighet i arbetet. Hur deras arbete med valdsutsatta kvinnor hade fungerat
om de inte hade haft den grad av handlingsutrymme som de har kan man enbart
spekulera i, det finns dock anledning att anta att de da inte hade haft lika stora
mojligheter att anpassa arbetet utifran kvinnans individuella behov.

Ytterligare en aspekt av handlingsutrymme som visar sig i studien &r
mojligheten for socialarbetarna att prioritera bland sina &renden. Johansson (2007)
menar att ett arendes art avgor hur starkt kravet pa omedelbar handldggning ér. En
av socialarbetarna lyfter fram en svarighet i att gora prioriteringar utifran arendets
art, hon arbetar med ekonomiskt bistand och i hennes tjanst ingar administrativa
arbetsuppgifter sasom att gora utbetalningar vilket innebér att hon maste prioritera
detta. Samtidigt uttrycker hon ett dilemma da hon ar medveten om att om en

valdsutsatt kvinna kontaktar socialtjansten maste detta &rende prioriteras.
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Dilemmat med att gora prioriteringar kommenteras endast av denna socialarbetare
men det ar anda vart att notera da det kan ses som att socialarbetarnas hoga grad
av handlingsutrymmet inte enbart upplevs positivt.

Samtliga respondenter arbetar inom organisationer som har rutinbeskrivningar
och handlingsplaner som végledning for hur arbetet med valdsutsatta kvinnor ska
utforas. Rutinbeskrivningar och handlingsplaner kan ses som begransningar i
handlingsutrymmet men denna aspekt tas inte upp av socialarbetarna i min studie.
Socialarbetarna ar positiva till denna typ av dokument och menar att de ska
medféra att valdsutsatta kvinnor far samma bemdtande oavsett vilken
socialarbetare inom organisationen de moter. Stranz (2007) studie av variationer i
beslut om socialbidrag visar dock att trots att konkreta och styrande regler sdsom
riksnormen har inforts inom detta omrade av socialtjansten kvarstar omfattande
bedémningsvariationer avseende socialbidrag. Mot bakgrund av Stranz (2007)
studie finns det anledning att anta att rutinbeskrivningar och handlingsplaner inte
nddvéndigtvis medfor att samtliga socialarbetare inom en organisation bemoter
valdsutsatta kvinnor pa samma satt. Vidare kan det tyckas motsagelsefullt att
dokument sasom rutinbeskrivningar och handlingsplaner syftar till att “lira”
socialarbetare hur de ska bemoéta valdsutsatta kvinnor och handlagga den typen av
arenden da samtliga socialarbetare betonar vikten av att kunna bemoéta och stodja
en valdsutsatt kvinna utifran hennes individuella behov.

Trots att samtliga respondenter menar att de har ett stort handlingsutrymme i
arbetet med valdsutsatta kvinnor visar min studie pa att det finns begransningar i
detta arbete. Socialarbetarna menar att faktorer sasom resurser och stress kan
snava in deras annars forhallandevis stora handlingsutrymme. Inom ramarna for
arbetet upplever socialarbetarna att de har en hog grad av handlingsfrihet da de
kan prioritera bland drendena och anpassa stodet och hjalpen utifran kvinnans
individuella behov. Yttre faktorer sasom resurser och dylikt har de i egenskap av
grasrotsbyrakrater dock sma mojligheter att paverka och detta kan ses som en
begrésning i deras arbete.

Denna studie har vackt nya fragor hos mig. Da min studie visar att
socialarbetarna anser att de har majlighet att anpassa stod och hjalp utifran
klientens behov torde det vara intressant att undersoka klienternas syn pa detta.
Upplever valdsutsatta kvinnor som har varit i kontakt med socialtjansten att de far

hjalp som ar anpassad efter deras individuella behov eller upplever de att de far
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hjélp i1 form av “’standardlosningar”? Vidare anser jag att det vore intressant att
genomfdra en renodlad vinjettstudie inom en organisation for att underséka om en
valdsutsatt kvinna bemots och far samma hjalp oberoende av vilken socialarbete
inom organisationen som hon kommer i kontakt med.
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Bilaga 1 — Det fiktiva fallet

Anton 27 ar och Anna 31 ar kommer pa nybesok till dig. Det ar Anna som har
tagit kontakt med socialtjansten, men bada narvarar vid besoket hos dig. Anna och
Anton &r gifta sedan tva ar tillbaka och de har inga barn. De har bott i kommunen
i tre ar och flyttade hit eftersom Anna pabdrjade en universitetsutbildning i en
narliggande stad. Varken Anton eller Anna har haft kontakt med socialtjansten
tidigare. Under samtalet upplever du Anton som valdigt talfér och verbal. Anna
sitter tyst och nickar instammande till det Anton berattar. Vid ett flertal tillféllen
under samtalet riktar du fragor till Anna men néar hon svarar blir hon snabbt
avbruten av Anton. Han upptrdder dock artigt och korrekt mot dig. Ungeféar
halvvags in i samtalet uppticker du att Anna har ndgot som ser ut som ett
blamarke pa ena kinden. DA det ser ut som att Anna har forsokt att dolja market

med smink har du svart att avgora om det ar ett blamérke eller ndgonting annat.

Hur agerar du nar har fatt syn pa market pa Annas kind?
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Bilaga 2 — Intervjuguide
Vad har du for grundutbildning?

— har du ndgon vidareutbildning som ror vald i néra relationer?
— har du fatt denna vidareutbildning genom din nuvarande
arbetsplats?
Hur lange har du arbetet inom socialtjansten?
Hur lange har du arbetet pa din nuvarande arbetsplats?
Hur ser din yrkesméssiga erfarenhet av vald i nara relationer ut?
Ar arbetet med vald i ndra relationer din huvudsakliga arbetsuppgift?
Hur kommer ni i kontakt med kvinnor som é&r eller har varit utsatta for vald i en
nara relation?
Hur informerar ni kommuninvanarna om det arbete ni bedriver?
Har den kommun du arbetar i ndgon handlingsplan for vald i néra relationer?
Anvinder sig den kommun du arbetar i av Socialstyrelsens allméanna rad for
socialndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor som stod for tillimpning av
Socialtjanstlagen?
Anser du att det finns behov av standardiserade beddémningsinstrument i arbetet
med valdsutsatta kvinnor?
Skulle du vilja forandra ndgonting kring arbetet med vald i néra relationer pa din
arbetsplats?
Upplever du att har nagot handlingsutrymme i arbetet med valdsutsatta kvinnor?
Vilka insatser kan socialtjansten i den kommun du arbetar i erbjuda en
misshandlad kvinna?
Vilka insatser kan socialtjansten i den kommun du arbetar i erbjuda en man som
utévar vald mot en narstaende kvinna?
Bedrivs det samverkan for att arbeta mer effektivt med valdutsatta kvinnor?
Vilka faktorer anser du styr hur arbetet med vald i nara relationer utformas i den
kommun du arbetar i?
Har den kommun du arbetar i nagra évergripande mal géallande vald i nara
relationer?
Upplever du att vald i nara relationer &ar en prioriterad fraga i den kommun du
arbetar i?

Ar det négonting 6vrigt du vill tillagga?
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