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ABSTRACT

Title: In the wake of globalization. A narrative perspective on organizational identity. A case
study of the Swedish institute.
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Problem: Today's fragmented society has increased the importance, as well as limited the
possibilities, of communicating organizational identity. This paper takes a broad approach to the
problem by combining an understanding of three fields, communication, stories, and identity as
they are clearly inter-related but not sufficiently highlighted in relation to each other, and
especially not in relation to the communication of organizational identity.

Purpose: To examine organizational identity from a narrative and communicative perspective
in order to raise insights about the communication of identity in organizations, and thereby also
increase awareness of how stories can be used to analyze communication and construction of
identity.

Methodology: A case study of the Swedish institute including qualitative document analysis and
seven qualitative interviews with organizational members.

Conclusions: A focus on stories provide complex insights about the construction and
communication of organizational identity and shows how plural sensemaking processes can be
highlighted from several levels and different perspectives.

SAMMANFATTNING

Titel: 1 globaliseringens kolvatten. Ett narrativt perspektiv pa organisationsidentitet. En
fallstudie av Svenska institutet

Forfattare: Maria Sjogren
Handledare: Lars Palm

Nyckelord: Organisationsidentitet, berattelser, organisationskommunikation,
meningsskapande, postmodernism

Problem: Dagens fragmentariska samhéille har okat vikten och samtidigt forsvarat
kommunikationen av organisationsidentitet. Uppsatsen tar ett brett grepp om den
problematiken genom att sammanféra forstaelsen av tre filt, kommunikation, berattelser och
identitet da dessa ar tydligt interrelaterade men inte tillrackligt belysta i forhallande till
varandra, och sarskilt i relation till kommunikationen av organisationsidentitet.

Syfte: Att belysa organisationsidentitet ur ett narrativt och kommunikativt perspektiv for att
bringa insikter kring kommunikationen av identitet i organisationer och darigenom o©ka



kunskapen om hur berattelser kan anvidndas for att analysera kommunikationen och
konstruktion av identitet.

Metod: En fallstudie av Svenska institutet, inkluderande kvalitativ dokumentanalys och
kvalitativa intervjuer med sju organisationsmedlemmar.

Slutsatser: Ett fokus pa berattelser ger komplexa insikter kring konstruktionen och
kommunikationen av organisationsidentitet och visar hur plurala meningsskapande processer
kan belysas pa flera nivaer och ur olika perspektiv.

Antal tecken: 119 284
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1. INTRODUKTION

Har tar en berattelse i uppsatsens form vid. Den dmnar undersoka organisationsidentitet ur ett
narrativt och kommunikativt perspektiv for att bringa insikter kring kommunikationen av
identitet i organisationer. Detta gors genom en fallstudie av en offentlig organisation, Svenska
institutet. I den inledande problemstillningen problematiseras forst kommunikationen av
identitet i dagens fragmentariska och kommunikationstekniskt avancerade samhalle, for
organisationer i allmanhet och offentliga i synnerhet. I ljuset av den bakgrunden hévdas darefter
att en narrativ teoretisk lins ar givande for att kunna moéta de utmaningar organisationer stalls
infor vad galler kommunikationen av identitet. Sist men inte minst havdas ocksa att det kan
sagas finnas ett behov av att pa det har viset ytterligare fora samman de tre interrelaterade
falten for identitet, kommunikation och beréattelser i organisationer for att kunna belysa

konstruktion och kommunikation av organisationsidentitet pa nya satt.

1.1 PROBLEMSTALLNING

Granserna har under de senaste 50 aren enligt flertalet stora samhallsteoretiker tunnats ut pa
manga hall i samhallet (se t ex Giddens, 1996; Castells, 2000). Varlden upplevs ndrmare genom
informationsteknik och en urbaddning av tid och rum (Giddens, 1996). En uppluckring av
nationalstaternas forut val definierade granser kan skonjas (Kristensson Uggla, 2002); och inom
nationerna existerar sedan en tid allt otydligare granser mellan privat och offentligt.
Ansvarsomradena for dessa doméner har luckrats upp, och i viss man flutit in i varandra. Ett
alltmer vidgat intressentperspektiv gor att foretag i dag tar ett storre socialt ansvar, som forut
snarast var den offentliga sektorn forunnat (Fredriksson, 2008). Och den offentliga sektorn har i
sin tur upplevt en ekonomisering och ett ndrmande mot foretagen som gett dem nya satt att
forhalla sig till saval retoriska konkurrensmedel som intressenter (Czarniawska, 1997a;
Waeraas, 2006). Ingen organisation kan harigenom heller betraktas som en 0 eller som en sluten
behdllare, stingd frdn omvdarlden. Kunder och intressenter ar alltmer interagerande i
organisationens verksamhet och organisationsmedlemmarna rédknas i allt storre utstrackning
som kunder (Cheney & Christensen, 2001). En 6kad medvetenhet om att den externa
kommunikationen lika mycket paverkar organisationen inifran gor sig ocksa gillande (ibid.).
Kraven pa en transparent kommunicerad identitet far anses viktigare 4n nagonsin. Samtidigt blir
det paradoxalt nog allt svarare att synas, i en varld dar alla vill synas. Vissa forskare menar till
och med att kommunikationsklimatet i dag mest kan liknas vid ett hav som fyllts av flaskposter
med meddelanden fran organisationer sa till den grad att sjilva havet knappast langre syns

(ibid.).



Kanske ar ocksa kommunikationsuppgiften extra svar for just offentliga organisationer. En
i samhallet alltmer urholkad tillit och en forlorad tro pa auktoriteter (Falkheimer, 2002) har
bidragit till att det blivit allt viktigare for myndigheter att vidmakthalla ett fértroendekapital,
fran medborgare savil som uppdragsgivare. Den problematiken belyses vidare av Czarniawska
som i borjan av 90-talet undersokte hur identitetskonstruktioner hos ett antal svenska
myndigheter tog form. Hon menar att de gjordes sd mot bakgrund av den identitetskris
myndigheterna gick, och kanske fortfarande gar, igenom i Sverige: "The old stage setting, the
Swedish Model, has been dismantled, and it is hard to say what the new one will be. The
"government’s” ideological identity was under threat at the time of the study, and it still is (1997a,
s.142).” Waeraas menar darutover att vi i dagslaget vet valdigt lite om hur just offentliga
organisationer kommunicerar sin externa identitet (2006). Han papekar att publika
organisationer, som regel snarare an undantag, i sig sjilva dr sd pass motsigelsefulla och
paradoxala att de knappast later sig skalas ner till konsistenta, 6vergripande varden (2006).

Det ovanstdende tecknade, allt mer fragmentariska samhallet, har tillsammans gjort att
organisationers kommunikation och strdvan efter koherenta identitetsbeskrivningar blivit allt
angelagnare och pa samma gang allt komplexare. Identitetsbegreppet som i sin ursprungliga
betydelse kan forstas som en medvetenhet kring granserna mellan det egna och det omgivande
(NE:a), maste sa forstas i ljuset av ett samhalle dar granserna allt mer suddats i sina kanter. Det
ger vid handen en forstdelse for organisationsidentitet som ett komplext och dynamiskt
fenomen som konstrueras bade inom och utom organisationen (Hatch & Schultz, 2004).

Organisationsidentitetens 6kande betydelse for organisationer kan ocksa tolkas mot det
stora intresse som visas for amnet inom forskningen. Ett flertal forfattare patalar att den myckna
och stiandigt vaxande litteraturen pa omradet illustrerar organisationsidentiteten som en
pagdende, aktuell och problematisk debatt, som dnnu inte ldtit sig avslutas (Cornelissen, Haslam
& Balmer, 2007; Alvesson, Ashcraft & Thomas, 2008). Aust, som undersokt
organisationsvardens paverkan pa organisationsidentitet, menar vidare att de kommunikativa
aspekterna ofta kommit i skymundan eller endast behandlats perifert av
organisationsidentitetsforskare (2004). Postmes har en liknande uppfattning (2003). Det kan i
sig sdgas motivera mer forskning med en kommunikativ infallsvinkel. Inte minst blir detta ocksa
viktigt i en svensk organisationskommunikationskontext dir t ex forskning kring viarden och
visioner, dmnen som direkt berdr organisationsidentitet, fortfarande &r relativt outforskade
(Johansson, 2003).

Men for att kunna utveckla forstdelsen for konstruktionen och kommunikationen av
identitet inom organisationer kan det darutéver sigas vara viktigt att anvianda ett angreppssatt
som bade tillaiter en komplex varldsbild och en forstaelse for organisationsidentiteten som

standigt foranderlig. Dessa krav kan sigas tillmotesgas genom att tillimpa ett narrativt



perspektiv (Czarniawska, 1997a; Gabriel, 2000; Boje, 2001; Brown, 2006). Utéver att det ar ett
perspektiv som kan sidgas mota dagens fragmentariska samhille med en likaledes komplex
metafor, far det dven ses som fruktsamt att i stérre utstrackning koppla ihop filten for identitet,
berdttelser och kommunikation. Berdattelser ger ndmligen madjlighet att fokusera pa aspekter
som traditionella angreppssatt och metoder utesluter, dvs. det plurala och diskursiva i vara
identitetskonstruktioner: “Narrative methodologies emphasize aspects of organization and
organization theory, such as temporality, plurality, reflexivity and subjectivity, that are
underplayed by traditional approaches (Rhodes & Brown, 2005, s. 177).” Félten for berattelser,
identitet och kommunikation ar ocksa tydligt interrelaterade. Det framkommer explicit hos
Rhodes och Brown (2005) som gjort en genomgang av de studier inom organisationer som skett
med ett narrativt perspektiv. De urskiljer fem omraden som faller inom ramarna for
meningsskapande, kommunikation, ldrande och forandring, politik och makt samt identitet och
identifikation (2005). I genomgadngen blir det patagligt att riktningarna ar tydligt 6verlappande
och skulle kunna fortjanas att belysas i relation till varandra. Att identitet, kommunikation och
berattelser hanger niara samman blir ocksa uppenbart hos Czarniawska som menar att den
kollektiva identiteten inom organisationer mest lampligen ses som: ”(...) a continuous process of
narration where both the narrator and the audience formulate, edit, applaud and refuse various
elements of the ever-produced narrative (1997b, s. 412).” Brown (2006) har en liknande
uppfattning. Denna beskrivning forutsatter tydligt en forstaelse for organisationsidentiteten
som kommunikativt konstruerad.

Ett narrativt perspektiv ar tacksamt ocksa for att det, for den som vill, kan ge insikter pa
flera nivaer i organisationer. Saval kunskaper om samhalleliga metanarrativer som postmoderna
fragment i en stindigt berdttande organisation, kan anviandas for att forstd
organisationsidentitetens konstruktion (Czarniawska, 1997b; Boje, 2001). Brown, Gabriel och
Gherardi menar dartill att den kunskap vi i dag har om berattelser i organisationer ar en dnnu
oavslutad och utspelande framstéllning (2009). Min ambition med den har uppsatsen ar saledes
att bidra till den framstillningen genom att mot bakgrund av de tecknade samhalleliga och
akademiska premisserna se till hur ett narrativt perspektiv kan utveckla forstaelsen for
kommunikationen av identitet i organisationen. En berittelse, eller om man sa vill, 120 000

tecken i ett berattande.

1.2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR
Mitt syfte dr att med ett narrativt och kommunikativt perspektiv belysa den kollektiva
identitetskonstruktionen i en komplex organisation, Svenska institutet, genom att analysera och

tolka hur den konstrueras och kommuniceras, i texter och av organisationsmedlemmar.



Darigenom vill jag 6ka forstdelsen for hur man kan anvinda beréttelser for att analysera
konstruktion och kommunikation av organisationsidentitet. Fokus ligger pa att belysa
konstruktionen som ett pluralt och mangsidigt fenomen och darifran utifran teorier kring
berdttelser, kommunikation och identitet analysera och tolka vilka implikationer
framstallningen ger for kommunikationen av identitet.

For att uppna syftet viljer jag att koncentrera mig pa begriansade delar av det komplexa
organisationsidentitetsbegreppet. En forsta implikation av den begrdansningen ar mitt synsatt,
som innebdr att jag ser organisationens 6vergripande varden och visioner som centrala ramar
for identiteten; och att de texterna kan betraktas som 6vergripande organisationsberattelser. En
andra begransning ar darefter den valda empirin, som bestar dels i texter om organisationens
visioner, dels i intervjuer med organisationsmedlemmar Kkring deras upplevelse och forstaelse
av visionerna. Identitetskonstruktionen analyseras och tolkas saledes utifran SI:s 6vergripande
organisationsberattelser och organisationsmedlemmarnas egna tolkningar. Fragestallningarna

som foljer syftet lyder:

- Hur, i forhallande till visioner och varderingar, konstrueras den Overgripande
organisationsidentitetsberattelsen i SI:s centrala texter?

- Hur tolkar och forstar organisationsmedlemmarna de dvergripande visionerna?

- Pavilka satt bidrar deras tolkningar till uppslag och insikter kring konstruktionen och

kommunikationen av identitet?

Dessa besvaras med hjilp av en fallstudie bestdende i en textanalys och sju kvalitativa intervjuer

med organisationsmedlemmar pa olika positioner.

1.2.1 UPPLYSNINGSVIS OM VALET AV FALLORGANISATION

Valet av Svenska institutet som fallorganisation har till stor del grundat sig pa "tillgangen” till
organisationen i och med att jag varit praktikant pa SI varterminen 2010. Valet av praktikplats
gjordes emellertid strategiskt da jag fann Sl:s kommunikativa uppdrag mycket spannande foér en
student i strategisk kommunikation. Undersokningens syfte och tema har darefter utvecklats i
en dialektisk process under tiden jag bildade mig en uppfattning om organisationens sarart. Mer

om SI som organisation och implikationer av niarhet och forforstdelse aterfinns under kapitel 4.

1.3 AVGRANSNINGAR
Organisationsidentitetsbegreppet avsnavades ovan genom den valda empirin som ndrmare
beskrivs i kapitel 4. En avgriansning i sig ar darutover det narrativa perspektivet som foranlett

mig till att endast anvinda sddana teorier som tillater en forstdelse for organisationsidentiteten



som en socialt konstruerad och pagaende beréittelseprocess. Darutover kommer den
metabegreppsliga utredningen att begrdansas, men det som avses med ett narrativt perspektiv
respektive organisationsidentitet aterfinns tydligast i 3.1 och 3.2.1. Ett nira relaterat begrepp
som inte behandlas &r organisationskultur. En forklaring av identitetens relation till

organisationskultur aterfinns exempelvis i Alvesson och Bjorkman (1992).

2. UPPSATSENS UTGANGSPUNKTER

2.1 EPISTEMOLOGISKA UTGANGSPUNKTER

Det finns en stor mangd kunskapsteoretiska skolor av mer eller mindre 6verlappande karaktar
som samtliga medfor bade for- och nackdelar. Inom organisationskommunikationsforskningen
har i synnerhet tre skolor gjort sig dominerande genom arens lopp. Dessa bestar i ett klassiskt,
tolkande och kritiskt paradigm, med reservation for vissa alternativa bendmningar (Corman &
Poole, 2000; Heide m fl., 2005). Och redan har vill jag ndmna att jag frdmst utgar fran den
tolkande skolan, vilken diskuteras nedan och i 2.3. Utover dessa tre skolor ska dock dven
postmodernism (och dess systerinriktning poststrukturalism) ndmnas. Corman och Poole (red.)
har i sin genomlysning av de tre dominerande skolorna, valt att inte ta upp postmodernism som
en egen riktning med anledning av dess relativa status som en nykomling pa faltet (Corman,
2000). Men da en forstaelse for postmodernismen som inriktning har relevans for ett narrativt
perspektiv, ska ocksa ett resonemang kring postmodernismens falluckor och fortjanster tas upp
hér.

Med en tolkande utkikspunkt utgdr man fran ett socialkonstruktionistiskt synsatt pa
formerandet av kunskap, saval som i viss utstrackning pa betraktandet av varlden (Alvesson &
Skoldberg, 2008; Czarniawska, 2005). Man distanserar sig fran den klassiska forestédllningen om
en direktkorrespondens mellan forskning och verklighet, och menar att forskning hellre dn att
avticka objektiva sanningar om virlden maste koncentrera sig pa hur kunskap om varlden
socialt konstrueras i interpersonella relationer (Czarniawska, 1997a; Heide m fl., 2005).
Kommunikation och meningsskapade processer star sdledes i centrum for perspektivet och
detta diskuteras mer utforligti 2.3.

Alvesson och Skoldberg menar att socialkonstruktionistiska synsatt under arens lopp har
radikaliserats och gatt fran att inta ett kritiskt perspektiv pa positivistiska datainsamlingar till
att se kunskap som socialt konstruerad i intersubjektiva sammanhang och darifran till att man
antagit att hela varlden ar socialt konstruerad (2008). En sadan radikal syn ar emellertid

problematisk att anta, vilket blir tydligt i resonemanget kring postmodernism nedan.
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Postmodernismen, kan namligen i mangt och mycket betraktas som just en radikaliserad
form av socialkonstruktionism med bade tolkande, meningsskapande och Kritiskt,
emancipatoriska ideal (ibid.). Postmodernismen som officiell inriktning kan i korthet ha sagas
startat med Lyotard som 1984 gav ut boken "the Postmodern Condition”, och omndmns som
rorelsens foretradare (Robertson, 2005). Han proklamerar dari de stora berattelsernas fall och
menar att upplysningstraditionens rationella ideal inte langre har ndgon baring; utan maste
bytas ut mot ett fokus pa det lilla och lokala sdsom sma fragmentariska och rapsodiska
sanningar som stiandigt omvarderas, modifieras och ifragasitts (Robertson, 2005; Czarniawska,
2004; Boje, 2001). Alltfor radikala inriktningar av postmodernismen Kkritiseras dock av manga
som menar att de ar alldeles for programmatiska och riskerar att falla pa sina egna grepp. Det
blir problematiskt for postmodernister att hdvda att det bara finns fragmenterade och lokala
berdttelser, nar de sjilva foresprakar en bestdmd metateoretisk utgangspunkt, som i sig sjalv, ur
ett metaperspektiv, betonar just ett synsitt pa varlden. Postmodernismen blir alltsa i sig sjilv sa
den auktoritet och metanarrativ den vill frankomma (Alvesson & Skdldberg, 2008; Boje, 2001).

Att postmodernismen och poststrukturalismen dnda ar vasentliga att ta upp har att gora
med att de ar riktningar som fokuserar just pa berattelser och darfor bjuder in till insikter bade
om hur organisationer kan betraktas som berattande system (Boje, 2001; Brown, 2006), och
forstdelse for hur identitetskonstruktionen tar plats i en mer postmodern uppfattning av
samhallet (Czarniawska, 1997a). Som syns i teoridelen menar jag dock i likhet med Czarniawska
(1997a) och Boje (2001) att overgripande "moderna” berattelser fortfarande behdvs och
erbjuder bra forklarings- och forstaelseansatser. De spannande insikter som postmodernismen

tillater maste s3, for att kunna belysas, anpassas pragmatiskt.

2.3 MENINGSSKAPANDE AR BERATTELSER AR KOMMUNIKATION AR ORGANISATION

Med utgdngspunkt i att det finns tydliga fordelar i att féra samman filten for identitet,
berattelser och kommunikation, ska jag hdr, med ett antaget tolkande perspektiv, gora ett par
grundldggande klargéranden om synen pd kommunikation och dess relation till berattelser och
identitetskonstruktion inom organisationer.

Synen pa kommunikation inom den tolkande skolan kan forst och framst kontrasteras mot
den forut dominerande transmissionssynen. I motsats till den, som utgdr frdn en statisk
overforingsmetafor dar kommunikationen fardas som ett entydigt budskap fran sandaren till
mottagaren, utgdr, som i 2.2 ndmnt, den tolkande skolan frdn en meningsskapande syn. Den
innebdr en komplexare instillning till kommunikation dar tolkningar och forstaelse av vissa
fenomen inte antas firdas oférandrade mellan sdndare och mottagare utan uppstar i interaktion

och dialog i mellanménskliga samspel (Heide m fl., 2005). Vidare implicerar en sadan
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uppfattning pa en organisatorisk niva en syn pa organisationskommunikation som medfor att
kommunikationen och organisationen ar tva ouppldsligt sammanflitade och konstituerande
processer (Heide m fl., 2005). Ett sddant synsitt pA kommunikation och organisation innebar
att: "If the communication activity stops, the organization disappears (Weick 1995, s. 75).” For att
forstd de meningsskapande kommunikationsprocesserna satter tolkande forskare darutéver ett
centralt fokus pa identitetskonstruktion och berittelser (Alvesson m fl.,, 2008; Rhodes & Brown,
2005, Weick 1995).

Weick menar att det viktigaste och forsta steget i meningsskapande ar just
identitetskonstruktion. Den sker framst pa en individuell niva. Det vill sidga, mellan enskilda
individer som provar och omprdévar sina sjalvbilder mot andra, som kan ses som interaktiva
speglar. Emellertid menar Weick att pad en makroniva i den organisatoriska verkligheten utgor
organisationens identitet ett ramverk och grund mot vilken man skapar sin identitet och
individen kan sa ses som en metonymisk del for det hela, representerande organisationen, eller
till och med agerande som organisationen (1995). Den har individuella aspekten ar intressant
eftersom den implicerar vardet av den kognitiva ram som organisationen kan innebdra for
individen, som kan identifiera eller disidentifiera sig med den, eller delar av den.

Ett narrativt fokus kan harutover ge ytterligare nycklar till att forsta identitets- och
meningsskapande processer (Heide, 2000; Weick, 1995). Weick menar att:

Stories are cues within frames that are also capable of creating frames. Ideologies, paradigms and traditions
are known by their examples, not by their abstract framing principles. (...) Stories that exemplify frames, and

frames that imply stories, are two basic forms in which the substance of sensemaking becomes meaningful

(1995, 5. 131).

Saledes kan berattelser betraktas bade som kognitiva ramar féor hur man kommunicerar och
forstar organisationen, och fungera som belysande exempel pa dessa dvergripande ideologier.
Berattelser och identitet hdnger i en sddan syn ndra samman eftersom overgripande berattelser
kan betraktas som symboler for identiteten som guidar vara tolkningar av oss sjilva och
organisationen.

Denna belysning av hur kommunikation och organisation konstituerar varandra i
meningsskapande kommunikationsprocesser, och hur identitet och berittelser ar centrala i
dessa, utgor grunden fér min syn pa organisationskommunikation i den har uppsatsen. Med
andra ord dr meningsskapande kommunikation och berattelser viktiga for att férsta hur den
kollektiva organisationsidentiteten konstrueras, samtidigt som de mer Overgripande
organisationsberittelserna kan utgéra ett styrande ramverk for det individuella

meningsskapandet.
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3. TEORI OCH TIDIGARE FORSKNING

Det hor till uppsatsens form att placera den egna undersékningen i relation till det som tidigare
gjorts inom forskningsomradet. Det dr emellertid inte rimligt att géra en fullstdndig redogorelse
for den tidigare forskningen, i linje med Backman (2008) forsoker jag i stillet saledes se foljande
teorikapitel som en kunskapsoversikt dar jag presenterar de teorier och tidigare undersokningar
som ar aktuella for uppsatsen. En ldsanvisning som ar pa sin plats ar att stycke 3.1.1 som
behandlar ett sambhailleligt perspektiv pa organisationsidentitetskonstruktion och ar en
forlangning av stycke 3.1, lika mycket star i forhadllande till 3.2 - dér

organisationsidentitetsbegreppet gas igenom.

3.1 UTGANGSPUNKTER FOR ATT FORSTA BERATTELSER I ORGANISATIONER

I detta avsnittet ska jag klarldgga hur man betraktat berattelser i organisationer for att ge en
forstaelse for hur organisationer kan betraktas som berattande, diskursiva arenor (Boje, 2001,
Brown, 2006).

De senaste artiondena har ett stort antal vetenskapliga discipliner fatt upp 6gonen for
berittelsers funktion och mojlighet att bringa nya akademiska insikter, sa dven organisations-
och organisationskommunikationsforskningen (Robertson, 2005; Rhodes & Brown, 2005;
Czarniawska, 2004). Denna 6kning av berattelseforskning har ocksa inneburit ett stort antal
definitioner av vad som kan klassificeras som "stories” eller "narratives” (Brown m fl., 2009).1
Till f6ljd av denna begreppsflora menar jag i likhet med Brown m.fl. pa att det ar fruktlost att
lagga for mycket tid pa att utreda begreppsapparaten och fokuserar i stéllet pa ett resonemang
kring de delvis skilda epistemologiska utgangspunkter genom vilka man kan betrakta
berdttelser i organisationer. Det innebdr att jag betraktar berattelser och narrativer som
synonymer, men att jag, som framgar i resonemanget nedan, ar medveten om att de som sadana
kan studeras pa mer eller mindre strukturerade vis - och nér detta gors, eller ar av vikt, 4r min
ambition att nimna det.

Tva av de viktigaste anledningarna att anvidnda att narrativt perspektiv ar att det tillater
ett fokus pa pluralitet (Boje, 2001; Rhodes & Brown, 2005; Brown, 2006) och mdjligheten att
forstd meningsskapande processer (Weick 1995, Rhodes & Brown 2005, Heide, 2000). Om man
vill belysa en dynamisk identitetskonstruktion dr bada dessa funktioner av vikt. Berattelsers

kognitiva och meningsskapande dimension kan illustrerades med ett citat av Brown:

1 Exempelvis anfor Czarniawska och Boje helt motsatta definitioner av berattelser (stories) och narrativer
(narratives) (Jfr Boje 2001 och Czarniawska 2004).
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Predicated on the idea that people are appropriately described as both homo narrans (...) and homo
fabulans - the tellers and interpreters of narrative (..) - my argument is that being predisposed to
think in narrative form (..), the reality we construct is a narrative one (..). Narratives are
performative, they are speech-acts that ‘bring into existence a social reality that did not exist before
their utterance’ (...) and these stories ‘may be viewed as constitutive of organizational realities’ (...)

(2006, s. 734).

Utgaende fran att vi ar narrativa varelser2 menar Brown sdledes att verkligheten vi konstruerar
tar sin utgangspunkt i berattelser och att den organisatoriska vardagen av den anledningen bast
kan forstas med ett narrativt synséatt. Darmed inte sagt att den pagaende narrativa konstruktion
som tar plats skulle vara ensidig eller relativistisk. Har trader fokus pa berattelsernas pluralitet
in. Brown menar att meningsskapandet i organisationer tar plats pa en diskursiv arena dar en
standig férhandling kring olika beréattelser forsiggar, och dar endast vissa berattelser kommer
att mota framgang som legitima och accepterade (2006). Har kan man ocksa siga att han delvis
lyfter sig over den tolkande skolans konsensusmal och granskar organisationsberattelser med
en mer Kkritisk blick. En sddan forstaelse av organisationen far sdgas vara av godo, da den
tolkande skolan i sin renodlade form fatt kritik for att negligera maktaspekten (Cheney, 2000;
Ganesh, 2009). Den har definitionen av organisationer kan ocksa jamféras med Bojes (2001)
uppfattning av dem som bestdende i berdttande system inom vilka vi standigt befinner oss i
meningsskapande processer. Till skillnad fran t ex Weick, som i stor utstrackning fokuserar pa
det retrospektiva meningsskapandet, dar vi utgdende fran ett myller av budskap valjer att
forstora och tolka vissa signaler till foljd av vara tidigare erfarenheter och tolkningsramar
(1995), véljer dock Boje att se pa processerna nar de fortfarande &r i sin tillblivelse - och innan
de blivit fulltaliga berattelser. For att tydliggora den synen anvander han begreppet antenarrativ
(antenarrative) dar prefixet ante betecknar att analysenheten dnnu inte ar en berittelse, utan en
16s fragmentarisk del ingdende i ett storre berattande system:

Storytelling organizations are antenarrative, existing to tell their collective stories, to live out their collective

stories, to be in constant struggle over getting the stories of insiders and outsiders straight. It is sensemaking

coming into being, but not finished or concluded, in narrative retrospection (2001:4).
Det hiar oppna och plurala synsitt pd organisationers berittande kan dven forstds mot sin
kunskapsteoretiska utgdngspunkt. Den brytning mot strukturalistiska och formalistiska
riktningar som skett inom flera humanistiska och samhallsvetenskapliga discipliner, i 2.2

beskrivna som postmodernism och poststrukturalism, ger forklaringsmojligheter.

2 Det var fran borjan kommunikationsforskaren Fisher (1984) som myntade begreppet Homo narrans. Till
skillnad fran Weicks syn (1995) dar berattelser ar en central men inte allena del i vira meningsskapande
processer ser alltsa flera narrativa forskare i stort all kommunikation som berattelser.
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Den ofta citerade franske semiotikern och litteraturvetaren Barthes, som har haft stort
inflytande pa poststrukturalistiska idétraditioner (NE:b), menar t ex att allt kan vara beréttelser.
Detta kan i min mening delvis liknas med Bojes och Browns forstaelse av organisationer som
stdndigt berdttande. Och en sadan instillning star alltsd i Kkontrast till tidigare skolors
strukturalister och formalister som anfér mycket sndvare kategoriseringar dar berattelser
uteslutande ses som sammanhdngande, kronologiskt ordnade enheter med tydlig dramaturgi
(Czarniawska, 2004; Robertson, 2005). Bojes, Browns och flera andra berattelseforskares
utgangspunkter kan sa sdgas beteckna just det skifte som skett inom samhills- och
humanistvetenskaperna, mot en tydligare postmodern forstaelse av samhaéllet i stort, som gjort
att uppfattningen kring berattelser och metanarrativer luckrats upp. Som namnt i 2.2 blir ett
postmodernt perspektiv dirmed uppenbart dven mer tillitande vad giller studiet av narrativer
an ett rent strukturalistiskt och ar darfor anvandbart om man vill betona just det stindigt
pagdende berattandet inom organisationen. Som tidigare noterat finns emellertid mycket kritik
mot extrem postmodernism. Boje patalar t ex att vissa "stora berattelser” fortfarande kan vara
hjdlpsamma och att man maste forsta organisationer som en sammanblandning av flera typer av

narrativer:

My own preference (1995) is to see organizations as a hybrid of premodern, modern and postmodern grand
and petit narratives and stories. At the one extreme, a storytelling organization (..) can oppress by
subordinating everyone and collapsing everything to one ‘grand narrative’ or ‘grand story’ (..) At the other
extreme, the storytelling organization can be a pluralistic construction of a multiplicity of stories, storytellers

and story performance events (...) (2001, s. 43-44).
Den hdr uppfattningen har dven Czarniawska, som dessutom menar att moderna eller
postmoderna projekt méaste betraktas i relation till varandra eftersom de definieras utifran
varandra (1992, 1997a). Nedan foljer en niarmare illustration av Czarniawskas forstaelse av de
identitetsskapande berattelser som svenska myndigheter tagit del i, i relation till traditionella

och post-traditionella positioner.

3.1.1 ETT SAMHALLELIGT PERSPEKTIV PA IDENTITET

For att belysa ovanstdende resonemang kring moderna och postmoderna berattelser i ljuset av
identitetskonstruktion ska jag alltsd hir referera Czarniawskas (1992, 1997a, 1997b)
undersokning av svenska myndigheters styrningsprocesser och identitetskonstruktioner i
borjan av nittiotalet, som hon genomforde med ett genomgaende narrativt perspektiv och darfor
ar av relevans for min uppsats. Denna avdelning far dven std for den sambhilleliga
forstaelsebakgrunden for Sl:s identitetskonstruktion, men jag dmnar inte utveckla diskussionen

utover den som fors nedan.

15



Czarniawska konstaterar forst och framst att myndigheter i Sverige i borjan av nittiotalet
genomgick och kanske fortfarande genomgar en identitetskris (1992, 1997a). Till stor del
beroende pa "den svenska modellens” dod (1997a, s. 142)3 dar linjen for valfardsstaten kom i
gungning och dar tron pa den traditionella, auktoritdra myndigheten undergravdes.* Det ar en
iakttagelse som Czarniawska i stor utstrackning forknippar med postmodernismens intrdde pa
den samhalleliga arenan da den luckrat upp den moderna identitetsforestillningen (1997a).
Czarniawska menar i stort namligen att den svenska modellen kan sdgas ha bestatt i ett
supermodernt projekt som grundats i den moderna idén att vilja ldgga livet och varlden tillratta
for medborgarna (1992). Hon menar ocksa att bruket av att referera till organisationer som
enskilda aktorer harror ur en modern forestillning dar den individuella identiteten tillsammans
med den fria marknaden och staten ar moderna institutioner®. Den individuella identiteten ror
harigenom bade individuell och organisatorisk identitet, och kopplingen kan forstas da bagge
ingdr som karaktdrer (medborgare, konsumenter och de senare dven producenter) i det
moderna samhallet. Bruket av att kunna se bade individer och organisationer som besittande av
egna identiteter beror alltsd pa att de ingdr i den moderna metaberéattelsen som maste forstas
genom de tre ndmnda sammanldnkade institutionerna.

Postmodernistiska tankar kan enligt Czarniawska emellertid ha sdgas avslojat den
konstgjorda karaktaren i uppdelningen av de har kategorierna, vilket fordjupar forstaelsen av de
offentliga organisationernas identitetskriser, da ocksa de fundament - de moderna institutioner
de ar forankrade i - dr under omvandling och uppluckring (1992). Men dven da Czarniawska i
stort motsatter sig hdvden att betrakta organisationen som en samhallelig aktor - da hon menar
att detta allt for mycket reifierar organisationen till ett objekt, och inte ser till ndten av sociala
processer som organisationer de facto bestar i - sd understryker hon modernitetens och
postmodernitetens sammanldnkade natur. Hon patalar darfor i ljuset av de férandringar som
skett, anda att offentligheten kraver nya normativa (saledes "moderna”) berattelser: ”(...) there
is always a need for normative narratives (...). The crisis in the practical institutions we are

undoubtedly observing in Sweden today calls for a new set of such narratives (1997a, s. 164).”

3 "Den svenska modellen” som uttryck har anvants i bade positiv och negativ bemérkelse och forknippas med en rad
foreteelser, daribland "valfirdssamhélle” och "folkhemmet” (NE:c). Men framst kan det kanske ha sagas férknippas
med Tage Erlanders socialdemokratiska styre (1946-1969), de ar da Sverige ronte framgang som vilfirdssamhalle.
Men uttrycket forekom dven tidigare pa 30-talet da det sammankopplades med bostads- arbets- och omsorgspolitik
som "utmdrkande for den svenska medelvigen mellan kapitalism och socialism” eller i samband med
Saltsjobadavtalet 1938 (NE:c; NE:d).

4 Utgdende fran att vi alltid lever i en brytningstid (Giddens 1996) kontrasterad mot dldre ideal, kan detta fortfarande
ségas gilla. Inte minst da auktoritetsproblematiken fér myndigheter &nnu ir en aktuell fraga (jfr 1.1).

5 Czarniawska definerar en institution som: ”(...) institution can be simply considered as a pattern of social action.
In our case, actors are, in fact, 'legitimized social groupings’ (1997b, s. 408).”

16



Sammanlinkningen mellan modernitet och postmodernitet anser hon heller inte dr nagon nyhet,
men att postmodernismen snarast fort ljus 6ver den paradoxala verkligheten. I realiteten menar
Czarniawska att den offentliga sektorn alltid varit full av paradoxer. Dessa har dock dolts i de
offentliga styrdokumenten som (dnnu) praglas av en modernistisk effektivitet och samhallelig
utopi: "Med andra ord, det finns i praktiken storre férstdelse fér det sociala livets paradoxala
karaktdr dn vad som framkommer frdn de offentliga dokumenten. Det moderna projektets
overlevnad beror sd pd dess postmoderna implementering. (1992:306).” Czarniawskas slutliga
hallning handlar mot bakgrund av ovanstdende om att 6ka medvetenheten och forstaelsen for
den paradoxala verkligheten och soka sig en identitet genom sjalvreflektion, utan att férneka
eller forkasta varken stora eller sma berittelser (1992, 1997a).

Utgdende fran Czarniawskas, Bojes (och Alvessons och Skoldbergs i 2.2) modifierade
mellanpositioner kan en slutlig kommentar sa vara att modernismen och postmodernismen kan
betraktas som slagen i en pendel, som klamtat fran det ena hallet till det andra for att genom
forfattarna sedan ha triangulerats i en mittposition. Men, som Czarniawska papekar, ocksa ett
sjilvreflekterande mellanlage bar pa sin egen rationalitet, definierad utifran de foregaende

skolorna (1992).

3.2 IDENTITET OCH ORGANISATIONSKOMMUNIKATION

I den har avdelningen ska jag behandla begreppet organisationsidentitet. Jag borjar med ett
inledande resonemang om hur det utforskats tidigare, redogor for min standpunkt och gar
darefter over till teorier som betonar dess dynamiska och mangfacetterade karaktar och ar av

vikt for analysen.

3.2.1 ORGANISATIONSIDENTITET SOM BEGREPP OCH FENOMEN

Forskningsfaltet for organisationsidentitet dr ett relativt ungt falt (Aust, 2004; Cheney &
Christensen, 2001). Begreppet myntades explicit sa sent som 1985 av Albert och Whetten som
da beskrev organisationsidentitet utifrdn en organisatorisk "vi-kdnsla”, bestdende i de
karakteristika som ar centrala, distinkta och bestdende for den (1985, s. 90). Dessfoérinnan har
emellertid identitetsbegreppet forekommit inom en rad discipliner, sdsom sociologi och social-
psykologi (Hatch & Schultz, 2004). Begreppet har efter sitt intrdde ocksd ront stor
uppmarksamhet och har utforskats fran ett antal olika perspektiv och vinklar (Alvesson m fl,,
2008; Cornelissen m fl., 2007; Scott 2009), vilket lett till en stor flora av relaterade begrepp
resulterande i en viss begreppsforvirring (Hatch & Schultz, 2004; Cornelissen m fl., 2007;
Cheney, Christensen, Zorn & Ganesh, 2004; Aust 2004). Organisationsidentitetsbegreppet

tangerar aven ett flertal narliggande koncept (Alvesson m fl,, 2008, Cornelissen m fl,, 2007).
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Tre begrepp som vanligen stélls i relation till varandra ar organisationsidentiteten och
dess forhallande till profil/varumdrke och image varfor dessa fortjanar en belysning (Heide m fl,,
2005; Fredriksson, 2008). Profilen/varumarket gestaltar ledningens kommunicerade
framstéllning av verksamheten: “(...) en tillrdttalagd bild av verksamheten i strdvan att skapa och
upprdtthdlla legitimitet i férhdllande till omgivningen (Fredriksson 2008, s. 18).”
Profilen/varumarket kan i den anglosaxiska litteraturen dversattas till corporate identity (Heide
m fl, 2005). Imagen, tas upp nedan (3.2.2) och relaterar till externa intressenters uppfattning av
profilen/varumarket (ibid.). Aven da dessa distinktioner gjorts maste begreppen forstds som
beroende och konstituerande av varandra, varfor den interna identitetskonstruktionen paverkas
av den kommunicerade identiteten (profileringen) och imagen.

Mycket har siledes hiant under de senaste 25 aren och i kontrast till den definition som
gavs av Albert och Whetten 1985 anses organisationer i dag t ex sdllan ha en identitet utan
multipla, och den stabila och bestdende identiteten ses i dag som ett rorlig och féranderlig
(Hatch & Schultz, 2004). Organisationsidentiteten kan i dag ocksa sdgas betraktas som ett i
forsta hand sprakligt och socialt konstruerat fenomen (Gioia, Schultz & Corley, 2000). Detta
ligger val i linje med ett narrativt perspektiv pa organisationsidentitet. En definition ges i

introduktionen av Czarniawska (1997b). En liknande definition ges av Brown:

I regard the identities of organizations as being constituted by the totality of collective identity-
relevant narratives authored by participants. (..) Some are highly elaborate, with well-drawn

agents, actions, context and plot, while others are partial, fragmented and terse (...) (2006, s.735).

Uppsatsen utgar fran ett sddant perspektiv da det ger en mangfaldig mojlighet att undersoka
identitetens sociala konstruktion. Den har bilden 6verlappar och kan och ska tydligt jamforas
med den diskursiva arena som belystes i 3.1.

Utover denna syn pa identitet ar det som namnt vasentligt att jag att ser varden, visioner
och etiketter som ett ramverk for organisationsidentiteten (jfr t ex Aust 2004; Agerholm
Andersen, 2010). Och eftersom i stort sett alla "identitetsrelevanta berattelser” bidrar till
berdttandet av den kollektiva identiteten ar det viktigt att notera att jag i analysen
omvaxlande anvinder ord sdasom virden, Vvisioner eller Overgripande
identitetsberittelser for att relatera till de identitetsrelevanta beréattelserna.

Nedan gas teoretiska begrepp relevanta for analysen igenom som ocksa betonar de socialt

konstruerade och pagdende processerna, vilket dr motiveringen till valet av dessa teoretiska

begrepp.
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3.2.2 STRATEGISK AMBIGUITET OCH ADAPTIV INSTABILITET
En invdandning mot Alberts och Whettens och andra tidiga definitioner av organisationsidentitet
ar deras fokus pa identitetens fasta kdrna dver tid. Nar identitetsbegreppet betraktas som en
lingvistisk och socialt konstruerad foreteelse menar Gioia, Schultz och Corley (2000) att en
sadan definition mdste modifieras. De betonar att man inte kan tala om en verklig, essentiell
kdrna, men ddaremot mdjligen - en upplevd. Denna viktiga podng benamner forfattarna som
organisationsidentitetens adaptiva instabilitet (2000). Ett begrepp som innebar att man kan tala
om en stabilitet i organisationens etiketter och virden, men inte av dessas innehall.
Tolkningarna av dem ar i stéllet oavlatligt avhingiga den tid och Kkontext organisationen
befinner sig i. Gioia m fl. skriver:
Identity is imputed from expressed values, but the interpretation of those values is not necessarily fixed or
stable. (...) There is a reassuring continuity for members (and also interested external constituents) in saying

that their mission or central values stay the same, but the representations and translations into action take

different forms over time (Gioia m fl., 2000, s. 352).

For att forsta det har menar forfattarna aven att identitetsbegreppet i hogre utstrackning maste
kopplas till dess image. Imagen kan beteckna ett flertal foreteelser, daribland externa
intressenters uppfattningar om organisationen, eller organisationsmedlemmarnas upplevelse av
de forras uppfattningar (Gioia m fl., 2000; Heide m fl., 2005). Oavsett star det tydligt att det har
en inverkan pa medlemmarnas tolkningar av den egna organisationens identitet och status
(Gioia m fl, 2000; Cheney & Christensen, 2001). Cheney och Christensen menar av den
anledningen att kommunikationen som sker mot externa intressenter i hog grad aven riktas inat.
Den kan i sjidlva verket ses som en auto-kommunikativ handling, genom vilken
organisationsmedlemmarna ges mdjlighet att begrunda organisationen genom de externt
riktade budskapen, och tolka dem i relation till andras faktiska eller forvantade asikter kring
dem (2001). Den externa kommunikationen har pa det viset en tydlig aterkoppling pa
organisationsidentiteten, och da saval den externa som interna omgivningen, med t ex nya
tekniska forutsattningar, ar foranderlig, kommer tolkningarna av organisationsidentiteten att
vara rorliga. Men upplevelsen av de 6vergripande visionerna, kan dndock vara stabila.

Ytterligare en invandning som riktats mot en traditionell identitetsdefinition dr den som
vander sig mot den tydlighet och konsensus som ofta efterstravas i kommunikation av identitet
och overgripande varden (Eisenberg, 1984; Cheney m fl, 2004). En gemensam identitet som
tolkas likartat av alla har ansetts ultimat for att erhalla engagemang och lojalitet av samtliga
medarbetare (Cheney m fl., 2004; Johansson, 2003). En strdvan efter att kommunicera en
explicit, bestamd identitet kan emellertid sdgas signalera den dldre skolans transmissionssyn pa
kommunikation som ett linjart uppifran och ner-férlopp dar budskapet automatiskt tolkas

enhetligt av alla (Johansson, 2003). En av de férsta med att vanda sig mot den har typen av
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valdigt tydliga varden var Eisenberg (1984) som i stidllet lanserade begreppet strategisk
ambiguitet. Genom detta ville han lyfta de plurala tydningar som uppkommer ur varje begrepp,
och betona att de forstds interaktivt genom gemensamt dverenskomna tolkningar (1984).
Begreppet syftar enligt honom till att bejaka den komplexitet och mangfald av tolkningar som
oundvikligen existerar genom att forespraka sddana viarden som ar tillitande nog att rymma
dessa, som en sorts enande mangfald (1984). Johansson (2005) vander sig dock delvis mot
denna syn da hon menar att det 4r en symptom- snarare dn en orsaksanpassad 16sning:
Samtidigt dr det har forhallandet, nar man ar 6verens pa ytan, en killa till problem anser jag. Tva personer kan

agera utifran samma mal, men uppna helt olika resultat - och d3, om inte forr, kommer reaktionen. Vems karta

éver verkligheten ar ratt? Ar det chefens, eller 4r det medarbetarens? (2005, s. 123).

Det 4r en viktig invindning men jag anser dnda begreppet strategisk ambiguitet vara
betydelsefullt for en komplex organisation som SI, dir verksamhet sker inom en stor rad
omraden (se narmare 4.1). Waeraas menar i likhet med Eisenberg ocksa att det kan finnas en
podng just for myndigheter i att anvdnda varden som rymmer deras komplexa helhet, och inte
fornekar eller negligerar stora delar av verksamheten (2006). Han menar att det for
myndigheter finns en risk i att alltfor mycket likna féretags kommunikationsstrategier eftersom
de delvis skilda grundldggande funktionerna, for privat respektive offentlig sektor, dr svara att

helt 6verbrygga. Han tar t ex upp den norska skattemyndigheten och menar att:

(..) when the Norwegian tax administration claims to be ‘accommodating, professional, and innovative’
(www.skatteetaten.no), its values primarily highlight the service aspect of the organization, and to a much
lesser extent its identity as a government agency. (...)In other words, important aspects of the controlling

function are left out (2006, s. 213).

Han papekar alltsa den dubbla funktion som manga myndigheter uppbéar gor det médosamt att
finna samstammiga varden for hela organisationen. Likasa Czarniawska (1992) menar att detta
inte bor vara nagot for myndigheter att strava efter. I den ovan refererade studien av svenska
myndigheter under 90-talets borjan (se 3.1.1) patalar hon tydligt att d&ven da de nya
identiteterna i stor utstrackning inspirerades av den privata sektorn, finns det inget egenvarde i
att bli bleka kopior av dem.

I kommunikationen av identitet genom varden star alltsa offentliga organisationer bade
infor problematiken att finna virden som upplevs stabila 6ver tid, men som samtidigt tar hansyn
till en komplex inre och yttre verklighet. Innan teorikapitlet ldmnas ska vi réra oss bort fran

organisationens metaniva och en diskussion om individuella identifieringsstrategier ska foras.
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3.2.3 INDIVIDUELLA IDENTIFIERINGSSTRATEGIER

Individuella identifieringsstrategier kan sdgas hora hemma i ett socialt perspektiv pa
organisationsidentitet, dd de handlar om de enskildas samhorighet eller distans till de
gemensamma berdttelserna. De kan betraktas som delar i den kollektivt beréttande
organisationen dar samtal och diskussioner Kring visionerna och virderingarna ingar i att
forandra, eller befasta och reproducera deras inneborder. Jag utgar fran fyra strategier som
anvands av Kreiner och Asforth (2004) och Humphreys och Brown (2002) och grundar sig i
modifierad form av Elsbachs (1999) ramverk for identifikation. De bestdr i identifiering,
disidentifiering, neutral identifiering och ambivalent identifiering. Positivt med de har
strategierna ar att de tillater multipla satt att identifiera sig med organisationen (Kreiner &
Ashforth, 2004) och att de 6ppnar for plurala och olika tolkningar som alltsa ar viagledande inom
ett narrativt synsatt Humphreys och Brown (2002). Harutdver ser jag dven cynism som en
specifik identifieringsstrategi och grundar min tolkning av den pa Fleming och Spicer (2003).

Identifiering innebar att individen uppréittar ett positivt samband mellan den egna
identiteten och den dominerande berattelsen kring organisationen (Humphreys & Brown,
2002). Detta ar viktigt da flera forskare menar pa att om medarbetarna uppfattar den
overgripande strategin som positiv s kommer de ocksa att anstrdnga sig for att tillskriva
organisationen legitimitet, engagera sig och vara lojala (Kreiner & Ashforth, 2004). Inte sillan
befinner sig de som positivt identifierar sig med den 6vergripande identiteten néra ledningen,
da dessa har ett storre symboliskt ansvar for dess framtagning (Johansson, 2005; Humphreys &
Brown, 2002).

Disidentifiering innebar i stdllet en aktiv och negativ forstdelse av den overgripande
berdttelsen, men ar inte nddvidndigtvis den dikotomiska motsatsen till identifiering utan
betecknar ett eget psykologiskt tillstand. All disidentifiering behover inte heller vara "skadlig”
utan kan utgora springpunkter for forandringar och forbattringar (Kreiner & Ashforth, 2004). En
specifik form av negativ identifiering, eller mojligen ambivalent identifiering ar cynism. Fleming
och Spicer diskuterar cynismens roll hos medarbetare pa arbetsplatser och menar att cynism,
som normalt uppfattas som ett motstdnd, i sjidlva verket kan befista befintliga
organisationsstrukturer. Nar vi forhaller oss ironiska till ett visst fenomen eller en viss
foretagskultur inbringas vi namligen en kansla av makt; och den maktkidnslan ger oss
mojligheten att &nda underrétta oss befintliga strukturer och viarderingar, men med en personlig
kansla av distansering (2003).

Ambivalent identifiering definieras darefter som ett tillstind "manifested by individuals
who simultaneously identify and dis-identify with (different aspects) of an organization’s identity
narrative (Humphreys & Brown 2002, s. 425).” Enligt Kreiner och Ashforth ar det dock dven

mojligt att samtidigt identifiera och disidentifiera sig med samma aspekter eller varden i
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organisationen - eftersom de kan vara mangtydiga och besta i flera underliggande delaspekter.
De menar dirigenom dven att ju hogre abstraktionsniva visionerna befinner sig pa, desto storre
ar chansen for ambivalent identifiering.

Neutral identifiering uppstar slutligen nar individen varken lagger en positiv eller negativ
vardering i de 6vergripande vardena utan haller det hela pa en individuell nivd. Humphreys och
Brown menar dven att det i stort handlar om en brist pa intresse och involvering i de

overgripande strategierna (2002).

4. MATERIAL OCH METOD

I detta kapitel beskriver jag fallorganisationen, Svenska institutet, for att lasaren ska fa en
forstaelse for dess komplexitet och sarart. Darefter redogor jag for fallstudiens ingaende delar

for att uppna syftet.

4.1 SVENSKA INSTITUTET

Den berittelse som nu f6ljer kring SI grundar sig i deras egna skriftliga framstallningar om sig
sjalva och kan sdgas vara ett sammandrag av organisationens komplexa uppdrags.

SI dr en myndighet under Utrikesdepartementet. Den profilerar sig sedan ett ar tillbaka
som Sveriges globaliseringsmyndighet och arbetar inom ramen for offentlig diplomati. Den
offentliga diplomatins tva ben bestar i relationsskapande verksamhet respektive strategisk
kommunikation och genom denna verksamhet bidrar man till att stirka Sverigebilden
utomlands och att sprida svenska varden och visioner mot utldindska externa malgrupper, aven
sa kallad nation branding. 1 bilaga 1 och 2 aterfinns SI:s egna texter kring begreppen.

Organisationen grundades 1945 och drevs da av bade privata och statliga medel. 1970
overgick den till att bli en helstatlig stiftelse och 1998 en myndighet. Under arens lopp har SI
haft 7 direktdrer och 2 generaldirektorer (fran 1998). Ytterligare en tilltrader hosten 2010.
Organisationen bestar i dagslaget av sex avdelningar, men av hansyn till intervjupersonernas
anonymitet valjer jag att inte precisera avdelningarna.

Uppdragen kommer fran 5 olika departement, den storsta delen fran bistandsbudgeten,
och spanner oOver saval utrikespolitik, som utvecklings- och reformsamarbete och
utbildningspolitik. Delar av kdrnverksamheten bestdr t ex i utbyten och stipendieprogram av

olika slag, Sverigeinformation (t ex portalen sweden.se), analys av Sverigebilden, svenska

6 All fakta om SI har angiven aterfinns pa deras webbplats www.si.se
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filmvisningar och massor rorande allt fran mode till svenska innovationer, stod till
svenskundervisning i utlandet, kultursamarbete och andra projekt som varnar yttrandefrihet,
demokrati, jAmstalldhet med mera.

SI ingar darutéver i NSU - ndmnden for Sverigeframjande i utlandet tillsammans med
andra utlandsmyndigheter som arbetar med framjandeverksamhet, namligen, Exportradet,
Invest Sweden, Naringsdepartementet, Utrikesdepartementet och Visit Sweden. Tillsammans
har man tagit fram en gemensam kommunikationsplattform for en konsekvent marknadsféring
av Sverigebilden. En sammanfattning av den aterfinns i bilaga 3.

Sedan starten har de sdlunda haft en mangfacetterad verksamhet som genom det politiska
uppdraget ar foranderlig och avhangig omvarlden. [ och med den diversifierade verksamheten
har de fran borjan ocksd haft en stor kommunikativ utmaning att sprida kunskap om sin
verksamhet i Sverige, till uppdragsgivarna och till allminheten. Inte minst da verksamheten
framst riktar sig utomlands. En ytterligare komplicerande faktor for kommunikationen ar
skiljelinjen i hur man profilerar "produkten” Sverige och myndigheten Svenska institutet. De tva
gar givetvis hand i hand, eftersom myndigheten girna vill symbolisera de vardeord den
tillskriver Sverige, men samtidigt behovs ingen information eller marknadsforing av Sverige mot
landet sjdlvt, utan inom Sverige dr det snarast myndighetens verksamhet man foérsoker gora
kand.

[ uppsatsen studeras sjidlva myndighetens identitetskonstruktion, och inte den Sverigebild
som forsoker foras ut. Men medveten om att Sverigebildens kommunikationsplattform ocksa

aterspeglas i myndighetens identitet och verksamhet gor den dndock central.

4.2 KVALITATIV FALLSTUDIE

Den har uppsatsen ror sig inom det kvalitativa forskningsfaltet och dmnar darinom gora en
fallstudie. Begreppet kvalitativ fallstudie kan emellertid behéva preciseras bade i termer av
kvalitativ och fallstudie.

Kvalitativ forskning brukar kanske forst och frdmst kontrasteras mot kvantitativ
forskning, dvs. forskning som i ett stort empiriskt material forsoker se generella tendenser och
oftast, men inte alltid, utgar fran den positivistiska stdndpunkten att det ar mgjligt att formulera
sanna vetenskapliga principer (Czarniawska, 2005; Alvesson & Skoldberg, 2008; Heide m fl,,
2005). Kvalitativ forskning har kommit att dominera i mycket humanistisk och
samhallsvetenskaplig forskning just for att analysenheterna som dar studeras i stillet ofta
innefattar processlika, socialt konstruerade fenomen dar det intersubjektiva samspelet star i
centrum (Backman, 2008). Fallstudien dérefter ar enligt bland andra Merriam och Backman en

av den kvalitativa forskningens vanligaste metoder (1994; 2008). En fallstudie kan goéras nar
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man vill belysa eller studera ett fenomen med hjélp av ett visst fall. Merriam skriver sa hiar om

fallstudies sarart:

Fallstudier ar att foredra da man ska undersoka aktuella eller nutida skeenden men da det inte gar att
manipulera relevanta variabler. (...) fallstudiens unika styrka [4r]| dess formaga att hantera manga olika typer

av empiriskt material (dokument, artefakter, intervjuer och observationer)(1994, s. 23).

Séledes lampar sig en kvalitativ fallstudie vél for studiet av identitetskonstruktion och -
kommunikation d& det med en narrativ metod och ett socialkonstruktionistiskt synsétt mer eller
mindre utesluter kvantifierbara variabler. I stéllet far podngen sdgas besta i att, som Alvesson
och Bjorkman papekar: "géra uttolkningar ur det enskilda som anger uppslag, aspekter och
begrepp av mera allmdn relevans for reflektion och teori om organisationer (1992:16).” Har kan
ocksa tillaggas att Alvesson och Skoldberg foresprakar en abduktiv metod for
fallstudieundersokningar, eftersom en sadan, till skillnad fran induktiva och deduktiva metoder,
satter fokus pa savil empiriskt material som teorier om detsamma i en dialektisk process dar
det ena ger idéer och uppslag till det andra i en stdndig sam- och véxelverkan (2008). Det
handlar alltsa inte om att statiskt applicera en teori pa ett empiriskt material eller att generera
principer genom att skonja samband mellan ett antal empirsiska foreteelser utan att
kontinuerligt grava sig in i det som undersoks genom nya tolkningar och fordjupad forstaelse
(2008). I mojligaste man kommer jag med utgangspunkt i den uppfattningen anvanda mig av ett
abduktivt forhallningssatt i min analys och mina tolkningar.

Vad géller begreppen validitet och reliabilitet, dvs. att mata det som avses métas och att
gora det med vetenskaplig noggrannhet, menar Bergstrom och Boréus (2005) att dessa begrepp
ur samhallsvetenskapliga 6gon maste betraktas gentemot andra forhallanden dn dem som rader
inom exempelvis naturvetenskapen. Vid studiet av sociala fenomen sdsom makt och kon maéste t
ex aven forskarens forforstaelse och tolkningar inberdknas i resultatet och likasa géller att
tolkningarna, om studien ska Kkunna upprepas, maste praglas av transparens och
genomskinlighet. Ocksa Czarniawska papekar att det handlar om att tolka reflekterande, genom
att argumentera for den egna tolkningen men samtidigt visa pa alternativa och kontrasterande
sidor i materialet (2004). Alvesson och Skoéldberg betonar darutdver att det handlar om att
kunna finna en balans mellan det egna subjektets inverkan och det mangrostade empiriska
materialet, for att 4 ena sidan inte hamna i kunskapsrelativistiska, subjektiva spekulationer, och
for att & andra sidan inte endast 6verlamna transkriberingarna oanalyserade (2008).

Jag finner samtliga av dessa ovanstdende resonemang viktiga att ha i dtanke under

analysen och hoppas att pa att kunna tillimpa dem pa ett pragmatiskt vis.
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4.3 INTERVJUER

[ den hir avdelningen viljer jag att forst sakligt redogora for de allmdnna omstdandigheterna
kring intervjuerna och tar upp saker sdsom deras struktur, teman och tid samt transkribering
och analys. Forst darefter motiverar jag mitt urval av intervjupersoner och tar hansyn till olika

etiska omstandigheter som kan ha inverkat pa analysen pa olika vis.

4.3.1ALLMANNA SAKFORHALLANDEN

For att soka svar pa hur den kollektiva identiteten konstrueras i organisationen har jag utover
en textanalys valt att intervjua sju medarbetare pa SI, tre mén och fyra kvinnor, angaende deras
forstaelse och forhallande till de 6vergripande varderingarna. Av dessa ar tva representanter for
ledningsgruppen - dvs. tva avdelningschefer, av vilka den ena &ven har ett analytiskt
overgripande ansvar for centrala texter och Sl:s profil och kommunikationsplattform. Darutéver
valde jag att rikta in mig pa en av de sex avdelningarna och intervjuade dar, utéver den andra
avdelningschefen, ocksa tva samordnare och tre 6vriga medarbetare. I genomsnitt har de alla
arbetat pa SI i 12 ar och har sdledes god inblick i organisationen. I analysen presenteras
ledningsgruppsrepresentanterna som IP1 (intervjuperson 1 osv.) och IP2. Samordnarna
presenteras som IP3 och IP4, och de tre 6vriga medarbetarna som IP5, IP6 och IP7.

Jag anvinde mig av semistrukturerade intervjuer som i genomsnitt varade ca 60 minuter
som jag spelade in pa diktafon. Semistrukturerade intervjuer passade mig da jag hade ett visst
antal teman jag ville samtala och soka kunskap kring, utan att ldsa mig vid ett visst antal
fragestéllningar (jfr Merriam, 1994, s. 88).

[ stort behandlade intervjuerna de mest centrala temana jag funnit for

organisationsidentiteten. Dessa ar framst:

e profilen som globaliseringsmyndighet, som dven analyseras textligt, och kan sigas vara
den dominerande beréttelsen for SI (se bilaga 4),

e termen offentlig diplomati (se bilaga 1),

e samt kommunikationsplattformen for Sverigebilden (se bilaga 3). Har diskuterades
utdver vardeordens inverkan pa arbetet dven de geografiska prioriteringarna och den

progressiva mdlgruppen. Texter kring dessa aterfinns i bilaga 4 pa sidan 7.

De ungefirliga intervjuguiderna aterfinns som bilaga 5, en for chef/samordnare och en for
ovriga medarbetare. Utover att de ovanstdende temana behandlades ingdende utgick
intervjuguiden som synes fran tre delar, korta personliga fragor, fragor kring de olika vardena

och visionerna, samt de formella och informella kommunikationsprocesserna kring dessa.
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Jag har valt att transkribera intervjuerna i sin fulla 1angd och har darmed inte tagit hansyn
till mikropauser eller andra grepp inom samtalsanalysen (jfr t ex Norrby, 2004). I stdllet har jag
tagit fasta pa Kvales hallpunkt att transkribera intervjupersonerna fran tal till text, sdsom man

kan forvanta sig att de skulle vilja "6versattas” till text (1997, s. 156).

4.3.2 URVAL AV INTERVJUPERSONER OCH ETISKA OVERVAGANDEN

Jag ansag det motiverat att vilja de hir medlemmarna eftersom det innebar att jag fick en
spannande skara manniskor, fran medarbetare till chef, med olika mycket ansvar for Sl:s
kommunicerade identitet, vilket ar av vikt for den kollektiva identitetskonstruktionen. Min
avsikt var saledes att kunna gora en djupdykning ned i ett organisationsutsnitt for att ingdende
kunna analysera detta, eftersom jag redan avfirdat mojligheten att kunna na ”objektiva”
sanningar kring organisationen som reell. Jag efterstravade saledes djup snarare dn bredd, vilket
ar av vikt i kvalitativ forskning (Kvale, 1997).

[ borjan av intervjuerna var jag noga med att berdtta undersokningens prelimindra syfte
och med att papeka att jag skulle spela in intervjun men att jag darutéver skulle anonymisera
personerna i uppsatsen. De pa hogre uppsatta positioner var medvetna om att de i och med sina
positioner skulle bli mer genomskinliga om nagon, framst inom SI, skulle vilja ta reda pa vilka de
ar (jfr Kvale, 1997, s. 107 "informerat samtycke”). De etiska 0verviagandena for att kunna
forvalta dessa loften och ta ansvar for materialet striacker sig emellertid bortom sjilva
intervjusituationen in i analysen och presentationen av materialet.

Sjalva intervjusituationen skulle ur ett socialkonstruktionistiskt perspektiv kunna
betraktas som ett gemensamt forhandlande eller en 6verenskommelse om en given verklighet
(jfr Kvales reseniarmetafor, 1997, s. 11). Som Czarniawska papekar ar en intervjusituation
emellertid asymmetrisk pa atminstone tva vis. Asymmetrin aterspeglas dels hos intervjuaren
som har ett visst maktovertag i och med specifika dmneskunskaper och val av intervjufragor;
dels hos den intervjuade som ar i besittning av den kunskap som forskaren vill at och selektivt
kan vilja att berétta vissa saker och undanhalla andra (2004). Den "6verenskomna” verkligheten
maste saledes forstds pa intervjusituationens premisser. Darutéver ar det viktigt att erinra sig
om att jag som uppsatsskribent har en stor medverkan nar det galler att konstruera
organisationsverkligheten pa ett visst sitt genom presentationen och tolkningen av min empiri
(Czarniawska, 2004). Jag har pa grundval av det, i linje med den distans- och nirhetsproblematik
som Sandberg och Thelander (2000) presenterar, upplevt ett antal etiska dilemman att ta
stallning till.

For att kunna behalla intervjupersonerna anonyma har det bland annat resulterat i att jag

valt att undvika for manga verksamhetsspecifika uttalanden och genom parenteser utelimnat
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vissa ord, som skulle kunna roéja personernas identitet. Samtidigt har jag inte forutsatt att
identitetskonstruktionen skulle praglas av genomgaende neutralitet eller konsensus. Och for att
kunna gora materialet rattvisa har det kants viktigt att &ven kunna visa pa tolkningskonflikter.
Och da dessa mojligen kan ha en rot i den egna verksamheten har mitt val av uttalanden
stundtals inneburit en balansakt.

Jag har ocksa fatt ta stallning till min subjektiva hallning till bade intervjupersoner och till
verksamheten. Det vore problematiskt om jag inte erkdnde for mig sjilv att jag stdller mig
positiv, men framfor allt ndra de bada. Det har inneburit att jag kédnt ett stort ansvar att inte
"forrada” mina intervjupersoner eller svika det fortroende som de trots medvetenheten om
intervjusituationen kan ha kidnt. Det finns helt enkelt en risk for att jag som Sandberg och
Thelander beskriver har gatt native (2000, s. 220) i och med att jag hamnat innanfor
organisationskontexten snarare an utanfor tack vare min praktikperiod. I stort tror jag forvisso
att detta hjalpt mig, eftersom intervjuerna kunnat goras pa en hog niva, men det har dven
inneburit att jag varit tvungen att tdnka ett flertal varv kring hur jag pa ett etiskt och rattvist satt

ska kunna presentera materialet, och varfor jag gjort de tolkningar jag gjort.

4.4 TEXTANALYS

Det i teoridelen konstaterade faktumet att identiteten kan betraktas som en lingvistisk
konstruktion motiverar i min mening vél varfor en textanalys, av arsredovisningens inledande
delar, ar pa sin plats i den har uppsatsen. De beréattelser som berittas i organisationen har av
naturliga skal olika utrymme att paverka och bidra till den officiella, utatriktade identiteten
(Humphreys & Brown, 2002). Mest mojlighet att bidra har givetvis de som framkommer i
strategiska dokument och texter kring organisationen, sdsom arsredovisningen. Hari lyfts och
framhavs vissa aspekter i syfte att visa upp organisationen fran sin basta sida. Czarniawska
papekar t ex angdende hennes tidigare refererade undersokning att till skillnad fran ménniskors
sjalvbiografier maste organisationers dylika vara framgangssagor: "While individual people can
spin tales of ill adjustment, neuroses or just plain misery, continious success is a constant ingredient
in the autobiographies of organizations (Czarniawska, 1997a, s. 52).” I och med att dessa
berattelser sdledes kan uppfattas som tillrattalagda och konstruerade finns det en podng i att
gora en mer strukturalistisk analys av dem, eftersom mer typiska berattelsedrag kan férvantas
existera i dem. Boje menar att en genomgaende tendens hos ett flertal olika strukturalistiska
forskare ar att sarskilja berattelsens kronologiska innehall fran de implikationer det for med sig
och det sitt som det presenteras pa - dvs. att skilja berattelsens vad fran dess hur och varfir
(Boje, 2001). Ocksa Czarniawska och Robertson ger liknande forslag for den narrativa

textanalysen (2004; 2005). Detta kan alltsa betraktas som en konventionell metod for en
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strukturell narrativ analys vilket foranlett mig till att anvinda den i textanalysen. Framst utgar
jag fran Robertsons modell for att studera berattelsens strukturella drag. De bestar i:

e Abstract - sammanfattning

e Orientering - tid, situation, deltagare

e Komplicerande handling - forflyttning fran jamvikt till obalans

o Upplosning - vad som slutligen hinde

e Coda - aterfor perspektivet till nutid

e Discours - berattelsens hur - betydelsen av handlingen och presentationssattet. (Fritt

fran Robertson, 2005, s. 230).

Dessa drag ska emellertid inte ses som alltfor fasta hallpunkter enligt Robertson. Alla drag
behover inte nddvandigtvis forekomma, och heller inte i den ovan ndmnda ordningen - i stéllet
bor de betraktas som vanliga drag (2005). Vad galler analysen av berattelsens utvardering och
diskurs sedan, dr man friare att valja analysmetoder. Robertson menar i allmdnhet att man bor
betrakta narrativa metoder som ett “smyckeskrin” eller” inspirationsparlor”, som man fritt kan
och bor vilja bland (2005, s. 224). | textanalysen véljer jag med den insikten att presentera
betydelsen av det sagda och relevanta stilfigurer samtidigt som i presentationen av textens vad
eftersom jag anser att det faller sig mest naturligt.

Den text som analyseras ar arsredovisningen 2009:s inledande delar som aterfinns i bilaga
4. Framfor allt 1aggs fokus pa sidan 6-7, dar den dominerande visionen/beréttelsen for SI kan
konstateras  finnas  rubricerad “Svenska institutet, en av  Sveriges framsta
globaliseringsmyndigheter”. Samma text aterfinns aven pa hemsidan, i verksamhetsplanen och i
budgetunderlaget och har saledes stor spridning.

Det ar slutligen viktigt att papeka att det finns en viss risk med att “géra om”
arsredovisningstexterna till en berattelse, eftersom det pa satt och viss fiktiviserar dem. Jag vill
darfor poangtera att jag med en narrativ analys och den overgripande berattelsemetaformen
endast damnar tillféra insikter som kan ge forstaelse for organisationers identitetskonstruktion
(Czarniawska, 1997a), och att jag inte pa nagot vis har for avsikt att forneka texternas faktuella

sakforhallanden eller sanningsansprak.

5. RESULTAT AV TEXTANALYS

I det hir kapitlet besvaras den forsta fragestillningen - dvs. hur den Overgripande
organisationsberittelsen konstrueras i Sl:s centrala texter. Analysen syftar till att ge 6kad
kdnnedom om Sl:s dominerande berattelse, och genom den 6vergripande berattelsemetaforen

bringa forstaelse for hur en organisation kan profilera sig i termer av en klassisk berattelse.
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5.1 STRUKTURALISTISK ANALYS AV DEN DOMINERANDE BERATTELSEN
Har presenteras den strukturella analysen av textens innehall i kombination med en samtidig

utvirdering av innehdllets betydelse.

5.1.1 ABSTRACT
Narrativens sammanfattning kan sdgas komma pad sidan 8, diar en sammanfattning av
verksamheten verkligen gors:
Globaliseringen gor att SI:s uppdrag blir allt viktigare, och forandrar samtidigt forutsattningarna for var
verksamhet i grunden. Vi har (...) under de senaste aren befunnit oss i stark utveckling for att mota den nya

tidens mojligheter och utmaningar. (...) Utvecklingen var under aret stark och det dvergripande resultatet

overtraffar 2008 ars verksamhet pa de flesta omraden.

Denna kortfattade historia kan sigas utgoéra stommen for de dvriga inledningstexterna. I nagot
overdrivna termer kan SI sdgas profileras som protagonisten pa den globaliserade varldsscenen
i kampen mot andra lander. Dar kimpande for att kunna erbjuda Sverige valfard och uppfyllelse
av internationella mal, och samtidigt erbjuda varlden svenska varderingar praglade av
humanism, demokrati och réttvisa, och dairmed dven undvika motsatsen. Den tolkningen gas i

detalj igenom nedan.

5.1.2 ORIENTERING

Situationen som beréttelsen utspelar sig i forutsatter forst och framst den globaliserade varlden
som ett faktum?: "Den internationella ekonomin integreras i allt hégre grad genom handel,
investeringar och spridning av teknik. Vdrldens Idnder blir ocksa alltmer sammanfldtade genom
kommunikation, migration och resande (s. 6).” Den uteldmnade agenten i dessa passivsatser far
sdgas vara globaliseringen. Det vill sdga, globaliseringen ar agenten som integrerar
internationell ekonomi och flatar samman lander (dven om dessa fenomen i praktiken kanske
mer ar Konstituerande av varandra). Globaliseringens oomtvistliga existens syns dven i det
faktum att citatet ovan bestar i pastdendesatser i presens som inte lamnar utrymme for nagon
modalitet eller tveksamhet. Tveksamhet, skulle ndmligen innebdra att mycket av textens
genomgaende argument skulle falla, ndmligen det att globaliseringens effekter maste tas hansyn
till: "Globaliseringen gér vdr verksamhet viktigare dn ndgonsin (s. 7).” Med det forutsatta
antagandet om globaliseringen i huvudet kan den plats berattelsen utspelas pa darefter snarast

sidgas vara “virldsscenen”: "Overallt ékar Idnder sina anstringningar for att synas pd

7 Jag havdar givetvis inte att motsatsen skulle vara fallet, men menar pa att det ar en textligt intressant
konstruktion.
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vdrldsscenen (...)Fér Sverige blir hela virlden ett ndromrdde (s. 6).” Vi befinner oss alltsa i mitten
pa en varldsscen dar globaliseringens effekter ar langtgaende.

Intressant angdende tiden for berattelsen ar diarutover att d&ven om globaliseringen ar
forgivettagen sa ar inte dess konsekvenser det. En stor del av beréattelsen utspelar sig namligen i
en framtida icke-faktisk tid® som bygger pa ett antal antaganden, exempelvis: ”"Det finns ddrfér
mojligheter att dra férdel av den globala utvecklingen, men detta forutsdtter en tydlig global
ndrvaro (...) (s. 6).” Har betonas potentialen i "det finns mojligheter” likvdl som kravet for
mojligheterna - "den globala narvaron.” Ett annat exempel ar: "Den [globaliseringen] kan, om
den hanteras rdtt, ge betydande forutsdttningar att minska fattigdom, hunger och hoppldshet (s.
6).” Det modala verbet kan foljs har av en villkorsbisats inledd med subjunktionen om vilket far
sdgas innebdra att berittelsen vilar pa osdkra, nagot hypotetiska grunder. Sddana héar
konstruktioner bidrar dven till bradskan i pastdendena eftersom en logisk implikation av
satserna kan sdgas vara att ocksa det motsatta skulle kunna intraffa. Det vill sdga, skulle vi inte
hantera globaliseringen ratt kommer fattigdom, hunger och hopploshet inte att minska. Man
skulle sa ocksa kunna siga att det har textligt sett ar ett implicit motsatspar som gestaltar de tva
mojliga utvagarna.

Vad galler Kkaraktirerna i berattelsen sa kan SI sdgas spela protagonist och
huvudrollsinnehavare. Det syns t ex i: "SI dr regeringens frdmsta aktor och kompetenscentrum
(...) (s- 7).” Sk:s roll som den goda protagonisten forstarks ocksa i och med att SI foretrader
humana, etiska varderingar, ndgot som forstarks genom textens allménna stil och sprak. Texten
praglas ndmligen av en latt poetisk, visiondr stil. Ett tydligt exempel syns i sida 6:s femte stycke
dar anaforen "Den kan” kraftfullt upprepas tre ganger. I samma stycke kan uttrycket "fattigdom,
hunger och hopploshet” ndmnas, som kombinerar en alliteration (hunger och hoppléshet) med
en varderande kdnsla som avsldjar forfattarens instillning.

Medverkande i beréttelsen utover SI &dr andra tdvlanden, dvs. andra lander.
Tavlingsmetaforiken dr namligen ett genomgaende tema redan fran borjan dar det poangteras
att "Sverige har en chans att bli globaliseringens vinnare (s. 5). ” Och det blir tydligt att Sverige
maste befinna sig i framkant pa den har tavlingsarenan: "Konkurrensen om uppmdrksamhet,
kontakter och talang blir allt skarpare (s. 6).” Konkurrensen forutsiatter hir andra aktorers
(landers) forsok att befinna sig pa varldsscenens mitt.

Ytterligare viktiga deltagare i berittelsen ar givetvis regeringen och de uppdragsgivande
departementen, eller med en mer dramatisk term - publiken. Deras valvilja dr en forutsattning
for verksamhetens existens och det ar naturligtvis i hég utstrackning till dem som texterna

vander sig. Det ovan citerade pastdendet att "SI dr en resurs for regeringen (...) (s. 5).” kan sa

8 Begreppet icke-faktisk tid anvants av bl a Hellspong och Ledin da de beskriver modalitet i texter (1997).
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stéllas mot citatet pa sidan 8: "Knappa resurser hdmmar SI:s potential att stdtta Sveriges nérvaro i
dessa viktiga omrdden.” som implicit kan ses som en uppmaning till departementen. Deras
ndrvaro i texten ar lika tydlig som deras ldsarndrvaro utanfor texten ar. Saval de textliga
argumenten som de reella uppmaningarna kan i stor utstrackning trots allt sdgas rikta sig till

dem.

5.1.3 KOMPLICERANDE HANDLINGAR

Att en verksamhetsberattelse inte ar en berattelse i den mest strukturalistiska bemarkelsen blir
tydligt niar de komplicerande handlingarna ska analyseras. | sammanfattningen pa sidan 8-12
och i forordet (sidan 5) aterspeglas forvisso ett antal hinder och l6sningar fran aret som gatt.
Men den visiondra, och for identiteten betraktat mest centrala, texten kring SI som en
globaliseringsmyndighet kan snarast sdgas vara en berattelse i vardande, och det ar ocksa den
som betecknar den overgripande plotten. De komplicerande handlingarna presenteras, men
endast potentiella och mojliga forslag till upplosning ges - grundade pa forutsattningarna att
ritt personer forstar vikten av att med full kraft fortsatta bedriva verksamheten. Som sagt maste
dock globaliseringsplotten betraktas genom sin konstaterade dubbla natur. Den dubbelsidiga
naturen syns t ex hiar genom dikotomin "konkurrens” och "samarbete”: "Globaliseringen leder
dock inte enbart till 6kade spdnningar och konkurrens utan ocksd till ett alltmer internationellt
samarbete pd alla samhdllsnivder (s. 6).” 1 det citatet syns ocksa det faktum att det ar viktigt att
fora ut svenska varderingar i varlden, inte bara for Sveriges skull, utan dven for varldens. Tack
vare den utopi som texten malar upp kan globaliseringen: ”(...) bidra till grdnslosa idéer om
mdnskliga rdttigheter och demokrati sprids och att individer runt om i véirlden ges nya mdjligheter
att pdverka sina liv (s. 6).” Den 6vergripande plotten i form av globaliseringen malas alltsa upp

som ett komplext och angelaget, hinder och mojlighet.

5.1.4 UPPLOSNING OCH CODA
Som redan konstaterat under orienteringen utspelar sig en stor del av den 6vergripande
globaliseringsberéttelsen i en icke-faktisk, antagen tid, dir upplésningarna och aterférandet till
reell tid dn sa ldnge ar hypotetiska. Som noterades i orienteringen kan dock tva moijliga
scenarior i denna icke-faktiska tid sdgas spelas upp, som bygger pa att globaliseringen tas pa
allvar.

For att forstarka vikten av att beréttelsen maste fa fortgd papekas i arsredovisningens
sammanfattning framsteg som gjorts, samtidigt som det betonas att denna viag maste fortsatta

att foljas. Exempelvis har: "Den geografiska prioriteringen av verksamheten har lett till en 6kad
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geografisk koncentration av Sl:s verksamhet. Aven hdr finns det dock ytterligare ett steg att ta (s.
8).” Bade den semantiska och den syntaktiska konstruktionen symboliserar hir en dnnu
pagaende process. Rent innehallsligt far vi reda pa att fler steg finns att ta, vilket forstiarks av
perfektformen “har lett” som visar pa att slutet d&nnu ar 6ppet.° Perfektformen dr genomgaende i
sammanfattningen for sddana processer som inte ar avslutade. I stallet for att vidare analysera
hur berattelsen slutar kan den analyserade texten sa sigas aterspegla ett storre berattande, och

utgora ett led i en legitimerande identitetsbeskrivning som tar plats i organisationen.

6. RESULTAT AV INTERVJUANALYS

Det har kapitlet har jag valt att dela in i en individuell, organisatorisk och samhallelig niva - d&ven
om granserna mellan de tre ar flytande. Det har framst gjorts for att kunna belysa
konstruktionen och kommunikationen av identitet pa flera plan. I den forsta, individuella
avdelningen, 6.1, presenteras analysen som motsvarar den andra fragestillningen - hur
organisationsmedlemmarna tolkar och forstar den évergripande kommunicerade identiteten.
Denna fragestallning besvaras dock kontinuerligt da intervjumaterialet dr stort och belyses
fortlopande dven i de andra avdelningarna. Darefter, i avdelningarna fér den organisatoriska och
samhdlleliga nivan, 6.2 och 6.3, 4r ambitionen att besvara den tredje fragestallningen, genom att
utifran teorikapitlet diskutera olika forklaringsgrunder till de skiftande tolkningarna och se till

hur dessa kan inverka pa konstruktionen och kommunikationen av identitet.

6.1 IDENTIFIKATION PA EN INDIVIDUELL NIVA

6.1.1 IDENTIFIERINGSSTRATEGIER

Som askadliggjordes i teorikapitlet finns sillan en identitet i en organisation, utan en kollektiv
identitet kan i stillet sigas bestd i en mingd fordnderliga tolkningar av de dominerande
berattelserna (jfr t ex Hatch & Schultz, 2004; Brown, 2006). Det har stycket ar tankt att fungera
som en inledande illustration av den pluraliteten genom att visa pa hur intervjupersonerna
forhallit sig till de 6vergripande viardena och visionerna med hjélp av de identifieringsstrategier

som atergavs under 3.2.3.

9 Skulle i stillet preteritumformen "ledde” ha anviants skulle verbet ha pekat pa att de geografiska
prioriteringarna nu var avslutade.

32



Termen offentlig diplomati var det begrepp som flest tydligt positivt kunde identifiera sig
med och som tolkades mest i analogi med den 6vergripande tolkning som aterfinns i bilaga 1.
IP3 svarade t ex sahdr pa fragan om offentlig diplomati som begrepp: ”Jo (....) det skiljer ju sig
verkligen frdn vad diplomater gér och vad vi gér inom offentlig diplomati, att det dr mdnniska till
mdnniska pd ndgot vis. Sd det tycker jag sammanfattar bra.” vilket ar en forkortad framstéllning
av den definition som ges bland annat pd hemsidan (jfr bilaga 1). Samtliga tycks emellertid
medvetna om att begreppet inte nédvandigtvis ter sig sa transparent i en presentation utat.

Nar det kommer till SI:s profil som en globaliseringsmyndighet, som alltsd kan ségas vara
den overgripande organisationsberittelsen i dagsliget, rader storre oenighet. I likhet med
Humphreys och Brown (2002) blir det tydligt att positiv identifiering framst sker hos de
medlemmar som organisatoriskt sett har ett storre symboliskt ansvar for visionerna och
strategin, medan vissa av de 6vriga medarbetarna stiller sig mer tvekande. IP1 kan till fullo
sdgas representera ett positivt ledningsperspektiv. och svarar foljande kring vad
globaliseringsmyndighetsbegreppet bottnar i:

Mm, alltsa det ir ju, om man tar utgangspunkt i den kontext som vi verkar i, varfor ar det viktigt det har som vi
gor, det ar ju sa att for Sverige sa ar det viktigt i globaliseringens kolvatten att vara ndrvarande, bygga
relationer, att skapa mojligheter, ha hog kdnnedom. Att det ar viktigt inom valdigt manga olika omraden. Jag

menar det ar viktigt for var sakerhet, for var export. For vara politiska ambitioner paverkar var egen framtid

eller den globala framtiden.

Det har uttalandet aterspeglar val den beskrivning som presenterades i avsnitt 5 och betecknar
ocksa den dubbelhet i globaliseringsbegreppet som dar fordes fram - hur vi bade kan gynnas
och missgynnas av globaliseringen och hur uppdraget "i globaliseringens kolvatten” darmed ar
viktigt for saval Sverige som for en global framtid. En liknande tolkning av begreppet aterfinns
hos IP2. Ovriga tolkningar, dven de positiva, skiljer sig, och vissa réster stiller sig neutrala,
ambivalenta eller rent ut sagt negativa till begreppet. Uttalat negativ identifiering dyker upp hos

IP5, ett citat fran henem ser ut s har:

Jag vet inte riktigt vad man skulle gora med det, och som sagt om vi ska marknadsfora Sverige hur kan vi da
vara en globaliseringsmyndighet, och vad har vi for mandat for det? For jag menar om man gar ytterligare ett
steg och tinker okej vi tar pa oss det, om man tinker sig den samlade kompetens som t ex finns pa (...), det
kanske finns battre exempel, det kan ju inte vi mata oss med. Det finns en fantastisk samlad kompetens har

men inte som globaliseringsmyndighet, det kan jag inte riktigt begripa vad det ar.

Dessa tolkningar, IP1:s och IP5:s, ar forvisso intervjumaterialets mest extrema poler, men ocksa
IP6 och IP4 har svart att referera till globaliseringsbegreppet, om &n i en mer neutral ton.

Exempelvis sdger [P4:

Ja det begreppet har inte riktigt landat hos mig dnnu kidnner jag. Jag sag det senast i gar kvill nar jag satt
hemma och jobbade och tittade pa SI:s hemsida. Jag tycker att det ar ett svart uttryck som stér for s mycket.

Sa att jag vet faktiskt inte hur det paverkar mig och mitt arbete.
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Aven dé sex av de sju intervjuade medarbetarna befinner sig pA samma avdelning framgar det

tydligt att det ror sig om sex valdigt olika tolkningar av visionen, vilket framhaver den kollektiva

organisationsidentiteten som ett gemensamt och processuellt skeende.
Globaliseringsmyndighetsbegreppet star emellertid inte ensamt for SI:s kommunikation

utan ackompanjeras av den kommunikativa plattformen, da den senare genom sin beskrivna

malgrupp, geografiska prioriteringar och progressiva viarden - ska prigla myndighetens
verksamhet likavadl som "produkten” Sverige. I likhet med globaliseringsmyndighetsbegreppet
finns for plattformen exempel pa bade identifiering och disidentifiering genom cynism, som ar
intressanta att illustrera. Plattformen har till skillnad fran globaliseringsmyndighetsbegreppet
funnits med ett tag i organisationen. Och nu, cirka fem ar efter plattformens intrade, menar flera,
om an inte alla, av de intervjuade ocksa att viardena fungerar relativt val att anvanda i arbetet.

[P3 sager t ex:

Och i borjan sa var det litegrann som ett sddar fraimmande element som kom in liksom pa SI. (...) Men sedan sa
tycker jag att de har orden har pa nagot vis, de har liksom satt sig, i mig i alla fall. Jag tror det giller manga

andra ocksa.

Ovanstdende tycker jag ar ett tydligt exempel pa en identifiering dar intervjupersonen aktivt och
positivt identifierar sig med de 6vergripande vardena (jfr Ashforth & Kreiner, 2004). Ocksa de
flesta 6vriga intervjuade ar positiva. IP7 menar dock, pa tal om saval plattform som geografiska
prioriteringar, att det kan kiannas sokt att ratta sig efter de gemensamma prioriteringarna, vilket

kan gestalta en ambivalent identifiering:

Eller alltsd man forsoker ju jobba efter det diar som ska vara de gemensamma malen men sedan har man en
massa annat ocksd som inte gir in i dem. Och ibland kidnns det liksom som en sidan hir leksaksldda du vet
med hal, liksom runda, och sedan ar det som att man ska banka in en fyrkantig kloss i det runda halet, s& kdanns

det.

IP5 ar den enda i intervjumaterialet som ar mer uttalat negativ och hen kan snarast sigas ha en
cynisk instdllning till kommunikationsplattformens beskrivningar och de geografiska
prioriteringarna. Ett prov pa detta syns har:
Om man tanker sig nu, (...) det har ju varit mycket med slogans och kommunikation, och vi ska ha New Global
Leaders. Allting heter ndgot pd amerikanska, som ju aldrig heter det som det ar, utan det heter nigot annat.
Och mig veterligen har det aldrig funnits ndgon Global Leader. Det skulle ju vara liksom da nagra forsok,
Napoleon, Hitler, Stalin, och de har misslyckats allihop.
Den hiar patagliga ironin behdver emellertid inte innebdra att intervjupersonen aktivt
distanserar sig fran plattformens viarden, utan kan som noterat hos Fleming och Spicer snarast

vara ett satt att hantera arbetet genom en personlig kédnsla av distans (2003).
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Sammanfattningsvis om identifieringsstrategierna kan sagas att hela skalan visas upp, det
finns ingen enhetlig identifiering men det finns heller inget enhetligt avstindstagande. Det
betonas av intervjupersonerna att deras egen avdelning kanske ligger lingst fran den
myndighetsvision de anser &r dominerande, vilket gor det bade intressant och problematiskt att
ha intervjuat just dessa personer, da en annan bild skulle ha kunna visa sig om ett annat

organisationsutsnitt hade intervjuats.

6.1.2 DOMINERANDE OCH MARGINALISERADE BERATTELSER

Utifran fran flera narrativt orienterade forskare (Boje, 2001; Humphreys & Brown, 2002; Brown,
2006) ar organisationen att betrakta som en berattande arena, beskriven som en standig kamp
for att fa den egna rosten hord, och pa vilken olika berattelser l1oper parallellt, vissa hegemoniskt
dominerande 6ver andra En sadan syn forutsatter en poststrukturalistisk/postmodernistisk syn
pa berdttelser dar i princip all kommunikation kring organisationens identitet kan betraktas
som fragment i den pdgdende identitetskonstruktionen. De olika identifieringsstrategierna ovan
kan delvis illustrera det synsattet pa organisationen. Men for att fordjupa den bilden ska jag har
ta upp exempel fran en av de mest tydligt spretande berattelserna - den om tolkningen av den
progressiva malgruppen (se bilaga 4, s. 7).

Nagra av de intervjuade anser forvisso att deras egna malgrupper ar progressiva, men
kanner sig inte lyssnade till da de upplever att det finns en dominerande diskurs som inte

representerar deras talan lika tydligt. [P3 sager t ex:

Ja jag tror att alla har definierat sig sjidlva som progressiva men sa har de da tyckt att andra, (...) nar de pratar
om den progressiva mélgruppen si har man inte ként sig trygg pa eller siker pa att i den ocksa definieras, eller
liksom da vdra malgrupper omfattas, alltsa inkluderas i den progressiva malgruppen. Och dar har det ju
funnits liksom en sddan, ja dar har vi fort, vad ska man siga, en lobbyverksamhet, vi har ju verkligen férsokt
jobba for att man ska se att det som vi haller pa med, och s3 har sikert alla andra ocksa gjort, att det ocksa ska

rdaknas in som den progressiva mélgruppen. For det har ju varit mycket det dar double income no kids liksom
Liknande sager IP5:

(..) men vi kan ju inte sitta och tinka sdhar att nej nu kan jag inte sitta och prata med den hir gamla
professorn har for han ar ju inte ndnting av det man ska vara nir man ar progressiv, men diaremot ar han ju
valdigt mycket progressivare an alla de sa kallade progressiva.
I badda dessa uttalanden aterspeglas en kédnsla av att den egna malgruppen inte lika tydligt
omfattas av den dominerande diskursen, dven om det inte finns nagon egentlig tveksamhet
kring varfor den inte skulle gora det. Ur ett ledningsperspektiv kan det inte heller sdgas finnas

nagon formell konflikt. IP2 sdger exempelvis:
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Progressivitet ar ett vildigt vitt begrepp. Vi kan inte 1dsa oss vid en tolkning utan vi maste vara dverens i
grunden hur vi ser pa progressivitet och 6ppenhet och nytinkande, men vi kan liksom inte ldsa in begreppen

for mycket for da blir det begransande istallet for stodjande.

Detta far sigas vara en tillaitande tolkning, inom vilket alla malgrupper kan rymmas, men vissa
intervjupersoner har alltsd anda en uppfattning om att det i realiteten inte alltid kdnns sa. De har
olika tolkningarna, och den "lobbyverksamhet” som fors, gestaltar tydligt organisationen och
konstruktionen av den kollektiva identiteten som en pagaende, forhandlande process(jfr t ex
Czarniawska, 1997b). Den tillrittalagda officiella berattelsen far sdlunda, genom intervjuerna, en
djupare och mer fragmentarisk karaktar dar inte alla linjer moéts utan fortfarande forhandlas om.
Och genom en forstaelse for bade den dominerande beréttelsen, och de sma fragmentariska blir
bilden av organisationen mer fulltalig. En maktaspekt kan dven sigas gora sig gillande i detta.
Den kakofoni av roster som skulle kunna uppstatt att doma av pluraliteten i tolkningarna uteblir
pa grund av den dominerande diskursen (jfr Brown, 2006). Foljande delkapitel ska utifran den
har inledande forstdelsen av organisationen som en plural, berdttande arena diskutera vilka

implikationer det ger for kommunikation och konstruktion av identitet.

6.2 KOMMUNIKATION AV IDENTITET PA EN ORGANISATORISK NIVA

Den individuella nivan har bidragit till forstaelsen for mikroberattandet och har modifierat den
dominerande identitetsberattelsen i avsnitt 5 med omskapande tolkningar av den. Jag ska har
forsoka att vidare analysera och diskutera den bilden av en plural identitetskonstruktion genom
att ta fasta pa synen pda kommunikation i organisationen och konsekvenser av de

kommunicerade 6ppna vardena.

6.2.1 TRANSMISSIONSSYN ELLER MENINGSSKAPANDE?
Som syntes i 2.3 kan berattande ses som en meningsskapande form av kommunikation (medan
Brown och Boje menar att allt ar berattande) dar vi valjer, analyserar och kronologiserar var
omvarld som berattelser (jfr Weick, 1995). Beroende pa vilken syn pa kommunikation som
antas i organisationen, traditionell eller meningsskapande, kan man siledes sdga att olika
mycket utrymme ges for att skapa mening, eller for att lata olika berittelser motas och
diskuteras.

I detta avsnitt ska darfor de formella kommunikationsprocesserna av den évergripande
identiteten, studeras med syfte att i ljuset av kommunikationssynen ge perspektiv at

diskrepanser i intervjumaterialet.
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Det blir tydligt angdende den formella kommunikationen internt av
globaliseringsmyndighetsprofilen att samtliga av de intervjuade betonar att det saknats
tillracklig dialog kring dess innebord. Explicita uttalanden kring det gors pa flera nivaer i
organisationen. IP1 papekar: "Men jag dr den forsta att erkdnna att vi behdver mer tid internt fér

att landa i det.” Den bilden bekréaftas pa medarbetarnivd exempelvis av IP7 som sager:

Det var ju inte alls ldnge sedan det var bara nagot ar sedan eller sd om jag inte minns fel. Och det lanserades
och da vet jag att (...) sa pa ndgot avdelningsmate att det var tankt att SI skulle heta, ja att vi skulle vara nigon,

Sveriges globaliseringsmyndighet. Sa att det diskuterades ju aldrig riktigt sa.

De hér citaten visar pa att begreppet inte har diskuterats eller skapats mening kring internt,
utan att det ar snarast nagot som bestdmts uppifran. Den formella kommunikationen kan sa ha
sagts skett utifran en transmissionssyn (jfr Heide m fl.,, 2005; Cheney m fl., 2004). I litteraturen
finns en tydlig linje som visar pa att delaktighet, med betoning pa ytor for meningsskapande, ar
onskvart, men som med sa manga andra organisatoriska beteenden - inte oproblematiskt (jfr
Simonsson, 2005). Att dialog och kommunikation gestaltar nycklar for ett sadant okat
deltagande ar emellertid tydligt: "Ultimately, it is through concrete communication practices that
participation is put into practice, maintained, and evaluated (Cheney m fl., 2004, s. 238).

Huruvida forekomsten av en transmissionsmodell ar alltigenom negativ i SI:s fall ar dock
svart att uttyda. Ett storre 6ppnande mot gemensamt meningsskapande kan ifragasattas om
man tar hansyn till de neutrala identifieringarna som visades prov pai 6.1.1. IP6 menar t ex i ett
flertal uttalanden att hen inte vill vara mer delaktig: “Jag kan och vill nog inte veta allt for det
skulle inte funka for dd skulle jag inte ha tid att jobba med det jag ska kdnner jag.” Liknande
menar IP5 att kommunikationen av identiteten av manga kanske mottas med ett egentligen
ganska svalt intresse: ”Jag tror att det finns lite olika férhdllningssdtt, jag tror att mdanga, gissar
jag, viljer att helt strunta i att tdnka pd det hdr (...).” Sadana har neutrala identifieringsstrategier
implicerar alltsa mojligen att vissa roster medvetet valjer att betrakta det dvergripande som
mindre viktigt i sitt eget meningsskapande av organisationen, och en social identifikation med
den egna gruppen kan upplevas som starkare.

Daremot finns det som vi sag i de inledande uttalandena en valdig medvetenhet om att mer
kommunikation vore bra, vilket far sdgas vara en vanlig kdnsla i organisationer (jfr Heide m fl,,
2005). Denna medvetenhet mojliggér en mer negativ identifiering med den kommunicerade
identiteten. Om det, som i det har fallet, upplevts att begreppet haft bristande férankring kan
den bristen analyseras ocksa utifran en forestallning kring hur kommunikationen ska eller borde

ha skett. [P3 sager exempelvis:

(...) Och kanner sig 6verkord eller nar man far liksom informationen precis innan ndgonting ska hinda, eller
kanske efterdt och sidar. S3 det ar ju liksom demotiverande for folk och det ger ju manga uttryck for: jamen

hur har det har gatt till? Och varfor ska de sitta i den gruppen och vem har tagit beslut om det har?
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[P3:s uttalande kan mojligen dven kopplas till henems positiva identifiering med den
overgripande identiteten. Brist pa delaktighet och kommunikation har ndmligen troligen mindre
inverkan pa dem som &r avstandstagande eller neutrala (jfr Humphreys & Brown, 2002).

I 6vrigt verkar ocksa just tid och kontinuerlig kommunikation att vara nyckeln for ett
meningsskapande i hogre utstrackning. Det dr givetvis ingen varldsomvandande insikt, men
det gor den inte mindre oviktig. Att flera dnnu inte "landat” i globaliseringsbegreppet eller
inte forstar det, maste namligen forstds mot bakgrund av att intervjuerna skedde nar
begreppet dnnu hade en relativ nyhetsstatus i organisationen, medan
kommunikationsplattformen som funnits med ett tag upplevdes vara ett mer naturligt
element.

Den har diskussionen kring synen pa kommunikation av identiteten i organisationen
aterspeglar i stort slutligen att det finns ett tydligt sandarperspektiv i kommunikationen
internt, samtidigt som det verkar finnas en samstdmmig medvetenhet kring detta och en vilja
till att 6oppna upp for mer dialog, vilket far sdgas vara lika vanligt som problematiskt (jfr
Heide m fl., 2005). Darutéver kan den plurala bilden av identifiering med organisationen ge
alternativa versioner av betydelsen kring 6kad kommunikation. Exempelvis kan det genom
neutrala identifieringar sdgas finnas ett ointresse hos ndgra av de intervjuade till mer
delaktighet, medan uttalat positiva identifieringar kraver ett storre kommunikativt utrymme.
Det finns med detta beaktat knappast en kommunikationsstrategi som passar alla, men det
finns all anledning att tro att ett storre fokus pa meningsskapande skulle kunna férebygga

tolkningskonflikter och cynism (jfr Cheney m fl., 2004).

6.2.2 OPPNA VARDEN OCH STRATEGISK AMBIGUITET

Nedan ska jag med hjalp av intervjumaterialet belysa den diskussion som foérdes kring varden i
teorikapitlet. Om man ur ett narrativt perspektiv antar att den Kkollektiva identiteten ar ett
standigt berdttande, och att detta utgar fran de kommunicerade virdena och visionerna, kan
dessas abstraktion och formulering ndmligen skapa forstdelse for tolkningarna av dem pa olika
nivaer.

For det forsta kan ndmnas att flertalet ansag det valdigt viktigt att det finns varden, och att
man upplevt de senare arens 6kade kommunikation positivt da den inneburit en mer enhetlig
organisation. Det blev darigenom tydligt att en 6vergripande identitet kan fungera som ett
meningsskapande ramverk for att relatera till vad man ingar i (jfr Weick, 1995). Exempelvis sa

IP3 angdende payoffen "SI sitter Sverige pd kartan”, som diskuterades i intervjun:
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Jag skulle faktiskt sdga. Jag menar vi har ju liksom, det &r som min son sa "vada satta Sverige pa kartan” finns
inte Sverige pa kartan redan? Och det ar ju sa folk har sagt ocksd men jag skulle nog, i brist pa annat ocksa, sa

tror jag att jag skulle anvinda det sjalv ocksa.

Intervjupersonen papekade ocksa att det inte skulle vara dumt med fler ssmmanfattade ord eller
beskrivningar da dessa fungerar som springpunkter for forstaelsen av organisationen.

Vad giller vardenas Oppna karaktir sedan finns olika aspekter att belysa.
Kommunikationsplattformens varden tycks som tidigare konstaterat fungera relativt val. IP6
sager t ex: "Jag tycker att de hdr virdeorden som man har lagt in ddr, de dr ju sd pass breda att
man, sd pd sd vis kan jag sdga att jag kan std for det. (...) Omtdinksam, vem vill inte vara det
egentligen?”. Den har hallningen finns hos flera, vilket skulle ge ratt at Eisenberg (1984) som
menar att strategiskt vaga varden innebar farre tolkningskonflikter. Men dven da det fungerar
pa en teoretisk niva finns det som Johansson (2005) papekar desto mer utrymme for
tolkningskonflikter pa en implementeringsniva. Vi sag i 6.1.2 t ex en tydlig dissensus rada for
forstdelsen av den progressiva malgruppen. Samtidigt finns det hos intervjupersonerna en stor
forstaelse for och medvetenhet vad giller svarigheten att kommunicera myndighetens identitet i

en enhetlig form. IP1 menar t ex:

Vi, Svenska institutet har ju alltid haft en verksamhet som varit en utmaning att kommunicera pa ett enkelt
satt for den svenska allmdnheten. Och man har val alltid sokt det dér, vad ar det sammanbindande kittet i vad
vi gor, och da for att visa att vi inte ar en diversehandel, att det inte skulle finnas nagon logik i de uppdragen

som vi har, for det gor det.

Hen talar séledes om att finna det sammanbindande kittet i den komplexa verksamheten for att
bade den interna och externa omgivningen ska se att det finns en logik. Hen papekar dven att
problemen med att formulera de dvergripande visionerna ar: ”Det dr ju dels att det kan bli for
komplext, dels sd kan, om man tar en for sndv position som bara vissa kanske kan kdnna igen sig i,
jag menar dven som inte speglar hela vdra uppdrag.” Har betonas sa den i teorin beskrivna
kampen i att hitta en balans mellan att finna de virden som gor att verksamheten kan rymmas,
utan att gora dem varken for abstrakt komplexa eller for konkret avsnidvade. Medvetenheten
kring problematiken ar alltsa hog, vilket mojligen ocksd gor att komplexiteten som sadan inte
noddvandigtvis upplevs som negativ, [IP4 menar t ex:
Det ar svart att saga att man skulle fokusera pd nagot fore ndgot annat, jag har inget problem med att det ar

olika spar som ibland gar ihop och ibland kanske inte gér ihop sa bra. Jag har inget svart for det egentligen, for

att annars da ar det klart da blir det mer renodlat, men dé blir det en helt annan typ av myndighet.

Sett pa det hir viset ar komplexiteten snarast ett kommunikationstekniskt problem, mer an ett
reellt. Detta gar ocksa i linje med Czarniawska (1992, 1997a) som menar att "moderna”
berattelser dr mojliga endast tack vara deras postmoderna implementering. Verkligheten

tenderar saledes att vara av en paradoxal natur, dven da identitetsberittelserna ter sig
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stromlinjeformade. Den storsta kritiken som kommer fran intervjupersonerna handlar saledes
inte om en oforstdelse for kommunikationsproblematiken, utan kan i stéllet snarast sigas
gestalta den delaktighetsproblematik som beskrevs i det foregaende avsnittet. Eisenberg menar
att den strategiska ambiguiteten i virdena maste foretradas och representeras av alla for att
"enad mangfald” ska kunna uppsta (1984). Men sa upplever flera roster som i 6.2.1 konstaterat
inte att fallet ar har. Resonemanget kan bast speglas genom en lite lustig analogi som uppstod
mellan intervjumaterialet och Eisenbergs satt att illustrera uppkomsten av enad mangfald.
Eisenberg skriver:

The writing of group documents provides a final example of how unified diversity can be promoted through

the use of strategic ambiguity. When a group composed of individuals with divergent perspectives on a topic

convenes to author a document collectively, the final product is presumed to represent the will of the group.

Strategic ambiguity is often employed to make the group appear to speak in a single voice (1984, s. 9).

Har betonas alltsd att de strategiskt vaga viardena maste springa ur samstimmiga
kompromisser som betonar en meningsskapande syn pa kommunikationen. Den
sandarrelaterade transmissionssyn som i stéllet upplevs pa SI kan visas genom [P7:s narmast
identiska metafor for hur de 6vergripande vardena valts ut:
Ja, ja alltsa jag tror att det har egentligen att gora med hur man gar tillviga nir man valjer ut budskapet. Jag
tror att det ar jattesvart. Man skulle kunna jaimféra det med att redigera en text som har en massa olika
skribenter, att, jag tycker att man maste lyssna pd alla (...). Men nu tycker jag att man bestimde mallen utan att

lyssna eller titta sig omKkring, inte just alla manniskor, men det ar att man maste titta pa ... aa, och sedan om

man valjer att inte ha med vissa delar - man kan ju inte litsas som att de inte finns da.
Har framhdvs sd att det i grund och botten maste handla om att vdlja ut budskapet
gemensamt. Det fortar inte Johanssons (2005) invandning om att implementeringen anda

kan innebdra problem, men en meningsskapande kommunikationssyn torde atminstone

minska dessa.

6.3 SAMHALLELIG PAVERKAN PA IDENTITETSKONSTRUKTIONEN

[ denna avdelning ska intervjumaterialet belysas utifran en mer samhallelig makroniva utgdende
fran 3.1.1 och 3.2.2. Ur ett narrativt perspektiv far det sdgas vara av vikt da det ger en mdjlighet
att undersoka identitetskonstruktionen i relation till 6vergripande metanarrativer, som kan ge
forklaringsmojligheter till diskrepanser i intervjumaterialet. Det ger mig i kombination med
identitetens adaptiva instabilitet ocksa mojlighet att se till identitetens konstruktion éver tid, ett
centralt drag i ett narrativt perspektiv (Gioia m fl, 2000; Brown, 2006). Det samhilleliga
perspektivet blir ocksa viktigt i och med forstaelsen att ingen organisation lever i vakuum fran

sin omviarld. Identitetskonstruktionen inne i organisationen paverkas av dess image (Cheney &

Christensen, 2001).
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6.3.1 ADAPTIV INSTABILITET

Forstdelsen for identitetens adaptiva instabilitet kan utgora foérklaringsgrund at vissa av de
skiftande tolkningarna, varfor jag nedan undersoker ytterligare en tolkningskonflikt fran
intervjumaterialet genom begreppet. Det har stycket utgdr genom sin belysning av
identitetskonstruktionens tidsaspekt ocksa en grund for det néstféljande.

[ teorikapitlet diskuterades den adaptiva instabiliteten som ett satt att forsta identitetens
foranderlighet over tid. Etiketterna kan vara desamma men deras innehall, och tolkningarna av
dem, kommer obdnhorligen att forstds olika beroende pad den tid och det sammanhang
organisationen befinner sig i (Gioia m fl, 2000).

De olika uttydningarna som visat sig gillande de kommunicerade etiketterna
globaliseringsmyndighet och offentlig diplomati exemplifierar identitetens adaptiva instabilitet
beskriven i 3.2.2.

Ur ett ledningsperspektiv kan dessa sidgas vara beteckningar som alltid avspeglat Sl:s
uppdrag, dven om de forst borjat anvandas pa senare ar. En skeptisk dsikt, gestaltad genom IP5,
menar diaremot tvirtom att dessa ord ar att likna vid att rita en karta utan att ha tittat pa den

verklighet som ritats av. IP5 sager:

Eller om man séger att vi jobbar med vissa vardegrunder som vi inte riktigt kan applicera pa den verksamhet
som redan finns, for verksamheten har ju funnits sedan 1945, den tuffar p3, den ar ju densamma, sedan vad
man kallar den, om man kallar den helt andra saker dn vad det egentligen dr s dndrar ju det inte... Det ar ju

som kartan och verkligheten. Bara for att man dndrar pa kartan sa férandras ju inte verkligheten.

Det star i kontrast till IP1 som i stallet menar: "Ja alltsd i princip kan man ju sdga att Svenska
institutet alltid har varit en offentlig diplomati-organisation (...)” och ”Precis det var en form av
globaliseringsvdg som gick dd i samband med kriget. Globalisering dr ju ingenting nytt, det
bérjade ju redan ndr médnniskan bérjade vandra ut i vérlden. (...).” Har ar inte min podng att
patala att den ena skulle ha mer ratt dn den andra men det dr intressant att se hur
tolkningskonflikten i etiketternas formaga att beskriva verksamheten gestaltar sig pa det har
sattet. IP5, som menar att Sl:s uppdrag ar och alltid varit att marknadsfora Sverige, anser att
de nya etiketterna ar att maskera det uppdraget medan IP1 3 sin sida menar att dessa ord
utgor gestaltningar av det sammanbindande kitt som alltid funnits i verksamheten. Detta ar
forvisso endast ett exempel, men det pavisar den viktiga kdnslan av att identiteten har en fast
kdrna - dven om sd inte ar fallet. Kanske kan man sédga att IP1 forsoker skriva in historien i de

nya etiketterna medan IP5 menar pa att dessa nya etiketter forsoker radera densamma.
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6.3.2 DISKUSSION AV DEN DOMINERANDE BERATTELSEN 1 ETT STORRE PERSPEKTIV
Har fors en diskussion kring den &vergripande identitetskonstruktionen i forhallande till
samhallets och omgivningens paverkan pa den. Diskussionen begransas dock till att utga fran
den beridttelse om offentliga organisationers identitetskonstruktion som presenterades av
Czarniawska (1992, 1997a, 1997b) i 3.1.1. Darigenom kan den dominerande
globaliseringsberattelsen, analyserad ur en strukturalistisk synvinkel i kapitel 5, ocksa
diskuteras i relation till den moderna metanarrativ hon stiller upp. Men diskussionen far
snarast ses som ett tankeexperiment eftersom samtalet kring moderna metanarrativer, likaval
som berattelsen om den svenska modellens vara eller icke vara, dr en storre utlaggning an vad
som ryms hér. Den identitetskris Czarniawska presenterade féregar dven det skifte mot en 6kad
kommunikation som framkommer i SI:s historia med ett antal ar, vilket gor att diskussionen inte
ar ofelbar. Debatten kring modernitetens uppluckring kan emellertid fortfarande sdgas vara
aktuell varfor diskussionen dnda ar intressant (se t ex Fredriksson, 2008).

Forst och framst blir det tydligt att ett skifte i hur den externa identiteten profilerats
genom aren har skett. IP3 talar om skiftet i termer av de olika ledarskapen for SI och sager:

For det var ocksa XX som forde in det PR-byratiankandet fran bérjan, okej nu maste vi ha en payoff och vi

maste ha en vision ocksa. Vi jobbade inte pa det sattet med XX och det ar klart att det klargdr en del, en sddan

process, det tar fram bade det ena och det andra allts3, bade vision och det har med payoff .

Det har upplevda skiftet mot en 6kad kommunikation externt blir genomgaende hos alla
intervjupersoner. Och vad som moéjligen ar intressant med den hiar 6kade kommunikationen ar
ocksd hur intervjupersonernas, atminstone vissas, instdllning till den ser ut i relation till
Czarniawskas resonemang. Czarniawska talar alltsd om en identitetskris under nittiotalets
borjan som kan kopplas till “"den svenska modellens déd” (Czarniawska, 1997b). Den krisen kan
ocksa stallas i relation till en mer urholkad tillit till auktoriteter i samhallet och en uppluckring
av granser mellan privat och offentligt (Fredriksson, 2008), vilket foranlett ett o6kat krav pa
kommunikation for organisationer i allmdnhet och offentliga sddana i synnerhet. Czarniawska
patalar ocksa att de som stod som vinnare nir den svenska modellen proklamerades dod i stort
var den privata sektorn (1997b). Och identitetsjakten som tog vid var darmed ett ndrmande
mot dem, dven om det inte fanns ndgon ambition att bli deras bleka kopior (ibid.). Ocksa
Waeraas menar att myndigheters identitetskommunikation i allt stérre utstrackning kommit att
likna foretags (2006). Instdllningen hos nagra intervjupersoner skulle sd kunna forstas mot
bakgrund av det hiar uppmalade kommunikationsklimatet. IP5 uttrycker t ex en oro for att det

verkliga innehallet gloms bort i kommunikationen kring verksamheten och sager:

det hir som har funnits med nu(...), att man talat mycket om plattformar och kommunikationen, allt det har
olika formler, som ar hidmtade frdn nagon slags reklamvirld och de har kanske sina poanger i sina

sammanhang men det finns en risk att man dribblar bort det som faktiskt ar karnverksamheten (...).
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En liknande instidllning uttrycker IP7. Detta kan kopplas till en oro om att den traditionella
myndighetens innehdll inte lingre syns, samtidigt som, och det ar vart att betona,
intervjupersonerna var 6éverens om att det kravdes en forandring av myndigheten - och att den
o6kade kommunikationen i stort darfér var bra. Oron kan dirmed kopplas bade till det
Czarniawska skriver om myndighetens upptrappade sékande pa en identitet i ljuset av den kris
de genomgick, och till Waeraas utsaga om att myndigheters ¢kande (och "féretagsharmande”)
kommunicerande av identitet latt utesluter delar av verksamheten. IP5 menar t ex just att det
finns ett behov for myndigheten att framstad som en myndighet och inte nagot annat:

(...) man kan jamfora med XX som i sig da ar en ganska gra och sadar allmént myndighetsmassig myndighet

men den ar valdigt val kand bland de grupper som &r i behov av den (...) Och det ar ju dnda de som &r vara

uppdragsgivare. Reklambyraerna i Stockholms innerstad har vi egentligen ingenting med att gora. Och just att

myndigheten har ett behov av att mer framstd som just en myndighet, fér det bygger upp ett fértroende hos de

som ar vara sa att sdga da kunder, ar det ju i vart fall.

Har blir autokommunikationen och imagens paverkan ocksa valdigt tydlig da intervjupersonen
oroar sig for att den egna malgruppen ska forlora fortroendet for SI om det portratteras som
nagot annat an vad det ar (jfr 3.2.2). [ intervjumaterialet finns utover det ovanstaende ett flertal
exempel pad uttryck for oro vad giller externa intressenters asikter som paverkar den egna
identifikationen. Exempelvis sdger IP7:
Jag vet det sa ju den dar tjejen (...) att ja, hon sa till mig, ja vad &r det som har hant med SI? (...) For att SI for
oss har alltid varit sidana som kunde sitt omréde (...), kunde ... ja vad det nu var for ndgonting. Men nu verkar

det som att alla ar liksom valdigt unga och alla dr nagot organisations- eller marknadsféringndgonting. (...) Jag

tror att man ska akta sig for for manga floskler och liksom se pa det riktiga.
Det hir visar uttryckligen dngslan for vad omvéarlden ska tycka om den kommunicerade
identiteten, vilket paverkar den individuella identifikationen. Samtidigt visar det den
brytning fran den traditionella myndigheten och det ndirmande mot den privata sektorn som
Waeraas och Czarniawska beskriver.
Analysen av den dominerande berattelsen som gjordes i avsnitt 5 ger emellertid vid
handen en djupare bild, och i kombination med andra intervjupersoners utsagor kan
myndighetens kommunicerade identitet sdgas vara mer dn den ”yta” som oron ovan gav uttryck
for. Nagra av de intervjuade patalade att globaliseringsmyndighetsbegreppet ar en bra term for
SI eftersom den belyser mer dn bara kommunikationen. IP1 talar om det sa har:
Nar det galler var profil i Sverige, s ar Svenska institutet som Sveriges globaliseringsmyndighet, det ir en
mellanposition kan man siga som vi tog under forra éret, for att vi kinde att vi behover, vi kan inte bara prata
om Sverige som Sveriges kommunikationsavdelning, for vi gér mera.

Jag tolkar det uttalandet som att hen menar att SI t ex ocksa har en stor mingd utbyten och

bistandsfinansiering, vilka battre omfattas av globaliseringsbegreppet. Att innehallet inte syns,
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eller att begreppet skulle vara alltfér foretagligt, gor sig heller inte gillande just i den
analyserade globaliseringstexten. Som visat utgar den i stillet fran en véldigt bred samhallelig
synvinkel dar ett stort etiskt ansvar och demokratiska virderingar uppmalas. Den ar forvisso
visiondr och pa en abstrakt évergripande niva, men som IP2 betonar aterspeglar den genom
globaliseringens dubbla natur dnda en valdigt sammansatt bild av den verksamhet SI bedriver:
"Sd det dr viktigt att se det som att vi anammar inte globalisering som ett oproblematiskt begrepp
utan vi konstaterar att vi lever i en vildigt utsatt virld.”

Om man som Czarniawska skulle undersoka offentliga organisationers sjalvbiografier
(1992, 1997a) skulle sa Sl:s stravan efter en enhetlig identitet harddraget, genom forstaelse
for uppdraget over tid, och framfor allt skiftet mellan ledarskapen, kunna ses som ett
pendlande fran gra forvaltning och diversehandel & ena sidan till en Sveriges
kommunikationsbyra a den andra, for att sedan anta denna position som kan sidgas belysa
bagge aspekterna. Konstruktionen och kommunikationen av identiteten kan pa det har viset
forstas i ljuset av den av Czarniawska samhélleligt upprattade identitetsberattelsen, och
genom en 6kad medvetenhet kring hur imagen bidrar till att konstituera identiteten. Dessa
makroteoretiska insikter kan sd satta den egna identiteten i ett sammanhang kring vilket ett

samtal och en diskussion kan uppréttas.

7. SAMMANFATTANDE DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Den har uppsatsen har syftat till att med ett narrativt och kommunikativt perspektiv belysa den
kollektiva identitetskonstruktionen i en organisation och darigenom 6ka forstaelsen for hur man
kan anvidnda berattelser for att analysera Kkonstruktion och kommunikation av
organisationsidentitet, samt att se till vilka insikter dessa perspektiv bidrar med for
kommunikation av organisationsidentitet. Ett 6vergripande syfte har ddrigenom aven varit att
tydligare fora samman kunskap om dessa tre interrelaterade filt (identitet, berittelser och
kommunikation). Mot bakgrund av ett praktiskt och teoretiskt 6kande intresse for vikten av
organisationsidentitet, och den samtidiga alltmer globaliserade och forsvarade
kommunikationsmiljon fér organisationer, kan den ansatsen sdgas vara av vasentlig vikt.
Forstdelsen for organisationsidentitet i dagens sammansatta samhalle kan genom ett narrativt
och kommunikativt perspektiv nimligen métas med likaledes komplexa metaforer (se 1.1). Jag
har sdledes tagit fasta pa berattelser och berittande pa ett flertal olika nivder, som kan sigas ha
utgatt fran ett antal olika epistemologiska perspektiv (se 2.2 och 3.1). P4 sa vis var tanken att

kunna uppritta en vixelverkan mellan stora, sma och strukturalistiska berattelser om
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identiteten i organisationen for att kunna belysa och tolka dem utifran ett flertal vinklar och
perspektiv.

Utgangspunkten fér min analys har varit en socialkonstruktionisk ansats med en narrativ
forstaelse av organisationsidentitetsbegreppet, som behandlar det som en social och lingvistisk
konstruktion, som stindigt férhandlas om genom forfattarnas (organisationsmedlemmarnas)
olika tolkningar och berittelser kring det. Mina fragestallningar har varit att askadliggoéra hur de
dominerande identitetsberattelserna kring SI framkom i centrala texter, hur
organisationsmedlemmarna identifierade sig med dessa och slutligen att genom en diskussion
kring deras tolkningar bringa insikter och uppslag kring kommunikationen och konstruktionen
av organisationsidentitet. Den forsta fragestillningen besvarades med hjilp av en
strukturalistisk textanalys av den mest framtradande visionen och beskrivningen av SI, deras
profil som en globaliseringsmyndighet. Detta motiverades genom en forstdelse av den
overgripande identiteten som en lingvistisk, tillrattalagd konstruktion (jfr Czarniawska, 1997a),
vilket kunde forutsatta forekomsten av klassiska, strukturalistiska berattelsedrag. Den andra
fragestédllningen besvarades dels genom ett mikroperspektiv med hjilp av individuella
identifieringsstrategier, dels med hjilp av andra mer Overgripande teoretiska begrepp som
kunde skanka forklaring at de multipla tolkningarna. Mikroperspektivet gav fog at en
utgangspunkt for organisationen som en berittande, diskursiv arena (jfr 3.1, 6.1.1 och 6.1.2).
Den tredje fragestallningen besvarades sedan genom att belysa denna plurala arena med hjalp
av kommunikativa och narrativa teorier kring organisationsidentitet (se 3.1.1 och 3.2).
Begreppen och teorierna valdes med anledning av sina narrativa dynamiska drag som betonade
det konstruerande och foranderliga. En forstaelse for att berattelser och kommunikation i stort
ar olika sidor av samma mynt foregick teorikapitlet (se 2.3). De insikter och uppslag som
diskussionen gav upphov till sammanfattas nedan.

En narrativ definition av organisationsidentitet forutsatter i stort en meningsskapande
syn pa kommunikation (jfr Rhodes & Brown, 2005), dels genom den postmoderna insikten
om det multipelt pagdende berittandet (jfr Boje, 2001; Brown, 2006), dels genom en
forstaelse for berattelsers centrala roll i hur vi sekventiellt strukturerar och skapar mening i
interaktion med andra (jfr Weick, 1995). Bilden blir emellertid djupare &n den
konsensusinriktade som t ex Weick (1995) lyfter fram eftersom bilden av den berittande
arenan ger oss insikter om de manga och olika tolkningar som hela tiden existerar parallellt i
hegemoniska forhallanden till varandra. Jamforelsen av dominerande och marginaliserade
berattelser (6.1.2) visade pa detta inbordes styrkeforhallande av olika tolkningar, mer eller
mindre accepterade, fastin den till ytan sett dominerande berittelsen inte 1at paskina denna
konflikt. Insikten om att den formella kommunikationen i stort hade ett transmitterande

sandarperspektiv kan sigas fortrycka forstaelsen av de hir konflikterna i organisationen (se
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6.2.1). Samtidigt gav de plurala identifieringarna (6.1.1) vid handen dven en uppluckrad syn
pa hur olika behov till ytor for meningsskapande behdver initieras for olika
organisationsmedlemmar.

Sjalva identitetens lingvistiska konstruktion, dvs. varden och visioner, diskuterades
sedan i relation till virdenas abstraktionsniva. Har blev berattelsemetaforen hjalpsam da den
visade pa det processuella forhandlandet 6ver tid som stindigt bestar i omprévningar av
identiteten och overlaggningar om dess olika innehdll. Czarniawskas forstaelse av den
moderna berdttelsens postmoderna implementering blev ocksa tydliggérande for hur
stromlinjeformade identitetsberéttelser dnda tillater paradoxala verkligheter (1992, 1997a).
Intervjupersonerna visade en tydlig acceptans och forstaelse for den komplexa uppgiften att
kommunicera Sl:s identitet och det blev tydligt att kommunikationen kring detta férfarande
spelade en stor roll. Det vill sidga, delaktighet och meningsskapande kring de dvergripande
vardena hade mojligen kunnat minska de spanningar och tolkningskonflikter som den nu
sandarorienterade kommunikationen inneburit (se 6.2.2).

Slutligen diskuterades forstaelsen av den mangfaldiga identitetskonstruktionen i ett
bredare perspektiv (6.3) i forhallande till den externa imagen, identitetens etiketter over tid
samt den samhaélleliga kontexten i form av den moderna metanarrativens uppluckring och
dess paverkan pa Kkonstruktionen. Det blev da tydligt hur Skis forandrade
identitetskonstruktion och skifte mot en 6kad kommunikation kunde sattas i relation till hur
den svenska modellen, det enligt Czarniawska supermoderna projektet som delvis rasats
samman. Modernitetens uppluckrade granser som visar sig i publika och privata
organisationers nairmanden mot varandra aterspeglades sa i SI:s identitetskonstruktion. Oron
for att detta narmande skulle maskera det viktiga innehdllet och myndighetsuppdraget
noterades hos intervjupersonerna i relation till den image de upplevt att deras intressenter
har. Men om intervjupersonernas fragmentariska utsagor fordjupade den strukturalistiska
textanalysen, sa kunde den senare i det hér fallet d&ven ge en mildrad bild av deras oro. I den
uppmalades namligen ett stort samhalleligt ansvar som med tydligt virderande etiska ideal
ville bidra till en i stort sett mer demokratisk och rattvis varld, vilket i linje med
myndighetens stora budget for bistand faller sig naturligt.

Det narrativa perspektivet, som verkligen kan vindas och vridas pa i flera positioner,
har harigenom i min mening tydligt gett insikter for konstruktionen och kommunikationen av
en kollektiv identitet som skulle kunna ge en storre medvetenhet for
organisationsmedlemmar pa flera nivaer. Det faktum att det tilldter plurala tolkningar och
meningsskapande processer (2.3 och 3.1.1) gor att begreppet fortjdnar att reflekteras over
ndar kommunikationsprocesser kring identitet ska initieras. Intressant ar ocksda hur

metanarrativer och mikronarrativer tillats samspela och bidra till olika perspektiv pa saval
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konstruktionen som kommunikationen av identitet. Exempelvis kan 06vergripande
metanarrativer forklara enskilda tolkningar, och ett kollektivt samlande av enskilda
tolkningar kan i sin tur visa pa hur olika beréittelsetradar i organisationen hinger samman,
mots och gar isar. Sjdlva perspektivet som sadant kan ocksa vara nyttigt for att skapa mening
at ett stort material. Att stidndigt stdlla fragan, hur kan det har ses ur ett narrativt perspektiv,
med allt vad det innebar i termer av sma och stora beréattelser, ger i sig sjilvt styrning at
tolkningarna; vilket givetvis dven madaste forstds i relation till hur andra &vergripande
metaforer kunnat rikta tolkningarna annorlunda. Vidare, insikterna ovan presenterade ar
mojligen inte alldeles nya, kanske belyser och bekriftar de endast sjdlva uppsatsens
utgangspunkter - att det de facto ar en alltigenom komplex uppgift att konstruera och
kommunicera identitet. Men det &r i sig en kunskap som far sdgas vara utgangspunkten for
meningsskapande kommunikation. Och dven da det inte finns nagot sjalvindamal i att papeka
alltings komplexitet kan en oOvergripande berattelsemetafor salunda strukturera den
komplexiteten utan att forneka den.

Den mesta av den forskning som visats i den hdr uppsatsen med ett narrativt
perspektiv pa identitet forutsatter forvisso kommunikationens avgoérande roll i och med sina
kunskapsteoretiska utgangspunkter, men den belyser den inte uttalat, eller implikationerna
for den, varfor den hiar uppsatsen danda far ses som ett bidrag som ar av relevans. |
kommande forskning skulle det foljaktligen kunna finnas en podng i att vidareutveckla de
kommunikativa aspekterna hos perspektivet genom att i hogre grad utga fran de teoretiska
antagandena for att na langre i forstdelsen av hur kommunikationen och konstruktionen av
identitet tar skepnad i berattelsers form. Men min roll som medforfattare och
medkonstruktor slutar harvid. Det fragment, den stillbildstolkning av ett dynamiskt skeende,

som har l3sts fast ar en stafettpinne att lamna till ndsta medforfattare.
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BILAGA 1 — OFFENTLIG DIPLOMATI

"Public diplomacy" allt viktigare

(http://www.si.se/Svenska/Innehall/Sverige-i-varlden/Offentlig-diplomati/)

Svenska institutet bedriver sin verksamhet inom ramen for offentlig diplomati (Public Diplomacy) - att
forsta, informera, paverka och bygga upp relationer och samarbeten direkt med allménhet, kultur-, samhalls-
och ndringsliv i andra ldnder. Genom strategisk kommunikation och relationsskapande verksamhet
ska intresset och fortroendet for Sverige 6ka och en positiv miljo skapas for forverkligande av svenska
internationella malsattningar.

Till skillnad mot traditionell diplomati som i férsta hand handlar om kommunikation och relationer mellan
olika landers regeringar syftar offentlig diplomati framst till att kommunicera och bygga upp relationer
direkt med allminhet, media, civilsamhélle, universitet och foretagi utlandet. Detta har fatt en okad
betydelse i en tid av demokrati, masskommunikation och masskonsumtion dar granser suddas ut och dar
individer genom sina val och opinioner dr de som i allt h6gre grad satter agendan.

Exempel pa politiska malsattningar ar till exempel de mal som ett land har inom framjandet av dess
internationella intressen eller de mal man har inom det internationella utvecklingssamarbetet. Det kan ocksa
vara sikerhetspolitiska mal, att undanrdja hot mot den nationella sdkerheten (det primira malet fér den
amerikanska offentliga diplomatin sedan 2001) eller att omvérlden &r villiga att komma till undsattning vid
en nationell kris. Den brittiska regeringen har dessutom som ett av sina prioriterade mal inom
utrikespolitiken att frimja den internationella opinionen i hallbarhets- och klimatfragor.

Exempel pd ekonomiska malsattningar ar att oka tillvixten och sysselsdttningen genom att 6ka landets
attraktionskraft internationellt och efterfragan pa dess erbjudanden inom olika omraden. Det kan vara att
6ka utldndska investeringar och landets export, attrahera talangfulla personer, studenter, forskare,
arbetskraft och turister.

Exempel pa kulturella malsattningar kan vara att stimulera ett aktivt kreativt utbyte med omvarlden for att
pa sa satt stimulera den kulturella och intellektuella utvecklingen i landet.

Framgangsrik offentlig diplomati bygger ytterst pa att lyssna, lara kdnna sina samarbetsparter/malgrupper
och att skapa forutsittningar for moten. Som i alla varaktiga relationer kriavs oppenhet, dialog och
omsesidighet for att lyckas. Men relationer forutsatter att det finns kdnnedom, fértroende och intresse for
Sverige hos dem man vill na. Det finns ett starkt samband mellan gt fortroende/intresse och 1ag kinnedom.
Det kravs darfor tydlighet och narvaro for att uppmirksammas och nd ut. Darfér arbetar den offentliga
diplomatin i olika steg fran mer riktad strategisk kommunikation, som ska satta landet pa kartan, till mer
dialogbaserade moten for att skapa starka och langsiktiga relationer och samarbeten.

I detta synsitt pa offentlig diplomati ingdr ocksd den kulturella diplomatin som ett naturligt och ytterst
effektivt inslag; att genom Kkultur dels sitta Sverige pa kartan och dels paverka malgruppen eller
samarbetsparterna i ndgon riktning. Det kan vara att fa dem att borja studera i Sverige, 1dsa svenska, ta del av
svensk kultur, resa till Sverige, handla svenskt, sympatisera med svenska varderingar etc. liksom det kan
vara att oka kunskapen om och respekten for demokrati och méanskliga rattigheter inom ramen for
utvecklingssamarbetet.

Inom begreppet ryms bade Sverigefrimjande och utvecklingssamarbete liksom nation branding (strategisk
kommunikation) och dialog- och samarbetsframjande verksamhet (relationskapande verksamhet).
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BILAGA 2 — NATION BRANDING

Nation Branding

(http://www.si.se/Svenska/Innehall/Sverige-i-varlden/Offentlig-diplomati/Nation-branding/)

[ en tid av 6kad globalisering och masskommunikation ar ett lands formaga att na politiska malsattningar,
framja handel, attrahera investeringar och bestkare samt delta i utbytet av talang och kreativitet i hog
grad beroende av hur landet uppfattas. Sveriges varumarke, hur omvéarlden forhaller sig till oss, har darfor
blivit allt viktigare.

Begreppet "nation branding” har ront stérre och storre intresse pa senare ar. Varumarkesprofilering,
branding, dr det satt pa vilket en organisation kommunicerar, sirskiljer och symboliserar sig sjalv
gentemot omvarlden. Nation branding &r detsamma, men for ett helt land.

Ett land kan naturligtvis inte enbart ses som ett varumérke. Men Svenska institutet anvinder i vissa
sammanhang begreppet "varumarket Sverige” for att visa pad att Sverigebilden har ett tydligt virde. Den
finns med i ett odndligt antal beslut som fattas varje dag runt om i virlden, inom manga olika omraden dar
Sverige pa nagot satt ar en aktor. Allt svenskt identifieras och varderas i forhallande till den 6vergripande
bilden av landet, som da antingen "hjalper eller stjdlper” svenska erbjudanden. Det dr darfor av stor vikt
att kdinnedomen om Sverige ar stor liksom var internationella goodwill, samt att vi har starka relationer
med omvérlden inom méanga omraden.

BILAGA 4 - ARSREDOVISNING

Hela arsredovisningen aterfinns har:
http://www.si.se/upload/Docs/OmSI/Si-%C3%85rsredovisning-2009.pdf

Forord (sidan 5)

Sverige har chans att bli en av globaliseringens vinnare. Vart land ar ett av varldens mest 6ppna och globaliserade. Svenska
institutets undersokningar visar ocksa att Sverige har en stark stéllning som ett framtidsinriktat, engagerat och 6ppet land.

Det ger oss en unik plattform for att driva ett brett internationaliseringsarbete.

Svenska institutet arbetar pa regeringens uppdrag for att Sverige ska nd internationella mal inom flera nyckelom-raden. Som

knappast ndgon annan svensk myndighet har SI uppdrag pa en rad olika omraden.
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Nér jag tilltradde som generaldirektor for Svenska institutet hade SI en budget pa 210 miljoner. 2009 hade den stigit till
narmare 300 miljoner. Detta beror inte pa storre ordinarie anslag, utan pa att en allt storre del av Regeringskansliet borjat se
SI som ett anvandbart verktyg.

I allt hogre grad maste Sverige ta vara pa globaliseringens fordelar. Som ett litet, exportinriktat och informations-intensivt
land har vi stora chanser att bli globaliseringens vinnare - om vi tar tillvara mojligheterna.

SI kan ge ett bidrag till detta. Myndigheten har ett unikt kontaktnit 6ver varlden. Genom vart arbete med information,
kulturutbyte och néatverksbyggande finns en plattform Sverige kan agera fran. Darfor fick SI under 2009 sarskilda uppdrag
under EU-ordférandeskapet. Darfor har vi fatt forstarkta resurser for att marknadsfora Sverige som studiedestination och ett
nytt uppdrag att framhdva Sveriges attraktivitet for utlindsk nyckelarbetskraft. SI har ocksd sedan tidigare betydande
bistandsfinansierade uppdrag. Vi har fatt ett stort uppdrag for att bidra till arbetet mot ménniskohandel.

2009 kulminerade den ekonomiska krisen. Den har drabbat delar av Sverige mycket hart. Samtidigt har den svenska
ekonomin Klarat sig relativt sett val, mycket beroende pa erfarenheterna fran valuta- och bankkrisen for drygt tio ar sedan.
Intresset for de "svenska” 16sningarna har varit stort.

2010 innebar en fortsatt utveckling:

« SI lanserar portalen Sweden.se pa kinesiska och kanske ocksa pa arabiska. Det ar viktiga steg for en 6kad narvaro i centrala
och allt viktigare delar av varlden. Expo2010 i Shanghai ger ocksa chanser till svenskt genomslag.

e Vi kommer att fi nya utmaningar ndr avgifter for hogre studier infors fér utomeuropeiska studenter. Den vantade
minskningen - som i varsta fall innebér en betydligt minskad internationell ndrvaro pa Sveriges hogskolor - méste motas
med bade information och stipendier.

 Arbetet med att genom bistandet, inte minst med hjalp av kulturaktiviteter, understryka den svenska agendan vad galler
manskliga rattigheter, yttrandefrihet, jamstalldhet, tolerans och mangfald kommer att utvecklas.

Under de senaste fem aren har SI satsat alltmer pa utvirderings- och uppfoljningsarbete. Det marks ocksd i denna &rs-
redovisning. Utvdrderingen integreras alltmer i projekt och verksamhet. Det gor arsredovisningen tydligare och mer
anvandbar for varje ar.

Generaldirektor

Svenska institutet
en av Sveriges framsta globaliseringsmyndigheter (sidan 6-7)

Svenska institutet ska pa uppdrag av regeringen bidra till att Sverige inom flera nyckelomraden nar internationella mal.
Uppdragen spanner over Sverigeframjande, utvecklings- och reformsamarbete och utbildnings-politik. Vi har uppdrag fran
fem departement och verksamheten beroér omraden som kultur och samhille, utbildning och forskning, naringsliv och
innovation, samt demokrati och global utveckling.

Svenska institutets verksamhet bedrivs inom ramen for offentlig diplomati - att forstd, informera, paverka och bygga upp
relationer med kultur-, samhalls- och néringsliv, med studenter och forskare och med allmadnheten i andra lander. Genom
strategisk kommunikation och relationsskapande verksamhet ska kinnedomen om och fértroendet for Sverige 6ka, interna-
tionella natverk etableras och en positiv miljo skapas for forverkligande av svenska internationella malsattningar. SI arbetar
som en tydlig representant for Sverige utomlands, i ndra samarbete med de svenska utlandsmyndigheterna och med hjalp av
svenska och utlandska samarbetsparter.

Globaliseringen innebar att varlden krymper och traditionella granser suddas ut. Den internationella ekonomin integreras i
allt hogre grad genom handel, investeringar och spridning av teknik. Varldens linder blir ocksd alltmer sammanflitade
genom kommunikation, migration och resande. Overallt ékar lander sina anstringningar for att synas pa virldsscenen, ta
marknadsandelar och bygga relationer och samarbeten med omvarlden. Konkurrensen om uppmarksamhet, kontakter och
talang blir allt skarpare. Att varlden krymper i snabb takt innebar ocksa att konflikter och fortryck i andra delar av varlden i
hogre grad paverkar oss. For Sverige blir hela virlden ett niromrade dar hiandelser ocksé pa platser langt bort har direkta
konsekvenser for var vardag. Behovet av dialog, utbyte och samarbete med nya samarbetsparter 6kar. Inte minst inom miljo-
och hallbarhetsfragor.

Globaliseringen leder dock inte enbart till 6kade spanningar och konkurrens utan ocksa till ett alltmer internationellt
samarbete pa alla samhillsnivaer. Den kan, om den hanteras ritt, ge betydande forutsittningar att minska fattigdom, hunger
och hoppléshet. Den kan bidra till att granslosa idéer om manskliga rattigheter och demokrati sprids och att individer runt
om i varlden ges nya mojligheter att paverka sina liv. Den kan ocksé oka forutsittningarna att virldens folk samlar sig till
samordnade insatser for en hallbar utveckling.

54



Utvecklingen har langtgaende effekter for Sverige och forutsittningarna for var framtida utveckling, sikerhet och valfard.
Sverige ar ett av varldens mest globaliserade lander och vart stora omvarldsberoende stéller hoga krav pa Sveriges formaga
att mota globaliseringens utmaningar. Vi har idag en stark stillning som ett framtidsinriktat, 6ppet och engagerat land med
komparativa styrkor inom ett flertal nyckelomraden. Det finns darfor mojligheter att dra fordel av den globala utvecklingen.
Men detta forutsitter en tydlig global narvaro och ett aktivt och brett internationaliseringsarbete.

Fa andra myndigheter har en sa 6vergripande och bred internationell verksamhet i Sveriges globala engagemang och i att
framja utveckling i Sverige och i vara samarbetsldnder. Under 2009 genomforde eller gav SI stod till utbyte med 123 lander
och bedrev ett informationsarbete som natt dver 220 lander. Vi ser oss darfor i hog grad som Sveriges globaliseringsmyndig-
het. Vi utfor vart uppdrag, inte minst genom att:

« frdmja Sveriges internationella stdllning och férutsattningar genom att:

- 6ka omvarldens kunskap, fér-troende och intresse for Sverige

- bygga relationer och natverk med nyckelpersoner inom en lang rad omraden

- framja nya samarbeten, utbyten och handel med omvarlden.

e frdmja kreativitet, innovation och utveckling i Sverige och i samar-betslanderna genom att stimulera ut-byte av kunskap,
impulser och talang

« frimja samarbete, demokrati och en hallbar global utveckling genom att: (har bérjar sida 7)

- framja manskliga rattigheter, yttrandefrihet och jamstalldhet

- 0ka medvetenhet och kapacitet inom hallbarhet, klimat och miljo

- inom utvecklingssamarbetet frimja samarbetsldndernas ekonomiska, sociala och kulturella utveckling.

« bidra till att minska spanningar och risken for konflikter genom att framja kunskap, dialog och forstdelse mellan méanniskor
i Sverige och i andra ldnder.

SI ar regeringens framsta aktdr och kompetenscentrum i arbetet med omvarldens Sverigebild. Om Sverige ger omedelbara,
relevanta och positiva associationer blir det lattare for svensk internationell politik att fa genomslag, for svenska foretag att
gora affarer och for svensk kultur att na spridning. Var uppgift ar tydlig: att bidra till att skapa forutsattningar for att Sverige
ska kunna dra nytta av globaliseringens majligheter och méta dess utmaningar. Globaliseringen gor var verksamhet viktigare
dn nagonsin.

Strategiska utgangspunkter for verksamheten

For att skapa en tydlig och stark Sverige-bild utomlands har SI inom samarbetet i Nimnden for Sverigeframjande utomlands
(NSU) varit med och utvecklat en gemensam plattform for kommunikation om Sverige. Sverige ska uppfattas som ett land
som vill utvecklas pd manniskors och miljons villkor - ett progressivt land som kdnnetecknas av nytinkande, 6ppenhet,
omtinksamhet och dkthet. Sverigebilden gar hand i hand med kunskapsutbyte, dialogskapande verksamhet och 6msesidiga
relationer med omvirlden inom alla omrdden. Det giller inte minst bistindsverksamheten. Minga av de svenska
profilfrdgorna och kompetenserna inom bistdndet, som demokrati, yttrandefrihet och héllbar utveckling, ar nagra av de
fragor som skiljer ut Sverige mest, ger mest goodwill och effektivast siatter Sverige pa kartan.

Fokusomrdden

For att underldtta gemensamma prioriteringar har SI fyra fokusomraden. De ar ett praktiskt satt att koppla verksamheten till
Sverigebilden, till utvecklingssamarbetet och till aktuella fenomen och omraden dar Sverige har viktiga styrkor eller
erfarenheter.

e Kultur: Ny kreativitet - banbrytande upplevelseindustri och samtida kultur

o Samhdille: Oppenhet - jimstilldhet, yttrandefrihet och tolerans

* Vetenskap: Granslos utveckling - granslandet mellan vetenskap, teknologi och kreativitet

« Miljo: Hallbarhet - milj6, utveckling och balans

Malgrupper

Svenska institutet riktar sig i forsta hand till en global malgrupp som kianner samhérighet med och intresse for en progressiv
varldsbild och det som Sverige stir for internationellt. Det ror sig om 6ppna personer som har inflytande i sina olika
sammanhang, om nyfikna, medvetna och drivande personer som har en grundlidggande tro pa framtiden och en vilja att steg
for steg gora varlden bittre. Det ar forandringsbendgna individer som vdgar tanka nytt och bryta konventioner. Men det ar
samtidigt en ansvarsfull och globalt medveten grupp som é&r intresserad av utveckling i social och ekologisk balans, liksom
vikten av att samarbeta och vara 6ppen mot omvarlden. Malgruppen ar relevant inom bade Sverigeframjandet och utveck-
lingssamarbetet. Utover malgruppen ar medier sarskilt viktiga for att nd ut med det som Sl vill lyfta fram i sin kommunikation
med omvarlden.

Geografiska prioriteringar

For att gora Sl:s verksamhet mer slagkraftig och kunna arbeta mer langsiktigt samlas insatserna till omrdden dar maojligheten
att nd effekt bedéoms som storst. SI prioriterar tolv virldsstider som har en sirskild tyngd inom media, kulturliv,
upplevelseindustri och naringsliv: Tokyo, Peking, Shanghai, Mumbai, Moskva, Berlin, London, Paris, New York, Washington
DC, Los Angeles och Sdo Paulo. SI ska vara dar "det hiander” och dar vara aktiviteter kan fa storst genomslag regionalt genom
ringar pa vattneteffekter. Det dr ocksa hiar som det svenska kultur-och samhallslivet vill verka. Utover detta prioriterar vi
Sveriges strategiska niaromrade i 6stra Ostersjoregionen (Estland, Lettland, Litauen, Polen, Ryssland, Ukraina och Vitryss-
land). Arbetet med SI:s prioriteringar inom reform- och utvecklingssamarbetet gar vidare med fokus pa Véastafrika (Burkina
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Faso, Ghana, Mali och Senegal), Ostafrika (Etiopen, Kenya, Rwanda, Tanzania och Uganda), Asien (Indien och Kina),
Mellanéstern och Osteuropa (Georgien, Ukraina, Vitryssland och vastra Balkan).

Utover den mer proaktiva verksamheten i dessa omraden erbjuder SI basservice (Sverigeinformation i tryckt och digital
form, ambassadservice som mindre utstidllningar, filmvisningar etc) till alla  utlandsmyndigheter.

Sammanfattning
ett ar av offentlig diplomati pa sex kontinenter (sidan 8-12, sida 9 och 10 uteldmnas da de ar tabeller)

Globaliseringen gor att SI:s uppdrag blir allt viktigare, och forandrar samtidigt forutsattningarna for var verksamhet i
grunden. Vi har darfér under de senaste dren befunnit oss i stark utveckling for att méta den nya tidens mojligheter och
utmaningar. Malet har varit att SI'i hogre grad ska vara analys- och strategistyrt och tydligare prioritera och samverka. SI har
darfor under 2009 arbetat vidare med utvecklingen av det interna verksamhets- och ledningsstddet samt med tydliga tema-
tiska prioriteringar, mélgrupper och platser dar behovet och genomslaget bedéms som storst. Fokus har legat pd att integrera
nya arbetssatt och rutiner i det dagliga arbetet. Samordningen mellan kommunikation, evenemang, studie- och mediebesok,
utbytesverksamhet, stipendier och svenskundervisning har varit tydligare. Samtidigt har verksamhetens innehdll genomgatt
en radikal utveckling, bland annat mot mer digital kommunikation, sociala medier och nya utbytesformer och nytt innehall.
Arbetet har ocksd bedrivits mer fokuserat dn tidigare, allt for att pa basta satt bidra till att Sverige pa basta satt nar
prioriterade internationella malsattningar.

Utvecklingen var under aret stark och det 6vergripande resultatet overtraffar 2008 ars verksamhet pa de flesta omraden.
Under 2009 genomforde eller gav SI stdd till utbyte med 123 ldnder och bedrev ett informationsarbete som nar éver 220
lander. SI berdknas sammanlagt ha natt cirka 149 miljoner ménniskor, vilket antagligen ligger betydligt i underkant dd endast
en del av SI:s mediearbete kan fdljas upp. Inom de delar dar resultatet ar lagre finns oftast ocksa en koppling till fluktuationer
i budget fridn tidigare ar eller hur méatningen av uppfdljningen har genomférts. Inte minst giller detta for digital
kommunikation dar genomslaget justerats ned betydligt efter att nya mer sakra statistikverktyg har bérjat anviandas.

Att under ett ar nd 149 miljoner manniskor utomlands har stor betydelse for omvérldens Sverigebild och for att fora fram
kompetenser och varderingar med betydelse for utveckling. Det har ocksa stor betydelse for att skapa forsattningar for att
bygga samarbeten, nitverk och langsiktiga relationer med nyckelpersoner. I en virld med nédstan 7 miljarder manniskor kan
detta trots allt tyckas vara en marginell siffra, speciellt i skenet av det informationsbrus som praglar manniskors liv idag och
att stora, viktiga geografiska omrdden lamnas mer obearbetade dn andra. Men det ar desto viktigare att prioritera, att
samverka med andra svenska aktorer och att na ratt personer med de insatser som genomfors. 149 miljoner kontakter har
dessutom en multiplicerande effekt, bade 6ver tid och i rackvidd. Idéer, information och upplevelser som formedlas via ett
utbyte stannar inte enbart hos mottagaren utan fors vidare in i dessa personers nitverk, bade pa kort och pa lang sikt. Att
skapa ringar pa vattnet for Sverige, svenska kompetenser, varderingar och prioriteringar - pa ratt platser och inom ratt
natverk - blir dirmed av avgdrande betydelse.

Den geografiska prioriteringen av verksamheten har lett till en 6kad geografisk koncentration av Sl:s verksamhet. Aven hir
finns det dock ytterligare steg att ta. Inte minst SI:s Sverigebildsstudier visar pa ett tydligt behov av att ytterligare oka
insatserna i strategiskt allt viktigare regioner som Asien och Mellandstern déar kunskapen om Sverige ar liten och intresset
och fortroendet darmed ar svagt. Knappa resurser hAmmar SI:s potential att stotta Sveriges narvaro i dessa viktiga omraden,
dar ocksd behovet ar som storst av att 6ka kinnedomen om Sverige, och av att 6ka fortroendet for vart land och stirka vara
natverk. Svenska institutets insatser har under 2009 ocksa i hogre grad varit inriktade mot SI:s prioriterade méalgrupper -
opinionsbildare, beslutsfattare, experter samt generellt mot nyfikna, medvetna och tongivande foregangare och
féorandringsagenter.

De tematiska prioriteringarna har vidare hjilpt organisationen att fokusera. Betoningen har liksom tidigare legat pa att lyfta
fram det samtida Sverige, samt svenska virderingar och kompetenser genom att visa pd ny svensk kreativitet och samtida
kultur.

Kulturupplevelser ar ofta en bra utgdngspunkt nar det galler att nd manniskor i andra lander. De ger en bred och sarskiljande
bild som engagerar och (har borjar sida 11) skapar intresse. Kultur ar ocksa ett effektivt medel for att visa pd svenska
varderingar och kompetenser inom Sl:s 6vriga fokusomraden. Utéver detta har Oppenhetsfrigor (som jamstilldhet,
yttrandefrihet och tolerans) varit i fortsatt stort fokus sarskilt inom reform- och utvecklingssamarbetet, liksom vetenskap
(utbildning, forskning och innovationsfragor) inom den relationsskapande verksamheten. Hallbarhetsfrdgor har varit en
viktigare del av SI:s verksamhet &dn ndgonsin tidigare.

Sl:s satsning pa analysverksamhet har bidragit till att institutet idag har en tydligare expertroll i frdgor som ror Sverigebilden
och offentlig diplomati. SI 4r en resurs for regeringen och for svenska samarbetsparter inom ménga omriden och institutet
lagger darfor ner stor moda pa att nd ratt malgrupper av opinionsbildare, beslutsfattare, experter samt en intresserad publik
med resultaten av sin analys och omvéarldsbevakning. SI:s roll som ett kompetenscentrum har ocksa stiarkts med ett utvecklat
utbud av kurser och kommunikation. SI har ett omfattande samarbete med andra statliga nyckelaktoérer inom
Sverigeframjandet och utvecklingssamarbetet. Samverkan med samarbetsparter i Sverige och utomlands har varit fortsatt
intensiv, inte minst med kultur- och samhallslivet och utbildningssektorn, men ocksa mer och mer med naringslivet.
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SI:s arbete inom Internationell samverkan har inte minst praglats av att Sverige har varit ordférande i EU och av att
arbetstrycket varit hogre. Det har ocksd inneburit ett dkat fokus pa aktiviteter som ror fragor som miljo och klimat.
Uppfoljning av dessa projekt visar pa hogt genomslag. SI:s aktiviteter har i hog utstrackning bidragit till ett okat intresse for
svenska perspektiv i hallbarhetsfragor. Under 2008 lades relativt mer tid pa utveckling av nya koncept, presentationer och
utstdllningar och under 2009 har dessa turnerat intensivt i virlden. Utvecklingen har praglats av en tydlig samordning,
konceptionalisering och webbcentrering av verksamheten. P4 kommunikationsomrddet har den stérsta utvecklingen skett
inom sociala medier. Att ligga i framkant av utvecklingen med digital kommunikation och sociala medier ar ett effektivt satt
att nd vdra malgrupper. EU-ordfdrandeskapet innebar dock en o6kning av tryckt kommunikation efter ett par ars
nedprioritering i enlighet av SI:s strategi att alltmer arbeta med digital kommunikation. I likhet med tidigare ar skapade
studie- och mediebesoksverksamhet stort internationellt genomslag. Att fa ratt journalister till Sverige ar ett viktigt
instrument for att nd ut till manga. Under 2009 gick SI:s attraktivitetsprogram in i en aktiv fas i arbetet med att marknadsfora
Sverige for arbetssékande tredjelandsmedborgare i och med lanseringen av Workinsweden.se. Under arbetsnamnet Study -
Work - Connect samverkar de tre verksamheterna Study in Sweden, Work in Sweden och Sweden in Touch med att locka
talanger och uppratthalla relationer med studenter, forskare och arbetskraft.

Under 2009 var utvecklingen av den relationsskapande verksamheten fortsatt att flytta fokus fran att se stipendier, utbyte
och svenskundervisning isolerat till att istillet koppla dessa insatser till de 6vergripande relationsskapande malen. Stipendi-
erna har samordnats i ett gemensamt varumarke och utvecklingen av SI:s ndtverksskapande verksamhet gar vidare inom
ramen for nya natverk och tekniska plattformar. Den webbplats for svenska spraket som lanserades ar ett viktigt steg for att
nd bade larare och studenter i utlandet och &ven universitet och hogskolor i Sverige med undervisning i svenska som
fraimmande sprak. Majoriteten av satta mal har uppnatts eller 6verskridits, ibland med mer &n det dubbla. De resultat som
inte uppnatt malen har alla varit i narheten. Sammanfattningsvis bedémer SI att maluppfyllelsen har varit god.

Inom omradet Samarbete i Ostersjé-regionen har Sl:s Ostersjoprogram under aret tagit stora steg i arbetet att fokusera
verksamheten for battre maluppfyllelse i enlighet med resultaten av en storre utvirdering av programmet som genomforts.
Verksamheten har blivit mer proaktiv och med hjilp av relativt sma marknadsféringsinsatser har man kunnat nd nya
malgrupper och fa en bredare spridning av genomslaget. SI:s Managementprogram har nu pdgatt i 6ver tva ar och man borjar
se vardet av de djupa relationer som skapas mellan deltagarna som alla tillhér en strategiskt utvald nyckelmalgrupp.
Nitverket vixer och programmet har redan genererat manga intressanta féljdprojekt. Inom Ostersjésamarbetet ligger fokus
pa ett ndra utbyte med nyckel-personer, vilket gor det centralt att vi ndr ratt personer. Vi kan konstatera att vi lyckas bra med
detta urval, vilket skapar goda forutsattningar for ett fortsatt nara samarbete till gagn for Sveriges och regionens framtida
utveckling.

SI:s arbete inom det internationella utvecklingssamarbetet har en central roll i SI:s verksamhet. Svenska institutets insatser
inom utvecklingssamarbetet, liksom i 6vrig verksamhet, ligger mycket vil i linje med regeringens prioriterade teman -
demokrati och manskliga rattigheter, jamstélldhet och kvinnors roll i utvecklingen, samt klimat och miljé. Genom den till
storsta delen Sida-finansierade satsningen Creative Force har SI skapat ett ramverk for alla bidragsfinansierade projekt,
vilket bidrar till att de olika delarna kan stirka varandra. Omfattningen av SI:s egeninitierade projekt ar fortsatt 1ag. Ett av de
senaste arens mer framgangsrika projekt, Svenska fron, genomfordes dock i Mexico City. Tack vare en engagerad samarbets-
part fick utstdllningen ett mycket stort genomslag. Under dret har Young Leaders Visitors Programme gatt fran pilotprojekt
till reguljar verksamhet och Managementprogrammet har utvidgats till Kina och Indien. Vi har kunnat konstatera mycket
goda resultat, till exempel i form av djupgiende relationer och intressanta foljdprojekt. Inom utvecklingssamarbetet ligger
primart fokus pa nira samverkan med nyckelpersoner och samarbetsparter, men vi ndr dven en bredare massa via de
evenemang utbytet skapar samt via internet, trycksaker och media. Samtliga resultat inom omradet ligger i paritet med eller
overskrider satta mal.

I reformsamarbetet i Osteuropa bedémer SI att en kombination av egeninitierade och sammanhéllna landsatsningar och
bredare bidragsverksamhet med stdd till aktdrer med angeldgna projekt har haft bast forutsattningar att bidra till en god
maluppfyllelse. Verksamheten har forstarkts genom att en stor del av projektbidragen har samlats under Creative Force med
inriktning pa Balkan och Turkiet. I Vitryssland och Ukraina ar verksamheten nu val etablerad och har under aret fortsatt med
god maluppfyllelse, och dven i Georgien har var verksamhet under dret kommit igdng och utvecklats enligt satta mal. Det ar
lattare att fa genomslag for de svenska insatserna nir dessa genomfors i ett samlat ramverk, samtidigt som vi bland svenska
aktorer noterar ett fortsatt stort intresse for, och behov av, stdd till projekt och samarbeten utéver de samlade landsatsningar
som SI initierar. Antalet genomférda bidragsfinansierade projekt och Sl-evenemang ar nistan dubbelt s& manga som var
malet for dret. Samtliga resultat ligger i paritet med eller 6verskrider satta mal.

I SI:s arbete inom Utbildning och universitetsforskning blir uppdraget att locka utlandska studenter till Sverige allt viktigare i
takt med att inférandet av studieavgifter ndrmar sig. SI har arbetat intensivt for att tillsammans med svenska larosédten
forbereda oss for detta. Det hogt stillda malet att antalet besok pé portalen Studyinsweden.se skulle 6ka med 25 % har inte
uppfyllts. Daremot har antalet besok fran de prioriterade linderna Kina, Indien och Ryssland 6vertraffat malet med god
marginal. Trots att vi inte fullt ut nddde maélen fo6r antal studenter vi skulle méta pd méassor eller antal besok pa
Studyinsweden.se (besoken ©kade dock i jamrorelse med 2008), anser vi att maluppfyllelsen varit tillfredstillande.
Verksamheten har i hog grad bidragit till att starka Sverige som studiedestination och att 6ka intresset for svensk utbildning
utomlands. Intresset for Sverigestudier och svenskundervisning vid utlindska universitet ar stabilt. De forandringar som
skett - att svenskdmnet vid nagot universitet 1aggs ned eller blir vilande en period - har skett av ekonomiska skil. Men

57



fluktuationerna ar 6verlag sma vilket framgar av antalet institutioner som SI stétt under den senaste trearsperioden. SI har
lamnat bidrag till larare, utbildningsinsatser och material. Maluppfyllelsen var under daret mycket god.

SI:s arbete inom utgiftsomradet Integration och jimstdlldhet har starkt utvecklats. Projektet Det svenska exemplet - insatser
mot prostitution och manniskohandel lanserades under aret och en rad aktiviteter har genomforts bade utomlands och i
Sverige. Det har varit en utmaning att hinna med att genomfora allt SI har haft resurser for att gora. Efter att ha startat
verksamheten genom att formulera mal, utveckla arbetssatt och utvarderingsplaner har vi dnda lyckats uppna néstan alla de
hogt satta malen.

BILAGA 5 - INTERVJUGUIDER

Intervjuguide chef/samordnare

Tema 1: kort personlig information.

- Hur lange har du arbetat pa SI?
- Kan du ge en kortfattad beskrivning av dina arbetsuppgifter?
- Hur ser du generellt pa din kommunikativa roll som chef/samordnare/medarbetare?

Vilket ansvar bar det med sig?

Tema 2: Organisationens varderingar och visioner samt dess historia och uppdrag (centrala

overgripande berattelser)

- Hur skulle du beskriva SI:s 6vergripande strategier, visioner och mal?

- Sl portratterar sig sjalv som en globaliseringsmyndighet - hur kommer det sig och vad
innebar det?

- Sl sager sig ocksa arbeta med offentlig diplomati, vad ligger i det begreppet?

- Vilka andra profileringsfragor ar viktiga? Centrala begrepp, valsprdk med mera?

- Vilken betydelse spelar de hir visionerna/begreppen for att forstd vad man ingar i?

- Vilka fragor arbetar man med att féra ut i organisationen? Hur? Mottagande?

- Vilka ar SI:s utmaningar de ndrmsta aren?

- Globalisering ar ett relativt nytt begrepp I organisationen - hur skulle du saga att SI:s
uppdrag har forandrats 6ver tid?

- Vilken roll spelar kommunikationsplattformen i verksamheten och for SI:s profil som en
myndighet?

- Oppna virden - vilka implikationer fér det med sig?
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Tema 3: formell och informell kommunikation av strategier och varderingar

- Hur och nar sker kommunikation av SI:s roll och uppgifter till anstillda pa SI?

- Hur skulle du sdga att kommunikationen uppfattas - kanske framst innehallsligt?

- Vilka problem ser du nir det giller att kommunicera visioner och mal? Vad beror de pa?
- Kring vilka profilfragor upplever du att det finns mest motstand/mening?

- Hur upplever du kommunikationsklimatet kring sddana har fragor rent generellt?

- Pavilket sitt anvander du dig av de har visionerna nér du arbetar?

Intervjuguide medarbetare

Tema 1: kort personlig information.

- Hur lange har du arbetat pa SI?
- Kan du ge en kortfattad beskrivning av dina arbetsuppgifter?
- Hur ser du generellt pa din kommunikativa roll som chef/samordnare/medarbetare?

Vilket ansvar bar det med sig att kommunicera SI:s fragor?
Tema 2: Organisationens varderingar och visioner samt dess historia och uppdrag

- Hur skulle du beskriva SlI:s dvergripande strategier, visioner och mal?

- Sl portratterar sig sjalv som en globaliseringsmyndighet - hur kommer det sig och vad
innebar det?

- SIsager sig ocksa arbeta med offentlig diplomati, vad ligger i det begreppet?

- Vilka andra profileringsfragor ar viktiga? Centrala begrepp, valsprak med mera?

- Vilken betydelse spelar de har visionerna/begreppen for att forsta vad man ingar i?

- Globalisering ar ett relativt nytt begrepp - hur skulle du saga att SI:s uppdrag har
forandrats over tid?

- Vad dr kommunikationsplattformens funktion och roll?

- Oppna virden - vilka implikationer fér det med sig?
Tema 3: formell och informell kommunikation av strategier och viarderingar

- Hur och nar sker kommunikation av SI:s roll och uppgifter till anstillda pa SI? Genom
texter, presentationer, lunchférelasningar?

- Hur uppfattar du den hir kommunikationen, badde kanalen och innehallet?

- Hur upplever du att de 6vergripande strategierna uppfattas av medarbetare?

- Finns det vissa &mnen, meningar eller motstand som ar aterkommande?
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Hur viktig dr sjdlva den interna/formella kommunikationen?

[ vilka situationer talas det om strategierna?

Vilka problem ser du nér det géller att kommunicera visioner och mal? Vad beror de pa?
Hur upplever du kommunikationsklimatet kring sddana har fragor?

Pa vilket sitt anvander du dig av de har visionerna nér du arbetar?

Hur anvander du dig av kommunikationsplattformen? Varfor/varfor inte? Framsta

orsaker till att du inte gor det?
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