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Att med en fallstudie av Dem Collective
undersoka, hur ett litet foretag i den svenska
mode- och konfektionsbranschen arbetar med
CSR-aktiviteter samt hur dessa integreras iden
operativa verksamhet.

En kvalitativ studie med en kombination av en
deduktiv och en induktiv ansats.

Det teoretiska ramverket utgors av teorier kring
behovet av CSR och dess tillimpning. Vidare
analyseras empirin med hjilp av teorier kring
karaktirsdrag  fér sma fOretag samt hur
virdekedjan paverkar foretagets kontext.

Det empiriska material som legat till grund for
analysen bestir av en djupintervju med
produktionsansvarig pa Dem Collective samt en
deltagare vid Roda Korsets kurs i rittvis handel.
Empirin utgors dven av pressmaterial, tvd externt
granskande rapporter av  Dem  Collectives
verksamhet samt primir- och sekundiardata om
den svenska textil- och modebranschen.

Studien resulterade 1 att fallféretaget Dem
Collective, ur ett foretagsekonomiskt perspektiv,
har lyckats integrera CSR i den operativa
verksamheten. Foretagets affirsidé dr intressant
men utmaningen bestir nu i att fa aktiviteter att
bidra med lonsamhet for sikerstillandet av
foretagets fortlevnad.
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The purpose of this paper is to investigate how a
small corporate business in the Swedish fashion-
and textile industry works with CSR-
strategies and how these may be integrated in its
operations.

A qualitative study with a combination of a
deductive and an inductive approach.

The theoretical perspectives consist of theories
concerning the need for CSR and its application.
Furthermore the empirical foundation is analysed
through the wuse of theories concerning
characteristics of small businesses and how the
supply-chain affect its context.

In order to analyse Dem Collective we have
conducted an interview with the productions
controller at Dem Collective and a participant at a
course given by the Red Cross concerning fair
trade, press material, two external studies of Dem
Collectives operations and primary- and secondary
data concerning the Swedish fashion- and textile
business.

In a business perspective, the study shows that
Dem Collective is successful in integrating CSR in
its operations. The business concept is interesting
but current challenge consists of achieving
profitability in all activities to ensure continued
existence.
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1. Inledning

Liinge har diskussioner forts huruvida néringslivet gentemot sambdéllet har ett ansvar och i sa fall hur detta
ser ut. Maignan och Ralsten har uppmdrksammat att foretag i dkad utstrickning anvinder Corporate
Social Responsibility (CSR) 7 sin kommunikation (Maignan & Ralsten, 2001). Villkoren for foretag har
fordndrats i takt med kad globalisering och inbegriper nu dven vérderingar i jakten pa konkurrensfordelar.
CSR har linge varit en sidosyssla for foretag men det har under de senare ar skett en forandring och CSK
som begrepp och handling har blivit alltmer vedertaget (Borglund et al. 2009).

Brunsson belyser i sin artikel fran 1989 att foretag miter ett vixande antal intressenter att forhalla sig till.
Detta har resulterat i ett okat bebov att soka legitimitet frin sin omgivning. Risken finns da att foretag
[frikopplar sin inre verksambet frin den yttre och ddrmed riskerar att uppfattas som illegitimt av sina
intressenter (Meyer & Rowan, 1977). Detta resonemang skapar utrymme for att fordjupa sig i hur foretag
bir arbeta med CSK idag.

Litteratur inom damnet har hittills fokuserat pa storre organisationer men i den komplexa milji ett
texctilforetag befinner sig i, krdvs det dven att mindre organisationer tar sitt samballsansvar. CSR i mindre
[foretag har tidigare kommit i skymundan men det dr idag ett faktum att alla foretag, oavsett storlek, bir ta

sitt ansvar.

I denna fallstudie undersoker vi hur ett litet svenskt foretag verksamt i textilindustrin arbetar med
samhdllsansvar, som en del av verksambeten. Dem Collective dr ett giteborgsbaserat foretag, som fatt mycket
uppmdrksambet kring sitt sdtt att producera ekologiska och etiska textilier. 1 denna studie studerar vi hur
Dem Collective integrerat arbetar med CSR samt forhaller sig till sin kontext. CSR har varit ett sitt for
Jforetag att skydda sig fran negativa effekter via t ex medial uppmidrksambet (Borglund et al. 2009). Denna

Studie syftar till att visa ett annorlunda sitt att bantera omgivningens krav och forvantningar.

1.1 Problematisering

I dagens samhille dr det inte lingre en fraga for foretag om de skall arbeta med CSR utan
istillet hur de ska ga till viga med sitt sociala ansvar (De Geer i Borglund et al., 2009).
Denna dndrade syn pa CSR leder till att ett fokus pa hur féretag integrerar sitt arbete med
CSR ir relevant. I sin artikel fran 2009 behandlar Perry och Towers att akademisk litteratur

inom CSR hitintills framst har berort stora foretag. Till f6ljd av att stora och sma féretag har



skilda karaktiristika (Nooteboom, 1994), finns ett utrymme for vidare forskning av ett litet

toretags CSR-arbete.

Mode- och konfektionsindustrin  dr en global bransch dir outsourcing av icke-
kirnverksamhet dr vanligt forekommande for att astadkomma konkurrenstordelar (Perry &
Towers, 2009). En foljd av detta, i takt med Okad globalisering, ar undermaliga arbetsvillkor
for anstillda vilket uppmirksammats stort i media under 1990-talet (Ahlstrom & Egels-
Zandén, 2008, Rena Kldder: www.renaklader.org). Ett samband kan hirledas till det faktum
att mode- och konfektionsindustrin karaktiriseras av komplicerade handelsrelationer och
komplexa leverantorskedjor. Detta skapar ett utrymme f6r forbattringar pa omradet. Det har
uppmarksammats att ett fokus pa produktionskedjan fran ledningshédll kan innebira
strategiska och operationella 16sningar pa de problem som féljer med foretags specifika

karaktiristika (Perry & Towers, 2009).

Under 1990-talet uppmirksammades undermaliga arbetsférhéallanden i utvecklingslinder
stort i media. Ett resultat av detta dr att den svenska organisationen Fair Trade Center (FTC)
startades och i samarbete med den hollindska organisationen Clean Clothes Campaign
initierades kampanjer riktade mot de stOrsta aktorerna. Malet var att skapa ett gemensamt
forhallningssitt och uppmuntra foretag att anamma uppforandekoder (Code of Conducts).
Detta misslyckades och i nuldget far varje enskilt foretag utforma metoder att hantera sitt

ansvarstagande pa (Johansson, 2000).

Michael E. Porter och Mark R. Kramer (2000) hivdar i sin artikel S#rategy & Society att foretag
bor inse tvad saker; dels att samhille och foretag samspelar samt att foéretaget bor arbeta med
CSR i enlighet med sin strategi. Detta till f6ljd av dagens starka fokus pa CSR i media och

den mingd olika inriktningar som finns inom detta omrade (Porter & Kramer, 2000).

1.2 Fragestéllning

Hur smi foretag i den svenska modebranschen kan integrera CSR i sin operativa verksambet.



1.3 Syfte

Syftet med denna studie ir att undersdka hur ett litet foretag 1 den svenska mode- och
konfektionsbranschen arbetar med CSR-aktiviteter samt hur dessa integreras i den operativa
verksamheten samt ligger till grund for foretagets konkurrensfordel. For att skapa en
forstaelse kring omradet studeras saledes fallféretaget Dem Collective. Dem Collective ér ett
svenskt modeféretag, som havdar att de forenar etik, kvalité och design. Affirsidén bygger

pa transparens och langsiktighet.

Denna fordjupning inom CSR frambringar ett tydligt utrymme for ytterligare forskning samt

kan fungera som inspirationskalla f6r sma féretag.

1.4 Avgransningar

Vir uppsats handlar om CSR pia sma svenska foéretag i mode- och konfektionsbranschen
enligt Europeiska Kommissionens definition. Vi tar utgangspunkt 1 begreppets utveckling for
att underbygga diskussionen kring mindre organisationer. Detta innebdr att vi inte beror
stora och medelstora foretag eller foretag utanfér den svenska marknaden. Vi har valt att
anvinda oss av Dem Collective som fallféretag, vilka har uppmarksammats som féregangare
pa omradet inom sitt segment. Vi har valt att studera ett fallfGretag, dd vi amnar att utfoéra en
intensiv granskning. Vi har delvis anvint oss av foretagets interna killor. For att oka
objektiviteten har vi dven beaktat tva externa granskningar. Vi dr medvetna om att studiens

trovirdighet kunde 6kat ytterligare om vi haft mojlighet att utféra observationer pa plats.

Vi dr vidare medvetna om den rddande diskussionen angiende etiskt och ekologiskt
framstillda produkter sisom varande en aktuell trend inom modebranschen. Denna

diskussion faller utanfér denna uppsats.

Fokus 1 var studie ar att underséka hur ett CSR-arbete integreras i produktionsprocessen och
vi har ddrfor inte primdrt fokuserat pa hur Dem Collective marknadsfor sig, konsumenters

eller konkurrenters uppfattning om foéretaget.



2. Metod

I denna del dr ambitionen att presentera vart forfaringssdtt for att bringa klarhet kring vald fragestillning.
Vi har delat upp metodkapitlet i tre olika delar. 'Iill en birjan berir vi de metodologiska overviganden vi
stéillts infor, vi dvergar ddrefter till att resonera kring bur vi har gatt tillviga. Avsiutningsvis diskuterar vi
kritik, dels mot litteratur, vart tillvagagangssatt men dven metod och arbetssitt. Avsikten med detta stycke
dar att ge skdl for de val vi gjort samt motivera metodernas relevans i sammanhanget. Vi amnar dven
diskutera eventuella begrinsningar, som vdrt val av metoder kan ha foranlett och dess konsekvenser.

Sammantattningsvis onskar vi ge en battre forstaelse kring vira resonemang och tankesditt.

2.1 Metodologiska 6vervaganden

2.1.1 Vetenskaplig ansats

For att angripa en studie och klarligga verkligheten dr de vanligaste férekommande
ansatserna deduktiva kontra induktiva. En deduktiv ansats menar pa att man inledningsvis
inhdmtar en viss kunskap, dérefter ger sig ut i verkligheten f6r att samla information, fér att
sedan analysera om férvintningarna 6verensstimmer med verkligheten. En deduktiv ansats
gar saledes fran teori till empiri. En induktiv ansats innebir att man inledningsvis gar ut i
verkligheten f6r att inhdmta information och direfter drar slutsatser utifran det man
observerat. P4 motsatt sitt sker saledes en induktiv ansats fran empiri till teori. (Jacobsen D,

2002)

Till en borjan koncentrerar vi oss pd att sOka information pa omradet och utifran teorin vill
vi analysera hur vil denna stimmer 6verens med verkligheten. Teorikunskaperna ligger sedan
till grund f6r var bearbetning av empiri samt analys och slutsatser. Till f6ljd av dmnets
karaktir, vill vi kunna réra oss mellan teori och empiri. Anledningen till detta ar att vi vill ha
mojligheten att under studiens gang anamma en flexibilitet och hela tiden kunna inhidmta
mer teorikunskap och empiriskt material, till f6ljd av att var fragestillning dndras. Vi menar
darfor att var ansats ar ett mellanting mellan deduktiv och induktiv. Férhoppningen med virt
val av ansats dr att vi ska anamma ett flexibelt forhallningssitt till verkligheten samt inte lasa

oss vid den teori vi inhdmtat (Jacobsen D, 2002).



2.1.2 Forskningsmetod

Huvudsakligen brukar man skilja pa tva olika forskningsmetoder, kvantitativ och kvalitativ.
Den forstnimnda aterger ett resultat i siffror och storlekar, medan den sistnimnda aterger ett
resultat genom en persons upplevelse och tolkningar, via ord och handling (Jacobsen D,

2002). For att angripa var fragestillning har vi anvint oss av en kvalitativ forskningsmetod.

Fordelar med att anvinda sig av denna metod ar att den ger oss moijlighet till en 6ppenhet
och flexibilitet. I var studie utgar vi fran en fragestillning, vilken vi Onskar utreda.
Flexibiliteten med en kvalitativ metod gor att vi har méjlighet att dndra fragestillning och
datainsamlingsmetod under den fortlopande processen, allteftersom vi uppnatt en hogre
kunskapsniva. Vi anser att denna metod dr oss till fordel, da vi kan vara 6ppna for nya
impulser och tolkningar. Berérda fordelar kan dven uppfattas som nackdelar. Till £6ljd av att
ny information stindigt uppkommer kan en kinsla av att det efterstrivade malet aldrig nas
vara ett problem (Jacobsen D, 2002). Detta dr nagot som Overensstimmer med var studie, dd
nya kunskap och information under arbetsprocessen har resulterat i otaliga nya
fragestillningar och forskningsomraden. Till foljd av radande resursbrist har det wvarit
nédvindigt att gora tydliga avgrinsningar. Nyupptickta omraden har dock utmynnat i ett
intressant resonemang i var slutsats samt gett nya uppslag for framtida forskning inom

amnet.

Ytterligare ett problem som kan uppstd med den kvalitativa metoden ir att komplexiteten av
information kan leda till svarighet att tillskansa sig en Gversikt. Problematiken leder till att
detaljer och nyanser i data kan sallas pa ett omedvetet sitt (Jacobsen D, 2002). Med en
medvetenhet om problematiken dr var avsikt att forhalla oss objektiva till den data vi

inhimtar.

2.2 Tillvagagangssatt
2.2.1 Val av amne

En av de bakomliggande grunderna till val av dmne ar den eskalerade debatten kring CSR,
vilket har resulterat i en 6kat tryck fran samhillet pa foretag att ta ett socialt ansvar. Denna
paverkan har medfoért en utarbetande av nya strategier och tankesitt, for att anpassa sig till

nya samhillsférhillanden. Av intresse dr att belysa om dessa strategier och satsningar dr
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korrekt implementerade, genomsyrar verksamheten och leder till framgang. Vi anser att

omradet som sadant dr av hog aktualitet samt en narmare undersékning 4r av stort intresse.

2.2.2 Val av foretag

For en val underbyged studie ar var ambition att ha ett fallféretag som nyttjar CSR pa ett
specifikt sitt, i enlighet med vald strategi for att nd konkurrensférdelar. I startskedet
inhdmtade vi kunskap inom CSR-omradet och Dem Collective gestaltade sig tidigt som ett
foretag som satsar pa ett hallbart forhéallningssatt. Vi fattade intresse for foretaget och deras
tankesdtt om att inneha en fullstindigt etiskt hallbar verksamhet och hur detta praktiskt
implementeras i foretaget. Detta resulterade 1 utformandet av var ambition om att efterforska

foretagets arbetssitt ytterligare.

Bevekelsegrunden till valet av ett litet foretag ar att det sedan tidigare finns en stor mangd
teori och empiri pa omradet for stora foretag. Vir ambition dr darfor att betrakta ett litet

toretag och beskriva dess sitt att lata CSR-aktiviteter genomsyra verksamheten.

Vi har saledes valt att gora en fallstudie pa ett foretag. Anledningen till detta dr att vi vill géra
en djupstudie med en intensiv granskning for att beskriva en speciell situation. Vi dr fullt
medvetna om att det inte kan dras nagra vidare generaliseringar och lita ett enda foéretag
representera en hel klass av liknande objekt inom samma segment. Vi menar att Dem
Collective ir ett foretag som ligger 1 framkant vad galler arbetet med CSR, vilket gor det till
ett intressant objekt att studera djupare. En férdel med fokus pa ett fallféretag ar att vi kan
ligga storre uppmirksambhet till den specifika kontexten som foretaget befinner sig i, istéllet
for att riskera att koncentrera for mycket kraft pa att analysera jimforelser och hur olika
fallforetag kan stillas mot varandra (Bryman & Bell, 2005). Vidare leder vira begrinsade
resurser till att vi anser att det dr av storre vikt att ga ett foretag pa djupet, dn att vid en

jimforelse missa relevanta detaljer.

2.2.3 Val av analysverktyg

Litteraturen pa CSR-omradet dr omfattande och vi méttes av en mingd teorier, modeller och
referensramar, som vi kunnat nyttja for att analysera var empiri. Till en borjan fokuserade vi
pa vedertagen litteratur inom CSR. Virt vidare fokus mot mindre fOretag i den svenska
modebranschen avgjorde valet av mer specifika modeller. Nyttjade resonemang och

modeller anses relevanta och i linje med det vi vill astadkomma med var analys.
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Inledningsvis behandlar vi enligt Brunsson den nyinstitutionella teorin, pa grund av att denna
stodjer det faktum att organisationer inte enbart kan utvirderas efter effektivitet. Det dr dven
betydelsefullt hur vil de tillgodoser sina intressenters behov och dirmed ges legitimitet att
verka. Den nyinstitutionella teorin leder i sin tur vidare till begreppet frikoppling, som visar
pa risken for ett foretag att upplevas som illegitimt utan ett icke-integrerat CSR-arbete.

Denna teori foranleder att det krivs ett behov av Porters strategiska synsitt kring CSR.

Utfirdan Carrolls modell och vedertagna perspektiv har vi sedan valt att utreda de fyra olika
bestindsdelarna av CSR. Denna modell reder pa ett 6verskadligt satt ut vilka aktiviteter inom
foretaget som kan hirledas till ett visst ansvarsomrade. Vi har valt att utga fran Carrolls
artikel fran 1998, dir han framhiver vikten av ett simultant arbete med alla fyra
bestindsdelar for att betraktas som en god samhillsmedborgare. Detta stimmer Gverens

med det resonemang och tankesitt som vi vill framhiva genom var studie.

Vidare analyserar vi Dem Collective utifrin Nootebooms perspektiv och utreder vilka
karaktirsdrag som ir specifika f6r sma féretag och mer specifikt f6r Dem Collective. Denna
modell dr relevant i sammanhanget, da mindre foretag skiljer sig markant fran sina storre

motsvarigheter pa ett flertal aspekter.

For att skapa en forstaelse for vilka de drivande faktorerna bakom ett arbete med CSR ir, for
ett litet foretag 1 modebranschen, anvinder vi oss av Perry och Towers modellverktyg. Dessa
teorier redogor dven pa vilket sitt ett foretags kontext dr avgorande for dess strategiska
arbete. Vi nyttjar denna modell for att fa en bra helhetssyn pa vad som drivit Dem Collective

till de visioner och det arbetssitt de foresprikar.

Avslutningsvis anvinder vi Porters Value Chain, for att sammanfatta foretagets aktiviteter.
Vi anvinder detta resonemang for att sammanstilla vilka CSR-aktiviteter, som genomfors for
att uppna konkurrenskraftig position pa marknaden och hur dessa integreras i féretagets

Overgripande strategi.

2.2.4 Datainsamling

I var studie har vi valt att anvinda oss av bade primir- och sekundirdata, for att bilda oss en
djupare forstielse f6r Dem Collectives arbetssatt. For att uppna syftet med var uppsats och
gora en grundliggande analys av fOretaget anser vi att det dr av vikt att inhdmta sd mycket

information som mdjligt. Under inhdmtandet av information dr det betydelsefullt att ha ett
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kritiskt forhallningssatt till det material vi stoter pa. Ett nyttjande av bada sorters data ar
idealiskt, da dessa kan kontrollera men dven ge stéd och didrmed styrka varandra (Jacobsen

D, 2002).

En svarighet vid datainsamling med en kvalitativ ansats dr det man brukar benimna
undersokningseffekten. Detta innebir att man utgar for fokuserat frin en problematisering
och det man syftar till att underséka. Det kan leda till att man skapar sirskilda resultat och
miter nagot som man sjilv har astadkommit. I exempelvis en intervjusituation ir det darfér
betydelsefullt att man inte upptrader pa ett visst sitt eller vinklar frigorna, som skulle kunna
leda till att fragorna inte besvaras objektivt. Det dr sdledes viktigt att ta sd mycket fakta som
mojligt 1 beaktande, for att inte enbart fokusera pa den fakta som 6verensstimmer med

problematisering och syftet med studien (Jacobsen D, 2002).

Inledningsvis insamlade vi sekundirdata till den teoretiska ramen i form av tryckt och
elektronisk litteratur. Var insamling av material har skett genom att s6ka 1 Lunds Universitets
databaser och bibliotek samt via Internet. Parallellt paborjades efterforskningen av material
till empiridelen. Sekundirdatan ir ett resultat av andras insamling av information och
upplysningar och har behandlats utifran ett kvalitativt férhallningssitt (Jacobsen D, 2002).
Det empiriska materialet f6r Dem Collective har inhdmtats frimst genom foretagets egen
hemsida men dven fran publicerade rapporter och artiklar. Vid insamling av sekundirdata
om Dem Collective och andra organisationer dr det svirt att géra en bedémning huruvida

materialet ar fullt tillférlitligt eller inte. Vi for detta resonemang vidare till stycket Kallkritik.

Vir primardata bestir av en intervju genomférd med Annika Axelsson, som dr deligare av
Dem Collective samt en intervju med Sofia Reimer, deltagare vid R6da Korsets kurs i rittvis
handel. Kursdeltagarna beskte Dem Collectives fabrik i studiesyfte 1 februari 2010. Valet att
gora en intervju med Axelsson beror pa att hon varit med och grundat féretaget och dr mer
an val insatt 1 de mangtaliga processer som foretaget genomgar. Ytterligare en bidragande
orsak till att valet f6ll pa Axelsson, dr att hon dr produktionschef och vi har med var uppsats
lagt vikt vid fOretagets operativa verksamhet, som i Dem Collectives fall till stor del r6r dess
produktionsprocess. For att fa ut mest mojligt av intervjun ansag vi siledes detta vara det
mest relevanta valet av intervjuobjekt. For att skapa en objektiv bild av
tillverkningsprocessen valde vi att utféra en intervju med Reimer, som genom sina studier

har uppmirksammat arbetssituationen pa Sri Lanka.
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Anledningen till att vi valt att genomféra intervjuer dr fOr att kunna bilda oss en djupare
forstaelse for hur foretaget 1 praktiken arbetar, for att sdkerstilla att det etiska
torhallningssittet genomsyrar alla processer. Informationen anser vi vara nédvandig for att
astadkomma en underbyged empiridel. Hirmed har vi utfért det man benimner en

djupintervju.

Vi har valt att géra semi-strukturerade intervjuer med 6ppna frigor (Bryman & Bell, 2003,
Jacobsen, 2002). Detta tog sig uttryck i att det férbereddes dokument med de omriden och
fragor vi ville beréra genom intervjuerna men att de andock forlopte till storsta del som en
Oppen diskussion. Intervjuaren sag dock till att relevanta omraden behandlades och styrde pa
sa vis intervjuerna till viss del. Denna metod ansag vi vara bast limpad for var studie, da vi 1
forvig hade mojlighet att bestimma vilka huvudfragor och omraden som vi 6nskade berora.
Vi kunde siledes diskutera de omraden som for var uppsats var av storst relevans. P4 samma
gang kunde vi dnda forhalla oss till intervjuerna med flexibilitet och 6ppenhet for nya
vinklingar och ej kinna en begrinsning till de férutbestimda fragor vi valt. Férdelarna med
en viss grad av strukturering pa férhand, ar att det d4r mindre komplicerat att halla fokus vid

intervjutillfallet, samt att det ar littare att analysera intervjun efter dess genomforande.

Vi ansag att det var tillrickligt med enbart en intervju gillande Dem Collective, da foretaget
ar litet till storleken. Intervjun spelades in med hjilp av mobiltelefon och varade i omkring
60 minuter. Omedelbart efter avslutad intervju lyssnades intervjun igenom och information
sammanfattades utifrain de valda omraden vi i forvdg valt. Detta val av metod bedémde vi

vara bist limpat for att tillgodogora den information vi inférskaffat.

Med Reimer genomférdes dven en telefonintervju, denna varade i drygt 30 minuter.
Intervjun utférdes fOr att skapa oss en bild av hur de anstillda pd Dem Collective uppfattar
sina arbetsférhillanden samt vad fOretagets etiska principer och regleringar i realiteten
innebdr. Denna intervju spelades inte in, utan anteckningar férdes. Direkt 1 anslutning till
avslutad intervju sammanstilldes den information som framkommit, fér att undvika
missforstand samt att sikerstilla att relevanta omraden berorts. Reimers svar grundade sig
dessutom i hennes rapport: Arbetsfirbdllanden och paverkansmaijligheter vid tre svenska foretag i Sri
Lanka, vilken vi dven har anvint. Vi har nyttjat en rapport av Mats Wingborg skriven for
Swedwatch, dir han bland annat har granskat det arbetsklimat som rader i Dem Collectives

fabrik pa Sri Lanka. Intervjun och de bida rapporterna har anvints for att ge en djupgaende
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bild av féretagets operativa verksamhet och pa ett mer objektivt sitt hantera den information

vi inhamtat fran Dem Collective.

Brist pa resurser ar bevekelsegrunden till vart val att utféra telefonintervjuer. Vi dr dock
medvetna om ett antal brister som kan uppsta vid detta metodval. Det begrinsar mojligheten
till att observera reaktionen hos vir intervjuperson samt kan leda till en eventuell
begrinsning av utférligheten och informationsmingd vid Oppna frageformuleringar.
Fordelen med denna intervjuform dr den sd kallade intervjuareffekten, vilket innebir att
intervjuobjektet paverkas av fysisk ndrvaro. Intervjuareffekten dimpas vi telefonintervjuer
(Jacobsen D, 2002). Vi anser inte att vara intervjuer var av det komplexa slag att reaktioner
hos intervjuobjektet behévde observeras. Dirav anser vi, med vara begrinsade resurser 1

atanke, att telefonintervjuer var det ritta verktyget for att 4stadkomma vart syfte.

2.3 Kritisk granskning

Genom hela vir studie har vi strivat efter att anamma ett sa objektivt férhallningssitt som
mojligt vid insamling av material. Vi har anstringt oss for att ha en kritisk instillning och
fortlopande reflekterat Gver informations tillférlitlighet och relevans, i linje med syftet med

var studie. Var ambition dr utan tvivel att frambringa en sa tillférlitlig studie som mojligt.

2.3.1 Kallkritik

Vid insamling av sekundirdata dr det av vikt att anamma ett kritiskt férhallningssatt, da
denna information rimligtvis har samlats in med ett annat syfte i atanke. Det dr dven
betydelsefullt att man tar i beaktande varifrain uppgifterna hirstammar och vem som har
utfort insamlingen, vilket resulterar i en reflektion om killornas trovirdighet (Jacobsen D,

2002). Detta ar ett forhallningssatt som vi har efterstivat under hela processen.

Overvigande delen av materialet till empiridelen 4r himtad frin Dem Collectives egen
hemsida samt fran den genomférda intervjun. Foretaget vill givetvis uppvisa en positiv sida
av sin verksamhet, inte minst da de verkar aktivt for att inspirera andra till ett Okat
ansvarstagande. Detta innebir att det dr angeldget att vara medveten om att detta material
kan vara vinklat pa ett visst satt. Det faktum att vi dr nya forskare inom dmnet kan till en
borjan vara oss till nackdel, da vi i vissa avseenden inte upprittholl ett efterstravansvirt

kritiskt férhallningssitt. Vi menar att anledningen till detta kan ha varit att vi accepterade
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aktiviteter och forhallningssitt utan ett kritiskt resonemang. Detta tros ha grundat sig pa att
foretaget arbetar med en etisk och ekologiskt forsvarbar produkt och vi misslyckades initialt
med att ha ett tillfullo kritiskt foérhéllningssatt. Under studiens fortldpande insag vi denna

brist och har direfter anstringt oss for att uppritthalla ett mer objektivt tankesatt.

Stor del av den existerande litteraturen kring CSR hirstammar fran amerikansk forskning,
vilken kan skilja sig markant fran det europeiska och svenska synsittet. I det amerikanska
samhillet forvintas fOretag vara mer socialt ansvarstagande 4n i Sverige, dir det traditionellt
sitt varit statens skyldighet att dgna sig at detta (Borglund et al. s. 137). De amerikanska
resonemangen ir intressanta for att bilda sig en djupare forstaelse av ett arbete med CSR. Vi
har dock haft en hég grad av medvetenhet i detta avseende och stindigt reflekterat Gver vad

som dr applicerbart i den svenska modebranschen.

Ett steg 1 det kritiska forhallningssatt vi haft mot amerikansk forskning, dr det aktiva val vi
gjorde genom att inte anvinda oss av modellen vid namn Porters Diamond Framework, vilken
beskrivs i artikeln Strategy & Society: The Link Between Competitive Advantage and Corporate Social
Responsibility. Inledningsvis var tanken att anvinda denna modell, vi kom dock senare till
insikt om att denna gav ett fOr stort fokus pa foretaget i relation till sin omgivning, i enlighet

med ett amerikanskt resonemang.

En 6vervigande del av den existerande litteratur om CSR behandlar stora foretag, vilka har
en skild karaktiristika i jimforelse med sma foretag (Nooteboom, 1994). Vi har dirfor
anvint oss av ett liknande kritiskt angreppssitt som tidigare nimnts varit fallet gillande
amerikansk litteratur och fort ett resonemang 6ver vad som i realiteten kan appliceras pa sma

foretag i den svenska modebranschen.

Efter denna genomgang av de olika metodologiska 6verviganden vi har stillts infor, dr var
ambition att ldsaren har bildat sig en forstaelse, f6r de val vi har gjort samt hur vi har gatt
tillviga. Vidare foljer en bakgrundsdel for att ge lisaren en djupare grund och forstaelse for
efterfoljande delar; teoretisk referensram, analys och slutligen var summering av arbetet i

form av slutsatser.

16



3. Bakgrund

Inledningsvis reder vi ut de tre begreppen CSR, sma- och medelstora foretag samt certifierad ekologisk bomull,
dessa begrepp dr av betydelse for en Gkad forstaelse av foljande resonemang. Ddirefler redogor vi for hur
utvecklingen av foretags sambaillsansvar utvecklat sig sedan 1950-talet och fram till idag. Syftet med detta
avsnitt dr att skapa en djupare forstdelse och ett bredare perspektiv inom dmnet, for att pa ett bittre sditt
kunna placera foljande fallstudie i ett sammanhang. Vi behandlar sedan kritik mot CSR och bemiter
denna. V'i avslutar detta bakgrundsavsnitt med en genomgang av sma foretags roll och betydelse, for ett ge

ldsaren en uppfattning om virt fokus att inrikta oss mot detta segment av foretag.

3.1 Begrepp

Malet med detta avsnitt dr att reda ut begrepp och centrala termer, som vi anser vara

relevanta i sammanhanget, for att ge en 6kad forstaelse.

3.1.1 Corporate Social Responsibility

En av de mest etablerade definitionerna av CSR ges i EU-kommissionens vitbok (2002) ”Ett
begrepp som innebir att féretag pa frivillig grund integrerar social och miljémissig hinsyn i

sin verksamhet och i sin samverkan med intressenter, utover vad lagen foreskriver”.

3.1.2 Sma- och medelstora foretag

"Mikroforetag samt sma och medelstora foretag definieras utifrdn sin personalstyrka och
omsattning eller arliga balansomslutning. Medelstora foretag definieras som foéretag som
sysselsatter farre an 250 personer och vars drsomsittning inte Overstiger 50 miljoner euro
eller vars balansomslutning inte Gverstiger 43 miljoner euro per dr. Sma foéretag definieras
som fOretag som sysselsitter firre d4n 50 personer och vars omsittning eller
balansomslutning inte Overstiger 10 miljoner euro per ar” (Europeiska Kommissionen,

2003). Hidanefter anvinds i texten sma féretag och mindre organisationer synonymt.

3.1.3 Ekologisk bomull

Halften av all textil som tillverkas i virlden dr framstilld av bomull, dock odlas bomull
endast pa 2 % av jordens brukbara yta. Pd denna yta brukas 11 % av den totala mingden

bekimpningsmedel.  Bekdmpningsmedel —som  férbrukas  dr  hilsofarliga  och
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virldshalsoorganisationen (WHO) har uppskattat att bekimpningsmedel dédar omkring 40
000 jordbruksarbetare arligen. Majoriteten av alla bomullsodlingar konstbevattnas och
berakningar pavisar att det atgar mellan 10 000 och 17 000 liter vatten for att framstilla ett

kilo bomull (Naturskyddsforeningen, 2010).

Ekologisk bomull odlas utan kemiska bekimpningsmedel eller konstgodsel och bevattnas
inte med grundvatten. For en certifiering krivs kontroll av ett oberoende kontrollorgan,
enligt gillande EU-lagstiftning. For att den framstillda varan skall kunna kallas ekologisk
maste hela produktionsprocessen godkinnas, dvs inte enbart rivaran i form av bomull.
Certifieringen sker i enlighet med de kriterier som aterfinns i G.O.T.S, vilket dr global

standard for ekologiska textilier (www.ecocotton.com, 14 maj 2010).

3.2 CSR ur ett historiskt perspektiv

Carroll skriver i sin artikel; The Business Case for Corporate Social Responsibility (2010) om CSR
och dess bakgrund samt hur begreppet har utvecklats i olika riktningar. CSR ir féretridesvis
ett fenomen som vixte starkt efter andra virldskriget och tog fiste under 1960-talet. Pa
femtiotalet formulerades initialt tankar kring 6kat fokus pa anstillda, kunder och omgivning
av oljemogulen Frank Abrams. 1960-talet inringades av den starka sociala rorelsen, sarskilt i
USA, vilket 1 hog grad paverkade CSR. Rittigheter f6r kvinnor, civila, konsumenter och
milj6 var hett omdiskuterade. Samtidigt framférdes kritik fran Theodore Levitt, som hivdade
att foretag skulle fokusera pa den materiella delen av vilfird. Han framholl aven faran om ett
foretag alltfor starkt fokuserade pd ett samhillsansvar, med betoning pa att motivet kring

l6nsamhet da skulle 6verskuggas.

1970-talet var frimst akademikernas tidsperiod, da forskning fokuserade pa resultat och att
foretag bor svara an pa den sociala miljon i vilken de verkar. Responsibility, responsiveness
och performance var ledord. Under 1980-talet utckades begreppet med empiriska
forskningsresultat och alternativa synsitt lades fram. Fokus pa féretags intressenter vixte sig
starkt. CSR kopplades dven samman med CFP (Corporate Financial Performance), dir
finansiella resultaten istillet belystes. Pa 1990-talet uppfattades CSR ur ett globalt perspektiv
och begreppet Corporate Social Citizenship vixte fram i skuggan av Enron-skandalen och
globala borsras. Detta begrepp syftar till globalisering och att vart ansvar stricker sig bortom

nationsgrinser da vi samtliga ar virldsmedborgare (Carroll, 2010).
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3.3 CSR under 2000-talet

Under 2000-talet har begrepp som hallbarhet och hallbar utveckling hett debatterats och det
langsiktiga perspektivet har fatt storst fokus (Carroll, 2010). I Brundtlandkommissionen fran
1987 definieras hallbarhet som: "varaktig héllbar utveckling innebir att tillgodose dagens
behov utan att dventyra kommande generationers férmiga att klara sina behov". (Gro
Harlem Brundtland i Borglund et al. 2009). Lohman utvecklar begreppet och menar att den
storsta fordelen gentemot andra begrepp pa omradet dr ett forenande av ett ekonomiskt
ansvarstagande med en tidsdimension. Begreppet innehaller inte enkom en lingsiktighet, det
uttrycker dven en strivan efter ett skapande av basta méjliga forutsittningar, for att uppna

det lingsiktiga och hallbara miljoperspektivet (Lohman & Steinholtz, 2004).

Begreppen hillbar utveckling och CSR handlar i mangt och mycket om samma sak men
begreppet CSR har fitt storst medial uppmirksamhet (Borglund et al., 2009). Vi viljer att
likstélla dessa uttryck men storst fokus liggs vid begreppet CSR.

Carroll utvecklar resonemanget kring CSR 1 sin artikel frain 2010 och menar att det ér viktigt
att CSR-aktiviteterna ar integrerade med foretagets vardegrund. Det ir dven grundliggande
att de dr en del av foéretagets historia, for att undvika misstro och uppfattas som falskt av
foretagets intressenter. Till den externa processen med att hantera intressenters intressen
krivs en fungerande intern hantering av etiska fragor, som har sin bas i fOretagets
virdegrund. Han hivdar vidare att endast nir intressenterna stodjer foretagets arbete med
CSR och dessa aktiviteter ir i konvergens med bade samhillets och foretagets ekonomiska

objektiv kan dess CSR-arbete leda till framging.

Michael E. Porter och Mark R. Kramer (2006) havdar i sin artikel Strategy ¢ Society att det till
foljd av den starka fokusen pa CSR i media och det faktum att det férekommer en mingd
olika inriktningar inom dmnet, behover féretag inse tva saker; dels att féretag och sambhille dr
beroende av varandra, samt att féretag bor nyttja CSR 1 enlighet med foretagets 6vergripande

strategi for att bli framgangsrikt.
I sin artikel S#rategy & Society fran 2006 uttrycker Porter och Kramer en méjlig uppdelning av

CSR 1 fyra avvikande delar som inbegriper moralisk forpliktelse, hillbarhet, mandat att verka

samt ryktbarhet. Moralisk forpliktelse behandlar tanken om viljan att gora ritt for sig och
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den moraliska skyldighet, vilket samhillet anser att féretaget har i sin roll som god

samhillsmedborgare.

Mandat att verka, dr ett begrepp som Borglund et al., (2009) nyttjar i sin bok, som samlar de
forvintningar som stills pa féretaget. Denna licens utfirdas inte av en myndighet utan ges
som informella godkidnnanden intressenter emellan. I samhallet existerar en rad normer som
foretag bor leva upp till for att inte tappa sin konkurrenskraft gentemot andra féretag. For
att kunna fa och kvarhalla denna legitimitet dr det idag av vikt for foretag att ha tydligt
genomtiankta CSR-aktiviteter. Till f6ljd av den starka kritik gentemot féretag och finansbolag
som uppstitt 1 finanskrisens fotspar, ifrdgasitts nu foretags mandat att verka och foretag
behover anskaffa redskap for att atervinna fortroende. Slutligen tas ryktbarhet upp som en
viktig del av CSR och detta innefattar betydelsen av en strategisk fokusering hos foretag for
att styra ryktesspridning. Detta innebidr ofta ett massivt marknadsféringsfokus for att

modellera och stirka sitt varumarke och image (Porter & Kramer, 2000).

Corporate Social Responsibility handlar enligt Borglund et al. om foretags ansvar gentemot
sina intressenter. Ett foretags intressenter kan klassificeras i direkta och indirekta, dir hogst
prioritet ges direkta intressenter. Exempel pa direkta intressenter dr féretagets anstillda, dess
kunder, aktiedgare och leverantorer. Indirekta ges enligt detta resonemang ligre prioritet och
kan till exempel vara intresseorganisationer och det lokala samhillet (Tomas Brytting, 1998 i
Borglund et. al.,, 2009). Begreppet handlar i grund och botten om foretagsetik och ir
marknadsekonomins svar pa sambhillets reaktion mot globalisering och bristande ansvar hos
storforetag, som dominerat samhillsdebatten med start omkring millennieskiftet. CSR
handlar saledes om hur féretag kan ta sitt miljémissiga, etiska och sociala ansvar (Borglund

et al., 2009).

3.4 Kritik mot CSR

Kritik som framforts emot CSR har traditionellt sin utgangspunkt i Milton Friedmans
uttalanden om att foretag endast har ett ansvarsomrade, vilket de bor sysselsitta sig med.
Hans resonemang innebdr att fOretag bor fokusera enbart pa vinst och pa att skapa
lonsamhet. Dirmed far sociala fragestillningar tas om hand av statliga institutioner samt
individer. Friedman utvecklar ett ytterligare argument ur detta, att problem som inte den fria
marknaden sjilv kan ta hand om kan fOrvintas vara statens och rittssystemets ansvar

(Friedman, 1970). Jan Tullberg, forskare i foretagsetik pa Handelshogskolan i Stockholm,
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framhaller att det kan vara skadligt for foretag att fokusera pa CSR. Anledningen till detta ar
att det kan betraktas som en trend i samhaillet och nagot som forvintas att foretag ska dgna
sig 4t istallet for nagot som bidrar till en foretagets egen forbattring. Vanligt férekommande
ar aven resonemanget att CSR medf6r mindre l6nsamhet och reglerar ekonomin, vilket 1 sin
tur minskar vilfird, tillvixt och konkurrens enligt ekonomen David Henderson (Borglund et

al. 2009).

Ett argument mot ovan nimnda resonemang kring intressenter dr att det dr omojligt att
tillfredstilla alla konflikter mellan foretagets intressentgrupper samt att det dr av vikt att
kunna avgora vilka intressenter som bor prioriteras (Borglund et al. 2009). Ett tredje
argument ber6ér det faktum att foretag och foretagsledare anses besitta en annan sorts
kompetens dn den socialt orienterade och dirfor inte ar kapabla att fatta ratt beslut angdende
detta ansvarstagande. Det hivdas dven att foretag redan besitter en relativt stor makt och att
det dr onddigt att tillita mojligheten att tillskansa sig en allt storre maktposition. Slutligen
argumenteras det for att ett 6kat fokus pa CSR skapar mindre konkurrenskraftiga féretag pa

den globala arenan.

Argument f6r CSR utgar ifrin att det ligger i foretags langsiktiga I6nsamhet att vara socialt
ansvarsfulla. Att engagera sitt arbete kring socialt ansvarstagande kan dven generera mindre

statlig reglering, som kan vara kvivande for ett foretag.

Ett tredje argument ér att foretag besitter tillricklig kompetens och makt att 16sa sociala
samhillsproblem, siledes vore det oetiskt att inte tillvarata denna mojlighet. Det dr dven
bittre att vara proaktiv istillet for reaktiv, dd det dr mindre kostsamt att planera och
organisera i forhand istallet for att reagera pa sociala problem nir de rotat sig och blivit
synliga. Slutligen ar det idag ett krav frain det omgivande samhallet att foretag dgnar sig at
CSR och for att tillfredstilla detta behov och bli framgangsrikt bor foretag foljaktligen
integrera detta i verksamheten (Carroll A & Shabana K, 2010).

Vidare anses inte CSR idag vara en motsittning till lonsamhet utan dven virdeskapande for
dgare och en del av den foretagsstrategi som dgarna delar. En indikation i linje med detta dr
att 97 % av alla borsnoterade foretag i Sverige och Europa har information pa sina hemsidor
om CSR. Enligt Sveriges Finansanalytiker skapar CSR ett finansiellt virde pa ett flertal olika

plan (Sveriges Finansanalytikers rekommendationer 1 Borglund et al. 2009).
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3.5 Sma foretags roll och betydelse

Vidare har vi valt att anvinda oss av litteratur med utgangspunkt i mindre foretag i enlighet
med uppsatsens fokus. Arbetssittet i mindre organisationer skiljer sig fran hur storre aktorer
arbetar och detta dr nagot som getts utrymme 1 diskussioner kring CSR forst under senare tid
(Fisher et al. 2009, Perry & Towers, 2009). I samma anda som foéretag och samhille tidigare
setts som separata aktorer har dven CSR-arbete uppfattats som nagot som enbart stora
aktorer behover avsitta resurser at. Atskilliga teorier argumenterar for att samtliga aktorer pa
en marknad madste ta ett ansvar for sambhillet och belyser vikten av att fOretag, oavsett
storlek, forstar sin roll som samhallsaktor och agerar direfter. Det handlar inte lingre om
foretag ska fokusera pa CSR, utan istillet pa vilket sitt arbetet med CSR ska bedrivas (De
Geer 1 Borglund et al. 2009).

Existerande litteratur pa omradet CSR har hittills mestadels fokuserat pa storre aktorer
(Perry & Towers, 2009). Saledes finns det ett utrymme for forskning och litteratur riktade
mot mindre aktorer. Anledningen dr att existerande teorier gillande stora foretag inte utan

modifikation kan implementeras i mindre organisationer.

Textilbranschen i synnerhet bestir av kluster av starka, inflytelserika inképare medan
koncentrationen av leverantorer ar lig och forfogar Gver ett svagt inflytande (Perry &
Towers, 2009). Detta resonemang visar pa att CSR 1 mindre foretag hamnat i skymundan,
troligtvis pa grund utav detta faktum. Som ovan nimnts ges idag ett 6kande utrymme for att
samtliga foretag och aktorer oavsett roll bor vara ansvarstagande. Perry och Towers erbjuder
1 sin artikel en modell som hjilper mindre organisationer att forsta vikten av CSR samt en

genomgang av de olika faktorer som paverkar dess prestationer pa omradet.

Enligt Perry & Towers artikel bidrar sma foéretag till innovation, konkurrens och flexibilitet
pa marknader och har dirfér ett betydelsefullt inflytande pa dagens globala arena. Arbetet
med CSR i sma foretag ir till stor del avhingt ledningens eller dgarnas virderingar och
handlar sillan om att inbringa si mycket vinst som moijligt, vilket ofta dr den drivande
faktorn hos storre foretag. Mindre foretag anses dirfor ofta vara bittre limpade att ta ett
storre socialt ansvar, dd de inte drivs av upplyst egenintresse i lika stor utstrickning som
stora foretag. Dessa argument indikerar vikten av CSR hos sma féretag men en medvetenhet

krivs kring svagheter hos mindre féretag. Det giller exempelvis implementering av CSR-
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strategier, brist pa resurser, svag medvetenhet om CSR, liten mdijlighet att avsitta personal

samt brist pa langsiktiga strategiska visioner.

4. Teoretisk referensram

Denna del behandlar den teoretiska referensram vi anvinder oss av. Inledningsvis bebandlas nyinstitutionell
teori, som ligger till grund for resonemanget vi for vidare genom vir studie. Denna teori filfs av fyra modeller,
som dr relevanta for att kunna fora ett resonemang kring fallstudien i var analys. Vi inleder var referensram
med Carrolls vedertagna perspektiv, dir han beaktar de fyra olika bestandsdelarna av CSR. Diirefter
nyttjar vi_foretagets virdekedja som foljer av Porters teor, for ett tydliggirande av de aktiviteter ett foretag
utfor. Vi overgar ddirefter till att diskutera karaktirsdrag som dr specifika for sma foretag utifrin
Noothooms tankesdtt for att avslutningsvis behandla de faktorer som enligt Perry och Towers pddriver ett
arbete med CSR. Avsnittet avsiutas med ett fortydligande och en illustration av vart tankesdtt och valda

modeller, som kommer ligga till grund for det fortsitta resonemanget i analys och slutdiskussioner.

4.1 Nyinstitutionell teori och frikoppling

Vilket tidigare papekats har synen pa foretagets roll i samhillet férindrats. Nyinstitutionell
teori utgar fran organisationen som en verksamhet med regler och auktoritet, vilken kan
styra produktion av produkter och tjanster genom koordinering av individuella medlemmar.
Teorin har utvecklats utifran grundtanken att organisationers prestationer i dagens samhille
inte lingre enbart kan forklaras genom deras strivanden efter effektivitet (Brunsson, 1989).

Foretaget behover ocksa soka legitimitet fran sin omgivning (Révik, 2009).

Som tidigare belysts behover ett foretag hantera en mingd olika virderingar och intressen
fran aktorer 1 dess omgivning och 16per dirfor risk for frikoppling. Med frikoppling menas
att det uppstar ett glapp mellan kommunikation utit och det inre CSR-arbetet, da féretaget
stravar efter att passa in och tillgodose samtliga aktorers intressen i dess omgivande
institutionella milj6. For att foretaget ska upplevas genuint maste CSR vara integrerat i
foretaget och péaverka hela organisationen. Detta resonemang benimner Meyer & Rowan

som l6skopplingsteotin i American Journal of Sociology, 1977, och menar att "institutionella
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element endast blir symboler for att tillfredstilla omgivningen men 4r olimpliga som

instrument fOr att styra interna aktiviteter" (Brunsson, 1989, Meyer & Rowan, 1977).

I enlighet med denna diskussion hiavdar Brunsson vidare att det inte finns nigon garanti for
att kraven som intressenter stiller pd foretag dar kompatibla med att strukturer, processer och
ideologier som nyttjas bidrar till effektivitet. Han hdvdar dven att foretaget tenderar att
utveckla tva olika strukturer nir det blir svirt att bemdta kraven utifrin; en formell och en
informell struktur. Den formella visas upp utit medan den informella omfattar det praktiska
arbetet som sker 1 foretaget. Vid frikoppling ar det enbart den formella strukturen som foljer
externa normer och regelverk och det skapas en illegitimitet ndr strukturerna inte ér

forenliga.

Historiskt har det emellanat hdvdats att CSR inte bidrar till framgang och att frikopplingen
formodligen ar en bakgrund till betydelsen av ett strategiskt forhallningssitt till CSR, vilken

Porters teori pavisar (Brunsson, 1989).

4.2 CSR och dess bestandsdelar - enligt Carroll

Aven Carroll erbjuder ett vedertaget perspektiv pa CSR. Ar 1991 publicerades artikeln The
Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of Organizational
Stakeholders dir han erbjuder ett ramverk bestdende av fyra olika bestindsdelar att ta hinsyn
till for att na en enhetlig bild av CSR - ekonomiskt, juridiskt, etiskt och ett filantropiskt
ansvarstagande (Carroll, 1991). Nedan f6ljer en illustration, figur 4.1, av Carrolls traditionella
ramverk. Denna bild utgdr ett tydliggérande av i vilken ordning de olika bestandsdelarna

traditionellt bor utrittas, med utgangspunkt fran basen av pyramiden.

Forfattaren arbetade senare fram en utveckling av tankesittet och presenterade artikeln The
Four Faces of Corporate Citizenship (1998). Artikeln ligger stérre vikt vid att se foretaget som en
god medborgare och foresprikar ett fokus pd alla de fyra ansvarsomridena simultant, dd
dessa har en stark relation till varandra. Carroll hivdar att det ligger i fGretagets finansiella
intresse att forsdka nd synergier genom laglydighet samt att agera pa ett etiskt och
filantropiskt forfaringssitt genom att ge tillbaka till féretaget savil som dess intressenter. Vi
bedomer att det sistnimnda resonemanget 4dr av storst relevans, da det dr mer

framatstavande och kan anses som ett mer modernt tankesitt (Carroll, 1998). Nedan foljer
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ytterligare en illustration, figur 4.2, vilket dr en modifikation av Carrolls pyramid fran 1991.
Denna bild damnar istillet illustrera att ett foretag inte bor fokusera pa de olika omradena i en

forutbestimd ordning, detta bor istallet gbras simultant.

Filantropi Filantropi

Etik & moral

Juridik

. Ekonomi Juridik
Ekonomi

Figur 4.1 Carrolls CSR-pyramid (Carroll, 1991) Figur 4.2 Carrolls CSR-pyramid (Carroll, 1998)

4.2.1 Ekonomiskt ansvarstagande

Historiskt sett har det fundamentala syftet for ett fOretag varit att producera varor och
tjdnster, som konsumenter varit i behov av och haft viljan att investera 1. Det primira syftet
med entreprendrskap var att det skulle resultera i1 god vinst. Samtliga féljande
ansvarsomraden grundar sig i och syftar tillbaka pa, det ekonomiska ansvarstagandet (Carroll,

1991).

Fysiska personer forvintas arbeta och inbringa 16n. Detta som en del av sitt deltagande i
samhillet med syftet att vara en god medborgare. Pa ett analogt sitt bor foretag generera ett
inkomstflode som ir tillrickligt stort for att betala verksamhetens skulder. Det finns dven en
onskan att foretaget ska ge utdelning till sina investerare. Med detta sagt, férvintas saledes
foretaget generera vinst samt att ge en god avkastning till dess investerare. Det dr dven av
betydelse att foretagets Gvriga intressenter kan forsikra sig om att produktion av produkter

och tjinster samt skapandet av arbetstillfallen uppritthalls dven i framtiden (Carroll, 1998).
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4.2.2 Juridiskt ansvarstagande

Nista steg i ett fOretags ansvarstagande ar att de maste uppna de ekonomiska malen i
enlighet med gillande lagar och regler som existerar i samhillet. Ofta ses dessa tva omraden
som samverkande, dd bada anses vara grundliggande bestimmelser f6r den fria
marknadsekonomins existens. En betydande aspekt for ett foretag dr att ligga stor vikt vid
de lagar som ber6r relationen med dess intressenter. Det juridiska ansvarstagandet handlar
siledes om att foretaget maste agera i enlighet med statens och lagens forvintningar och
implementera dessa i sin strategi och operativa verksamhet for att agera pa marknaden

(Carroll, 1991).

Ett mer snivt perspektiv att se pa lagar och regleringar ér att de skapats till f6ljd av att
individer och foretag agerat i sjilvintresse, istillet for att se de totala samhallsenliga fordelar
som kan uppnas vid en gemensam verkan. Detta synsitt menar att lagar existerar fOr att
sikerstilla en rittvis konkurrens, goda arbetsforhillanden och ofarliga produkter samt

térbud mot negativ miljopaverkan (Carroll, 1998).

4.2.3 Etiskt och moraliskt ansvarstagande

Det fordras att generera vinst, laglydighet samt ett simultant etiskt ansvarstagande for att ett
foretag ska bli betraktat som foregiangare fo6r vad som definieras som en god medborgare.
Att enbart ha fokus pa laglydighet ar att ritta sig efter minimikravet f6r vad som anses som

ett godtagbart agerande.

Det existerar ytterligare ett antal argument, vilket grundar sig pa att ett foretag bor ga bortom
handlingar som endast 6verensstimmer med laglydighet. Ett argument ar att lagarna endast
reflekterar de politiska minimikrav som finns i samhillet men som ej nar upp till det som
efterfrigas av fOretagets intressenter. Ytterligare ett argument ar att lagen ofta aterspeglar ett
latent tankesitt och inte reflekterar de normer och den standard som begirs av foéretagets
intressenter 1 realtid. Ett slutligt argument ér att lagen inte adresserar samtliga sociala fragor,

som inkluderas i ett etiskt ansvarstagande.

Carroll hidvdar att det existerar tvd forgreningar inom foretagsetik, nimligen deskriptiv och
normativ. Den deskriptiva etiken beskriver och karaktiriserar den radande etiken bland
individer och organisationer och syftar siledes pa vad foretagsledning, organisation eller

industrin i realiteten dgnar sig at. Normativ etik handlar i motsats, om att tillhandahaélla och
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rittfardiga en konsekvent etisk kod och syftar till att beskriva vad som bor goras inom en
organisation. For att bli betraktad som en god medborgare bor enligt detta resonemang

storst fokus liggas vid den normativa etiken.

I fragan om att ta ett etiskt ansvarstagande dr det dven av stor vikt att foretagsledningen
verkligen tar sitt ansvar, utgdr bra forebilder och inspirerar organisationen till ett etiskt

torhallningssitt, savil internt som externt (Carroll, 1998).

4.2.4 Filantropiskt ansvarstagande

Ett filantropiskt ansvarstagande handlar om att ge ett bidrag till ménskligheten och sambhillet
1 form av valgorenhet eller volontirarbete. Robert Payton hivdar att filantropi handlar om
gemensamma samhilleliga anstringningar, f6r att férbéttra livskvalitet och sidkra en bittre
framtid (Robert Payton i Carroll, 1998). De frimsta anledningarna till varfor foretag bor
dgna sig 4t filantropi 4r att de ska vara goda forebilder, bidra med arbetstillfillen samt att fylla
det minskade antalet institutioner, som genom tiderna sammanflitat individer i samhallet,

sasom exempelvis kyrkor.

En viktig poing i resonemanget nar det giller etiskt och filantropiskt ansvarstagande ar att
ett foretag som ej intar ett filantropiskt forhallningssitt genom att dgna sig at valgorenhet

eller volontirarbete, inte per automatik agerar oetiskt (Carroll, 1998).

4.3 Strategiskt arbete med CSR - enligt Porter

I sin artikel fran 2002 fér Porter och Kramer ett resonemang om konkurrensfordelar
kopplade till filantropi. Detta resonemang utvecklas med en artikel pa amnet fran 2006, dir
de belyser ytterligare behov for féretag att inneha en link mellan sin Overgripande strategi
och sitt CSR-arbete. Synen pa CSR ir, enligt forfattarna, kontraproduktiv i ett 6vervigande
antal foretag. Istillet for att se foretaget som en del av samhillet uppfattas foretaget och
samhillet, som skilda aktorer. Det tenderas dven att finnas en generisk syn pa CSR, istillet
for att se CSR-arbetet som en integrerad del av varje specifikt foretags Ovriga strategier.
Foretags angreppssitt till CSR har hittills varit varken strategiskt eller operationellt utan
snarare kosmetiskt. Vilregisserade PR-kampanjer och CSR-rapporter har nyttjats som

verktyg for att visa foretagens goda girningar gillande socialt och miljomassigt ansvar.

27



Marknadsforinginitiativen erbjuder sillan ett sammanhangande ramverk fér CSR-aktiviteter

utan istillet okoordinerade initiativ utan ett strategiskt forhallningssitt.

Porter och Kramer erbjuder ett ramverk for hur ett foretag kan integrera CSR-arbetet i sin
Ovriga verksamhet. De utgar delvis fran Porters tidigare framtagna modeller och verktyg
samt pavisar hur dessa kan nyttjas for att utveckla ett strategiskt arbete med CSR. Vi har valt

att anvinda oss av virdekedjan och utvecklar denna i kommande avsnitt (Porter & Kramer,

2006).

4.3.1 Vardekedjan

Virdekedjan representerar ursprungligen en uppstillning av de aktiviteter ett foretag ar
involverat i och hur dessa separata aktiviteter bidrar med virde till foretagets
kirnverksamhet. Aktiviteterna dr uppdelade pa tva omraden: primira och stédjande.
Utvecklad 1 artikeln S#ategy and Society anvinds virdekedjan for att identifiera aktiviteternas
paverkan pa foretagets omgivning. Denna modell hjilper foretaget att identifiera pa vilka
omraden det finns storst potential att skapa strategiskt virde med sitt CSR-arbete.
Forfattarna menar att CSR-aktiviteter bor integreras i foretagets verksamhet och kan vid en
korrekt anvindning leda till 6kad I6nsamhet (Porter & Kramer, 2006). Nedan, i figur 4.3,

visas en illustration av Porters virdekedja.

o Primira aktiviteter

I den ursprungliga modellen dr féretagets primira aktiviteter uppdelade pa foljande fem
omraden: ingiende logistik, operativ verksamhet, utgiaende logistik, marknadsféring och
forsiljning samt servicetjanster. Utvecklad i artikeln fran 2006 kan diverse omraden
identifieras 1 relation till aktiviteterna dir det enskilda foretaget kan anamma ett storre
ansvarstagande for samhillet. Detta kan innefatta allt fran hur foretagets anvindande av
transporter paverkar miljon, utslipp vid produktion, arbetstérhallanden for anstillda,
anvindning av skadliga material till prissdttning och konsumentinformation. De primira

aktiviteterna bidrar saledes direkt till féretagets kiarnverksambhet.

e Stodjande aktiviteter

Foretagets stodjande aktiviteter bestar av hindelser, som endast indirekt bidrar till f6retagets
karnverksamhet. Aktiviteterna handlar om den infrastruktur som omger foéretaget dvs.

strukturer och mekanismer som dr oumbarliga for att fOretaget ska fungera men dven
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personalfragor, teknisk utveckling samt resursanskaffning. Det kan dven identifieras
omraden dir féretaget har mojlighet att skapa ett strategiskt varde till f6ljd av ett 6kat socialt
ansvar bland de stodjande aktiviteterna. Det kan gilla foretagets finansiella styrning, om de
erbjuder transparens och insyn i féretaget, ersittningspolicy och val av material som brukas

vid produktion.

Sekundara aktiviteter

Foretagets infrastruktur

Personalfragor

Teknisk utveckling

Resursanskaffning

Ingdende Produktion Utgdende Marknadsforing Service
logistik logistik & forsaljning & tjanster

Primara aktiviteter

Figur 4.3 Porters virdekedja

4.4 Karaktarsdrag sma foretag - Nooteboom

For att pavisa vad som karaktiriserar mindre féretag och grunden till att vi anser att det
krivs ett separat resonemang kring dessa, anvinder vi oss primirt av en artikel publicerad i
Small Business Economics nummer 5, 1994 av Bart Nooteboom, dir han sammanfattat
presenterar karaktirsdrag for sma foretag. Malen och saledes arbetet med féretagande skiljer
sig mellan smé och stora féretag och i diskussionen som féljer anses sma och stora féretag 1
de flesta fall vara varandras motsatser. Denna uppstillning bygger pa att utmirkande drag for
stora féretag dr motsatta de for smad. Rothwell (i Nooteboom 1994) sammanfattar
skillnaderna mellan sma och stora foretag genom att stora foretags foérdelar tenderar att vara
materiella 1 form av resurser, medan smé foretags férdelar grundar sig i beteende sisom
motivation och flexibilitet. Nooteboom anser att det finns en méngd styrkor och svagheter

hos sma organisationer men att kirnegenskaperna bestir utav smaskalighet, personlighet
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samt sjilvstaindighet. Egenskaperna mynnar sedermera ut i kdrnstrategierna innovation,

kundanpassade produkter och externa nitverk.

Pa nistkommande sida foljer en redogorelse, figur 4.2, av de specifika karaktirsdrag samt
styrkor och svagheter som vanligtvis priglar mindre foretag. Denna uppstillning dr citerad
och direfter dversatt, frin Nootebooms artikel frin 1994. Malet med denna illustration ar att
ge en kort summering pa ett Oversiktligt vis, vilket kan vara till hjilp under kommande

resonemang.

Inledningsvis innebir ett integrerat dgande och ledarskap, enligt Nooteboom, en styrka hos
sma foretag 1 och med att detta medfor en motiverad och hingiven foretagsledning. Detta
resonemang appliceras dven pa Ovriga medarbetare i organisationen, dir Nooteboom menar
att medarbetare 1 sma organisationer dr mer hingivna sitt arbete. Pi grund av denna
integrerade struktur underlittas kommunikationsleden och genererar snabbare och mer
flexibla beslut. Att de byrakratiska nivaerna ar fa, kan skapa svarigheter till avancemang inom
foretaget. Kommunikationen internt dr siledes mer Sppen med enklare och mindre
kostsamma processer. Detta leder vidare till att foretaget battre kan uppritta personliga

kundrelationer med utrymme f6r anpassning till enskilda kunders behov.

Integrerat dgarskap och ledning Motivation och hingivenhet
Integrerade arbetsuppgifter, variation och

. L Motiverade arbetstagare
improvisation

Fa hierarkiska nivaer Ingen byrakrati

Korta kommunikationsvigar Intern flexibilitet, liten filtrering av forslag, snabba

beslut
Fa och enkla processer, 6ppen kommunikation Il;izrgn mlilorfitlzl:tcilonoc}l fiten f6rvringning av intern
Nira och personliga kundrelationer Kundanpassning
Yrkesmannaskap Unika, sillsynta kompetenser
Outtalad, ”tyst” kunskap Andamalsenlig kunskap
Idiosynkrati Originella initiativ

Smaskalighet Innovation och nischstrategier
Personlighet Nya och kundanpassade produkter
Sjilvstindighet Externa natverk
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Idiosynkrati Omotiverade missforstind

Outtalad, “tyst” kunskap - Begrinsad 6ppenhet for ny kunskap och teknologi
Yrkesmannaskap Teknisk kortsiktighet

Fa produkter pi marknaden Lag riskspridning

Liten produktionsvolym Okade omkostnader

Inga tjinstemin Brist pa dmbetsmissig expertis

Tidsbrist for ledarskap Kortsiktighet

Mycket expertis och funktioner pi samma position Sarbarhet och diskontinuitet hos ledning och anstillda
Fa nivaer av hierarki Begrinsade karridarméiligheter

Lag niva av avskiljande Informationsbrist

Produkt- och teknikotientering Misstag i marknadsforing och strategi

Brist pé finansieringsalternativ Svarigheter att vixa

Figur 4.4 Sammanfattning karaktirsdrag for sma foretag - enligt Nooteboom

Ett litet foretag priglas vidare av dgarens och ledningens personliga egenskaper och
fardigheter, vilket leder till att det inom féretaget finns en outtalad dndamalsenlig kunskap
som paverkar den operativa verksamheten. Detta behover dock inte alltid vara positivt for
foretaget, da denna struktur kan vara ett hinder for att anamma ny kunskap och teknologi 1
ett foretag. Ett annat karaktirsdrag for sma foretag, ar att det saknas separata funktioner i
organisationen. Detta medfor att flera av de olika funktioner som aterfinns i foretag,
hanteras pa en och samma position och detta leder till att fOretaget kan bli sarbart.
Smaskaligheten som priglar mindre organisationer innebir en ligre produktionsvolym, som
genererar svarigheter att uppna skalférdelar och synergier. Detta berér dels produktionen
men dven marknadsféring och ger upphov till transaktionskostnader. Féretaget antas dven
ha svarigheter att vixa till foljd av bristen pd finansieringsalternativ. En ytterligare
konsekvens for det lilla foretaget ar att det har en lag spridning av risk, som foljer av att man

innehar ett fatal produkter pa ett litet antal marknader.

4.5 Drivande faktorer for CSR i mindre foretags kontext - Perry &
Towers

Perry och Towers beskriver i sin artikel fran 2009 en konceptuell modell, vars framsta avsikt

ar att pavisa drivande faktorer bakom CSR. Modellen dmnar dven utreda pa vilket sitt
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kontexten dr avgdrande for ett mindre féretags strategiska arbete med CSR. Fem omraden
berors: Transaction cost economics (TCE), Globalisering, Demand chain management

(DCM), Supply chain management (SCM), samt Fortroende.

Nedan enligt figur 4.5, féljer en bild 6ver de fraimst drivande faktorerna for ett arbete med
CSR. Denna illustration utgar fran den modell, som aterfinns 1 Perry och Towers artikel fran
2009. Vi har dock valt att modifiera modellen nagot, for att pa ett mer littGverskadligt satt
urskilja de olika drivande faktorerna i foretagets kontext. Vi har valt att behalla en del av de
engelska uttrycken vi funnit i artikeln. Anledningen till detta ér att begreppen antingen ger en

bittre forstaelse pa engelska eller inte har en liktydig svensk motsvarighet.

Demand Chain
Management
(DCMm)

Supply Chain
Globalisering Management
(SC™m)

ransaction Cost )
conomics (TCE)| > < Fértroende

Figur 4.5 Oversikt drivande faktorer fér CSR i mindre foretags kontext - Perry & Towers

Fundamentalt handlar Transaction cost economics, TCE, om att vardera huruvida aktiviteter
skall outsourcas eller inte, dvs att identifiera friktion och dirmed onddiga kostnader i
leverantorskedjan, vilket motverkar besparingar. Genom identifikation av kirnkompetenser
och outsourcing av icke-kdrnverksamhet till linder med ldgre anstillningskostnader, kan

effektivitet skapas.

Globalisering och 6kad global konkurrens, samt férflyttning av produktion till linder med
ligre anstillningskostnader har resulterat ihandel i miljéer som priglas av korruption,
diskriminering och missbruk av manskliga rattigheter. Dessa férhallanden har drivit pa ett
fokus mot hallbar utveckling och bevarande av resurser for framtida generationer, samt en
torflyttning av fokus fran aktiedgare mot samtliga av fOretagets intressenter. Foretaget anses
idag inte bara ha ett finansiellt ansvar utan dven en social och miljémaissig skyldighet, da

foretaget lever i samklang med samhillet med ansvar gentemot detsamma for att fortjdna sin
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existens. Globaliseringen och kortare produktionscykler medfoér en 6kad press mot kortare

ledtider, vilket ytterligare 6kar kraven hos storre savil som mindre foretag.

Demand Chain Management, DCM, knyter samman kundorientering till integration av
leverantorskedjan. Pa dagens fluktuerande marknader ar det betydelsefullt att praglas av ett
oppet fléde av information, fér att snabbt kunna tillgodose efterfragan. Exempelvis kan en
lI6sning av kunders Okade efterfrigan pa etiska klider vara att implementera CSR i den

fullstindiga leverantorskedjan.

Supply Chain Management, SCM, handlar om foretagets struktur och denna teori visar pa att
konkurrens mellan foéretag idag utspelas mellan foretagskluster, till skillnad fran mellan
enskilda foretag, vilket tidigare varit fallet. Genom rationalisering, kostnadsreducering samt
integrering av leverantérskedjan uppnas effektivitet. Detta samstimmer med CSR, vilket blir
mindre kostsamt att implementera om handelsrelationerna ér tita och mer integrerade.
Synlighet och transparens underlittar dven styrningen av CSR, sdrskilt i komplexa

leverantorskedjor, vilket aterfinns i textilbranschen.

Fortroende och samarbete mellan partners dr fundamentalt for att astadkomma Supply
Chain Management och Demand Chain Management, vilket pia sia vis kan generera
konkurrensférdelar. Okat fortroende mellan partners kriver mindre 6vervakning och
kontroll samt understodjer langsiktighet och genererar effektiva och stabila affarsrelationer

(Perry and Towers, 2009).

4.6 Sammanfattning referensram

For ett fortydligande av vart tankesitt ssammanfattar vi i detta stycke var referensram, vilken
kommer vara utgangspunkt under den paféljande analysen. Var teoretiska referensram inleds
med ett resonemang kring nyinstitutionell teori for att belysa utrymmet for ett integrerat
CSR-arbete. Vidare har vi utifran Carrolls vedertagna perspektiv valt att beakta de fyra olika
bestandsdelarna av CSR. Vi utgar fran Carrolls artikel fran 1998, dir han framhdver vikten av
ett simultant arbete med alla fyra bestindsdelar, for att uppna synergieffekter samt att

betraktas som en god samhallsmedborgare.
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Direfter nyttjar vi féretagets virdekedja, som foljer av Porters teori, for ett tydliggbrande av
de aktiviteter ett foretag utfér. Denna modell anvinds for att reda ut vilka CSR-aktiviteter
som i praktiken kan anvindas och integreras i ett foretags Overgripande strategi. Med
anledning av att Porters resonemang till storsta delen baseras pa storre organisationer, har vi
valt att beakta karaktirsdrag och kirnkompetenser som idr specifika fér sma foretag utifran
ett resonemang fort av Bart Nooteboom 1 Swall Business Economics fran 1994. Avslutningsvis
vill vi framkalla en forstielse f6r vilka de drivande faktorerna att arbeta med CSR ar for ett
litet foretag i den svenska modebranschen. Detta leder till ett anvindande av Perry och

Towers utformade modell.

Nedan foljer enligt figur 4.4, en sammanfattning av de teorier och resonemang som ligger till
grunden for var referensram. Denna illustration visar de olika delar som kommer att bista
som utgangspunkt under den féljande analysen av vart fallféretag Dem Collective.
Nistkommande stycke 1 var studie behandlar empiri, vilken darefter efterféljs av analys och

slutsatset.

Drivande

faktorer CSR

Bestandsdelar Dern. Karaktarsdrag
CSR Collective sma foretag

Strategiskt
CSR

Figur 4.4 Sammanfattning av var referensram
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5. Empiri

Detta avsnitt inleds med en genomgdang av den svenska modebranschens karaktdrsdrag. Vidare for vi ett
resonemang av anvandningen av CSR i denna bransch. Direfter presenterar vi ett antal ndtverk och
organisationer som dr framstdende inom branschen, vilka erbjuder stod och radgivning for ett okat etiskt och

ekologiskt arbete.

Efterfoljande del ger en diupgaende redogirelse av fallforetaget Dem Collective. Vi dmnar belysa de praktiska
atgarder som genomfors for att sikerstilla att samtliga processer i virdekedjan utfors i samklang med ett
hallbart forhallningssatt. Detta utreds genom sekunddrdata i form av information inhdmtad fran tryckta och

elektroniska kdllor samt primdrdata frin de interviuer vi utfort.

5.1 Den svenska modebranschen och CSR
5.1.1 Den svenska modebranschen

Den totala svenska textil- och modebranschen betraktas som en av Sveriges
tillvaixtbranscher. Den bestir utav tre delar; mode- och konfektion, inredningstextil och
teknisk textil (TEKO, 2010). Den svenska modeindustrin star f6r 5 procent av Sveriges BNP
(Regeringskansliet, 2008).

2009 uppgick den totala TEKO-exporten till 16,9 miljarder kronor, varav klider svarade for
10,4 miljarder, vilket innebar en 6kning fran aret dessforinnan. I jimférelse med de andra tva
delarna inom TEKO-industrin har mode- och konfektion 6kat stadigt varje ar sedan 2005.
Exporten av klider 6kade med 0,2 miljarder kronor mellan ar 2008-2009 och den drivande
faktorn bakom Okningen forklaras genom en 6kad efterfragan fran Finland, Tyskland och
delvis Belgien. Den 6vervigande delen av den totala klidexporten sker till de nordiska samt

nordeuropeiska linderna (TEKO, 2010).

Den svenska modebranschen bestar till stor del av smd- och medelstora féretag med
tyngdpunkten pa mindre entreprendrer, som ofta arbetar med begrinsade resurser
(Regeringskansliet, 2008). Var tredje nystartat svenskt modefOretag existerar endast en
kortare period dn tre ar. Det storsta problemet 1 dessa foretag ér att det finns ett stort behov

av extern finansiering, vilket kan vara problematiskt att erhalla som ett litet fOretag

35



(Sundberg, 2005). Den 6kade betydelsen av globala marknader f6r modebranschen i Sverige
kan vara svarhanterlig f6r mindre féretag pa grund av begrinsade finansiella resurser. Med
anledning av detta startade ALLMI Foretagspartner i samarbete med ett flertal andra svenska
organisationer Exportlinet. Exportlanet syftar till att ge foretag mojlighet att ta sig an en
internationell marknad och ger dels finansiell hjilp genom att erbjuda lin, men idven

radgivning 1 6vriga fragor (Exportradet, 2010).

Den svenska klidindustrin har genomgitt en férindring under de senaste decennierna. For
omkring femtio ar sedan tillverkades storsta delen av kliderna for den svenska marknaden i
Sverige. Med tiden 6kade l6nerna 1 Sverige och produktionen flyttade utomlands till linder
med billigare arbetskraft. Nufértiden tillverkas den storsta delen av alla kliader 1 Asien och da

frimst 1 Kina (Johansson, 2000).

I takt med 6kad globalisering virlden 6ver, har undermaliga arbetsvillkor f6r anstillda inom
modebranschen uppmirksammats stort i media (Ahlstrém & Egels-Zandén, 2008,
www.renaklader.org). Ett uppslag fér denna diskussion dr den 16n som utbetalas till
arbetskraft 1 de producerande linderna. Stora skillnader férekommer och man brukar
sarskilja begreppen minimilén och levnadslon. 1 en rapport utférd 4t Rena Klider menar
Eirik Hovland Steindal att en minimilén 4r "den minsta summan en anstilld lagligt kan tjina
per timme, dag eller manad, for utfért heltidsarbete". Utgangspunkten édr att summan ska
vara tillricklig for att ticka de viktigaste behoven f6r den anstillde samt dennes familj. Detta
ar nagot som i manga fall inte efterlevs och i flera linder ligger minimilénen under FN:s
fattigdomsgrins pa 2 $ per dag. Levnadslon kan istillet definieras som: ”En 16n som ticker
det grundliggande behov en familj har, sisom mat, rent vatten, husrum, klider, utbildning
for barn, sjukvard samt ndgot extra sparande och oférutsedda utgifter” (Hovland Steindal,

2009).

Under de senaste 10-20 aren har den svenska TEKO-branschen ytterligare férandrats och
arbetsuppgifterna blivit alltmer avancerade. De anstillda har inte 6kat men de flesta foretag
dgnar sig frimst 4t sin kédrnverksamhet och outsourcar tjinster och produkter till
underleverantorer. Detta medfor att branschgrinser suddas ut. TEKO-exporten ir storre dn
den sammanlagda utlandsforsiljningen av musik samt pappersmassa och jirnmalm (TEKO,

2010).

36



Perry och Towers skriver i sin artikel (2009) att det finns en 6kad efterfraigan pa hallbart
producerade klider och att manga foretag anammar detta. Efterfragan pa ekologisk bomull
ar stor och flera foretag i kladindustrin erbjuder ekologiska klider samtidigt som manga
uppstickare erbjuder etiskt och ekologiskt tillverkade klader (Naturskyddsféreningen, 2010).
Trender kring konsumtion i Sverige pekar tillika mot att efterfraigan pa ekologiska och
hallbart framstallda produkter har 6kat de senaste aren och en vidare Okning ar att vinta.
Svensk Handel producerade en rapport i februari 2010. En av de viktigaste trenderna som
pavisades var en 6kad efterfragan pa produkter som framstillts under en hallbar tillverknings
process. Det finns dven ett 6kat konsumentintresse for varornas ursprung (Brinstrom,

2010).

5.1.2 CSR i den svenska modebranschen

Uttrycket CSR har fatt fiste 1 Buropa forst pa senare tid, vilket framhalls av Matten och
Moon 1 deras artikel fran 2008. I artikeln belyses skillnader mellan Europas och
USAs samhallsstrukturer, som i sin tur paverkar hur samhaillsansvar hanteras av foretag. 1
Europa ir det vanligare med en s.k. implicit syn pa CSR. Detta innebir att foretag ses som
en integrerad del av sambhillet och det finns existerande, underliggande virderingar, normer
och regler, som styr foretags forhallningssatt till sociala problem. Amerikanska féretag har
istallet ett s.k. explicit forhallningssitt till sitt samhillsansvar. Detta forklaras som att foretag
antas ta ett uttryckt ansvar for och adressera samhallsproblem, men att det ér frivilligt hur
detta gors. Det kan narmare forklaras som att foretag tar ett uttalat samhallsansvar genom t
ex vilgérenhet (Matten & Moon, 2008). Detta resonemang ir relevant f6r var kommande
analys, da stor del av litteraturen inom dmnet dr amerikansk och det dr av vikt att hinsyn tas

till detta.

Per Grankvist ar ansvarig utgivare for tidningen CSR 7 praktiken och har dven publicerat en
bok dir han behandlar CSR och dess roll i Sverige. Stor del av den existerande CSR-
litteraturen hirstammar fran amerikanska forfattare. Grankvist hdvdar att detta synsatt skiljer
sig fran det svenska. Den storsta skiljaktigheten dr att det 1 Sverige traditionellt sett varit
statens skyldighet att ansvara for samhillet, inte foretagens. Trots ett fordndrat politiskt
klimat 1 Sverige genomsyrar alltjamt detta tankesitt ett stort antal fOretag pa marknaden.
Grankvist uttrycker dock att det 1 dagsldget inte finns nagra ursikter fOr att inte dgna sig at

CSR (Grankvist, 2010).
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I sin artikel fran 2008 beskriver Ahlstrém och Egels-Zandén hur utvecklingen av CSR sett ut
1 den svenska modebranschen under aren 1996-2004. Den svenska modebranschens fokus
pa CSR eskalerade i hog takt under mitten av 1990-talet, vid den tid da arbetsforhallanden pa
fabriker 1 utvecklingslinder uppmarksammades. Branschens fokus har sedan dess genomgatt
en rad olika faser. 1996 kom det nystartade svenska Fair Trade Center (FTC) i kontakt med
den hollindska organisationen Clean Clothes Campaign, med fokus att forbittra
arbetsforhallanden i klddesindustrin. Samtidigt startades dven den svenska versionen av

Clean Clothes Campaign vid namn Rena Klider.

Vid Rena Kliders kampanjer liggs initialt ett fokus kring de fyra stOrsta svenska
modeforetagen: H&M, Kappahl, Lindex och Indiska, med férhoppning att influera andra
aktorer 1 branschen. Rena Klidders ambition ar att genom sitt arbete forcera foretagen att
anamma uppférandekoder, den engelska bendmningen for detta dr Code of Conducts. Dessa
koder arbetades fram for att skapa gemensamma mal f6r hela branschen men kom till slut att
misslyckas och flera foretag drog sig ur det inledda samarbetet med Fair Trade Center av
olika anledningar. I nuldget existerar inget gemensamt férhallningssatt, foretag har istéllet
egna metoder for att hantera sitt ansvarstagande och forsikra sig om att allt gar ritt till

(Ahlstrém & Egels-Zandén, 2008).

5.1.3 Normgivande organisationer och initiativ pa CSR

I detta avsnitt presenteras relevanta forum, som arbetar for ett mer ansvarsfullt féretagande.
Fram till f6r nagra dr sedan existerade inga bindande regler for vad ett foretag tvingas gbra
men 2007 tecknades det forsta globala ramavtalet. Ett globalt ramavtal innebir att ett
foretags krav pa uppforande i organisationen undertecknas av utomstaende part, vanligtvis
ett av de internationella fackférbunden. Fordelen med ett globalt ramavtal av detta slag dr att
det existerar en motpart, som kan uppmirksamma da inte 6verenskommet uppférande foljs

(Johansson, 20006).

Globala ramavtal berér dock endast multinationella féretag. For mindre organisationer
existerar flera nitverk och organisationer, som erbjuder stéd och rad till féretag med viljan
att fordjupa sitt etiska och ekologiska arbete. Nedan redogdr vi for det som vi anser ha storst

inflytande pa modebranschen i Sverige.
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e Ethical Trading Initiative

ETI dr en allians av fOretag, fackforeningar och volontirorganisationer som gemensamt
verkar fOr att forbittra och utveckla arbetsférhallanden globalt. Organisationen inkluderar
samtliga branscher, ber6r i dagsliget omkring 8.6 miljoner manniskor och arbetar for att
arbetstagare inom produktion behandlas rittvist. Allierade féretag férvintas inte uppfylla alla
krav fran borjan, men organisationen kriver forpliktelse, omedelbart engagemang samt att

det pavisas forbittringar 6ver tid (http://www.ethicaltrade.org, 15/5-2010).

e World Fair Trade Organization

World Fair Trade Organization dr en global organisation som ér uppbyggd av sina
medlemmar frin olika delar av virdekedjan, allt fran produktion till férsiljning. WEFTO
bestar av ett antal former av organisationer. WEFTO:s verksamhet bestir av nitverk inom
rittvis handel, stodorganisationer samt individuella medlemmar med sirskilt intresse och
kompetens pa omradet. For att bli accepterad som medlem i organisationen fordras att
tydliga krav uppfylls och att man efter bekriaftat medlemskap foljer ett ramverk bestaende av
tio punkter. Exempel pa punkter som fOretag maste uppfylla ar ett arbetssitt som innebir
transparens men dven ansvarsskyldighet gentemot producenter (http://www.wfto.com, 4/5-

2010).

e Rittvisemairkt

Rittvisemirkt dr en oberoende produktmirkning som syftar till att bidra med battre arbets-
och levnadsvillkor for arbetare 1 utvecklingslinder. Rattvisemirkt 4r den svenska
motsvarigheten till den globala mirkningen Fairtrade Labelling Organizations International
(FLO). Denna markning innefattar endast riavaran i produktionsprocessen, exempelvis
gillande modebranschen, ber6r en rittvisemirkning enbart bomullen i tillverkningsprocessen

(http:/ /www fairtrade.se, 15/5-2010).
¢ Rena kldder
Rena Klider startades som tidigare nimnts genom Fair Trade Initiative 1996 och ir en del

av det internationella nitverket Clean Clothes Campaign, som ursprungligen hirstammar

fran Nederlinderna. Rena Kliader ar ett niatverk bestiende av 300 medlemsorganisationer
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globalt men dr ingen organisation i sig sjilv. Det primira syftet med nitverket dr att verka for
att tillverkare av kldder och skor har rittvisa arbetsférhillanden. Ett annat viktigt fokus dr att
samtliga arbetstagare ska ha ritt till facklig organisering, vilket leder till att de har ritt att

paverka sin egen stillning och egna férhallanden.

Arbetsmetoden f6r Rena Klader édr att sprida kunskap och information om kladesindustrin
och deras forhoppning dr att konsumenter sjilva sitter press pa foretagen om forbittrade
arbetsforhallanden. De publicerar rapporter och undersékningar och tvekar inte att publicera
foretag som tar avstind fran ett samarbete med nitverket. Ett exempel pa Rena Kliders
arbetssitt dr att de ar 2006 publicerade en rapport beskrivande 9 mindre svenska
modeforetags arbete kring socialt samhallsansvarstagande. Detta skedde efter patryckningar
fran konsumenter, som efterfrigade information huruvida mindre aktérer i svenska

modebranschen tar sitt samhillsansvar (www.renaklader.org, 26/4 - 2010).

e Fair Wear Foundation

Fair Wear Foundation ir en organisation som delvis styrs av Clean Clothes Campaign, vars
syfte dar att forbittra arbetares villkor i konfektionsindustrin. Organisationen arbetar med
verifiering av sina medlemmar f6r att pavisa brister och belysa vad som bor forbattras.
Verifieringen gors pa fabriksniva och FWFE har representanter i de linder dir storsta delen av
produktionen frin medlemsforetagen sker. FWT tillhandahaller ett antal férordningar.
Dessa beror liknande omraden som ovan nimnda och vintas foljas av samtliga medlemmar.
Fair Wear Foundation har flera svenska organisationer som medlemmar, sisom ACNE,

Filippa K och Odd Molly (www.fairweat.org, 5/5-2010).

e Transparens

Virt fallféretag Dem Collective dr inte medlem av dessa nitverk eller organisationer som
stodjer etiskt och ekologiskt arbete. Kraven Dem Collective stiller pa sin produktionsprocess
overstiger de som t ex rattvismirkning innebir (Wingborg, 2009). De arbetar istillet med
transparens for att styrka foretagets trovirdighet. Nedan foljer definitionen av transparens
enligt Transparency International, vilket dr ett oberoende internationellt nitverk som arbetar

mot korruption.
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Transparens definieras enligt Transparancy International, som en princip vilken tilliter de
som berdrs av administrativa beslut, affirstransaktioner eller vilgorenhetsarbete att ta del av
grundliggande fakta och siffror samt dven fa insyn i mekanismer och processer. Transparens
innebdr siledes att det 4r de fortroendevaldas, statstjainstemins och foretagsledares uppgift
att agera synligt, forutsigbart och begripligt (Transparency International, 2010). I
modebranschen illustreras ett arbete med transparens genom redovisning av de steg i
produktionen som foretaget ir involverade i, for att tydliggéra att man arbetar med rittvisa

metoder (Perry & Towers, 2009).

5.2 Fallforetag - Dem Collective

I denna del av empirin dr avsikten att ge en beskrivning av fallféretaget Dem Collective, for
att skapa en bittre fOrstaelse kring foretaget, dess valda aktiviteter samt verksamheten. Vi vill
aven belysa de praktiska atgirder som fOretaget genomfor, for att sikerstilla att samtliga

processer i virdekedjan utférs 1 samklang med fOretagets syn pa ett hallbart forhallningssitt.

5.2.1 Foretagspresentation

Foretaget Dem Collective har sin bas i G6teborg och startades 2004 av Annika Axelsson och
Karin Stenmar. Foretaget bestar av tva bolag, Dem Collective AB respektive Dem Collective
Lanka pvt Ltd, vilka bdda dgs av huvudidgarna Axelsson samt Stenmar. I det srilankesiska
bolaget ar Dammika Nroshenie, administrativt ansvarig pa fabriken, deligare med 18 %. Vid
starten var det primira malet med fOretaget att erbjuda etiskt och ekologiskt producerade
textilier. Deras frimsta kunder dr organisationer sasom politiska partier, men dven foretag.
Inledningsvis tillverkade Dem Collective enbart klider som sildes under eget varumirke och

siledes har foretagets organisatoriska ramar vixt (Wingborg, 2009).

Dem Collective innehar kontor och butik i Géteborg samt siljer klider pa Internet i egenagd
webshop. I Géteborg ligger dven féretagets huvudkontor. Antalet forsdljningsstillen har 6kat

1 hela Sverige och foretaget ar dven representerat vid Ekovaruhuset i New York.

Grundarna moéttes under en projektledarutbildning och kom att diskutera olika aspekter pa
socialt ansvar. Ingen av dem hade tidigare erfarenhet av textilindustrin. Anledningen till att
valet dnda foll hir var att klader 4r en basal produkt, som samtliga ar i behov av. Ytterligare

en anledning 4r att textilindustrin 4r en av de mer smutsiga industrierna ur etisk och
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miljomissig synpunkt. De stillde sig kritiska till det genomforbara 1 att producera en t-shirt
tor endast ett fatal kronor. De startade efterforskningar i branschen och fann en latent
efterfragan pa ekologiska och etiska t-shirts, dir bade miljé och minskliga rittigheter beaktas
1 produktionsprocessen. Eftersom de inte fann nagot trovardigt alternativ beslot de att starta
ett eget kladforetag, vilket blev startskottet f6r Dem Collective (Annika Axelsson, 2010,
Wingborg, 2009). Dem Collectives affirsidé dr att producera ekologisk och etisk textil
samtidigt som kvalité och design férenas. Ekologiska material och minskliga rattigheter ar

fundamentala f6r foretagets verksamhet.

Initialt finansierades Dem Collective via Ekobanken. Ekobanken profilerar sig som en etisk
bank och "investerar bankens pengar sa att samhillet blir mer ekologiskt, socialt, kulturellt
och ekonomiskt héllbart. Vi ger huvudsakligen lan till verksamheter som skapar ett socialt,
miljémissigt eller kulturellt mervirde" (Ekobanken, 2010). Agarna var medvetna om de
miljoproblem som associeras med bomullsodling men var 6vertygade om att det skulle vara
genomforbart att framstilla plagg etiskt och ekologiskt. S6kandet av ekologiska material och
producenter med rittvisa tillverkningsprocesser gjordes i Sydasien. En forklaring till att valet
foll pa Sydasien var att de anser sig ha stor mojlighet att paverka dir. Lagkostnadslinder 1
exempelvis Europa har kommit lingre med arbetsrittsliga fragor (Annika Axelsson,
2010). De hittade bomull 1 Indien men hade svarigheter att finna fabriker med goda

arbetsforhallanden. Detta ledde till att Dem Collective anlade en egen fabrik pa Sri Lanka.

Intresse och medvetenhet kring att handla ekologiska och rittviseproducerade klider har
Okat (Brinstrom, 2010). Enligt Wingborgs rapport (2009) finns det tecken pa att Dem
Collectives koncept inspirerar andra foretag men samtidigt sdtter press pa dessa att ta sitt

sociala ansvar.

5.2.2 Produktionsprocess

Dem Collective anvinder sig i sin tillverkning uteslutande av ekologisk bomull som odlas i
Gurajat i norra Indien. Bonder odlar bomull och siljer sina skordar till féretaget Agrocel
Industries Ltd. D. Agrocel ir ett féretag som hjilper bomullsbonder med smaskalig
verksamhet, att Overga till ekologisk odling och dirigenom erbjuds en moijlighet till
forbattrade arbetstorhallanden. Agrocel baserar sina priser pa kostnaden att leva 1 landet och
inte pa virldsmarknadspriset som fluktuerar kraftigt (Agrocel, 2010). Dem Collective nyttjar
samma system for sina medarbetare pa dess fabriker. Detta resulterar i en 16n som ligger

cirka tre ganger over den lagstadgade minimilénen. Enligt féretaget innebir en levnadslon
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”att en heltidsanstilld ska kunna dta tre mal mat om dagen, betala hyra och el for bostad,
skolavgifter till sina barn, sjukvard, transport till och fran jobbet, samt ha mdjlighet att

avsitta ett sparkapital varje manad”.

Agrocel finns pa tolv platser i Indien och har kontrollanter vid varje omrade.
Kontrollanterna sikrar att odlingsprocessen féljer internationell standard for ekologisk
odling enligt FLO (Fairtrade Labelling Organization) och dr dirmed réttvisemirkt (Agrocel,
2010). Att forsidkra sig om att jorden dr giftfri 4r en langdragen process och tar cirka 3 ar.
Detta dr en av anledningarna till den begrinsade tillgangen av ekologiskt odlad bomull.
Vidare har Dem Collective bidragit till att Agrocel blivit miljécertifierade, genom att bekosta

en inspektion av foretaget utférd av tva representanter fran Naturskyddsforeningen i Sverige

(Annika Axelsson, 2010).

Efter plockning transporteras bomullen med tig frin Gurajat till Tamil Nadu i sédra Indien
for att spinnas och stickas. Arbetet utfors av féretaget MLR Mills, som innehar certifiering
for rittvisa arbetsvillkor samt GOTS 2 (Global Organic Textile Standard). Fran MLR Mills
skickas det spunna garnet till Classic Clothing Company for att stickas till tyg. Tyget skickas
direfter vidare till ytterligare att féretag vid namn Colorsburg Dyeing Unit fOr att firgas.
Fargerna som Dem Collective anvinder sig av ar GOTS 2-certifierade och kemikalierna
ligger inom tillitna grinsvarden. Slutligen fraktas tyg med bat till Dem Collectives egen
fabrik pd Sti Lanka, dir firdiga klidesplagg produceras (www.demcollective.com 20/4- 2010

samt intervju med Annika Axelsson, 6/5-2010).

Nedan foljer enligt figur 5.1 en sammanfattning av Dem Collectives tillverkningskedja.

Denna illustration dmnar visa en littoverskadlig bild av processen.

Spinning,
Bomull frAn norra tygtillverkning &
Indien fargning i sodra
Indien

Produktion pa . .
Bat till Sverige

Sri Lanka

N\

Figur 5.1 Dem Collectives tillverkningskedja |’
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Dem Collective har siledes valt att forligga sin produktion i Kadawatha, Sri Lanka.
Anledningen till detta dr att de ser ett virde i att verka didr de kan gbra storst nytta. En av
dgarna, Axelsson, har dven en nira anknytning till landet. Sri Lanka har textilproduktion som
huvudniring och ir ett av de linder som har kommit lingst med etiskt arbete i Sydasien.
Landet var det forsta som skrev pa ILO-avtalet (Annika Axelsson, 2010). Férkortningen star
for International Labour Organisation och ar ett FN-organ, som arbetar for internationella
regler pa arbetsmarknaden i syfte att forhindra att arbetare utnyttjas och exploateras (LO-
TCO, 20006). Trots detta gick det ¢j att finna en fabrik som uppfyllde de krav de stillde pa
produktionen. Efter en utdragen process kunde foretaget initiera en smaskalig produktion i

egen regi (Annika Axelsson, 2010).

Dem Collective belyser férdelen med att vara ett litet foretag och endast vara beroende av en
enda tygleverantor, vilket underlittar kontrollen av tillverkningsprocessen. Foretaget kan
dock enbart kopa in tyg en gaing om aret pa grund av avsaknaden av tyglager med ekologisk
bomull. Detta betyder att tyg maste bestillas med 1,5 ars framférhallning. Tyget star f6r 70
% av Dem Collectives totala kostnad och 20 personer ér inblandade 1 tillverkningsprocessen.
Foretaget podngterar att man inte pressar nagra ledtider. Detta leder enligt utsago till att
produkterna dr av god kvalitet. En annan férdel f6r arbetarna pa fabriken dr att deras 16ner

utbetalas regelbundet, niagot som ej anses som norm i textilbranschen.

Ur en miljoaspekt sker ndédvindiga transporter med tig och bat framfor flyg. Axelsson
nimner att det inte odlas tillrickliga mingder bomull i Europa foér att det ska vara ett
alternativ till Indien. Vidare anses det vara vikt att produktionen sker i nirheten av ravaran,

da detta skapar ett storre virde f6r de bomullsproducerande bonderna.

5.2.3 Transparens, kontroll och paverkan

Dem Collective dr inte med i nagot nitverk eller organisation som stédjer etiskt och
ckologiskt arbete. De arbetar istillet med transparens for att styrka féretagets trovirdighet.
Foretaget anvinder sig inte heller av rittvisemirkning. Detta dr en f6ljd av att denna
certifiering enbart Overvakar rdvaran, vilket 1 detta fall sdlunda endast beror

bomullsproduktionen. Foretaget anser dirmed denna mirkning vara otillricklig.
Huvudfilosofin f6r Dem Collective dr transparens och 6ppenhet i samtliga led. En foljd av

detta dr att de later utomstaende kontinuerligt bedéma och utféra virderingar av féretagets

arbete. Genom att ha kontroll 6ver, och redovisa hela tillverkningskedjan, exponerar de
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foretagets operativa verksamhet. Transparens leder till att det dr mojligt att direkt avlisa
effekterna av foretagets produktion. Enligt Dem Collective kan de dirigenom forsikra sig
om att ansvaret for ekologi och etik tas pa allvar och mojliggor en dialog kring eventuella
svagheter, samt atgirder i produktionsprocessen. De anser att den bista metoden for
verifiering av sin verksamhet dr att lata allminheten fa insyn 1 hela virdekedjan. Det finns ett
antal forfaringssitt som Dem Collective brukar for att pavisa sin transparens. De har
exempelvis forekommit i ett flertal uppsatser och intervjuer, de fir arligen besok pa fabriken
av olika organisationer, samt Rittvis Handel fran Stockholm som drligen gor studiebesok.

Agarna utfor dven sjilva kontinuerliga besok pa fabriken och spinneriet.

Dem Collective menar att det finns en rad anledningar till varfér de arbetar med transparens.
En anledning bakom detaljredovisningen av samtliga processer de genomgar, ir att
arbetsforhallandena i textilindustrin ideligen utsitts for hard kritik. Ytterligare ett argument
till arbetet med transparens ar att det dr ett litet foretag med sma resurser. Man innehar ingen
separat CSR-funktion, som kan engagera sig i diverse nitverk eller organisationer, utan later
istillet verksamheten genomsyras av det etiska forhallningssittet. De menar att det gar att
paverka trots att man dr ett litet foretag. Ett bevis for detta dr att Dem Collective paverkade
sitt fargeri att byta ut diesel till f6rdel f6r mer miljévinliga férbrinningsalternativ. Detta trots

att Dem Collective endast utgors av 0.03 % av foretagets totala kundgrupp.

5.2.4 Etiska principer och regleringar

I samrdd med sina medarbetare har foretaget identifierat sju olika omraden, principer och

riktlinjer for sitt etiska forhallningssitt. Dessa sju omraden ar:

e Goda arbetsforhallanden
Dem Collective skriver kontrakt med samtliga anstillda och strivar efter att skapa en
forstaelse kring vilka skyldigheter och rittigheter detta innebdr. Goda arbetsforhallanden
omfattar dven en hilsosam arbetsmiljo med varierande sysslor, levnadslon, férbud mot
barnarbete och diskriminering samt ritt till facklig organisering.

e Engagemang

Agarnas ambition #r att deras engagemang och visioner ska genomtringa alla led i

verksamheten. Detta utspelar sig 1 att investeringar sker 1 personalen och att dgarna lyssnar
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till deras behov och problem. De uppmuntrar dven sina medarbetare till reflektion och

feedback pa sitt arbete.

¢  Empowerment

Empowerment innebdr att fOretaget stravar efter att stirka de anstilldas sjlvstindighet,
mojlighet att formulera sina egna mal samt att ta makt 6ver sina eget liv. Detta utspelas
genom att de anstillda i allt hogre utstrickning vagar framfora sina asikter samt att de

erbjuds kompetensutveckling och extern experthjalp.

e Demokrati

Foretaget 6nskar ha en 6ppen muntlig savil som skriftlic kommunikation bland de anstallda,
sa de aktivt kan paverka beslut som rér dem. Samtliga anstillda ska ha mojlighet att kalla till

personalmote eller framfora klagomal direkt till dgarna.

e Transparens

Foretaget forordar en transparens genom alla processer och virdekedjor inom foretaget och

har som ambition att all information ska vara tillginglig f6r allmanheten.

e Kvalitet och design

Dem Collective arbetar aktivt for att inte kvalitet och design ska bli lidande pa grund av
malfokus att uppfylla de sociala- och miljémassiga malen. Foretaget menar att man kan ha ett
fortsatt inriktning pa kontroll, frin test av bomull till monsterpassning och slutligen
slutkontroll, samtidigt som man inte behover gora avkall pa kvalitén. Designen av ett plagg
framstillts av ett ekologiskt material behover inte skilja sig markant fran ett konventionellt.
Dem Collective menar att den huvudsakliga skillnaden 4r att de inte stressar fram nya
kollektioner, vilket enbart leder till simre arbetsmiljo fo6r de inblandade pa foretaget. De

fokuserar istillet pd héllbara basklidder, som de menar har en foérlingd livslingd.
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e Lokal spridning

Dem Collectives férhoppning dr att de ska fungera som ett gott exempel pa hur det ar
praktiskt mojligt att kombinera ett hallbart foéretagande med en ekonomisk vinst. De hoppas
kunna sprida sin syn pa hallbarhet bland lokala producenter och deras medarbetare.
Samtidigt 6nskar de uppmuntra till en 6kad debatt och medvetenhet hos savil konsumenter,

som andra aktérer (www.demcollective.com, 2010).

5.2.5 Vinst enligt Dem Collective

Det vedertagna ekonomiska perspektivet dr att fOretagets agerande styrs av dess vinst
(Carroll, 1991). Dem Collective anser att fOretag kan omdefiniera begreppet vinst. Dem
Collective anser att om ett foretags virdekedja leder till att minniskor utnyttjas eller miljon
belastas, ir detta en forlust f6r samtliga inblandade. Detta tankesitt har foranlett att ett etiskt
forhallningssitt foresprakas. Vinst for Dem Collective innefattar en tillverkningsprocess som

ar 100 % etisk och ekologisk samtidigt som bra arbetstérhéallanden erbjuds.

Foretaget dr ett privat aktiebolag och ar 2009 var omsittningen i Dem Collective AB 2,5
miljoner kr och 1 Dem Collective Lanka pvt 1,5 miljoner kr. Den totala omsittningen ar
foljaktligen omkring 4 miljoner kr. Dem Collective hoppas inspirera och vara en god
forebild for bade stora och sma verksamheter. De vill uppmuntra 6vriga verksamheter att
striva efter en kombination av ekonomiskt vinstintresse, samt en produktion och
konsumtion dir ingen tar direkt skada. Foretaget ger ingen utdelning till sina dgare, all vinst
aterinvesteras i fOretaget. Detta grundar sig dven i att fOretaget vill undvika press fran

aktiedgare att forkorta ledtider och 6ka marginaler (Annika Axelsson, 2010, Wingborg, 2009).

5.2.6 Framtidsvisioner

Dem Collectives framtidsvision dr att uppritta produktion i ett antal linder dir
arbetsférhallandena inom textilbranschen ir i behov av forbittring. En fabrik 1 Gujarat,
Indien 4r under uppstart och féretaget har dven tillverkning i Egypten. Dir dger de dock inte
fabriken. Foretagets ambition ar att vixa for att mojliggéra en forbittring av levnadsvillkoren
for en sa stor skara minniskor som mojligt. Tillvaxt far dock aldrig leda till avkall pa Dem
Collectives riktlinjer och principer (Annika Axelsson, 2010). Det framgar att de vill satsa pa
produktion men parallellt med detta gbrs dven insatser pa design. I december 2010 anstilldes

en ny produktionschef som besitter kunskap inom design.
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Dem Collective vill dven i framtiden inspirera andra verksamheter att satsa pa en hallbar
produktion och visa att detta kan leda till l6nsamhet. De har en vilja att paverka foretag till
ett Okat ansvar for sitt handlande samt bidra till en insikt om hur de paverkar sin omgivning.
Dem Collectives malsittning ér att fortsittningsvis erbjuda konsumenter pa marknaden ett
etiskt och ekologiskt alternativ utan att ge avkall pa anvindarvinlighet eller design

(www.demcollective.com 20/4- 2010 samt intervju med Annika Axelsson 6/5-2010).

5.2.7 Dem Collectives anstallda

Foljande resonemang grundar sig pa information genom en intervju med Sofia Reimer, som
deltagit 1 Roda Korsets Folkhogskolekurs om rittvis handel. Tillsammans med tre andra
kursdeltagare utférdes studiebesék pa Sri Lanka och en rapport om arbetsforhillanden och
miljopaverkan hos de anstillda i bl a Dem Collectives fabrik sammanstilldes. Denna
information ger en insikt i de anstilldas uppfattning om Dem Collectives operativa
verksamhet. Informationen har ytterligare kompletterats med fakta fran en rapport utférd av
Mats Wingborgs for Swedwatch fran 2009. Swedwatch dr en organisation som granskar
svenska foretag med verksamhet i liglonelinder. De ér politiskt och religiost obundna och

finansieras frimst av Sida (Swedwatch, 2010).

Dem Collectives fabrik pa Sri Lanka ligger inte konventionellt placerad i ett industriomrade
utan ér provisoriskt beldgen i ett bostadsomrade. Foretaget har inforskaffat mark i omradet
och har for avsikt att inom kort inleda byggnation av en ny fabrik (Wingborg, 2009). Miljon

upplevs enligt Sofia Reimer som familjar.

Enligt de intervjuer som genomférdes med de anstillda i fabriken, framkom att de var val
inforstadda med tillvigagangssittet vid exempelvis sjukdom eller graviditet. De upplevde inte
att de hade svarigheter att kommunicera med administrativt ansvariga eller ledning. Reimer
ndmner att gehor har givits for 16neférhéjningar vid inflationsokningar. Avstandet mellan det
administrativa kontoret och skriddarnas arbetsplatser ir litet. Aven fabriken ir av begrinsad
storlek och kan liknas vid en ateljé. Kombinationen av det korta avstindet och det ringa
antalet anstillda (14), leder till att information frin ledningen upplevs som littillgidnglig. De
anstillda har dven genomgitt utbildning kring foretagets miljopolicy, allminna miljéfragor
inom konfektionsindustrin, sikerhetsutbildning samt blivit informerade om arbetsskydd. De
anstillda upplevs siledes ha mojlighet att framfoéra sin asikt, men de dr diremot e¢j

narvarande vid beslutsfattande.
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Kommunikationen mellan ledning och anstillda sker frimst genom individuell direktkontakt.
Gemensamma moten sker endast nir grundarna infinner sig pa Sri Lanka. Frigor rorande
anstillning och befordran riktas till de svenska dgarna, medan fragor relaterade till praktiska
torbattringar tas upp med den administrativa chefen pa fabriken.

Foretaget anstiller endast personer med tidigare erfarenhet av somnadsarbete. For 6vriga
arbetsuppgifter har féretaget dock inga krav pa tidigare yrkeserfarenhet. Trots att villkoren
som Dem Collective erbjuder dr goda i jimférelse med andra féretag pa Sri Lanka har
foretaget svarigheter att rekrytera samt att behalla personal. Anledningar till detta kan vara
det faktum at Dem Collective inte tillhandahaller nagot boende, vilket andra klidféretag
vanligtvis gor. Ytterligare en anledning tros vara att fabriken kriver pendling fram och

tillbaka fran den narliggande byn.

Vidare ir Gvertidsarbete frivilligt och det ges moijlighet att ta rintefria lan. De anstilldas
amorteringar dras frin den sd kallade tilliggslonen, vilket dr en ersittning for att ticka
levnadsomkostnader. Lanen tas oftast med anledningen att betala for sjukvardskostnader f6r

anhoriga (Wingborg, 2009).

Endast en av de tio anstillda ér fackligt ansluten, detta kommer av tidigare engagemang vid
arbete pa konventionell fabrik. Ett av Dem Collectives motton dr ”fabrics made by hands
free to join any union”, vilket i detta sammanhang kan verka motsigelsefullt. De anstillda
anser dock inte att det finns nagon anledning for dem att vara fackligt anslutna, da deras
arbetssituation upplevs som tillfredstillande. Foretaget har dock ambitioner att ha en

workshop pa dmnet facklig verksamhet (Reimer, 2010, Wingborg, 2009).

6. Analys

I detta avsnitt av var studie sammankopplar vi empiri och de valda analysverktygen fran var teoretiska
referensram. NMed bjalp av denna skapas en forstaelse for hur Dem Collectives operativa verksambet ser ut
samt hur de paverkas av att vara ett litet foretag, som verkar i den svenska modebranschen. Detta leder till
en dverblick av Dem Collectives arbete samt mer explicit, vilka aktiviteter de ntfor for ett strategiskt och

konkurrenskrafligt etiskt forballningssdtt.
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6.1 Foretagets grundide och uppstart

Dem Collectives mal vid uppstarten av sin verksamhet ar 2004, var att erbjuda marknaden
etiskt och ekologiskt producerade textilier. Detta uppnas genom att hela produktionskedjan
ar 6ppen for insyn utifran, ndgot som benidmns transparens. Begreppen inom CSR-omridet
ar 1 niringslivet inte alltid fullt entydiga. Dem Collective anvinder sig huvudsakligen av

beniamningar som transparens och etik istallet f6r den mer vedertagna definitionen CSR.

Den eskalerande trenden med 6kad global konkurrens och en forflyttning av produktion till
linder med ldgre anstillningskostnader och kritiserade arbetsvillkor, dr en av anledningarna
till att Dem Collective startade sin verksamhet. Agarna upplevde en frustration éver den
mingd ridande problem inom textil- och modeindustrin. Foretagets tankesatt 4r i linje med
Perry och Towers, da de framhiver vikten av att ett fOretag inte enbart har ett finansiellt
intresse utan dven har en skyldighet att ta sitt sociala och miljémdssiga ansvar for att fortjana
sin existens. Foretaget understryker att deras verksamhet ér liten och att de inte har nigon
enskild CSR-funktion. De liter istillet hela féretaget genomsyras av ett etiskt

torhallningssitt.

Att Dem Collective ir ett f6éretag som dgnar sig at filantropi i enlighet med Carrolls indelning
av CSR tar sig uttryck i deras val att verka i en problemfylld industri. Klider dr ett basalt
behov, varmed foretagets paverkan darigenom kan generera ett stort genomslag. Foretaget
drivs av filantropi och visionen om att vara goda forebilder at andra aktérer och kunna
paverka till ansvarstagande och 6kad insikt. Foretagets affirsidé har utrymme for innovation,
da dess verksamhet dr under utveckling. De ir dock noggranna med att féretagets utveckling

sker inom ett avgrinsat omrade, dir det inte gors avkall pa foretagets principer.

En mojlig tolkning av den svenska samhillsutvecklingen dr att den rér sig mot ett explicit
torhallningssitt till CSR, dir foretag tar ett storre eget ansvar for samhillsproblem. Detta har
resulterat i att fOretag 1 Sverige forvintas vara mer engagerade kring sin paverkan dn tidigare
och dr en mojlig paverkansfaktor till Dem Collectives affirsidé. Mycket litteratur pa omradet
grundar sig dven pa den amerikanska CSR-utvecklingen, som ir lingre kommen samt ar

baserad pa USA:s foretagsklimat, vilket nu borjar likna det svenska.

Dem Collectives affirsidé, dir hela foretaget genomsyras av CSR, dr ett sitt att bemota

trikopplingsproblematiken, som vi behandlat i tidigare avsnitt. Frikopplingsproblematiken
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som en del utav nyinstitutionell teori adresserar det faktum att aktorer och foretag pa
marknaden idag behover foérhélla sig till, samt soka legitimitet frin en midngd olika
intressenter. Det anses inte tillrdckligt att enbart fokusera pa sin egen effektivitet och
produktionsféormaga. Detta dr problematiskt da svarigheter kan uppsta 1 foretagets
kategorisering av intressenter och prioritering av respektive intressen. Risken finns att urvalet
inte gors strategiskt och med ett langsiktigt perspektiv. Detta kan da leda till att ett gap
uppstar mellan féretagets kommunikation av CSR, samt dess inre CSR-arbete och foretaget

upplevs di som illegitimt.

Problematiken med kategorisering av intressenter gar hand i hand med Porters och Kramers
resonemang frin 2002. Denna framhaver vikten av att linka samman foéretagets strategi med
dess CSR-arbete och lata varje specifik del av foretagets strategier genomsyras av CSR. Det
ar inte langsiktigt hallbart att applicera CSR pa ett retroaktivt sitt, efter att brister utifran har
uppmarksammats. Foretaget har mer att vinna pa att ta sig an ett proaktivt foérhallningssatt
till CSR dir CSR ir integrerat i strategin. Dem Collective anammar detta sitt att arbeta
genom att sdga sig ta ett eget ansvar for alla processer och virdekedjor inom féretaget. De
anvinder sig av transparens som kontrollmekanism. Dem Collectives primdra mal med
verksamheten dr att erbjuda marknaden etiskt och ekologiskt producerade textilier. For att
gora detta med trovirdighet anvinder de sig av transparens. Denna 6ppenhet i
produktionsledet underlittar f6r kunden att gora ett medvetet val, da det sikerstiller att de
etiska riktlinjerna har efterfoljts. Fordelen med transparens ar att man omedelbart kan avlisa
effekter av foretagets produktion, samt att konsumenter genom egen konsumtion kan
paverka. Foretagets tydlighet och detaljredovisning var redan fran borjan en fundamental del
av verksamheten, till f6ljd av de hart kritiserade arbetsforhallandena inom textil- och

modeindustrin.

For att konfirmera att detta dven sker i praktiken och pa detaljnivd, har Dem Collective
identifierat sju omraden med principer och riktlinjer som utgor ledstjirnor for arbetet. Ett av
de primira huvudomradena ir att forbittra medarbetarférhéillanden inom foretaget. Detta tar
sig uttryck genom att man skriver kontrakt med alla medarbetare, innehar en hilsosam
arbetsmiljo, erbjuder ett varierande arbete, en levnadslon, har férbud mot barnarbete och
diskriminering, samt att arbetarna har ratt till facklig organisering. Vidare ér ett annat vitalt
omrade det engagemang och de visioner som dgarna liter genomsyra alla led av
verksamheten for en samlad kraftanstringning i riktning mot ett gemensamt etiskt

torhallningssitt. Dem Collective dgnar sig at det som Carroll beskriver som en normativ etik,
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vilket innebdr att man upprittar en konsekvent etisk kod, vilken beskriver det som bor
utféras inom organisationen. Med en filantropisk filosofi som Dem Collective féresprakar,

dir manniska och milj6 beaktas, mojliggors incitament for motivation hos de anstillda.

6.2 Agarstruktur, finansiering & riskspridning
6.2.1 Agarstruktur

Dem Collective dgs av grundarna Stenmar och Axelsson men dven 4 ytterligare deldgare,
samt en lokal deldgare pa Sri Lanka. Savil dgandet som ledningen dr foljaktligen integrerat i
foretaget. Att de driver nigot som de hinfors av, askadliggors 1 de resurser de ligger pa att
deras visioner ska genomsyra verksamheten. Enligt Nooteboom ir ett integrerat dgande och
ledarskap en styrka hos sma foéretag, da detta medfor en motiverad ledning, som ar hingiven
sitt arbete. Detta resonemang anser vi stimma 6verens med hur det ser ut i Dem Collectives
fall, da de som tidigare nimnts har en drivkraft att uppna ett etiskt hallbart foretagande,

vilket genomsyrar och motiverar deras sitt att arbeta.

6.2.2 Finansiering & riskspridning

Dem Collective finansierade initialt sin verksamhet via Ekobanken. Ekobanken ger
huvudsakligen lan till verksamheter som skapar ett socialt, miljomissigt eller kulturellt
mervarde. Saledes kan Dem Collectives val av finansiering hinféras till ett etiskt
ansvarstagande, 1 enlighet med Carroll. Ett framtida problem f6r Dem Collective kan uppsta
1 en eventuell svirighet att erhalla ytterligare lan, vilket kan leda till brist pa
finansieringsalternativ. Detta dr nagot som upplevs som problem f6r manga mindre foretag 1
den svenska modebranschen och understryks av Nooteboom. Svarigheter att finna

finansieringskapital skulle kunna leda till hinder f6r framtida projekt och tillvixtmoijligheter.

Dem Collective har endast ett fatal produkter pa marknaden, vilket leder till en lig
riskspridning. Detta uttrycker Nooteboom vara en svaghet till foljd av ett fOretags
smaskalighet. Den liga produktionsvolymen kan medféra stora omkostnader och en tunn

spridning av risker, om oférutsedda hindelser skulle intriffa eller efterfragan minska.
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6.3 Produktionskedjan

Den svenska modebranschen har foérindrats under de senaste decennierna, dar
textilproduktionen flyttat utomlands till liglonelinder. Globala marknader har fitt ¢kad
betydelse f6r modeféretagen 1 Sverige, framforallt vid produktion men aven vid forsaljning.
Med anledning av forflyttning av produktion finns en 6kad risk for att svenska féretag verkar
1 lander dir handeln priglas av exempelvis korruption, brott mot minskliga rittigheter och
diskriminering (Perry och Towers, 2009). Globalisering i kombination med de snabba
fluktuationerna i efterfrageledet har pressat fram kortare produktionscykler och ett vixande
tryck for att korta ledtider. Denna eskalerande trend har skapat svarigheter foér mindre
foretag att std sig i konkurrensen fran deras storre konkurrenter. Dessa faktorer ligger dels till
grund for den 6kade efterfrigan som finns pa etiskt och ekologiskt framstallda produkter,

samt driver dessutom pa ett 6kat ansvar i produktionsledet fran féretagens sida.

Genom att ha fabriker i egen dgo kan de uppfylla kraven pa transparens. Produktionen
torlades till Indien och Sti Lanka, da dgarna ansag sig kunna gora storst nytta och bidra med
storst mervirde dir. En annan anledning som framhalls ér tillgangen pa etiskt och ekologiskt
odlad bomull som finns 1 dessa linder. Axelsson dr sedan tidigare bekant med Sri Lanka,
vilket kan antas ha underlittat processen. Samtidigt 4r Sri Lanka ett land med textilindustri

som huvudniring och ligger i framkant i Sydasien nir det giller etiska arbetsférhéallanden.

Dé Dem Collective nyttjar transparens 1 samtliga led av produktionen skapas en 6ppen insyn
1 den operativa verksamheten for allmdnheten. Perry och Towers (2009) for ett resonemang
om hur mindre textilféretag kan forhalla sig till CSR i leverantorskedjan. Detta dr sirskilt
efterstravansvirt da  textilbranschen 1 stor utstrickning priglas av  komplexa
leverantorskedjor. Synlighet och transparens underlittar, enligt detta resonemang, styrningen
av CSR hos leverantdrer. Detta minskar 4ven risken att forlora fortroendet hos kunder och
handelspartners. Foretagets litenhet kan antas vara bade deras styrka och svaghet. Genom att
ha begrinsad makt i jimforelse med storre foretag ar det viktigt f6r Dem Collective att

arbeta med fortroende och bygga upp nira kundrelationer.

Genom att Dem Collective samarbetar titt med sina undetleverantérer och utfor
kontinuerliga kontroller av produktionen, forsikrar foretaget sig om att dess krav uppfylls.
Ett samarbete med tita handelsrelationer resulterar till ett mer motiverat och integrerat CSR-

arbete, vilket kan framhallas i Dem Collectives fall. Ovanstaende resonemang underlittas av

53



att foretaget ir litet till storleken, vilket understryks dels av dgarna sjilva. Aven Nooteboom
resonerar kring fordelarna med att vara ett mindre foretag. Det ska dock belysas att Dem
Collectives affirsidé ar uppbyged kring en etisk produktionskedja och detta medfér stora
risker om missforhallanden 1 nagot led skulle uppdagas, vilket foranleder ett aktivt arbete for
att férebygga problem. Den nirhet till produktionsledet som Dem Collective har, skapar det
fortroende som mojliggor paverkan. Dessutom har de som filosofi att inte forséka pressa
ned ledtider utan att lata personalen ta sin tid. Detta kan, i motsats till vad Nooteboom lyfter
fram, minska foretagets flexibilitet att beméta kunders 6nskemal men kan 4 andra sidan ur
ett langsiktigt perspektiv, tinkas stirka personal- och affirsrelationer, och saledes

underbygga konkurrensférdelar i enlighet med Perry och Towers.

Dem Collective dr endast beroende av en tygleverantér och leverans sker en giang per ar,
detta beror pd avsaknaden av lager med ekologisk bomull. Detta féranleder 1 sin tur att
foretaget maste ha en framférhallning pa 1,5 ar. De dr noga med att podngtera att anstillda
far ta tid pa sig och att de inte pressar ndgra ledtider, vilket enligt Dem Collective sjilva
resulterar i produkter med bra kvalitet. Detta sitt att arbeta skiljer sig fran det konventionella
1 textilbranschen och kan hirledas till att foretaget tar ett etiskt ansvar, utéver det
ckonomiska och juridiska, i enlighet med resonemanget presenterat av Carroll. Utifran
empirin har vi inte kunnat bevisa att Dem Collective verkar utanfér det juridiska ramverket.
Dem Collective tar istillet ett storre ansvar an det som lagen kriver genom att man betalar
levnadslon samt erbjuder bittre arbetstérhillanden dn det lagstadgade minimikravet, nagot

som kan hinf6ras till ett filantropiskt ansvar utifran Carrolls resonemang.

Enligt Nooteboom ir en styrka hos sma foretag att de snabbare kan anpassa sig till
marknaden, da de har en hogre grad av flexibilitet. Samtidigt som Dem Collective erbjuder
produkter i form av ekologiska och etiska textilier har de en begrinsad produktionsvolym,
som hindrar dem fran att méta kunders specifika behov och ¢kad efterfrigan. Eftersom de
enbart producerar textilier av ekologisk bomull och endast har en skérd om aret att forhalla
sig till, finns inga lager att tillga. I forlingningen innebidr detta dven en omdjlighet att
konkurrera med storre modekedjors férmaga till snabb leverans. Foretaget framhaller dock
att de har en stor fordel gentemot de stora kedjorna nir det ror sig om ekologisk och etisk
produktion. Genom att de endast har en tygleverantér att forhalla sig till, underldttas
kontrollen av tillverkningsprocessen. Detta stirks av Nootebooms modell, dir han
framhaller att en liten produktionsvolym leder till svarigheter att uppna skalférdelar men 4

andra sidan underlittas foretagets kommunikation och flexibilitet av att ha fia processer.
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Detta kan ytterligare styrkas genom de foérindringar foretaget fatt till stind hos sina

leverantérer, trots sin ringa storlek.

6.4 Produkt, marknad & konkurrens
6.4.1 Produkt & marknad

Dem Collective grundade sin verksamhet efter att de upptickt en latent efterfrigan av
textilier, som var bade etiskt och ekologiskt producerade, dir bade milj6- och manskliga
rittigheter beaktas genom hela produktionsprocessen. Foretagets produkter bestar till storsta

del av ekologiska basplagg med en klassisk skirning.

I enlighet med Perry och Towers teori om Demand chain management (DCM) vill Dem
Collective vara ansvarstagande och erbjuda kunden ett eko-etiskt alternativ, som kan viljas
med ett gott samvete. I det praktiska arbetet verkar Dem Collective utifrin tankesittet om
DCM, da de snabbt tillgodoser order till organisationer och politiska partier. Det som talar
emot Dem Collective i detta resonemang ar att de inte snabbt kan stilla om sin produktion
vid inkommande 6nskemal fran kunder, da féretaget har langa ledtider och inte stressar fram

nya kollektioner.

Nooteboom papekar att en svaghet hos sma foéretag dr att de dr alltfoér fokuserade pa sin
produkt och framstillningen av denna, vilket kan leda till misstag i marknadsforing och val
av strategier. Detta dr nagot som skulle kunna vara fallet hos Dem Collective, da stor vikt

liggs vid produktion och ett uppritthillande av den etiska koden.

6.4.2 Konkurrens

Intresset f6r ekologiska och etiska produkter 6kar stadigt och fler aktdrer med ett liknande
forhallningssdtt antas ta sig in  pa marknaden inom en snar framtid
(www.naturskyddsforeningen.se 20/5-2010). En produktion med fokus pid ekologiska
basplagg ar tveksam om det dr konkurrensmassigt héllbart pa lang sikt, nir fler konkurrenter
vintas befinna sig inom samma segment. Utifran det empiriska material vi tagit del av menar
vi att Dem Collectives ambitioner pekar mot att vidare utveckla sin roll som producent och
flyttar fokus fran forsiljning direkt mot kund. Detta ir i1 enlighet med Perry och Towers
resonemang kring transaktionskostnadsteorin. Dem Collective hanterar fo6ljaktligen den

vintade Okade konkurrensen med en profilering, som ett textiltillverkande foretag med
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organisationer som sina frimsta kunder. En produktion av enklare plagg kan dirfér dndock
vara konkurrenskraftig, da inte samma press frin kunder finns pa att leverera moderiktiga

plagg i kortare cykler.

Dem Collective har dessutom som mal att paverka andra aktorer att ta ett 6kat ansvar fOr sitt
handlande och vara medvetna om sin paverkan pa omgivningen. Inflytandet astadkommer
de genom en gedigen kommunikation med medier och ett Oppet forhallningssitt till

allmianheten och andra foretag.

6.5 Vinst, Ionsamhet & utdelning
6.5.1 Vinst & lonsamhet

Dem Collectives vinstvision skiljer sig fran det vedertagna ekonomiska perspektivet, dar ett
foretags agerande 1 férsta hand styrs av dess ekonomiska vinst. Dem Collective hivdar
istallet att ordet vinst bor omdefinieras och dven innefatta att minniskor och milj6 inte
utnyttjas och belastas till f6ljderna av att generera sa stor vinst som méjligt. Ren vinst, enligt
Dem Collective, dr att kunna driva ett féretag som édr 16nsamt, inneha en tillverkningsprocess

som dr 100 % ekologisk, samt ha n6jda medarbetare.

Dem Collectives visioner ligger i linje med Carrolls tankesitt. Detta innebir att det primira
syftet fOr ett foretag dr att kombinera ett vinstdriv med ett ansvarstagande 1 samhallet samt
sakerstilla att verksamheten innefattar ett langsiktigt perspektiv. Dem Collectives tankesatt
ligger dven 1 linje med Perry och Towers, da de framhiver vikten av att ett foretag inte enbart
har ett finansiellt intresse utan dven har en skyldighet att ta sitt sociala och miljémissiga

ansvar for att fortjana sin existens.

De flesta foretag startas med en konventionell utgangspunkt med fokus pa att inbringa en s
hég vinst som mojligt. Dem Collective skiljer sig fran dessa foretag genom att det startades
med en vilja att bidra till ett béttre samhille. Ett sitt att tolka Dem Collectives arbetssitt med
Carrolls resonemang dr att fOretaget utgar fran toppen av pyramiden istillet f6r basen. Vi
menar saledes att istéllet for att utga fran det ekonomiska perspektivet, utgair Dem Collective
ifran det filantropiska perspektivet, med sin ambition att bidra med nagot till bade ménniskor

och sambhalle.
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6.5.2 Utdelning

Dem Collective har som tidigare pavisats endast ett fatal dgare att svara infor. Foretaget ger
inga utdelningar utan en eventuell vinst anvands for vidare satsningar inom verksamheten.
Grundtanken med detta dr att inte riskera att fatta kortsiktiga beslut grundade pa press pa

avkastning fran aktiedgare, med en 6nskan om forkortade ledtider samt 6kade marginaler.

Enligt Carrolls teori dr en del av fOretagets ekonomiska ansvar att ge en god utdelning till
sina aktiedgare. Dem Collective menar istillet att de tar sitt ekonomiska ansvar genom att
aterinvestera 1 sin verksamhet, for att kunna uppritthalla sin produktion och generera tillvaxt
1 flera regioner. Fokus ligger vid att vixa med ansvar och kunna forsikra att produktion och

arbetstillfallen kan uppritthallas dven i framtiden.

Nooteboom menar att nagot som karaktiriserar sma foretag ar att de ofta har mycket
expertis pa vissa omraden men kan sakna kunskaper inom andra delar av foretaget. Detta
kan leda till en sarbarhet och diskontinuitet hos bade ledning och anstillda. I Dem
Collectives fall kan detta hirledas till den erfarenhet de har inom produktion och kunskap
om hur man leder ett etiskt hallbart och transparent féretag. Sarbarheten skulle kunna menas
vara att ingen av de anstillda innehar en ekonomisk utbildning. En risk 1 detta sammanhang
ar att for mycket vikt liggs vid att konfirmera att alla delar i virdekedjan ar kopplade till det

etiska forhallningssittet medan det ekonomiska perspektivet hamnar i skymundan.
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6.6 Sammanfattning av foretagets operativa verksamhet

For att sammanfatta var analys viljer vi att utga fran Porters virdekedja, som presenterats 1

var referensram. Denna modell syftar till att konkretisera hur CSR-arbete integreras i de

separata aktiviteter ett foretag dr inblandade i. Vi anser inte Porters resonemang vara direkt

applicerbart pa Dem Collective, da de utgdr en liten organisation och inte besitter alla de

separata funktioner som storre organisationer har. Dem Collective har foljaktligen en liten

verksamhet, vars struktur priglas av sammanflitade led. Vi menar att det bidrar till en

overskadlighet da flera omrdden fran ursprungsmodellen av virdekedjan behandlas under

samma agenda. Med anledning av detta har vi genom var ovanstiende analys anvant oss av

Ovriga teorier for att skapa en forstielse kring Dem Collectives operativa verksamhet. Var

avsikt dr att dra nytta av dessa teorier och resonemang foér att rekonstruera Porters

ursprungliga virdekedja. Denna modifiering syftar till att lyfta fram de aktiviteter Dem

Collective ar involverade 1 ur ett socialt och miljomassigt perspektiv.

1. Foretagets
infrastruktur

e  FEkobanken
e Omdefinering vinst

e Utdelningspolitik
e Integrerad ledning

o  Konsekvent etisk kod

2. Personalfridgor

o Levnadslon
o  Arbetsforhillanden
e  Rintefria lan

e Utbildning

3. Resursanskaffning

Ekologiska ravaror
Milj6certifiering
Agrocel

Paverkan firgeri
Kontroll leverantorer

Foretagets infrastruktur

Personalfragor

Resursanskaffning
Produktion
Logistik

Marknadsforing & forsaljning

4. Produktion

e  Transparens

e Arbetsforhillanden
e Levnadslon

e  FEkologisk odling

e Kontroll

e  Sydasien

5. Logistik

e  Nirhet
handelspartners

e Valav
transportmedel

6.

Marknadsféring &

forsiljning

Paverka och inspirera
Forelisningar
Undetlitta etiskt val
for kund
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7. Slutdiskussion & forslag pa vidare forskning

I denna avsiutande del behandlar vi resultat av var analys samt diskuterar omrdden och uppslag till vidare
Jforskning, som framkommit nnder arbetets ging. Amnet dr relativt outforskat varfor vi redan i det initiala
skedet av skrivandet upptickte flera omriden, som dr av intresse att utveckla vidare. Var fragestillning
berir hur CSR dr integrerat i den operativa verksambeten och i sammanfattningen av vdr analys
presenterades resultat av detta. Detta stycke amnar saledes halla en slutdiskussion inom dmnet samt fora

vidare de resonemang vi anser vara av higst relevans.

Det har genom var studie tydliggjorts att Dem Collective uppvisar manga av de karaktiristika
som praglar ett litet foretag. De visar pad ett alternativt sitt att bedriva foretagsverksamhet,

dir andra varden 4n vinst kommer i fOrsta rummet.

Den initiala tanken for dgarna var inte att starta Dem Collective utan istillet att bidra pa
omradet socialt ansvar. I enlighet med det Carrolls teori papekar, utgir de flesta foretag fran
ett ekonomiskt perspektiv, vilket slutligen kan resultera i ett filantropiskt angreppssitt. Dem
Collective har gjort tvirtom och menar att det dr mojligt att driva ett foretag med en 6nskan
om att bidra till 6kad samhillsnytta, dir I6nsamhet inte dr fOretagets primira fokus.
Foretaget ar saledes ett exempel pd en ny typ av foretagsverksamhet, dir det ekonomiska
vinstintresset har omdefinierats och inte innehar forsta prioritet. Dem Collective grundades
med en annan utgangspunkt dn konventionella foretags. Deras mal var att skapa ett socialt
virde framfOr ett personligt eller intressentrelaterat virde. Detta ligger inte inom ramen for
var uppsats, men har relevans for dmnet och ger utrymme for ytterligare forskning dar

skillnaderna belyses.

Man kan tolka Dem Collectives aktiviteter som filantropiska, 1 enlighet med Carrolls
resonemang. Att de valt att forldgea sin produktion pa en plats dir de menar att de kan bidra
till mervirde samt att de erbjuder rintefria lan till sina medarbetare, dr tecken pa detta. Det
har dock inte framkommit i var empiri om detta dr det huvudsakliga skilet och vi har ¢j
utrymme att ta en standpunkt hér. Vi anser dock resonemanget vara motsagelsefullt, da de
skulle g6ra mer gott om produktionen exempelvis forlades till en region dir

arbetsforhallanden ar 4n svarare 4n de pa Sri Lanka. Troligtvis har personliga relationer varit
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avgorande. Detta 6ppnar upp for forskning som berér komplexiteten for sma foretag att
etablera en verksamhet utomlands utan nagon nira anknytning till regionen. Resonemanget
ovan kan vidare stilla fragor kring huruvida féretag hemmahorande 1 i-linder kan paverka

levnadsvillkor i u-linder och vidare vilket som kan vara det limpliga tillvigagangssattet.

I den svenska modebranschen har det visat sig att de flesta svenska modeforetag bestir av
sma entreprenodrer. Resonemanget kring sma féretag och deras speciella karaktiristika har
darfor visat sig relevant. Sma féretag tvingas fokusera pa andra medel 1 jimforelse med stora
aktorer. Deras litenhet underlittar dock integrationen av CSR 1 alla led, vilket dr viktigt att
poingtera. Initialt beaktade vi Porters teorier kring aktiviteter i virdekedjan och hur de
paverkar omgivande milj6. Denna modell visade sig dock begrinsad, da den utgar frin stora
foretag och ar ej direkt applicerbar pa Dem Collective. Foretagets arbetsstyrka dr t ex vildigt
liten, vilket ¢j ger utrymme f6r att CSR hanteras pa en sirskild enhet inom féretaget. Viktigt
ar att bygga upp ett fortroende med dem man omger sig med, att skapa inofficiella nitverk
och soka innovativa l16sningar. Vidare dr det ett faktum att sma foretag ofta har det monetirt
krivande 1 borjan av sin verksamhet och detta dr i synnerhet applicerbart pa textilfGretag.
Dem Collective har ett verkningsfullt arbetssitt for ett foretag med begrinsade resurser. 1
annat fall skulle det kunna tinkas vara behjilpligt att nyttja de organisationer och nitverk
som dr verksamma inom omradet CSR. Detta da kunskapsbristen tillika tidsbristen, 4r ett
frekvent forekommande faktum i mindre organisationer. Med anledning av den Gkade
forekomsten och kraven pa ett arbete med CSR, som finns for foretag verksamma 1

textilbranschen, ér det av vikt att utforma sin egen arbetsmetod.

Som de resonemang av Porter och Carroll vi har presenterat dr det av betydande vikt att
varje enskilt foretag, oavsett storlek, angriper CSR pa ett sitt forenligt med verksamhetens
specifika affirsidé. Dem Collective har gjort detta genom att laita CSR vara en vital del av
hela sin affirsidé och saledes integrerat det i sin operativa verksamhet. Féretaget har dragit
detta resonemang till sin spets och vi menar att det dr avgorande att CSR-arbetet dr férenligt

med fOretagets sirart for att undvika illegitimitet.

Efterfragan pa ckologiska och etiska produkter stiger och indikationer ges att det kommer
vara en vixande bransch dven i framtiden. Fragan dr dock i vilken utstrdckning detta enbart
ar en trend och siledes hur lingsiktigt hallbart det 4r att bygga sin verksamhet kring. Vidare
ger var uppsats utrymme for en utbyggd diskussion kring huruvida Dem Collective kommer

att sta sig 1 konkurrensen, som foérvintas 6ka inom omradet. Dem Collective sdger sig vilja
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inspirera andra och medverkar i stor utstrickning 1 media och genom férelasningar for att
informera om sin verksamhet. Deras filantropiska malsittning att inspirera andra till etiskt
handlande 4r dock ett dilemma for fOretaget, di vi menar att detta pa sikt ar
problematiskt. De resurser foretaget ligger pa att motivera andra kan leda till att foretagets
marknadsandelar minskar i och med att antalet ekologiska och etiska producenter 6kar.
Detta skulle kunna fia férodande konsekvenser for foretaget i framtiden. Om de lyckas
paverka andra aktorer att hoja sin etiska standard, skulle detta moijligen reducera
konkurrensférdelen gentemot andra foretag. Det skulle kunna leda till en svarighet att

legitimera varfor kunder bor vilja varor fran Dem Collective framfér andra aktorer.

Detta leder in pa en diskussion huruvida det ar héllbart att 1 ett langsiktigt perspektiv tillverka
enklare basplagg, da konkurrensen inom segmentet forvintas bli 4n mer intensiv. Foretaget
har dock 6ver tid utékat sina produkter till att inkludera utpriglad design. De har dven kat
sitt fokus pa organisationer som slutkonsument, vilket visar pa kundanpassning. Man kan
konstatera att CSR-arbetet ar tydligt integrerat 1 Dem Collectives alla processer men deras

akilleshil ar hur strategiskt hallbar deras affirsidé dr i ett lingre perspektiv.
Avslutningsvis kan vi konkludera att Dem Collective har lyckats med att integrera CSR i den

operativa verksamheten. Foretagets utmaning ligger nu i att fa dessa aktiviteter att bidra med

l6nsambhet for foretagets fortlevnad.
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