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Forord

Forord

Denna rapport dr resultatet av ett examensarbete inom civilingenjorsprogrammet i
riskhantering och brandingenjorsprogrammet pa Lunds tekniska hogskola.

Vi som skrivit denna rapport vill tacka Lars Fredholm, var handledare fran Brandteknik LTH, for
tips och stod vid framtagandet och genomforandet av arbetet. Ett tack framfors dven till Kjell
Mo, SRV projektledare for GROHS-projektet och Samuel Koelega, kontaktperson pa SRV, som
bada varit viktiga for arbetets genomférande samt Jerry Nilsson, doktorand Brandteknik LTH,
for vardefull respons pa rapporten.

Vidare vill vi tacka personerna fran polis, sjukvard, Forsvarsmakt, Kustbevakning, lansstyrelse
och kommuner i Skane, personer fran lansstyrelsen i Halland samt deltagare vid GROHS-
seminariet den 2-3 juni i Rosersberg, som stéllt upp pa intervjuer, samtal och fragor.

Detta examensarbete hade inte varit mojligt att genomfora utan ert stod och er hjalp. Er vélvilja
att stalla upp pa intervjuer, att svara pa fragor, delge erfarenheter och att ge litteraturtips inom
krishanteringsomradet har varit till stor hjalp for arbetets framfart. TACK!

Tina Harrysson

Ulrika Lindmark
Lund, oktober 2004
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Sammanfattning

Sammanfattning

En samhallelig kris drabbar nastan alltid en kommun. Da konsekvenserna av krisen okar i geografisk

omfattning och flera kommuner drabbas, kar svarigheterna att leda och samordna
krishanteringsarbetet. Problem uppstar da det ar svart att samordna flera aktdrer pa olika
beslutsnivaer i samhallet, lokal, regional och central niva. Det finns i dag ingen klar struktur for
samverkan och ledning vid storskalig krishantering.

Syftet med arbetet &r att belysa, skapa kunskap om och strukturera de problem som finns med
dagens satt att krishantera samt att skapa en struktur 6ver de samverkansnétverk som kan uppsta
vid samhalleliga kriser. For att skapa en bild av samverkan och ledning i dag, har Skéne studerats
genom intervjuer med personal fran olika aktdrer. Aven analys av oljepaslaget lings Skanes sddra
kust 2003 har genomf0rts for detta &ndamal.

Da en kris berdr ett storre omrade okar snabbt antalet aktdrer som ska samverka i hanteringen av
krisen. Detta leder till ett komplext natverk av aktorer som ska samordna sina insatser for att pa
bésta sdtt hantera krisen. Hur natverken kan komma att se ut och dven vilka aktdrer som kan komma
att bli involverade beror till stor del pa krisens natur och omfattning. Samverkansnatverken visar pa
den komplexitet som snabbt uppstar i hanteringen av en krissituation. Alla inblandade aktorer maste
halla sig informerade om vad de 6vriga aktdrerna gor, planerar att gora samt vilket laget &r och hur
det kan komma att utvecklas. For att utveckla samverkansnatverken ar vart forslag att ge
lansstyrelsen ett 6kat ansvar vad det géller att ge en korrekt och gemensam ldgesbild for alla aktorer.
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Figur. Utvecklat samverkansnitverk. (I figuren representerar tjocka pilar samlad information frin flera aktérer och
smala pilar information frin en aktor. KLN=krisledningsnimnd, RT]=riddningstjinst, FM=Forsvarsmakt
och feta streck markerar aktérer inom kommuner.)

Det utvecklade samverkansnatverket, som ses i figuren pa foregdende sida, bygger pa att alla aktorer
sander relevant information om sin syn pa ldaget och sina insatser till lansstyrelsen. Lansstyrelsen
bearbetar och sammanstéller darefter denna information innan de sander ut den till alla inblandade
aktorer, och dven till de aktorer som inte ar direkt inblandade men som maste héllas informerade.
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Lansstyrelsens utokade arbetsuppgifter skulle forenkla samverkansnatverket betydligt och spara
resurser fOr alla aktorer da informationshantering dr en stor del i krishanteringen. Det férenklade
samverkansnatverket innebar inte att aktorerna kan sluta samverka helt, utan endast att
lansstyrelsen ska ansvara for samordning av information till och fran aktorerna. I 6vriga fragor
maste fortfarande samverkan ske direkt mellan aktdrerna.

Forutom att samverkansnatverken snabbt blir komplexa vid samhaélleliga kriser finns det d&ven andra
problem som bor belysas. Ett problem &r att det rader skillnader i vilka begrepp som anvands och
vilken betydelse dessa har. Vi anser att det ar viktigt att enas kring gemensamma betydelser for att
undvika missforstand. Mycket av krishanteringen bygger pa planer som dr nddvandiga men maste
anvandas och uppdateras kontinuerligt. Enligt oss bor organisationerna utveckla en god
krishanteringskultur for att krishanteringstankandet ska na ut i hela organisationen. En god
krishanteringskultur motverkar dven den personbundenhet som ofta forekommer da mycket av
krishanteringsansvaret ligger pa eldsjdlar. Ett annat problem som har uppdagats i intervjuer ar att
det rader en otydlighet i rollférdelningen mellan kommuner och lansstyrelse. Dérfor bor
lansstyrelsen fortydliga sin roll genom att formedla vilket stod de kan bidra med till kommunerna
vid en krissituation. Kommunerna kan a sin sida aldrig ldgga 6ver sitt ansvar pa lansstyrelsen.
Manga av problemen i krishantering har sitt ursprung i att avstanden mellan aktdrerna okar pa de
hogre beslutsnivaerna. Det &r bl a svart att skapa en korrekt lagesbild hos alla aktorer och att skapa
uthallighet i krisorganisationerna dé det krdvs manga samverkanspersoner. Dessa problem skulle
kunna 16sas genom att aktdrerna utgick frdn samma ledningsplats. En gemensam ledningsplats ar
svart att uppna men kan ses som en framtidsvision som skulle underlétta pd manga sétt. Samverkan
l6ser manga av de problem som uppstar vid samhalleliga kriser, och darfor bor samverkan ske i
olika former och i olika fragor.

Ett vanligt satt att samverka dr genom 6vningar. Vid planeringen av 6vningar kan
samverkansnédtverken anvandas da de tydliggor vilka aktdrer som kan bli inblandade vid olika
kriser och darmed vilka aktorer som bor delta eller vilka funktioner som bor 6vas.
Samverkansnétverken som bygger pa fem typer av krisutlosande héndelser, olycka, kriminellt
agerande, sjukdomsspridning, social oro/obalans och infrastruktursvikt kan dven fungera som
inspirationskaélla vid framtagandet av Ovningsscenarier. I vrigt ar det viktigt att tanka pa att
ovningarna dr pedagogiskt upplagda och att efterarbetet inte gloms bort, detta da det ar efterarbetet
som leder till att 6vningen nar sitt syfte och leder till utveckling av krishanteringsférmagan.
Ovningar som ér vélplanerade och som kinns nyttiga ar kanske det basta sittet att 6ka
medvetandegraden pa alla nivaer i aktdrernas organisationer.
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Summarx

A social crisis almost always strikes a municipality. When the consequences increase in geographical
range and several municipalities will be struck, the difficulties to lead and coordinate the crisis
management will increase. Problems arise because of the difficulties to coordinate several actors on

different levels of decision in the society, local, regional and central. There is no clear structure on
how to handle cooperation and management of major social crises today.

The purpose of this work is to shed light on and increase knowledge of problems in crises
management and also to create a structure of the networks of cooperation that arise in social crises. A
field survey among personnel from different parties involved in Skane has been performed to create
an image of the cooperation and the management. An analysis of the discharge of oil along the south
coast of Skane has also been done to serve this purpose.

The number of actors to be incorporated in the crisis management quickly rises as the affected area
increases. This will lead to a complex network of actors who must coordinate their actions to achieve
the best result. How the network will look like and which actors that will be involved depend to a
large extent on the nature and range of the crisis. The networks of cooperation show the complexity
that quickly arises in crises management. All involved actors must stay informed about what the
other actors do, plan to do and what the state is and will develop to. To develop the network, we
suggest that the responsibility of the County Administrative Board is increased regarding the task of
giving all the actors a correct and mutual state of image.
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Figure. Developed network of cooperation. (In the figure above, the fat arrows symbolize collected information from
many actors and the thin arrows symbolize information from one actor. RS = rescue services, CMB = crisis
management board and the fat lines symbolize actors within the municipalities)

The developed network of cooperation, which can be seen in the figure on the previous side, is based
on all actors sending relevant information on their state of view and their actions to the County
Administrative Board. After that the County Administrative Board work up and put together the
information before they send it back to all actors involved, but also to actors not involved, that have
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to be informed. This would simplify the network of cooperation considerably and save resources for
all actors since the handling of information is a large part of crisis management. The simplified
network of cooperation does not imply that the actors can stop cooperating directly with each other,
but that the County Administrative Board should answer for the coordination of the information
between the actors. In other areas cooperation still must occur directly between the actors.

Besides the fact that the network of cooperation quickly becomes complex in social crises there are
other problems that also ought to be shed light on. One problem is the differences in what terms that
are used and which their meanings are. We consider it important for the actors to become united on
mutual meanings of the terms to avoid misunderstandings. A great deal of crisis management is
based on plans. Plans are necessary but they have to be used and updated continuously. According
to us the organisations should develop a satisfactory culture of crisis management to make the
awareness of crisis management reach the entire organisation. A satisfactory culture of crisis
management also counteracts the fact that the ability to manage crises often is bonded to only one
enthusiastic person in the organisation. Another problem that has been discovered during the field
survey is the indistinct distribution of roles between the municipalities and the County
Administrative Board. The County Administrative Board therefore ought to make its role clear by
conveying what kind of support they can contribute to the municipalities in a situation of crisis. The
municipalities can on the other hand never hand over their responsibility to the County
Administrative Board. Many of the problems with crisis management have their origin in the
increase of distance between the actors on higher levels of decision. Among other things it is difficult
to create a correct state of image for all actors and to have endurance in the crisis organisations when
the need for coordinators is large. These problems could be solved if the actors used the same
location of management. A common location of management is difficult to introduce but it should be
seen as a vision for the future that would facilitate the management of crisis in many ways.
Cooperation resolves many of the problems that arise during social crises and ought therefore to be
done in different shapes and fields.

Exercises are a common form of cooperation. The networks of cooperation could be used in the
planning of exercises, when they visualize which actors who may be involved in different crises and
by that, which actors who ought to participate or which functions that ought to be trained. The
networks of cooperation, which are based on five types of events that may trigger crises, accident,
criminal action, transmission of disease, social anxiety, and infrastructure malfunction, can also act
as a source of inspiration in the development of scenarios for the exercises. As for the rest it is
important to consider that the exercises should be arranged pedagogically and that an evaluation
should not be forgotten. This is because it is the evaluation that makes the exercise reach its purpose
and lead to progress in the ability to manage crises. Well-planed exercises that feel useful may be the
best way of increasing the degree of consciousness on all levels in the organisations of the actors.

VI Tina Harrysson & Ulrika Lindmark
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Inledning

1 Inledning

Detta projekt ar ett examensarbete inom Riskhanteringsprogrammet pa LTH och omfattar 20

hogskolepoang. Projektet dr d&ven en del i brandingenjérsexamen som forfattarna kommer att erhalla
till julen 2004. Vi som forfattat denna rapport &r Tina Harrysson och Ulrika Lindmark, som bada
paborjade brandingenjorsprogrammet hosten 2000. Varen 2003 gjorde vi inriktningen mot
riskhantering. Intresset for omradet krishantering vicktes i samband med en kurs i olycks- och
krishantering pa 10 hogskolepodng som gavs av Lars Fredholm under hdsten 2003.

Examensarbetet ar framtaget tillsammans med Lars Fredholm och Statens rdddningsverk, SRV. Som
underlag till examensarbetet ligger ett samverkansprojekt for regional ledning kallat GROHS,
Grundformdga for regional ledning vid olyckor, hot och svdra pifrestningar. Projektet drivs av Statens
raddningsverk och Krisberedskapsmyndigheten i samverkan.

Detta inledningskapitel ska ge ldsaren forstaelse for vilka forutsattningar projektet har genomforts
utifran samt att ge ldsaren en 6vergripande bild av rapporten som helhet. Kapitlet innehaller
bakgrund, syfte och mal, problematisering, avgransningar, malgrupp, metod och disposition.

1.1 Bakgrund

Sveriges hotbild har genom aren dndrat karaktér. Fran att framst ha rort sig om krigshot, till att
framst omfatta icke-krigshot saval avsiktliga, t ex terrordéd och sabotage, som oavsiktliga, t ex
naturfenomen och olyckor. Pa grund av den dndrade hotbilden maste samhallet omstrukturera sin
beredskap och avsitta resurser {for att hantera de nya hoten.

Alla kriser drabbar pa ndgot sitt en eller flera kommuner vilket leder till att kommunerna har en
viktig roll i samhallets krishantering. Ett led i att 6ka kommunernas férmaga att anpassa sin
raddningstjanst till de lokala férhallandena var att infora den nya lagen lag (SFS 2003:778) om skydd
mot olyckor. Lagen om skydd mot olyckor ersatte den gamla raddningstjanstlagen och tradde i kraft
den 1 januari 2004.

Da flera kommuner drabbas av en kris i form av t ex en stor olycka dkar svarigheterna att leda och
samordna krishanteringsarbetet. Enligt lagen om skydd mot olyckor far lansstyrelsen eller annan
statlig myndighet ta 6ver ansvaret for raddningstjansten vid omfattande olyckor som drabbar flera
kommuner. Att leda storskaliga rdddningsinsatser, som beror flera kommuner, kan innebéra
problem for den utsedda raddningsledaren. Dessa problem uppstar da det ar svart att samordna
flera aktorer pa olika beslutsnivaer i samhallet, lokal, regional och central niva. Vilka som ar de
aktuella aktorerna beror pa typ av hdndelse. Réddningstjénst, polis och sjukvard ar ofta aktorer i det
akuta skedet av krisen, men dven kommunernas krisledningsndmnder utgor viktiga aktorer som
raddningsledaren maste samverka med.

Kommunernas ansvar och befogenheter vid en samhéllelig kris regleras av lag (SFS 2002:833) om
extraordindra handelser i fredstid hos kommuner och landsting, som reglerar hur kommunerna ska
hantera fragor rorande krisen. Vid omfattande krissituationer som beror flera kommuner 6vergar det
overgripande samordningsansvaret till lansstyrelsen, som ska samordna flera kommuner i arbetet
med att hantera krisen. Det kan da uppsta svarigheter med samordning av kommunernas
krishantering.

Da en kris beror ett storre geografiskt omrade 6kar snabbt antalet aktorer som ska samverka i
hanteringen av krissituationen. Detta leder till ett komplext nitverk av aktdrer som ska samordna
sina insatser for att pa bésta sitt hantera krisen. Under en kris dr ofta tiden en begransande faktor
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och darfor ar det viktigt att ansvarsfordelningen mellan de olika aktdrerna ar tydlig och att
kontakterna mellan dem &r vél etablerade.

1.2 Syfte och mal

Att problemen och fragestéllningarna dr manga inom krishanteringsomradet pa lokal och regional
niva ar valkant. Problemen kan grunda sig i bristande samverkan, bade i den férberedande och i den
akuta fasen av krishanteringen. Malet med denna rapport &r att bland beslutsfattare och tankbara
aktorer skapa en forstaelse for dessa problem och ett engagemang for samverkansfragorna.

Syftet med projektet &r tredelat:

—  Attbelysa och skapa kunskap om de problem och den komplexitet som finns i dagsldget pa
lokal och regional niva vid hantering av regionala kriser.

—  Att strukturera denna problematik. Strukturen ska kunna ligga till grund for 6kad regional
samverkan genom Ovningar eller andra typer av samverkansformer samt anvandas vid
utformning av beredskapsplaner.

—  Attskapa en bild av det samverkansnédtverk som uppstér vid hantering av samhalleliga
kriser. Samverkansnatverken ska kunna ligga till grund for utveckling av samverkan bl a
genom Ovningar.

Projektet har utover det tredelade syftet ett utbildningssyfte for forfattarna. Forfattarna ska kunna
tillampa och utveckla den kunskap som har inhdmtats under utbildningens gang, bade inom
Brandingenjorsprogrammet och inom Civilingenjorsprogrammet i riskhantering. Dessutom ska
forfattarna utveckla sin analytiska formaga att identifiera och analysera problem. (Lundin, 2003)

1.3 Problematisering

Med utgangspunkt i denna bakgrund har foljande problemformuleringar framtagits:

Hur ser samordningsnitverket mellan olika beslutsfattare och aktirer ut vid kriser som beror flera kommuner?
Da kriserna redan pa den lokala nivan genererar stora och komplexa samverkansnatverk, kommer
natverken vid en kris som drabbar flera kommuner, d v s pa den regionala nivan, att bli mycket stora
och komplexa. Hur ser beslutsvigarna ut da, och hur kan dessa nitverk struktureras?

Hur fungerar detta nitverk mellan lokal och regional nivd, och vilka problem finns vid ledning av omfattande
krishanteringsinsatser? Framfor allt uppstar problem nér beslut ska tas 6ver de olika nivaerna, och nar
olika aktorers forutsdttningar och organisationer skiljer sig at sinsemellan. Hur hanteras dessa
problem i nuldget, och hur kan ledningen vid krishantering utvecklas?

Hur bor dvningar vara uppbyggda for att tydliggdra och reducera eventuella ledningsproblem mellan lokal och
regional nivi? Hur ska 6vningarna vara utformade for att pa basta satt underlétta och forbattra
samverkan mellan aktorer och ddrmed utveckla framtida krishantering?

1.4 Avgransningar

Da projektet omfattar 20 veckors heltidsstudier for vardera forfattaren har avgransningar kravts.
Avgransningarna som gors ar foljande:

—  Projektet dr avgrinsat till att inte behandla samverkan vid hojd beredskap eller krig. Denna
avgransning da det rader stora skillnader i hanteringsforfarandena vid icke-krigssituationer
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och krigssituationer. Dessa skillnader dr exempelvis skillnader i lagstiftning och
Forsvarsmaktens, vid krig, dominerande aktorsroll.

—  Projektet redogor endast for de olika aktirernas arbetssitt och samverkansformer inom Skine. Detta
da det rader manga variationer inom de olika aktdrernas organisationer och arbetssatt pa
olika platser i landet. Stora delar av resultaten kan trots de variationer som finns i
organisationerna vara applicerbara pa andra lan i landet.

—  Arbetet behandlar inte krishantering inom myndigheter och organisationer. Denna avgransning
gors da arbetet &r inriktat pa samverkan mellan myndigheterna och organisationerna under
de olika skeendena av en kris. Avgransningen gors dven da samverkan mellan myndigheter
och organisationer &r ett mindre utforskat omrade &n krishantering inom myndigheter och
organisationer.

—  Lokal och regional beslutnivi kommer frimst att behandlas. Beslutsnivaer pa individ-, central- och
internationell niva kommer bara att behandlas d& dessa nivaer paverkar ledning och
samverkan pé den lokala och/eller regionala nivan.

1.5 Malgrupp

Rapporten vander sig till beslutsfattare och andra aktorer i hanteringen av en samhallelig kris, men
aven till personer som arbetar med utbildning och upplédgg av 6vningar for beslutsfattare och andra
aktorer.

Rapporten vander sig dven till personer som &r intresserade av samverkan och krishantering, sa som
studerande pa Brandingenjors- och Riskhanteringsprogrammet samt andra utbildningar med
koppling till risk- eller krishantering.

1.6 Metod

I detta avsnitt redogdrs for vilka metoder som anvénts for att besvara problemformuleringarna och
uppfylla mal och syfte. Aven en diskussion kring alternativa metoder fors.

1.6.1 Anvand metod

Arbetet med denna rapport inleds med studier av vetenskapliga metoder for att ge forfattarna
tillrackliga grunder i hur ett vetenskaplig arbetet ska ga till vdga och en vetenskaplig rapport vara
utformad. Forfattarna har for detta andamal, utover ett kursavsnitt i informationsteknik vid
utbildningarnas start, deltagit i en kurs i att skriva examensarbete. Utdver dessa studier har foljande
litteratur studerats:

—  Problemformulering. (Rienecker, 2003)

—  Att fraga — Om frigekonstruktion vid intervjuundersékningar och postenkiter. (Warneryd m fl,
1990)

—  Kapitel 5, 7 och 11, Den kvalitativa forskningsintervjun. (Kvale, 1997)

Aven litteratur pa det undersokta omradet har studerats. Denna litteraturstudie har syftat till att ge
forfattarna en inblick i vilken lagstiftning som berér omradet samt att definiera begrepp som é&r
grundldggande for en fOrstaelse av omradet. Litteraturstudien paborjades med en omfattande och
systematisk litteratursokning dér relevant litteratur inférskaffades, ldstes och analyserades.
Litteratursokningen bestod av sokningar pa bibliotek, genom internet samt bland kurslitteratur fran
Riskhanterings- och Brandingenjorsprogrammen. Dessutom har litteraturstudien uttkats allt
eftersom intervjuer och kontakter har genomforts. Tips pa ny litteratur har erhallits vid intervjuer
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och nya kunskapsomraden, som kravt teoribakgrund, har upptéckts och darmed har
litteraturstudien och litteratursokningen utokats.

Forfattarna har 4ven genomfort en intervjustudie for att skapa en bild av hur olika aktorer ser pa sitt
ansvar och de problem som finns inom omradet i nuldget samt att skapa en bild av
samverkansnatverket. Personer inom kommuner i Skane, lansstyrelsen i Skane och Halland,
representanter fran sjukvarden, polisen och Férsvarsmakten har ingatt i intervjustudien. De
kommuner som ingatt i studien har valts ut med hénsyn till geografisk placering och
kommunstorlek. I studien ingdende kommuner &r Kristianstad, Helsingborg, Angelholm,
Staffanstorp och Malmé. Intervjupersonerna som fatt representera sina kommuner har framst varit
beredskapssamordnare och i vissa fall har flera personer fran en kommun deltagit under intervjun.
Vid intervjuerna med lansstyrelserna deltog personer som arbetar med beredskapsfragor av olika
slag. Vid valet av representanter fran sjukvarden, polisen och Férsvarsmakten har personer som
ansvarar for eller har till uppgift att arbeta med dessa fragor valts ut, en fran vardera organisationen,
se referenslista.

Intervjuerna har varit fritt upplagda och till stor del liknat ett samtal eller en diskussion rérande
omradet. Syftet med detta uppldgg har varit att kunna ta del av intervjupersonens speciella
synvinkel och avdramatisera intervjun. Som stéd har forfattarna anvéant sig av pa forhand framtagna
intervjuunderlag som har varit samma for alla kommuner, se bilaga 1. Vad det géller 6vriga aktorer
har intervjuunderlagen av naturliga skal varierat en del men i grunden varit de samma, se bilaga 2-5.
Forfattarna har valt att hélla intervjuerna pa intervjupersonernas arbetsplatser eller pa andra av
intervjupersonerna valda platser for att bibehalla intervjupersonernas miljokénnedom och skapa en
trygg atmosfar. Vid varje intervjutillfalle har bada forfattarna deltagit och fort anteckningar.
Intervjuledare och den som fort anteckningar har under intervjuerna varierat mellan forfattarna for
att avlosa och att se till att alla fragor kommit med. Efter varje intervju har en sammanstéllning av
vad som sades under métet gjorts. Denna sammanstéllning har darefter sénts till intervjupersonerna
for att de ska kunna justera eventuella missuppfattningar som kan ha uppstatt da samtalet endast
dokumenterades for hand under intervjun. Syftet med denna dubbelkontroll har varit att 6ka
tillforlitligheten i tolkningen av intervjuerna och eliminera felaktigheter i rapporten.

For att starka det som framkommit vid intervjuerna, har d&ven en analys av en tidigare intréffad stor
olycka genomforts. Val av analyserad handelse bygger pa handelsens omfattning med avseende pa
geografi och antalet engagerade aktorer samt handelsens nérhet i tid. Narhet i tid ar viktigt for att fa
en aktuell bild av aktdrernas organisationsuppbyggnad och formaga samt krishanteringssystemets
struktur. Vald hdndelse for analys ar oljepaslaget langs Skanes sddra kust sommaren 2003. Analysen
har utforts utifran de olika aktorernas dokumentationer av handelsen, detta for att fa del av de olika
aktOrernas syn pa insatsen. Dokumentationsanalysen har kompletterats med intervjuer med nagra
av de beslutsfattare som varit engagerade i hanteringen av denna héndelse. Dessa intervjuer har
varit upplagda, utférda och hanterade pa samma sétt som tidigare intervjuer.

Utifran analys av aktorernas roller och intervjustudien har en struktur av samverkansnéatverk for
olika krissituationer skapats. Med grund i dessa samverkansnatverk och problem med krishantering
har vi sedan gett ett forslag pa en utveckling av samverkansnatverken. Detta utvecklade
samverkansnétverk kan komma att férenkla krishanteringen.

Utifran samverkansnétverken, intervjuresultaten och analysen av samverkan vid en tidigare
intraffad handelse har problem vid samverkan pa lokal och regional beslutsniva strukturerats. Da
Ovningar ar en viktig del i att utveckla samverkan mellan aktorer har vi d&ven redogjort for viktiga
aspekter i ovningsverksamhet. Anvandningen av samverkansnatverken i framtagandet av dvningar
har diskuterats med bakgrund i problemen och de framtagna nétverken.
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Arbetets praktiska metod askadliggors i figur 1.1.

Litteraturstudier Intervjuer
\ 4
Teoretisk Analys av tidigare
bakgrund intraffad handelse
\ 4 A\ 4 A 4 A 4
Samverkansnatverk Problem vid samverkan
A 4 A 4
Ovningar

Figur 1.1. Schematisk bild 6ver arbetets metod. De nedre rutorna har markerats grd dd det dir i dessa delar som
resultaten tar form.

1.6.2 Alternativa metoder

Valet av metoder har gjorts utifrén deras anvandbarhet nér det géller att besvara
problemformuleringarna och na syftet med projektet. Hiansyn har dven tagits till den tid som statt till
forfogande for projektet, 20 veckors heltidsarbete for vardera forfattaren.

For att inhamta den kunskap och teori som behdvs for att kunna utféra projektet har litteraturstudier
valts som en metod. Kunskapen hade eventuellt delvis kunnat inhdmtas pa andra sitt, t ex genom
deltagande i kurser och intervjuer. Da forfattarna redan innan projektets start hade grundlaggande
kunskaper inom omradet ansags litteraturstudier ge mer specifik kunskap an vad alternativa
metoder kunnat ge. Litteraturstudien har givetvis genomférts med en bakomliggande kallkritik till
litteraturen for att resultaten skulle fa den validitet, reliabilitet och objektivitet som kravs.

For att skapa en bild av hur olika aktdrer ser pa sitt ansvar och de problem som finns inom omradet
samt att skapa en bild av samverkansnéatverket har intervjustudier och studier av aktorers
dokumentation gjorts. Detta hade eventuellt kunnat inhdmtas med hjilp av enkatundersokningar till
aktorerna, vilket d4ven hade medfort att fler personer hade kunnat tillfragas och pa sa satt hade
tillforlitligheten i resultaten eventuellt 6kat. Forfattarnas erfarenheter, som dverensstimmer med
litteraturens, ar att enkdtundersokningar kraver mycket tid, bade till att ta fram frageformularet och
att fa in svaren igen samt att resultaten kan bli missvisande vid stort svarsbortfall. Dessa brister i
enkitundersokningar har bidragit till att de valts bort som metod. Aven observationer av dels
pagaende krissituationer och 6vningar hade varit mojliga informationskallor. D& sadana situationer
eller arrangemang inte varit tillgéngliga for forfattarna, har heller inte denna metod kunnat
anvandas. Darfor har forfattarna valt att studera och analysera samverkan av en i Skane redan
intrdffad handelse. Naturligtvis hade det i studien av den intrdffade hdndelsen kunnat intervjuas fler
beslutsfattare och mer dokumentation studerats, men detta anses vara allt for tidskravande i
forhallande till vad det tillfor projektet.
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1.7 Disposition

I detta avsnitt kommer rapportens disposition att beskrivas och forklaras for att forenkla for lasaren.
Nedan ses en indelning av rapportens samtliga kapitel.

(" Kapitel 1

Kapitel 2
Inledande del: < Kapitel 3
Kapitel 4

Kapitel 5

Kapitel 6
Analysdel:
Kapitel 7

Kapitel 8
Resultatdel:
Kapitel 9

Kapitel 10

Kapitel 11
Avslutande del:
Kapitel 12

Rapporten kan ses som fyra olika delar. Forsta delen, den inledande delen, syftar till att ge lasaren en
forstaelse for forutsattningarna for rapporten; vilka fragestéllningar, mal och syften som finns, vilka
avgransningar som ar gjorda samt vilka metoder som anvénts, vilket kan ldsas i kapitel 1. I den
inledande delen finns &@ven en inledande teoridel for att ge lasaren en tillracklig teoretisk bakgrund
for att kunna skapa sig en fortsatt forstaelse i rapporten. Denna bestar av en lagoversikt i kapitel 2,
tva kapitel, 3-4, som ger den teoretiska bakgrunden till krishantering och slutligen ett kapitel som
beskriver vilka olika aktdrer som kan tankas vara involverade i hanteringen av olika krisutlésande
héndelser.

Analysdelen syftar till att svara pa de fragestallningar som ligger till grund for rapporten samt att
uppfylla mal och syften. Kapitel 5 utreder aktorers organisation vid krishantering som utvecklas i
kapitel 6 dér aktorerna i Skane undersoks for att utreda hur dessa arbetar och samverkar vid
krishantering. Kapitel 5 och 6 ligger vidare delvis till grund for natverksuppbyggnaden i kapitel 7. I
kapitel 7 byggs samverkansnatverk upp for kristyper och forslag ges pa ett béttre sétt att samverka.
Nétverken kompletteras i kapitel 8 med en analys av samverkan vid en tidigare intrdffad handelse.

Resultatdelen tar upp det som framkommit under projektets gang. Utover det som redan framkommit
i kapitel 7 och 8 finns i kapitel 9 en strukturering av de problem med samverkan som framkommit
under arbetets gang. Hur 6vningar ska utforas for att hantera samverkansnatverken och de problem
med samverkan som framkommit i kapitel 8 och 9 behandlas i kapitel 10.

Sista delen, den avslutande delen, bestar av kapitel 11 som behandlar osdkerheterna i rapporten och
analyserna samt kapitel 12 dér en avslutande diskussion av resultaten och rapporten ges.
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2 Lagar och fbrordningar

Detta kapitel ska fungera som en kort 6versikt av de lagar som reglerar eventuella aktorer i
krishantering. Lagar som behandlas i detta kapitel ar framst lagar som berér huvudaktorernas
ordinarie verksamhetsutdvning men dven speciallagar som beror aktorernas del i krishanteringen

beskrivs. Kapitlet innehéller inte lagarna i sin helhet utan endast utdrag eller beskrivningar av deras
innehall.

Olika myndigheters, som kommuners, landstings och polis, verksamheter regleras genom lagar och
forordningar. Manga lagar géller oavsett om det &r fred, extraordinér handelse eller krig, medan
nagra lagar endast ar till for ligen som exempelvis extraordindra handelser eller krig och héjd
beredskap, se figur 2.1. Denna rapport kommer inte att behandla laget hojd beredskap eller krig och
darfor kommer detta kapitel inte att behandla lagar som endast géller i ett sddant ldge.

Lage
“Normalt” ”Extraordinart” Hojd beredskap
Krig
Viktiga lagar
® >

Kommunallagen

Halso- och sjukvardslagen

Polislagen

Lagen om skydd mot olyckor

Forordning om skydd mot olyckor

Forordning om atgarder for fredstida krishantering och hojd beredskap
Forordning med ldnsstyrelseinstruktion

Forordning om forsvarsmaktens stdd till civil verksamhet

e >

v Lagen om extraordindra
héandelser i fredstid hos
kommuner och landsting  ~

YR VAN NN NE NN

>\

v Lagen om civilt
forsvar

v" Lag om totalforsvar
och hojd beredskap

Figur 2.1. Lagarnas forhdllande till liget i samhiillet.

2.1 Kommunallagen

Kommunallagen (SFS 1991:900) ar den lag som reglerar kommunernas och landstingens
verksamheter. Detta bland annat genom att den styr vilka befogenheter och skyldigheter kommuner
och landsting har gentemot sina medlemmar. Kommunallagen reglerar i detalj hur kommunen ska
var uppbyggd, hur dess ledning viljs och hur beslut fattas. Mer om kommunernas och landstingens
ledning i hdndelse av en kris regleras i lagen om extraordindra hdndelser i fredstid hos kommuner
och landsting, som berors i avsnitt 2.6.
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2.2 Halso- och Sjukvardslagen

I hélso- och sjukvardslagen (SFS 1982:763) regleras vilket ansvar kommuner och landsting har for
sina medlemmars sjukvard. Enligt § 1 avses med hélso- och sjukvard atgarder for att medicinskt
forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador. Malet med hélso- och sjukvarden ar enligt §
2 en god hailsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen.

Vid planeringen av hélso- och sjukvarden star det, forutom att landstinget ska planera hélso- och
sjukvarden efter behovet hos befolkningen, att landstinget ska se till att en katastrofmedicinsk
beredskap uppratthalls. Vad géller katastrofmedicinska insatser far regeringen, eller den myndighet
regeringen utser, meddela sarskilda foreskrifter om hélso- och sjukvard i fredstid. Detta om det ur
ett nationellt perspektiv finns behov av katastrofmedicinska insatser, enligt § 32a. Om en kommun
eller landsting drabbas av en extraordindr handelse far en annan kommun eller ett annat landsting
bista med resurser, enligt § 4 a.

Halso- och sjukvardslagen &r allmént héllen och fortydligar inte sjukvardens uppgifter i en
katastrofsituation. Socialstyrelsen har daremot gjort en tolkning av sjukvardens uppgifter i samband
med en katastrof och gett ut riktlinjer for de uppgifter sjukvarden har inom skadeomradet, se vidare
avsnitt 5.2.2. (Rdddningstjansten i Skane m fI, 2003)

2.3 Polislagen

I polislagen (SFS 1984:387) redogors for polisens uppgifter som bl a bestar i att liamna allmanheten
skydd, upplysning och annan hjilp nir det ar lampligt att polisen ger sddan hjalp. Polisens uppgifter
ar bl a av samverkande karaktar vilket beskrivs i § 3 dar det star att polisen ska samverka med andra
myndigheter och organisationer. Enligt lagen om skydd mot olyckor (SFS 2003:778) har polisen dven
till uppgift att bistd raddningstjansten med hjélp da det beh6vs samtidigt som de sjélv dr ansvarig
myndighet vid fjallraddning och eftersokning av férsvunna personer. Polisen ska dven underrattas
da rdddningstjansten gor en insats.

2.4 Lagen om skydd mot olyckor

Lag (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor tradde i kraft den 1 januari 2004 och &dr darmed den nyaste
av lagarna inom rapportens omrade. Syftet med lagen om skydd mot olyckor ar att i hela landet ge
manniskors liv, hdlsa och egendom ett med hénsyn till de lokala férhallandena tillfredstallande och
likvardigt skydd mot olyckor.

Lagen definierar dven begreppet raddningstjanst. "Med raddningstjanst avses i lagen de
raddningsinsatser som staten eller kommunerna skall ansvara for vid olyckor och 6verhdngande fara
for olyckor for att hindra och begransa skador pa ménniskor, egendom eller miljon.” For att
sambhallet ska ta ansvar for raddningsinsatsen ska det vara “motiverat med héansyn till behovet av ett
snabbt ingripande, det hotade intressets vikt, kostnaderna for insatsen och omstandigheterna i
Ovrigt”. Principen &r att samhallet ska ingripa nér den enskilde inte kan eller har resurser att hantera
en olyckssituation.

Kommunens ansvarsomrade enligt lagen ror dels det forebyggande arbetet mot olyckor och dels
raddningstjansten inom kommunen. Lagen sdger dven att kommunerna och statliga myndigheter
ska samordna sin verksamhet och samarbeta med varandra och andra som berors samt att
kommunerna ska ta tillvara varandras resurser for rdddningstjanst.

Forutom den del av raddningstjansten som kommunen ansvarar for finns det aven statlig
raddningstjanst som olika statliga myndigheter, exempelvis Luftfartsverket eller lansstyrelsen,
ansvarar for. Till statlig rdddningstjanst rdknas fjallraddning, flygraddning, sjordddning,
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miljérdddning till sjoss, rdddningstjanst vid utslapp av radioaktiva &mnen och eftersékning av
férsvunna personer.

Vid omfattande kommunala raddningsinsatser far regeringen enligt kapitel 4 § 10 “f6reskriva eller i
ett sarskilt fall besluta att en lansstyrelse eller annan statlig myndighet far ta 6ver ansvaret for
raddningstjansten i en eller flera kommuner”. “Om en sadan myndighet har tagit 6ver ansvaret utses
rdddningsledaren av denna myndighet.” Enligt férordningen (SFS 2003:789) om skydd mot olyckor,
som behandlas nedan, har regeringen beslutat att det dr lansstyrelsen som far ta 6ver ansvaret for
den kommunala rdddningstjansten i sddana fall. Till raiddningsledare i lansstyrelsens
raddningstjanstorganisation utses ofta nagon av de kommunala riddningscheferna, vilket leder till
att den operativa skillnaden blir liten (Norberg m fl, 2004). Avsikten med detta 6vertagande av
ansvar ar att fordela resurserna for att hantera krisen pa bésta satt samt att sédkra resurser till alla
Ovriga raddningsinsatsbehov som kan uppsta.

Statliga myndigheter eller kommuner med ldmpliga resurser i form av personal och egendom ska pa
begdran av rdddningsledaren delta i raddningstjanstarbetet. Statliga myndigheter, kommuner eller
enskilda ska dven pé begdran av raddningsledaren lamna upplysningar om vilka resurser de har till
forfogande for raddningstjansten.

2.5 Forordning om skydd mot olyckor

I férordning (SFS 2003:789) om skydd mot olyckor specificeras ytterligare vilka skyldigheter den
enskilde, kommunerna och ldnsstyrelserna har i avseende det férebyggande brandskyddsarbetet,
handlingsprogram, planer f6r raddningsinsatser m m.

Vad det géller samordning sager forordningen enligt § 31 att den myndighet som har lampliga
resurser for att delta i rdddningsinsatser &r skyldig att medverka i planliggning och 6vning av
raddningsinsatser.

Léansstyrelsen ska uppratta planer for att kunna utova sitt ansvar, enligt avsnitt 2.4, for den
kommunala rdddningstjansten vid olyckor som drabbar flera kommuner, detta forst efter kontakt
med kommunerna och berérda myndigheter. Statens raddningsverk far meddela foreskrifter om
innehallet till dessa planer.

2.6 Lag om extraordinéra handelser i fredstid hos kommuner och
landsting

Lag (SFS 2002:833) om extraordinéra handelser i fredstid hos kommuner och landsting reglerar dessa
myndigheters organisation och befogenheter vid extraordinadra handelser i fredstid. En extraordinar
handelse definieras enligt lagen som “en hdndelse som avviket fran det normala, innebar en allvarlig
storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhaéllsfunktioner och kréver
skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting”. I proposition (2001/02:184) gavs forslaget
att kommunen skulle fa 6kade befogenheter i samband med en extraordinér handelse samt att
lansstyrelsen skulle fa ett ansvar dven for extraordindra handelser och inte bara for hdjd beredskap.
Detta har nu delvis blivit verklighet i och med denna lag.

Enligt lagen ska kommunen varje ny mandatperiod faststélla en plan for hur extraordinédra handelser
ska hanteras. Syftet med detta &r att fa planen att hela tiden utvecklas och i samband med att man
Ovar extraordindra handelser ska dven planens andamalsenlighet utvarderas, vilket ocksa bidrar till
att beredskapen for hanterandet av extraordindra handelser forbattras (Hjert, 2002). Kommunerna
och landstingen ska ocksa ha en krisledningsndmnd som ska skota ledningen av kommunens eller
landstingets arbete som ror den extraordinidra handelsen. Kommunen kan lata en befintlig ndimnd
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som exempelvis kommunstyrelsen verka som krisledningsnamnd eller sa kan en helt ny fristdende
namnd utses till krisledningsndmnd. Kommunen ska sjdlv kunna anpassa krisledningsndamnden
efter vilka behov och férutsattningar de har (Ryghammar m fl, 2004).

Det dr krisledningsndimndens ordférande som fattar beslut om nér det rader en extraordinéar
héndelse och krisledningsnamnden ska samlas och trada i funktion. Om namnden inte hinner samlas
i tid kan ordférande fatta beslut & namndens végnar. Krisledningsnamnden har i samband med
extraordindra handelser ritt att, inom ramen for sina befogenheter, 6verta beslutanderitten i den
utstrdckning som ar nodvandig, enligt § 5. I de flesta fall kan kriser hanteras inom ramen fér den
normala organisationen. Men i vissa fall kan en centralisering av besluten vara nédvandig for att
beslut ska kunna fattas snabbt och enkelt. Nér laget har borjat aterga till det normala atergar de
verksamhetsomraden som krisledningsnamnden har 6vertagit fran andra ndmnder till normal
verksamhetsutovning.

2.7 Férordning om atgarder for fredstida krishantering och hojd
beredskap

Forordning (SFS 2002:472) om atgérder for fredstida krishantering och héjd beredskap innehaller
foreskrifter som reglerar just fredstida krishantering och hojd beredskap. Den vénder sig till statliga
myndigheter.

Enligt 3 § ska varje myndighet arligen analysera och vardera riskerna och sarbarheten inom sina
ansvarsomraden. Analysen ska sammanstallas och lamnas till regeringskansliet i samband med
inlamnandet av arsredovisningen. Syftet med analysen &r att starka myndigheternas
krishanteringsférmaga.

Situationer och faktorer som sarskilt ska beaktas i risk- och sarbarhetsanalysen ar;
—  situationer som uppstar hastigt, ovantat och utan férvarning,
- situationer som kraver bradskande beslut och samverkan med andra samhaéllsorgan,
—  situationer som allvarligt paverkar samhallets funktionsformaga eller tillgang pa
nodvandiga resurser,
—  férmagan att hantera mycket allvarliga situationer inom myndighetens ansvarsomréade.

I férordningen delas somliga statliga myndigheter in i samverkansomraden som &r omraden som
kan anses vara extra viktiga att samverka inom. Till varje samverkansomrade raknas de myndigheter
som har viktiga uppgifter inom omradet. De myndigheter som har sarskilt ansvar inom
samverkansomradena ska dessutom vidta férberedelser for att forebygga, motverka och begransa
identifierade sarbarheter och risker.

De olika samverkansomradena ar
—  tekniskinfrastruktur
—  transporter
—  spridning av allvarliga smittimnen, giftiga kemikalier och radioaktiva &mnen
—  ekonomisk sdkerhet
—  omradesvis samordning, samverkan och information
—  skydd, undsattning och vard

Myndigheterna som ingar i samverkansomraden ska i detta arbete sarskilt;
—  samverka med lénsstyrelserna i deras roll som omradesansvarig myndighet,
—  samverka med &vriga statliga myndigheter, kommuner, landsting, sammanslutningar och
naringsidkare som &r berorda,
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—  beakta behovet av forsknings- och utvecklingsinsatser och annan kunskapsinhdmtning,
—  beakta sdkerhetskraven for de tekniska system som &r nédvandiga for att de skall kunna
utfora sitt arbete.

Samverkansmyndigheterna ska, vid en allvarlig kris, halla regeringen informerad om
héandelseutvecklingen inom respektive ansvarsomrade. De ska d@ven informera om vidtagna och
planerade atgérder.

2.8 Forordning med lansstyrelseinstruktion

I varje lan finns en lansstyrelse som svarar for den statliga férvaltningen i lanet. Forordning (SFS
2002:864) med lansstyrelseinstruktion reglerar lénsstyrelsens arbete, uppgifter och uppbyggnad.
Léansstyrelsen har framst till uppgift se till att nationella mal far genomslag i lanet, framja lanets
utveckling och underratta regeringen om vad som ar sarskilt viktigt for regeringen att fa veta om
lanet.

Forutom dessa uppgifter har lénsstyrelsen ett stort ansvar nar det géller krishanteringen i lanet.
Lansstyrelsen ska inom ldnet bland annat;
—  bevaka att risk- och beredskapshansyn tas i samhaéllsplaneringen,
—  bevaka att beredskapsforberedelserna i lanet far en enhetlig inriktning och att nddvandig
samordning kommer till stand,
—  samordna planering, inriktning, genomférande och uppf6ljning av ledningsdvningar nar det
giller fredstida krishantering,
—  ge kommuner och andra myndigheter och organisationer stod och underlag till deras
fredstida krishantering och beredskapsarbete.

Lénsstyrelsen ska dessutom rapportera till Krisberedskapsmyndigheten vilka
beredskapsforberedelser som har vidtagits i kommunerna och vilka effekter dessa forberedelser har
haft.

2.9 Forordning om Férsvarsmaktens stod till civil verksamhet

I denna férordning (SFS 2002:375) om Forsvarsmaktens stdd till civil verksamhet regleras
Forsvarsmaktens stod till statliga myndigheter, kommuner, landsting och enskilda. Har regleras
vilket stod som kan ges samt vilken instans inom forsvaret som beslutar om att stod ska ges. Det stod
som kan bli aktuellt &r hjélp vid bradskande sjukvardstransporter, stdd till polis, tull, kommuner och
landsting men &dven stod till enskilda om det ar fragan om en verksamhet som ar av intresse for
samhallet.
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Risk — sarbarhet — kris

3. Risk — sarbarhet — kris

Detta kapitel kommer tillsammans med kapitel fyra att behandla olika begrepp och deras

definitioner. Kapitlet syftar till att skapa en forstaelse f6r begrepp knutna till risk, sarbarhet och kris.

Begreppet risk anvands i manga olika syften och har darfor fatt olika inneb&rd beroende pa situation
och anvandare. Risk kan ses utifran olika perspektiv beroende pa vem som hanterar och/eller
exponeras for riskerna.

En inom riskhanteringsomradet erkénd definition pa risk ar att risk dr en sammanvagning av
sannolikheten for att en specifik hdandelse ska intrdffa och den konsekvens som héandelsen genererar
(Risk = sannolikhet x konsekvens). Denna definition anvands ofta vid berdkningar av risker, t ex
ekonomiska och tekniska risker. Den totala risken for en riskkélla, t ex en verksamhet eller
anldggning, kan beskrivas matematiskt som R= {<S;, Li, Xi >}, dér S ar det specifika scenariot,
héndelsen, L dr sannolikheten for den specifika hdandelsen, liklyhood, och X dr konsekvensen {6r den
specifika handelsen. Den totala risken blir darefter summan av riskerna f&r varje handelse. (Kaplan,
1997)

Risk ar vanligtvis en subjektiv uppfattning av riskkéllors farlighet, vilket den tekniska modellen
ovan inte tar hansyn till. Enligt Enander & Johansson (1999) beror den subjektiva bedomningen pa
olika faktorer. Den forsta faktorn dr personers uppfattning av riskkéllan, vilken kan bero pa graden
av frivillighet, riskkallans naturlighet, konsekvensen samt barns och kommande generationers
paverkan. Den andra faktorn ar personens instéllningar till riskkéllan, vilken kan bero pa tidigare
erfarenheter, grad av personliga fordelar av riskkallan, och andra personliga egenskaper. Sista
faktorn &r samhallets paverkan, vilken beror pa graden av réttvisa, i vilken grad risken
uppmarksammas och fortroende for dem som hanterar och bedémer risken.

Risker kan kategoriseras eller klassificeras pa flera sitt och efter flera metoder. Hantering av kriser
samt planeringar och dvningar styrs ofta av hur aktorer klassificerar och kategoriserar risker.
Myndigheter, foretag och organisationer gor ofta egna indelningar av dessa, men det finns ocksa
olika standards. International Electrotechnical Commission, IEC, har utfardat en standard for
riskanalys (IEC, 1995). I denna standard finns tva typer av riskkategoriseringar.

Den forsta &r riskkallans ursprung och natur, med kategorierna;
- naturrelaterade riskkallor, t ex 6versvamningar, vulkanutbrott och stormar,
—  teknologiska riskkaéllor, t ex kemikalier, transportsystem och industrier,
—  sociala riskkallor, t ex smittsamma sjukdomar, terrordad och krig och
—  livsstilsrelaterade riskkallor, t ex alkoholkonsumtion och farofyllda fritidsaktiviteter.

Den andra ér efter riskens konsekvenser, med kategorierna;
— individuella konsekvenser, paverkar enskilda individer,
—  yrkesrelaterade konsekvenser, paverkas genom yrket,
- samhalleliga konsekvenser, paverkar samhallet,
—  ekonomiska och egendomskonsekvenser, paverkar verksamheter eller fysiska tillgangar och
—  miljokonsekvenser, paverkar naturen t ex forsurning av mark och vatten samt 6vriga
féroreningar.

Till skillnad fran risk ar Sdrbarhet a sin sida individers, organisationers, myndigheters eller
infrastrukturers (grundldggande system i samhallet som behovs for att samhallet ska fungera)
formaga att motsta och hantera specifika hot och kriser. Sarbarhet kan ses som nagots
resistensformaga och uthallighet mot en viss pafrestning. Ofta talas det om att dagens samhalle &r
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sarbart som om det i sig innebar en risk men att vara sarbar ar inte farligt s& lange det inte finns en
risk att en olycka eller dylikt intraffar. Det &r darfor endast vasentligt att diskutera begreppen risk
och sarbarhet tillsammans da det ar tillsammans som de utgor ett allvarligt hot. Skulle en risk bli
verklig genom att en olycka intréffar ar det viktigt att olyckan kan hanteras och att dess f6ljder kan
begransas. Detta kan astadkommas med en vél fungerande krishantering. Har kan en tydlig lank
mellan sarbarhet och krishantering ses da en val fungerande krishantering syftar till att begransa
olyckans verkningar och att gora samhaéllet motstandskraftigt mot olyckors konsekvenser. Detta ar
det samma som att minska sarbarheten. Ett samhélle som dr mindre sarbart och har en god
krishanteringsformaga drabbas inte lika hart av en eventuell olycka och &r ddarmed inte lika kansligt
for olycksrisker.

Sambhillets sdrbarhet grundar sig delvis pa i vilken utstrackning samhaéllet kan klara sig utan
nyckelfunktioner, t ex el och datornitverk, men &ven pa i vilken utstrackning samhaéllet klarar av att
hantera allvarliga situationer som kan uppsta. Motsatsen till sarbarhet dr robusthet, vilket dr det som
samhallet genom olika typer av atgédrder stravar efter, for att forhindra att samhallet negativt
paverkas av allvarliga hédndelser och att dessa utvecklas till kriser. Sarbarhet kan grupperas i olika
anvandningsomraden. En gruppering ar, sarbarhet lankat till naturkatastrofer, sarbarhet i tekniska
system och social sarbarhet (Abrahamsson & Magnusson, 2004). I anknytning till sarbarhet finns
begreppet aterhamtning som dven det har en stark koppling till krishantering som innefattar
ateruppbyggnad, se figur 3.2. Sarbarheten kan saledes lindras genom ett fungerande
krishanteringsarbete och da fraimst genom att forebygga fore katastrofen och genom att
ateruppbygga efter densamma. Forebyggande delen i krishanteringen &r i sin tur dven direkt
kopplad till riskhanteringen da riskanalyser och atgarder for riskreduktion ar viktiga komponenter
for hanteringen av kriser i denna fas (Abrahamsson & Magnusson, 2004).

Begreppet kris har liksom risk flera olika definitioner och betydelser. Det som vanligtvis menas med
en kris dr en onormal hdndelse som innebér eller utgor ett hot om allvarliga och negativa
konsekvenser. Denna definition innebar att alla hdandelser som skiljer sig fran det normala utgor en
kris, vilket medfor att betydelsen varierar beroende pa ur vems perspektiv som handelsen ses. For
enskilda ménniskor eller enskilda verksamheter kan vardagliga olyckor utgdra en kris, medan ur ett
samhalleligt perspektiv krdvs hdndelser med storre och allvarligare konsekvenser for att det ska
anses vara en kris (Hartoft & Nilsson, 1999). Detta innebar &ven att en krissituation ur samhallelig
synvinkel dr 6ver nér det direkta hotet dr avvarjt och organisationen har gatt tillbaka till normal
verksambhet.

For att undkomma att vardagsolyckor innefattas i begreppet kris har forfattarna i detta arbete valt att
anvanda sig av en sndvare begreppsdefinition. For att en handelse i rapporten ska kallas kris ska
centrala beslutsfattare uppleva att (Hagstrom & Sundelius, 1998):

—  Betydande vérden stér pa spel eller hotas.
—  Enbegrénsad tid star till forfogande.
—  Omsténdigheterna préaglas av betydande osédkerhet.

Dessutom kommer det som i rapporten kallas kris att innebara att de drabbade organisationernas
och myndigheternas ledning maste anpassas, d v s de vanliga arbetssdtten och rutinerna kommer
inte att vara tillrackliga for att hantera krisen.

Begreppet kris ar ett mycket brett begrepp som kan innefatta manga olika hdandelser med skild grad
av allvarlighet beroende pa vilken synvinkel det ses fran. Hotskalan, se figur 3.1, askadliggor hur
allvarliga lagen kan indelas, samt hur dessa kan férdelas i forhallande till laget i samhallet.
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FREKVENS

A

Olyckor

Sndovader

Brander Upplopp

Brottslighet Terrorism

Epidemier

Oversvamningar Vépnat angrepp

> LAGE

”Normalt” Extraordinart

Figur 3.1. Indelning av allvarliga ligen i hotskalan. (Utveckling av hotskalan frdn (Hjert, 2002). )

Krishantering, som redan diskuterats lite, inbegriper alla de uppgifter och atgarder som gors for att
avvarja en kris. Krishantering kan ske under alla olika faser i en kris. Dessa faser brukar delas in i
fore- under och efter en kris, se figur 3.2.

KRISHANTERING
e N
/ N
Forebyggande Forberedande Akut Aterskapande/
Aktiviteter som Planering for att avhjilpande Normaliserande
reducerar radda liv, Agerande for att Aterférande till
sannolikheten for minimera skada méta hjélpbehov normaltillstand
kriser samt och effektivisera vid icke 6nskvard eller onskat
langsiktliga akut insats handelse med tillstand
aktiviteter som negativa
reducerar konsekvenser
oundvikliga
konsekvenser.

-

AN

J\ J

'

FORE
Figur 3.2. Krishanteringens olika delar (Abrahamsson & Magnusson, 2004).

Ve
UNDER

N
EFTER

Atgirder fore en kris indelas i firebyggande, for att minska sannolikheten att en kris intraffar och
forberedande for att kunna hantera krisen akut t ex utbildning av blivande aktorer och beslutsfattare i
en kris, 6vningar, uppréattandet av handlings- och ledningsplaner, skapandet av kontaktnat med
mera. Atgarder under en kris ar framst de akut avhjilpande dtgirderna sa som sjukvard,
raddningstjanstinsatser och polisagerande, men dven uppgifter som informationsspridning,
mediahantering och stabsverksamhet. Atgirder efter en kris kan vara av tva slag, dterskapande eller

normaliserande for att f& samhallet att gé tillbaka till den normala verksamheten och organisationen,
samt att dra lardom av det som hént och lata erfarenheterna ligga tillgrund for vidare utveckling av
krishanteringsprocessen.
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En olycka ar ett plotsligt handelseforlopp av fysiska hidndelser vars konsekvenser kraver
skyndsamma atgarder, ofta av raddningstjénst, polis och sjukvard. Handelsen leder oavsiktligt till
skador eller andra negativa konsekvenser pa manniskor, material eller miljo. (Nationalencyklopedin,
2004) Olyckor kan ha méanga olika orsaker eller kombinationer av orsaker t ex naturforeteelser eller
maénniskors handlande eller beslut att inte handla (SOU, 1998). En olycka kan dven ses som ett
okontrollerat flode av energi, ddr energisorten och energins riktning och hastighet ar viktiga att ta
hansyn till fér att hantera olyckan pa ett korrekt satt (Rasmussen & Gronberg, 1997). I férarbetet till
lag (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor ar begreppet olycka definierat som en plotsligt intréffad
héndelse som har medfort eller kan befaras medfora skada (SOU, 2002). Olyckor kan kategoriseras
efter vilka konsekvenser dessa har, men dven efter dess orsaker (Fredholm, 2).

En olycka behover inte vara tillracklig for att skapa en krissituation, men kan vara en underliggande
orsak till att en krissituation uppstar. Ofta dr det kombinationer av samtidiga olyckor som skapar
extraordindra handelser och svara pafrestningar.

En extraordinir hindelse ar ett begrepp som dr definierat i lag (SFS 2002:833) om extraordindra
handelser i fredstid hos kommuner och landsting:

”"Med extraordindr handelse avses en sddan handelse som avviker fran det normala, innebar en
allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner och
kraver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting.”

Svdr pifrestning ar ett begrepp som lever kvar fran tiden innan lag (SFS 2002:833) om extraordinéra
héndelser i fredstid hos kommuner och landsting dar begreppet extraordindr handelse definieras for
forsta gangen. Begreppet svar pafrestning inbegrips i begreppet extraordindr handelse trotts att det
finns en viss skillnad mellan de tva begreppen. Svar pafrestning har i forhallande till extraordinar
handelse bl a storre geografisk omfattning. Fortsattningsvis kommer extraordinér handelse vara det
begrepp som anvénds i rapporten.

I samhéllet rader stor begreppsforvirring angaende begreppen ovan. Olika personer, myndigheter
och verksamheter har alla sin uppfattning om begreppens betydelse och innebord, och det kan leda
till problem i krishanteringen. Bl a kan problem uppsta i samverkan i den akuta hanteringen, om de
olika aktorerna inte anvander samma begrepp eller har samma begreppsuppfattning. Olika
organisationer och myndigheter har d&ven egna begrepp som har speciell betydelse fér verksamheten.
Sirskild hindelse ar ett exempel pa ett sadant begrepp, vilket dr polisens och ibland dven sjukvardens
bendmning pa en krissituation.

”Med sarskild hdndelse forestas en befarad eller intraffad hdandelse, vare sig den innefattar brott eller
annan stérning av den allmédnna ordningen eller séakerheten, som &r sa omfattande eller allvarlig att
polisen for att kunna 16sa sina uppgifter maste organisera, leda och anvénda sina resurser i sarskild
ordning.” (Raddningstjansten i Skane m fI, 2003)

Som exempel pa sarskilda hdandelser ges allvarlig ordningsstorande handelse, bombhot, sabotage,
terrorsituation, storre olycka eller 6verhdngande fara for sddan.
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4 Samhallets krishantering

Detta kapitel kommer tillsammans med kapitel tre att behandla olika begrepp och deras definitioner.
Kapitlet ska ge en helhetssyn pa samhallets krishantering och en forstéelse for begrepp knutna till
krishantering.

For att samhallets krishanteringsformaga ska forbattras krévs det att krishanteringsférmégan byggs
underifran. Varje kris som intraffar sker i ndgon kommun och det dr pa den nivan som hanteringen
av krisen ska ske om det dr majligt. Vaxer krissituationen och flera kommuner blir drabbade eller
kommunen saknar tillrdckliga resurser att hantera den pa ett tillfredstéllande satt kan det bli aktuellt
att lyfta samordningsansvaret till regional och central niva. Samhaéllets krishantering bygger férutom
pa ett underifranperspektiv d&ven pa nivaer och sektorer ( Prop. 2001/02:184).

Nivder och sektorer dr system av aktorer med samverkansmassigt ssmmanhéngande verksamheter
eller organisationer. Aktorer pa eller inom samma niva eller sektor samverkar i vissa fragor och kan
ha ndgon typ av gemensam ledning och ofta gemensamma normer och regler vad det géller
krishantering. (Larsson, 2002)

-
-

LOKALNIVA

Figur 4.1. Schematisk bild dver ett system med sektor och nivder.

Nivaerna delas in i tre typer, lokal, regional och nationell/central niva (Sarbarhets- och
sakerhetsutredningen, 2001). Lokal niva utgors av foretag, politiska och administrativa verksamheter
och organisationer m m som verkar inom en kommun, t ex krisledningsndmnd och kommunal
raddningstjanst. Regional niva utgors, liksom lokal niva, av foretag, politiska och administrativa
verksamheter och organisationer m m. Skillnaden dr att dessa verkar inom ett lén, landsting eller en
landsdel, eller inom sdrskilda samverkansgrupper &ver flera kommuner, lan eller landsting. Exempel
pa regionala nivaer kan vara Region Skane och Syddstra Skanes raddningstjanstférbund.
Nationell/central niva utgors av samtliga foretag, politiska och administrativa verksamheter och
organisationer m m som verkar 6ver hela landets granser, t ex Krisberedskapsmyndigheten och
regeringen.

Ansvar inom nivéaerna kallas i lagen for omradesansvar. Pa lokal niva ar det kommunen, pa regional
niva &r det lansstyrelsen och pa nationell/central niva ar det regeringen och regeringskansliet som
har omradesansvar vid bade extraordindra handelser och hojd beredskap (Prop. 2001/02:158 och
Nordberg m fl, 2004). Detta innebér att dessa aktorer ansvarar for respektive omrades krishantering
och beredskap samt att risk- och sarbarhetsanalyser genomfors kontinuerligt.

Ménga centrala myndigheter ansvarar for olika sektorer i samhallet. Ett exempel pa en sektor ar
landets totala vagtransportsystem som Vagverket har ett sektorsansvar for. Detta sektorsansvar
innebér att den ansvariga myndigheten bl a delvis ansvarar for krishantering inom sektorn. Det &r
lagstadgat att alla myndigheter inom sektorerna kontinuerligt ska gora risk- och sarbarhetsanalyser
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for sina verksamheter. Sektorsansvaret innebér vidare att alla myndigheter inom sektorn har ett
gemensamt ansvar fOr att planera och samordna sektorsverksamheten. (Norberg m fl, 2004) I en
sektor finns foretradare for alla nivaer i samhallet, bade kommuner och lénsstyrelser har
verksamheter som medfor att de &r aktiva aktorer i nagon sektor.

En annan dimension av att krishanteringsformagan ska byggas underifran ar att samhallet forst och
framst ska klara av den vardagliga fredsverksamheten, som olika typer av vardagsolyckor. Efter det
ska forberedelser for svara pafrestningar och hojd beredskap vidtas. Systemet bygger pa
grundregeln att om samhallet har en bra férmaga att hantera de vardagliga olyckorna 6kar dven
férmagan att hantera extraordindra hdandelser och hojd beredskap.

Detta syns tydligt i de grundlédggande principer som ska galla for organisation och ledning inom
krishanteringsomradet. Dessa principer ar (Hjert, 2002):
—  Ansvarsprincipen som innebdr att den som ansvarar for en verksamhet under normala
forhallanden skall ha motsvarande ansvar under kris- och krigssituationer.
—  Likhetsprincipen som innebar att en verksamhetsorganisation sa langt som mdjligt ska
overensstdimma i fred, kris och krig.
—  Nirhetsprincipen som innebar att kriser ska hanteras pa lagsta mojliga niva i samhallet.

Aktérer ar ett annat ofta forekommande begrepp i krishanteringssammanhang. Aktorer &r de som
agerar eller ar berorda vid krissituationer. En aktor kan saledes bade vara en individ eller en
organisation. De aktorer som kommer att behandlas i arbetet dr aktorer som pa nagot sétt paverkar
ett kristillstand i samhallet genom sitt agerade eller icke-agerade. Viktigt att veta om aktorer i en
krissituation ar olika faktorer, t ex deras kunskaper, befogenheter och resurser. Aven aktdrernas
forhallningssétt till risker och hot, ledningsférméga och samverkan med andra aktorer ar faktorer
som paverkar krishanteringsformagan. (Larsson, 2002)

Aktorerna kan delas in i olika aktdrstyper, beroende pa aktdrernas uppgifter i en kris eller
verksamheter. Vilka aktorer som ar aktuella i en krissituation beror till stor del pa vilken sorts kris
som avses och krisens omfattning, bade den geografiska omfattningen och konsekvensernas
omfattning. Det kan aven skilja sig at beroende pa vilket skede av krisen som beaktas, fore, under
och efter. Nagra klasser av aktorer &r (Larsson, 2002):

—  Politiskt beslutande organ samt offentliga myndigheter och verk: Aktorer med ett allménintresse
med ett demokratiskt styre.

—  Niringslivet/Foretag: Aktorer som verkar i ett eget ekonomiskt vinstsyfte med en ledning som
styrs av marknaden.

—  Frivilliga foreningar och organisationer: Aktorer med verksamhet i samhallsframjande syfte
som bygger pa frivilliga insatser.

—  Massmedia: Aktorer vars verksamhet syftar till informationsspridning och granskning.

—  Privatpersoner: Berdrda enskilda individer.

—  Allminheten: Samling av privatpersoner.

Viktiga aktorer i krishantering behandlas djupare i kapitel 5.

Det &r viktigt med samverkan, dels mellan offentlig och privat sektor och dels mellan vissa starkt
sammankopplade myndigheter som utgdr samverkansmyndigheter, se vidare kapitel 2.
Verksamheten inom de olika samverkansomradena 6kar formagan till samverkan, samordning och
information till samhallsaktorer och allménhet om krisen forlopp, utveckling och planerade atgarder.
(Prop.2001/02:184)
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Samverkan asyftar i detta arbete en samarbetsprocess eller samarbetsinsats mellan flera aktorer med
syfte att skapa samordning. Samverkan sker i specifika fragor eller pé specifika omraden for att de
samverkande parternas verksamheter ska fungera bra tillsammans. Samverkan kan vara av olika
slag, allman eller specifik, temporér eller permanent samt strategisk eller operativ (Larsson, 2002).

Vidare finns det nagra forutsattningar som maste vara uppfyllda for att samverkan ska kunna
paborjas och fortleva (Larsson, 2002):

—  Det maste finnas en organisatorisk formaga att uppratthélla samverkan.

—  Aktorer maste kunna uppmarksamma hotsituationer.

—  Det maste finnas en kunskap om vilka aktorer som organisationen behover samverka med
samt vilka resurser och arbetssitt dessa har.

—  Aktorer maste kunna uppfatta signaler som tyder pa ett samverkans behov.

—  Aktorer maste kunna forsta andra aktorers “sprak”, t ex fackuttryck.

—  Det maste finnas en “vilja” fran aktorernas sida att samverka, antingen enligt lag eller av
andra egenintressen for aktorerna.

—  Det maste vara méjligt att synkronisera aktorernas enskilda beslutsprocesser till en
gemensam beslutsprocess.

Samordning betyder att aktorer koordinerar sina verksamheter, insatser och resurser, i varierad
utstrackning i tid och rum, for att pa basta mojliga satt uppfylla ett gemensamt mal, t ex att hantera
en krissituation. Samordning av ett visst omrade nas med andra ord genom att parterna samverkar i
vissa fragor inom omradet, d v s samverkan &r en forutsittning for samordning. Liksom samverkan
kan samordning delas in i olika typer. Dessa typer dr samma typer och samma indelning som for
samverkan, med den skillnaden att samordningen &r ett djupare samarbete &n samverkan.
Samverkan och samordning kan komma till stdnd antingen genom ett enskilt beslut av en formell
ledare, eller genom att aktorerna gemensamt beslutar om att samverka eller samordna. (Larsson,
2002)

Vil fungerande ledning &r en annan forutsattning for att krisen ska hanteras pa basta méjliga sétt.
Ledning kan definieras pa manga olika sdtt. En definition av ledning ar:

”En medveten paverkan pa ett system av ménniska och teknik, genom bl a planering, genomfoérande
och uppfoljning.” (Cedergardh & Wennstrém, 1998)

Viktigt att ha i atanke fran denna definition, ar att det ror sig om en medveten paverkan pa ett
system och inte paverkan i storsta allmanhet. For att ledningen ska fungera &r det viktigt att den sker
enligt den sa kallade planeringscykeln. Planeringscykeln &r en standigt pagaende process av
planering, genomforande och uppfdljning (Akselsson, 2003). Denna typ av planeringsprocess kan
aven tillampas i krishantering och riskhantering. (Cedergérdh & Wennstrém, 1998)

Ledning brukar ségas besta av fem grundldggande komponenter (Cedergardh & Wennstrém, 1998
och Johansson, 1995).

—  Normativ ledning innebdr att fatta beslut for hur hela organisationen ska arbeta, faststélla en
idé for eller inriktning av verksamheten. Som grund f6r den normativa ledningen ligger
géllande lagar och férordningar. Den normativa ledningen har till uppgift att koordinera
den strategiska och operativa verksamheten.

—  Strategisk ledning beslutar om insatsers ram d v s avgransning betrédffande tid, resurser och
geografiskt ldge. Strategisk ledning tittar &ven pa vad som hander utanfor den egna
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organisationen och skadeplatsen. Det ar den strategiska ledningen som fattar beslut om
prioriteringar mellan olika insatser som pagér och viken beredskap som ska hallas.

—  Operativ ledning utdvar ledningen av den l6pande insatsen. Den operativa ledningen anger
avsikt och inriktning for insatsen och tilldelar uppgifter till de enskilda enheterna. De
tillgangliga resurserna ska anviandas optimalt och operativ ledning maste se till att
enheternas mal och insatser stimmer med de 6vergripande malen for hela organisationen.

—  Samordning av enskilda enheter avser fordelning av resurser och anpassning av enheternas
verksambhet till varandra. Samordning av enskilda enheter kan antingen ske genom att
enheterna kommunicerar direkt med varandra eller att chef ger order och direktiv till
enheterna.

—  Ledning av enskild enhet innebér att leda en organisatorisk enhet i utférandet av en tilldelad
uppgift, d v s att genomfora ett uppdrag. Uppdraget stills av den som utdvar operativ
ledning och samordnas av den som utdvar samordnig av enskilda enheter.

De fem komponenterna eller ledningsnivaerna star i relation till varandra pa sa sétt att de styr
varandra och ar inordnade i en hierarki. De har dessutom olika tidsskalor d v s deras
planeringscykler snurrar olika snabbt. Normativ ledning behandlar problem med mycket lang
framforhallning medan ledning av enskild enhet hanterar problem i de kortaste tidsskalorna.

En stab som bitrdder chefen i de beslut som fattas kan ibland vara nédvandigt d& det kan vara
problematiskt f6r en chef att fatta beslut i alla fragor dels pa grund av att han/hon inte har tillrackliga
kunskaper och dels pa grund av brist pa tid att utreda f6r och nackdelar med alla alternativ. Det &r
viktigt att ha i atanke att det inte &r staben som fattar beslut utan den inhamtar, bearbetar och
presenterar underlag for chefen och kan darmed aldrig bli ansvarig for de beslut som chefen fattar.
Daremot kan staben behova verkstilla fattade beslut genom att dela upp dem i deluppgifter till
understéllda chefer. Staben kan dven behova planera kommande insatser, genomf&ra insatser och
utvdrdera insatser. Det ar viktigt att dessa tre uppgifter kan ske samtidigt. D& handelsen kan komma
att stracka sig over en lang tidsperiod kravs det att staben, precis som ovrig krisorganisation, ar
uthallig och kan arbeta under en lang tid. D4 olika skift i staben ska avldsa varandra &r det viktigt att
antaganden och bedomningar om laget fors vidare. Dessutom maste stabsmedlemmarna vara
samovade, dela varderingar och normer samt skapa sig samma bild av ldget for att deras arbete ska
fungera optimalt. For att detta ska uppnas dr kommunikationen inom staben central och den ska ske
pa sa sétt att den nar alla inom staben. (Cedergardh & Wennstrom, 1998 och Johansson, 1995)

Stabens sammanséttning ska spegla de funktioner och sakkunskaper som finns i verksamheten.
Specialistkompetens och samverkanspersoner fran andra organisationer kan knytas till staben om
det ar av betydelse for situationen. Staben bor ledas av en stabschef och endast vid enklare insatser
ar det majligt for chefen sjélv att leda staben. (Cedergardh & Wennstrom, 1998 och Johansson, 1995)

Ledning kan ske pa olika nivaer men dven pa olika geografiska platser, sa kallade ledningsplatser.
Ibland kan de olika ledningsnivaerna ske pa olika platser samtidigt som en och samma ledningsniva
ibland sker pa flera ledningsplatser. Det dr i bada dessa fall viktigt att samordningen av de olika
ledningsplatserna fungerar samt att det finns en tydlig och lamplig férdelning av ansvar och
uppgifter dem emellan. Ett problem som ofta uppstar ar att sambandet mellan ledningsplatserna &r
bristfalligt samt att framre ledningsplats, ledningsplatsen vid skadeplatsen, tycks prioritera
sambandet med operativa styrkor mer an med bakre ledningsplats, som oftast dr beldgen i aktorens
ordinarie lokaler. (Johansson, 1995)
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Att hantera information pa ett korrekt och tillfredstédllande satt vid en krissituation, bade inom
organisationen och utat, mot andra inblandade myndigheter, media och allménheten ar en stor del i
krishanteringen. Trovardighet i informationen paverkar krisforloppet da god information kan bidra
till att manniskor i samhallet agerar pa ett sa rationellt satt som mojligt. For att ett tillfredstéllande
informationsflode ska kunna uppratthéllas &r det av stor vikt att det tidigt uppréttas en instans dit
allmanheten kan vanda sig for att kontinuerligt fa uppdaterad information. Det ar dven viktigt att ta
vara pa den viktiga informationskélla som media utgor och se till att de far tillgéng till korrekt och
uppdaterad information. For att kunna skapa en god krishanterings férméaga med fungerade
samordning, samverkan och informationsgivning dr det viktig att upprétta planer f6r hur arbetet ska
ske samt att kontinuerligt 6va organisationens krishanteringsarbete.
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AktOrer

5 Aktorer

I'hdndelse av en kris kommer en mangd aktorer bli inblandade i krissituationen. Vilka dessa aktorer
ar beror till stor del pa krisens natur och omfattning. Aktorerna kan dven variera i de olika skedena
av krisen. De som ar centrala i det forberedande skedet kan spelar en mindre roll i det akuta skedet.
Ett exempel pa en sadan aktor ar Krisberedskapsmyndigheten (KBM) som har en viktig roll i det
forberedande arbetet medan det akuta skedet domineras av andra aktorer, t ex kommun och
lansstyrelse. I detta kapitel kommer huvudaktdrernas verksamhet, uppbyggnad och roll i
krishanteringsarbetet att behandlas.

5.1 Lokala aktorer

Kommunen &r den aktor som verkar pé lokal niva och som en del av kommunens verksamhet raknas
bl a raddningstjansten och POSOM, psykiskt och socialt omhindertagande vid olyckor eller katastrofer, som
isig ar viktiga aktorer. Utdver kommunen ar det de aktdrer som inte kan bindas till en specifik niva
som kan verka pa den lokala nivan. Dessa behandlas i ett separat avsnitt, se avsnitt 5.4.

5.1.1 Kommun

Alla kriser drabbar pa nagot satt en kommun och dérfor blir automatiskt kommunen en viktig aktor i
alla skeden av krisen. Kommunen har dessutom ett ansvar for att skydda sina invanare och verka for
det som é&r bést ur invanarnas synvinkel. Med dessa aspekter i atanke kan kommunen ses som den
viktigaste aktoren i hanteringen av en kris. Kommunen har precis som ldnsstyrelsen ett
omradesansvar dar ansvaret avgransas av kommungransen.

Kommunens verksamhet och uppbyggnad styrs genom kommunallagen (SFS 1991:900) och deras
ansvar i handelse av en extraordindr handelse regleras genom lagen (SFS 2002:833) om extraordindra
handelser i fredstid hos kommuner och landsting. Kommunen har dven skyldigheter att vidta
atgarder for att forebygga och motverka att invanarna drabbas av brander och andra olyckor samt
att underlatta f6r invanarna att fullf6lja sina plikter enligt lagen. Dessa skyldigheter for kommunen
och de enskilda regleras i lagen (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor.

Kommunens beslutande organ ar kommunfullméktige och den bestar av folkvalda politiker.
Kommunfullmaktige beslutar om fradgor som dr av storre vikt eller av principiell betydelse for
kommunen. Kommunfullméktige tillsatter en kommunstyrelse och det antal nimnder som de anser
dr nodvandiga for att kommunen ska kunna fullgora sina uppgifter. Namnderna beslutar i fragor
som ror férvaltningen samt bereder fullméktiges drenden och ser till att de verkstills. Aven
namnderna bestar av folkvalda politiker precis som kommunfullméktige. Kommunstyrelsen som
ligger under kommunfullmaktige har till uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelédgenheter samt att ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders verksamhet. Under
ndmnderna finns i vissa fall férvaltningar som skoter delar av ndmndernas uppgifter. De som arbetar
inom forvaltningarna dr framst tjinsteman, medan de som arbetar inom namnderna &r politiker
(Www.varnamo.se).
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Figur 5.1. Kommunens organisationsstruktur.

Ledningen av de fragor som ror sjalva krisen, dock ej raddningstjénstfragor, ska behandlas av
krisledningsndmnden. Krisledningsnamnden &r den nimnd som enligt lag (SFS 2002:833) om
extraordindra hdndelser i fredstid ska finnas i varje kommun. Denna utgors ofta av
kommunstyrelsen men kan dven besta av annan sedan tidigare befintlig namnd eller av en ndimnd
som dr sammansatt for &ndamalet. De fragor som ror raddningstjénsten behandlas av
raddningsledaren.

Det dr kommunen som ansvarar for raiddningstjansten om det inte ror sig om statlig raddningstjanst.
I kommunen ska det finnas en eller flera nimnder som har ansvaret for att uppfylla kommunens
uppgifter enligt lag (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor, som &r den lag som reglerar vad som
klassas som raddningstjanst och vem som har ansvaret f6r den.

Med raddningstjanst avses i lagen ”de rdddningsinsatser som staten eller kommunerna skall ansvara
for vid olyckor och 6verhdngande fara for olyckor for att hindra och begransa skador pa ménniskor,
egendom eller miljon” (SFS 2003:778). Raddningstjanstens uppgifter pa skadeplatsen &r bl a att
(Raddningstjansten i Skane m fl, 2003):

—  Sékra skadeplatsen
—  Tillintetgora skadan
—  Rédda och begréansa skada pa manniskor, egendom och miljé genom operativa atgarder

I'manga typer av krissituationer &r raiddningstjansten en huvudaktor under krisens huvudskede,
exempelvis bréander och utslédpp av farligt &mne. Kommunen verkar, genom raddningstjénsten, for
att forebygga och minska verkningsgraden av kriser samt att den dr med i efterskedet for att ta
lardom av den intraffade handelsen. Aven om hiandelsen inte klassas som ren raddningstjanst kan
raddningstjansten ha en roll for att minska verkningarna av héndelsen, detta &r fallet vid exempelvis
stormovader eller bombhot.

Vid varje rdddningstjénst ska det finnas en raddningsledare. Vem som utgor raddningsledare beror
pa insatsens karaktér och ledningsbehov. Riddningsledaren har till ansvar att ansvara for den
operativa ledningen och samverkan. Varje kommun ska dven ha en rdddningschef som &r den
tjansteman som ytterst ansvarar for raddningstjansten i kommunen. Vid omfattande
rdddningsinsatser dd kommunernas resurser ar knappa kan lansstyrelsen 6verta ansvaret for
raddningstjansten i berérda kommuner. (SFS 2003:789)

24 Tina Harrysson & Ulrika Lindmark



AktOrer

5.2 Regionala aktdrer

De regionala aktOrerna utgors av de aktorer som har ett regionalt omradesansvar eller delar av ett
regionalt omradesansvar och darfor verkar i regionen. Aven statliga myndigheter kan vara placerade
ute i regionerna men det &r inte vad som avses i detta kapitel. Polisens organisation ar uppdelad i
polisdistrikt som foljer lansgranserna. Varje polisdistrikt &r en sjalvstandig polismyndighet, vilket
gor att polisens verksamhet pa manga sétt styrs av och varierar med lansgranserna och dérfor har
polisen placerats pa regional niva trots att de verkar pa alla beslutsnivaer i samhéllet. Aven
sjukvarden, som ocksa verkar pa alla beslutsnivaer, har placerats pé regional beslutsnivéa da det ar
landstinget som ansvarar for sjukvarden och landstingen &r uppdelade efter lanen.

5.2.1 Lansstyrelsen

I varje lan finns en lansstyrelse. Lansstyrelsen ar en statlig myndighet som fungerar som regeringens
och riksdagens filialkontor ute i ldnen. Lansstyrelsen har till uppgift att se till att riksdagens och
regeringens beslut far verkningskraft i lanen samt att samordna statlig och kommunal verksamhet i
lanet. Landshévdingen &ar hogste chef inom lansstyrelsen och det hogsta beslutande organet dr en
styrelse som bestar av politiker och sakkunniga inom olika samhaéllsomraden. (www.Ist.se)

Lansstyrelsens ansvar dr av omradeskaraktar, d v s den har ett ansvarsomrade som avgransas
geografiskt mot de dvriga lanen. Lansstyrelsen har ett stort ansvar i det forebyggande och
férberedande arbetet med krishanteringen, detta genom att pa regional niva se till att samordna
beredskapsarbetet i de olika kommunerna for att detta ska fa en enhetlig inriktning. Lansstyrelsen
ska d@ven samordna planering, inriktning, genomférande och uppf6ljning av ledningsévningar. En
annan viktig uppgift som lansstyrelsen har &r att stotta och ge underlag till kommuner, myndigheter
och andra organisationer i deras krishantering (SFS 2002:864).

Lansstyrelsen stottar &ven kommunerna i deras raddningstjanst (SFS 2003:778) och ar dessutom
tillsynsmyndighet f6r den kommunala rdddningstjansten (www.m.Ist.se). Lansstyrelsen ska ha
planldggning for att kunna ta ver ansvaret for raddningstjénsten i de drabbade kommunerna i de
fall da de kommunala rdddningstjénstinsatserna blir mycket omfattande. (www.m.lst.se). Vid
karnkraftsolyckor &r lansstyrelsen den ansvariga myndigheten enligt forordning (SFS 2003:789).

I det akuta skedet av en kris har lansstyrelsen uppgiften att stotta de drabbade kommunerna,
samordna statliga resurser till kommunerna samt att vara en lank mellan den lokala och centrala
nivan (www.m.Ist.se). Omradesansvaret som lansstyrelsen har pa regional niva innebar inte att
lansstyrelsen skall ta 6ver ansvaret for ledningen av de atgérder som behover vidtas for att hantera
sjdlva krisen. Omradesansvaret innebar samordning och stod till de lokala aktorerna, kommunerna.
(www.n.lIst.se)

Lénsstyrelsens krishanteringsorganisation bestar av funktionen "vakthavande beslutsfattare”, VB,
och en krisledningsgrupp. VB innebér att ndgon pa lansstyrelsen alltid har jour och dérmed &r
tillgédnglig. Vid en storre olycka eller annan typ av begynnande krissituation larmas VB av SOS
Alarm, ofta pa initiativ av rdddningsledaren. Det &r sedan VB som avgor om hédndelsen ar av sadan
dignitet att hela ledningsorganisationen, eller delar av den behovs kallas in. Beroende pa vilken typ
av handelse det &r larmas olika tjanstemédn och beslutsfattare av VB som bestdmmer hur
lansstyrelsen ska agera. (www.m.Ist.se och www.n.Ist.se). Krisledningsgruppens sammanséttning ar
inte fast bestimd utan varierar beroende pa typ av handelse (www.m.Ist.se och www.n.Ist.se). Dock
finns det ofta vissa personer som alltid d4r med, vilka dessa &r varierar mellan olika lédnsstyrelser.
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5.2.2 Sjukvarden

Det ar landstinget som ansvarar for hélso- och sjukvarden inom lanet och ska planera hélso- och
sjukvarden sa att katastrofmedicinsk beredskap uppratthalls (Jonkdpings lan, 2004). Landstingets
uppbyggnad liknar pa méanga satt kommunernas uppbyggnad. Hogsta beslutande niva i landstinget
ar landstingsfullmaktige, variationer i bendmningen av fullmaktige finns mellan olika landsting.
Landstingsfullméktige ar ett direktvalt organ och bestar av politiker. (www.ne.se) Precis som
kommunen ska landstinget ha en krisledningsndamnd som kan ta 6ver ledningen av de frdgor som
ror den extraordindra handelsen, detta da dven landstinget regleras av lag (SFS 2002:833) om
extraordindra handelser i fredstid hos kommuner och landsting.

Akutsjukvardens insats vid en stor olycka eller katastrof kan beskrivas som ett samarbete mellan tre
verksamheter, omhédndertagande i skadeomradet, sjuktransporter och omhandertagande pa
sjukvardsinrattning. Alla dessa tre verksamheter sker pa den lokala nivan. Vid stora olyckor ar det
noddvandigt att &ven den regionala nivan aktiveras bl a for att uppratthélla beredskapen i
landstinget. Ansvaret for prioritering av resurser mellan den stora olyckan eller katastrofen, daglig
verksamhet och kraven pa beredskap, ligger saval pa den lokala som regionala nivan. Vid en stor
olycka eller katastrof, dar flera landsting berors, sker samordning i forsta hand via det drabbade
landsting genom samverkan med ledningar pa regional niva i andra landsting som bidrar med olika
resurser. Om det uppstar uppgifter som inte kan 16sas av ledningen pa regional niva som t ex
kontakt med annat lands sjukvardsresurser kan den centrala nivan aktiveras for att genom
samverkan hjdlpa till att Iosa dessa uppgifter. (Socialstyrelsen, 2003)

Sjukvardsledningen bygger pa tre roller. Dessa roller kan véxla mellan individer under héandelsens
utveckling. Rollerna &r (Socialstyrelsen, 2003):

—  Sjukvdrdsledare ar den roll som administrativt leder sjukvardens arbete. Sjukvardsledarrollen
aterfinns pa alla ledningsnivaer.

—  Medicinskt ansvarig dr den roll som ansvarar for de medicinska besluten. Rollen som
medicinskt ansvarig aterfinns pa alla ledningsnivaer.

—  Stab ar rollen som stodjer sjukvérdsledare och medicinskt ansvarig. Stabsrollen kan
aterfinnas pa alla nivaer.

Pa regional niva &r det tjdnsteman i beredskap, TiB, som larmas och initialt far rollen som
sjukvardsledare. Pa central niva ar det socialstyrelsen som ansvarar for tjansteman i beredskap, som
har till uppgift att ta emot larm om stor olycka eller katastrof och vid behov aktivera ledning pa
nationell niva. (Socialstyrelsen, 2003)

Vad det géller ledningen av sjukvarden pa olycksplatsen ar det férsta ambulans pa plats som
inledningsvis leder sjukvardens insats. Sjukvardsledningen bestéar dels av medicinsk ledning och
dels av ledning av sjukvardsinsatsen. Den som ansvarar for den medicinska ledningen &r den som
har den hogsta medicinska kompetensen. Ansvar for 6vrig sjukvardsledning kan tas av annan
person. Dessa béda personer ska samverka och den som ansvarar for sjukvardsledningen ska ta
hénsyn till den medicinska ledningen i sina beslut trots att det &r han/hon som ar chef. Kommer det
en sjukvardsgrupp med ldkare till platsen tar han/hon 6ver det medicinska ansvaret enligt regeln om
kompetens men ldkaren &vertar inte ansvaret for ledningen av sjukvardsinsatsen. Forst nédr en
utbildad och utsedd ledningsldakare kommer till platsen 6vertar han/hon sjukvardsledningen. En
ledningslédkare har bade det medicinska ansvaret och sjukvérdsledningsansvaret vid en stor olycka.
Da det kréavs delegation av detta ansvar ska det ske tydligt och meddelas till 6vrig personal och
samverkande aktorer. (Raéddningstjansten i Skane m fI, 2003)
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5.2.3 Polis

Polisens uppgifter i samband med en olycka dr bland annat att spdrra av, reglera trafiken, utrymma
och evakuera, eftersoka personer, paborja utredning av olycksorsaker m m. Polisen har dven
ansvaret for fjallraddning och eftersdkning av forsvunna personer, som raknas som statlig
raddningstjanst. Utifran dessa uppgifter blir polisen en viktig aktor i skedet under sjdlva krisen men
aven fore och efter. Polisens atgarder vid en olycka ska syfta till att frimja rdddningsinsatsen och
sjukvardsinsatsen. Polisinsatschefen ska samverka med raddningsledaren och ledningslakaren.
(Rdddningstjansten i Skéane m fl, 2003)

Polisverksamhet regleras genom olika lagar och nagra av de som styr polisarbete dr Polislagen (SFS
1984:387), Polisforordningen (SFS 1998:1558) och Forordningen med instruktion f6r
Rikspolisstyrelsen (SFS 1989:773). Rikspolisstyrelsen ar central férvaltnings- och tillsynsmyndighet
for polisen. Rikspolisstyrelsen har &ven till uppgift att samordna polisverksamheten och den svarar
for att fordela resurser, som polisen har blivit tilldelad, mellan olika polismyndigheter.
Rikspolisstyrelsen leds av rikspolischefen som utses av regeringen. Varje lan &r ett polisdistrikt som
utgor en sjalvstdandig polismyndighet med en polisstyrelse som ansvarar for ledningen av
polismyndigheten. Polisstyrelsen avgor sjélv hur polismyndigheten ska var organiserad och darfor
skiljer sig de olika polismyndigheterna at. Den dagliga verksamheten leds av en lanspolismastare
och forutom lédnspolismastare och bitradande lanspolismastare ska det finna en stab, en
lanskriminalavdelning och en ordningsavdelning. (www.polisen.se)

Vid en storre polisinsats utses en polisinsatschef. Till polisinsatschef utses den polisman som anses
mest lampad och &r yttre befdl inom polismyndigheten. D& olyckan dr av sddan karaktar att
insatserna ar utspridda over ett stort geografiskt omrade eller pa annat satt omfattande kan det vara
lampligt att utse tva eller flera insatschefer. Da ar det viktigt att den centrala ledningen klargor
uppgiften for respektive insatschef samt ansvar, befogenheter, samverkansformer och
sambandsvagar. (Rdddningstjansten i Skane m fl, 2003)

Enligt Fap 201:1 ar det polischefen eller den han utser i delegering som har det operativa befélet 6ver
polisinsatschefen (Petters, 2004-08-23). Chef 6ver polisinsatschefen kan med andra ord vara
polischef, polischef i beredskap, vakthavande polisbefil eller kommenderingschef (Sj66, 2004-08-24).
Vakthavande polisbefal ska finnas vid varje polismyndighet och kommenderingschef kallas den som
utses att leda en, vad polisen kallar, sarskild hdndelse. Kommenderingschef kan exempelvis utses
infOr stora evenemang som demonstrationer eller dylikt. Kommenderingschefen bor vara direkt
understalld polismyndighetens chef och ha mandat att sjélvstandigt ansvara for planering,
genomforande och uppfdljning av insatsen i anslutning till den sarskilda handelsen. (Petters, 2004-
08-23 och Sj66, 2004-08-24)

5.3 Centrala aktorer

Med centrala myndigheter avses de som verkar pa en nationell niva. Exempel pé centrala aktorer
som inte ndmns i detta avsnitt dr statliga myndigheter som t ex Kustbevakningen och Styrelsen for
psykologiskt férsvar. Alla statliga myndigheter med lampliga resurser har skyldighet att hjdlpa till i
krishanteringen, da raddningstjanst géller, och kan dérfor bli en aktor i det akuta skedet (SFS
2003:778). De som behandlas i detta avsnitt 4r de som vanligtvis har en viktig roll i det akuta skedet
samt i det forebyggande arbetet.

5.3.1 Regeringen

Regeringen tar fram forslag till lagar och beslutar om férordningar (Agell & Malmstrom, 2002).
Daremot &r det riksdagen som tar beslut om att anta lagarna. Pa detta satt bli regeringen en aktor i
skedet fore krisen genom att den reglerar krishanteringen genom de lagar och férordningar de &r
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med i framtagandet av. Indirekt kan regeringen dven ses som en aktor i det akuta skedet genom att
den har fattat beslut om vem som ansvarar for en kris och nar detta ansvar far 6verga till annan aktor
pa hogre niva.

Vid stora nationella kriser &r det regeringen som har omradesansvaret for att leda arbetet med krisen
(Prop. 2002:158). Detta gor regeringen till en viktig aktor i det akuta skedet av stora nationella kriser
och dess viktigaste uppgift blir da att samordna olika aktorer och deras resurser. Till sin hjélp i detta
arbete har regeringen regeringskansliet som &r regeringens stabsorganisation. Regeringskansliet
bitrader regeringen vid planering och samordning av regeringspolitiken samt bereder
regeringsdrendena (www.ne.se). For att regeringskansliet ska kunna bista regeringen med ratt
information ar det viktigt att regeringskansliet far snabb och riktig information fran berérda
myndigheter. I férordning (2002:518) med instruktion for Krisberedskapsmyndigheten framhalls
Krisberedskapsmyndighetens roll som en stddjande myndighet genom att de ska kunna bista
Regeringskansliet med framst omradesvisa lagesbeskrivningar vid en krissituation (SFS 2002:518).

5.3.2 Statens raddningsverk

Statens rdddningsverk (SRV) &r en statlig myndighet som har till huvuduppgift att sprida kunskap,
arbeta med rad och stéd for att minska antalet olyckor i samhallet. Statens raddningsverk arbetar
ocksa for att minska storningen i samhaéllet vid svéra pafrestningar och hojd beredskap. Mycket av
Statens raddningsverks arbete bygger pa att samverka med och utveckla samverkan mellan andra
aktorer i samhallet som verkar for ett sakrare samhalle, som exempelvis myndigheter, kommuner
och frivilligorganisationer. Statens raddningsverk arbetar ocksa internationellt med st6d vid
naturkatastrofer samt att de verkar for enhetliga regler och direktiv inom EU. Statens raddningsverk
ar framst en aktor fore och efter en kris, precis som de flesta 6vriga statliga myndigheter.
(Www.srv.se)

Statens raddningsverks uppgifter och organisation regleras i férordning (SFS 1988:1040) med
instruktion for Statens raddningsverk.

5.3.3 Krisberedskapsmyndigheten

Krisberedskapsmyndigheten dr en central forvaltningsmyndighet med ansvar for fragor om
sambhallets sdkerhet inom krishantering och civilt férsvar. Krisberedskapsmyndighetens verksamhet
regleras genom férordning (SFS 2002:518) med instruktion f6r Krisberedskapsmyndigheten. I
férordningen finns uppradat vilka uppgifter myndigheten har. Bland annat ska
Krisberedskapsmyndigheten bidra till att stirka krishanteringsféormagan hos kommuner, landsting,
lansstyrelser och centrala myndigheter, verka for samverkan mellan offentliga organ, organisationer
och ndringsliv samt att lamna stod till offentliga organ i krissituationer. I och med dessa uppgifter ar
Krisberedskapsmyndigheten en viktig aktor i det forberedande skedet av krisen men dven en aktor i
det akuta skedet da de har som uppgift att lamna stdd till offentliga organ i krissituationer. Stodet
kan handla om att ge rad och gora expertbedémningar inom omraden som kriskommunikation,
ledningsmetodik och tekniskt ledningsstod (KBM, 2004). De ska ocksa kunna bista regeringskansliet
med redogorelse for laget. Krisberedskapsmyndigheten ar dven en aktor efter att sjalva krisen har
bedarrat da de ofta foljer upp krisen och utvarderar hanteringen av den (KBM, 2004). Uppf6ljningen
gors ofta i samarbete med andra aktdrer som varit inblandade i krisen. Arbetet med uppfdljning ar
ett viktigt arbete da alla aktorerna kan lara sig av varandras erfarenheter och darmed bli béttre.

5.3.4 Forsvarsmakten

Vid stora katastrofer kan behovet av resurser i form av personal, fordon och materiel vara stort och i
sadana fall kan det vara lampligt att ta hjalp av Forsvarsmakten och dess resurser. Darfor ar
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Forsvarsmakten en mojlig aktor i krishanteringen. Dessutom ingar stod till samhallet vid
extraordindra handelser i férsvarets fyra huvuduppgifter, som ar:

Mota vapnat angrepp.

Héavda territoriell integritet.
Internationell verksamhet.

Stodja samhallet vid svara pafrestningar.

L

Den sista uppgiften skiljer sig fran de 6vriga sa till vida att Férsvarsmakten ej far utbilda eller
inforskaffa materiel for att uppfylla den utan den ska uppfyllas som en funktion av dvriga uppgifter.
Forsvarsmakten erhaller med andra ord inga resurser fran staten for att forbereda sig pa att stodja
sambhdllet vid en eventuell svar pafrestning. (Holmqvist, 2004-06-16)

Forsvarsmakten kan enligt forordning (SFS 2002:375) om Forsvarsmaktens stod till civil verksamhet
lamna resurser till statliga myndigheter, kommuner, landsting och enskilda. Detta kan t ex gélla vid
akuta sjukvardstransporter som maste ske med helikopter eller vid 6versvamningar da hemvéarn och
varnpliktiga kan hjdlpa till med att bygga skyddsvallar. Den personal som lamnar stod till
myndighet ska std under befél av en militar chef. Férsvarsmakten far d&ven delta i 6vningar med
andra aktorer for att forbattra formagan att samverka och ge stod till civilverksamhet (SFS 2002:375).
Dessutom har Forsvarsmakten skyldighet att delta i raddningstjanstinsatser da de har lampliga
resurser i form av personal och materiel for det. Detta géller alla statliga myndigheter med lampliga
resurser.

Nar det galler terroristbekdmpning, som ar en av polisens uppgifter, kan det bli nédvandigt for
polisen att ta hjdlp av Férsvarsmakten som har kunskaper och resurser att hantera sadana hot.
Militédr personal far endast anvanda vapen vid vdpnat angrepp fran en annan stat, och inte mot
svensk befolkning. Om Forsvarsmakten ska kunna bista polisen vid terrorbekdmpning kravs det
darfor en snabb lagforandring for att gora det mdajligt. (Holmkvist, 2004-06-16)

5.4 Ej nivabestamda aktorer

Alla aktorer ar inte sa sjdlvklart placerade pa en bestamd beslutsniva. Exempel pa sddana &r
frivilligorganisationer som Réda korset eller trossamfunden. En annan aktor som kan verka pa olika
nivaer i samhallet ar nadringslivet. Somliga foretag ar endast lokala medan andra ar nationstackande
eller till och med internationella. Nedan behandlas media och SOS- Alarm som bada har viktiga
roller under en kris. Forutom media kommer aktorer av detta slag att refereras till som andra aktérer i
natverksbilderna, i kapitel 7. Det rader stora variationer inom denna grupp av andra aktérer, vilket
medfor problem vid samverkan med dessa. Problemen kan ha olika orsaker, bl a har aktdrerna olika
resurser, organisationsstruktur och utbredning i samhallet.

5.4.1 Media

Media &r en av de aktdrer som agerar pa alla av nivaer oavsett om det &r en kris som drabbar endast
den lokala nivén eller en hogre niva. Medias roll ar bl a att formedla till allmanheten vad som har
hént och hur krisen utvecklas. Darfor blir media en viktig samarbetspartner for 6vriga aktorer da det
aven &r av betydelse for dem att kunna sprida information till drabbade och &vriga.
Informationsbrist dr ofta ett av de fenomen som karakteriserar en kris och for att kunna underlatta
informationsspridningen &r det viktigt att media utnyttjas som den viktiga informationskanal de &r.

Media har dven en roll som granskare av de olika aktdrerna agerande. Denna roll blir oftast viktigast
efter det att krissituationen har klingat av och utvédrderingen av de olika insatserna pabdrjas. Men
vid langvariga kriser kan media dven pabdrja detta arbete innan krisen har klingat av.
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5.4.2 SOS Alarm

Aven SOS Alarm 4r en aktor som ar med pa alla beslutsnivaer da de har en central roll som de som
tar emot larm fran allméanheten och som efter intervju med de drabbade, larmar ut ratt styrkor till
olycksplatsen. SOS Alarm star for utlarmning av raddningstjanst, polis och ambulans samtidigt som
de ansvara for att formedla en del jourtjanster som exempelvis bargningstjanst.

SOS Alarm ér ett vinstdrivande foretag som ags av staten (50 %), Landstingsforbundet (25 %) och
Forenade Kommunforetag AB (25 %). SOS Alarm har fatt uppdraget fran staten att driva nédnumret
112 samt utlarmningen av den statliga raddningstjansten. Sverige ar dess huvudmarknad men vissa
tjanster erbjuds dven till andra lander i Europa. (www.sosalarm.se)
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6 Aktorer i Skane

Detta kapitel kommer i likhet med kapitel fem att behandla olika aktdrer som kan bli inblandade i
krishantering, men har kommer fokus ligga pa hur olika aktorer arbetar och ar organiserade i Skane.
Det rader stor variation i aktdrernas organisationsuppbyggnad i olika delar av landet och detta

kapitel kommer att ge exempel pa hur deras organisationer kan se ut och hur de kan arbeta.

Skane ar belédget i sydligaste delen av Sverige och grénsar till Halland, Smalands och Blekinge lan
samt havet, Nordsjon, Ostersjon och Oresund. Skane ar dven sammanlénkat med Danmark genom
en bro dver sundet. Skane ldn har 1 136 571 invanare férdelade pa 33 kommuner och har en area pa
10 983 km? vilket ger en befolkningstdthet pa 103 invanare per kvadratkilometer. Lanet bestar framst
av laglandsjordbruks- och skogsmark. I Skane finns ett val utbyggt kommunikationsnat, bl a finns
det tre reguljdra flygplatser. (Region Skane, 2002)

I Skéne har de olika aktdrerna vid kris kommit forhéllandevis langt i sitt krishanteringsarbete. Detta
kan bero pa att det i Skane intréffat flera handelser som har satt den normala organisationen ur spel,
och kan klassas som extraordinara handelser. Ndimnas kan ammoniakutslédppet i Kévlinge 1996,
giftskandalen pa Hallandséasen 1997 och oljepaslaget langs sydkusten 2003. Dessutom ar Skane lan
ett kdrnkraftslan, vilket innebér att ldnet enligt lag har varit och ar tvunget att bygga upp en
beredskap for olyckor kopplade till kdrnkraftsverket. Det &dr frimst inom sjukvard, polis,
raddningstjanst m fl, som krishanteringstankandet ar vl utvecklat. Samverkan dem emellan har
daremot inte kommit lika langt. Trots en vana av att arbeta tillsammans pa den operativa nivan, leds
aktorerna vid en storre kris fran separata lednings- och stabsplatser. (GROHS-seminarium, 2004-06-
02 - 2004-06-03)

Projektet Grundformiga for regional ledning vid olyckor, hot och svdra pdfrestningar, GROHS, ar ett
projekt som &r startat med initiativ fran Statens rdddningsverk och Krisberedskapsmyndigheten.
Projektet bygger pa att 6ka samhallets grundférmaga att hantera stora samhaélleliga kriser genom att
arrangera seminarier som leder till kunskap om olika aktorers verksamheter och resurser. Detta ska
sedan ligga till grund for utvecklandet av 6vningar pé regional niva for att 6ka regioners
krishanteringsformaga. Projektet genomfors genom uppstart av underprojekt ute i landets olika lan.
Det &r i de olika ldnens underprojekt som hela arbetet med att bygga upp krishanteringsférmagan
sker. Olika lan har olika forutsattningar och resurser och maste darfor sjdlva bygga upp sitt
krishanteringssystem. Representanter fran de olika underprojekten tréaffas kontinuerligt for att
utbyta erfarenheter och kunskaper. (Mo, 2004)

Skéne lan ar ett av de lan som startat upp ett underprojekt till GROHS. Detta projekt kallas Public
Safety Ledning, PSL, och syftar till att utveckla samverkan vid operativ ledning mellan aktorer i
regionen. Projektet har genom olika diskussionsfora rett ut aktorernas roller och
ledningsorganisationer vid akut krishantering och sammanstallt detta i ett gemensamt
policydokument f6r regionen, Samverkan och operativ ledning vid riddningsinsats- Policydokument for
Skine lin. Inom projektet har deltagarna paborjat ett arbete med att, genom spelévningar, utreda
vilka brister som finns i dagens samverkan och vad som kan férbattras. Under varje spelévning ar
syftet att besvara foljande fragor: Nar samverkar vi? Hur samverkar vi? Med vilka samverkar vi? och
Om vad samverkar vi? Fragorna ska besvaras under scenariots férvarnings-, inlednings-, skade- och
efterfas. Ett spel har hittills paborjats. Aven scenarier som bygger pa aktuella handelser och ett redan
framtaget scenario med ett terrorhot pa Oresundsbron 4r planerat att genomféras. Spelévningarna
ska sen kunna ligga till grund for uppbyggnad av utbildning for de regionala aktorernas personal.
(Svensson & Krook, 2003)
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6.1 Lansstyrelsen i Skane lan

Lansstyrelsen i Skane lan har kontor i Kristianstad och Malmd, med Malmokontoret som
huvudkontor. Lansstyrelsen arbetar forebyggande inom krishanteringsomradet med omradena civil
beredskap, farligt gods, kommunal krisberedskap, kdrnkraft och samhallets sarbarhet.

Léansstyrelsens roll i den akuta krishanteringen bygger pa karnkraftsberedskapen som lénet kar
byggt upp under flera ar. Detta har gjort att lanet har storre resurser for krishantering &n vad andra
lan som inte dr kdarnkraftslan har. Kéarnkraftsberedskapen har dérfor blivit normgivande for lanets
ovriga krishanteringsférmaga och det &r, férutom att olika experter kallas in, samma
ledningsorganisation som anvénds i alla typer av hdndelser. Ledningsorganisationen &vas
kontinuerligt tva génger per ar i karnkraftsberedskap, men &ven andra typer av handelser har pa
senare ar ovats, bl a en fartygskollision. (Stenberg m fl, 2004-06-14)

I krisledningsstaben ingar vakthavande beslutsfattare, beredskapsdirektoren, raddningsdirektoren,
foretradare for lansledningen och andra medarbetare beroende pa situationens art. Lénsstyrelsen har
aven en upplysningscentral som kan 6ppnas for informationshantering. Lansstyrelsens ansvar vid
akut krishantering behandlades utforligare i kapitel 5, Aktorer.(www.m.Ist.se)

Lénsstyrelsen ar daven med och stottar drabbade kommuner i krissituationer, stéttningen kan bl a
vara stabshjalp och experthjélp inom olika omraden, lansstyrelsen har en bred kompetens och har
experter inom manga omraden. Lansstyrelsen hanterar &ven samverkan “uppéat” med de centrala
myndigheterna at kommunerna. Lansstyrelsens omradesansvar ar diffust, men innebér enligt, Carl-
Axel Stenberg, Kristina Olsson och Tommy Ojehagen samordning, informationshantering och stod
till kommunerna. Omréadesansvaret kan delas in i stodjande processer t ex att bygga upp natverk och
hardvara t ex riskanalyser, planer och andra dokument. Omradesansvaret innebar dock inte nagon
makt f0r lansstyrelsen gentemot kommuner och andra organisationer. Ofta har kommuner stor tilltro
till 1ansstyrelsen och lagger mycket ansvar pa den som lansstyrelsen egentligen inte har. (Stenberg m
fl, 2004-06-14)

Lénsstyrelsen i Skane lan ar engagerad i och driver olika projekt for att 6ka samhallets beredskap. Ett
samverkansprojekt som lansstyrelsen dr med och driver ar KUB-projektet, Kommunen under
beredskap, som vander sig ut i kommunerna. Olika delprojekt inom KUB har startats, och hittills har
projekt genomforts inom ledning och information, vard och omsorg samt hélsoskydd, smittskydd
och dricksvattenforsorjning. Lansstyrelsen i Skane lan driver dven, tillsammans med bl a Region
Skane, Kommunforbundet i Skane och danska myndigheter, ett projekt for att utdka och forbattra
samarbetet i beredskapsfragor i Oresundsregionen. (www.m.lst.se)

Samordning med andra lén sker bl a genom ett samverkansprojekt med véastkustlanen dér en stor
gasledning ligger. Har 6vas och diskuteras bl a konsekvenser och hantering av ett sabotage av
ledningen. Det sker d&ven samordning i de sydligaste ldnen i Sverige genom en sa kallad
sydlanskonferens, dir sydlanen samlas for att gemensamt diskuteras och forbdttra samordningen av
raddningstjanst, IT-sdkerhet mm. Lénsstyrelsen dr dven med i samverkansprojektet Hatten som ett av
de fyra kédrnkraftslanen i Sverige. Hatten syftar till att kvalitetssdkra arbetet i kdrnkraftslanen och
innebar bl a en likriktning av rutiner och organisationsstruktur. I projektet utfors gemensamma
dokumentationer samt att det finns en gemensam personalpool att anvanda sig av vid kriser.
(Stenberg m fl, 2004-06-14 och www.h.Ist.se)

Samverkan och samordning sker regelbundet med polis, rdddningstjénst, sjukvard och
Forsvarsmakt, i Ovningar, traningar och i arbetsgrupper. Samordningen i det akuta skeendet sker
praktiskt genom att samla information och distribuera denna till de olika aktorerna. Till vissa aktorer
har lansstyrelsen tillgang till speciella nummer som &r direktkanaler in till organisationens ledning.

32 Tina Harrysson & Ulrika Lindmark


http://www.h.lst.se/

Aktorer i Skane

6.2 Region Skane

Region Skane ar Skanes motsvarighet till ovriga lans landsting och bildades 1999 genom en
sammanslagning av landstingen i Kristianstads 1&an och Malmoéhus ldn samt sjukvéarden i Malmo
stad. Region Skane verkar som regional samordnare av regionens framtidsfragor med ledning fran
Kristianstad. Ansvarsomradena som Region Skane har ar naringslivsutveckling, miljo,
investeringsfraimjande och marknadsforing, kollektivtrafik, planerings infrastrukturarbete, kultur,
hélso- och sjukvard samt tandvard. Inom dessa omraden har Region Skéne dven samverkan framst
med Danmark och landerna runt Ostersjon. (Region Skane, 2002)

Region Skane driver sjukhusen i Kristianstad, Landskrona, Lund, Malmd, Trelleborg och Ystad samt
primédrvarden och folktandvarden i Skane. Region Skane &dger dessutom sjukhusen i Helsingborg och
Angelholm samt har lagt ut sjukhuset i Simrishamn pa entreprenad. Regionen star d&ven som
finansiédr av privatdrivna lakare och sjukgymnaster som arbetar enligt vardavtal eller lagarna om
ersittning, lag (SFS 1993:1651) om lékarvardsersattning och lag (SFS 1993:1652) om ersattning for
sjukgymnastik. (www.skane.se)

KAMBER-Skane, Ambulans-, Katastrof- & Beredskapsforvaltningen, ar en forvaltning inom Region
Skéne, som ar understalld Halso- och Sjukvérdsdirektoren, vilket dven alla sjukhusen ar.
Forvaltningen arbetar med samordning och ledning av prehospitala handelser, allt frdn normala
sjukdomsfall och olyckor till stora katastrofer. KAMBER-Skane har ett 6vergripande ansvar for
sékerhetsfragor i Region Skane och ansvarar for regionens ambulanssjukvard, katastrofmedicinsk
beredskap och riskhantering. Forvaltningen arbetar med planering och samverkan for att utveckla
den prehospitala sjukvarden i Skane. Samverkan sker mycket med raddningstjansten, men dven med
polis, pa regional niva. Det har dven utvecklats ett samarbete med Danmark for att vid en stor
katastrof kunna fa resurser darifran. (Kongstad & Ohrlander, 2004)

Katastrof, Beredskap & Sakerhet dr en enhet under KAMBER-Skane som har dvergripande ansvar
for katastrof-, beredskaps- och sdkerhetsfragor. I katastrofplaneringen arbetar enheten med hot- och
riskanalyser, katastrofplaner som innefattar riktlinjer, ledning och resursférdelningar. I
beredskapsarbetet ingar bl a beredskapsplaner f6r hojd beredskap, anpassningsplaner och
personalforsorjning inklusive kontakter med frivilligorganisationer. Samverkans- och
samordningsarbetet sker bade inom organisationen och med andra aktorer. Mycket av detta arbete
sker mot andra myndigheter och organisationer inom den samlade raddningstjansten. Planerna som
enheten tar fram ar framst ledningsplaner, men dven planer for bl a karnteknisk olycka, kemolycka,
epidemier, information och psykosocialt omhéndertagande finns. Enheten for katastrof, beredskap &
sakerhet planerar dven for fordelning och anvandandet av katastrofmedicinska resurser, sasom
ambulanser, katastrofvagnar, sjukvérdsgrupper m m i Skéane. (Kongstad & Ohrlander, 2004)

Region Skane har en funktion pa regional beslutsniva, Regional Medicinsk Katastrof Ledning i Skane,
RMKIL, som framst hanterar uppgifter pa strategisk niva. Det dr en funktion som alltid finns i
beredskap och som minst bestar av en regional ldkare i beredskap, RLB, och en tjansteman i
beredskap, TiB. RMKL larmas av SOS Alarm, och har som huvuduppgifter att stodja den
operativa/lokala ledningen, hantera distributionen av information, resursférdelning, mobilisering av
patienter samt intern och extern samordning och samverkan. RMKL kan utvecklas till en stab som da
ansvarar for den strategiska ledningen. I denna stab tillfor KAMBER handlédggare och special
kompetens. Pa grund av att regionhuset, dir KAMBER haller till, saknar reservkraft haller staben till
i en av raddningstjanstens lokaler. I och med denna samlokalisering har KAMBERs stab
gemensamma stabsgenomgangar med raddningstjansten vilket kan ha andra fordelar i méjligheten
att enkelt fa och ge information. (Ivarsson, 2004-06-14 och www.skane.se)
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KAMBER ingar i flera fora, dar de samverkar med andra myndigheter, utover den samverkan som
KAMBER arbetar for att utveckla inom den egna verksamheten. Region Skane samverkar genom
KAMBER med Danmark i ett projekt som gér ut pa att de bada landerna ska kunna dela pa
sjukvardsplatser och ambulanser. KAMBER har dven arbetat mot vissa delar av néringslivet och da
framst med Kemira, ett kemikalieforetag i Helsingborg.

KAMBER ingér dven i projektet Public safety ledning, PSL se tidigare i detta kapitel, dar de
tillsammans med Ovriga ingédende aktorer tar fram och definierar de olika aktorernas roller under en
kris. Detta arbete ska mynna ut i gemensamma ledningsévningar men &dven att analysera eventuella
svagheter i de olika organisationerna.

6.3 Polisen

Polisdistriktet i Skane &r indelad i 5 fem olika geografiska omraden, polisomraden, se figur 6.1. Dessa
omraden &dr Nordvistra Skdne med Helsingborg som huvudort, Nordostra Skane med Kristianstad
som huvudort, Mellersta Skane med Lund som huvudort, Sodra Skane med Ystad som huvudort och
Polisomrade Malmo. I alla polisomraden finns ett lansvakthavande befil, en polisméstare och
beredskapssamordnare. Polisméastaren arbetar mot beredskapssamordnaren och de yttre poliserna,
beredskapssamordnaren samordnar polisens insatser inom organisationen. Varje polisomrade ar i
sin tur indelade i narpolisomraden, ndpo, med minst en polisstation i varje kommun, totalt finns det
i Skane 15 stycken nédpo. (www.polisen.se och Martin, 2004-06-21)

Polismyndigheten har dven nagra lansovergripande funktioner, lanskriminalavdelning,
forvaltningsavdelning samt den ldnsoperativa avdelningen. Polisdistriktets chef dr i Skane
lanspolisméastaren som till sin hjdlp dven har en stab. Den ldnsoperativa avdelningen har ansvar for
vissa gemensamma funktioner i lanet, lansvakthavande befél, lanskommunikationscentral, LKC,
telefonvaxel mm. (www.polisen.se)
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Figur 6.1. Polisens omrdidesindelning i Skine. Killa: Linsstyrelsen i Skdne, 2003

Polisen utgar vid vad de kallar en sdrskild hiandelse, se kapitel 3, fran sin normala organisation, men
utvecklar denna. Da ett larm kommer in till lanskommunikationscentralen, LKC, i Malmo larmas
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vakthavande befél som tillsammans med polischefen i beredskap avgdr om organisationen for
sarskild handelse ska startas. I sddana fall upprattas en stab pad LKC i Malmo. Det finns 3
forutbestimda sammanséttningar av staben beroende pa tidpunkten foér handelsen. Det &r staben
som utser polisinsatschef pa platsen och som vid behov kan utse flera polisinsatschefer och dven ta
beslut om att bilda en filtstab pa skadeplatsen. I det akuta skedet har lanspolisméastaren ingen
operativ roll, utan dr endast med i arbetet for att ge rad och bidra med kunskap. Utover
karnkraftsdvningar dvas staberna regelbundet i Malmo. (Martin, 2004-06-21)

Lokalt i narpolisomradena sker samverkan med andra aktorer, framst med raddningstjansten.
Polismyndigheten i Skane har dven samverkan med raddningstjansten i Raddsam och
raddningstjanstfullmaéktige, se vidare avsnitt 6.5.1. Tillsammans med Foérsvarsmakten,
rdddningstjanster och Region Skane har polisen gemensamma ledningsméten for att diskutera
samverkan. Andra moéten dar samverkan diskuteras sker med olika aktorer i Skane sasom Region
Skane, lansstyrelsen, Forsvarsmakten och representant fran SAPO dir kommande evenemang,
organisationsforandringar, lagar och resursinventering informeras om och diskuteras.
Polismyndigheten har ocksa samverkan med danska myndigheter i ett projekt. I detta projekt har
ovningar gjorts samt att man arbetar for att utveckla utbyte av resurser 6ver sundet. Det finns ingen
direkt samverkan fran polisen med krisledningsnimnderna i kommunerna, detta da dessa ar allt for
manga. Polisen har istillet valt en indirekt samverkan med kommunerna genom kommunférbundet.
Samverkan sker d@ven vid insatser som kraver bat med Forsvarsmakten, Sjofartsverket och
Kustbevakningen. (Martin, 2004-06-21)

Polisen samarbetar d&ven med andra aktorer med utbildningar och vid évningar. I utbildningen av
polisinsatschefer finns ett samarbete med den kommunala raddningstjansten och Region Skane.
Kérnkraftsberedskapsutbildning sker gemensamt med SRV. Lokalt i ndrpolisomradena sker dven
ovningar tillsammans med raddningstjansten och sjukvarden. (Martin, 2004-06-21)

6.4 Forsvarsmakten

Forsvarsmaktens stod till samhallet vid svara pafrestningar &dr en del av vad som forsvaret kallar
markterritoriell verksamhet. Sverige ar harvid indelat i fyra militardistrikt, Sodra, Mellersta, Norra
och Gotlands militardistrikt. Det sodra militardistriktet innefattar hela Gotaland, och med det Skane.
Chefen for sodra militérdistriktet ar placerad i Goteborg, och det &r hérifran som alla beslut rérande
medverkan i insatser vid kris tas. Det sodra militdrdistriktet &r i sin tur uppdelat i elva
militdrdistriktsgrupper dar Skéne bestar av S6dra Skanska gruppen och Skanska Dragongruppen, se
figur 6.2. Skanska Dragongruppen utgar ifran Hassleholm och Sodra skanska gruppen utgar fran P7
Revingehed. (Holmqvist, 2004-06-16)
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Figur 6.2. Grinser for militirdistriktsgruppernas lokala samordningsansvar i Skine. Killa: Linsstyrelsen i Skdne,
2003

Sa lange olyckan klassas som raddningstjanst dr Forsvarsmakten, precis som andra statliga
myndigheter med lampliga resurser, skyldiga att vid behov bistd med hjélp och resurser. Det &r
chefen i sodra militardistriktet som tar beslut om stod till raddningstjansten, men det &r aven mojligt
for raddningstjanster och motsvarande att ta kontakt direkt med vakthavande befél, VB, om de
behover stod och hjalp. Forsvarsmakten har i de flesta fall méjlighet att direkt stalla upp med
resurser samtidigt som de kontaktar chefen for sodra militardistriktet i Goteborg for att fa ett beslut
om detta. I de fall flera kommuner i Skéne ar drabbade ska kommunerna vénda sig till lansstyrelsen
som da ansvarar for att samordna kommunernas behov. Lansstyrelsen far i sin tur ta kontakt med
chefen i sodra militdrdistriktet som efter lansstyrelsens behovssammanstéllning dirigerar forsvarets
resurser. Da flera lan ar inblandade &r det chefen for det sodra militardistriktet som tar kontakt med
de inblandade lansstyrelserna och darefter dirigeras de militdra resurserna. (Holmqvist, 2004-06-16)

Da det inte ror sig om raddningstjanst ar det Hogkvarteret i Stockholm som tar beslut om att stod
ska ges. Exempel pé sadant stod kan t ex vara sjuktransporter med forsvarets
sjuktransporthelikoptrar. Om forsvarets helikoptrar utnyttjas som sjukvardstransporter &ar det
landstinget som star for kostnaderna medan Forsvarsmakten stér for kostnaderna da insatserna
klassas som raddningstjanst. (Holmqvist, 2004-06-16)

VB har kdnnedom om vilken materiel som finns pa de olika férbanden, genom ett datoriserat
program, vilket innebar att VB direkt kan meddela kommunerna vilka resurser som finns till
forfogande samt hur snabbt dessa kan stillas till forfogande. I Skane finns det 14 yrkesofficerare som
av chefen for sodra militardistriktet kan utses till militarinsatschefer och kan leda den militdra
personalen vid en kris. Det maste vara militdr ledning av forsvarets personal, d& det finns en lag som
reglerar att Forsvarsmaktens personal maste sta under militart befal. (Holmqvist, 2004-06-16)
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Under en regional kris ingér det representanter fran Forsvarsmakten i lansstyrelsens stab samt att
det finns samverkanspersoner fran Férsvarsmakten i polisens och rdddningstjéanstens staber.
Forsvarsmakten kan dven agera som experter i andra aktorers staber och detta dr nagot som kan bli
aktuellt i handelse av kriser dér ledningsbehovet &r stort. (Holmqvist, 2004-06-16)

Forsvarsmakten deltar ofta i seminarier som lansstyrelsen arrangerar i handelse av en ny lag eller en
speciell hindelse, men dven i dvningar. Aven Forsvarsmakten sjilv arrangerar seminarier med de
aktorer som de kan tdnkas komma att samverka med. Dessa seminarier kallas for beredningar och
gar av stapeln en gang vardera om aret for polis, raddningstjanst och kommuner. (Holmqvist, 2004-
06-16)

6.5 Kommuner

Skanes 33 kommuner &r alla slutna till Kommunforbundet Skane som har till uppgift att ta till vara
pa kommunernas intressen samt virna om det kommunala sjélvstyret (www.skane.komforb.se).
Skénes kommuner dr mycket varierande i bade invénarantal och yta, vilket medfor att det ar stor
variation pa bade resurser och kunskap inom krishanteringsomradet. Som avhandlats tidigare, i
kapitel 5, har alla kommuner enligt lag skyldighet att uppratta en krisledningsnamnd. I detta projekt
har 5 av de 33 Skanska kommunerna studerats. De &r Kristianstad, Angelholm, Helsingborg,
Staffanstorp och Malmé och i projektet antas de vara representativa for Skane.

Mellan Skanes kommuner finns ett ndtverk med beredskapssamordnare. Skane &r dven indelat i
beredskapsomradena, Syd, Nordost och Nordvést, samma omraden som raddningstjanstomradena
utgor. Detta natverk utgor samverkan mellan krisledningsnamnderna i Skane. (Stal, 2004-06-23)

I Kristianstad kommun har ett nédra arbete byggts upp mellan raddningstjansten och de olika
férvaltningarna. Kommunens ledning arbetade redan innan lagen om extraordinéra héndelser gick i
kraft pa liknande sétt, trots att de delvis brutit mot kommunallagen, kommunstyrelsens ordférande
har sedan lange kunnat ta 6ver ledningen vid en krissituation. Samverkan sker for kommunens
krisledningsnamnd, KLN, genom seminarier, natverk samt évningar och problemldsning
tillsammans med KLNs tjanstemannastab. (Zerpe, 2004-05-25)

Angelholms KLN har aldrig behovt trada i kraft, men har varit samlad for att kunna ta &ver ledningen
under ett langre stromavbrott hosten 2003. For att f4 kommunstyrelsen engagerad i krishantering har
det anordnats seminarium i samband med inférandet av lag om skydd mot olyckor. I seminariet har
kommunstyrelsen fatt standardscenarier som har diskuterats och utifran dessa har kommunens
handlingsprogram byggts upp. KLN i Angelholm har aldrig dvat eller tranat kommunens ledning
vid krissituationer. (Ekstrom, 2004-06-09)

Helsingborgs kommun arbetar med krishantering och beredskapsplanering med fokus pa den
kommunala verksamheten. I dagsldget arbetar kommunens beredskapssamordnare mot varje
forvaltning var for sig. Da arbetet &r i en tidig fas har kommunen inte arbetat med samordning
gentemot andra aktdrer dn forvaltningarna och krisledningsnamnden, KLN. Nasta steg ar att arbeta
med fragor dar flera forvaltningar ar engagerade for att sedan ga vidare utat fran kommunen. Detta
arbete har kravt mycket energi och resurser, men har borjat ge resultat. Krisledningsnamnden
fungerar, enligt Phil & Winslo6v (2004-06-01), bra i krissituationer och forstar vikten av ett gott
samarbete. KLN och krisledningen, KL, far utbildning och 6vas inom krishantering for att vid en
krissituation kunna samordna ndmnderna och forvaltningarna samt att analysera situationen. (Phil
& Winsloov, 2004-06-01)

Nuvarande krisledningsnamnd i Staffanstorp ar ganska ny, men intresset och engagemanget ar stort,
enligt Marklund (2004-06-09). Krisledningsnamnden i Staffanstorp ar klar med lednings- och
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informationsplanerna och dessa tva planer ska 6vas i host och da med fokus pa informationsdelen
da denna ofta &r en viktig del i krishanteringen. Staffanstorp var krisledningsndimnden en gang om
aret. Ett problem som framkommit vid 6vningar med KLN i Staffanstorp, ar att da experter
medverkar i KLN vill KLN forscka fora 6ver besluten som ror expertens omrade till experten.
(Marklund m fI, 2004-06-09)

Malmé kommun ar en stor kommun med forhéllandevis stora resurser. Malmé har arbetat mycket
med beredskapsfragor samt fatt vara med pa central niva vid beslut och har darfér kunnat paverka
utvecklingen. Malmo stad har ingen krisledningsnamnd, men en central krisorganisation med
motsvarande befogenheter. Krisorganisationen innefattar nuvarande krisledning, operativ ledning
och en stab for analys och information. Totalt finns det 50 personer som &r engagerade i den centrala
ledningen, med representanter fran forvaltningarna. Malmo arbetar mycket med néitverk och har bl a
byggt upp ett datoriserat system med larmlistor for olika typer av situationer. Listorna uppdateras
med jamna mellanrum. (Stal, 2004-06-23)

6.5.1 Kommunal raddningstjanst

I Skéne ar den kommunala rdddningstjansten uppbyggd pa ett ndgot annorlunda satt an i 6vriga
delar av Sverige. I Skane kan den kommunala rdddningstjansten delas in i olika kategorier av
verksamheter eller organisationer. De olika kategorierna ar enskilda kommuner,
raddningstjanstforbund, avtal, geografiska samverkansomraden och Réddsam, se figur 6.3.

Kommunala raddningstjinstformer

. R Geografiska
Enskilda Raddningstjanst- N
kommuner forbund Avtal samverkans- Réaddsam
omraden
— U J
" Y
Operativ verksamhet Icke operativ verksamhet

Figur 6.3. Uppdelning av den kommunala riddningstjinsten i Skine.

I Skane bedrivs den operativa kommunala raddningstjansten, féorutom inom den enskilda
kommunen, dven i raddningstjanstféorbund, genom avtal och i geografiska samverkansomraden.
Dessa fyra former av kommunal rdddningstjanst arbetar utdver den operativa verksamheten med
forebyggande verksamhet sasom utférande av risk- och sérbarhetsanalyser och andra av
kommunledningarna erlagda uppgifter.

Raddningstjanstforbund ar en offentligrattslig samverkansform mellan ett par eller flera kommuner.
De ingdende kommunala raddningstjansterna har i denna samverkansform valt att bilda en "ny”
kommun, {or att gemensamt kunna svara for kommunal raddningstjanst. Denna
raddningstjanstkommun ska uppfylla kommunallagen liksom vanliga kommuner. (Fredholm &
Johansson, 1999)

Kommuner kan dven vilja att genom avtal sinsemellan samverka inom kommunal raddningstjanst,
civilréttslig samverkan. Avtalet kan variera i omfattning och omfatta allt fran enskilda
verksamhetsdelar, exempelvis bara gemensam brandingenjorsberedskap, till alla verksamhetsgrenar.
(Fredholm & Johansson, 1999) Kommunerna Angelholm och Orkeljunga har t ex ett samarbetsavtal
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mellan kommunerna sa att raddningstjédnsterna i de olika kommunerna bl a har gemensam
rdddningschef (Réddningstjansten i Skane m fl, 2003).

Utover operativ raddningstjanst i de enskilda kommunerna, i rdddningstjanstférbund och genom
avtal bedrivs den operativa kommunala raddningstjansten dven genom att kommunerna gatt
samman i tre samverkansomraden. De tre geografiska samverkansomradena ar Nordost, Nordvast
och Sodra, se figur 6.4. Dessa tre samverkansomraden samverkar och det rader granslos
rdddningstjanst, d v s resurserna i Skane anvands efter geografisk narhet och inte efter tillhorighet.
Daremot har varje kommun och raddningstjanstférbund bl a sin egen raddningschef. Varje
geografiskt samverkansomrade har dessutom en funktion med raddningschef i beredskap, RCB-
funktion, som kan tréda i kraft vid storre krav pa ledningsstod, se senare stycke i detta avsnitt.
(Lansstyrelsen i Skane, 2003)
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Figur 6.4. Ridddningstjinstens tre geografiska samverkansomrdden i Skdne. Killa: Linsstyrelsen i Skdne, 2003

Operativt arbetar raddningstjansten i de tre samverkansomradena i Skane efter fyra olika
ledningsnivaer som alla finns representerade i varje omrade.

Ledningsniva 1: Situationer som enbart kréver insats av en enhet.
Raddningsledare pa denna niva kan utgoras av en
styrkechef.

Ledningsniva 2: Situationer som kréver insats av tva till fyra enheter.
Rédddningsledare pa denna niva kan utgoras av
insatschef.

Ledningsniva 3: Situationer som kraver insats av flera enheter.
Rdddningsledare pa denna niva kan utgéras av
vakthavande brandingen;jor.

Ledningsniva 4: Situationer som kréver insats av flera enheter.
Normativ och strategisk ledning kan pa denna niva
utgoras av exempelvis raddningschef.
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Pa raddningstjansten i de skanska kommunerna finns olika bemanning. De stérre kommunerna har
ofta personal dygnet runt, pa alla ledningsnivaer. Mindre kommuner kan ha personal bara pa dagen
eller personal som kallas in enbart nar nagot hénder och da endast pa de lagre ledningsnivaerna.
(Rdddningstjénsten i Skane m fl, 2003)

Samverkan med avseende pa beredskap sker pa ledningsniva tre saval som pa ledningsniva fyra. Pa
ledningsniva tre samverkar kommunerna inom de geografiska samverkansomradena med bl a
gemensam brandingenjorsberedskap. Vakthavande brandingenjorer, VBI, disponerar vid situationer
som kréver ledningsniva tre 6ver resurserna i samverkansomradet och utgar fran ledningscentralen.
Varje kommuns raddningschef ansvarar for raddningstjansten i kommunen, men kan vid en storre
héandelse komma att inga i kommunledningen och kan da inte inga i den direkta ledningen av
rdddningstjansten. Den strategiska och normativa ledningen, ledningsniva fyra, ansvarar
raddningschef i beredskap, RCB, for. Beredskapen utgors av raddningschefer och stallforetrddande
raddningschefer fran de olika kommunerna. Vid alla larm pa ledningsnivé tre informeras RCB,
dessutom leder RCB vid ledningsnivé fyra den strategiska ledningen frén nagon av lénets tre
larmcentraler, i Hyllie, Barslov eller Kristianstad. RCBs uppgifter ar t ex att planera resurser och
beredskap, hantera avlsningar samt samverka med berdrda aktorer. (Rdddningstjansten i Skdne m
fl, 2003 och GROHS-seminarium, 2004-06-02 - 2004-06-03)

Den fjarde delen av den kommunala raddningstjansten i Skane kan beskrivas som ett frivilligt
samverkansforum i utvecklings- och samverkansfragor, kallat Raddsam. Detta forum har ingen
operativ verksamhet, men kan paverka de kommunala raddningstjansternas operativa verksamheter
genom att utveckla olika delar och funktioner i dessa verksamheter. Rdddsam ar en
regionssamverkande organisation i Skéne, for gemensam beredskap, med representanter fran de tre
samverkansomradena i samverkan med polis och sjukvard. I Rdéddsam ingar bl a RCB -fullmaktige
och Ag Skane. Ag Skane ar ett samverkansprojekt inom kommunal raddningstjanst i Skane under
Radddsam. Ag Skéane verkar for att utveckla samverkan och samordning mellan de olika
samverkansomradena i Skane. Inom projektet finns fyra olika sakomraden, varav en &r ledning, med
separata projektgrupper dar representanter fran alla samverkansomrade ingar. I projektgrupperna
samlas idéer om och forslag pa samverkansprojekt fran Riddsam och raddningschefsfullméktige
utover upptackta utvecklingsbehov fran projektgrupperna. Det ar sedan upp till de olika
projektgrupperna att formulera projekt for forankring i Réddsam och beslut i
raddningschefsfullméaktige. Sakomradet ledning arbetar for att genom samverkan skapa lednings-
och sambandsresurser for att kunna hantera stora olyckor och kriser. Inom detta sakomréade sker
samverkan med bl a regionala myndigheter, storforetag i Skane, SOS alarm och SRV. Malet &r att
kunna skapa en organisation med kompetenta staber pa ledningsniva tre och fyra och for
krissituationer. (www.skane.komforb.se)

Vid storre omfattande rdddningsinsatser kan lédnsstyrelsen ga in och ta 6ver ansvaret for de berérda
kommunernas raddningstjanst. Detta dr nagot som aldrig intraffat i Skane, men lansstyrelsen &r
beredd pa det. Overtagande av raddningstjansten i en eller flera kommuner anses som ganska
otroligt i Skane av lansstyrelsen (Stenberg m fl, 2004-06-14). Detta pa grund av att raddningstjansten
ilanet ar indelade i forbund och samverkansomraden med bra samverkan, samt att det rader
granslos raddningstjanst med tillgang till stora resurser. Det kan trots detta vara lage for
lansstyrelsen att ta Over ansvaret for raiddningstjansten av juridiska eller ekonomiska skal.
Lénsstyrelsen kommer dven vid ett eventuellt 6vertagande av ansvaret for raddningstjansten i en
kommun att ansvara for raddningstjansten som inte berdrs av sjdlva krisen. (Stenberg m fI, 2004-06-
14)

Kommunal raddningstjanst i Skane samverkar saledes pa flera olika nivaer bade internt, mellan
kommunernas raddningstjanster genom rdddningstjénstférbunden, avtal och samverkansomraden.
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Externt samverkar rdddningstjansten i Skdne med andra organisationer och verksamheter t ex
samverkan vid 6vningar och utbildningar, bade pé lokal och pa regional nivd, men dven i
samverkansprojekt med andra aktorer, t ex PSL-projektet.
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7 Samverkansnatverk

Vid alla typer av kriser blir behovet av samverkan fort stort. Manga aktorer bertrs pa olika sétt,
vilket leder till att ndtverket av samverkande aktorer véxer och blir svardverblickbart och komplext.
Detta kapitel ska visa pa denna komplexitet och variation med avseende pa vilka aktorer som far en
viktig roll, med vilka de i sin tur blir tvungna att samverka och i vilka fragor. De samverkansnatverk
som skapas under en kris dr svara att fa overblick 6ver och en del av syftet med detta kapitel ar att
skapa en Oversiktlig bild av den struktur som finns. Samverkansnétverken ska kunna underlatta dels
mojligheten for de olika aktdrerna att orientera sig bland 6vriga inblandade och dels aktorernas
analys av hur samverkan ska ske. Har ar det viktigt att poangtera att natverksbilderna inte visar hur
det ska vara utan endast vilka aktorer som kan komma att bli engagerade beroende pa typ av
handelse och deras plats i ndtverket. Natverken bygger tidigare kapitel i rapporten samt information
fran intervjuer. Kapitlet avslutas med ett forslag pa hur dessa samverkansnétverk skulle kunna
forenklas genom ett 6kat samordningsansvar for lansstyrelsen. Detta 6kade samordningsansvar ror
informationshanteringen mellan alla inblandade aktorer, bade de direkt inblandade och de som kan
komma att bli inblandade.

I kapitlet diskuteras samverkan utifran fem indelningar av krisutlosande héndelser. Dessa
indelningar av krisutldsande handelser tas fram i Fredholm (1). De krisutlosande hédndelserna ar
foljande;

- olycka,

—  kriminellt agerande,
—  sjukdomsspridning,
— social oro/obalans,
— infrastruktursvikt.

Vissa krissituationer kan vara kombinationer av ett par eller flera av de krisutlosande héandelserna
ovan. Kombinationerna av krisutlésande handelser kan bidra till att de inblandade akt6rerna 6kar i
antal och samverkan blir mer komplex, flera aktdrer kan komma att fa huvudansvar for olika delar
av krishanteringen. I denna rapport kommer endast krissituationer som orsakats av en enskild
krisutlésande hiandelse att diskuteras. Ibland kan en krissituation initialt vara av en typ och sedan
Overga till en annan i takt med krisens utveckling.

Vilka aktorer som blir engagerade i krishanteringen beror till stor del pa den krisutlésande
héandelsen. En aktor som alltid far en viktig roll i hanteringen av en kris dr den kommun som
drabbas, genom att hdndelsen sker dér eller genom att manga av de drabbade individerna harror
fran den kommunen. I kommunerna ska det finnas en krisledningsnamnd, KLN, som vid en kris kan
trada i kraft och fatta snabba beslut. Detta genom att de har befogenheter att ta beslut som egentligen
ligger hos de enskilda ndmnderna att besluta om. Kommunens krisledningsndmnd blir en viktig
aktor som ska samverka bade inom kommunen och utat mot andra aktorer. Aktdrer inom
kommunen &r de berérda forvaltningarna samt kommunens raddningstjanst i de fall den ar
engagerad, medan aktorer utanfér kommunens ansvarsomrade &r bland andra 6vriga drabbade
kommuner, polis, sjukvard och lansstyrelsen. I de fall héndelsen klassas som statlig rdddningstjanst
kommer den ansvariga myndigheten att utgora ytterligare en aktor for kommunen att samverka
med. Det finns i varje kommun grupper for socialt omhandertagande, POSOM grupper, som kan
spela en viktig roll fér invanarna i kommunen och dr viktiga att samverka med for kommunerna.
Aven trossamfund ar en viktig aktor i kriser med manga skadade eller omkomna. Manga ganger har
det visat sig att det dr ndr ménniskor hamnar i en kris som de soker sig till kyrkan eller andra
religiosa lokaler och sammanhang.
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Lénsstyrelsen har ett samordningsansvar pa regional niva som innebar att den bland annat ska vara
en lank mellan kommunerna och 6vriga aktorer, t ex kan lansstyrelsen komma att stodja
kommunerna nér det géller att skdta kontakterna med aktdrerna pa central beslutsniva d v s
regeringen och andra statliga myndigheter. Pa lénsstyrelserna arbetar dven experter inom manga
omraden som kan bidra med prognoser och andra expertbedémningar till kommunerna och de
operativa aktorerna sasom raddningstjanst, polis och sjukvard. Kriser kan dven bli sa allvarliga att
det krévs insatser fran andra lander. Denna internationella niva kommer inte att behandlas vidare i
rapporten da det ligger utanfor arbetets avgransningar.

De operativa aktorerna t ex raddningstjanst, polis och sjukvard maste 4ven de samverka sinsemellan
for att de akuta skadeavhjalpande insatserna ska fungera sa bra som mdajligt. Mellan dessa aktorer
finns det ofta en véldigt ndra samverkan pa skadeplatsen medan samverkan hogre upp i aktérernas
organisationer fungerar samre. Mellan de hogre ledningsnivéerna blir avstandet langre rent
geografiskt men dven vad det géller arbetssétt och vanan att samarbeta. De operativa aktdrerna
maste dven samverka med kommunledningarna och lansstyrelsen, men denna samverkan beror
kanske mest information for att alla aktorerna ska kunna skapa sig en gemensam légesbild.

Att skapa en korrekt lagesbild ar ofta ett problem vid stora kriser. Lagesbild syftar hér till den syn pa
laget som aktorerna har med avseende pa det aktuella laget, krisens utveckling och behov av
insatser. En korrekt lagesbild &r viktig for att alla aktdrerna ska kénna till vad som har hant, vilket
laget dr och hur utvecklingen ser ut. En felaktig lagesbild hos nagon aktor kan leda till att den
aktoren inte gor vad som ar bast utifran den givna situationen. Samtidigt ar det viktigt att podngtera
att alla aktorer inte behover veta allt om de andra aktorernas agerande och planerade agerande utan
istéllet ar det viktigt att de far den information som &r relevant for deras lagesbild och agerande.

De fragor som samverkan ror ar ofta fragor kring insatser, resurser och information. Vissa aktorer
kan ha tillgéng till resurser i form av bl a materiel som kan vara till nytta fér andra aktorer. Ett
exempel pa en sadan aktor dr Forsvarsmakten, FM, som har stor tillgang till bade personal och
materiel av olika slag. Aven olika typer av frivilligorganisationer kan bidra med personal eller andra
resurser i de fall det behdvs. Informationsflodet ar viktigt for att skapa en gemensam lagesbild for
aktorerna samt for att informera allmanheten s att den kan agera pa basta mdjliga satt. En viktig
aktor i informationsspridningen till allménheten, men dven till andra aktorer, &r media. Media kan
verka pa alla beslutsnivaer i samhallet och i de fall en storre kris intraffar borjar de snabbt rapportera
fran det olycksdrabbade omradet. Media har @ven manga kanaler ut till allmanheten, t ex radio, tv,
tidningar och internet i vilka de kan samordna information fran olika aktorer till vergripande
information om krissituationen och dess hantering. Denna stora bredd i kanaler gor att det ar latt att
na en stor del av befolkningen. Just darfor ar det viktigt att Ovriga aktdrer utnyttjar media som den
resurs de dr fOr att na ut med viktig information till allmadnheten. Den information som allménheten
far fran media kommer &ven att ligga till grund for allménhetens syn pa krisen.

Aven innan krissituationer har uppstatt ar det viktigt att aktdrerna samverkar och delger varandra
information om kommande evenemang eller hdandelser som kan komma att leda till olyckor eller
andra typer av handelser som i sin tur kan leda till kriser. Det dr dven viktigt att aktdrer som kan
komma att bli engagerade i krishanteringen tidigt informeras om laget for att de ska kunna bygga
upp en beredskap.

7.1 Olycka

En krissituation utlost av en olycka kan utgdras av manga typer av héndelser, exempelvis kan det
vara stora trafikolyckor, brander, 6versvamningar, skred, ras, explosioner, ovader och utslapp av
farliga amnen (Fredholm, 1). Denna variation av handelser gor att det kan uppsta en mangd olika
problem eller behov av olika insatser och samverkansformer. Vid manga av de ovan ndmnda
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exemplen pa olyckor dr det den kommunala raddningstjansten som blir huvudaktor i
krishanteringen men dven den kommun dér olyckan intraffade blir inblandad. Detta dels da
kommunens raddningstjanst maste agera och dels dd manga av kommunens invanare ar drabbade
eller kanner nagon drabbad. Aven andra kommuner kan drabbas t ex om de skadade eller omkomna
var fran en annan kommun dn den dér olyckan intréffade.

Olyckor leder, precis som manga andra kristyper, till att behovet av information &r stort. Invanarna i
de drabbade kommunerna vill och har rétt att fa veta vad som har hant. Informationen kan vara av
olika slag och vara avsedd for olika aktorer. Exempelvis ska invanarna i kommunen informeras, de
anhoriga ska fa veta vad som héant deras nira och kira samt att 6vriga samhallet i form av
grannkommuner och andra delar av landet behover bli informerade.

Forutom information kan det bli ett stort behov av resurser i form av exempelvis sjukvardsplatser da
det kan bli aktuellt att skicka skadade till andra sjukhus, vilket krdver samverkan mellan sjukhusen.
Sjukvarden &r en viktig aktor dven nér det galler insatserna pa plats i de fall det &r manga skadade.
Aven de som inte har skadats fysiskt kan behéva hjalp att bearbeta det som har hént och da ar det
viktigt att kommunerna har fungerande POSOM-grupper samt att de samverkar med trossamfunden
och andra frivilligorganisationer som kan stilla upp med samtalsstod m m.

I de fall det rér sig om kommunal rdddningstjanst, vilket det ofta gor under det akuta skedet, och
raddningsinsatsen berdr flera kommuner kan ldnsstyrelsen ga in och ta 6ver ansvaret for
rdddningstjansten. Detta dr nagot som &r ovanligt men kan bli aktuellt t ex vid 6versvimningar da
det kan vara svart for de drabbade kommunernas raddningstjanster att komma 6verens angaende
beslut som ror de involverade kommunerna. Lansstyrelsen ska se forbi de enskilda kommunernas
intressen och darmed avgora vad som é&r bast for hela omradet. I de fall da olyckan klassas som
statlig raddningstjanst ar det inte kommunerna som har ansvaret for riddningstjénsten utan det ar
en statlig myndighet, exempelvis Luftfartsverket som har ansvaret for flygraddningstjanst. I sadana
fall ar det viktigt for kommunen och andra aktorer att samverka med dem.

Polisen har dven en operativ roll i hanteringen av olyckor. Detta kan ske genom avsparrningar,
utrymningar samt identifiering och systematisering av doda kroppar. Detta kraver samverkan med
de 6vriga operativa aktdrerna for att de olika aktorernas uppgifter ska kunna l16sas pa ett bra sétt.
Aven Forsvarsmakten kan komma att ha en operativ roll i hanteringen av olyckan.

Exempel pa statliga myndigheter som det kan bli aktuellt f6r kommunerna att samverka med &r
Livsmedelsverket i fall da det ror sig om utslapp av skadliga &mnen eller Banverket da det ror sig
om en tagolycka.

Den stora variation pa mdojliga olyckor som kan drabba en eller flera kommuner leder till att
samverkansnétverket kan bli stort och komplext samtidigt som dess utseende &r beroende av vad
som har hint da vissa aktorer endast har en central roll vid en viss typ av olycka. Se figur 7.1.
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Aktor som har en viktig roll i krishanteringen

Aktor som kan komma att ha en viktig roll i krishanteringen
Aktor som har en roll i krishanteringen

Aktor som kan komma att ha en roll i krishanteringen
Samverkan

Information fran en aktor till en annan aktor

Samlad information fran en aktor till en annan aktor

Samlad information fran alla aktdrer
Kommunen

Figur 7.1. Samverkansnitverk vid olyckor med teckenforklaring.

Figuren ovan visar forfattarnas bild av hur samverkansnatverket ser ut vid en eventuell olycka i dag.
I bilden askadliggors de aktorer som &r delaktiga (heldragen linje) och kan komma att bli delaktiga
(streckad linje) i krishanteringen vid en olycka. Olycka som krisutlésande handelse kan utgoras av
manga olika hdandelser och denna variation medfor att det inte gar att pa forhand avgora vilka
aktorer som blir involverade. Polis, sjukvard och raddningstjanst dr samtidigt ifyllda da de ofta far
en viktig roll i de fall de blir involverade. Kommunerna och deras krisledningsnamnder, KLN, ar
alltid viktiga aktorer i hanteringen av alla storre kriser, darfor ar de ifyllda i alla de krisutlésande
héandelsernas nétverk. For att fortydliga vilka aktorer som tillhdr kommunen har de markerats med
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nagot fetare linjer. Darav ar krisledningsnamnden, kommunal rdddningstjanst samt de rutor som
representerar dvriga kommunala nimnder nagot fetare markerade i bilden.

Samverkansnétverket dr uppbyggt utifran de tre beslutsnivéerna, lokal, regional och central niva,
vilka markeras i den hdgra kanten av bilden. Den centrala nivan ar verst i natverket och f6ljs av den
regionala och lokala nivan i nedatstigande ordning. Anledningen till att Forsvarsmakten strécker sig
upp pa den centrala nivan ar att Forsvarsmakten finns pa alla tre beslutsnivéer och det &r klart
fastslaget hur beslut tas pa alla nivéer. For 6vriga aktorer exempelvis sjukvarden ar det bara diffust
beskrivet att beslut och ledning kan lyftas upp pa central beslutsniva, vilket i detta exempel innebér
att socialstyrelsen blir involverad. Beslutsfattande och ledning fran den centrala nivan ar generellt
mer otydligt &n pa de 6vriga nivderna. Media dr dven de aktorer som verkar pa alla beslutsnivaer
genom att de inhdmtar information fran alla beslutsnivéer som de sprider till allménheten, och dven
till alla 6vriga aktorer, genom olika kanaler.

I samtliga samverkansnétverk finns en figur som symboliserar andra aktorer, férutom polis,
sjukvard, Forsvarsmakten m fl, som kan bli involverade i krishanteringen. Vilka aktorerna ar beror
till stor del pa vad det 4r som har utlost krisen. Exempel pa andra aktdrer som kan bli involverade i
en kris ar foretag och frivilligorganisationer.

7.2 Kriminellt agerande

Kriminellt agerande innefattar alla olagliga beteende som kan leda till pafrestningar i samhallet
exempelvis bombhot, gisslandrama, sabotage, valdshandlingar och terrorhandlingar (Fredolm, 1).
Beroende pa omfattning och vad, vem eller hur manga som drabbas kan det kriminella agerandet
leda till en kris som fér olika stor utbredning i samhallet. Ett exempel 4r mordet p4 Anna Lindh, dar
hennes offentlighet bidrog till den stora utbredningen av kénslan att det 5ppna samhallet var hotat
samt sorg och fortvivlan.

Vid denna typ av krisutlosande handelse &r polisen den aktor som inleder den akuta hanteringen av
handelsen. I fasen fore hdndelsen har intraffat &r det polisens brottsférebyggande och
beredskapsuppbyggande verksamhet som ar engagerad. Under hdndelsen ar polisens operativa
arbete med bl a ordningshallande, undersdkande och gripande som ar centralt i hanteringen. Néar
héndelsens intensitet har trappats av paborjas polisens stora efterarbete, att ateruppbygga
beredskapen, dra lairdomar av handelsen och inte minst att slutféra bevisningen. Polisen &r saledes
huvudaktoren under alla krisskeende som bygger pé kriminellt agerande, och kommer ocksa att
vara en aktor som kommer att har en stor del av medias intresse.

Kommunernas forvaltningar kommer &ven att bli involverade i varierad grad beroende pa
situationens typ. Aven kommunal rdddningstjanst ar ofta involverad vid storre handelser. Detta da
vissa kriminella handlingar kan fa konsekvenser som kréver insats av raddningstjansten, t ex kan
detta vara bombhot eller annan skadegorelse pa infrastruktursystem. Samverkan och samordning
maste dven ske inom kommunen och dess férvaltningar och inte endast med andra aktorer.

Sjukvarden &r ofta involverad dé det finns ménga kriminella handlingar som far konsekvenser som
kréaver atgarder fran sjukvarden. Detta kan bl a bli aktuellt vid skottdrama och bombattentat.

En inte sa sjalvklar aktor i sammanhanget dr Forsvarsmakten. Polisen har bl a till uppgift att
bekdampa terrorism. I de fall da det ror sig om stora terrordad kan det bli nédvéndigt for polisen att
ta hjalp av Forsvarsmakten som har kunskaper och resurser att hantera ett sidant hot. Ska detta
goras kravs det en lagandring da militdr personal enligt lag endast far anvanda vapen vid vapnat
angrepp fran en annan stat. (Holmkvist, 2004-06-16)
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I de krissituationer som krdaver kontakter med regeringen och centrala myndigheter kan
lansstyrelsen stotta kommunerna genom att hantera dessa kontakter mellan lokal och central niva.
Handelser dar regeringen kan bli involverade ar exempelvis gisslandrama, kidnappningar och
bombhot mot stora objekt. En statlig myndighet som blir involverad i de fall det r6r sig om allvarligt
kriminellt agerande med stor geografisk omfattning &r Rikspolisstyrelsen, som har ett
samordningsansvar.

Informationsspridning &r ett stort problem for situationer som har uppstatt pa grund av kriminellt
agerande, da det inom polisen finns sekretess angdende ouppklarade fall. Trots sekretess maste
aktorerna hantera massmedia for att pa detta satt na allménheten och undvika att ryktesspridning
uppstar. Figur 7.2 nedan, visar samverkansnatverket vid ett kriminellt agerande.
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Figur 7.2. Samverkansnitverk vid kriminellt agerande.

Figuren ovan visar forfattarnas bild av hur samverkansnatverket ser ut vid ett eventuellt kriminellt
agerande i dag. Vid ett kriminellt agerande blir polisen en viktig aktor just for att det ror sig om en
kriminell handling. Samtidigt kan &ven raddningstjanst och sjukvérd bli involverade i de fall da det
kriminella agerandet leder till en brand eller manga skadade. I denna figur ar Forsvarsmakten, FM,
inte med dé de inte far anvandas mot svensk befolkning och pa sa satt inte blir involverade i
hanteringen av ett kriminellt agerande.

48 Tina Harrysson & Ulrika Lindmark



Samverkansnitverk

7.3 Sjukdomsspridning

Kristypen sjukdomsspridning kan ha méanga olika orsaker och konsekvenser. Det kan rora sig om
sjukdomsspridning bland saval manniskor som djur (Fredholm, 1). Under de gangna aren har
varlden drabbats av manga olika sjukdomsspridningar, t ex mul- och klovsjukan och fagelviruset
bland djur samt viruset SARS och vinterkréaksjukan bland méanniskor. Sjukdomarna kan spridas pa
manga olika sdtt via kroppskontakt, foda, vatten, luft eller fran djur m m och d@ven ha manga olika
symptom och konsekvenser vilka kan vara av olika allvarlighet. Variationen i spridningssétt och
konsekvenser medfor att hanteringen av en krissituation av detta slag kan bli komplicerad och svar
att forutse. Manga olika aktorer kan bli involverade och behdva samverka.

Sjukvarden kommer att fa en betydande roll i krishanteringen och kommer saledes att vara
huvudaktor vid denna typ av kriser da spridningen sker bland ménniskor. Sjukvarden dger denna
typ av risk och ska hantera den i alla skeenden av krishanteringen. Innan sjukdomsspridningen
uppstatt har sjukvarden till uppgift att kartldgga nya fall och i férebyggande syfte vaccinera utsatta
och svaga ménniskor, t ex sjukvardspersonal och gamla. Nér val sjukdomsspridningen uppstatt har
sjukvarden en stor uppgift att varda och bota smittade samt att hindra att sjukdomen sprider sig
ytterligare. I det akuta skedet maste dven sjukvarden och sjukvardsledningen samordna med andra
sjukhus och landsting for att kunna bibehalla beredskapen f6r nya sjukdomsfall och hantera den
stora patientstrom som kan uppsta. Nar sjukdomsspridningen passerat sin kulmen kravs det att
sjukvarden tar tillvara pa kunskap och erfarenheter som kommit ur krisen. Detta for att kunna vidta
atgarder sa att den aktuella sjukdomen inte kan spridas igen eller ha svarare att spridas. Exempel pa
sadana atgarder kan vara att vaccinera hela befolkningen mot denna sjukdom eller att ta fram
metoder for att snabbt kunna upptédcka nya sjukdomsfall.

Vid spridning bland djur &r det istédllet veterindrerna som har huvudansvaret. I den forberedande
fasen av krishanteringen ar arbetet det samma vid sjukdomsspridningar bland djur som bland
manniskor, med kartlaggning och vaccinering. Den akuta fasen skiljer sig daremot markant, da
veterindrer och veterinarforbund inte har samma maojligheter fér vard och omhédndertagande av de
smittade djuren. Ofta viljer man vid smittspridning bland djur att avliva och branna upp liken for
att stoppa spridningen. Vid smittspridning bland djur finns det 4ven en risk att manniskor kan
smittas genom kontakt med smittade djur. Aven efter att en sjukdomsspridning bland djur har
avstannat finns det liksom for spridning bland manniskor ett behov av att ta vara pa erfarenheter
och hindra att denna sjukdom kan spridas igen.

Sjukdomsspridningar kan inom de drabbade kommunerna skapa stort behov av kommunala
atgarder. Naturliga aktorer vid sjukdomsspridning dr kommunernas férvaltningar f6r den
kommunala hilsovarden, bl a kan barn- och skolhalsovarden komma att bli involverad i den akuta
hanteringen av krisen. Beroende pé vilka olika spridningsvagar och orsaker som ligger till grund for
spridningen kan @ven den tekniska forvaltningen och miljo- och hélsoskyddsnamnderna komma att
bli involverade i krishanteringen. Miljo- och hélsoskyddsndmnden i en kommun har ansvar for att
upptécka och hindra spridningen av farliga @mnen och bakterier i kommunen och kommer darfor att
bli starkt involverade i krishanteringen. Tekniska forvaltningen kan komma att behovas i
hanteringen med t ex dricksvattenférsorjning om de kommunala vattenledningarna blivit
fororenade.

Aven polisens resurser kan komma att behdvas i krishanteringen. Polisen kan t ex behva spirra av
omraden for att minska smittspridningen, bade bland djur och bland ménniskor. Férsvarsmakten
har dven flera stora filtsjukhus som de kan bemanna med militar ldkare och sjukvardare for att
avlasta sjukhusen som inte har tillrackliga marginaler for att kunna ta hand om stora anstormningar
av patienter.
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Centrala myndigheter som kan bli involverade i krishanteringen och bistd med expertis och annan
hjalp i hanteringen ar beroende pa sjukdomstypen bl a Livsmedelsverket, Smittskyddsinstitutet,
Socialstyrelsen och Svenska jordbruksverket. Da lansstyrelsen ska hantera kontakten med de
centrala myndigheterna och regeringen kan dven de bli en stor aktor i den regionala krishanteringen.
Samverkansnétverket ses i figur 7.3.
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Figur 7.3. Samverkansnitverk vid sjukdomsspridning.

Figuren ovan visar forfattarnas bild av samverkansnatverket vid sjukdomsspridning. Vid denna typ
av krissituation far sjukvarden en mycket viktig roll i krishanteringen pa grund av det stora antalet
sjuka. Alternativt far veterindrer denna viktiga roll om det &r sjukdomsspridning bland djur istéllet
for bland manniskor. Forsvarsmakten, raddningstjansten och polisen ar i detta samverkansnatverk
streckade aktorer da dessa endast dr involverade i krishanteringen vid vissa typer av
sjukdomsspridningar eller konsekvenser. I ndtverket dr de centrala myndigheterna viktiga aktorer
med en stor roll i krishanteringen. Det beror pa att vissa av dessa ofta kan bidra med forskning,
tillgang till olika laboratorier och rdd angaende den specifika sjukdomen eller smittan.

7.4 Social oro/obalans

Det som kan utldsa social oro eller obalans i samhallet kan vara ryktesspridning av olika slag,
fortroendefdrlust eller motsattningar mellan olika befolkningsgrupper eller mellan befolkningen och
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olika myndigheter. Detta ar en kristyp som skiljer sig at fran de ovriga pa sa sétt att det kan vara
svart att upptédcka vad som varit den utlésande hiandelsen eller faktorn. Det kan dven vara svart att i
tid upptécka en kris som orsakats av social oro/obalans, vilket kan leda till att den blir storre 4n vad
den hade blivit om insatser hade sats in i god tid.

Vad det géller hanteringen av social oro/obalans finns det ingen allméngiltig 16sning. Troligtvis &r
det basta medlet att informera och detta pa ett sa tidigt stadium som mdgjligt. Vilken aktér som far
den viktigaste rollen eller huvudansvaret for hanteringen av krisen &r svart att siga pa forhand.
Beroende pa om det dr en eller flera kommuner som drabbas och vad eller vilka den sociala
oron/obalansen géller kan olika myndigheter bli inblandade. Exempel pa myndigheter som kan bli
inblandade dr den kommun som drabbas samt polisen da det ror sig om motsattningar mellan olika
manniskor. Statliga myndigheter som kan bli inblandade dr exempelvis migrationsverket och
integrationsverket da det ror sig om motsattningar mellan olika folkslag samt sjalvklart
lansstyrelserna och @ven regeringen i de fall da krisen ror ett storre geografiskt omrade eller kréaver
insatser fran en hogre beslutsniva.

Viktigt att tdnka pa vid hantering av denna krisutlosande handelser &r att informationen fran de
iblandade myndigheterna dr samordnad och inte pa nagot satt motsagelsefull da det kan bidra till att
krisen forvarras eller tar ldngre tid att hantera. Detta dr nagot som galler all informationsgivning
men &r framforallt viktigt vid denna typ av krisutldsande héndelse, som till stor del beror pa och
hanteras genom information. En kris av den hér typen kan ofta bli langdragen da det &r svart att
bygga upp ett fortroende som har brustit.

For att informationen ska bli s& samordnad som majligt anser vi att det ar viktigt att &ven aktorer pa
en hogre beslutsniva engagerar sig och skapar sig en bild av laget samtidigt som de kan stotta ovriga
inblandade genom att samordna informationen. Exempelvis bor lansstyrelsen engagera sig om det ar
en kommun som har drabbats samtidigt som regeringen bor engagera sig om det ar ett lan som har
drabbats av krisen.
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Figur 7.4. Samverkansnitverket vid kristypen social oro/obalans.

I samverkansnétverket for social oro/obalans ar lansstyrelsen och kommunledningarna de aktorer
som kommer att fa de storsta rollerna i krishanteringen. Detta for att de exempelvis genom
informationskampanjer kommer att forsoka att bygga upp ett fértroende for samhallet igen. Aven
socialforvaltningen ar i figuren markerad som en viktig aktor, for att de kommer att hantera de
sociala problemen inom kommunen. Statlig och kommunal raddningstjanst, polis, sjukvéard,
Forsvarsmakt och andra aktorer har valts att hallas streckade av den anledning att ingen av dessa
aktorer dr givna vid en krissituation av detta slag. De kan komma att bli inblandade beroende pa de
konsekvenser som utvecklas. Regeringen har valts att hallas heldragen da vi anser att den bor bli
involverad redan dé en region har drabbats.

7.5 Infrastruktursvikt

Infrastruktursvikt innebar att ndgot av samhéllets alla infrastruktursystem fallerar. Felen kan
antingen bero pa tekniska fel eller fel som manniskan varit upphov till, t ex méanskligt felhandlande
eller sabotage. Infrastruktursystem som kan bli drabbade ar bl a vattenforsorjning, elforsorjning,
jarnvagsnat, vagnat, energiforsorjning och datorsystem. Konsekvenserna av infrastruktursvikten ar
starkt beroende av vilken typ av infrastruktursystem som ar paverkat. Aven vilka aktorer som blir
inblandade &r beroende av vilken typ av infrastruktursystem som drabbats.
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De storsta och viktigaste aktorerna i hanteringen av infrastruktursvikter dr de drabbade
kommunerna. Det dr inom kommunerna som konsekvenserna far sin verkan och det &r inom
kommunerna som konsekvenserna maste hanteras. Beroende pa vilken typ av infrastrukturssystem
som ar ur funktion kommer olika delar av kommunerna att bli involverade. Ofta vid krissituationer
av detta slag kommer tekniska forvaltningen eller motsvarande forvaltning i de drabbade
kommunerna att fa en viktig roll. Det dr denna foérvaltning som ansvarar for att kommunens
infrastruktursystem fungerar tillsammans med de bolag som ager néten. Tekniska forvaltningen
kommer vid fel pa nagot system bli tvungen att forsdka atgédrda problemen och forse kommunens
invénare med substitut for att minska omfattningen av konsekvenserna. Vid brister i
vattenforsorjningen maste kommunen se till att invanarna dnda kan fa vatten for de dagliga
behoven, detta kan tekniska forvaltningen sta for exempelvis tillsammans med kommunal
raddningstjanst. Vid brister i el- eller energiférsorjningen kommer ocksa de tekniska forvaltningarna
i de drabbade kommunerna att bli mycket aktiva med hanteringen av krissituationen, bl a genom att
sdtta upp reservaggregat for sarbara anldggningar och verksamheter.

Nar infrastruktursystemet sviktar kan kommunens befolkning komma att drabbas hart.
Infrastrukturssystemen som finns runt om i samhallet har stor betydelse fér samhallets dverlevnad.
Kommuner och invanare ar beroende av vatten- och elférsorjningen. Langvariga avbrott kan vara
forodande for svaga individer sa som barn, sjuka och gamla, framforallt under vinterhalvaret.
Sjukvarden kommer da att fa ta hand om och varda de dabbade individer som inte klarat av den
svara pafrestningen. Vid infrastruktursvikter kan dven socialfdrvaltningarna eller motsvarande i
kommunerna komma att bli involverade i hanteringen av krisen. Socialférvaltningen och dven
POSOM-grupper har méjlighet att stotta invanarna for att klara av de svara situationer som
infrastruktursvikter kan medfora.

Tillsammans med de drabbade kommunerna har dven bolagen och foretagen som ar dgare till de
infrastruktursystem som &r ur funktion ett stort ansvar. Fran foretagens sida ar det mycket viktigt att
aktivt delta i krishanteringen for att pa lang sikt kunna behalla sina kunder.

Aven polisen kan komma att engageras i krishanteringen bl a med bevakning da elférsérjning och
datorsystemkapaciteten inte ar tillracklig och larm m m darfor inte fungerar. Men dven for att
forhindra eventuella kriminella ageranden da larm och lassystem inte fungerar. Kommunal
raddningstjanst har i krissituationer av detta slag ingen central roll, men kan liksom Férsvarsmakten
bista med hjalp till den drabbade befolkningen, t ex med vatten, filtar, reservaggregat.

Beroende pa vilken typ av infrastrukturssystem som fallerar kan samverkansnétverkets inblandade
aktorer variera och skapar darfor en komplexitet i ledningsstrukturen, se figur 7.5.
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Figur 7.5. Samverkansnitverk vid infrastruktursvikt.

Figuren ovan visar forfattarnas bild av samverkansnédtverket vid en eventuell infrastruktursvikt med
sambhalleliga konsekvenser. Vid denna typ av krissituation far de drabbade kommunerna en stor roll
liksom de ansvariga foretagen och myndigheterna, t ex vigverket nér vigar har raserat eller
elbolagen vid elbortfall. Polis, sjukvard och raddningstjanst kan komma att bli involverade i olika
utstrdckning beroende pa vilken typ av infrastrukturssystem som har fallerat, varfor dessa aktorer &r
streckade i figuren. Aven lénsstyrelsen har en stor roll varpa denna aktdr &r markerad i figuren.
Detta natverk dr det enda ndtverk dér andra aktorer ar gramarkerade, detta da infrastruktursvikt ar
den krisutlésande handelse dar nagon annan aktdr med storsta sannolikhet blir inblandad. Exempel
pa andra aktorer i detta fall 4r framst bolag och foretag av olika slag som elbolag, telebolag eller
transportforetag. Dessa aktorer deltar inte lika ofta i samhallelig krishantering som 6vriga aktorer,

t ex kommunal rdddningstjanst. Detta medfdr att samverkan med sadana aktorer kan vara bristfallig,
bl a da det inte finns inarbetade kanaler till aktorerna. Darfor dr det extra viktigt att utveckla bra
samverkan med dessa aktorer pa ett tidigt stadium innan krisen uppstar, t ex kan foretag bjudas in
att deltaga i Ovningar, seminarium m m.

7.6 Utvecklat samverkansnatverk

Stora kriser skapar ett stort behov av samverkan mellan de olika aktrerna. Vilka aktorer som blir
aktuella beror pa vilken typ av kris det ror sig om. De omraden som aktdrerna behdver samverka
inom kan variera men till stor del ror det sig om spridning och inhdmtning av information. Om
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informationsflodet inte samordnas kommer det att krdva stora resurser fran aktorerna. For att
underlatta krishanteringen anser vi att det ar lampligt att lansstyrelsen, i de fall krisen ror ett lan, tar
ett storre ansvar som insamlare och spridare av information fran och till alla aktorer. Redan i dag
maste lansstyrelsen halla sig informerad om vilket laget dr och vad de olika aktorerna gor och
kommer att gora, vilket gor att detta ytterligare ansvar skulle kunna bygga vidare pa den
informationshantering ldnsstyrelsen har i dag. Alla inblandade aktorer skulle regelbundet kunna
sanda information till lansstyrelsen som de sedan sammanstéllde och sande tillbaks ut till de
inblandade aktorerna.

For att detta ska fungera kréavs det en viss disciplin bland aktdrerna da det galler att endast
vidarebefordra information som ar av varde for andra aktorer. Detta kraver dessutom att aktorerna
har kunskap om varandras arbetsmetoder for att kunna se vad som &r av intresse dven for 6vriga
aktorer. Det ar viktigt att lansstyrelsen bygger upp en funktion dar de sammanstéller och bearbetar
informationen innan de sander tillbaks informationen till alla aktérerna. Systemet skulle innebdra en
konkretisering av hanteringen av den information som maste spridas mellan de inblandade
aktorerna. Systemet skulle underlatta for manga aktorer da de sjdlva slipper soka all information hos
de olika aktorerna samtidigt som de slipper att informera alla och endast behéver ha kontakt med
lansstyrelsen. For att detta system ska fungera dr det viktigt att lansstyrelsen bygger upp sina planer
sa att de har en beredskap for detta utokade ansvar. Lansstyrelsen maste skapa rutiner f6r hur den
ska samla in, bearbeta och sédnda ut informationen samt vilka kanaler den ska anvanda sig av och
hur den ska ga tillviga om dessa kanaler kollapsar.
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Figur 7.6. Utvecklat samverkansnitverk.

Figur 7.6 visar det utvecklade samverkansnitverket som bygger pa att lansstyrelsen utvecklar sin
uppgift att stodja aktorerna i krishanteringsarbetet. Alla aktorer vidarebefordrar information till
lansstyrelsen, som sammanstaller och samordnar informationen varpa de sénder tillbaks den
sammanstdllda informationen ut till alla aktorer. Lansstyrelsen sander dven ut delar av denna
sammanstallda information till media, vilket skulle medfora att media far en mer rattvisande bild av
laget. Samtidigt som 6vriga aktorer kanske inte behodver dgna lika stora resurser pa att samverka
med media. Vér férhoppning &r &ven att den bild media far fran de olika aktdrerna blir mer
samstdmmig om lansstyrelsen har det huvudsakliga ansvaret for att samverka med media.

Den sammanstéllda informationen askadliggors i figuren som lite “tjockare” pilar, vilket
symboliserar att det 4r mer information i dessa &n i de lite smalare. I och med att pilarna med
sammanstailld information finns, kommer samverkan aktdrerna emellan att underléttas pa den
strategiska och normativa nivan. Informationshanteringen kommer att underldttas men aktorerna &r
fortfarande tvungna att samverka i andra fragor. Pa operativ niva, pa skadeplatsen, kravs
fortfarande direkt samverkan mellan de operativa aktorerna for att insatsen ska bli tillfredsstéllande.
Alla aktorer i figuren &r heldragna. Detta innebar inte att de sdkert kommer att fa en roll i
krishanteringen, figuren visar arbetsséttet generellt och inte for specifika krisutlésande handelser.
Forfattarna har hér inte tagit stallning till vilka aktorer som kommer att fa en viktig roll eller ej, da
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detta dr beroende av den krisutlosande handelsen m m. I 6vrigt har figuren samma uppbyggnad och
betydelse som tidigare nétverk.

Vi anser dven att det ar viktigt att ledning och beslutsfattande pé central niva utvecklas och
fortydligas hos alla aktorer ddr det dr tankt att en central beslutsniva ska kunna aktiveras i de fall en
kris kraver nationell samordning av insatserna. Detta dr en beslutsniva som inte har sin motsvarighet
i den dagliga verksamheten, forutom hos Forsvarsmakten. Det faktum att den centrala beslutsnivan
sallan dr aktiv staller storre krav pa att den ar forberedd for att snabbt kunna aktiveras och etableras
i de fall det krévs.
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8 Analxs av ol'!eEéslaget Iangs Skanes sodra kust

Detta kapitel kommer att visa pa hur olika aktorer arbetade under oljepaslaget 2003. Oljepaslaget
2003 mot Skanes sodra kust ar ett exempel pa en krissituation som kan klassas till den krisutlésande
héndelsen olycka. Inledningsvis kommer héndelserna att beskrivas kort, varefter hdndelsen

appliceras pa det i arbetet framtagna natverket.

8.1 Olyckan

Loérdagen den 31 maj 2003 kolliderade det kinesiska fartyget Fu Shan Hai med ett containerfartyg fran
Cypern norr om Bornholm. Det kinesiska fartyget som var lastat med 66 000 ton konstgddning, 1 680
ton tung olja, 110 ton dieselolja, 35 ton smorjolja och bunkerolja, sjonk mot bottnen och lastutrymmet
med konstgddning sprangdes. (Ystad Allehanda, 2004-06-02)

Olyckan intrédffade pa danskt vatten varpa det var danska motsvarigheten till Kustbevakningen som
initialt var ansvariga for situationen. Forsok att bogsera fartyget gjordes, men misslyckades. Da
oljeutslappet upptacktes, paborjades pumpning till havs av danska miljofartyg samt av svenska
Kustbevakningen och tyska enheter som erbjudit sin hjalp. Detta gjorde att det krdvdes samverkan
aven mellan de engagerade landerna. Trots forsoken att pumpa upp oljan, bildades dnda ett oljebélte
som drev mot den skanska sydkusten. Nar oljan drivit in pa svenskt vatten &vertogs ansvaret av
svensk Kustbevakning varpa kommunal raddningstjanst larmades och bildade en gemensam
ledningsgrupp och stab, ddr kommunal raddningstjanst, Forsvarsmakt och kommunrepresentanter
ingick. Det togs beslut om géallande raddningstjéanst och Férsvarsmakten, P7 Revingehed
kontaktades, angaende stod vid raddningstjanstinsats. Forebyggande arbete paborjades med
utldggning av lansar och skyddsdukar ldngs delar av kusten. Oljan kom in till kusten den 3 juni,
totalt fororenades 35 kilometer kuststracka. Saneringsarbetet paborjades av raddningstjanst, militér
och frivilligorganisationer, t ex Katastrofhjalp for faglar och vilt, KFV, som anldnde for att
omhénderta oljeskadade faglar. Initialt tilldts inte allmanheten att delta i saneringsarbetet, men den
stora anstormningen av frivilliga gjorde att ett system upprattades for att mdjliggora deras
deltagande. Saneringsarbetet pagick och pa grund av att mer olja kom in blev redan sanerade
omraden ater igen fororenade. Sondagen den 8 juni 2003 togs beslut att raddningstjanst skulle
upphora att gélla. Efter detta fortsatte dock saneringsarbetet av kommunerna, hemvérnet och
frivilliga, dessutom holls dven ledningsgruppen och staben igang. Saneringen upphorde fredagen
den 13 juni, totalt hade det da for hand samlats upp 4 000 ton fororenat material och 225 m? vatska.
(Holmgqvist, 2003 och Ljungkvist, 2003)

8.2 Aktorer

Det krdvs att manga insatser koordineras vid stora olyckor som denna. I raddningstjanstinsatsen
deltog flera olika aktorer. Personalen, fran samtliga aktorer som deltog, varierade mellan 450 — 550
personer under stora delar av insatsen, utdver dessa deltog totalt cirka 350 frivilliga. (Holmqvist,
2003). Aktorer som pa nagot sitt var med i raddningstjanstinsatsen, bade till havs och pa kusten,
eller arbetet runt omkring var (Holmgqvist, 2003, Angelborn, 2003 och Ystad Allehanda, 2004-06-02);

- drabbade kommuners kommunledningar,

—  drabbade kommuners berérda forvaltningar,
—  raddningstjanstforbundet Sydostra Skane,

—  Forsvarsmakten,

-  polis,

- Kustbevakning,

—  danska och tyska miljoraddningsfartyg,

—  pliktpersonal fran SRV,

-  Vigverket,
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- frivilliga forsvarsorganisationer, t ex hemvarnet, FBU, lottorna, Roda Korset,
- frivilliga organisationer, t ex Greenpeace och Katastrofhjalp fagel och vilt, KFV,
- frivilliga privatpersoner, t ex lokala lantbrukare, sommarboende.

8.2.1 Kommuner

Tva kommuner ldngs den skanska sydkusten drabbades av oljan som kom drivande fran det
kinesiska fartyget, Ystad och Simrishamn. Respektive kommun blev sjdlva ansvariga for kommunens
informationshantering och fragor angaende hur sommarens turism skulle komma att paverkas. For
att samverka kommunledningarna sinsemellan holls moten med alla berérda kommuners
kommunledningar tillsammans med ledningsgruppen och staben f6r raddningstjanstens insatser.
Métena holls dagligen, under den mest intensiva perioden upp till 4 ganger per dag, dér det
diskuterades viktiga hdndelser och arbetets framfart. De bada kommunerna valde att hantera sitt
informationsansvar pa olika satt. Ystad, som redan tidigare hade en informationsansvarig, anvande
sig av denna, Simrishamn som inte hade nagon informationsansvarig utsag tillfalligt sin kanslichef
till detta. (Johnson, 2004-07-01)

De drabbade kommunerna ingér i raddningstjanstforbundet, Sydostra Skénes
raddningstjanstforbund, SORF. Detta innebir att raiddningstjansten ar granslds inom forbundet. Vid
olyckan kunde darfor personal och materiel anvandas efter behovet inom férbundet oberoende av
kommuntillhorighet. Detta underldttade mycket i ledningsarbetet och saneringsarbetet da det inom
raddningstjansten inte var flera parter, for 6vriga aktorer, att samverka med. Raéddningstjansten tog i
ett tidigt skede kontakt med Forsvarsmakten vilka de uppréttade en ledningsgrupp och stab
tillsammans med. Raddningstjanstens huvudrepresentant i ledningsgruppen och staben var under
saneringsarbetet brandinspektér Thomas Hermansson, fran raddningstjanstférbundet i Sydostra
Skane. Stabens uppgift var att under saneringsarbetet samordna olika aktorer, organisera
saneringsarbetet och att samordna informationen till allmanheten, media och myndigheter.
(Angelborn, 2003 och Ystad Allehanda, 2004-06-02)

For att samordna informationen fran raddningsinsatsen utsags ett informationsbefal. Valet f6ll pa en
kompetent och erfaren person fran polismyndigheten, detta visar tydligt pa att revir- och
prestigetdnkande var litet i insatserna till f6ljd av oljepaslaget. SRV, Statens raddningsverk, stallde
aven tillférfogande de resurser som verket har for oljesanering. Dessa kom till omradet ifran
Karlskrona, Botkyrka och Vénersborg.

8.2.3 Forsvarsmakten

Forsvarsmakten, P7 Revingehed, var vid saneringsarbetet en stor aktor. Tidigt i lednings- och
stabsarbetet blev de kontaktade for att lamna stod till oljesanering, och de var senare med och
byggde upp stab och ledningsgrupp. Detta var dock ett maste da militdr personal skulle delta,
militdr personal far enligt lag inte ledas av civil ledning ( SFS 2002:375).

Den personal fran Férsvarsmakten som medverkade i saneringsarbetet varierade under huvuddelen
av tiden mellan 120 — 240 personer. Personalen bestod bl a av meniga, ingenjorsforband och militar
insatschef. Den militara insatschefen, major Magnus Holmgqvist, deltog i lednings- och stabsarbetet
och fortsatte sitt ledningsarbete trots att raddningstjanst under séndagen upphorde, och endast de
frivilliga trupperna, hemvérnet, lottorna och FBU, var kvar. Aven Militardistriktsstaben, med
vakthavande befil, var under arbetet aktiv och utgjorde stdd till den militdra insatschefen pé plats.
Under saneringsarbetet tjanstgjorde personal ur de frivilliga forbanden och organisationerna genom
ett rullande schema. Trots schemat valde manga att arbeta fler pass an de blivit tilldelade.
(Holmgvist, 2003)
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Forsvarsmakten stdllde dessutom upp med materiel s som fordon och personlig skyddsutrustning,
detta pa grund av att SRVs utrustning inte var tillracklig (Holmvist, 2003).

8.2.4 Polis

Polisens insats var forhallandevis liten under arbetet med att sanera kuststrackorna. Framst
anvéndes polisen som en resurs med specialkompetens, bl a anvindes den ordinarie
informationschefen vid sddra polisomradet, for att samordna informationen fran
raddningstjanstinsatsen till allménhet och massmedia. Aven polishelikopter anvandes som hjalp till
Kustbevakningen for att kunna 6verblicka oljan till havs.

8.2.5 Kustbevakningen

Kustbevakningen hjalpte inledningsvis den danska motsvarigheten till Kustbevakningen med
pumpning av olja pa danskt vatten. Nar oljan drog in pa svenskt vatten var Kustbevakningen
ansvarig myndighet for den statliga raddningstjansten pa havet. Fran Kustbevakningen deltog
raddningsledare med stab i Karlskrona, bas i Simrishamn, personal for informationsspridning via
massmedia samt bargningsfartyg, miljofartyg och flyg med besatining. Kustbevakningen var
engagerad i den akuta krishanteringen till dess att oljebekdmpningen till havs avslutades.
Kustbevakningen fick d@ven assistans av danska miljofartyg vid oljebekdampningen pé svenskt vatten,
trots att detta inte begérts.

8.2.6 Frivilliga

Frivilliga var initialt inte med vid saneringsarbetet, trots att det fanns en stor vilja att delta.
Erfarenheterna i ledningsgrupp och stab var att frivilliga ofta skapar mer problem &n gor nytta. Da
anstormningen av frivilliga var mycket stor beslutades dock att dessa skulle fa medverka. Det
startades upp ett system for hantering och tjanstgoring for de frivilliga som ville hjalpa till. Frivilliga
fick anmala sig via en telefonvéxel och efter att ledningen utrett hur stor hjalp som behovdes fick de
som ville hjalpa till infinna sig vid en brandstation morgonen efter. Dar fick dessa en kort utbildning
och forsags med utrustning. De frivilliga fordelades sen pa de olika saneringsgrupperna. Den storsta
frivilligorganisation som deltog i arbetet var Greenpeace som dagligen deltog med 10-15 personer,
totalt anmalde sig ca 750 frivilliga varav 350 anvéandes. (Holmqvist, 2003)

8.2.7 Lansstyrelsen

Da tva kommuner blev drabbade av oljan fran det kinesiska fartyget, kontaktades dven vakthavande
befdl pa lansstyrelsen. Lansstyrelsen valde har att inte ta en aktiv roll i ledningsarbetet, da denna
redan var fullgod. Lansstyrelsen var trots detta hela tiden informerad om ldget och var beredda pa
att starta upp sin krisorganisation.

8.3 Samverkan

Vid en handelse av detta slag, dar flera kommuner drabbas och det finns behov av insatser fran flera
olika statliga myndigheter och organisationer, 4r samverkan ett maste. Kustbevakningen startade
upp samverkan med de drabbade kommunerna, kommunal rdddningstjanst. Samverkan rorde
framst lagesrapporter och uppskattningar om mangder olja och tid for paslag pa kusten. Det skedde
dven samverkan mellan Kustbevakningen och danska myndigheter och miljofartyg samt tyska
miljofartyg. Framfor allt var samverkan med de danska myndigheterna bristféllig da danska fartyg
enligt Kustbevakningen inte f6ljde de avtal och regler som finns ldnderna emellan
(Kustbevakningen, 2003).

Under saneringsarbetet anvandes en ledningsuppbyggnad enligt figur 8.1.
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Truppledning
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Figur 8.1. Ledningsuppbyggnad for alla inblandade aktdrer under saneringsarbetet efter oljepdslaget lings skinska
sydkusten 2003 (Holmquist M, 2003).

Samverkan med berorda myndigheter och organisationer utgick vid saneringsarbetet fran staben,
med rdddningschef och militdrinsatschef, denna samverkan anses av ovan nimnda ha fungerat
utmaérkt. Samverkan mellan kommunledningarna gjordes pa de dagliga ledningsmétena, da
kommunledningarna, informationsansvarig, militdrinsatschef, raddningschef och andra aktorer var
narvarande.

Ledningsstrukturen kan askadliggéras med hjélp av den i arbetet tidigare framtagna grundstruktur,
se figur 8.2.
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Figur 8.2. Ledningsstruktur vid oljepdslaget 2003.

Utifran denna struktur kan det dras erfarenheter genom att systematiskt analysera varje pil i
strukturen. Hur fungerade samverkan? Vilka positiva erfarenheter kan dras frdn samverkan? Var
nagot bristfalligt i samverkansstrukturen? Hur kan detta forbattras? Detta dr fragor som de
inblandade parterna bor stélla sig. Svaren ar sen viktiga, att tillsammans med de andra parterna,
diskutera och ta vara pa for att utveckla en pa sikt bra och tillforlitlig samverkansstruktur.

Sammanfattningsvis kan sdgas att samverkan mellan de aktorer med en viktig roll under
oljepaslaget, de pilar som finns mellan de gramarkerade aktdrerna, fungerade bra. Samverkan kan
aven dem emellan utvecklas ytterligare, men ar i dagsléget tillfredsstallande. Samverkan mellan
aktorerna med en mindre roll i krishanteringsarbetet, pilarna till och fran de aktorer som &r
markerade vita, fungerade under oljepaslaget mer bristfélligt. Har kan samverkan utvecklas mycket.
I detta fall ar krisledningsndmnderna vitmarkerade och anledningen till detta dr att kommunernas
krisledningsnamnder inte aktiverades. Daremot hade kommunledningarna viktiga roller under
insatsen. Med Danmarks motsvarighet till Sveriges kustbevakning och de tyska miljofartygen var
samverkan sa dalig under det akuta skeendet att det inte ar utsatta nagra pilar 6verhuvudtaget i
Figur 8.2. Har kan det sdgas att det inte skedde ndgon samverkan 6verhuvudtaget. Brister som
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upptécktes i samverkan mellan Kustbevakningen och danska myndigheter och miljéfartyg var bl a,
att danska fartygen sade sig ha ldget under kontroll och darfor inledningsvis inte tilldt svenska
miljofartyg att komma in pa danskt vatten, trots att det senare visade sig att sa inte var fallet. Aven
informationsutbytet med de danska fartygen var under senare delen av insatsen daligt, vilket
resulterade i att danska fartyg kom in pa svenskt vatten utan att be om tillstand for detta. Det visade
sig efter sjdlva insatsen att d&ven de avtal som finns mellan Kustbevakningen och danska
motsvarigheten inte heller hade f6ljts. De pilar som ér lite fetare markerade i figuren symboliserar
den samverkan som skedde inom staben. Aktorerna mellan vilka dessa pilar géar var de som hade en
gemensam stab.
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9 Problem vid samverkan och Iedning

Kapitlet bygger pa problem som dels framkommit vid intervjuer av de utvalda

aktorsrepresentanterna och dels problem som definierats genom analys av dagens sétt att
krishantera. De problem som framkommit vid intervjuer kan i méanga fall vara subjektiva problem
som bara ar upplevda av enskilda intervjupersoner. Kapitlet tar initialt upp generella/allmédnna
problem f6r samverkan. Déarpa foljer aktorsspecifika problem for de storsta aktdrerna inom
krishantering. Sist i kapitlet ndmns nagra mojliga varianter av samverkan och vilka férdelar de kan
ha. Detta for d& samverkan ar 1osningen pa ménga av problemen i detta kapitel.

9.1 Allméanna

I den operativa ledningen av insatserna ar sjukvard, polis och raddningstjanst vana att arbeta
tillsammans. Vid daglig verksamhet arbetar de daremot inte tillsammans, de har olika lokaler och
olika kulturer med egna arbetssdtt och rutiner inom organisationerna. Detta har lett till olika
sprakbruk inom organisationerna, som vid storre insatser kan leda till svarigheter i samarbete. Vid
samverkan med andra aktirer ar det extra viktigt att vara tydlig med betydelsen pa begreppen da
dessa aktorer har mindre erfarenhet av dessa begrepp. Nomenklaturen som anvands inom de olika
verksamheterna kan variera mycket och information fran insatspersonal kan for annan
insatspersonal bli svartolkad och missférstand kan uppsta. Nomenklaturskillnader tillsammans med
bristande forstaelse for andra aktdrers organisationer och arbetssitt dr inte avgdrande faktorer for att
samverkan ska fallera, men kan bidra till att samverkan hdmmas. For att minska de upplevda och
omedvetna problemen med nomenklatur- och sprakskillnader bor det forslagsvis utarbetas
standards eller pa annat satt fastslas vilka begrepp som ska anvandas samt dess betydelse. Detta bor
formedlas till alla eventuella aktorer, t ex foretag och frivilligorganisationer, for att underlatta
samverkan och motverka missforstand.

Pa normativ och strategisk niva sker ledningen fran skilda ledningsplatser i anslutning till respektive
organisations verksamhetslokaler och kontor. Har sker samverkan mellan olika aktorer genom
samverkanspersoner som skickas ut fran varje inblandad aktor och medverkar i de andra aktdrernas
staber (Mo, 2004-06-02). Systemet med skilda ledningsplatser medfor att det pa strategisk och
normativ ledningsniva kan uppsta problem i att fa en korrekt bild av hur laget ar i verkligheten.
Detta kan medféra svarigheter i att gemensamt leda insatserna pa strategisk och normativ
ledningsniva pa basta satt, vilket i sin tur kan bidra till att aktSrernas handlingar sinsemellan inte
blir koordinerade. Alla aktorer maste inte ha exakt samma information, utan endast den information
som kravs for aktoren. Det krdvs da att informationshanteringen ges en betydande roll i
krishanteringen. Systemet med samverkanspersoner &r inte heller uthalligt, framf&rallt inte vid
omfattande héndelser som kraver manga olika samverkanspersoner. Kravet pa manga
samverkanspersoner kan bli ett stort problem vid en ldngvarig kris. Framforallt om alla aktorer ska
ha sina egna staber med samverkanspersoner fran de 6vriga aktorerna. Problemet kan l6sas om fler
aktorer anvander sig av en gemensam ledningsplats, eventuellt enligt Raddsam-Fs forslag
(Jonkopings lan, 2004), se bilaga 6. Gemensamma ledningsplatser kan underlitta ledningen och
insatserna vid krishantering pa manga sitt. Narheten till 6vriga aktorer underldttar samverkan och
bidrar till 6kade kontakter aktorerna emellan. For att de gemensamma ledningsplatserna ska fungera
optimalt ar det viktigt att de anvéands i aktdrernas dagliga verksamheter, d& det ar viktigt att alla
aktorer kdnner sig hemma med lokalerna och utrustningen. Detta dr en anledning till att 4ven
nuvarande lokaler som kan komma att bli aktuella vid en eventuell kris t ex den hos lansstyrelsen
maste anvandas oftare for att de ska avdramatiseras.

Ménga verksamheter har byggt upp sin beredskap for att hantera eventuella kriser med planer och
natverk. Det ar viktigt for verksamheterna att inte forlita sig helt pa planerna, da det inte &r planen i
sig som loser problemen eller underléttar krishanteringen, utan planen &r ett stod for aktdrerna nér
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krisen verkligen intréaffar. Under vissa intervjuer har det setts som ett problem att vissa verksamheter
har en &vertro till sina planer och tror att de just for att de har en plan dven kan hantera kriser pa ett
bra sétt. Samtidigt kan det manga ganger dven vara framtagandet av planerna som &r det verkliga
arbetet och som ger mest for verksamheten. Det dr dven viktigt att planerna lever vidare efter det att
de har skapats och utvecklas med verksamhetens organisation, erfarenheter och kunskap. Planerna
maste darfor uppdateras med jamna mellanrum samt att de maste anvandas i exempelvis 6vningar
for att verksamhetens ledning ska vara van vid och kunna anvanda planerna.

Engagemanget i sakerhets- och krishanteringsarbete i en verksamhet bygger ofta pa eldsjédlar inom
verksamheten vilket dven det leder till att krishanteringsfdrmagan blir personbunden. For att
undvika att krishanteringsformagan blir personbunden maste verksamheten arbeta for att forbattra
sakerhets- och krishanteringskulturen. Detta kan goras genom att exempelvis bygga upp en attityd
och ett beteende som verkar for 6kad sakerhet och krishanteringsférmaga. Pa sa satt kan fler inom
verksamheterna fa méjlighet att skapa sig ett engagemang for krishanterings- och beredskapsfragor.

Flera aktorer upplever att det finns svarigheter att fa igenom gemensamma beslut aktorerna emellan,
t ex infoérandet av kommunikationssystemen RAKEL och TETRA som har varit och ar svara att
infora. Dessa kommunikationssystem syftar till att alla de operativa aktorerna ska kunna
kommunicera med varandra 6ver samma radionét. Dessa dr dyra sambandssystem som inte alla
aktorer kommer att ansluta sig till vid start, vilket gor hela systemet mindre anvandbart da alla inte
anvander systemet.

9.2 Kommun

Kommunen styrs vid en krissituation som tidigare behandlats av en krisledningsnamnd bestaende
av politiker frdn kommunens ordinarie ledning. Att de som utgor krisledningsnamnd i en kommun
ar politiker kan skapa problem déa dessa kommer att ersdttas om de inte blir omvalda efter
mandatperiodens slut, vart fjarde ar. En kommun som ar politiskt stabil, kommer sannolikt att ha en
krisledningsnamnd som &r mer trygg i sin roll, da den suttit langre pa den posten, 4n vad kommuner
déar den politiska majoriteten vaxlar. Praxis &r att krisledningsnamnder ska 6va en gang vart fjarde
ar. Detta dr egentligen inte tillrackligt da det kan kravas mer 6vning och mer utbildning att lara upp
en nybildad krisledningsnamnd. En ny krisledningsndimnd kan snabbare komma in i sin roll och bli
mer samspelt om den pa ett tidigt stadium skaffar sig kunskaper om sina roller i
krisledningsndmnden och vad ett sddant arbete kan innebara. Eventuellt dr det under det forsta aret
viktigast att krisledningsndmnden utbildas innan de borjar 6vas. Hur snabbt krisledningsndmnden
kommer in i sin roll kan dven bero pa hur langt kommunen i 6vrigt har kommit i beredskapsarbetet.
I en kommun som satsat mycket pa att forbéattra krishanteringen och dér férvaltningarna har en god
krishanteringsférmaga kommer det sannolikt dven satsas mycket pa dvning och utbildning av
krisledningsnamnden. Utbildningen kommer att bli mer effektiv da krishanteringsstrategin i 6vrigt i
kommunen &r val inarbetad. Det politiska maktspel som forekommer i alla kommuner kan &ven
skapa problem. Nar det géller krishantering och sdkerhetsarbete inom kommuner dr det mycket
viktigt att komma ifrdn detta och sdtta kommuninvanarnas och omradets basta framfor politiska
fordelar.

Aven om kommunledningen och krisledningsndmnden i en kommun &r engagerade i
krishanteringsarbetet kan det vara svart men viktigt att nd ut med engagemanget i kommunens
forvaltningar. En kommun ar alltid delaktig i hanteringen av en eventuell kris och ddrmed blir d&ven
kommunens forvaltningar delaktiga i varierande grad. Dér ar det viktigt att ge forvaltningarna den
utbildning och 6vning, inom omradet, som de behover. For att spara tid och resurser kan olika typer
av utbildningar och dvningar samkoras, t ex kan utbildning angaende risker och kriser samkoras.
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Intervjuade personer pa lansstyrelsen i Skane lan upplever att flera kommuner tenderar att ha en
overtro till lansstyrelsens roll i krishanteringen. Manga kommuner har ingen vana av att halla
utbildning tillsammans med eller skapa gemensamma planer f6r samverkan med andra kommuner.
Vid kriser som drabbar flera kommuner tror somliga kommuner att lansstyrelsen kommer att skota
samverkan och samordningen av kommunernas enskilda insatser. Lansstyrelsen daremot vill tona
ner sitt samordningsansvar, framforallt nér det géller att samordna kommunerna. Vid annan typ av
handelse an rdddningstjénst, har lansstyrelsen inget ansvar i den kommunala krishanteringen utan
har endast en stottande roll (Stenberg m fl, 2004-06-14). Kommunerna kan aldrig lagga 6ver sitt
ansvar pa lansstyrelsen, ddaremot borde kommuner och lansstyrelse tillsammans reda ut vilket
ansvar de har. Detta for att bada parter ska vara pa det klara med vilket ansvar de har och var
gransen for detta ansvar gar.

Stora kommuner upplever att de automatiskt far en drivande roll i samverkansgrupper, medan de
mindre kommunerna foljer utan att bidra sd mycket sjdlva. Detta kan bero pa att manga mindre
kommuner har mindre resurser och dérfor inte kan vara lika aktiva inom krishanteringsomradet.
Ibland kan det vara nyttigt att de storre kommunerna samverkar sinsemellan da deras problem till
stor del liknar varandra samtidigt som det ar viktigt att inte utesluta de smé kommunerna utan
erfarenheter ska delges alla kommuner stora som sma. Det dr onddigt att ndgon kommun gor om
nagon annan kommuns misstag. Inom stora kommuner kan det d&ven upplevas att det tar langt tid
att fa igenom beslut, kommunerna har mycket att gora och krishanteringsfragor kan bli
nedprioriterade.

9.3 Lansstyrelse

Léansstyrelsen i de lan som har kadrnkraft kan upplevas vara lite lasta i kdrnkraften och mycket av
lanens krishanteringsférmaga kretsar runt kdarnkraften. Natverk och 6vningar ar uppbyggda for att
klara av att hantera kédrnolyckor och 6vriga typer av krissituationer har hamnat i skymundan. Detta
kan framst bero pa att karnkraftsberedskapen ar hardare reglerad i lag. Svarigheter att se
lansstyrelsens roll i krishanteringen upplevs av flera aktorer inklusive lansstyrelserna sjélva, vilket
aven kan vara grunden till kommunernas problem med 6vertro till lansstyrelsernas ansvar och
befogenheter. Lansstyrelsen dr inte heller med i den dagliga verksamheten, utan blir endast en aktor
vid en akut krissituation. Detta ger en ovana att arbeta tillsammans med ldnsstyrelsen vilket kan leda
till bristande rutiner och samverkan. Problemen kan eventuellt 13sas genom att fa lansstyrelsens roll
mer klargjord for alla parter, eller att lansstyrelsen tar pa sig en storre och mer aktiv roll i
krishanteringen. Har kan ldnsstyrelsen framforallt utveckla sin samordnande roll vid
informationsspridning for att underlédtta de mer involverade aktdrernas samverkan.

Personal pa lansstyrelser upplever dven att det kan vara svart att ta fram scenarier till dvningar som
ger nagot for alla aktorer. Det kréavs t ex att krissituationen bygger pa kriminellt agerande for att
polisen ska kunna avsatta resurser for det. Det blir svart att skapa scenarier som intresserar alla
aktorer lika mycket och scenarierna blir ofta skruvade och orealistiska, vilket 4ven andra aktorer har
papekat.

Det &r viktigt att ledningsplatser anvands med jamna mellanrum for att avdramatisera den och
skapa trygghet for dem som ska arbeta dar vid en krissituation. Detta géller framforallt den
ledningsplats som finns i lansstyrelsens lokaler da lansstyrelsen inte anvander sin ledningsplats i
den normala verksamheten i samma utstrdckning som ovriga aktorer.

9.5 Raddningstjanst, polis och sjukvard

Trots att kommunal rdddningstjénst, polis och sjukvard ofta 4r med i samhallelig krishantering finns
aven brister och problem inom omradet knutna till dessa aktorer.
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Samverkansproblem som andra aktorer upplever finns med den kommunala raddningstjansten ar
att den &r just kommunal. Det blir svart for de regionala aktdrerna, sasom sjukvard och polis, att
samverka med all kommunal raddningstjanst i Skane, bade i den forberedande och i den akuta
krishanteringen. Detta innebar att 6vriga aktorer upplever att det ar svart att vara sdker pa att
informationen gar vidare ut till all kommunal raddningstjanst. Det gor att det ar viktigt att den
kommunala raddningstjansten sprider den information de fér till all kommunal rdddningstjanst i
Skéne. Problemet kan 16sas genom mer samverkan som leder till 6kade kunskaper om de andra
aktorernas organisation och rutiner samt 6vning och skapande av rutiner inom de kommunala
samverkansomradena.

Under intervjuerna har det framkommit att 6vriga aktorer upplever polisen som motstréavig till
gemensam ledningslokal. Detta grundar sig i att polis som alla andra aktorer vid en krissituation vill
vara i lokaler som de &r vana vid med den utrustning och dokumentation som de behdver ha
tillgang till. Kanske kan problemet 16sas genom att raddningsinsatsaktorerna har en stor gemensam
ledningsplats dar aktorerna dven leder insatser normalt. Detta kraver mycket resurser och
omorganisationer inom aktdrernas organisationer for att det ska fungera, och ar kanske inte ett
realistiskt mal. Ett annat problem knutet till polisen som andra aktorer upplever ar att de inte delar
med sig av viktig information, utan haller den for sig sjalv. Detta beror pa att mycket av polisens
information ar skyddad av sekretesslagar. Att sprida information i ett tidigt skede av krisen &r
grundldaggande for att alla aktorer ska kunna hantera krissituationen effektivt.
Informationsproblemet skulle kunna minskas genom regelbunden samverkan med t ex regelbundna
moten dar handelser och aktiviteter inom de olika organisationerna diskuteras och delges varandra
samt att dven de andra aktdrerna blir bundna av den eventuella sekretess som kan finnas.

Sjukvarden har till skillnad fran polis och kommunal raddningstjanst inte samma vana och
erfarenhet av ledning vid storre krissituationer. Detta gor att sjukvardens regionala
ledningsorganisation inte &r lika inarbetad och darfor inte heller helt utvecklad, vilket behover satsas
resurser pa. Liksom hos manga andra aktorer finns en resursbrist inom sjukvarden vilken &r viktig
att ta hansyn till. Sjukvarden har dérfor bl a mindre tid f6r 6vning &n vad kommunal rdddningstjénst
har. Det ar viktigt att ha forstaelse for och kunskap om 6vriga aktorers arbetssatt och prioriteringar
for att kunna skapa forstaelse for dess handlingar. Vissa aktorer har drabbats hardare &n andra av
besparingar och resursbrister kan leda till att tiden f6r 6vningar blir knapp. Det ar da viktigt att de
som arrangerar ovningar tanker pa att ovningarna ska ta lite tid fran deltagarnas 6vriga verksamhet.
Dessutom kan det vara viktigt att ha i dtanke att de samverkansmoten som arrangeras regelbundet
kan ha betydelse dven for den ordinarie verksamheten och inte bara f6r en eventuell krissituation.

Kommunal raddningstjanst, sjukvard och polis behdver genom samverkansformer fa insikt i de
andra aktorernas organisationer och uppbyggnad. Alla organisationer kan inte vara uppbyggda pa
samma satt och det ar viktigt att sétta sig in i andra organisationer och inse att deras uppbyggnad
kanske &r bast for dem. Utifran denna kunskap kan aktorerna sedan utveckla en fungerande
samverkan.

9.6 LAsningar

Det finns inga klara 16sningar for att hantera de problem som finns med dagens sétt att krishantera.
Manga av de l6sningar som finns bygger pa 6kad samverkan i olika former samt évningar av olika
slag. Nedan tas nagra mdjliga varianter av samverkan upp samt de fordelar som de leder till.

Samverkan genom:
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Ovningar bade inom och mellan olika aktorer. Géarna fler lite mindre &n endast
stora mer séllan forekommande dvningar. (For utforligare beskrivning av
ovningsuppbyggnad se kapitel 10.)

Kontinuerliga samverkansmoten som behandlar aktuella héndelser och
forandringar inom aktorernas organisationer.

Okat samarbete och samverkan mellan kommunerna genom:

Gemensamma &vningar eller att kommuner som har 6vat delar med sig av
resultat och erfarenheter till andra kommuner. Kanske négon typ an
ovningsbank med scenarier och erfarenheter.

Samverkansmoten med beredskapssamordnarna i kommunerna dér de utbyter
erfarenheter och lardomar.

Kommunférbundet och lénsstyrelsen bor skapa forum dar kommunerna kan
samverka.

En vél utvecklad samverkan mellan aktorer kan bidra till att utveckla krishanteringen i samhallet
vilket 6kar tryggheten for invanarna.

Samverkan leder till:

Kunskap om de andra aktdrernas organisationer, arbetssatt och rutiner.
Forstaelse for varandras problem t ex resursbrist.

Forstaelse for varandras prioriteringar.

Natverk av kontaktpersoner i hos de olika aktorerna vilket underlattar
samarbete nér en kris val uppstar.

Underlattar och forbéttrar insatserna vid en kris.

Lattare att skapa en gemensam légesbild da aktorerna i storre utstrackning
forstar varandras arbetssétt.

Forstaelse for varandras begrepp och eventuellt gemensam nomenklatur och
begreppsanvandning.

Kunskap om varandras resurser och kunskaper och i vilka situationer som det
kan vara bra att ta hjalp av varandra och i vilka situationer som det kan vara
viktigt att hjélp andra aktorer och vilka resurser de andra aktdrerna kan behéva
vid en viss kristyp.

Aktorernas ansvarsomraden blir tydliga dven for 6vriga aktorer.
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10 OvningsuEEbzggnad for samverkansutveckling

Detta kapitel kommer att redogora for vilka aspekter som ar viktiga att ha i atanke vid
ovningsverksamhet samt hur nédtverken fran kapitel sju kan anvandas i sadan verksamhet.

De tillfallen som aktorernas krisledningsorganisationer maste trada i funktion dr som vl ar sallsynta
och ibland dréjer det flera ar mellan krissituationerna som drabbar organisationerna. Trots detta ska
krisledningsorganisationerna alltid vara forberedda och fungera val vid det fa tillfillen da de masta
agera i ett skarpt ldge. Ett av de vanligaste och mest beprévade sétten att halla
krisledningsorganisationens effektivitet vid liv ar att kontinuerligt 6va den. Hur évningar kan var
upplagda och vad som éar viktigt att tanka pa vid planerandet och genomforandet kommer detta
kapitel att behandla.

Det finns en rad fordelar med 6vningar bl a da de;

—  skapar engagemang och intresse for krishanterings- och sdkerhetsfragor,

—  haller i gdng kunskaperna om beredskapssystemet,

—  skapar kontakter och natverk,

—  ger fOrstaelse for andra aktorers arbete och problem,

—  ger fOrstaelse for ansvarsférhallandena bade inom och mellan organisationer,
—  synliggor brister som darmed blir mojliga att atgarda.

For att 6vningen ska uppna den tiankta effekten &dr det viktigt att redan i planeringsstadiet faststilla
och formulera ett syfte. Ett klart formulerat syfte underléttar for dem som sedan ska lagga upp
6vningen med avseende pa val av metod och scenario. Syftet med 6vningar kan vara av tva olika
slag allmént eller specifikt. Allmdnna syften dr exempelvis att utbilda eller skapa engagemang hos
personalen i organisationen, medan specifika syften kan vara att testa en ny organisationsform eller
férmagan att hantera en viss typ av handelse. I de flesta fall &r syftet en kombination av bade
allménna och specifika syften. (Livmar & Lindblom, 1999)

Ovningarnas uppliagg kan vara av olika slag, de vanligaste ar diskussionsvningar och
ledningsévningar. I diskussionsdvningen spelas ett scenario upp och efter det far de olika
ledningsgrupperna en stund pa sig att gemensamt diskutera hur de skulle ga tillvdga och vilka
16sningar som finns i ett sadant lage. Efter dessa enskilda diskussioner atersamlas alla grupper for en
gemensam diskussion. Dérefter kan nya inspel spelas upp. I ledningsdvningar ar det en fortlopande
héandelseutveckling som spelas upp via de ordinarie sambandsvagarna och ledningsgruppen far 16sa
de problem som uppkommer och ta egna initiativ till samverkan. I en ledningsévning kravs det att
man har en motspelsgrupp som tar hand om att spela in motspel och agera som den &vriga varlden.
Med motspel avses hdndelseforlopp, konsekvenser och reaktioner i samhaéllet som tillférs genom
inspelningar fran motspelsgruppen (KBM, 2003). Bada typerna av évningar kan varieras pa olika satt
bl a kan en ledningsévning genomfodras som en totalovning d v s det sker d@ven en faltdvningsdel.
Vilken typ som passar bést dr beroende av syftet med 6vningen. (Livmar & Lindblom, 1999) I bland
kan det vara béttre att genomfdra en mindre 6vning av typen diskussionsovning som kraver mindre
resurser i form av tid for deltagarna och de som planerar 6vningen och istéllet genomfor flera
ovningar med kortare mellanrum och med olika scenarier.

Valet av scenario har stor betydelse for i vilken utstrdckning som syftet eller mélet med vningen
uppnas. Det dr darfor viktigt att ha syfte, delsyfte, malgrupp och forvantningar pa malgruppen klart
for sig vid framtagandet av scenariot. Begreppet scenario har en minimal definition, d v s de kriterier
som begreppet scenario minst maste gélla for att klassas som ett scenario, som sager att det ska vara
en modell 6ver en antagen (Tom Ritchey, 2004-05-12);
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—  héndelsesekvens (utveckling 6ver tid),
—  uppsattning omstandigheter (en given kontext eller scen).

Till denna minimidefinition kan laggas att handelsesekvensen ska ha allvarliga konsekvenser for
viktiga samhallsfunktioner och den 6vande organisationen maste vidta omedelbara atgéarder (KBM,
2003).

Scenarierna kan delas in i olika typer bl a kan de vara trendfoljande eller kontrasterande (Tom
Ritchey, 2004-05-12). Trendf6ljande scenarier héller sig till de mest troliga framtidsutfallen och
innehaller oftast inga storre 6verraskningsmoment. De kontrasterande scenarierna bygger pa olika
handelser som ligger langt fran varandra men som dndé ar mdéjliga. Det finns fordelar med bada
dessa typer av scenarier. Ett realistiskt och helt klart m&jligt scenario skapar ofta stort engagemang
bland deltagarna som kdnner att det 4r nagot som verkligen kan handa och som de behover vara
forberedda pa. Kontrasterande scenarier, bestaende av flera tillsynes oskyldiga héndelser, kan leda
till stora problem med ledning, samverkan och informationshantering och darmed ge vardefulla
erfarenheter och lirdomar till deltagarna. Ett bra scenario bor uppfylla vissa krav for att deltagarna
ska fa ut sa mycket som mojligt av ovningen, det ska vara realistiskt, relevant, lokalt anpassat och
engagerande (KBM, 2003).

Vid framtagandet av scenarier kan det vara lampligt att ta inspiration fran de sarbarheter som
framkommit i organisationernas eller myndigheternas risk- och sarbarhetsanalyser. Dessutom kan
scenarier som Statens raddningsverk eller Krisberedskapsmyndigheten anvéant i sina utbildningar
ofta appliceras pa de flesta typer av organisationer och myndigheter. Scenarier beh&ver inte heller
alltid uppfinnas pa nytt utan ibland kan det vara nyttigt att repetera ett scenario for att se om de
atgarder som har vidtagits for att forbattra verksamhetens krishanteringsformaga har haft den tankta
effekten. I verksamheter dar det rdder en stor omsittning pa personal dr det manga ganger battre att
ha lite mindre 6vningar som aterkommer oftare istillet for att ha stora sillan forekommande
ovningar. For att 6vningen ska fa maximal effekt dr det viktigt att ovningen ar pedagogiskt upplagd
och att det speltekniska fungerar val. Exempel pa viktiga faktorer att ha i atanke for att genomfora en
pedagogisk 6vning ar (Livmar & Lindblom, 1999);

—  attlagga scenarier och inspel pa ratt niva i foérhallande till 6vningssyftet och delmalen,
—  attsattigang deltagarnas fantasi m h a realistiska inspel och hdndelseutveckling,

—  att kunna arrangera verklighetstrogna motspel,

—  attinspirera till ett flexibelt handlande och langsiktigt tdnkande,

—  att klargora helhetens betydelse.

Med det speltekniska &syftas att administrativt halla samman spelférberedelserna, ta fram
ovningsmateriel, stilla i ordning évningslokaler och bygga upp en realistisk sambandsmiljo.
Dessutom ar det viktigt att ta hansyn till ekonomi i planeringen av 6vningen. Detta for att halla nere
kostnaderna och se till sa att vningen tar minsta méjliga tid fran deltagarnas ordinarie arbetstid.
(Livmar & Lindblom, 1999)

For att 6vningen ska fa genomslag, leda till forbattringar i organisationernas krishantering, motivera
deltagarna samt utveckla 6vningsmetodiken &r efterarbetet en viktig del i dvningen (KBM, 2003 och
Livmar & Lindblom, 1999). Tyvarr laggs det ofta ner stora resurser i form av tid pa att forbereda
Oovningar medan utvardering och uppfoljning endast utgors av en enkadt som deltagarna fyller i efter
ovningens slut. I sddana fall riskerar viktiga lardomar att ga forlorade. Uppfoljning kan delas upp i
tva typer, processgranskning dér varje deltagare varderar sin grupps insatser samt
resultatredovisning, dar olika beslut och atgarder som vidtagits av deltagarna diskuteras och jamfors
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med de forvantningar som dvningsledaren hade pa deltagarna. Processgranskningen ror
verksamhetens satt att internt hantera en kris medan resultatredovisningen ror det som ar av direkt
intresse for samhaéllets medborgare och de som har till uppgift att faststélla verksamhetens och de
samverkande aktorernas krishanteringsformaga. Nar dessa bada delar i uppfoljningen har gjorts bor
en uppfdljning genomfdras, dar alla inblandade far mojlighet att diskutera 6vningen och de olika
delmomenten samt att ovningens resultat dokumenteras i en rapport. Det sista momentet i
uppfoljningen &r att ta stallning till (Livmar & Lindblom, 1999);

—  vilka erfarenheter ska forst tas itu med,
—  vem ska gora det,

—  tidsplan och kostnadsplan och

—  plan for utbildning m m.

Dessa punkter dr de som slutligen far 6vningen att na sitt huvudsyfte genom att leda till verkliga
forandringar och forbéattringar av verksamhetens krishanteringsférmaga. En kort tid efter en 6vning
ska de med verksamhetens krisberedskap eller riskhantering bland sina arbetsuppgifter lagga fram
planunderlag och andra sdkerhetshdjande atgérder till ledningen. Da ar ledningen som mottagligast
och de ser vikten och betydelsen av sddana atgarder.

Aven vid planering av évningar kan samverkansnétverken fran kapitel 7 anviandas. Detta da
natverken askadliggor vilka aktorer som &r viktiga att samverka och skapa kontakter med.
Nétverken underldttar for dvningsledningen genom att de visar vilka aktdrer som under ett sddant
scenario kan bli inblandade och som pa sa sétt ar viktiga att engagera i vningen. Hér ar de extra
viktigt att inte glomma bort de aktdrerna som representeras av andra aktorer i natverken i kapitel 7.
Dessa aktorer deltar séllan i samhallelig krishantering och dérfér 4r samverkan med dessa extra
viktig. Ovningar &r ett exempel pa samverkan diar manga olika aktdrer kan delta och pa sa stt lara
kanna varandras organisationer och arbetssatt. De aktorerna som har askadliggjorts genom
natverksbilderna kan under 6vningen representeras antingen genom inspel gjorda av
ovningsledningen eller direkt genom representanter som deltar i 6vningen. Natverken som bygger
pa fem typer av krisutlosande hiandelser kan dven fungera som en inspirationskalla vid
framtagandet av scenarier till en 6vning.

Tina Harrysson & Ulrika Lindmark 73



74

Tina Harrysson & Ulrika Lindmark



Osidkerheter

11 Oséakerheter

Det finns alltid osédkerheter i ett resultat, framforallt vid kvalitativa metoder som denna rapport

bygger pa. For att minska effekterna av osédkerheterna ar det viktigt att forsoka minska dem eller om
det inte 4r mdjligt ta upp och belysa dem sa att lasare blir medvetna om att det finns osékerheter, och
pa sa sétt minskar deras effekter. Pa detta sdtt syftar detta kapitel framst till att minska effekterna av
osdkerheterna i resultatdelen.

Arbetet baserar sig dels pa litteratur och dels pa intervjuer med personer fran olika myndigheter. Vi
har anvéant oss av litteratur som vi ansett varit trovardig och i de fall det varit méjligt d&ven jamfort
och anvént flera kéllor. Vad det géller intervjuer finns det alltid en viss osdkerhet da
intervjupersonerna ofta ar subjektiva i fragan. For att minska effekterna av denna subjektivitet har
exempelvis representanter fran flera kommuner intervjuats. Detta har gjort att vi har kunnat skapa
oss en uppfattning av vad som har varit objektiv information och vad som varit tyckande fran
intervjupersonernas sida. Pastaenden fran intervjuade har testats pa andra kommunrepresentanter
for att se vad de anser i fragan. Vid intervjuer med 6vriga myndigheter har tiden begréansat arbetet
till att endast omfatta en person fran varje myndighet. Aven hir har intervjupersonerna fatt svara pa
pastaenden som andra intervjuade har haft angdende myndighetens krishanteringsarbete. Detta har
bidragit till att ge oss en mer nyanserad bild av verkligheten. Efter varje intervju har forfattarna gjort
en sammanstallning av intervjun som intervjupersonen har fatt méjlighet att lasa och kommentera,
detta for att minska missforstand och missuppfattningar fran forfattarna sida. Det har dven gett
intervjupersonerna en méjlighet att utveckla och fortydliga sitt resonemang.

Det ligger d@ven en viss osdkerhet ndr det géller arbetets applicerbarhet pa 6vriga landet da endast
Skéne har studerats, detta har fungerat som en avgransning i arbetet. De operativa aktorernas
organisationer varierar en del i olika delar av landet. Skane har manga kommuner vilket leder till
speciella problem och fordelar som norrlandslanen inte har. Trots det kan resultaten fran studierna
antas vara i stort sett applicerbara dven pa andra lan.

I kapitel 7 finns det osakerheter vad det galler nédtverkens utseenden. Hur nitverken ser ut varierar i
stor utstrackning beroende pa kristyp och allvarlighetsgrad. Det gar aldrig att forutse hur en
krissituation kommer att te sig och det gar aldrig att vara séker pa att det har planerats for alla
sorters krissituationer. De ndtverk som har askadliggjorts visar endast en trolig bild av natverket
med de storsta aktdrerna utsatta. Ovriga aktorer har grupperats som en del i figuren vilket innebér
en grov forenkling da de i vissa fall kan utgéra méanga fler 4n de som ar avbildade. Ovriga aktorer ar
sadana som endast ar delaktiga i krishanteringen vid speciella hdandelser eller som dr med i
krishanteringen men har en mindre betydelsefull roll. Observeras bor att det aldrig i forvag gar att
forutse alla eventuella aktorer i det akuta krishanteringsarbetet.

Kapitel 8 har fungerat som en studie av hur ett samverkansnatverk kan se ut vid en olycka. I detta
kapitel ligger det en begransning i att kapitlet har baserats endast pa de rapporter och utredningar
som de olika myndigheterna har gjort angédende deras insatser under oljepaslaget. Fran vissa
myndigheters hall har denna rapportering varit bristfallig eller &nnu ej paborjad. Detta har lett till att
vissa myndigheters insatser inte har kunnat redogoras for i samma utstrackning som de mer
valdokumenterade insatserna fran andra myndigheter.

I kapitel 9 har problem och 16sningar till dessa problem diskuterats. Kapitlet baseras till stor del pa
de problem som intervjupersonerna har tagit upp under intervjuerna, men dven en del problem som
uppdagats genom analys av dagens satt att krishantera. Somliga av dessa problem upplevs som mer
allvarliga av vissa myndigheter &dn av andra. Problemen har delats in i olika stycken i férhallande till
vilken myndighet som de berdr. Daremot har de inte pa nagot sitt rangordnats i allvarlighetsgrad.
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Mojliga 16sningar pa problemen har diskuterats utifran den kunskap som erhallits under arbetets
gang. De problem som tas upp i kapitlet kan inte ses som de enda problem som finns inom
krishanterings- och samverkansomradet, utan snarare problem som, av forfattarna, anses vara
betydelsefulla for bra samverkan och darfor behover belysas. Det &r viktigt att verksamheter och
organisationer som arbetar inom omradet sjdlva analyserar de problem och brister som finns samt
forsoker att hitta bra 16sningar pa dessa.
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12 Slutsats och Diskussion

Syftet med detta kapitel &r att besvara problemformuleringarna som har legat till grund for detta
projekt samt att diskutera de resultat som har framkommit i projektet.

12.1 Samverkansnéatverken

I kapitel 7 redovisas hur samverkansnétverken kan komma att se ut beroende pa typ av hdandelse
som utloser krisen. Dessa samverkansnatverk visar pa den komplexitet som snabbt uppstar i
hanteringen av en krissituation. Alla inblandade aktdrer maste halla sig informerade om vad de
Ovriga aktOorerna gor, planerar att gora samt vilket laget dr och hur det kan komma att utvecklas.
Aven de aktdrer som inte direkt blir inblandade men som kan komma att bli tvungna att agera maste
halla sig informerade om laget for att ha en riktig bild av krisen nér de vél blir involverade. Ett sitt
att underlédtta denna omfattande informationsspridning mellan aktdrerna &r som vi ser det att ge
lansstyrelsen ett 6kat ansvar vad det géller att ge en korrekt och gemensam lagesbild for alla aktorer.
Detta genom att alla aktdrer sinder relevant information om sin syn pa ldget och sina insatser till
lansstyrelsen. Darefter bearbetar och sammanstéller lansstyrelsen denna information innan de
sander ut den till alla inblandade aktorer och dven till de aktorer som inte dr direkt inblandade men
som maste hallas informerade. Detta skulle forenkla samverkansnatverket betydligt och spara
resurser fOr alla aktorer da informationshantering ar en stor del i krishanteringen. For att kunna
bygga upp detta informationssystem bor lansstyrelsen planera och bygga upp sin organisation for
detta ytterligare ansvar. Redan idag maste lansstyrelsen halla sig informerad vid storre kriser dven
om den inte dr direkt aktiv och det foreslagna informationshanteringssystemet bor bygga pa det
system som anvands idag.
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Figur 12.1. Utvecklat samverkansnitverk

Figur 12.1 visar det forenklade samverkansnitverket som blir resultatet av vart fOrslag att
lansstyrelsen ska ta ett storre ansvar for informationshanteringen under en kris. Vi vill garna
poangtera att vi inte har f0r avsikt att all kontakt mellan aktorerna ska ske genom lansstyrelsen utan
att det framsta syftet ar att underlatta spridning och inhdmtning av information som ar nédvandig
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for att alla aktorer ska fa en korrekt lagesbild. I 6vriga fragor maste samverkan fortfarande ske direkt
mellan aktorerna. Ett exempel pé detta ar att de aktdrer som &r operativt aktiva, exempelvis
kommunal raddningstjanst, polis och sjukvard vid en stor olycka, maste ha en direkt samverkan
sinsemellan.

Svagheter med detta system ar att lansstyrelsen kan bli en sarbar lank i krishanteringen da de ar
centrala for informationsspridningen. For att motverka denna svaghet blir det viktigt att 6ka
robustheten i informationshanteringssystemet, bl a genom dubbla kanaler in till lansstyrelsen och
stor uthallighet i lansstyrelsens krishanteringsorganisation. Ett annat sitt att 6ka robustheten och
minska trycket pa lansstyrelsen ar att skapa gemensamma ledningsplatser framst for de operativa
aktorerna sa som polis, sjukvard och raddningstjanst. Detta kan underldtta informationsspridningen
dem emellan da de har mdjlighet att ha direktkontakt med varandra. Daremot &r de fortfarande
tvungna att sénda information till lansstyrelsen samtidigt som lansstyrelsen maste sanda ut
information till dem fran 6vriga aktorer. Den information som de operativa aktorerna sander till
lénsstyrelsen kan de samordna mellan sig vilket skulle underlatta for lansstyrelsen. Om lénsstyrelsen
pa nagot satt skulle slas ut pa grund av exempelvis en 6verbelastning vid manga samtidiga kriser,
maste den dvriga samverkan dven inbegripa informationshantering pa det sitt som sker i dag.
Darfor ar det viktigt att samverkan fungerar bra i ovriga fragor och dven i informationsfragor i de
fall det krévs. Det dven viktigt att hdr poéngtera att lansstyrelsen maste ges resurser for att kunna
bygga upp ett uthalligt och robust informationshanteringssystem.

Vi anser dven att ledning och beslutsfattande pé central niva maste fortydligas, t ex genom riktlinjer.
Hos manga aktorer ar detta en beslutsniva som inte anvands i den dagliga verksamheten. Trots det,
eller kanske just darfor, ar det viktigt att den kan fungera vl i de fall som kraver det. Det ar dven
viktigt att den snabbt kommer igang samt att ansvaret och rollerna pa den centrala nivan ar tydligt
fordelat.

12.2 Problem vid hantering av samhalleliga kriser

Forutom att hanteringen av en kris snabbt leder till ett komplext nédtverk av aktorer, som maste
samverka med varandra for att pa basta sétt hantera krisen, uppstar det manga andra problem som
bor diskuteras. I kapitel 9 har problemen, dess orsaker och nagra eventuella l6sningar diskuterats. I
detta kapitel kommer darfor fokus ligga pa forslag till atgarder som kan bidra till att problemen
mildras eller 16ses.

Ett problem som karakteriserar samhallets krishantering ar att det rader stora variationer i vilka
begrepp och definitioner som anvénds. Ett exempel pa det ar att polisen anvander begreppet sarskild
héndelse istillet for extraordinér hiandelse, som &r det ord som kommun och landsting anvander f6r
samma handelse. Detta dr kanske inte ett sa stort problem f6r dem som é&r insatta i problematiken
men det kan leda till onddiga missforstand, framforallt nédr det ror sig om kriser dar flera aktorer
med varierad kunskap och vana ar inblandade. For att motverka missférstdnd anser vi att statliga
myndigheter som Statens raddningsverk, Rikspolisstyrelsen, Socialstyrelsen m fI tillsammans ska ta
fram och enas kring vilka begrepp som ska anvédndas och vilka dess definitioner &r. Anledningen till
att vi anser att det dr en uppgift for de statliga myndigheterna &r att det &r viktigt att de fastslagna
begreppen far genomslag i hela landet och inte bara i vissa regioner. Att forandra for vissa aktorer
invanda begreppsbetydelser kan ta lang tid och manga av de olika begrepp som finns i dag ar
kvarlevor av gamla begrepp och begreppsbetydelser och darfor ar det extra viktigt att detta arbete
paborjas sa snart som mojligt.

Mycket av dagens krishantering bygger pa planer av olika slag och planer har manga fordelar, men
det ar viktigt att ha i atanke att planerna i sig inte ger en god krishanteringsférmaga utan det ar
arbetet bakom planframtagandet som &r det viktiga. Det dr dven viktigt att planerna uppdateras och
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anvénds vid exempelvis 6vningar sa att det inte endast blir till ett dokument i en parm i bokhyllan.
Enligt oss &r det viktigt att hela organisationen praglas av en god krishanteringskultur pa samma satt
som det ar viktigt att ha en god sdkerhetskultur med standigt larande och standiga forbattringar. En
god krishanteringskultur motverkar dven beroendet av nyckelpersoner i form av eldsjédlar som
brinner for krishanteringsfragorna och darmed tar pa sig ett for stort ansvar. Vilket i sin tur leder till
att mycket av krishanteringen blir beroende av dem. Med en god krishanteringskultur finns istallet
krishanteringstdnkandet hos alla inom en organisation.

Ett problem som har framkommit flera ganger under var intervjustudie ar att det rader en forvirring
och otydlighet i vilken roll lansstyrelsen har i krishanteringen. Detta anser vi ar ett allvarligt problem
som maste atgardas, da en tydlig rollférdelning ar avgorande f6r hur krishanteringen kommer att
fungera. Mdnga kommuner tycks ha en 6vertro till lansstyrelsens roll vid regionala kriser.
Lansstyrelsen har ett omradesansvar vilket bl a innebar stod till kommunerna. Daremot kan
lansstyrelsen aldrig 6verta de drabbade kommunernas ansvar for krishanteringen. Vi vill, som
tidigare ndmnts, ge lansstyrelsen ett storre ansvar vad det géller informationshanteringen mellan de
involverade aktOrerna och d@ven en samordning av information till media. Dessutom maste
lansstyrelsen tydligare reda ut och férmedla vilka deras uppgifter ar i krishanteringen samt vilket
stod de kan bidra med till kommunerna. Detta ar extra viktigt da ldnsstyrelsen ar en aktor som inte
ar med i den dagliga verksamheten, vilket kan leda till en ovana hos andra aktorer att samverka med
den. Kommunerna a sin sida har ett ansvar att ta reda pa vad de ansvarar f0r och inte forlita sig pa
att lansstyrelsen skoter allt som ligger utanfér den egna kommunens granser.

Manga av de problem med krishantering som framkommit under detta projekt har att géra med att
avstandet mellan aktorerna okar pa de strategiska och normativa ledningsnivaerna. Ett exempel pa
sadana problem ar svarigheten att skapa en korrekt ldgesbild hos alla aktorer samt att systemet med
samverkanspersoner inte dr uthalligt. Dessa problem skulle kunna l6sas om aktorerna anvénde sig
av en gemensam ledningsplats. Detta dr ndgot som kommer att ta 1&ng tid att inféra men som vi ser
det dr det en bra framtidsvision som skulle underlétta ledningen av de olika krisavhjalpande
atgdarderna. For att en gemensam ledningsplats ska fungera optimalt dr det viktigt att en sddan
ledningsplats d&ven anvénds i de olika aktdrernas dagliga verksamheter. Detta for att alla ska kédnna
sig bekanta med miljon och utrustningen. Detta dr nagot som borde beaktas dven vad det géller den
ledningsplats som lansstyrelsen forvaltar. Kanske borde denna ledningsplats anvandas oftare vid
Ovningar m m for att den ska kénnas bekant och trygg.

I 6vrigt kan ségas att samverkan i olika former l6ser manga av de problem som finns med
krishantering. Olika typer av samverkansformer dar olika fragor behandlas skapar kunskap och
forstaelse for 6vriga aktorers arbetssdtt m m. Har kan Skanes raddningstjanst ses som ett bra
exempel da de samverkar i ménga olika former vilket leder till att fler fradgor och problem técks in.

12.3 Ovningsuppbyggnad

Ett vanligt sétt att samverka dr genom dvningar av olika slag. Ovningar som samverkanssétt har
manga fordelar men det finns dven en del viktiga saker att tinka pa for att de ska f& bést effekt.
Ovningsuppbyggnad redogors for i kapitel 10 och hér tas darfor endast de viktigaste aspekterna att
tanka pa upp.

Vid planering av en 6vning ar det viktigt att syftet med dvningen faststalls pa ett tidigt stadium for
att underlatta val av metod och scenario. I detta lage kan samverkansnatverken som presenteras i
kapitel 7 vara till god hjélp. Detta da de tydliggor vilka aktorer som kan bli inblandade i ett sadant
scenario, vilka aktorer som oftast deltar i krishanteringen och darmed vilka kontakter som &r viktiga
att skapa och underhalla. Samverkansnatverken askadliggor aven den komplexitet som snabbt
uppstar i ndtverket da antalet aktorer 6kar, vilket kan bidra till att alla inser vikten av att 6va.
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Samverkansnatverken &r indelade i olika typer utifran fem olika krisutlosande handelser, olycka,
kriminellt agerande, sjukdomsspridning, social oro/obalans och infrastruktursvikt. Dessa olika typer
av krisutlésande hdndelser kan fungera som inspiration vid val av scenario och pa sa sitt bidra till
att ge en 6kad bredd i krishanteringen.

I ovrigt ar det viktigt att tdnka pa att dvningarna laggs upp pa ett pedagogiskt satt samt att
efterarbetet far den tid och vikt som kravs for att de ska na sitt syfte. Planeringen, upplagget,
genomforandet och efterarbetet ar alla viktiga delar av 6vningsverksamheten. Speciellt d& manga av
aktorerna dras med resursbrister, vilket gor att det ar extra viktigt att 6vningarna kanns
meningsfulla, far genomslag samt inte tar onddigt mycket tid i ansprak.
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Bilaga 1

Bilagal

Intervjuunderlag till kommuner

Kommunal krishantering
Hur arbetar ni med krishantering i er kommun?

I vilka situationer anser ni att det ar viktigt att samverka?

Hur sker samverkan och samordning inom kommunen, mellan krisledningsnamnd och
raddningsledare?

Vilka ar de aktorer som ni kan komma att arbeta mot i den akuta fasen i en krissituation?
Finns planer for samordning och samverkan med dessa aktorer?
Hur sker samordningen och samverkan med dessa aktorer?

Finns gemensamma planer aktorerna emellan?

Regional krishantering
Hur arbetar ni med regional krishantering?

Vilka &r de aktorer som ni kan komma att arbeta mot i den akuta fasen i en regional krissituation?
Sker samordningen och samverkan pa regional niva pa annat sétt &n pa kommunal niva?

Finns gemensamma regionala planer med aktdrerna?

Gors 6vningar tillsammans med regionala aktorer som lansstyrelsen, polis, sjukvard?

Gors 6vningar med andra kommuner och deras krisledningsnamnder?

Ser ni nagra problem med att ingen blaljusaktdr har nagon bestdimmanderéatt 6ver nagon annan?

Behover blaljusmyndigheterna anpassa sina organisationer efter varandra for att kunna samarbeta
(jamfor Forsvarsmakten)?

Ledning av flera kommuners raddningstjanst

Hur val forberedda ar ni pa att ta 6ver ledningen vid en krissituation pa regional niva? (enligt lag om
extraordindra handelser)

Ser ni nagra problem med att leda flera kommuners raddningstjanst vid en regional kris?

Hur hanteras dessa problem?

Far ni stod i detta arbete av nagon t ex lansstyrelsen?

Finns planer for hur ledning och samordning av flera kommuners raddningstjanst skall ga till vaga
vid regional kris?
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Bilaga 2

BiIagaZ

Intervjuunderlag till lansstyrelserna

Fragestallningar i vart examensarbete
Hur ser samordningsnatverket mellan olika beslutsfattare och aktorer ut vid kriser som beror flera
kommuner?

Hur fungerar detta natverk mellan lokal och regional niva, och vilka problem finns vid ledning av
omfattande krishanteringsinsatser?

Hur bor 6vningar vara uppbyggda for att tydliggora och reducera eventuella ledningsproblem
mellan lokal och regional niva?

Regional krishantering
Hur arbetar ni pa Lansstyrelsen med regional krishantering och beredskap?

Vilken é&r er roll i regionens krishantering?

Hur hanterar ni ert samordningsansvar vid en regional extraordinar handelse?

Hur sker denna samordning?

Vilka &r de aktorer som ni kan komma att arbeta mot i den akuta fasen i en regional krissituation?
Vilka aktorer samverkar ni med innan krisen for att forbereda er for en kris?

Hur samverkar och samordnar ni er insats med de regionala respektive lokala aktorerna?

Finns gemensamma regionala planer med aktorerna?

Gors 6vningar tillsammans med regionala aktorer, polis, sjukvard m fI?

Gors dvningar tillsammans med lokala aktorer, raddningstjanst, krisledningsnamnder m f1?

Hur gar sddana 6vningar till i sa fall? Vad bygger de pa?

Ledning av flera kommuners raddningstjanst
Ser ni nadgra problem med att leda flera kommuners raddningstjanst vid en regional kris?

Hur hanteras dessa problem?
Hur kommer ni att hantera den fortsatta beredskapen f6r nya larm under en kris?

Finns planer/6vas det f6r hur ledning och samordning av flera kommuners raddningstjanst skall ga
till vaga vid regional kris?

Finns det ndgon pa forhand utsedd raddningsledare om lansstyrelsen tar over ansvaret for
raddningstjansten?
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Bilaga 3

Bilaga3

Intervjuunderlag till KAMBER

Fragestallningar i vart examensarbete
Hur ser samordningsnatverket mellan olika beslutsfattare och aktorer ut vid kriser som beror flera
kommuner?

Hur fungerar detta natverk mellan lokal och regional niva, och vilka problem finns vid ledning av
omfattande krishanteringsinsatser?

Hur bor 6vningar vara uppbyggda for att tydliggora och reducera eventuella ledningsproblem
mellan lokal och regional niva

Fragor
Beratta kort om KAMBER.

Vilka ingar i KAMBER?

Vad arbetar ni med?

Vilka &r era uppgifter fore och under en kris- eller katastrofhdndelse?
Kan ni agera som experter i andra aktorers staber?

Ovar ni er verksamhet? Ovar ni i s fall tillsammans med andra aktorer, sddana som ingar i
KAMBER och sadana som inte ingar i KAMBER?

Hur ofta och i vilken form 6var ni?

Vilka &r de aktorer som ni kan komma att arbeta mot i den akuta fasen i en regional krissituation?
Skiljer aktorerna sig at i det forberedande arbetet?

Hur fungerar ledningen av sjukvardsinsatserna vid en stor och omfattande katastrof?

Var héller den ledningsgruppen till?

Hur tycker eller tror du att samordningen av ledningen av raddningstjansten, polisen och
sjukvarden fungerar vid en storre kris?

Vilka problem ser du vid ledning av flera aktorer vid en stor kris? Nomenklatur? Kommunikation?
Sambandsvagar?

Hur kan samordningen och ledningen forbéttras?
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Bilaga 4

Bilaga4

Intervjuunderlag till polisen

Fragestallningar i vart examensarbete
Hur ser samordningsnatverket mellan olika beslutsfattare och aktorer ut vid kriser som beror flera
kommuner?

Hur fungerar detta natverk mellan lokal och regional niva, och vilka problem finns vid ledning av
omfattande krishanteringsinsatser?

Hur bor 6vningar vara uppbyggda for att tydliggora och reducera eventuella ledningsproblem
mellan lokal och regional niva

Samverkan
Hur ar polisen som myndighet uppbyggd? Kan man kalla polisen en regional aktor?

Vilken roll har polisen i den samhalleliga krishanteringen?

Kan ni komma att agera som experter i andra aktorers staber? Eller har ni endast
samverkanspersoner i andras staber?

Vilka ar de aktorer som ni kan komma att arbeta mot i den akuta fasen i en regional krissituation,
lokala/regionala?

Vilka aktorer samverkar ni med i den forberedande fasen? Ingar ni i ndgra samverkansprojekt?
Hur sker samverkan med dessa aktorer?
Hur samverkar och samordnar ni er insats med de regionala respektive lokala aktérerna?

Finns gemensamma regionala planer med aktdrerna?

Ovningar
Gors Ovningar tillsammans med regionala aktorer, Forsvarsmakten, sjukvard m £1?

Gors d6vningar tillsammans med lokala aktorer, raddningstjanst, krisledningsnamnder m £1?
Hur gér 6vningar till, hur ofta, vad bygger de pa?

Hur bygger polisen upp sin stab? Var bygger ni upp er stab?

Gors stabsévningar?

Hur &r dessa i sadana fall uppbyggda? Vilka 6var ni med?

Problem
Ser ni nagra problem med att ingen blaljusaktor har nagon bestdimmanderétt 6ver nagon annan?
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Behover blaljusmyndigheterna anpassa sina organisationer efter varandra for att kunna samarbeta
(jamfor Forsvarsmakten)?

Finns det enligt dig nagra brister eller problem med ledningen av kriser eller extraordinara
handelser?

Ser du nagra problem i samverkan mellan olika aktorer?

Somliga andra aktorer har ansett att det &r svart att fa igang samverkan med polisen. Vad anser Du
om det?

Somliga aktorer anser att det ar svart att fA med er pa 6vningar. Vad anser Du om det?
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Intervjuunderlag till Férsvarsmakten

Fragestallningar i vart examensarbete
Hur ser samordningsnatverket mellan olika beslutsfattare och aktorer ut vid kriser som beror flera
kommuner?

Hur fungerar detta natverk mellan lokal och regional niva, och vilka problem finns vid ledning av
omfattande krishanteringsinsatser?

Hur bor 6vningar vara uppbyggda for att tydliggora och reducera eventuella ledningsproblem
mellan lokal och regional niva

Krishantering
Berétta om Forsvarets organisation och uppgifter?

Vilken roll har Forsvaret i den samhiilleliga krishanteringen? Kan ni komma att agera som experter i
andra aktorers staber?

Vilka resurser har Forsvaret?

Vilka ar de lokala/regionala aktdrer som ni kan komma att arbeta mot i den akuta fasen i en regional
krissituation?

Vilka aktorer samverkar ni med i den férberedande fasen?

Hur sker samverkan med dessa aktorer? Ser du nagra problem i samverkan mellan olika aktorer?
Hur samverkar och samordnar ni er insats med de regionala respektive lokala aktorerna?

Finns gemensamma regionala planer med aktdrerna?

Gors 6vningar tillsammans med regionala aktorer, polis, sjukvéard m f1?

Gors 6vningar tillsammans med lokala aktorer, raddningstjanst, krisledningsnamnder m fI?

Hur gar 6vningar till, hur ofta, vad bygger de pa?

Ser ni nagra problem med att ingen blaljusaktor har ndgon bestaimmanderatt 6ver ndgon annan?

Behover blaljusmyndigheterna anpassa sina organisationer efter varandra for att kunna samarbeta
(jamfor Forsvarsmakten)?

Vilken roll har férsvaret i stabsarbetet?
Vilken férmaga upplever du att 6vriga aktorer har att arbeta i stab?

Gors stabsévningar?
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Hur &r dessa i sadana fall uppbyggda?

Finns det enligt dig nagra brister eller problem med ledningen av kriser eller extraordinéra
handelser?
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Raddsam — Fs forslag pa gemensam ledningsplats (Jonk6pings

lan, 2004).
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