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Sammanfattning

Dagens samhille och de samhillsviktiga funktionerna kriver ett intakt transportnitverk for
att kunna fungera. Storningar i transportnitverket kan medféra att vissa transporter inte nir
sitt mdl. Det finns bland dessa transporter sddana som ir av storre vike for olika funktioner
och intressen i samhillet. Av storst vikt for samhillet 4r de som benimns sambillsviktiga
transporter och om dessa transporter uteblir paverkas forutsittningarna for atc kunna

uppritthilla de funktioner som for samhillet anses som nédvindiga.

Begreppet samhillsviktiga transporter ir svirdefinierbart. Det anses dock finnas tvd grupper
av transporter som generellt i4r viktigare 4n andra. Dels 4r det transporter for grundliggande
overlevnad dir bland annat akutsjukvird, riddningstjinst och livsmedelsfrsorjning ingdr
och dels 4r det transporter for langsiktig uthillighet dir tll exempel hilso- och
sjukvérdstransporter ingar.

Uppdragsgivare till rapporten ir Luftfartsstyrelsen som har ett underrittelsebehov om
huruvida det finns samhillsviktiga transporter som gér med flyg. En nuligesanalys har gjorts
for att kartligga vad som flygfrakeas in i Sverige for att skapa forutsittningar for
Luftfartsstyrelsen att kunna uppfylla sitt underrittelsebehov. I kartliggningen ingér, forutom
att dokumentera innehéllet, dven att registrera godsvolymer samt geografisk spridning. De
data som nuligesanalysen baserades pa var SCB:s importstatistik frin tredje land, det vill siga
statistik om handel med linder utanfér EU. Kvaliteten pd den statistik som erhélls frin SCB
bedémdes av olika anledningar vara f6r lig for att kunna ge en rittvisande bild av det verkliga
godsflodet. Vad som diremot generellt kunde pévisas av statistiken var att de varugrupper
som flygs stéder de teorier som finns om vilka varugrupper som normalt brukar fraktas med
flyg. Den geografiska spridningen visade sig vara koncentrerad till de tre stora flygplatserna
Arlanda, Landvetter och Sturup. Négot som skulle forbittra validiteten i importstatistiken
hade varit att inkludera transportsitt i Intrastatstatistiken samt att fi ta del av statistiken pa

en hogre detaljeringsniva.

Arbetet med att ta fram statistik 6ver flygimporten ledde dven fram till en metodbeskrivning
till Luftfartsstyrelsen. Metodbeskrivningen #r tinkt att anvindas di uppdateringar av
statistiken skall goras i framtiden och ser ut enligt foljande (se dven figur 2 i avsnitt 5.2.8):

- Definition av omfattning

- Identifiering av statistikkillor och aktorer
- Insamling av data

- Virdering av data

- Korrigering av data

- Sammanstillning
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I framtagandet av flygimportstatistiken identifierades varugruppen likemedel som en stor
post virdemissigt och ansigs dessutom falla inom ramen f6r samhillsviktiga transporter. For
att ta reda pé hur stor roll flygfrakeen har i férsérjningen av likemedel i Sverige kartlades och
studerades dirfor hela flsdeskedjan for likemedel, frin tillverkare till detaljist, utifrén ett
sarbarhetsperspektiv. De faktorer som identifierades som tongivande for kedjans sirbarhet

var:

- Fysiska forutsittningar
- Marknadsmiissiga forutsittningar

- Varu- och informationsflédesstruktur

Likemedelskedjan kan ses som ett transportnitverk med linkar och noder. Fler noder i form
av lagerpunkter okar robustheten i systemet men trenderna verkar dock vara att antalet
lagerpunkter, di frimst i partihandelsledet, minskar. Vid flygtransporter av likemedel si
finns ytterligare minst en transportmodalitet inblandad. Detta gor att transporten frén punkt
A dll punke B ocksd blir beroende av andra system och infrastrukiurer, diribland vignitet.
Olika tele- och IT-infrastrukturer maste ocksd fungera for att transporten eller varan skall nd
sitt slutmdl. Ett ovidersscenario drabbar linkarna i transportnitverket hardast. Ofta gir det
act hitta losningar for transporterna dd vignitet ir vil forgrenat, men med begrinsad
kapacitet. Noderna i transportnitverket som utgors av flygplatser, lager- och
omlastningspunkter dr mer kinsliga fo6r en riktad terroristattack. Err enskilt angrepp pi en
anliggning skulle dock inte skada likemedelsforsiriningen till den grad atr en viss vara blir helr
otillgiinglig. For det skulle krivas att flera anliggningar slds ut samtidigt.

Sverige utgir en mycket liten del av den europeiska marknaden och prioriteras siledes relative ligr
av de stora likemedelstillverkarna. En stérning i flygtrafiken under en lingre tid kan dirfor
tinkas medfora vissa problem. Vid en omfattande kris som drabbar flera linder, till exempel
en pandemi dir behovet av vaccin 6kar dramatiskt, kan nationella intressen ta dverhanden.
En utlindsk producent av likemedel kan vid ett sidant scenario tinkas prioritera det egna
landets behov fore Sveriges. Sverige skulle dirmed kunna tinkas bli utan likemedel vid en
pandemi. Om en krissituation skulle uppstd i Sverige skulle Sverige diremor fi hig prioritet av
likemedelstillverkare i andra linder. De marknadsmissiga forutsictningarna bestimmer ocksd
hur vil systemet hanterar pafrestningar. Forsorjningssystemet av likemedel inom Sverige har
haft samma utseende sedan 70-talet och ir starkt reglerat med ett apoteksmonopol och
enkanalsdistribution. Uppenbarligen s har detta system fungerat vil eftersom Apoteket AB i
slutindan har klarat av att leverera likemedel till det svenska folket med den kravbild som
finns. Dessutom pédpekar bdde detaljist och partihandelsled att det befindiga systemet ir
mycket sikert vad avser leveranssikerhet. Enkanalsdistribution ir dock inte helt optimalt ur et
sdrbarbetsperspektiv eftersom det innebir att en produkt endast lagerhills av en aktor i
partihandelsledet. Om distributéren inte kan leverera en specifik produkt si finns det ingen

annanstans att f3 tag pa den.
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En ikad tillginglighet skulle kunna uppnds genom ett okat antal apotek. Erfarenheter frin
Norge och Island visar pd att en avreglering av apoteksmonopolet troligtvis skulle innebira
fler etableringar av apotek. Men en avreglering skulle antagligen dven fi dll foljd att
marknadsstrukturen skulle indras pid grund av olika former av vertikal och horisontell
integration. Dessa typer av forindringar stiller krav pd att en studie om effekterna av en
avreglering av apoteksmonopolet bér betrakta konsekvenserna for hela likemedelskedjan,

inklusive dess paverkan pé likemedelsforetag, partihandlare och den svenska sjukvarden.

Det ir lagernivderna och efterfrigan som avgér hur linge en produkt kan finnas tillginglig
under en stdrning av inleveranser. Lagernivierna bestims av likemedelstillverkarna och inte
av partihandlarna. Detta innebir att kontrollen éver tillgingen pa en f6r samhillet s& viktig
varugrupp som likemedel inte ligger hos svenska myndigheter. A en sidan viktig
sambillsfunktion som sjukvirden och tillging pa likemedel ir si pass beroende av utlindska

aktirer dr anmiéirkningsviirt.

Sett till f6rsérjningen av likemedel i Sverige via import sd ir flygess roll inte direkt avgorande.
En kortare stérning i flygtrafiken skulle inte innebira nigra problem alls dd det endast ir en
liten del av importen som transporteras in med flyg. Dessutom anses redundansméjligheterna
vara goda da det giller transporter inom Europa. Ett instillt transportuppdrag med flyg kan
oftast utan problem gi med lastbil istillet, under forutsittning att stérningen inte lamslagit

storre delar av vignitet.
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Summary

Today’s society and its critical functions require an intact transport network in order to
function. Disruptions in the transport network can result in some transports not reaching its
destination. There are among these transports some that is of more or less importance to
different functions and interests in the society. The ones with the most importance to the
society are called critical transports, and if these transports fail to reach its destination the
basic conditions needed to uphold the functions that are looked upon as necessary in our
society are affected.

The definition of critical transports is hard to define. There are two different groups of
transports that are known to be of greater importance than others. First, there are the types
of transports that constitute a basic condition for survival including emergency transports,
rescue service and food supply. Second, there are the types of transports that are of great
importance for the long-term endurance of society. These transports include the health and

nursing transports.

The report was assigned by the Swedish Civil Aviation Authority (SCAA). SCAA has a need
of information regarding the air freight industry. The purpose is to determine whether
critical transports exist within the air freight industry. In order to create opportunities for
SCAA to fulfil their need of information, a study of the present situation has been done in
order to map what is being imported by air into Sweden. The mapping, apart from
documenting the content, also includes recording volumes of goods and geographic spread.
The study was based on SCB’s import statistics from third country, i.e. statistic material
regarding trade with non EU-countries. The quality of the statistic material received from
SCB was, for different reasons, judged to be to low to present a fair picture of the real flow of
goods. What could be said from the statistic material though, was that the goods flown
support the theories that exist regarding the air freight and what is normally transported by
air. The geographic spread proved to be concentrated to the three larger airports Arlanda,
Landvetter and Sturup. Something that would improve the validity of the statistical data of
the air bound import is to include mode of transport in the Intrastat statistics and to analyse

the statistics on a higher level of detail.

The process of the collection of statistical data resulted in a model made for the SCAA. The
model was developed with the purpose to make future updates easier and more accurate, and

it consists of the following six steps:

- Definition of scope

- Identification of sources and operators
- Collection of data

- Valuation of data

- Correction of data

- Compilation



When the statistical data regarding air bound import was compiled, the tables showed that
pharmaceuticals represented a considerable amount in terms of value. In addition, the
transportation of pharmaceuticals is considered critical. In order to define the impact the
aviation has on the pharmaceutical supply in Sweden, the entire supply chain, from
production to retail, was analysed. The leading elements that affect the vulnerability of the
supply chain proved to be:

- Physical conditions
- Market related conditions

- The structure of goods and information flow

The supply chain of pharmaceuticals can be described as a physical network of nodes and
links. An increase of nodes, in this case storage points, improve the robustness of the system.
The recent trends however, show that the storage points are decreasing among the
wholesalers. The air bound transport of pharmaceuticals also includes at least one additional
mode of transport. This results in interdependencies upon other systems and infrastructures
including the road network system. Different types of tele- and IT-infrastructures are also
required to allow the goods to reach its destination. The natural disasters affect the links in
the networks very seriously. Because of the extensive branching of the road network, the
availability of alternate routes is high, although often with reduced capacities. The nodes of
the transport network, here represented by airports, storage and trans-shipment points, are
more vulnerable in terms of terrorist attacks. However, a single attack on one node (e.g. a
storage point) in the transport network would not damage the pharmaceutical supply to the extent
that a specific article becomes unavailable. This requires a simultaneous attack on a number of

such nodes in the transport network.

Sweden represents a very small part of the European market and is therefore a relatively low
priority by the pharmaceutical industry. A longer disruption in the air traffic can therefore
cause certain problems. During an extensive crisis that involves several countries such as a
pandemic, where the demand for vaccine dramatically increases, national interests may
prevail. A foreign pharmaceutical producer may in such a scenario prioritise the national
need before Sweden’s. In case of a pandemic, the consequences could be that Sweden would
not get any medicaments. In case a crisis situation would arise in Sweden on the other hand,
Sweden would get high priority by foreign pharmaceutical producers. The market related
conditions also determine the system’s ability to handle strains. The pharmaceutical supply
system in Sweden has had the same structure since the 70’s and it is strongly regulated with a
pharmacy monopoly and a single channel distribution. This system has obviously worked
well since Apoteket AB successfully has managed to deliver pharmaceuticals to the Swedish
population. Furthermore both retailers and wholesalers points out that the existing system is
very safe regarding delivery fulfilment. Single channel distribution however, is not optimal in
terms of vulnerability since it means that a single product only is distributed and kept in
stock by one of the wholesalers. If the wholesaler can not deliver a specific product, there is

no other place to get a hold of that product.
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An increase of the availability of pharmaceuticals can be accomplished by an increase of
pharmacies. Experiences from Norway and Iceland show that a deregulation of the pharmacy
monopoly in Sweden would result in an increase of pharmacies. The deregulation would
probably also affect the market structure in terms of vertical and horizontal integration.
Additional research is needed to analyse these types of changes in the market structure. The
research should comprise the effect the deregulation has on the pharmaceutical industry as

well as the supply chain of pharmaceuticals and the health care in Sweden.

In case of a disruption in the supply chain, the availability of pharmaceuticals is limited by
the stock levels. The stock levels in Sweden are determined by the producers and not by the
wholesalers. This, in turn, states that the availability of pharmaceuticals in Sweden is not
controlled by the Swedish government. The fact that the medical service, as a critical function,
and the accessibility of pharmaceuticals is dependant on foreign stakeholders is remarkable.

If one sees to the Swedish pharmaceutical import, the role of the aviation is not crucial. A
shorter disruption of air transports would not cause any problems at all since only a very
small volume of the Swedish import of pharmaceuticals is transported by air. Furthermore
the redundancy regarding intra-European transports is considered to be good. A cancelled air
transport mission can often be carried out without any problems using a truck instead, on
the assumption that the disruption has not made larger parts of the road infrastructure

unusable.
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Férord

Denna rapport ir ett examensarbete pd civilingenjdrsprogrammet i riskhantering vid Lunds
Tekniska Hégskola och idr ett samarbete mellan Brandteknik och Luftfartsstyrelsen.
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sarbarhetsanalys, delprojekt 2: Metoder for risk- och sdrbarbetsanalys.
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1 Inledning

1 detta kapitel presenteras bakgrunden till det berirda omradet samt problemformulering, syfte och

avgréinsningar for examensarbetet. Hiir ges idven en presentation av rapportens fortsatta uppliigg.

1.1 Bakgrund

Dagens samhille och de samhillsviktiga funktionerna kriver ett intakt transportnitverk for
att kunna fungera. Stérningar i transportnitverket kan medfora att vissa transporter inte nér
sitt m3l. Det finns bland dessa transporter de som ir av storre vike for olika funktioner och
intressen i samhillet. De av storst vikt for samhillet 4r de som benimns sambillsviktiga
transporter och om dessa transporter uteblir paverkas forutsittningarna for att kunna
uppritthdlla de funktioner som f6r samhillet anses som livsviktiga. Dessa dr primirt
riddningstjinst, akutsjukvard samt livsmedels- och energiférsorjning, vilka har ett behov av
transport inom ett par timmar eller ngot dygn. Det finns dven andra transportberoende,
samhillsviktiga funktioner som ocksé ir sirbara men som kan hantera utebliven transport
under en ndgot lingre tidsrymd. Bland dessa, sekundira funktioner, kan nimnas hilsa och
sjukvird (likemedel), prioriterade varutransporter och personresor for nyckelpersonal.’

Det finns idag fyra traditionella transportslag for gods- och persontransport: vig-, jirnvig-,
sjo- och flygtransporter. Beroende pa forutsittningar, givet transport- och leveranskrav sdsom
ledtid, flexibilitet, kapacitet och kostnad, kan det mest iandamalsenliga transportsittet viljas.
Kinnetecknande f6r samhillsviktiga transporter, ur ett distributionstekniskt perspektiv, ir att
harda krav stills pa ledtid och leveransprecision. Detta f6r att tidsfaktorn ofta dr avgorande i
akuta situationer. Av de transportslag som finns idag ir flyget det alternativ som bist

uppfyller dessa krav.

Flygtransporter spelade en viktig roll den 26 december 2004 di en tsunami orsakade stor
forodelse i Sydostasien. Likemedel, utrustning samt personal flogs ner till omrddet och
patienter flogs hem. Hir ses exempel pé flygets fordelar med att klara linga transporter pa

kort tid.

1.2 Syfte

Luftfartsstyrelsen har ett underrittelsebehov avseende vilka konsekvenser som storningar i
flygfrakten till och frén Sverige fir for dess olika avnimare. De aktdrer som involveras i
flygfrake dr, for att nimna ndgra, till exempel tullen, flygplatser (administration), speditdrer
och flygbolag. Avnimarna kan vara representerade i niringslivet, (det offentliga) samhillet

eller som enskild aktor.

Det finns tre olika syften med detta examensarbete. Det forsta ir att gora en nuligesanalys
och kartligga vad som flygfraktas in i Sverige for att skapa forutsittningar for
Luftfartsstyrelsen att kunna uppfylla sitt underrittelsebehov. I kartliggningen ingér, forutom

att dokumentera innehallet, dven att registrera godsvolymer samt geografisk spridning.

' Samverkansomridet Transporter (2003)
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Ett annat syfte 4r att ta fram en metodbeskrivning till Luftfartsstyrelsen som beskriver hur en
kartliggning av flygfrakten kan genomforas. I framtagandet av metoden skall nuligesanalysen
ligga till grund for hur flygfraktens innehall bist identifieras och hur dessa data skall

bearbetas och presenteras.

Det tredje och sista syftet dr att gora en studie av sirbarheten i forsorjningskedjan av
likemedel i Sverige och underséka om flygets roll dr avgérande for att kunna uppritthilla en
effektiv likemedelsforsorjning. Detta for att tillse att den sista frigestillningen kan besvaras.

1.3 Problemformulering

For att kunna besvara rapportens tre olika syften ir problemformuleringen uppdelad i tre
olika frigestillningar. For att uppfylla syftet med en nuligesanalys stills frigan: Vad dr der
som flygfraktas in i Sverige, hur mycket och vilka platser berirs? Den andra frigestillningen ir:
Hur ska en metodbeskrivning se ut for att man i framtiden skall kunna gira en vetenskaplig
kartliggning och utlisa trender inom flygfrakten? For att uppfylla det sista syftet som avser
sarbarheten 1 en forsdrjningskedja besvaras foljande fragestillning: Hur robust dr
[forsiriningskedjan for likemedel och vad fir uteblivna flygtransporter under en kris for

konsekvenser for sambiiller?

1.4 Avgransningar

For att hdllas inom ramen f6r examensarbete pé ett civilingenjorsprogram, motsvarande 20
hégskolepoing, maste arbetet avgrinsas. Den flygfrake som studeras kommer dirfor enbart
gilla import. Storningar i flygexporten skulle kunna fi konsekvenser for det svenska

samhillet i ett lingre perspektiv men ir alldeles f6r omfattande och komplext att analysera.

I fallstudien har endast likemedel studerats i egenskap av sambhillsviktig varugrupp och
sjukvérden som samhillsviktig funktion.

1.5 Begrepp och forkortningar

EKD - Enkanalsdistribution

FFI — Forsvarets forskningsinstitutt (IN)

FOI - Totalférsvarets forskningsinstitut
KBM - Krisberedskapsmyndigheten

KD - Kronans Droghandel AB

KN — Kombinerad nomenklatur

LFV - Luftfartsverket

LIF - Likemedelsindustriféreningen

NMD - Norsk Medisinaldepot AS (N)
SACT - Scandinavian Air Cargo Tradeindex
SCB - Statistiska centralbyrin

SIKA — Statens institut for kommunikationsanalys
SOS - Socialstyrelsen

VMI - Vendor Managed Inventory
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1.6 Rapportens disposition

Rapportens fortsatta uppligg kommer att se ut enligt nedan:

Kapitel 2:

Kapitel 3:

Kapitel 4:

Kapitel 5:

Kapitel 6:

Kapitel 7:

Kapitel 8:

Kapitel 9:

[ detta kapitel forklaras och motiveras val av metodansats och metodik. Syfiet med
detta ir att redogira for lisaren hur arbetet som presenteras i rapporten har

genomforts.

Hiir presenteras teori som ansetts relevant for rapporten. Dessa teorier ir valda for
att kunna ge en dterkoppling till analysen och orientera lisaren i, for rapporten,

viktiga begrepp.

Detta kapitel redogir for flygsektorns och flygfraktens utformning. En beskrivning
av myndigheter, trender, aktirer inom flygfrakten samt hur flygfrakten ser ut i
Sverige.

Kapitlet behandlar flygimporten till Sverige. Hiir presenteras statistik pd 2004 drs
fhygimport. Hir redovisas iven tillvigagingssiitt for hur en framtida kartliggning
av flygimporten kan giras.

Hir ges en beskrivning av likemedelsdistributionen i Sverige. Begrepp som
bebandlas ir bland annat enkanalsdistribution och monopolstruktur. Hela
[flideskedjan, frin tillverkare till detaljist, beskrivs. Hir redovisas iven resultaten
[frén de intervjuer som gjorts i partihandelsledet och med likemedelstillverkarna.

En analys av det insamlade materialet utifrin ett sirbarbetsperspektiv med
avseende pd  forsiriningskedjan och flygfraktens betydelse. Hir dterkopplas
analysen till teorier for att fi fram resultat och slutsats.

Slutsats

Hir ges ett antal forslag till fortsatta studier inom omridena flyg och

samhillets sarbarhet.
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2 Metod

[ detta kapitel forklaras och motiveras val av metodansats och metodik. Syftet med detta ir arr
redogira for lisaren hur rapporten har genomforss. Hir foljer ocksd en diskussion kring rapportens
reliabilitet och validitet.

2.1 Metodansats

Det finns en mingd olika forskningsmetoder att anviinda sig av for att nd onskvirt resultat i
vetenskapliga arbeten och rapporter. Den metod som viljs méste vara limplig for det material
forskaren har att tillgd och for de fragor och hypoteser han formulerar.” For att kunna besvara
de frgor som stillts i problemformuleringsavsnittet pa ett strukcurerat sitt delades arbetet in
i tvd olika delar. Delarnas olika syfte krivde att olika huvudmetoder tillimpades for att
angripa respektive problemstillning. Dessa tvd huvudmetoder var deskription och fallstudie.

En nirmare beskrivning av dessa f6ljer nedan.

2.1.1 Deskription

Deskription ir en enkel metod och innebir en redogorelse for hur till exempel ett system ser
ut, hur en organisation fungerar eller hur ett land styrs.” Det var denna metod som lig till
grund for kartliggningen av vad for typ, och hur mycket gods som flygimporteras till Sverige.
Metoden visade sig limplig d& syftet var att bara beskriva nuliget och inte gora nigon

djupare kvantitativ analys av det insamlade materialet.

2.1.2 Fallstudie

Syftet med en fallstudie 4r att ta en liten del av ett stort férlopp och med hjilp av fallet
beskriva verkligheten och siga att faller fir representera verkligheten." Varugruppen
likemedel, som i statistiken utgors av Organiska kemikalier och Farmaceutiska produkter, fick
hir utgora basen i fallstudien d& denna varugrupp ir en grundliggande forutsittning for
sjukvérden, som ir en samhillsviktig funktion. Ett bortfall av likemedel skulle fi allvarliga
konsekvenser f6r sjukvirden med méjliga livshotande skador som f6ljd. Hela flodeskedjan for
likemedel, fran tillverkare till detaljist, kartlades och studerades utifrdn ett

sarbarhetsperspektiv.

: Ejvegérd, R. (2003)
’ Ibid
“ Ibid
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2.2 Metodik

Efter val av metodansats skall det bestimmas vilken metodik som skall anvindas f6r att samla
in data. Det finns en mingd olika tekniker att anvinda sig av for att samla in dessa data vid
rapportskrivning. Den metodik som anvints i rapporten redovisas nedan.

2.2.1 Primardata

Insamling av statistiskt material

For att kunna fi tag pd relevanta data och f6r att inte utelimna informationskillor
etablerades kontakt med flera olika aktdrer involverade i svensk flyghandelsindustri. Syftet
med att undersoka flera killor var ocksd att f2 en bild av validiteten i insamlad data. De killor
som kunde uppvisa arlig statistik, och dirfor limpar sig bra for uppfoljning, ir SCB,
Luftfartsverket och Scandinavian Air Cargo Tradeindex (SACT). D4 arbetet endast ticker in
svensk flygimport och SACT enbart kunde presentera data 6ver svensk flygexport, anvindes
enbart SCB samt Luftfartsverket som killor. Data frdn Luftfartsverket samlades in via

Luftfartsverkets hemsida och data frin SCB bestilldes via en personlig kontakt hos SCB.

Intervjuer

Intervjuer ir en datainsamlingsmetod som kan goras pa ett antal olika sitt och som kriver
mycket forberedelser av intervjuaren. Efter beslut om intervjun skall vara strukturerad och
folja en strikt mall eller om den skall vara av en mer 6ppen karakdir, skall de frigor man vill
ha svar pa skrivas ner. Vid skapandet av frigorna ir det viktigt att formulera dem sé att de
inte idr ledande och att de bidrar dill att ge svar pa det som intervjun grundar sig pd. Det ir
bra att skicka frgorna till intervjuobjektet i god tid innan intervjun for att pd si sitc ge
honom/henne tid att forbereda sig och inhimta relevant information. Detta ger bittre

kvalitet pa intervjuresultaten.

I arbetet har intervjuer och platsbessk gjorts pd Kronans Droghandel AB i Mélnlycke (KD)
och Tamro AB i Géteborg. Dessa ir de tvd 6verligset storsta aktorerna i partihandelsledet i
likemedelsflodeskedjan. KD  och Tamros verksamheter ir intressanta ur ett
sarbarhetsperspektiv di i stort sett alla likemedelsartiklar representerade pd den svenska
marknaden passerar genom endera av dessa aktorers system. Platsbessken och intervjuerna
pad KD och Tamro genomférdes 050909 respektive 051007 dir Tord Mattsson pd KD,
respektive Johan Stalfors, Quality Manager pd Tamro, utgjorde intervjuobjekt. Vidare har
telefonintervjuer gjorts med Mikael Camitz, logistikchef pa Apoteket AB, Ragnar Rydberg,
Beredskapslagring - Likemedel p&  Socialstyrelsen, och Olle Hagberg pa
Likemedelsindustriféreningen. Samtliga intervjuer har igt rum mellan 2005-08-17 och
2005-11-10.

Ytterligare ett antal telefonintervjuer har genomférts under rapportens inledande del da
kartliggningen av flygimporten genomfordes. I sokandet efter indamélsenlig information
kontaktades ett antal olika féretag och myndigheter. Som exempel kan nimnas SAS Cargo,
Ttk, Euroavia, Tullverket samt SCB. En fullstindig redovisning av foretag och myndigheter
och vilka personer som kontaktats finns i referenslistan. Nagot underlag till dessa intervjuer
finns inte att tillgd da det rort sig om ickeformella intervjuer av samtalskarakeir for att hitta

ritt information.
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Vid insamling av primir information genom intervjuer méste tvé olika aspekter beaktas. Dels
limnas ett ansvar till intervjuaren vad det giller frigornas utformning och inbérdes ordning.
Detta kallas for grad av standardisering. Dels finns det mer eller mindre utrymme for
intervjupersonen att tolka frigan fritt beroende dennes egen instillning eller tidigare
erfarenheter. Detta kallas f6r grad av strukturering och kan ocksd beskrivas som svarsutrymme

(se Tabell 1).

Hog grad av strukturering Lag grad av strukturering

Hog grad av standardisering  Intervjuer dar man dnskar Enkat eller intervju med
godra en kvantitativ analys av dppna fragor
resultaten
Lag grad av standardisering  Fokuserade intervjuer Intervjuer dar man énskar
gora en kvalitativ analys av
resultaten

Tabell 1 - Exempel p3 olika typer av intervjuer beroende p3 hég eller lig grad av
standardisering eller strukturering. (Killa: Patel, R., et.al)

Intervjuer med lig standardiseringsgrad bygger pi att intervjuaren sjilv formulerar frigorna
under intervjuns ging och stiller frigorna i den ordning som ir limplig for en viss
intervjuperson. Vid standardiserade intervjuer stills samma eller liknande frigor i exakt
samma ordning till varje intervjuperson. En helt strukturerad intervju limnar ett litet
utrymme f6r intervjupersonen att svara inom och svarsalternativen kan forutsigas, till
exempel vid ja- och nej-frigor. I en ostrukturerad intervju limnas diremot maximalt med

T . . 5
utrymme for Intervjupersonen att svara 1nom.

I rapporten har intervjuformen priglats av en relativt 1ig strukcureringsnivd, och dirtill en
relativt hog standardiseringsnivd. I och med att intervjuerna syftat till att skapa en bild av
marknadens, organisationernas, och forsérjningskedjans struktur ur ett strike kvalitative
sarbarhetsperspektiv, har just detta angreppssitt tillimpats. Eftersom analysen av den empiri
som erhillits ocksd kommer att behandlas ur ett kvalitative perspektiv, sd stirks valet av

intervjumetodik ytterligare.

Efter det att intervjusvaren och informationen som framkom i 6vrigt sammanstilldes
skickades detta tillbaka till den intervjuade pa respektive foretag. Detta gav en mojlighet for
den intervjuade att korrigera eventuella felaktigheter eller gora tillidgg till materialet.

’ Patel, R. et al (1994)
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Frdgeformulir

Ett frigeformulir dr mindre tidskrivande att genomféra dn en intervju. Dirfér valdes denna
metodik fér insamling av data frin utlindska dillverkare av likemedel. For att
frigeformuliren skall kunna karaktiriseras som forskningsmissiga skall de

- vara utformade f6r att samla information som sedan kan anvindas som data for analys,
- bestd av en nedtecknad, identisk uppsittning av frigor och
- samla information genom att friga minniskor direkt om de saker som har att géra med
. . 6
undersokningen.

D3 de tillverkare som tillfrigades inte har sina produktionsanliggningar i Sverige etablerades
kontakt med deras svenska agentur. Eftersom agenturerna har en stor geografisk spridning i
landet anvindes frigeformulir som komplement till intervjustudierna. Frigeformuliret
bestod av tio frigor och identiska uppsittningar skickades ut till ett antal utlindska tillverkare
som ocksd utgdr forsta steget i likemedelsflodeskedjan. Foér att fi fler respondenter och
dirmed bittre underlag for analys samt for att forbidttra kvaliteten pa analysarbetet,
kontaktades ett flertal olika tillverkare. Av de tiotal formulir som skickades ut var det dock
endast tre tillverkare som valde att svara. Eftersom arbetet bland annat syftar till att analysera
flygets roll vid transport av likemedel sd har inhemska tillverkare inte tillfrigats, di deras

transporter nistan uteslutande sker med lastbil.

Formuliret skickades via e-mail i ett dokument till logistikansvarig eller motsvarande vid
respektive agentur. Svaren skrevs i samma dokument som sedan skickades tillbaka. Pa detta
sitt hade den tillfrigade tid pd sig att formulera svaren som han/hon ville. Detta medférde
ocksd att den tillfrigade, innan svaret skickades, kunde kontrollera vad som skrivits. Av
denna anledning skickades formuliret inte tillbaka till den tillfrigade for eventuell
korrigering. Vid eventuella oklarheter kontaktades den tillfrigade per telefon for att
informationen som presenteras i rapporten inte skall misstolkas eller utelimna nagon viktig

information.

2.2.2 Sekundardata

Sekundirdata ir information som redan har dokumenterats av andra och samlats in i annat
syfte.” Insamling av sekundirdata har till storsta del utgjorts av litteraturstudier.
Informationen har hidmrats frin bestillda rapporter, bocker, artiklar, kursmaterial samt
elektroniska dokument. Rapporter som bestillts kommer huvudsakligen frin KBM och FFI
och har innehdllit information om sambhillets sirbarhet och sambhillsviktiga
funktioner/transporter. Elektroniska dokument och artiklar har himtats frin olika
myndigheter och foretags hemsidor samt frén Lunds Universitetsbiblioteks soktjinst ELIN.
Den kurslitteratur som studerats kommer frén kurser inom Riskhanteringsprogrammet samt
fran kurser inom logistik och distributionsteknik.

‘ Denscombe, M. (2000)
7 Christensen, L. (2001)
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2.2.3 Reliabilitet

Med reliabilitet avses tillférlitligheten och anvindbarheten hos det som miits eller undersoks.
Hog reliabilitet innebir att man forvintas f§ samma resultat vid upprepade mitningar eller
undersokningar.’

Vad giller utrikeshandelsstatistiken, avseende varugrupper som importeras via flyg, s& ir SCB
den enda killa som finns att tillgd. SCB fir sina data frin Tullverket och fir enbart uppgifter
som ror handel med tredje land, det vill siga linder utanfér EU. Reliabiliteten for dessa
siffror fir anses vara hog da alla data kommer fran firdigstillda dokument som finns att tillgd

efter drtal. En senare kartliggning for samma ar skulle dirfor ge motsvarande resultat.

Vid intervjuer och frigeformulir kan det vara svart att sikerstilla svarens reliabilitet. Ett
forsok att oka reliabiliteten pd intervjusvaren har varit att ge den svarande mojlighet att
korrigera svaren innan de presenteras i rapporten. Ytterligare en svirighet 4r att ju lingre tid
som passerar mellan tvd intervjutillfillen, desto mer sannolikt 4r det att svaren divergerar.
Aven forindringar i till exempel organisationsstruktur och vir omvirld ir faktorer som kan

komma att paverka resultatet dver tiden.

2.2.4 Validitet

Hog validitet innebir att den metod som man viljer att anvinda verkligen ger svar pa det

som skall miitas.’

Avsikten var att f3 hela flygimporten till Sverige redovisad. Sedan EU-intridet finns det dock
bara tillgang till import frin tredje land. I uppgifter om importen frin EU gir det enligt SCB
inte att utldsa transportsitt. Hir faller en del flygimport naturligt bort.

Siffrorna rérande godsvolymer fraktade med flyg skiljer sig fran killa till killa och dven inom
samma killa kan siffrorna skilja sig frin ett dokument dill ett annat. LFV publicerar data
rorande flygfrakten pd dokument innehéllande det aktuella dret samt det foregiende dret.
Hir skiljer sig siffrorna frin &r 2004 mellan dokumenten 2003/2004 och 2004/2005. Dirfor
ir det inte sikert om de siffror som redovisas verkligen motsvarar den mingd som flugits.
Detta medfor dven att kvaliteten i data om varugrupper sinks di den vike som skiljer i

killorna méste utgdras av ndgon varugrupp, som d& inte finns redovisad.

Olika statistikkillor redovisar siffror under olika villkor. Siffror rérande fraktat gods finns att
f redovisade med brutto- eller nettovikt, det vill siga med eller utan emballagets vike. Valet
av hur statistiken skall redovisas bestims av vad siffrorna skall anvindas till. Tullverket ir till
exempel intresserade av godsets nettovike eftersom momspdslaget beriknas pa sjilva godsets
vikt och inte pd godset inklusive emballage. Luftfartsverket och transportindustrin ir
diremot intresserade av den totala vikten (bruttovikten) eftersom de har intresse i den
verkliga transportvikten. Vid jimforelse av statistik giller det alltsd att beakta dessa skillnader.

s Ejvegérd, R. (2003)
’ Ibid
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For att oka validiteten i undersokningen kring sirbarheten i likemedelsflodeskedjan har ett
flertal olika tillverkare tillfrigats. Detta for att skapa en objektiv beskrivning, si nira
verkligheten som majligt, av hur robust denna del av forsérjningskedjan ir. Aven de tvd
storsta partihandlarna i Sverige har tillfrigats, vilket grundar for en god validitet di de

tillsammans har en marknadsandel som utgér drygt 98 % av den totala svenska marknaden.

10



3 Teoretisk referensram

Hiir presenteras teori som ansetts relevant for rapporten. De teorier som presenteras ir valda for att
kunna ge en dterkoppling till analysen och orientera lisaren i, for rapporten, viktiga begrepp.
Teorin omfattar transportmodaliteter, risk och sirbarhet samt kritisk infrastruktur.

3.1 Samhiéllsviktig — samhallskritisk

Begreppen sambhiillsviktig och sambiillskritisk anvinds i rapporter frin olika myndigheter pd
inte helt entydiga sitt. Ibland har samma begrepp tv4 olika inneborder och ibland anvinds de
olika begreppen fér samma innebord. I samband med transporter finns det till exempel
samhillsviktiga/samhillskritiska transporter som inte fir utebli vid svira pafrestningar pa
samhillet samt samhillsviktiga/samhillskritiska transporter som, om de uteblir, leder till svir
pafrestning pa samhillet.

Sambhillsviktiga transporters tillginglighet ir alltsd grundliggande for att samhillet skall
kunna fungera normalt. Vid en svir pafrestning kommer belastningen och kraven pa
transportnitverket att oka kraftigt. Det dr d& vikeigt att bdde fysisk infrastrukeur,
trafikledningssystem och samband fungerar fér att inte ytterligare bidra till pafrestningar i

systemen.

Sjilva begreppet sambiillsviktigt ir svirdefinierat. Vid skrivandet av detta arbete pigir ett
projekt inom Krisberedskapsmyndigheten om begreppet sambiillsviktig verksambet. Projektet
syftar till att ta fram en definition pa vad som kan anses vara samhillsviktigt och kommer att

paga fram till 31 januari, 2006."

Samverkansomrddet Transporter har i sitt uppdrag uppgiften att kunna tillgodose samhillets
grundliggande behov av transporter. For att gora detta krivs en analys och definition av vilka
transporter som kan anses vara samhillskritiska. I november 2004 genomfordes en studie av
samverkansomridet Transporter tillsammans med Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI)
som hade sin utgdngspunke i frigorna, Vad ir sambiillskritiska transporter? och Hur, néir och
varfor blir transporter sambiillskritiska? Arbetsgruppen formulerade i arbetet en allmin
definition av sambhillskritiska transporter: Sambiillskritiska transporter Gr sidana transporter
som under en given situation — om de uteblir — innebir en padtaglic risk for oacceptabla

sambillskonsekvenser.

For att kunna avgora vad som ir en samhillsviktig transport behover alltsd, i varje given
situation, tvd frigor analyseras: Vad dr oacceptabla sambiillskonsekvenser? samt Hur ser
tillgangen och behovet av transporter ut?” Det dr svart att faststilla vad som ir oacceptabla
samhillskonsekvenser eftersom detta ofta 4dr en friga om politiska och etiska virderingar. I
varje given situation mdste en analys goras 6ver vilka konsekvenser hindelsen kan fi inom

olika omriden. De omriden som kan komma i friga ir till exempel forlust av liv, hilsa,

' Sebesta, M. (2005)
"' Lovkvist Andersen, A-L. et al (2004)
" Ibid
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miljo, ekonomi eller egendom. Efter analysen gors en beddmning om dessa konsekvenser ir
acceptabla eller inte.

Vad giller tillging och behov av transporter si finns hir en balans mellan dessa bida
parametrar. Transporter uteblir nir formdgan att genomféra dem brister. Nir tillging och
behov ir i jimvike finns férmédgan att genomféra transporterna. S3 ir dven fallet nir
tillgdngen Gverstiger behovet. Men d& behovet overstiger tillgdngen, dll foljd av okad
efterfrigan eller minskad kapacitet, sd leder detta till att samhillsviktiga transporter inte kan

genomforas.

Ocksa i en rapport av samverkansomridet transporter” tas svirigheten med att definiera
begreppet sambiillsviktiga transporter upp. Nagot som understryks dr dock att det finns tva
grupper av transporter som dr generellt viktigare 4n andra. Dels transporter for
grundliggande 6verlevnad:

- riddningstjinst,

- akutsjukvérd,

1

energiforsorjning (virme och drivmedel) och

- livsmedelsforsorjning.

och dels transporter for langsiktig uthéllighet dir foljande ingdr:

1

hilso- och sjukvard,

transport av varor inom prioriterade verksamheter,

1

arbetsplatsresor for nyckelpersonal och

1

vissa tjdnsteresor.

Bida grupperna av transporter ir sirbara for storningar men for den forsta gruppen av
transporter, de primira, mirks konsekvenserna av en stérning snabbare De sekundira

. 9 o o . 4
transporterna klarar bittre av ett uppehill under en nigot lingre tidsrymd.'

" Samverkansomridet Transporter (2003)

“ Ibid
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3.2 Svar pafrestning, kris och katastrof

Begreppet svir pafrestning beskrivs av KBM enligt foljande”: En svir pifrestning pa sambiillet
i fred utgor inte nigon enskild hindelse i sig, exempelvis en olycka eller ett sabotage, utan ir ett
tillstind som kan siigas uppstd néir en eller flera hindelser gemensamt eskalerar och konsekvenserna

av dessa hiindelser omfattar stora delar av sambiillet.

Vidare star att lisa: Tillstandet dr av sidan omfattning atr det uppstir allvarliga storningar i
viktiga sambiillsfunktioner eller hotar grundliggande viirden av olika slag i sambiillet. For att
hantera situationen och dirmed begriinsa konsekvenserna krivs samordning av insatserna frin

flera olika myndigheter och organ.

En svir pafrestning kan initieras av en rad olika orsaker. Abrahamsson och Magnusson
. . . vt o o . 16
redovisar tre olika typer av grundliggande orsaker som initierar en svir pafrestning . En

beskrivning av dessa f6ljer nedan.

Typ 1 — Organisatoriska olyckor”

De organisatoriska olyckorna uppkommer genom aktiva fel eller latenta forhillanden. De
aktiva felen 4r oftast en f6ljd av minskligt felhandlande till exempel att en operatér trycker pa
fel knapp pa grund av forvixling eller felbedomning. Latenta forhallandena ir fel som sedan
linge 4r inbyggda i systemet och skapats av beslutsfattare och konstruktérer. De kan bidra till
att det aktiva felet gors eller att det aktiva felet fir katastrofala konsekvenser. Exempel pa
latenta forhédllanden ir délig utformning av minniska — tekniksystem och brister i underhill
och trining.

Typ 2 — Naturkatastrofer
I begreppet naturkatastrofer riknas laviner, stormar och tornados, skogsbrinder,
jordbdvningar, vulkaner och skred, dammbrott, versvimningar och flodvagor, torka och

virmeboljor.”” Hit hor ocksi viderfenomen som allvarliga sné- och regnovider.

Typ 3 — Terrorism och andra typer av avsiktlig paverkan eller skada
For att virja sig mot dessa typer av orsaker krivs att de uppticks i tid och/eller att

forsvarsmekanismer byggts upp som kan neutralisera hotet.

Begreppen kris och svir péfrestning kan vara svdra att skilja at. Begreppet svir pafrestning
anvinds framforallt i myndigheternas planering av samhillets krisberedskap. Kris definieras
som en hindelse som drabbar minga minniskor och stora delar av vért samhille. Dessa
hindelser kan leda till s& snabba forsimringar i samhillets funktionsforméga att

medborgarnas liv och hilsa riskeras eller att miljon eller ekonomin dventyras.

" Krisberedskapsmyndigheten (2003 b)
' Abrahamsson, M. et al (2004)

"7 Reason, J. (1997)

** Andersson, M. et al (2001)
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En kris hotar med andra ord grundliggande funktioner och virden i samhillet. En nationell
kris innebir att de centrala aktdrerna uppfattar situationen som att

- betydande virden stir pd spel (hotas),
- begrinsad tid stér till forfogande, samt att
- omstindigheterna priglas av betydande osikerhet.”

Begreppet katastrof kan definieras pd en rad olika sitt. Det ir framforallt uppkomsten av,
eller utvecklingsfrloppet till, en katastrof som kan beskrivas med olika utgdngspunkter.
Vissa definitioner dsyftar detta forlopp till brister eller otillrickligheter i de operativa
insatserna, medan andra pi de organisatoriska, bakomliggande faktorerna. Gemensamt for
dessa dr dock att konsekvenserna av katastrofen ir irreversibla, dtminstone vad avser det
faktum att de kriver omfattande, iterstillande insatser i framtiden.

En normal slumpartad hindelse eskalerar till en katastrof genom brister i de olika barriirer,
det vill siga forsvarssystem och skyddsatgirder som upprittats. Bristerna kan uppkomma
genom tidigare nimnda aktiva fel och latenta forhillanden.

3.3 Transportmodaliteter

Inom transportniringen finns fyra olika transportsitt att tillgd da ett transportuppdrag skall
genomforas. Dessa fyra transportsitt dr vdg, jirnvig, bdr samt flyg. Det finns dven en femte
transportmodalitet, pipeline, vilken inte tas upp i rapporten med motiveringen att
redundansmojligheterna med pipelines avseende godstransporter inte anses relevant.
Beroende pa vad for typ av gods som skall fraktas samt dess egenskaper s limpar sig olika
transportsitt till olika typer av transportlésningar. De avgorande egenskaper som bestimmer
vilket transportsitt som skall viljas dr tll exempel kapacitet, geografisk rickvidd och
geografisk tickning. Andra faktorer som ocksd péverkar valet av transportsitt dr vilka krav
som finns pa transporten vad avser snabbhet, sikerhet och kostnad. I Tabell 2 nedan visas de

fyra transportsittens egenskaper, rangordnade frin 1 tll 4, dir 1 #r bist/hogst och 4 ir

samst/lagst.

Véag Jarnvag Bat Flyg
Kapacitet 3 2 1 4
Geo. rackvidd 3(4) 4(3) 2 1
Geo. tackning 1 2(3) 4 3(2)
Snabbhet 2 3 4 1
Sakerhet 2 3 4 1
Kostnadseffektivitet 3 2 1 4

Tabell 2 - Egenskaper hos de olika transportsitten. 1 ir biast/hogst, 4 4r simst/ligst.
Killa: Kurslitteratur Internationell distributionsteknik (2005)

" Abrahamsson, M. et al (2004)
* Reason, J. (1997)
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Med kapaciter i tabellen ovan avses hur stora godsvolymer som transportsittet kan hantera,
det vill siga lastformagan hos respektive transportmedel. Geografisk tickning ir ett matt pa
formagan hos transportmedlet att nd sitt slutgiltiga mal utan att vara beroende av andra
transportmedel. Som exempel pd detta kan nimnas lastbilens goda formédga att nd kunder i
glesbygd jimfort med bét eller flyg. I parametern sikerher ingér till exempel stéldrisk och risk
for transport- och hanteringsskador. Den sista parametern, kostnadseffektivitet, avser hur
dyr/billig transporten ir i férhéllande till godsmingd det vill siga kostnad per viktenhet eller

kostnad per volymenhet.

Kapitalrationaliserande koncept som JIT (Just In Time) och Lean Production” medfor ocksd
stora krav pd leveranssikerhet och korta leveranstider. Dessa koncept innebir att
lagervolymerna ir kraftigt reducerade samt att in- och utleveranser sker frekvent och med
smd volymer for att undvika att kapital binds upp. Produktionen 4r ocksd optimerad pa ett

antal punkter som i sin tur medfor att leveranser i tid ir en férutsittning.

Sett till snabbhet och tickning Gver mycket linga avstind kan flyget anses som det frimsta
transportmedlet, men i slutindan mdste produkten ocksd nd inda fram till kunden. S&
kallade dorr-till-dorr-l6sningar kriver siledes att en del av transporten gir med lastbil.
Transportlosningar diar fler 4n ett transportsitt tillimpas kallas f6r en intermodal
transportlosning. Lastbilens goda flexibilitet och framkomlighet pd vignitet gér att en

intermodal transportlosning nistan alltid innehéller en eller flera strickor som kérs med

lastbil.

De flesta kommunikations- och transportnitverk som vi kinner till kan beskrivas som olika
typer av komplexa nitverk.” Dessa komplexa nitverk ir uppbyggda av noder och linkar, dir
noderna utgor kopplingspunkterna i nitverket och linkarna sammanbinder noderna och
mojliggor dirigenom kommunikation och interaktion mellan dessa. I det markbundna
transportnitverket utgors noderna av lager- och omlastningspunkter och linkarna av vigarna
mellan noderna. Vid en flygtransport finns inte samma typ av fysiska linkar som vid de
markbundna transporterna. Linkarna utgors hir istillet av de planerade rutterna mellan olika
flygplatser dir flygplatserna utgér nitverkets noder. Ytterligare exempel pa komplexa nitverk
ir elndtet och Internet, dir transformatorstationer, routrar och basstationer utgor nitverkens

noder och ledningar och kabla som sammanbinder dessa utgor linkar.

* Schary, P. et al (2001)
2 Crucitti, P. et al (2004)
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3.4 Risk och sarbarhet

Risk kan definieras utifrin flera olika kriterier och synsitt. De tva vanligaste och stdrsta ir det
tekniska och det beteendeinriktade (perceptionsbaserade, socialkonstruktivistiska)
perspektivet. Enligt det tekniska perspektivet kan riskerna beriknas kvantitativt efter strikt
faststilllda definitioner. Risk definieras hir som en sammanvigning av sannolikheten for att
en hindelse skall intriffa samt konsekvensen om hindelsen intriffar. Rent tekniskt innebir

detta att risk kan definieras som svaret pa tre frigor™:

- Vad kan hinda (vilka scenarier kan uppstd)?
- Hur troligt 4r det att det hiinder (sannolikhet)?

- Vilka ir konsekvenserna av hindelsen?

I motsatsen till det tekniska perspektivet, det beteendeinriktade, strivar man till att integrera
allminhetens subjektiva virderingar i riskbegreppet. Minniskor upplever risker olika, det vill
siga de har olika riskperception. Minniskor som ogirna utsitter sig for risker dr vad man
kallar riskaversa. Det kan exemplifieras med dem som hellre investerar pengar i nigot som
ger en ligre, men siker avkastning, 4n i nigot som kan ge en hogre avkastning men som
samtidigt innebir en hogre risk att forlora pengar. Motsatsen till riskaversion ir
riskgillande/risksokande. Riskgillande innebir att man girna utsitter sig for risker. Det kan
exempelvis vara de som gillar att spela och pa sd sitt utsitter sig for en ekonomisk risk eller de
som hinger sig 4t extrema aktiviteter sdsom bergsklittring, forsrinning och

fallskirmshoppning. Det som lockar ir oftast spinningen som detta medfor.

3.4.1 Riskanalys och riskhantering

Riskhantering ~definieras enligt organisationen IEC* (International Electrotechnical
Commission) som: Den hela process frin vilken risker och riskkillor identifieras till och med det
att beslut tas om att de skall dtgiirdas eller ¢j.

Riskhanteringsprocessen innefattar en rad olika 6vergripande steg, frin riskanalys via
riskvirdering tll riskreduktion/kontroll. Med riskanalys avses definition av omfattning,
identifikation av riskerna och berikning av risken. Riskvirderingen innefattar beslut om risk
kan tolereras och analys av olika alternativ for att reducera risken. Det sista steget,
riskreduktion/kontroll, behandlar beslutfattande, genomférande och &vervakning av
riskhanteringsarbetet. Riskhantering och riskbedémning 4r tva skilda begrepp dir det senare

innefattar riskanalys och riskvirdering medan riskhantering innefattar alla de tre stegen.

Ofta ir syftet med en riskanalys att den skall ligga till grund fér ett beslut. D olika risker har
identifierats dr nista steg att virdera dessa. Beslut om riskreducerande dtgirder skall sedan
motiveras med riskens omfattning som bakgrund. Detta kan antingen géras genom att risken
hanteras efter sin storlek och omfattning, eller si kan den jimforas med andra risker for att ge

beslutsfattaren en bakgrund for beslutet.

* Kaplan, S. (1997)

* International Electrotechnical Commission (1995)
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I riskanalysen, da riskerna identifierats, skall riskerna ocksd virderas. Det kan vara svirt och
ibland omgjligt att kvantifiera risker och det finns av denna anledning bade kvalitativa och
kvantitativa riskanalysmetoder. Kvalitativa risker dr sidana risker som, dll skillnad frin
kvantitativa risker, inte gir att uppskatta med avseende pa direkta siffror eller virden men
som kan uppskattas och jimf6ras med varandra. Det foreligger en osikerhet i virdering av
bide kvalitativa och kvantitativa risker d4 underlag for dessa ofta maste uppskattas. Eftersom
begreppet risk bestdr av tvd centrala element, sannolikhet och konsekvens, si kommer

osikerheten att péverka resultatet frin tvi olika sidor.

3.4.2 Sarbarhet och sarbarhetsanalys

Det finns flera definitioner p sirbarhet. | KBM:s vigledning” definieras begreppet sirbarhet
i samhillet enligt foljande: Sdrbarber betecknar hur mycker och hur allvarligr ett system piverkas
av en hindelse. Graden av sirbarbet bestims av formdgan att forusse, hantera, mortstd och
dterhimta sig frin hindelsen.

En annan definition presenteras i Kommunal sﬁrbarhetsanaIYSZG: Sdrbarhetsbegreppet ses som
oformdgan hos ett objeks, system, individ, befolkningsgrupp med mera. att std emot och hantera en
specifik pafrestning som kan hirledas till inre eller yttre fakrorer.

Gemensamt for definitionerna ir att sirbarheten i ett system beror dess 6verlevnad och ir
bide en beskrivning av tillstindet hos ett skyddsvirt system (exempelvis elforsérjning) innan
hindelsen utlosts och en beskrivning av forméga till akut avhjilpande insatser, social
motstdndskraft och robusthet nir riskkillan aktiverats. Motsatsen till ett sirbart system ir det
robusta, med andra ord ett system som har formigan att std emot, anpassa sig efter och
overleva svira pafrestningar. Frigan som dirmed ter sig allt viktigare 4r hur systemet kan
utformas for att bli mindre sarbart, eller mer motstindskraftigt, mot olika provningar.

Det talas ibland om teknisk sirbarhet och social sirbarhet. ” Den tekniska sirbarheten bersr
flera viktiga funktioner i samhillet sisom elférsorjning, telekommunikation och datasystem,
det vill siga rent fysiskt uppbyggda system. En okad teknisk sdrbarhet gér hand i hand med
den tekniska utvecklingen och utbredningen.

Social sirbarhet syftar till de fysiska och psykiska pafrestningar som drabbar civilbefolkningen
vid en storning i eller kollaps av ett tekniskt system. Ett stromavbrott, speciellt ver en lingre
tid eller ett stérre omrade, skapar bade fysiskt och psykiskt lidande for den drabbade
civilbefolkningen i form av till exempel kéld, ridsla, ovisshet, ensamhet och hjilploshet. Ett
stromavbrott paverkar ocksd den operativa formagan hos flera viktiga funktioner i samhillet
som till exempel sjukvarden. Visserligen kan sjukvirden sérja for sin egen elproduktion i
krissituationer men i dessa fall antagligen med en reducerad verksamhetsformaga. I
krissituationer fir sjukvarden ocksé rikna med ett okat patienttryck d& en kris ofta for med
sig ett 6kat antal minniskor med vérdbehov.

* Krisberedskapsmyndigheten (2003 a)
* Hallin, P-O. et al (2004)
¥ Abrahamsson, M. et al (2004)
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Det finns ingen generisk modell, i likhet med IEC:s vedertagna internationella standard for
riskhanteringsprocessen, for att beskriva hur en sirbarhetsanalys skall genomféras eller hur
den skall se ut. Vissa definitioner och tillvigagingssitt for att utfora sirbarhetsanalyser visar
pa stora likheter med hur en riskanalys vanligtvis beskrivs. Det finns emellertid ett antal

bestindsdelar eller moment som ofta ingir i modeller for sirbarhetsanalys.” Dessa ir:
1. Definiera/faststilla det skyddsvirda och gora avgrinsningar i system, rum och tid.

2. Identifiera riskkillor, odnskade situationer och hindelser och pd vilket sitt dessa kan

skada det skyddsvirda.
3. Inventera och klarligga krishanteringsférmagan.
4. Analysera krishanteringsformagan i relation till de oonskade hindelserna/situationerna.
5. Diskutera sirbarhetsreducerande dtgirder.

Definieralfaststiilla det skyddsvirda och gora avgrinsningar i system, rum och tid

Det finns olika kriterier for att gora definitioner och avgrinsningar for att skapa
forutsittningar for en sdrbarhetsanalys. De tvd grundliggande utgdngspunkterna ir att
antingen betrakta sirbarheten utifrdn ett specifikt hot eller den hotade. Det senare kan da
avse ett system, grupp objekt som utsitts for péfrestning medan ett hot kan utgéras av en
oonskad hindelse som kan hirledas till en riskkalla.

Avgrinsningar kan géras med olika utgingspunkter for att specificera syftet med analysen.
Det ir hir mojligt att avgrinsa omfattningen och komplexiteten av analysen genom att
faststilla vilka villkor som giller. Viktigt dr att ocksd klargora vad som skall innefattas i

analysen samt om det skall ses om en riskkilla eller resurs.

Identifiera riskkillor, oinskade situationer och hiindelser och pad vilket siitt dessa kan skada der
skyddsvirda

I detta steg 4r tanken att identifiera de olika hot och scenarier som kan komma att skada det
som avses att skydda. Det dr praktiskt oméjligt att ticka in alla tinkbara scenarier, varvid en
avgrinsning mot att identifiera de scenarier som sannolikt kan skada det skyddsvirda kan

goras.

Detta ir ett kritiskt moment i sirbarhetsanalysen och kan utgora en sirbarhet eller svaghet
for analysen som helhet. Antingen kan analytikern exkludera viktiga hindelser som borde ha
varit med men som av analytikern ansetts som allt f6r osannolika. Eller s& inkluderas
hindelser som ir allt f6r osannolika, kanske pé grinsen till omgjliga.

* Hallin, P-O. et al (2004)

18



Teoretisk referensram

Inventera och klarligga krishanteringsformdigan

Hir gors en kartliggning 6ver vilken férméga den verksamhet eller system som skyddas har
for att motstd pafrestningar. Det kan till exempel réra sig om vilka resurser som finns
tillgingliga eller hur krisledningsfunktionen ser ut. Speciella egenskaper hos objektet som kan
komma att paverka krishanteringsfsrmigan mdiste identifieras och sittas i relation till

pafrestningen.

Analysera krishanteringsformdgan i relation till de oinskade hindelsernal/situationerna

Beroende pa analysens huvudsyfte sd kan olika angreppssitt tillimpas som ger kvalitativa som
kvantitativa resultat. Krishanteringsformigan kan sittas i relation till olika tidsaspekter
kopplade tll hindelsen. Dessa tidsaspekter bestdr av forebyggande, akut avhjilpande,
dteruppbyggande.

Diskutera sdrbarbetsreducerande dtgiirder
Det ir ofta vanligt att risk- och sirbarhetsanalyser syftar till att fi fram resultat som skall ligga
till grund f6r ndgon typ av beslutsfattande. Detta ir inte syftet med analysen i denna rapport.

Istillet diskuteras faktorer som péverkar sdrbarheten f6r hela systemet vid en storning eller

kris.
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3.4.3 Skillnader mellan risk- och sarbarhetsanalyser

Det kan i vissa fall finnas svérigheter i att skilja p& begreppen risk- och sirbarhetsanalys. Dir
riskanalysen har sin utgingspunkt i en riskkilla betonar sirbarhetsanalysen istillet det
skyddsvirda systemet. Riskanalysen strivar efter att storleksbestimma risken medan

sarbarhetsanalysen strivar efter att lyfta fram férmédgan och resurserna att motstd eller hantera

en specifik pafrestning med f5ljd att det system som betraktas som skyddsvirt inte skadas.”

Riskanalys Sarbarhetsanalys

Definitioner  Risk ar en sammanvagning av Sarbarhet handlar om att vara
sannolikheten for en odnskad handelse  mottaglig for skada.
och de konsekvenser den kan ge
upphov till.

Riskanalys ar “systematisk anvandning  Sarbarhetsanalys granskar oférmagan

av tillganglig information for att hos ett objekt, system, individ,

identifiera riskkallor och uppskatta befolkningsgrupp m.m. att std emot

risken for individer, populationer, och hantera en specifik pafrestning

egendom eller milj6"”. som kan harledas fran inre eller yttre
faktorer.

Syfte Att fatta beslut om huruvida en risk Att identifiera svagheter i férmagan att
skall kontrolleras/reduceras eller g sta emot olika handelser och analysera
baserat pa en bedémning av deras betydelse for det skyddsvarda
sannolikheten att en eller flera systemet.
riskkallor kan ge upphov till en eller
flera konsekvenser.

Resultat Sannolikhet och konsekvens. Brister i hanteringsférmdagan.

Lamplighet Vid analys av val avgransade system. Vid analys av 6ppna och komplexa

system.

Tabell 3 - Skillnaden mellan risk- och sirbarhetsanalyser. Killa: Hallin et al (2004)

I Tabell 3 ovan redovisas skillnaderna mellan riskanalys och sarbarhetsanalys i olika
avseenden. Det ir syftet med analysen som avgor vilket av de tvd angreppssitten som ir

limpligast.

3.4.4 Sarbarhet ur ett natverksperspektiv

Begreppet sarbarhet i nitverkssammanhang handlar om hur motstdndskraftigt nitverket ir
mot yttre paverkan. Generellt kan sigas att det finns tvé typer av yttre paverkan: riktad och
slumpartad. Riktad paverkan innebir attacker mot speciellt utvalda noder eller linkar. I
studier om datornitverk brukar begreppet attack vulnerability innebira ett nitverks minskade
formaga art fylla sitt syfte, vid borttagandet av utvalda linkar eller noder.” Om nitverker vill
skyddas genom att bevaka eller temporirt isolera vissa noder eller linkar si maste de linkar

eller noder som, vid ett borttagande, fir hela nitverket att fallera identifieras. Nir dessa

 Hallin, P-O. et al (2004)
* Albert, R. et al (1999)
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nyckelnoder eller linkar identifierats kan dtgirder vidtas for att forbittra motstindskraften
mot yttre riktad paverkan.

Slumpartad péverkan innebir att alla noder och linkar i ett nidtverk besitter samma
sannolikhet, det vill siga l6per samma risk, att sls ut. I ett datornitverk kan detta liknas vid
att en godtycklig dator slutar fungera, och i problemet med smittsjukdom motsvaras det av
att en slumpartad mingd minniskor dr mottagliga for smittan.

3.4.5 Samverkansomraden

Vissa myndigheter har fitt ett sirskilt ansvar for att minska samhillets sdrbarhet och for att se
tll act vi blir bittre pa att hantera en kris. Myndigheterna ir indelade i olika grupper och
varje grupp dr ansvarig for krisberedskapen inom ett sirskilt omride, ett si kallat

samverkansomrade.’'

Myndigheterna inom varje samverkansomride ska ocksd se till att niringsliv liksom alla

kommuner och linsstyrelser kommer med i arbetet for ett sikrare samhiille.

De omriden som anses vara de mest vitala for samhillet vid en kris eller svir pafrestning 4r
de sex samverkansomriden som ligger under verksamhetsomrdde Svira pdfrestningar pi
sambiillet i fred. Dessa ir teknisk infrastruktur, transporter, spridning av farliga idmnen,

ckonomisk sikerhet, omrddesvis samordning, samverkan och information samt skydd, undsitining
och vard.”

Samverkansomréde transporter

I Samhillets krisberedskap 2006 — inriktning for myndigheternas planering” stir att lisa:
Verksambheten ska bedrivas si att transportsystemen Gr sd utformade att riskerna for storningar
minimeras och att de sambillsviktiga transporter som kréivs for atr sambiillets grundliggande
behov ska kunna tillgodoses vid svira pifrestningar pi sambillet i fred eller vid etr vipnat
angrepp. 1 samverkansomrade transporter ingdr Banverket, Luftfartsstyrelsen, Sjofartsverket

samt Vigverket.

Verksamheten inom samverkansomrédet syftar siledes till att sikerstilla en grundliggande
transportkapacitet som tillgodoser samhillets, inklusive Forsvarsmaktens, behov av
transporter i situationer d& samhillet utsitts f6r omfattande storningar till f6ljd av allvarliga
kriser, svira pifrestningar pa samhillet i fred eller hojd beredskap.”

Samverkansomrddet ska arbeta med sikerhets- och beredskapsitgirder inom
transportsystemet som omfattar samhillsviktiga godstransporter, distribution av dagligvaror
samt persontransporter vilka tillgodoser lokala, regionala, och nationella behov vid svira
pafrestningar pd sambhillet i fred och vid hojd beredskap. Med transportsystem avses
minniskor som anvinder systemen, fordon, den tekniska och fysiska infrastrukturen samt

regler och information som stédjer systemet och som krivs for att genomfora transporterna.

o Krisberedskapsmyndigheten, www, (2005)
* Krisberedskapsmyndigheten (2004 a)

* Ibid

* Krisberedskapsmyndigheten (2002)
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Fokus ligger pd sammanhingande transportsystem och transportkedjor snarare in pa de
enskilda transportslagen (land-, jirnvigs-, sjéfarts- eller flygtransporter).”

Sikerhets och beredskapsitgirderna ska i huvudsak vara inriktade mot att skapa en robusthet
och minska sdrbarheten i transportsystemet, till exempel i infrastruktur och ledningssystem.
Kunskap om detta ska spridas till andra akt6rer som har till uppgift att utforma systemen.
Viktiga resurser ska sikerstillas infor olika typer av stérningar och problem.”

Samverkansomréde skydd, undsittning och vérd

I Sambhillets krisberedskap 2006 — inriktning for myndigheternas planering” star att lisa:
Verksambeten ska bedrivas si att skydds-, riddnings-, och sjukvirdsinsatser snabbt kan
genomforas lokalt, regionalt och nationellt for att minska konsekvenserna for liv, egendom och
miljo vid svdra péfrestningar pi sambiillet i fred eller vid etr vipnatr angrepp. Firberedelser ska
vidtas for att ta emot ett storre antal skydds- och vardbehivande frin katastrof- eller krigsomriden
i andra linder.

I samverkansomrdde skydd, undsittning och véird ingdr en rad myndigheter:
Kustbevakningen, Luftfartsstyrelsen, Migrationsverket, Rikspolisstyrelsen, Sjofartsverket,
Socialstyrelsen, Statens riddningsverk, Statens strdlskyddsinstitut samt Tullverket.

Verksamheten syftar till att ge samhillet forméga att skydda befolkningen och samhillsviktig
verksamhet mot allvarlig skadegérelse eller averkan till foljd av sabotage, terrorism och
krigshandlingar. Annu ett syfte ir att skapa och uppritthilla en formaga att for att genomfora
skydds-, riddnings-, och sjukvérdsinsatser vid en hindelse med ett stort antal drabbade och
med en omfattande materiell forstorelse. Till samverkansomridet riknas ocksi vissa insatser

da Sverige berors av allvarliga hindelser eller krig som intriffat eller pigar utanfor landet.”

3.5 Kritisk infrastruktur

Termen infrastruktur definieras i Nationalencyklopedin som: Ezt system av anliggningar och
driften av dessa, som utgor grund for forsiriningen och forutsittningen for att produktionen skall
fungera: bl.a. vigar och jirnvigar, flygplatser och hamnar, kraftverk, eldistribution och andra
anordningar ~ for  energiforsorjningen,  vatten- och  avloppssystem,  teleforbindelser  och
utbildningsvisen. Det dr sdlunda i stor wutstrickning friga om verksamheter som stat eller
kommun pd ett eller annat sitt har ansvar for. Med infrastruktur avses dven de bakre fasta

anliggningarna som flygfilt, oljeledningar och depder i ett forsvarssystem.

* Krisberedskapsmyndigheten (2002)
* Ibid

7 Krisberedskapsmyndigheten (2004 a)
* Krisberedskapsmyndigheten (2002)
» Nationalencyklopedin, www, (2005)
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I en rapport frin 2004 definierar EU-kommissionen kritisk infrastruktur enligt foljande:
Kritisk infrastruktur dr de fysiska och informationsteknologiska system, niit, tiinster och
anliggningar som, vid avbrotr eller forstorelse, i allvarlig grad kan komma att piverka
medborgarnas hiilsa, sikerhet och ekonomiska vilfird eller forhindra, att medlemsstaternas

regeringar fungerar effektivt.

De kritiska/samhillsviktiga infrastrukturerna #r kinsliga for tekniska stérningar och
naturhidndelser, bland annat pd grund av dess komplexa inbérdes beroendeforhallanden.
Tekniska kollapser eller extrema viderférhillanden kan leda till svdra och léngvariga
storningar som fortplantar sig i mycket stora delar av till exempel elférsérjningssystemet. For
att  dterstarta  elfrsorjningssystemet  fordras  tillgdng  dll  fungerade data- och
telekommunikationer som i sin tur 4r beroende av tillging till el. Under de senaste aren har
sd kallade kaskaderande stdrningar blivit allt vanligare. Det innebir att en stdrning i ett
system sldr ut ett annat system som i sin tur paverkar viktig infrastrukcur. Detta kan leda till
att hela infrastruktursystem fallerar i delar av eller i hela linder. Resurser saknas ofta for att

stoppa dessa kaskadeffekeer."

Krisberedskapsmyndigheten pabérjade i mars 2004 etc forstudiearbete” for ate prova
mdjligheterna att skapa ckad kunskap om de kritiska beroendeférhillanden som finns i
samhillet. Det ror sig om beroendeférhillanden som ir kritiska i bemirkelsen att de kan
medféra att storningar i en eller flera verksamheter sprider sig pé ett sidant sitt att de kan
bidra till eller forvirra en allvarlig kris i samhillet. Den grundliggande slutsatsen frin
forstudiearbetet var att KBM bor genomfora ett arbete med syfte att skapa en helhetsbild av
de kritiska beroendeférhallandena i det svenska samhillet.

Det finns kritisk infrastruktur inom ménga olika sektorer i samhiillet, bland annat bank och
finans, transport och distribution, energi, sambhillsservice, hilsa, livsmedelsforsorjning,
kommunikation samt en rad viktiga offentliga tjinster. Vissa kritiska element i dessa sektorer
dr stringt taget inte infrastrukturer, utan snarare nitverk eller forsérjningskedjor som stoder
leveransen av nddvindiga produkter och ginster. Till exempel ir livsmedel- och
vattenforsorjningen till ndgra av véra storre stider inte bara beroende av vissa viktiga

faciliteter utan dven det komplexa nitverk av producenter, distributorer och detaljister.

“ Commission of the European Communities (2004)

“ Krisberedskapsmyndigheten (2004 b)
“ Krisberedskapsmyndigheten (2004 ¢)
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.. . . .. 4
Kritisk infrastrukcur omfattar enligt EU-kommissionen™:

- Energianliiggningar och distributionsnii (till exempel el- olje- och gasproduktion,
lagringsanliggningar och raffinaderier samt transmissions- och distributionssytem)

- Kommunikations- och informationsteknologi (till exempel telekommunikation, radio- och
tvsindning, mjukvara, hardvara och nitverk, inklusive Internet)

- Finanssystem (till exempel banker, virdepapper och investeringar)

- Sjukvird (tll exempel sjukhus, hilsovard och blodcentraler, laboratorier och apotek, search
and rescue, riddningstjinst)

- Livsmedel (till exempel livsmedelssikerhet, produktionsmedel, grossistdistribution och
livsmedelsindustrin)

- Varten (till exempel dammar, reservoarer, reningsanliggningar och forsérjningsniit)

- Transport (till exempel flygplatser, hamnar, intermodala system, jirnvig och
masstransportsystem samt trafikkontrollsystem)

- Produktion, lagring och transport av farligr gods (till exempel kemiske, biologiskt och
radioaktivt material)

- Der offentliga (till exempel viktiga tjanster, inrittningar, informationsnit, anliggningar samt

viktiga platser och monument av nationellt intresse)

Om en viss infrastrukeur 4r kritisk eller ej beror pa vissa faktorer. Det finns tre visentliga
faktorer att ta hinsyn till vid en sidan frigestillning.” Den forsta ir der drabbade omriders
geografiska utstrickning. Om en del av en kritisk infrastruktur skulle fallera sa ir hindelsens
grad av omfattning beroende pa hur stort geografiskt omrdde en sidan hindelse skulle
paverka. Det kan vara pa en internationell, nationell, territorial eller lokal nivd. Vid en lokal
paverkan, till exempel en mindre stérning i transportnitet, har samhillet ofta stora resurser
att sitta in. Risken for att situationen skulle bli kritisk for befolkningen eller samhillet r i

detta fall minimal.

Den andra faktorn att ta hinsyn till dr magnituden pd konsekvenserna som hindelsen for med
sig. Dessa kan bedémas som inga, minimala, medelmdttiga eller stora. Nigra av de kriterier

. . . . . . Ve 45
som kan anvindas vid bedémning av magnituden ir foljande":

- Allméiinna dterverkningar (andel av befolkningen som paverkas, dodsfall, sjukdom, allvarlig
skada, evakuering)

- Ekonomiska dterverkningar (effekter pA BNP, betydelsen av ekonomiska forluster och/eller
degradering av produkter eller tjinster)

- Miljomiissiga dterverkningar (pdverkan pa samhillet och omgivningen)

- Omsesidigt beroende (mellan andra delar av kritiska infrastrukeurer)

- Politiska dterverkningar (fortroendet for myndigheternas formaga)

Den tredje faktorn ir tidsaspekten som visar vid vilken tidpunkt forlusten av ett element

skulle kunna f3 allvarliga f6ljder (dvs. omedelbart, efter 24-48 timmar, en vecka eller annat).

* Commission of the European Communities (2004)
44 .

Ibid
“ Ibid
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3.5.1 Beroenden

Med beroende menas en link eller koppling mellan tva infrastrukeurer, dir tillstdindet f6r den
ena infrastrukturen paverkar eller korreleras med tillstdndet for den andra. Ett exempel pa
detta kan vara forhillandet mellan ett elproduktions- och ett telekommunikationsnit.
Elektricitet 4r nodvindigt for att uppritthilla telekommunikationsnitet medan det inte finns
nigot beroende for det omvinda forhillandet. P4 samma sitt kan flera olika infrastrukturer
komma att péverka elproduktionsnitet, dessa infrastrukturer kan utgéras av foljande

. .. 46
infrastrukcurnit :

Viig (reservdelsleveranser)

- Telekommunikation (e-handel, driftkommunikation)
- Finans (inkop)

Gas (brinsle)

Vatten (kylning)

1

1

Olja (brinsle, smérjning)
- Jirnvig (reservdelsleveranser)

- Flyg (reservdelsleveranser)

Elkraften 4r under normala forhdllanden pa ett eller annat sitt beroende av alla dessa
infrastrukeurer for att kunna fungera normalt men ocksd speciellt under en storning eller kris.
Under en stdrning eller kris kan beroendeférhallanden bli mycket kritiska d& det stills hogre
krav pd infrastrukturernas kapacitet. Till exempel kan olika avhjilpande insatser komma att
kriva mer av infrastrukturerna i olika skeden i insatsarbetet med avseende pa framkomlighet,
kommunikation och si vidare. El-kraftnitet kan hir beskrivas som en understodd
infrastruktur i beroendeférhéllandet, medan infrastrukturerna fér transport, kommunikation

och brinsle dr understédjande.

3.5.2 Omsesidiga beroenden

Omsesidigt beroende kan beskrivas som ett tvivigsforhallande mellan tv4 infrastrukeurer, dir
tillstdndet for en av infrastrukturerna péverkar eller korreleras med tillstdndet fér den andra.
Mer generellt kan detta tolkas som att tva infrastrukturer dr dmsesidigt beroende nir de ir
direkt beroende av varandra. Med 6msesidiga beroenden som begrepp menas forekomsten av
beroenden, eller linkarna mellan funktioner i olika infrastrukturer, i det samlade nitet av
infrastrukeurer eller system av system. De 6msesidiga beroendena i dessa system av system
bidrar till att den generella komplexiteten i infrastrukturnitet ocksd okar. Det dr omojligt att
analysera eller forstd funktionen av en infrastruktur som ir isolerad frin sin omgivning eller
frin andra system av infrastrukcurer. Istillet betraktas nitverk av sammankopplade
infrastrukturer och deras dmsesidiga beroenden ur ett mer holistiskt perspektiv. Om tva eller
flera infrastrukturer 4r dmsesidigt beroende kan risken fér haveri eller avvikande egenskaper i

en av dem vara funktionen av detta i en annan.

Det finns flera olika typer av 6msesidiga beroenden som paverkar system av infrastrukturer.
Dessa Omsesidiga beroenden varierar mycket med avseende pd desras karaktir och

omfattningen av desras piverkan pd de olika inblandade systemen. De olika typerna av

“ Rinaldi, S. et al (2001)
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beroenden kan delas in med avseende pd deras generella karaktir enligt fysiska, interaktiva,

spatiala och logiska beroenden.”

Fysiskt beroende

Tva infrastrukeurer 4r fysiskt 6msesidigt beroende om tillstdndet av den ena 4r beroende av
det materiella utflddet av den andra. Det fysiska 6msesidiga forhdllandet hirleds ur den
fysiska linken mellan in- och utfloden mellan tva funktioner. En vara som produceras eller
modifieras inom en infrastruktur (utflode), behdvs i en annan infrastruktur (inflode) for att
denna skall fungera. Ett exempel pa fysiskt 6msesidigt beroende kan vara forhéllandet mellan
ett kolkraftverk och en jirnvigsinfrastruktur som anvinds for att frakta kol till detta.
Jarnvigen forser kolkraftverket med brinsle (kol) och reservdelar medan kolen genererar
elektricitet for signalsystem, vixlar och framdrivning (forutsatt att loket ér eldrivet).

Interaktivt beroende

En infrastruktur dr interaktivt omsesidigt beroende om dess tillstind ir beroende av
informationsflddet inom infrastrukturen. Denna typ av émsesidiga beroenden byggs upp av
olika typer av kommunikations-, lednings- och signalsystem i sambhillet. De interaktivt
omsesidigt beroende infrastrukturerna ir beroende av att informationsinfrastrukturerna kan
sinda eller leverera information och de ir dirfér beroende av informationsinfrastrukcurernas

utfloden.

Spatialt beroende

Infrastrukeurer som ir spatialt dmsesidigt beroende blir alla pdverkade samtidigt av en lokal
hindelse i systemets omgivning. Ett spatialt omsesidigt beroende uppstdr di flera olika
element av olika infrastrukcurer alla befinner sig inom en rumslig nirhet utan atc deras
tillstdind paverkas av varandra. Det forekommer att vatten- eller fiberoptiska ledningar dras
under broar eller i brospann. I dessa fall dr det msesidiga beroendet enbart kopplat till de
olika infrastrukturernas nirhet till varandra, tillstdnden i infrastrukcurerna péverkar inte
varandra. Fysisk paverkan p& bron kommer dock med storsta sannolikhet ocksd att paverka

de andra infrastrukturerna, till exempel el-, vatten- eller fiberoptiska nitverk.

Logiskt beroende

Tva infrastrukeurer ir logiske omsesidigt beroende om tillstdindet for den ena péverkar
tillstindet hos den andra pé ett sitt som varken dr fysiske, interaktivt eller spatialt. D3
bensinpriserna sjunker ger sig folk ut pd vigarna for att tanka billigt. Detta resulterar i sin tur
i att belastningen pd transportinfrastrukturen 6kar till f6ljd av okad trafik. Detta fall av
logiskt interaktivt beroende mellan transport- och oljeinfrastrukturerna 4r en produkt av

minskliga beslut och handlingar, inte som ett resultat av en fysisk process.

3.5.3 Typer av fel i den kritiska infrastrukturen
Kaskadfel

Ett kaskadfel uppstér nir en stérning i en infrastruktur orsakar ett fel pa en komponent i en
. . o . 4 .
annan infrastruktur, som sedan mirkbart paverkar denna andra infrastrukeur. ® Det ir sedan

inte sikert att det stoppar hir. Felet kan fortplanta sig och orsaka skador i ytterligare

“ Rinaldi, S. et al (2001)
“ Little, R. (2002)
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infrastrukturer inklusive den infrastruktur som var ursprungskillan till felet, vilket ytterligare
skulle forvirra situationen. Hur lingt dessa effekter fortplantar sig beror pd hur ditt
sammankopplade delar av infrastrukturerna ir, hur kraftiga effekterna 4r och om motatgirder
sasom kapacitetsredundans finns tillgingligt. Antingen kommer effekterna s& smaningom att
dé ut allteftersom de ror sig lingre och lingre ifrdn killan, eller s kommer de att samla kraft
i successivt starkare vigor av kaskadeffekter tills delar av, eller hela, infrastrukturnitverket
havererar. Som exempel pé ett kaskadfel kan nimnas ett brott i gasdistributionsnitet, till
exempel till f6ljd av en naturlig hiindelse sdsom en jordbivning eller orkan, som i sin tur kan
resultera i ett haveri av en elgenererande enhet i nirheten av gasnitet. Detta kan i sin tur leda
till brist pd el-generering i omradet vilket kan leda till haveri av eldistributionen. Elhaveriet
kan sedan leda till stérningar och haverier i ytterligare infrastrukturer.

Eskalerande

Ett eskalerande fel uppstdr nir en stérning av en infrastrukeur férvirrar ett annat oberoende
fel i en annan infrastruktur, oftast genom att 6ka graden av omfattning eller genom att
forlinga tiden for ateruppbyggnad av det andra felet. Till exempel kan en stérning i ett
telekommunikationsnit eskalera till foljd av samtida stérningar i vigtransportnitet, som i sin

tur férsenar ankomsten av servicepersonal och reservdelar.

Gemensam orsak

Detta innebir att tva eller fler infrastrukturer stors samtidigt. Komponenter inom varje
infrastruktur fallerar pa grund av en gemensam orsak, antingen genom att komponenterna
befinner sig inom samma fysiska omride (spatialt omsesidigt beroende) eller for att
grundorsaken ir utbredd (till exempel en naturkatastrof sisom jordbivning eller en minsklig
handling sisom en terroristattack). Ett exempel ir telekommunikations- och elkablar som
ofta foljer jirnvigsstrickningar. Detta skapar ett spatialt beroende mellan transport-,
telekommunikation- och elinfrastrukturer. Foljaktligen skulle en hiindelse som skadar rilsen,

till exempel en urspdrning, samtidigt kunna orsaka avbrott pd telekommunikations- och

elkablarna.
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4 Flygsektorn

Detta kapitel redogir for flygsektorns och flygfraktens utformning. Hir fir lisaren en beskrivning
av berorda myndigheter, trender i flygtransportniringen, aktorer inom flygfrakten samt hur
[fhygfrakesprocessen ser ut i Sverige.

4.1 Luftfartsstyrelsen — den nya myndigheten

Den 1 januari 2005 delades Luftfartsverket. Avdelningarna Lufifarssinspektionen och Lufifart
och Sambiille, som bada ir myndighetsrelaterade, bildade d& en ny myndighet,
Luftfartsstyrelsen. Luftfartsstyrelsens huvuduppgift r att frimja en siker, kostnadseffektiv
och miljssiker civil luftfart. Myndigheten ska utveckla regelverk for den civila luftfarten,
prova frigor om tillstind, utdva tillsyn och folja den civila luftfartsmarknadens utveckling

genom god uppféljnings-, analys- och prognosverksamhet.

Andra arbetsomriden ir myndighetsuppgifter som ror flygtrafikgjinst, samordning for
krisberedskapsarbetet inom den civila luftfarten samt medverkan vid internationella
luftfartséverenskommelser och 6vervakning av dessa. Myndigheten verkar ocksd for att
hiansyn tas till funktionshindrade personers behov inom den civila luftfarten. Sedan mars
2005 ingdr iven flygriddningen i Luftfartsstyrelsens ansvarsomriden.”

Luftfartsverket (LFV) ir, efter delningen januari 2005, ett affirsdrivande verk som pa ett
foretagsekonomiske sitt skall frimja flyget genom kostnadseffektiva, sikra och vilfungerande
flygplatser och flygtrafiktjinster. Genom detta skall LFV bidra tll att uppnd de
transportpolitiska malen for luftfarten.” LFV ansvarar for drift och utveckling av statens
flygplatser for civil luftfart, for flygtrafikgjinst i fred for civil och milidir luftfart samt for
utbildning av flygledare.”

4.2 Aktorer i transportkedjan

I transportkedjan figurerar ett antal olika aktorer som pa olika sitt for godset mot sitt
slutmdl. I Figur 1 ges en &versiktlig bild 6ver deras olika positioner i kedjan. Figuren ir
schematisk och ger en mycket férenklad bild av verkligheten. Godset kan passera flera olika
punkter eller noder, beroende pd godstyp, pa sin vig framit. Hos varje aktdr i kedjan
genomgdr godset ocksd en mingd olika processer. Under hela transportkedjan, frin avsindare
till mottagare, kan godset genomgé uppemot 50-60 olika processer.52 Hos ett hanteringsbolag
kan godset lagras och flyttas internt ett flertal ginger innan det fors vidare i kedjan. Innan
godset lastas in i flygplanet s3 kan det packas i en s kallad ULD (Unit Load Device) som ir
speciellt anpassad for att frakta gods med flyg. Till exempel finns det speciella containrar som
ir utformade sd att de skall passa in i flygplanskroppen.

“ Luftfartsstyrelsen, www, (2005 b)
* Luftfartsverket (2005)

> Luftfartsverket, www, (2005)

? Axell, N. et al (2005)
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4.2.1 Speditor
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Figur 1 - Schematisk bild éver

4.2.3 F|yg bol ag flodeskedian vid flyefrake.

En flygtransport kan genomforas pd en rad olika sitt beroende pa vilket flygbolag som
anlitas. Den kan till exempel g& genom ett rent fraktbolag som handhar flyg enbart avsett for
flygfrake eller genom anlitandet av ett vanligt linjeflyg som siljer overflodig kapacitet i
lastutrymmet, sd kallad pax-belly-kapacitet Det som avgér vilket flygbolagsalternativ som viljs
ir bland annat godstyp, kostnad, kapacitet och tillginglighet. De vanligast férekommande
typerna av flygbolag ir charter, ad-hoc, pax-belly, combination carriers och freighters™:

- Ad-Hoc anlitas da det stills speciella krav pd transporten eller di transportkapacitet behévs
med mycket kort varsel.

- Charter erbjuder ofta hela flygplanets kapacitet for att frakta gods som kriver det.
Charterbolagen har ocksd majlighet att vid behov transportera bridskande gods av olika
slag som inte fyller upp hela lastutrymmet.

- Pax-belly erbjuder frakttjinster till industrin genom att silja den kapacitet som blivit éver
efter det att passagerarnas last tagits ombord. Kapaciteten #r begrinsad men
transportlosningen ir diremot flexibel genom att det erbjuds frekventa avgéngar till ménga

destinationer bdde med reguljir- och charterflyg.

” Blinge, M. (2001)
* Efstathiou, E. et al (2001)

30




Flygsektorn

- Combination carriers erbjuder en kombination av rena flygfrakestjanster och pax-belly-
ginster tll industrin. Den 6verblivna kapaciteten som kan uppstd vid chartrade
flygtransporter siljs till industrin pd samma sitt som ovanstiende pax-belly-flygningar.
Dessa transporter ir inte lika flexibla som renodlade pax-belly-16sningar eftersom
avgingarna inte ir lika frekventa.

- Freighters erbjuder enbart flygfrakt med reguljira avgingar. De ir inte lika flexibla med
avgangar och kapacitet som pax-belly och combination carriers, men de ir flexibla vad
giller transport av gods med speciella krav som till exempel storlek och andra fysiska

egenskaper.

4.2.4 Expressbolag

Expressbolag, eller integrators, kallas de foretag som skoter allt i fraktkedjan, frin kund till
kund. De iger bilarna som kér godset till flygplatserna, flygplanen som fraktar godset samt
bilarna som kor ut godset till kund. Ett annat alternativ 4r att expressbolagen ligger ut
transporterna pd tredje part. Med detta menas att expressbolagen tar pd sig uppgiften att
transportera godset frin avsindare till mottagare och viljer att anlita utomstdende féretag for
den fysiska forflyttningen av godset. Exempel pd kidnda expressbolag ir DHL, UPS och
FedEx.

4.3 Trender som paverkar flygfraktens framtid

For att identifiera och kartligga trender i flygtransportniringen hélls 2001 ett seminarium
med representanter frin flygbranschen och andra relevanta verksamhetsomriden. Syftet med
detta seminarium var att identifiera de trender som kan skénjas inom luftfarten och
luftfartsforskningen samt att identifiera inom vilka omriden forskningsbehovet dr som stérst
inom luftfarten.” Detta for att den svenska flygbranschen skall kunna vara fortsatt
konkurrenskraftig. De trender som kunde identifieras sorterades sedan efter hur sikra de ir
och vilken betydelse de har for flygbranschen. Tabell 4 nedan sammanfattar resultatet av

seminariet.

Syftet med seminariet har ingen direke anknytning till ndgot sirbarhetsperspektiv. Vissa
trender kan indd vara intressanta att ha med i en bedémning av hur sirbarheten i en
forsorjningskedja paverkas av flygtransporter.

” Blinge, M. (2001)
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Flygets betydelse f6r f6rsérjning av samhillsviktiga varor vid stérning eller kris

Stor betydelse Mycket stor betydelse
Saker trend - Flygfrakten 6kar mer &n - Globaliserad, 6kad
passagerartrafiken. internationalisering av handel.

- Produkternas foradlingsvarde okar. - Kapacitetsbrist i luftrum, vagar

- Storre aktorer pa marknaden, inom och flygplatser.
flygbranschen saval som 6vriga - Okade krav pa sakerhet (safety &
industrin. security).

- Glappet mellan tillgdng och - Lokala och regionala
efterfragan pa kompetent personal miljdeffekter, okad medvetenhet.
Okar.

- Teknikutveckling pa flygplanssidan
fortsatter.

Osaker trend - Specialisering inom industrin, - Varldsekonomin 6kar och
produktionsuppdelning, outsourcing. hoégkonjunkturen haller i sig

- Allt snabbare “traditionella” férvanansvart lange.
transportslag och stérre konkurrens - Globala miljoeffekter, kad
mellan flygbolagen ger flygbolagen medvetenhet.
en allt stérre konkurrens/prispress. - Globalt resande och turismen

- Nationalstaten lamnar over allt mer okar.
makt till Gverstatliga organ. - Livstempot i samhalle, arbetsliv

- Massmedias paverkan dkar men och privatliv 6kar.

effekten ar lynnig.

- Samverkan mellan transportslagen
Okar.

- IT-utvecklingen, 6kning av E-handel,
minskad pappershantering.

Tabell 4 - Sammanfattning av de vikigaste trenderna for flygfarten. Killa: Blinge, M.

Globaliserad, ikad internationalisering av handel

Det gr allt snabbare och blir allt enklare att handla mellan linder. Tullar och handelshinder
forsvinner samtidigt som mojligheterna att bedriva handel pd allt fler och storre geografiska
och befolkningstita marknader. Konsekvensen for flygsektorn ir en storre efterfrigan pa

flygtrafik dir 6kningen forvintas bli storst, procentuellt sett, inom frakeflyget™.

Kapacitersbrist pa vigar, flygplatser samt i lufirummet

Kapacitetsbristen blir alltmer pétaglig, bdde vad giller tillgingliga slottider och luftrum.
Framfor allc giller detta pd och kring de stora flygplatserna i Europa. Detta innebir ofta
forseningar vilket fir till f6ljd att storflygplatser som Landvetter ofta har oacceptabelt linga
ledtider. Dessa forseningar drabbar di hela systemet och orsakar forseningar dven pa mindre
flygplatser som inte har samma problem. I och med detta kan mindre flyg- och
hanteringsbolag s6ka sig till nirliggande flygplatser dir foljden kan bli att vissa flygplatser blir
till rena flygfraketerminaler.

* Blinge, M. (2001)
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Okade krav pai sikerhet (safety & security)

Flygbranschen ir i ett stort behov av att uppricthdlla en hog sikerhetsniva. Eftersom de
olyckor som drabbar flygbranschen ofta fir mycket allvarliga konsekvenser, bide vad avser
materiella skador och dédsfall, s& stills det mycket hoga krav pad systemsikerheten inom
flygbranschen. Flygbranschen har ocksd visat sig vara ett tacksamt mal for terrorattentat
vilket ocksd resulterat i hogre beredskap och resursallokering till sikerhetsarbete inom

flygsystemen.

Flygfrakten skar mer iin passagerartrafiken

Flygtrafiken 4r en 6kande bransch, dtminstone sett ur ett historiskt perspektiv. Bide kad
globalisering och vixande virldsekonomi bidrar till att flygfrakeen 6kar allt snabbare. Som ett
steg i att kostnadseffektivisera sin verksamhet delar flygbolagen upp den i en
passagerarprocess och en godsprocess. P4 detta sitt kan pax-belly-frakterna komma att
minska vilket medfor forsimrad flexibilitet for flygtransportlosningar. I gengild leder en kad
flygfrake till fler avgangar som i sin tur gynnar flexibiliteten.

Produkternas foridlingsvérde okar

Hogt produktvirde leder dll hog kapitalbindning. Ménga foretag vill dirfor
kapitalrationalisera genom att sinka sina lagernivder. Detta leder till att storningsrisken hos
dessa foretag blir stor. I ett led att férsoka kompensera for detta stiller foretagen hogre krav
pa leveranssikerhet och korta ledtider. Som exempel ses en 6kad efterfrigan pa tillginglighet,
fler avgdngar per destination, snabbare distribution och bittre flexibilitet. Minga foretag ser
ocksd girna att transportforetagen skall kunna erbjuda helhetslosningar for deras
logistiksystem. Okat produktvirde stiller ocksi okat krav pi sikerhet i samband med

transporter.

4.4 Flygfrakt

Flygfraktsprocessen #r alltid en intermodal transportlosning med en kombination av
itminstone tvi transportslag, oftast vigtransport och flygtransport.” Fordelarna med
flygtransporter idr framfor alle att de ir snabba, har ling geografisk rickvidd, ir relative
flexibla, har lig st6ldrisk, hog leveranssikerhet och en minimal transportskaderisk. Det finns
transportbehov som bara kan uppfyllas med flyg som transportmedel. Som exempel kan
nimnas transport av transplantationsorgan. Reservdelsindustrin utgér ocksi en stor grupp
som ir beroende av flygtransportens fordelar. Att frakta vissa specifika godstyper med till
exempel lastbil 4r oftast inget alternativ om godsleveransen ir mycket bradskande.

Flyget, i jimférelse med de andra transportslagen, star for en mycket liten del av den totala
frakten i Sverige och 6vriga virlden, sett till den totala fraktvikten.”® De varor som fraktas
med flyg har didremot ofta ett stérre virde 4n de varor som fraktas med andra transportslag.
Gemensamma egenskaper for dessa typer av gods 4r att de stiller krav pa en snabb leveranstid
och minimal risk for transportskador och stéld, vilka ocksd 4r nigra av flygfrakeens

konkurrensfordelar. Varuslagen som traditionellt sett fraktas med flyg ir”:

7 Axell, N. et al (2005)
* Hoff, E. (2003)
* Rodal, G. H. (2002)
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- Varor med hégt nyhetsvirde

- Varor med hég grad av teknisk utveckling
- Hogvirdigt gods

- Omtiliga varor

- Likemedel och sjukvérdsmateriel

- Reservdelar

- Levande djur

Flygtransportniringen pdverkas ocksd av industriella trender. Bland dessa kan nimnas okad
outsourcing och globalisering. Foretag ser besparingsmojligheter i att rationalisera sin
produktion och att flytta ut hela eller delar av produktionen till liglonelinder ir ett steg i
denna process. Dessa trender, samt att okade avstind ocksd kan gora det svirare att
uppritthdlla redundans i transportsystemet, stiller allt hiardare krav pd dllforlitliga

transporter.

Hoga foridlingsvirden bidrar till att fraktkostnaden blir en relativt liten del av den totala
logistikkostnaden vilket i sin tur minskar priskinsligheten for flygfrakten som ir en relative
dyr transportlésning. Med den totala logistikkostnaden avses hir inte bara fraktkostnaden
utan dven kapitalbindande kostnader som lagrings- och hanteringskostnader. Kraven pé kort
ledtid och sdrbarheten i systemen medfér ocksd att paniklosningar kan komma att oka i
omfattning och dé kontrakteras med flygtransport. Denna utveckling kan komma att driva
utvecklingen av effektiv terminalhantering framit. Detta steg str i dagsliget for den lingsta

ledtiden i transportkedjan.

Likemedel idr en varugrupp som, férutom att den betraktas som hogvirdig, ocksd kan vara
kinslig for extrema temperaturer. Det finns produkter med speciella forvaringskrav som
miste tillgodoses under hela transporten. Vissa skall forvaras i rumstemperatur och andra i
mer strikta intervall mellan till exempel +2 och +8 grader. Om likemedel utsitts for
temperaturer utanfor tillitet intervall méste de testas innan de kan anvindas och om for stora
temperaturavvikelser ~ férekommit kan de behéva kasseras. Ett  problem  med
flygfraktslosningar 4r att den omgivande temperaturen under flygfrakesprocessen kan variera
mellan -25 och +45 grader. Det ir dirfor vikeigt att skydda likemedlen frin den omgivande
temperaturen med nigon form av isolerad férpackning eller kylcontainer. Det 4r ocksd
viktigt att minimera den tid som produkterna utsitts fér den omgivande temperaturen om

den avviker for mycket mor de stillda kraven.”

“ Axell, N. et al (2005)
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4.4.1 Trucking

Med trucking avses den del av flygtransporten som i sjilva verket gir med lastbil. Det kan
handla om transporter till och frin flygplatser, dir godset av nigon anledning inte anlinder
till, eller avgdr frin den stad dir mottagaren/bestillaren befinner sig. Valet av denna l6sning
kan grunda sig pd olika anledningar. Det kan till exempel av ekonomiska skil vara mer
lsnsamt att genom trucking frakta godset till en storre flygplats for att dir samordna
transporten med andra transporter som har samma slutmal. Detta ir relativt vanligt vid
transatlantiska flygtransporter dd godset ibland truckas ner till Centraleuropa for att sedan
flygas vidare till Amerika.

En annan anledning kan vara att godset, p& grund av till exempel storlek, kriver en viss typ
av flyg som inte finns tillgingligt pa den ort bestillaren befinner sig. Det kan ocksa réra sig
om transporter dver korta distanser dir godset lika girna kan koras med lastbil och dnda
uppfylla de leveranskrav som stills p& en flygtransport. De truckade transporterna riknas
dock fortfarande som flygtransporter och lastbilarna rullar under flygnummer. Vid ankomst
till Sverige registreras transporten av Tullverket som flygtransport men av Luftfartsverket
registreras den inte alls. Dessa typer av transporter syns dirfor inte i Luftfartsverkets statistik.

4.4.2 Flygplatser och ankommande gods i Sverige

En flygplats definieras som ett avgrinsat omride pé land eller vatten som ir avsett for ett
luftfartygs landning, start och markrérelser. Flygplatser benimns olika beroende pa hur de ir

inrittade och vilken luftfartsutrustning som finns p3 flygplatsen.”

Med allmiin flygplats avses de flygplatser som ir avsedda for allmint bruk och som har
regeringens eller Luftfartsverkets tillstind och Luftfartsstyrelsens godkinnande. Bland dessa
allminna flygplatser aterfinns olika typer av dgandeformer. I Sverige finns idag 18 statliga, 22
kommunala och 2 privata flygplatser”. Gemensamt for dessa flygplatser ir att de riknas som
trafikflygplatser, det vill siga de bedriver reguljir flygtrafik. For allminflyget finns ytterligare

ett hundratal olika mindre flygplatser, sivil allminna som enskilda.

En annan typ ir de enskilda flygplatserna. Dessa flygplatser dr inrdttade och drivna till enskilt
bruk. Exempel pa dessa ir flygplatser som tillhor en flygklubb eller en helikopterplatta pé ett
sjukhus.

' Luftfartsverket (2003)
 SIKA (2005)
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Lan Flygplats Agarform  Ankom. gods Utrikes (ton)

Stockholm Stockholm-Arlanda Statlig 35823
Vastra Gotaland ~ Goteborg-Landvetter  Statlig 33468
Skane Malmo-Sturup Statlig 11376
Orebro Orebro Kommunal 900
Ostergotland Norrkoping Statlig 169
Soédermanland Stockholm/Skavsta Privat 56
Vasterbotten Storuman Kommunal 41
Vastmanland Stockholm/Vasteras Kommunal 30
Kronoberg Vaxjo/Kronoberg Kommunal 14
Skéane Angelholm Statlig 9
Vastra Gotaland ~ Goteborg/Save Kommunal 5
Skane Kristianstad Kommunal 2
Jénkoping Jénkoping Statlig 1

Tabell 5 - Inkommande gods pi svenska flygplatser frin Europa samt 6vriga virlden 2004.
Killa: Luftfartsverket (2004)

De stora flygplatserna i Sverige, Arlanda, Landvetter och Sturup, ir alla statligt dgda
allminna flygplatser. Dessa tre flygplatser dr volymmissigt dominerande inom flygfrakten
och utgor 98,5 % av den totala flygimporten i Sverige enligt Luftfartsverkets statistik.
Tabell 5 ovan visar spridningen av ankommande gods pd svenska flygplatser &r 2004.

* Baserat pa Luftfartsverkets siffror ver ankommande godsvolymer i Sverige 2004
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5 Kartlaggning av flygimport

Kapitlet behandlar flygimporten till Sverige. Hiir presenteras den kartliggning som gjorts av 2004
ars flygimporstatistik. Hir redovisas dven tillvigagingssitt for hur en framtida kartliggning av
Jfhgimporten kan giras.

5.1 Statistik

I arbetet med att samla in statistik 6ver vad som fraktas in med flyg till Sverige, och till vilka
volymer, identifierades ett flertal aktdrer som skulle kunna tinkas ha tillging till denna
information. Innan insamlingen pabérjades resonerades det kring hur informationen skulle

f3s fram vilket resulterade i att den sd kallade sndbollsmetoden tillimpades.

Ett urval som frin bérjan bara omfattar ett fital personer och som sedan vixer till att omfatta
ett stdrre antal brukar kallas for snobollsurval. Urvalet gir ut pé att de forsta personerna som
ingdr i undersokningen tillfrigas om ytterligare personer som skulle kunna vara relevanta for
undersokningen. Dessa personer kontaktas sedan med forhoppningen om att de kommer att
inkluderas i urvalet. Urvalet vixer alltsd som en snéboll i takt med att de nytillkomna
personerna i sin tur ombes foresld tva eller flera personer som skulle kunna tinkas ingd i
urvalet.” T arbetet anvindes snébollsurval, men inte med syfte att skapa ett urval utan for att
hitta ritt person/myndighet att kontakta.

Att f3 information om vilka volymer som importeras skulle visa sig vara relativt enkelt,
information om godsets innehill visade sig diremot vara svarare att fi tag pa. Det var
sokandet efter denna information som ledde dill att ett flertal mojliga killor identifierades.
Dessa mojliga killor utgjordes frimst av olika aktorer i flygfraktsprocessen. Inledningsvis
kontaktades tullverket da referens limnats av handledare pa Luftfartsstyrelsen. Tullverket
hinvisade till Statistiska centralbyrén (SCB) som sammanstiller all handelsstatistik i Sverige.
Nedan redovisas vad varje killa kunde limna f6r information. En mer utférlig beskrivning
over vilka kontakter som tillfrdgats finns i rapportens referenslista.

Tullverket

Tullverket har statistik dver importerat gods genom de importdeklarationer som varje
importor ir skyldig att limna in. Denna statistik giller endast tredje land, det vill siga gods
som importeras utanfér EU:s grinser. All statistik limnas emellertid till SCB som bearbetar
och sammanstiller denna. Sedan EU-intridet 1995 har tullens tillsynsméjligheter minskat
drastiskt. Som ett exempel kan nimnas Tullverkets tillsyn Gver farligt godstransporter. Frin
att ha haft upp emot 700-800 tillsynstillfillen om &ret innan EU-intriddet ligger den siffran
idag p& 20-30 om 4ret. Minskningen beror till stor del pd att det inom EU réder fri handel
samt att Tullverket prioriterar brottsbekimpning sisom narkotika- och vapensmuggling

framfor tillsyn.”

*“ Denscombe, M. (2000)
® Torstensson, H. (2005)
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Flygbolag

Flygbolagen och fraktflygbolagen antogs ha ett intresse av att veta vilka typer av gods som
transporteras for att kunna redovisa for, eller ha en uppfattning om, statistik 6ver innehall.
Det borde rimligtvis finnas sikerhetsmissiga incitament for detta med avseende pd terrorism
och riktade attacker, men ingen statistik fors 6ver vare sig godsets volym eller dess innehall.

Flygbolagen hinvisade till de hanteringsbolag som respektive flygbolag samarbetar med.

Hanteringsbolag

Hanteringsbolagen ir de foretag som dragit sig att ta hand om och sortera upp det gods som
fraktats med flyg. Hanteringsbolagens kunder #r flygbolagen samt speditorerna.
Hanteringsbolagen har ingen méjlighet att se innehéllet i godset utan de ser enbart godsets
kollinummer och adressat. Av denna anledning har inte heller hanteringsbolagen majlighet
att fora statistik 6ver vad som egentligen fraktas in i Sverige med flyg.

Speditirer

Speditérerna ir de fraktbolag som transporterar godset fran flygplatserna till ritt destination
eller nista nod i transportnitverket. De har, i likhet med hanteringsbolagen, inte heller
nigon mojlighet att se godsets innehdll. Vidare finns det sekretesskrav frén en del av
speditorernas kunder. Detta medfér att speditorerna i ménga fall inte kan redogora f6r ndgon

statistik gillande det transporterade godsets innehall och volymer.

Statistiska centralbyrin

Statistiska centralbyrin (SCB) idr en central forvaltningsmyndighet for den officiella
statistiken och annan statlig statistik. Statistik redovisas dels for handel inom EU, dels for
handel med tredje land. Tullverket levererar de uppgifter som de fir in via
importdeklarationer, s& kallad Exzrastat, for att tillgodose statistik frin tredje land medan
statistik som giller handel inom EU, si kallad Intrastat, redovisas direkt genom SCB.
Extrastatstatistiken frin SCB ir den enda killa som kan leverera statistik 6ver innehdll och
vikt och som samtidigt kan redovisa transportsitt. Intrastatstatistiken levereras elektroniskt av
importerande foretag till SCB. Dessa statistikkillor beskrivs mer utférligt under avsnite 5.1.1.

Scandinavia Air Cargo Tradeindex

Scandinavia Air Cargo Tradeindex (SACT) sammanstills i samarbete med IATA-CASS
Scandinavia, Luftfartsstyrelsen och Transportindustriférbundet. Denna statistik innefattar
den del av CASS-statistiken som ir kopplad till den skandinaviska marknaden. CASS ir
utvecklat av IATA som ett system for att underlitta hantering och systemering av
forsiljningsdata mellan fraktbolag och deras mellanhinder. IATA (International Air
Transport Association) 4r en organisation som bland annat verkar for en siker, reguljir och
ekonomisk flygtransport. Scandinavia Air Cargo Tradeindex omfattar endast exportstatistik
och faller dirmed utanfér ramarna f6r detta examensarbete.
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SIKA

Statens Institut for KommunikationsAnalys (SIKA) #dr en myndighet under
Niringsdepartementet som arbetar med utredningar, statistik, prognos- och analysmetoder
inom transport- och kommunikationsomradet. Samtidigt dr SIKA ir ansvarig myndighet for
officiell statistik inom omrédet transporter och kommunikationer och tillhandahéller statistik
for de olika trafikslagen, persontrafik, gods- och informationstrafik samt f6r post och tele.
Inom EU och FN arbetar SIKA tillsammans med andra medlemsstater och internationella

organisationer.

Lufifarssverket

Luftfartsverket for statistik dver flera olika parametrar som ror flygtrafiken. Bland annat finns
utforlig statistik gillande gods- och posttransporter, antal passagerare och antal landningar.
Hir finns dven statistik 6ver trafik pd specifika flygplatser bide nationellt och internationellt.
Det gir dock ur statistiken 6ver godstrafiken endast att utldsa vikten for in- och utfléde och
inte vilken varugrupp som godset tillhér. Godsstatistiken som redovisas av Luftfartsverket
kommer frin flyg- och hanteringsbolagen och ir redovisad med nettovike, det vill siga

godsets verkliga vikt utan emballage.

5.1.1 Intrastat och Extrastat

Statistiken som presenteras i rapporten ir inhimtad frin SCB och omfattar endast varor frin
tredje land, det vill siga linder utanfor EU, iven kallat Extrastat. Data insamlas via de
importdeklarationer som féretagen limnar till tullen i samband med inférsel av varor. Tullen
levererar data till SCB som sammanstiller och offentliggér den. I och med att Sverige blev
medlem i EU och dirmed en del av den inre marknaden, upphérde mojligheten att frin
tulldokument hiimta statistiska uppgifter om Sveriges varuhandel med 6vriga medlemsstater.
Inom EU har, som ersittning, ett statistiksystem utvecklats for att direke frin foretagen samla
in uppgifter om in- och utférsel av varor mellan medlemsstaterna. Systemet kallas Intrastat
och har varit i drift sedan den 1 januari 1993 och inférdes i Sverige i samband med EU-
intridet 1995. I Sverige ansvarar SCB for hela Intrastatundersokningen.” Foretag som har
mottagit varor frin EU tdill ett I6pande 12-manadersvirde motsvarande minst 2,2 miljoner
kronor, tidigare 1,5 miljoner kronor, blir uppgiftsskyldiga att limna uppgifter till Intrastat.
SCB faststiller 16pande vilka foretag som ir uppgiftsskyldiga, vilket betyder att det endast 4r
foretag som informeras av. SCB om uppgiftsplikt som ska rapportera till Intrastat.”
Hojningen frén 1,5 miljoner till 2,2 miljoner kronor innebir att ca 2 400 féretag helt befrias
fran att limna ménatliga rapporter om sin varuhandel med EU. Anledningen till att data som
levererats via Intrastat inte studerats dr att det inte gir att utldsa transportsitt ur denna
statistik och sdledes inte fi reda pd vad som fraktats med flyg.

* SCB, www, (2005)
7 Tullverket, www, (2005 a)
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5.1.2 Varuklassificering

Utrikeshandelsstatistiken kan fis pd olika detaljeringsnivéer. Den kombinerade
nomenklaturen (KN) dr EU:s standard for varuklassificering i all typ av handelsstatistik.
Nivin med den hogsta detaljeringsgraden dr KN8-nivd vilken beskriver varutypen pd si
specifik niva som méjligt. Detaljeringsnivan faller sedan gradvis i nivierna KN6, KN4, ner
till KN2. For att illustrera hur detaljnivin pd beskrivningen av varugruppen minskar med

varje KN-nivé ges nedan féljande exempel.

KN8§ 2941 10 20 — Ampicillin (INN), metampicillin (INN), pivampicillin (INN)

och salter ddrav.

KNG6 2941 10 — DPenicilliner samt penicillinderivat med penicillinsyrastrukeur;

salter av dessa Amnen.
KN4 2941 — Antibiotika.
KN2 29 — Organiska kemikalier

5.1.3 Statistiksekretess

Alla uppgifter rérande enskilda féretag som limnas i SCB:s statistiksammanstillningar 4r
sekretesskyddade enligt sekretesslagen (SES 1980:100).

For att fa ta del av statistik pd en mer detaljerad nivd an KN2 krivs att bestillaren lyder
under statistiksekretess. Det ir inte tilldtet av uppgiftslimnaren (i det hir fallet SCB) att
limna ut material som kan leda till att information kan hinféras till den enskilde. Om
bestillande sida sjilv lyder under statistiksekretess kan statistiken limnas éver och da ligger
ansvaret for sekretessen hos bestillande part. Om diremot den bestillande sidan inte lyder
under nigon statistiksekretess gors en provning i varje enskilt fall om den statistik som
begirts ir s3 pass kinslig att den inte kan limnas ut.”

Den statistik som presenteras i rapporten redovisas pd KN2-nivi med hinvisning il
foregiende stycke. En mer detaljerad niva ir for detta examensarbete omailig att fi d& varken
Luftfartsstyrelsen som uppdragsgivare eller vi som bestillare lyder under statistiksekretess.
Dirfor ligger ansvaret pi SCB att gora en provning. SCB:s bedémning ir att vid leverans av
statistik éver import, med flyg som transportsitt, pA KN4-nivd dr det inte uteslutet att det
enskilda foretaget kan lida skada eller men, varvid materialet i rapporten endast kan

presenteras pd den ligsta detaljeringsnivin, KN2.

Ytterligare ndgot som statistiksekretessen forhindrar dr méjligheten att fi reda pé frén vilket
avsindarland som respektive varugrupp kommer. Denna koppling hade varit intressant att
analysera ur ett sirbarhetsperspektiv eftersom det dd hade varit majligt att identifiera frén
vilka linder och till vilka volymer en given varugrupp importerats. Det enda som redovisas 4r
hur stor vikt samt vilket virde varuimporterna frin respektive land har.

* Eklund, E. (2005)
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5.1.4 Nuldagessammanstillning

Vad giller korrigering av insamlad statistik kan det pd KN2-niva vara svért att avgora om en
uppgift 4r rimlig eller inte. P4 KN2-nivén ir innehéllet i respektive grupp s pass omfattande
att det 4r svirt att resonera sig fram till vad som ir rimligt. Det finns emellertid andra
faktorer att utgd frén. I Tabell 6 nedan redovisas de tio stdrsta varugrupperna som
importerades till Sverige under 2004, sorterat i fallande ordning efter vikt. Efter vad som kan
utlisas i statistiken utgdr Mineraliska brinslen, mineraloljor och destillationsprodukter av dessa;
bituminésa dmnen; mineralvaxer (KN-nr 27) den stérsta posten i tabellen med en vikt pa 410
323 ton, vilket i sin tur utgér drygt 80 % av den totala importen. Storsta delen av detta
kommer frdn Norge och Ryssland, enligt Tabell 7, dir importlinder 4r sorterade efter vikt.

Vikt (kg) Varde (SEK) KN2 Beskrivning av KN

410323 008 935556969 27  Mineraliska branslen, mineraloljor och
destillationsprodukter av dessa; bitumindsa
amnen; mineralvaxer.

15654015 15511575469 85  Elektriska maskiner och apparater, elektrisk
materiel samt delar till sddana varor;
apparater for inspelning eller dtergivning av
ljud, apparater for inspelning eller
atergivning av bilder och ljud.

15 420 543 12240177 44  Tré och varor av trg; trakol.

13893 810 8089 144540 84  Karnreaktorer, angpannor, maskiner,
apparater och mekaniska redskap; delar till
sadana varor.

6 823 621 11494439 25  Salt; svavel; jord och sten; gips, kalk och
cement.

4 554 529 1670739295 29  Organiska kemikalier.

3709 046 657 953420 62  Klader och tillbehér till klader, av annan
textilvara an trika.

3 659 094 564 482 001 61  Klader och tillbehor till klader, av trika.

2 967 260 454 119119 87  Fordon, andra an rullande jarnvags- eller
sparvagsmateriel, samt delar och tillbehor
till fordon.

2411629 5631935457 90  Optiska instrument och apparater, foto-
och kinoapparater, instrument och
apparater for matning eller kontroll,
medicinska och kirurgiska instrument och
apparater; delar och tillbehor till sddana art.

Tabell 6 - Flygimport till Sverige, sorterad efter vikt. De tio stérsta varugrupperna 2004
Killa: SCB (2005)

Enligt statistik frin 2001 &ver flygimporten till Sverige, som erhallits frin SIKA, ligger den
totala importen pd 85 679 ton. Detta idr ungefir den nivd som fis frin 2004 &rs statistik vid
bortseende frin ovan nimnda varugrupp. Aven siffror frin Luftfartsverket (se Tabell 5), som
i sin tur fir sina siffror frén flygbolagen samt handlingsagenterna pa flygplatserna, visar pd en
total import pa ca 82 000 ton &r 2004. Frigan 4r om det kan anses som rimligt att dryga 410
000 ton oljor och brinslen har flugits in frin Norge och Ryssland.
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En si stor avvikande mingd av importen, dryga 4/5, foranledde ett resonemang med
uppgiftslimnaren SCB vilka hinvisade till Tullverket, som i sin tur forser SCB med data.
Tullverket bekriftade att en sidan transport troligtvis inte skett med flyg som transportsitt.
Felet kan i detta fall bero pd den minskliga faktorn, att det av misstag har registrerats som en
flygtransport. Att godset skulle ha truckats in anses ocksi orimligt di godset méste ha
bestillts som en flygtransport. Att nigon skulle lita frakta oljor och mineraliska brinslen med
flyg och frdn en geografiske nirbeligen plats fir anses som icke troligt. Dessa varugrupper ir
istillet typiska for bulktransport.

En korrigering av denna uppgift paverkar inte bara den tabell dir felet férst uppticktes utan
denna felkilla finns representerad pd ett flertal stillen. Ett borttagande av data ur en tabell
kan sdledes samtidigt forindra utseendet pd andra tabeller. Ytterligare frigetecken finns pd
andra poster hogt upp i tabellerna. 773 och varor av tri (KN-nr 44) samt Salt, svavel, jord etc.
frin tabell 6 anses som varugrupper dir en misstanke om fel foreligger. Aven de avviker frin
de varugrupper som normalt férknippas med flygfrakt.

Sett till varugrupper sorterat efter virde dr den stdrsta posten hir teknisk utrustning;
Elektriska maskiner mm. (KN-nr 85), Kirnreaktorer, dngpannor med mera (KN-nr 84) samt
Optiska instrument (KN-nr 90). Direfter foljer Organiska kemikalier (KN-nr 29) och
Farmacevtiska produkter (KN-nr 30). Detta stddjer teorin om vad som normalt fraktas med
flyg”, det vill siga varor med hég grad av teknisk utveckling, reservdelar samt likemedel och
sjukvardsmateriel. Alla dessa riknas ocksd som hogvirdigt gods. Konstverk och antikviterer
(KN-nr 97) dr bade hogvirdigt och émtaligt. Klider (KN-nr 60) och Tillbehir till klider
(KN-nr 61) kan tinkas tillh6ra kategorin varor med hogt nyhetsvirde di det hir kan rora sig

om trendvaror som snabbt méste ut pd marknaden.

Radata frén SCB redovisas i tabellform i bilagorna 1 och 2.

Vikt (kg) Land Landskod Varde (SEK)
223 595 359 Ryssland RU 490 775574
199 395 871 Norge NO 1229 155 498

14 940 494 USA us 16 149 313 363
9618 117 Kina CN 2 572 149 065
8 047 487 Hongkong HK 2 393 486 126
6 996 732 Kamerun CM 10 942 653
6 225 035 Polen PL 76 281 086
5303 114 Sydkorea KR 3176 461 552
4576 384 Japan JP 5722 751 566
2577 309 Lettland LV 10 602 884

Tabell 7 - Flygimport till Sverige, sorterad efter vikt. De tio stérsta
avsindarlinderna 2004. K:illa: SCB (2005)

69 .
” Se avsnitt 4.4
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Varde (SEK)
15511 575 469

8 089 144 540

5631935457

2309103610

1670739 295
1555995 952
1255811378

935 556 969

657 953 420

564 482 001

vikt (kg) KN2
15654015 85

13893810 84

2411629 90

405427 88

4554529 29
382115 30
69717 97

410323008 27

3709046 62

3659094 61

Beskrivning av KN

Elektriska maskiner och apparater, elektrisk
materiel samt delar till sddana varor;
apparater for inspelning eller dtergivning av
ljud, apparater for inspelning eller
atergivning av bilder och ljud

Karnreaktorer, dangpannor, maskiner,
apparater och mekaniska redskap; delar till
sadana varor

Optiska instrument och apparater, foto- och
kinoapparater, instrument och apparater for
matning eller kontroll, medicinska och
kirurgiska instrument och apparater; delar
och tillbehor till sddana art

Luftfartyg och rymdfarkoster samt delar till
saddana

Organiska kemikalier

Farmaceutiska produkter

Konstverk, féremal for samlingar samt
antikviteter

Mineraliska branslen, mineraloljor och
destillationsprodukter av dessa; bitumindsa
amnen; mineralvaxer

Klader och tillbehor till klader, av annan
textilvara an trika
Klader och tillbehor till klader, av trika

Tabell 8 - Flygimport till Sverige, sorterad efter virde. De tio stdrsta varugrupperna 2004,

Killa: SCB (2005)

Varde (SEK)

Land

16 149 313 363
5722 751 566
3176 461 552
2572 149 065
2479598 028
2 393 486 126
1229 155 498
1130977 316

845563 513
728 153 595

USA
Japan
Sydkorea
Kina
Schweiz
Hongkong
Norge
Taiwan
Kanada
Thailand
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Landskod Vikt (kg)
us 14 940 494
P 4576 384
KR 5303114
CN 9618 117
CH 626 063
HK 8 047 487
NO 199 395 871
™™w 2 236 867
CA 1536 088
TH 1873 251

Tabell 9 - Flygimport till Sverige, sorterad efter virde. De tio stérsta
avsindarlinderna 2004. Killa: SCB (2005)



Flygets betydelse f6r f6rsérjning av samhillsviktiga varor vid stérning eller kris

5.2 Metodbeskrivning

Ett syfte med rapporten har varit att ta fram en metodbeskrivning éver hur en kartliggning
kan genomforas. Hir f6ljer en redogorelse for hur arbetsgdngen sig ut for denna rapports
insamling och behandling av statistik.

5.2.1 Definition av omfattning

I ett forsta skede, innan arbetet med att inhimta statistik pdbdorjas, ir det viktigt att definiera
vad for slags statistik som skall tas fram, om statistiken till exempel skall gilla bide import
och export, EU eller tredje land. Vad giller varugrupp kan denna information erhéllas med
olika hog grad av detaljeringsnivd. Vidare finns det flera ytterligare parametrar sdsom vike,
virde, frekvens och geografi att ta hinsyn till innan statistikens inforskaffande. Det 4r dven
viktigt att ha klart for sig till vad statistiken skall anvindas och varfér. Till exempel paverkar
detta valet om statistiken skall omfatta brutto- eller nettovolymer. Vid rena transport- och
distributionssyften kan det vara mer intressant att underséka bruttovolymer eftersom de visar
den fysiska transportens totala vike. Vid en kartliggning éver hur mycket som importeras av
en viss varugrupp visar nettovolymen bittre det verkliga varuflodet.

Intrastat/Extrastar

I och med Sveriges intride i EU har méjligheten att frén tulldokument himta uppgifter till
statistik om Sveriges varuhandel med 6vriga medlemsstater upphért. Med hinvisning till
detta har systemet Intrastat inforts. Intrastat innefattar all handel inom EU och uppgifterna
fis frén de foretag som stdr for handeln och som samtidigt dr skyldiga att limna dessa
uppgifter. De foretag som har en &rlig inforsel eller utforsel av varor till ett virde av 2,2
miljoner respektive 4,5 miljoner kronor ir skyldiga att limna uppgifter till Intrastat. I Sverige
ansvarar SCB for att siffrorna samlas in och sammanstills. Det gir ur data frin Intrastat att
utldsa varugrupper, men pa grund av att SCB vill minska uppgiftsbordan f6r foretagen finns
det i Intrastat i Sverige inte méjlighet att utlisa med vilket transportsitt godset har frakeats.
Det ir for ovrigt endast tre linder inom EU som valt att inte inkludera uppgiften om
transportsitt i insamlandet, dir de 6vriga linderna forutom Sverige dr Danmark och

Storbritannien.

Extrastat innefattar all handel med &vriga virlden. Dessa uppgifter kommer frin de
exportanmilningar och importdeklarationer som foretagen limnar till tullverket i samband
med ut-/inférsel av varor. Tullverket levererar dessa data till SCB efter granskning. SCB
bearbetar och sammanstiller uppgifterna for att sedan offentliggéra dem. I bearbetningen
ingar bland annat en kontroll av att de koder som angivits 4r tillitna. Extrastat 4r i Sverige
idag den enda killa som redovisar varugrupper i statistiken och som dessutom kan specificera

transportsatt.

Detaljeringsniva

Utrikeshandelsstatistiken kan fis pa olika detaljeringsnivier dir den hogsta detaljeringsnivin
kallas KN8-niva. Detaljeringsnivan faller sedan gradvis i nivierna KN6, KN4, ner dll KN2.
Vilken KN-nivi som det dr mojligt att f3 statistik med varugrupp pa, styrs av den si kallade
statistiksekretessen. Om bestillande sida 7nze lyder under statistiksekretess dr SCB fortfarande
ansvarigt for att den statistik som limnas ut inte réjer nigon enskild aktor. Med detta menas

att nigon kan, genom att betrakta statistiken, utlisa vilken enskild aktér som kan hirledas
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till, i detta fall, en given typ av varugrupp. Bestillaren kan, d& statistiksekretessen giller, inte
fi data levererad pd ndgon hogre detaljeringsnivd dn KN2. Varken forfattarna eller
Luftfartsstyrelsen lyder i dagsliget under statistiksekretess, varvid KN2 dr den hogsta

detaljeringsniva som data finns tillginglig pa.

5.2.2 Identifiering av statistikkallor och aktorer

Utifrin den omfattning som valts finns ett antal olika statistikkillor att tillgd vad giller
flygfraktsrelaterad statistik. I Tabell 10 nedan redovisas de statistikkillor som i dagsliget finns
tillgingliga inom omradet flygfrakt. Utdver dessa finns ytterligare en killa ate tillgd, EU:s
statistikbyrd Eurostat. Ar 2004 blev all statistik frin Eurostar tillginglig for allminheten via
deras hemsida. I Eurostats databas finns all tinkbar handelsstatistik dir Eurostat fir sina data
fran alla EU-linder samt Norge, Island och Schweiz. SCB ir leverantor av handelsstatistik till
Eurostat och fir i sin tur sina data frin Tullverket (Extrastat) och uppgiftsskyldiga foretag
(Intrastat). De data som finns tillgingliga hos Eurostat ir alltsd desamma som SCB:s data,

varfor de inte finns redovisade i tabellen nedan.

Kolumnen transportsiitt avser om det ur statistiken gir att utlisa med vilket transportslag
godset har levererats. Vissa filt dr markerade med streck vilket innebir att det i dessa fall dr
underforstdce ate killan giller flygtransport. Statistikuppgifterna i de tre killorna avser ar
2004.

Vikt Varde Varu- Inflode Utflode Transport- Flyg-

LFV grupp satt plats
Europa X X X - X
Ovriga varlden X X X - X
SCB

Intrastat X X X X X

Extrastat X X X X X X

SACT

Europa X X -

Ovriga varlden

>
>
1

Tabell 10 - De olika parametrar som finns att tillgd frin respektive statistikkilla. Statistiken som
finns redovisad frin dessa killor avser endast flygfrake.

5.2.3 Insamling av data

Det mesta av detta statistiska material 4r littillgingligt och kostnadsfritt. Genom att soka pa
databaser och undersoka statistikrapporter kan det mesta materialet erhéllas kostnadsfrice. D3
specifika uppgifter ir av intresse kan dessa fis mot en avgift. SCB tillhandahéller denna typ
av tjdnst och konstruerar dé specifika tabeller efter bestillarens krav och énskemal.
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5.2.4 Vardering av data

Reliabiliter

Med reliabilitet avses tillforlitligheten och anvindbarheten hos det som miits eller undersoks.
Hag reliabilitet innebir att samma resultat forvintas erhallas vid upprepade mitningar eller
undersokningar.

Vad giller utrikeshandelsstatistiken, avseende varugrupper som importeras via flyg, ir SCB
den enda killa som finns att tillgd. SCB fir sina data frin Tullverket men enbart uppgifter
som ror handel med tredje land, det vill siga linder utanfér EU. Reliabiliteten for dessa
siffror fir anses vara hog da alla data kommer frén firdigstillda dokument som finns att tillgd
efter drtal. En senare kartliggning f6r samma ar skulle dirfor ge exakt samma resultat under

samma forutsittningar.

Validitet
Hog validitet innebir att den metod som man viljer att anvinda verkligen ger svar pa det

som skall mitas.

Det finns en osikerhet om hur sma foretags varuhandel (under 2,2 miljoner kr/ar)” ir
fordelad pa varor och linder inom EU. Detta innebir att det finns en mer eller mindre
betydande del av importerade varor som inte finns redovisade i Intrastat. Det orsakar ligre
kvalitet pa redovisade uppgifter per vara och land.

I samband med att SCB sammanstiller statistik frin Intrastat kan mitfel upptrida i viss
utstrickning. Det giller framfér allt di uppgiftslimnare skall ange nettovike eller annan
kvantitet, dir skattning eller konstruerade siffror ibland kan forekomma. Uppgiftslimnarnas
osikerhet att klassa varor till ritt varukod foranleder ocksa ett antagande att en viss procent

. . 71
utgors av felklassificerade varor.

Siffrorna rérande handelsstatistiken med flyg skiljer sig fran killa ll killa och dven inom
samma killa kan siffrorna skilja sig frin ett dokument till ett annat. LFV publicerar data
rorande flygfrakten i dokument innehéllande det aktuella dret samt det féregiende dret. Hir
skiljer sig siffrorna frin dr 2004 mellan dokumenten 2003/2004 och 2004/2005 vilket gor
det osikert om de siffror som redovisas verkligen motsvarar den mingd som flugits. Detta
medfér dven att kvaliteten i data om varugrupper sinks, di den vikt som skiljer i killorna
sannolikt utgdrs av ndgon varugrupp som inte finns redovisad.

At siffror skiljer sig fran killa till killa kan kanske forklaras med att vissa inkluderar trucking
i sina siffror eller att de rapporterar bruttosiffror, se foljande stycken.

7 Se rubriken Intrastat/Extrastat nedan

" SCB (2005)
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Brutto- /nettovikt

Siffrorna skiljer sig beroende pa om de redovisar godsets brutto- eller nettovike. I nettovikten
redovisas enbart sjilva godsets vikt. Bruttovikt innebidr hela kollits vike, det vill siga dven
godsets emballage inkluderas i siffrorna. I SACT redovisas siffrorna brutto medan
utrikeshandelsstatistiken frin SCB redovisar sina siffror netto. Detta f6r att siffrorna har helt
olika dndamal i sin slutanvindning. LFV redovisar i likhet med SACT sina siffror i

bruttovolymer eftersom de ir intresserade av den verkliga transportvikten.

Trucking

LFV:s siffror inkluderar inga truckingvolymer. I SCB:s uppgifter ingir diremot 4ven det
gods som truckats. Till exempel kan det gilla en kdpare i Sverige som bestillt varor frén
USA. Dessa varor kan fraktas med flyg till exempelvis Képenhamn f6r att sista biten frakras
med lastbil till Sverige. Godset anlinder di till Sverige med lastbil men kommer indi att
registreras som flygfrake i SCB:s dataregister. Hela sindningen riknas som ez frakt, den frake

som kdparen bestillt, vilket dr flyg.

Sammanfattningsvis kan sigas att kvaliteten pd informationen rérande validitet och
reliabilitet skiljer sig. Reliabiliteten 4r hég da alla data, som tidigare sagts, fortlopande
sammanstills i dokument. D3 statistiken vil dr dokumenterad sker inga forindringar varvid
en senare undersdkning av samma material skulle ge samma resultat. Validiteten i siffrorna ir
priglade av relative stora osikerheter. Bland annat méste hidnsyn tas tll under vilka
forutsiteningar killorna valt att redovisa sina siffror. Statistiken 4r heller inte helt fullstindig
eftersom en del av Intrastatstatistiken naturligt faller bort di foretag med ligre omsittning
inte redovisar sina uppgifter. Statistiken kan innehdlla storre eller mindre fel som kan vara
svira att uppticka beroende pd vilken detaljeringsnivi som finns tillginglig. Dessa fel
foranleder att ndgon slags korrigering kan behéva genomforas, se avsnite 5.2.5.

5.2.5 Korrigering av data

Vid analys av statistik rérande gods fraktat med flygtransport dr det vikeigt att ha ett kritiskt
angreppssitt. Kontroll av variabeln transportsitt prioriteras lagt av Tullverket vilket gor att
det kan forekomma fel i det insamlade materialet som maste korrigeras. Oftast ror det sig om
gods som enligt uppgift har importerats med flyg, men dir detta transportsitt ansetts som
orimligt. Exempel pa sidana produkter som har uppmirksammats i tidigare bearbetning av
statistik 4r olika typer av oljor, virke, smasten, grus och krossad sten. Dessa ir varugrupper
som normalt inte flygfraktas utan som vanligtvis transporterats som bulktransport, antingen
via vig eller via sjofart. Innan nigon djupare analys av statistiken paborjas bor de insamlade
uppgifterna noga kontrolleras for att gora det mojlige att uppticka eventuell forekomst av
ovanstdende varugrupper eller liknande felaktigheter. Patriffas sddana uppgifter bland det

insamlade materialet bor ett resonemang foras med uppgiftslimnaren for att korrigera dessa.

Genom att jimfora tvd eller flera killor som redovisar statistik under samma villkor kan
eventuella avvikelser upptickas. Efter ett resonemang kring siffrorna kan sedan korrigering
goras innan nigon sammanstillning paborjas. Som ett exempel kan nimnas att LFV:s siffror
pa ankommande fraktgods till svenska flygplatser 2004 visar nistan 6 ginger ligre totalvikt
in motsvarande siffror frin SCB. Storre delen av denna skillnad utgérs av bland annat

mycket stora godsvolymer av varugruppen Mineraliska brinslen och mineraloljor och
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destillationsprodukter av dessa, importerat frén Norge och Ryssland. D3 SCB:s siffror
inkluderar trucking skulle denna godsmingd, vid en forsta anblick, kunnat tinkas ha truckats
in. Men fér att en transport skall gd under benimningen trucking, och siledes ha ett
flightnummer, méste transporten ha bestillts som en flygtransport. Att l8ta frakea drygt
400 000 ton oljor och mineraliska brinslen med flyg och dessutom frin sidana nirbeligna

platser som Norge och Ryssland anses som orimligt.

5.2.6 Regionalisering

Luftfartsstyrelsen vill ocksé veta var i landet godset forbrukas och hur det fordelas geografiske,
uppdelat pa till exempel lin eller kommuner. Det ir felaktigt att anta att godset férbrukas i
nirheten av den flygplats det anlinder tll. Det beror pé att bestillare av godset, till exempel
foretag eller myndighet, inte alltid befinner sig inom detta omride. Detta kan bero pa att det
finns ekonomiska incitament for att en specifik flygplats viljs, att det begrinsas av utbudet av
flygforbindelser eller att godset forst skall till en central lagerenhet eller grossist innan det
skeppas vidare.

For att ge en mer rittvisande bild av var godset forbrukas behdvs ett annat angreppssitt. Ett
sidant kan vara att underséka och forsoka att kategorisera olika typer av gods vilket ocksa
presenteras i en rapport av logistikkonsulten Establish™. Detta kan goras genom att koppla
posterna i SCB:s utrikeshandelsstatistik pA KN4-niv4 till vad Establish valt att kalla Main
Industrial Group (MIG). MIG ir sedan uppdelat pa fyra olika typer av varor: insatsvaror,
investeringsvaror, konsumtionsvaror och dvriga varor. For att sedan skapa ett samband till ett
geografiskt omride anviinds uppgifter om dess sysselsittning och befolkningsmingd.
Insatsvaror och investeringsvaror tilldelas en industrikoppling vilken sedan fordelas pd
linsnivd med avseende pa sysselsittning. Konsumtionsvaror och 6vriga varor tilldelas en
konsumentkoppling vilken i sin tur 4ven den fordelas pa linsniva, men med avseende pa
befolkningsmingd. Observera att det for att géra en sadan hir regionalisering krivs data pa
minst KN4-nivé. Act forsoka kategorisera varugrupperna efter konsument- och
industrikoppling enbart med tillging till data pA KN2-niva gir inte dd denna klassificering 4r
alltfor generell.

5.2.7 Sammanstallning

Efter det att statistiken samlats in och bearbetats skall den ocksd redovisas sd 6versiktligt som
mojligt. Anledningen till detta ir att alla data skall kunna ligga till grund fér en analys av
fléden i den svenska flygfrakten. Statistiken redovisas foretridelsevis i tabeller d& dessa ir
lattoverskadliga och ldttavlisliga.

Korrigering

Det ir i sammanstillningen méjligt att uppticka felaktigheter som tidigare forbisetts. Genom
att presentera statistiken i tabeller ges en littoverskddlig bild dir orimliga virden kan
upptickas relativt litt. Som exempel kan nimnas data i tabell 6 dir Ryssland och Norge
tillsammans utgor de tvi storsta posterna med en sammanlagd vikt pa drygt 400 000 ton,
eller cirka 80 % av den totala flygimporten. Denna troliga felaktighet uppticktes redan

" Establish (2003)
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tidigare under korrigeringen av den insamlade statistiken, men skulle den inte ha noterats
tidigare av nigon anledning si skulle den litt ha identifierats i de sammanstillda tabellerna.

Tabell sver varugrupp sorterad dels efter vike, dels efter viirde

Genom att sortera varugrupperna efter deras vike- och virdemissiga storlek i
importstatistiken gir det att se vilka av dessa som utgor den storsta delen. Négot som ocks
gir att utlisa genom att gora detta dr skillnaden mellan varugruppernas vikt- och
virdemissiga rangordning. Inom flygfrakten 4r varugrupper som utgér en liten del
vikemissigt ofta en stor representant virdemissigt. Som tidigare nimnts dr det signifikant for
flygfrakten med sma volymer och stora virden.

Tabell ver import frin avsindarland sorterad dels efter viks, dels efter viirde

Detta ger en bild 6ver var det importerade godset kommer ifrdn. Det 4r virt att notera att de
linder som finns medriknade i statistiken endast utgors av sd kallade #redje land. Detta
innebir att inga EU-linder finns representerade och siledes bortfaller en stor del av urvalet
hir. T gengild gir den mesta transporten inom Europa med lastbil s bortfallet bedéms inte
paverka utfallet till den grad att resultatet inte gir att anvinda.

Tabell over flygimporten fordelat efter lin baserat pad luftfartsverkets statistik

Med hinvisning till Establish rapport och resonemanget om regionalisering ir det inte
optimalt att anta att godset forbrukas dir det landar eller att bestillaren av godset har sin
verksamhet i nirheten av flygplatsen. Men enligt tidigare resonemang om flyget som ett
intermodalt transportsitt dr det dnd&, ur ett sdrbarhetsperspektiv, intressant att redovisa var
godset har landat. Godset byter nimligen transportsitt efter att det limnar flygplatsen och ir
beroende av infrastrukturen i anslutning till denna. 2004 Aars statistik visar inte helt
overraskande att de tre stora flygplatserna i Sverige, som utgors av Arlanda, Landvetter och
Sturup, ir helt dominerande och tillsammans stir for mottagandet av drygt 98 % av den

totala flygimporten.
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5.2.8 Tillampning av metodbeskrivning

I Figur 2 nedan beskrivs metodbeskrivningen som foranletts av processens arbetsging. De
viktigaste stutsatserna som fattats av arbetsgingen har varit att hantera de fel som var
uppenbara direkt, men ocksd att uppmirksamma att det kan finnas fel som inte kan
upptickas pd grund av den liga detaljeringsgraden.

Definition av Identifiering av Insamling av data
omfattning statistikkallor - Fardiga dokument
- Intra-/Extrastat -LFV - Personlig kontakt —
- Detaljeringsniva -SCB - Bestallningar
- SACT
v !
Vardering Korrigering Sammanstallning
- Reliabilitet - Misstankar om fel - Tabeller
— | -Validitet - Resonemang med - Eventuell
- Brutto/netto uppgiftsldamnaren korrigering
- Trucking U N P .

Regionalisering !

- Forbrukningsplats !
- Kategorisering av !
varor E

Figur 2 - Schematisk bild 6ver den metodbeskrivning som arbetsgingen med att samla in
statistik lett fram till.

Den streckade pilen mellan korrigering och sammanstiillning pavisar att det kan finnas fog for
att yteerligare korrigeringar kan komma att behovas efter sammanstillning av data. Vissa fel
blir enklare att uppticka forst efter det att sammanstillningen av data gjorts. En mer
ingdende regionalisering 4n att enbart avlisa inkommande godsvolymer vid respektive
flygplats kan genomféras men det forutsitter en detaljeringsnivd pd minst KN4. P4 KN2-
nivd dr varugrupperna alltfér generella f6r att ndgon indelning efter till exempel
konsumtions- eller industrivaror kan goras. Dirfor ligger steget regionalisering frilagd frin

den ordinarie arbetsgingen.
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6 Lakemedelsdistribution

Hiir ges en beskrivning av likemedelsdistributionen i Sverige. Begrepp som behandlas ir bland
annat enkanalsdistribution, parallellimport och monopolstruktur. Hela flideskedjan, frin
tillverkare till detaljist, beskrivs. Hir redovisas ocksd resultaten frin de intervjuer som gjorts, dels
via platsbesok i partibandelsledet, dels via fragformuliir till likemedelstillverkare.

6.1 Den svenska lakemedelsmarknaden

Marknaden for likemedelsdistribution och férsiljning i Sverige skiljer sig frén minga andra
typer av marknader inom niringslivet. Eftersom likemedel ir produkter som ir
sammankopplade med liv och hilsa ir det i sin natur en mycket kinslig marknad. D4 det
finns preparat som ir stoldbegirliga, direke farliga vid felaktig anvindning och livsviktiga for
patienter omges marknaden av ett starkt regelverk. Forsorjningen av likemedel frin
tillverkare till handel sker genom s& kallad enkanalsdistribution (se avsnitt 6.1.4) och
Apoteket har monopol pa all forsiljning av likemedel.

Den svenska marknaden dr relativt l3gprioriterad av de stora europeiska
likemedelstillverkarna. De flesta stora tillverkarna finns utanfér Sverige och Sverige och
Norden ir en mycket liten del av den totala marknaden. Norden stir for 3-4 %" av den

. .. o N 4 .
europeiska marknaden, som i sin tur stdr f6r 29,6 %" av virldsmarknaden.

Icke registrerade likemedel i Sverige, si kallade licenspreparat, fir alla foretag som har
partihandelstillstind ta in i landet.

” Mattsson, T. (2005)
7 Likemedelsindustriféreningen, www, (2005)
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6.1.1 Distributionskedjan

Likemedelsflodeskedjan i Sverige dr uppbyggd av tre huvudfunktioner. Dessa ir rillverkare,
partihandel och detaljist. Figur 3 nedan ger en schematisk 6verblick éver hur flsdet ser ut.

Varje ingdende del i kedjan forklaras mer ingdende nedan.

[ Tillverkning 1/' L Apoteket
- Oppna apotek

- Sjukhusapotek
- Distributions-

[ Parallellimport } . centraler

- J - /) - J
Y YT '

Tillverkning och parallellimport Partihandel Detaljistled

Figur 3 - Likemedelsdistributionskedjan i Sverige.

6.1.2 Tillverkare

Tillverkning av likemedel som ir representerade pa den svenska marknaden sker bide
utomlands och inom Sverige. Det totala produktionsvirdet for likemedel i Sverige dr 74
miljarder medan virdet f6r import av firdiga likemedel 4r 14,5 miljarder &r 2004.” Importen
till Sverige sker mestadels frin Danmark, Storbritannien, Schweiz och Tyskland, och finns

redovisad utforligt i Figur 4.

” Hagberg, O. (2005)
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Ovriga lander

17.0% Danmark

18,3%

[talien 4,2%

Storbritannier

H o,
Belgien 8,1% 11,6%

Frankrike 8,6%

Schweiz

11,4%
Tyskland

Nederlanderna 10,7%

10,1%

Figur 4 - Sveriges likemedelsimport férdelad pé linder 2004.
Killa: Likemedelsindustriféreningen (2005)

De tre likemedelstillverkare som valt att bistd med information till rapporten — MSD, Pfizer
och Bayer — uppger att endast en liten del av deras import till Sverige gir med flyg.
Volymmiissigt ligger den pd under 1 %. Virdemissigt uppger en tillverkare dock att den stir
for cirka 40 %. De leveranser som vanligtvis gir med flyg 4r de som ir bridskande och som
till exempel uppstdr vid restsituationer. Andra typer av leveranser som ocks transporteras
med flyg dr de som avgir utanfér Europa, som till exempel Australien och USA.

En situation dir flyget blir obrukbart hanteras pé olika sitt av de olika tillverkarna, allt frén
att vinta ut situationen till att styra om hela produktionen till Europa (endast om flyget inte
skulle vara brukbart under en lingre tid). Den vanligaste dtgirden ir dock att ligga 6ver all
transport till lastbil. Alla tillverkare uppger att ett avbrott i flygtrafiken inte skulle fi nigra
storre konsekvenser, pd kort sike. Ett lingre avbrott skulle troligtvis innebidra atc de
akutleveranser som gér via flyg skulle utebli vilket tvingar fram extra noggrann planering och

ett storre sikerhetslager i centrallagren.

Sverige prioriteras relative lgt av tillverkarna under normala férhéllanden. Endast en
tillverkare av de tillfrigade uppger att Norden prioriteras ganska hogt under normala
forhéllanden vad avser tilldelade produkter. Den stérsta anledningen till detta 4r att de har en
stor medicinsk avdelning i Norden som bedriver kliniska studier och som har stor betydelse
for dem globalt. Eftersom dessa studier ofta 4r av omfattande art och dessutom pigir under

flera &r maste leveransen av produkter sikerstillas.

Vid en kris inom Sverige skulle Sverige fi hogsta prioritet. Tillverkaren som bedriver studier i
Norden uppger att Sverige dr den storsta marknaden i Norden och dirmed inkluderar de
flest personer dirifrdn i deras studier. Vid en krissituation i Sverige skulle de dirfér forsska
prioritera dessa personer. De uppger dock att de aldrig skulle #ventyra den allminna
patientsikerheten pa bekostnad av sina studier.
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En kris i Europa skulle, liksom under normala férhallanden, ge Sverige och Norden lig
prioritet, mycket beroende pd marknadens ringa storlek. Dock skulle den studiebedrivande
tillverkaren forsoka sikerstilla leveranser till de kliniska studier som pdgér. En avbruten

studie skulle spoliera flera ars ovirderlig forskning och utveckling av likemedel.

Vid berikning av sikerhetslagren tas hinsyn béde till osikerhet i efterfrigan och till den
osikerhet som finns i samband med anskaffningen. P4 si kallade livsnédvindiga varor har de
dven extra sikerhetslager. Utmaningen ligger i att hela tiden berikna optimal volym i

forhéllande till efterfrigan och hallbarhet av likemedlen.

Négon samverkan mellan tillverkare existerar inte. Det finns heller inga 6verenskommelser
om hur foretagen skall agera i en eventuell krissituation. Majligtvis dr detta ndgot som
Likemedelsindustriféreningen (LIF) skulle samordna vid en inhemsk krissituation, uppger en
tillverkare. Det finns ocksd en kommitté, SOLK, ledd av socialstyrelsen som handhar denna
typ av frigor. Forkortningen SOLK kommer ursprungligen frin namnet Socialstyrelsens
kommitté for likemedelsfragor i krig som numera bytt namn till Socialstyrelsens kommitté for
likemedelsfragor vid kris eller beredskap. Gruppen sammantrider en till tvd gdnger per &r men
muntlig kontakt sker mellan medlemsparterna kontinuerligt och frekvent dven mellan
motestillfillena. Medlemmar i SOLK férutom Socialstyrelsen (SoS), som har ordférande och
sekreterare, dr Likemedelsindustriféreningen, Likemedelsverket (LV), Férsvarsmakten,
Apoteket AB, Svenska Lagerhus AB (SLAB), AstraZeneca, Pfizer AB, Kronans Droghandel
AB och Tamro AB.

Eftersom likemedel numera inte beredskapslagras, i syfte att behandla krigsskadade eller
vanliga fredssjukdomar, har var och en av medlemmarna i SOLK skyldighet att bidra med
omvirldsbevakning och meddela SoS si fort det kan tinkas uppstd problem inom
likemedelsomrddet. Detta for att SoS skall fi utrymme att vidta eventuella dtgiirder. I de
avtal som finns med andra foretag stdr att de ocksd skall meddela SoS om de
uppmirksammar nigot som kan piverka Sveriges behov av lagring av likemedel.”

Likemedelstillverkarna har ett viktigt uppdrag med att férse marknaden med samhillsviktiga
produkter. Det verkar ha genomsyrat verksamheten hos alla tillverkare pd ndgot sitt.
Antingen genom ett hogre sikerhetslager in brukligt till foljd av produkternas betydelse eller
genom speciella program for de produkter en tillverkare 4r ensam om pd marknaden. En
tillverkare hiller dessutom ett omfattande beredskapslager av antibiotika for Socialstyrelsens
rikning. De héller ocksd av serviceskil, enligt dem, ett olénsamt sortiment med olika
beredningsformer av antibiotika for att sikerstilla all administration av deras likemedel. De
uppger ocksd att de prioriterar en mycket hog leveranssikerhet till apotek och sjukhus, vilket
ocksd dr en anledning till att de har ett stort samarbete med nistan samtliga landsting via

offentlig upphandling.

" Rydberg, R. (2005)
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6.1.3 Parallellimport

Med parallellimport avses import av likemedel vid sidan av tillverkarens avtalade
forsiljningskanaler och endast inom EU. Tillverkare marknadsfér sina produkter i flera
linder under olika férutsittningar. Produkten kan till exempel skilja sig med avseende pa
emballage, utseende och framforallt pris. Parallellimport blir méjlig dé en tillverkare salufor
sin produkt i mer 4n ett land inom EU och det finns tillrickligt stora prisskillnader. Vid en
parallellimport importerar foretaget produkterna till Sverige for att sedan ompaketera och
mirka om den. P4 s sitt anpassas produkeen till den svenska marknaden. I Sverige finns for
nirvarande ca 10 foretag som marknadsfor parallelldistribuerade likemedel och det finns
sammanlagt ca 150 parallellimporterade produkter.77 Parallellimporten har frin 1997, d& det
forsta parallellimporterade likemedlet introducerades, dkat frin 1,9 % till 10,4 % av den
totala likemedelsmarknaden &r 2004.”

6.1.4 Partihandel

All likemedelsdistribution i Sverige idag sker genom sé kallad enkanalsdistribution (EKD).
EKD inférdes 1970 och innebar di att varje tillverkare endast fick anvinda sig av en
partihandlare for samtliga sina produkter. Enkanalssystemet dndrades dock i bérjan pd 90-
talet och kom da att tillimpas endast pa produktnivd. Detta innebar nu att tillverkaren kan
vilja att dela upp sina produkter pi olika partihandlare. Aven om majligheten finns ir det
dock vanligast att tillverkaren viljer att arbeta med endast en partihandlare f6r att underlitta

och minska kostnaderna for administrativt arbete.

Partihandelsledet i Sverige idag domineras av de tvi aktdrerna Kronans Droghandel AB (KD)
och Tamro AB. Dessa tvé foretag delar den svenska marknaden di Kronans droghandel har
en marknadsandel pa 48 %" och Tamro har en marknadsandel pi 48,4 %". Partihandlarnas
roll i distributionskedjan 4r att lagerhélla och distribuera produkter till apoteken och
sjukvarden. De dr dock inte ndgra renodlade grossister utan fungerar som tredjepartslogistiker
vilka  distribuerar  likemedel, vacciner och medicintekniska produkter. Som
tredjepartslogistiker varken tillverkar eller handlar de med dessa produkter utan de ser sig
som en oberoende link mellan tillverkare och deras kunder, det vill siga detaljistledet (se

figur 3).

Oftast har varken KD eller Tamro vetskap i férvig om nir inleverans av likemedel kommer
att ske. Detta beror pa att de inte sjilva gér ndgon bestillning utan endast sorjer for att
tillverkarnas produkter lagerhdlls och distribueras pa ett korreke sitt. Dirfor blir det svére for
partihandelsledet att planera verksamheten vad avser hantering av inkommande gods.
Arbetsbelastningen kan siledes bli mycket hog pd grund av att ett flertal inleveranser

sammanfaller med varandra.

7 FPL, www, (2005)

" Likemedelsindustriforeningen (2005)
" Kronans Droghandel (2005)

* Tamro AB (2005)
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Tamro AB ir Sveriges marknadsledande distributor av likemedel, hilso- och
sjukvirdsprodukter och levererar dagligen varor till samtliga apotek i Sverige. Leveranser sker
inte bara till apotek utan ocksd till bland annat sjukvirden, vaccinationscentraler och
veterindrer. Férutom distributionen ansvarar Tamro dven f6r kundernas centrallagerhallning
savil for den svenska som den nordiska marknaden. Tamro AB ingir i Tamrokoncernen dir
man bland annat ocksi finner Tamro Healthcare som har hand om hemdistributionen.
Tamrokoncernen igs idag av  Phoenixkoncernen som dr den nist storsta

likemedelsdistributéren i Europa och den femte storsta i virlden.

Tamro har f6r nirvarande 16 anliggningar dir likemedel lagerfors och distribueras, si
kallade distribunaler, fordelat pd 7 linder och levererar dagligen likemedel till Sveriges alla
apotek, for nirvarande ir cirka 930 st”. Forutom likemedel distribuerar de dven en del
handelsvaror sdsom hygienartiklar. Tamros svenska distribunaler finns i Stockholm,
Goteborg och Umed. Tidigare fanns ocksd en distributionsanliggning i Malmg, vilken nu ir

nedlagd.

Kronans Droghandel AB 4gs helt av ett antal likemedelstillverkare och levererar dven de
likemedel till Sveriges samtliga apotek samt landsting och kommuner. Totalt rér det sig om
6000-7000 leveranspunkter. Hir omfattas bland annat alla Sveriges apotek, andra
distribunaler, sjukhus, och virdcentraler. De har dven 130 000 slutférbrukare i den sé kallade
hemdistributionen som innefattar hemleverans av sjukvirdsartiklar d& hemleverans av

likemedel ir forbjudet enligt svensk lag.

KD har sina distribunaler i Mélnlycke, Enkdping och Malmé. KD uppger dock att
nedliggningsarbete pi Malmédistribunalen pigir frin och med forsta kvartalec 2005.”
Huvudkontoret ligger i anslutning till distribunalen i Mslnlycke. Trots att KD:s alla
distribunaler ligger i sédra Sverige uppger de att ledtiden till apoteken i norra Sverige 4nda
halls med god marginal inom de krav pi ledtid som finns i avtal med Apoteket AB.”

Riskhantering

Tamro AB har utarbetat en beredskapshandbok. I boken, som ocksé finns pd CD och i pirm,
finns bland annat kontaktlistor, rutiner att folja i krissituationer samt planer for att sa snabbt
som mojligt dterfd full kapacitet i verksamheten. Beredskapshandboken omarbetas tvé ginger
per ar, och det genomf6rs ocksd dvningar med olika scenarier for att tillse att beredskapen
halls pd en god niva. Eftersom Tamro dr ISO 9000-certifierat finns styr- och policydokument
inskrivna i ledningssystemet. Beredskapshandboken dr ocksd inskriven i ledningssystemet
vilket medfér att alla som ska ocks3 har tillgang till den.™

KD har jobbat med Risk Management (RM) som en egen foretagsfunktion i 5 &r och sedan 3
ir jobbar de med Enterprise Risk Management (ERM) i hela organisationen.
Riskhanteringsprocessen foljer den sd kallade PDCA-cykeln, idven kallad Demings cirkel. I
PDCA-cykeln ingér fyra steg; Plan, Do, Check och Act. Plan innebir att dagsliget analyseras,

* Stalfors, J. (2005)

* Mattsson, T. (2005)
* Ibid

% Stalfors, J. (2005)
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vilket ir foretagets mal och hur skall detta uppnés. I steget Do avsitts resurser for att nd det
utsatta malet, personal informeras och utbildas innan sjilva genomférandet dger rum. Med
Check kontrolleras det att arbetet fortskrider som ir tinkt och om man nitt de mél som satts.
I det sista steget Acz utvirderas och korrigeras det arbete som genomforts. I detta steg kan
man idven standardisera de férindringar eller arbetssitt som underskts. PDCA-cykeln syftar
tll att hela tiden utvirdera och forbittra processen for att méta och hantera forindringar,

bade internt och externt, vad avser RM-arbetet i ett foretag.

KD ir uppdelat i 30 enheter inom olika verksamhetsomriden som alla var for sig halls
ansvariga for sin egen riskportfolj. Arbetet med denna typ av riskhantering foljs upp tre
ginger per ar d4 alla enheters inrapporterade risker gds igenom. Hir gérs en bedomning om
risken skall accepteras eller om &tgirder bér vidtas. Utover riskhantering pd
verksamhetsomradena sker dven funktionsbaserad riskhantering. Till exempel finns en enhet
som enbart fokuserar pd riskerna inom KD:s distributionscentraler, medan en annan

fokuserar pd riskerna inom centrallager.

Bide KD och Tamro anvinder sig i sina centrallager av ett helautomatiserat hoglager dir
datorer héller reda pd var produkterna ir placerade, och placerar in produkter dir det finns
plats for tillfillet. P4 detta sitt sprids produkterna ut pa olika stillen i lagret vilket minskar
risken for att samtliga enheter av ett artikelnummer skall forstéras vid till exempel ett
brandscenario. Distributionscentralerna ir mycket beroende av elférsérjning for att kunna
fungera. Dels dr hoglagren helt beroende av elektricitet eftersom det pd grund av dess
konstruktion ir omdjligt med manuell lagerhantering, dels s kriver vissa produkter lagring i
kyl- eller frysanliggningar. Fér att sikra tillgdng till elektricitet, och dirmed sin verksamhet
vid ett elbortfall, har bide KD och Tamro tillging till dieselaggregat.

KD och Tamro ir skyldiga att tillhandahélla likemedel 24 timmar om dygnet varfor bida
har inrittat en jourverksamhet. Jouransvariga nds alltid pé telefon och pé s sitt gér det att fa

fram ett 6nskat preparat, oavsett tid pd dygnet.

Tamro uppger att de vid transportstrejker har dispens att indd f3 genomfora sina transporter
pa grund av att verksamheten uppfattas som sdpass kinslig och samhillsviktig. KD har inte
haft méjlighet att kommentera detta.

KD har i sin krishantering en prioriteringslista utifrin bestillt preparat, det vill siga det
preparat som anses hogst prioriterat dr det preparat som skall levereras forst. Tamro uppger

att nigon sidan lista inte finns internt pi foretaget.

6.1.5 Detaljistledet

Vid likemedelsférsiljning till den svenska allminheten dr Apoteket AB ensam detaljist.
Denna monopolstruktur  for likemedelsforsiljning  infordes 1970, samma &r som
enkanalsdistributionen togs i bruk. En orsak till regleringen i detaljhandeln ir att den har
ansetts skapa utrymme for apotekspersonalen att erbjuda mera ridgivning och information
till kunderna 4n om detaljhandeln varit konkurrensutsatt. Detta skulle di leda till en sikrare

likemedelsanvindning, dvs. firre léikemedelsbivelrkningar.85 Apoteket ansvarar dessutom for

® Rudholm, N. (2005)
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upphandling och forsérjning av likemedel till sjukvirden. Forsérjning till sjukvirden sker
genom si kallade sjukhusapotek Férsiljningen till allminheten sker genom cirka 900 apotek
och cirka 1000 apoteksombud. Apoteksombuden ir frimst lokaliserade i glesbygd och

leverans till dessa sker genom Apotekets egna distributionscentraler.

Det finns inom Apotekets organisation iven fyra distributionsenheter, si kallade
distansapotek, som kan serva omriden som dr i behov av extra kapacitet. Vid
tsunamikatastrofen i december 2004 var det dessa apotek som UD tog hjilp av dé likemedel
skulle flygas till Thailand.” Dessa distansapotek har dven hand om leveransen av individuellt
forpackade likemedel for enskild patient (ApoDos), savil i ppenvéird som i slutenvérd. En
annan viktig del i Apotekets verksamhet 4r Apoteket C W Scheele i Stockholm som ir 6ppet
24 timmar om dygnet. Hir finns till exempel olika sorters ormserum och dylika preparat som
inte gar att lagerhalla pa flera apotek. Det specifika serum som ir aktuellt for varje fall flygs
istillet till patienten di det behovs.”

Apoteket har dven egen tillverkning av likemedel genom sjukhusapoteken och genom APL
(Apoteket Produktion och Laboratorier). Det ror sig d ofta om likemedel som behévs inom
sjukvirden men som av olika anledningar inte tillhandahills av likemedelstillverkarna. Det
kan till exempel vara likemedel med speciellt anpassad styrka till barn, likemedel till sma

patientgrupper eller for allergiker som ir dverkinsliga mot ndgot dmne i likemedlet.”

6.1.6 Varu- och informationsflodet

Sjdlva varuflédet i likemedelsdistributionskedjan skiljer sig 4ven det frin vad som annars 4r
traditionellt i en forsérjningskedja. Vanligtvis liggs bestillningsordrar bakat i kedjan, frén
detaljist till partihandel och vidare till tillverkare, och det tillverkas antingen mot order eller
enligt en stilld prognos. I likemedelskedjan ser det annorlunda ut. Som Figur 5 visar sker
den enda bestillningen i kedjan frin detaljistledet till partihandelsledet, det vill siga frin
apotek till KD och Tamro. KD och Tamro levererar bestillda varor till apoteket om de har
tillgdng till produkterna. De ligger inga egna bestillningar till tillverkarna utan agerar endast
som distributorer &t dem och tar siledes endast hand om de produkter som de far skickat till
sig. Om en produke finns tillginglig f6r kunden bestims helt enkelt av om tillverkarna har
forsett sina distributorer med denna. Detta val av uppligg i lagerstyrningen kallas VMI
(Vendor Managed Inventory). Tillverkaren av produkter har hir sjilv ansvar for
lagernivderna och att det alltid finns produkter pé plats. P4 detta sitt kan siljaren, i detta fall
distributéren, av produkterna koncentrera sig pé att silja och limna lagerpéfyllningsansvaret
tll tllverkaren. Tillverkaren har insyn i verksamheten och kan se dtgdngen pd respektive
produkt. Det ir ett effektivt sitt for tillverkaren att anpassa tillverkning och pafyllning mot

o V. - . <o 89
efterfrigan for att pd sd sitt optimera lagernivéerna.

* Camitz, M. (2005)

7 Ibid

* Apoteket AB (2005)

¥ Schary, P. et al (2001)
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Figur 5 - Forenklad bild 6ver varu- och informationsflsdet i likemedels-
distributionskedian.

Ytterligare ndgot som ir utmirkande i likemedelskedjan ir apotekets ritt att returnera en
vara. Ett avtal mellan Apoteket och tillverkarna ger Apoteket ritt att returnera en vara oavsett
anledning och det ir tillverkarna som fir std for denna kostnad. Det forekommer att
Apoteket bestiller hem ett antal férpackningar av en vara och sedan returnerar stérre delen av

dem f6r att forsiljningen var mindre 4n forvintat.

6.2 Hannermalet

Apotekets monopol pa likemedelsforsiljning har pé senare tid ifrdgasatts. Monopolet anses
av vissa std i strid med EU:s lagar om fri handel.

Bakgrunden till detta ir det si kallade Hannermalet. Under 2001 salde affirsigaren Krister
Hanner tolv férpackningar rékavvinjningsprodukter i sin butik. Detta ledde tdill att
dklagarmyndigheten vickte atal mot Hanner for brott mot bland annat lagen om handel med
likemedel. Hanner silde produkterna for att fi till stdind en prévning av det statliga
detaljhandelsmonopolet pd likemedel, som han ansig stred mot EU:s konkurrensrittsliga
regler.” Aklagaren pipekade att dessa produkter utgjorde av Likemedelsverket godkinda
likemedel och siledes omfattades av svenska statens monopol.”

Stockholms tingsritt bad EG-domstolen om vigledning, i forsta hand om Apotekets
forsiljningsmonopol kunde forsvaras nir det gillde receptfria likemedel, men tingsritten
vidgade ocksd frigan till att handla om Apotekets hela monopol. EG-domstolens
generaladvokat ansdg sig dock ha beligg for att frigan egentdigen handlade om hela
monopolet i forsta hand. Advokatens bedémning gick helt emot den svenska regeringens
stillning. Svenska statens argument for att behélla monopolet var framfor allt behovet av att

sikerstilla tillging till likemedel i hela landet, dven i glesbygd, och till samma pris i hela

" SVT, www, (2002)
** Farmacevtforbundet, www, (2005)
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landet. Generaladvokaten menade att det finns andra sdtt att sikra detta, och hans
overgripande bedémning var att det inte finns ndgra skil att en forsiljningsorganisation ska
ha ensamritt att silja likemedel.

EG-domstolen kom med sin dom under 2005 vilken siger att Apotekets ensamritt till
detaljhandel inte ir forenlig med EU:s lagar. Ett citat ur EG-domstolens pressmeddelande
publicerat pd Apotekets hemsida lyder: Gemenskapsriitten  fordrar inte att statliga
handelsmonopol skall avskaffas utan foreskriver i stillet att monopolen skall utformas pa ett sadant
sitt att ingen diskriminering med avseende pd anskaffnings- och saluforingsvillkor foreligger

mellan medlemsstaternas medborgare.%

Apoteket AB fir nu forindra sitt avtal med staten nir det giller anskaffning och férsiljning
av likemedel men enligt den svenska regeringen kommer det svenska sammanhéllna systemet

for likemedelsforsérjningen vara kvar.

6.3 Forsorjningssakerheten i Sverige

En invasion i Sverige anses inte vara ett mgjligt scenario inom en tio- till femtonirsperiod.”
Den traditionella beredskapspolitiken med lagerhéllning och sjilvforsorjning av varor vid ett
krigs- eller krisscenario bedoms dirfor inte lingre som aktuell. I och med Sveriges intride i
EU s har nya handelsvigar 6ppnats. D Sverige ir en del av EU:s inre marknad har
omsesidiga beroendeforhillanden skapats som kan innebira att varuhandeln kan fortsitta
ostord under en ling tid, dven under ett stornings- eller krisscenario. Krigshotet har fitt allt
mindre utrymme medan hot sisom storningar i infrastrukturer, naturkatastrofer och

epidemier lyfts fram.

Samtidigt som EU-intrddet har skapat goda villkor f6r handel mellan medlemslinderna har
andra hotbilder visat sig. Det fakcum att Sverige ir en del av EU:s inre marknad innebir i sin
tur att en del av den nationella produktionskapaciteten ersatts med en europeisk.
Internationella  ataganden, som till exempel EU:s konkurrensregler, kan forsvara
mojligheterna att agera nationellt genom till exempel subventioner, riktad upphandling eller
styrd etablering.” Merparten av EU:s medlemsstater ir kopplade till NATO vilket i ett
krisscenario kan innebira en nackdel for Sverige som inte ir medlem. Det geografiska liget
gor ocksd att Sverige dr mycket beroende av fungerande infrastrukeurer for att forsérjningen
skall kunna fortsitta ostort.

Den 6kande graden av specialisering och centralisering av produktionsplatser kan péverka
sarbarheten negativt ur ett generellt perspektiv. Det faktum att vissa preparat bara tillverkas
pa en plats i virlden kan fi mycket stora konsekvenser vid ett storre krisscenario. Minga
likemedelsforetag producerar och levererar sina varor utifrin principen just in time vilket
innebir att lagerhdllningen hélls till ett minimum. D4 det anses kostnadsmissigt orimligt,
och med dagens hotbild inte heller nédvindigt, med beredskapslagring innebir de liga
lagernivierna att mojligheterna att kunna leverera vissa preparat vid en stdrning paverkas

negativt.

” Apoteket AB, www, (2005)
” Regeringsproposition (1999)
" Westfalk, S. (2001)
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Sveriges marknad utgor en mycket liten del av virldsmarknaden (se dven avsnitt 6.1) vilket
innebir att Sverige inte kan rikna med att bli prioriterat i en krissituation dir manga linder
gor ansprak pd ett visst preparat. Det finns ocksd exempel pi tillfillen dir Sverige
missgynnats vid leveransproblem, antagligen som en foljd av att Sverige saknar

. . e . o 5
sanktionssystem gentemot likemedelsforetag som inte haller utlovade leveranser.”

Sammanfattningsvis kan sigas att forsorjningssikerheten anses ha 6kat avsevirt efter intridet
i EU. Dock kan vissa marknadsmissiga forutsittningar komma att paverka
forsorjningssikerheten pa ett sitt som inte gynnar Sverige vid en krissituation. Samtidigt
begrinsas ocksa Sveriges mojligeter att utféra vissa nationella insatser for att stivja effekterna

av storningar i forsorjningsstrukturen.

6.4 Lakemedelsdistributionen i vara grannlander

I Sverige har frigan om apoteksmonopolets vara eller icke vara pagatt en tid. EG-domstolen
har sagt sitt i frigan och kommit fram till att Apotekets ensamritt till detaljhandel inte ir
forenlig med EU:s lagar. Den svenska regeringen har dock bestimt att behilla systemet for
likemedelsforsérjningen om 4n négot forindrat. Det har dock i de 6vriga nordiska linderna
skett ndgon form av avreglering pd likemedelsmarknaden. For att fi en bittre uppfattning
om vilka effekterna av en eventuell avreglering kan bli hir i Sverige, sammanfattas hir
erfarenheterna frén Island, Norge, och Danmark. Som underlag ligger en relativt ny rapport
frin Institutet for hilso- och sjukvardsekonomi (IHE), Nya villkor for apotek och
Likemedelsforsilining - Erfarenbeter frin avregleringar i Danmark, Island och Norge”, dir inget

annat anges.

I Sverige, Norge, Island och Danmark skiljer sig likemedelsdistributionen pé ett flertal olika
punkter som distributionsmodell, forsiljnings- och etableringsregleringar. 1 Tabell 11

redovisas ett antal punkter dir de olika linderna skiljer sig .

Antal invénare per apotek ir ett mitt pd tillgingligheten dir ett litet antal invénare per
apotek visar pa en bra tillginglighet. Detta matt kan dock vara svértolkat dd tillgingligheten
ir  beroende av  den  geografiska  fordelningen  hos  befolkningen  samt
kommunikationsméjligheter. Siffran har helt olika innebord for tillgingligheten beroende pa
om landet ir glest eller titt befolkat och om kommunikationsméjligheterna r bra eller
diliga. Minga minniskor kan ha ldngt till nirmaste apotek trots f3 invnare per apotek, om
landet ir glest befolkat. En jimférelse mellan Norge och Danmark skulle sannolikt visa pa
simre tillginglighet till apotek for stora delar av den norska befolkningen, med hinsyn till
befolkningsstruktur och kommunikationsméjligheter, trots att Danmark har hogre antal
invénare per apotek. Dessutom finns det pé gles- och landsbygd ocksd utlimningsstillen av
likemedel som inte ingdr i statistiken. Ndgot som antal invénare per apotek inte heller siger
nigot om ir tillgingligheten till farmacevter som kan bistd med information och rid eller
tillgiingligheten till enskilda likemedel som kan variera beroende pa sortiment och system for

leveranser fran grossister.

” Westfalk, S. (2001)
* Anell, A. (2004)
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Kostnads-
ansvar
Distributions-
modell

Reglering av
lakemedels-
forsaljningen

Agande och
etablering av
apotek

Antal
invanare per
apotek (2004)

Island
Staten

Enkanals-
distribution

All forséljning
genom apotek

| princip fritt
agande och fri
etablering.
Farmacevt
ansvarar for
driften vid varje
apotek.
Lakemedels-
féretag och

forskrivare kan ej

aga apotek.
4800

Norge
Staten

Flerkanals-
distribution

Forsaljning av
vissa receptfria
ldkemedel i
livsmedels-
butiker efter
godkannande
av ansokan. For
rékavvanjnings-
preparat
(nikotin) behovs
ingen ansokan.
All annan
forsaljning
genom apotek.
| princip fritt
agande och fri
etablering.
Farmacevt
ansvarar for
driften vid varje
apotek.
Lakemedels-
féretag och
forskrivare kan
ej dga apotek.

8 800

Danmark

Decentraliserat
till amten
Flerkanals-
distribution

Forsaljning av
vissa receptfria
lakemedel i
livsmedels-
butiker efter
godkannande
av ansokan. All
annan
forsaljning
genom apotek.

| princip en
apotekare per
apotek.
Etablerings-
kontroll genom
Laegemiddel-
styrelsen.

15 000 (inkl.
apoteksfilialer)

Sverige

Decentraliserat
till landstingen
Enkanals-
distribution

All férsaljning
genom
apotek.

Statligt
monopol
(Apoteket AB).
Etablerings-
kontroll
genom beslut
om forandrat
utbud i
Apoteket AB:s
styrelse.

10 000

Tabell 11 - Villkor for likemedelsforsiljning och apoteksverksamhet i Island, Norge,

Danmark och Sverige.

EKD férekommer i bide Sverige och Island och innebir att en produkt endast distribueras av
en distributér. Distributérerna konkurrerar alltsi om uppdrag frin likemedelstillverkarna,
men ir inte forpliktigade att leverera produkter vars tillverkare man inte har ett avtal med. En
skillnad dr dock att pd Island maéste likemedelstillverkarna vilja en distributor till att
distribuera samtliga deras produkter. I Sverige, efter intridet i EU och anslutningen till EES,
finns méjligheten for likemedelstillverkarna att lita olika distributorer distribuera skilda
produkter ur det egna produktsortimentet. Denna férindring var tinkt att underlitta
konkurrensen pd marknaden. I praktiken viljer dock likemedelstillverkarna att lita en och
samma distributdr distribuera alla produkter i sortimentet d& det underlittar det

administrativa arbetet och att en bra relation byggts upp.
I Danmark och Norge rider istillet si kallad flerkanalsdistribution. Varje grossist maste hir

kunna leverera samtliga efterfrigade likemedel till apoteken. Det finns dock en viktig

skillnad de bigge linderna emellan. I Norge 4r sd kallad vertikal integration mellan grossister
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och apotek tilliten. Vertikal integration innebir att foretag strivar efter att fi inflytande 6ver
forsiljningsenheter och deras sortimentsval (integration framdt) eller att fi inflytande 6ver
tidigare distributionsled eller till och med 6ver tillverkningen (integration bakét). Den andra
dimensionen, horisontell integration, innebir att foretag gdr samman for att nd storre
marknadsandelar, sl ut administrations-, utvecklings- och marknadsforingskostnader pa fler
enheter samt att nd férménligare inkopsavtal. I Danmark ir det inte tilldtet f6r apotekare eller
sammanslutning av apotekare att uppritta grossistverksamhet (vertikal integration).

Island

En ny apotekslag tridde i kraft 1996 dé det bland annat blev tillitet for icke-farmacevter att
dga apotek och prissittningen pa receptfria likemedel blev fri. Licenser att driva apotek skulle
dock fortsittningsvis endast vara forbehéllet farmacevter. Den nya lagen resulterade snabbt i
ett 6kat antal apotek som efter hand integrerades i olika apotekskedjor. Tvé ar efter att den
nya lagen tritt i kraft hade antalet apotek 6kat med 40 %. Okningen var koncentrerad till
Reykjavik dir siffran uppgick till 67 %, jimfort med 17 % i 6vriga omriden. Okningen av
antalet apotek har samtidigt medfért att antalet invdnare per apotek har minskat. Till den
snabba expansionen av apotek kom ocksd ombildningen frin enskilda apotekare till
horisontellt integrerade apotekskedjor. Ar 2004 fanns fyra apotekskedjor och de tva
dominerande kedjorna svarade for 85 % av antalet apotek.

Avregleringen i Island forindrade likemedelsmarknaden framfor allt i form av fler apotek,
vilket resulterade i 6kad tillginglighet f6r befolkningen. Antal invnare per apotek sjonk frin
6300 till 4 800, en sinkning med 24 %. Den forbittrade tillgingligheten till apotek och
prissinkningar pd grund av okad konkurrens har i férsta hand berért invnare i Reykjavik.
Hur avregleringen paverkat tillgdngen till farmacevter och information ir osikert dé& antalet
farmacevter inte okat i samma takt som antalet apotek. I apotekslagen finns reglerat att det
vid varje apotek ska finnas minst tvd farmacevter. Detta krav efterlevs dock inte i praktiken.
Enligt farmacevterna sjilva har de fitt mer att géra och mindre tid for rid och information
till kunderna. Men samtidigt 4r konkurrensen om kunderna stor vilket gor att man har
tydligare incitament #n tidigare att tillhandahélla god service.

Det finns (2004) ingen diskussion om att tillita f6rsiljning av receptfria likemedel utanfor
apoteken. En bidragande férklaring till detta kan vara den goda tillgingligheten till apotek.
Delar av det nu gillande regelverket kommer sannolikt att ses over, till exempel kravet pa att
tva farmacevter ska finnas tillgingliga vid apotek.

Norge

Redan 1994/1995 avvecklades grossistmonopolet i Norge. Tidigare hade Norsk
Medisinaldepot AS (NMD) monopol pd denna verksamhet, men Norges anslutning till EES
stillde krav pd en avreglering och méjligheterna fér andra grossister att etablera sig pa
marknaden. Minga apotek gick vid denna tidpunkt samman i den si kallade Apokedjan i
syfte att etablera ett inképssamarbete.

Apoteksmarknaden bestdr av tre konkurrerande kedjor. Den 8 mars 2004 fanns det 525

apotek i Norge. 30 av dessa var offentligt dgda sjukhusapotek och resterande 495 var
privatigda 6ppenvirdsapotek. 378 apotek, eller 77 %, dgdes helt av kedjorna. En konsekvens
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av denna vertikala integration ir att apotekskedjorna i Norge numera i4gs direkt eller indireke
av de tre stdrsta likemedelsgrossisterna i Europa — Alliance UniChem, Celesio och Phoenix.

Den nya apotekslagen tridde i kraft den 1 mars 2001 och omfattade tre viktiga forindringar.
For det forsta blev det nu majligt med fri etablering och lokalisering av apotek. For det andra
blev igarskapet i stort sett fritt, det tidigare kravet pd att dgaren skulle vara farmacevt
upphivdes. Driftansvaret skulle dock i fortsittningen ligga hos farmacevter. Den tredje
forindringen gillde majligheten for apotek att genomféra generiska byten mellan likemedel
om inte likare eller patient aktivt reserverade sig. Generisk substitution innebir att ett
originallikemedel byts ut mot ett billigare, motsvarande preparat. Denna férindring kunde
dock ha genomforts separat och var inte beroende av avregleringen av igande och

etableringar.

Den nya apotekslagen forde med sig en 6kning av antal apotek. Under perioden 1 januari
2001 till och med 8 mars 2004 tillkom 128 nya apotek, vilket motsvarar en ckning med 32
%. Denna siffra kan jimféras med en 6kning med 71 apotek under perioden 1991 till 2000.
Aven avvecklingen av apotek har okat. Totalt 17 apotek har lagts ned sedan den nya lagen
tradde i kraft fram till och med den 17 mars 2004 och har frimst gillt apotek som etablerats
efter den nya lagens tillkomst. Atta av dessa lag i titbefolkade kommuner och nio i mindre

titbefolkade. Inga av dem lag i glesbygdskommuner.

Férutom att apoteken har blivit fler si har ocksd dppettiderna forlingts vilket inneburit
reducerade vintetider. Med detta uppfylldes ocksd de tvd viktigaste malen med den nya
apotekslagen; bittre tillginglighet och forbittrad service. Den 6kade tillgingligheten beror
dock inte glesbygden. Men ett okat antal apotek har samtidigt inneburit att antalet
farmacevter per apotek har minskat. Flertalet farmacevter uppgav i en enkitundersskning att
mojligheterna att ge patienterna rad och information hade minskat.

Tillgingligheten har 6kat tack vare fler apotek samt att forsiljningsmonopolet pd receptfria
likemedel hivts, vilket bidragit till avsevirt fler forsiljningsstillen. Den geografiska
spridningen av apotek har blivit bittre, ett tiotal apotek har etablerats i kommuner som
tidigare inte hade ndgot apotek. De flesta nyetableringar har dock skett i stadskirnor eller
kopcentrum och i nirheten av apotek som tidigare haft en hog omsittning. En f6rindring
som kan ha paverkat tillgingligheten negativt for patienterna ir att leveransen av likemedel
fran grossist till apotek har rationaliserats. Samma krav pd leveranstid (24 h) giller
fortfarande, men leveranserna styrs numera i storre utstrickning av grossisternas krav och
onskemadl. Tidigare kunde leveranser ske flera ginger om dagen och apoteken hade generdsa

returavtal.

Danmark

Det har efter avregleringen i Danmark inte publicerats nigra utvirderingar av dess effekeer
varfor detta avsnitt dr ndgot begrinsat. Likemedelsdistributionen och frigan om avreglering
och konkurrens bland apotek har utretts ett flertal ginger i Danmark. P4 den danska
marknaden opererar tre fullsortimentsgrossister. Den stdrsta ir Nomeco som har en

marknadsandel p& 70 % och dgs av Tamro. De 6vriga tv, Tjellesen och Max Jenne, delar pa
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resterande 30 %.” De danska apoteken ir inte bundna till nigon grossist utan kan kopa frin
vilken som helst. Dock finns inte alla grossister representerade pa alla danska 6ar varfor en
viss restriktion infinner sig.

Frin den 1 oktober 2001 fér vissa receptfria likemedel siljas i bland annat livsmedelsbutiker
som erhallit tillstdnd att géra detta. I april 2004 fanns det ungefir 1000 tillstind beviljade till
livsmedelsbutiker, kiosker och bensinstationer. Det finns 327 apotek i Danmark, inklusive
filialer (2004). Nigot som forbdttrar tillgingligheten dr de si kallade aporeksudsalg.. Ett
apoteksudsalg siljer egenvardsprodukter samt receptfria likemedel och kan ocksi limna ut
receptlikemedel som expedierats vid det apotek som udsalget tillhér. Ar 2003 fanns det i
Danmark 138 sidana apoteksudsalg, vilket tillsammans med apoteken ger totalt 465
apoteksenheter. Riknas apoteksudsalgen med ger detta en tillginglighet som motsvarar den i

Sverige och Norge, miitt i antal invinare per apotek.

P4 den danska landsbygden forbidttras tillgingligheten genom att det dir finns
forsiljningsenheter som bygger pa att enskilda livsmedelsbutiker organiserar forsiljningen
under professionellt ansvar av apotek. I dessa si kallade handkipsudsaly och
medicinudlevereringssteder gir det att himta ut receptlikemedel som expedierats vid apoteket.
Vid handkopsudsalgen siljs iven receptfria likemedel. Ar 2003 fanns sammanlagt 714

handképsudsalg respektive 272 medicinudlevereringssteder i Danmark.

Ett nytt och utmanande alternativ som skapat debatt inom likemedelsdistributionen i
Danmark ir en postorderfirma, Euromedicin. Foretaget har pdbérjac en privat
parallellimport av likemedel genom leverans frin ett hollindske apotek och utifrén
elektroniska recept frin danska praktiserande likare. Verksamheten inriktas helt pd de
likemedel som inte ir subventionerade i Danmark och dir kunderna alltsd méste betala hela
kostnaden sjilv. Verksamheten ir ifrigasatt av danska farmacevter, i synnerhet efter nigra fall
didr patienter blivit levererade felaktig medicin eller inte fitt sina likemedel inom utlovad
leveranstid. Att den danska staten nyligen investerat i Euromedicin och numera dger 16,8 %
av aktierna har ocksd okat debatten.

Sammanfattningsvis kan det sigas att avregleringarna i Norge, Danmark och Island har lett
till en rad olika forindringar som har kommit att péverka tillgingligheten till likemedel.
Antalet apotek har 6kat i samtliga linder vilket ger en 6kad tillginglighet pd likemedel. Detta
innebir samtidigt att belastningen pé varje enskilt apotek har minskat vilket resulterat i stérre
utrymme for serviceverksamhet. Férutom att apoteken har blivit fler har dven 6ppettiderna
blivit lingre och i Norge och Danmark har det blivit tillitet med forsiljning av receptfria
likemedel utanfor apotek vilket ytterligare forbittrar tillgingligheten. Vidare har
avregleringarna i Norge och Island lett fram tdill olika typer av integration. Via horisontell
integration har enskilda apotekare gitt samman till strre apotekskedjor och via vertikal
integration har grossister fitt inflytande 6ver apotekskedjor.

” Holmberg, C. et al (2003)
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6.4.1 Norsk FFl-rapport

2003 gjordes en studie av Forsvarets Forskningslnstitute (FFI) i Norge™. Studien ingick som
del 4 i det storre si kallade BAS-projektet”, och milsittningen var artt utreda konsekvenserna
for det norska sambhillet vid en transportsstérning. Studien omfattar alla transportslag och
anvinder sig av tre olika scenarier, jirnvigsolyckan i Asta ir 2000, sarinangreppet pi
tunnelbanan i Tokyo 1995 samt terrorangreppet pa World Trade Center i New York 2001.
FFI forsokte identifiera vilka faktorer som kunde vara intressanta for Norge genom att
granska och dra slutsatser av konsekvenserna frin alla tre scenarierna.

I rapporten beskrivs konsekvenser pd samhillet inom en rad olika samhillsomriden,
diribland bygg- och anliggningsverksamhet, livsmedelsférsorjning, arbetskraft, industri- och
varuhandel, hilsa, media, polis, riddningstjinst, elforsorjning, telekommunikation, vatten
och avlopp samt transport. Alla dessa funktioner ir viktiga for att samhillet skall fungera
normalt. I rapporten har FFI undersokt, med hinsyn till en storning i godstransporten, hur
lang tid det tar innan situationen for respektive samhillsfunktion blir kritisk. Resultatet av

frin denna studie redovisas i Tabell 12.

_ Oproblematisk Stora problem - Kiritiskt for ndgra - Kritiskt for ménga

Sambiallsfunkiion 1 dag Idagar  1wvecka 2veckor 1mdnad 6 mbnader 12 mdnader

industri- ach varuhan def - _____________________________________
Bygy- och anlsggningsverksarhet |

Livsrmedelsforsdrning I
Bransle- och petroleumprodukter |
Halsa s
Pokis, brandk & och raddningstjanst | I
Bank och finans I _
Vatten och avlopp L] I ——
Media I
Infarmations- och ledningsfunkhioner I

Efligrs dqning och telekomrmunikation _ _
Totalfaravaret

Asbetskrall [ ]

Tabell 12 - Uppskattning av den tid det tar innan liget for respektive samhillsfunktion blir
kritiske till £5lid av stopp i godstransport. Killa: Hoff E. (2003)

Det avsnitt i FFL:s rapport som 4r mest intressant for detta arbete ir avsnittet som rér hilsa
och sjukvird. Enligt FFI har NMD, Norges storsta likemedelsgrossist, ett lager med

* Hoff E. (2003)
” BAS (Beskyttelse Av Samfunnet) Forskning pa samhiillets sirbarhet genom projektserien BAS,
startade 1994.
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likemedel som gor att de klarar sig utan leverans i fem dagars normal drift. Sjukvéirden och
apoteken har forhillandevis smé lager, dven om medicinernas hallbarhet ir god, for att
kapitalbindningskostnaderna skall hallas nere. I en normalsituation ir detta oproblematiskt
eftersom likemedel har en mycket kort leveranstid dd de pa grund av sitt hoga virde med
fordel fraktas med flyg. Lokala, smé apotek lagerfor dirfor inte varor som omsitts sillan, de

far istillet dessa varor frin storre apotek i regionen nir behov uppstar.

Vid en storning i transportsystemet riskerar apotek och sjukhus att inte ha tillging till de
mediciner som de behover. Till en borjan berdr detta ytterst fi patienter men i loppet av en
lingre tid kommer sjukhus och apotek att visa brister pd viktiga mediciner som berér allt fler
patienter. Beroende pa produkt kommer brist pd vissa mediciner att uppsta redan efter 1-3
dagar. Patienter som ir beroende av likemedel som hjirtmediciner och insulin for att

overleva kommer d3 att utsittas for livsfara.

Vid brist pd nodvindiga mediciner kommer viktiga tjanster vid sjukhuset inte att kunna
uppritthillas. Ett modernt sjukhus 4r beroende av en jimn tillférsel av mediciner.
Produktionen av mediciner dr mycket begrinsad i Norge.

Viktiga aspekter som framkom av studien

Inforsel av IT-system i transportsektorn har effektiviserat informationsflodet och 6kat
effektivitetsutnyttjandet av transportinfrastrukturen. Detta medfor ocksd att sirbarheten blir
storre eftersom transportsektorn blir mer beroende av tele- och datasystem. En stérning i

dessa system reducerar kapaciteten f6r transportsektorn.

En hindelse som fir transporten att stanna kommer omedelbart att leda dll att
transportkapaciteten reduceras dramatiskt. Men allteftersom kommer denna kapacitet att 6ka
igen genom omdirigering av trafiken och reparation av trasiga forbindelser. Trafikmingden
kommer att oka gradvis till dess att full kapacitet dter uppnétts. De kritiska faktorerna 4r da
hur lang tid det tar f6r transporten att normaliseras och hur stor del som kan fortgd genom
redundans i transportnitet. Hur mycket transporten hindras kommer att vara avgorande for
hur allvarlig situationen uppfattas. Omfinget av transporthindret kommer sjilvklart ocksa att
paverka den tid det tar for befolkningen att uppleva hindret som kritiskt. Samtidigt kommer
ocksd en mindre reduktion i transportkapaciteten att kunna fi konsekvenser, bara den varar
linge nog,.

Konsekvenserna vid en transportsvikt beror p& avbrottets varaktighet, geografiska och
demografiska forutsittningar (stad kontra landsbygd), arstid, beredskap pa individnivd samt
den kollektiva beredskapen. Vid vissa transportknutpunkter passerar si stora trafikmassor att
det inte finns ndgot sitt att omdirigera denna stora trafikmingd. Ett exempel pd det ir
Gardermoen flygplats, dir det kan vara oproblematiskt att omdirigera ett och annat flyg, men

dir trafiken som helhet inte kan 6vertas av nirliggande flygplatser.
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7 Analys

[ detta avsnitt presenteras en analys av det insamlade materialer utifrin ett sirbarbetsperspektiv
med avseende pa forsiriningskedjan och flygfraktens betydelse. Hir dterkopplas analysen till teorier
[for att fii fram resultat och slutsats.

7.1 Analys av importstatistik

Frigan om vad som flygs in till Sverige, vilka volymer och vilka platser som berors ir, trots
erhillen firsk statistik frin SCB, relativt osiker. SCB 4r dock den enda killa som kan leverera
uppgifter om vilket transportsitt som anvints vid inférandet till Sverige. De data som
presenteras i rapporten ir baserade pd statistik frin Tullverkets importdeklarationer och bersr
endast gods importerat frin tredje land. Det finns dirmed ett stort mérkertal gillande
flygimporten frin linder inom EU. Aven om majoriteten av transporterna inom EU gir med
lastbil eller tdg finns det indd gods dir flyg anses som det bista alternativet. Hit riknas
exempelvis akuttransporter av olika slag och transport av émtaligt eller hégvirdigt gods.
Statistiken &ver import frin tredje land innehéller dessutom stora osikerheter. En uppgift
som efter diskussioner med SCB bedomdes som felaktig utgjorde hela 4/5 av den totala
importen. En jimforelse av siffror frin olika killor visar ocksd pa differenser mellan killorna.
Till exempel skiljer sig Luftfartsverkets siffror frin Luftfartsstyrelsens. Skillnaden ir inte
markant men den existerar, trots att killorna borde vara identiska. Detta underminerar
trovirdigheten i statistiken. Fel uppstdr och kommer alltid att uppsté s linge minniskor ir
inblandade i arbetet. Olika killor viljer ocksd att redovisa data pd olika sitt. Det kan
exempelvis gilla brutto- eller nettovikter, exklusive eller inklusive trucking.

P4 den nivd som data ir presenterade i rapporten, det vill siga KN2-niv, gir det heller inte
act utldsa exake vilka olika varor som importerats. Att det uppticktes uppenbara stora fel i
uppgifterna pd denna nivd gor det troligt att det foérmodligen férekommer ytterligare
felaktigheter men som inte kan utlisas med en sidan ldg detaljeringsgrad. For att f8 en bittre
bild &ver vad som importeras, och for att littare kunna identifiera eventuella brister, behvs
ett mer detaljerat underlag. For detta krivs dock att bestillaren lyder under statistiksekretess
vilket varken forfattarna eller Luftfartsstyrelsen som uppdragsgivare gor.

Den detaljeringsnivd som data presenteras pa i denna rapport ricker inda for att se att de
varugrupper som importerats till Sverige stimmer vil dverens med de teorier som finns om
vad som generellt brukar fraktas med flyg. Det ir bland annat hogteknologisk utrustning,
maskindelar (reservdelar), likemedel, konstverk (6mtdligt gods) samt varor med hogt
nyhetsvirde (klidder).

Ett sdtt att minska osdkerheten i statistiken ir att dven inkludera statistiken frin Intrastat. I
Sverige dr det i dagsliget inte obligatoriskt att redovisa transportsitt vid import inom EU.
Detta krav togs bort med motiveringen att minska uppgiftsbérdan f6r uppgiftslimnarna. Av
alla EU:s medlemsstater dr det bara Sverige, Danmark och Storbritannien som valt att inte
inkludera detta i sin statistikdvervakning. Aven kontrollen av statistik, och di framférallt

kontrollen av variabeln transportsitt, ir eftersatt av Tullverket vilket ytterligare bidrar till

69



Flygets betydelse f6r f6rsérjning av samhillsviktiga varor vid stérning eller kris

forh6jd osikerhet om siffrorna. Det borde finnas ekonomiska incitament for tullen att
kontrollera statistiken f6r att inte gd miste om momsintikeer.

Den sammanfattande bilden av importstatistiken ir att de data som presenteras ir behiftade
med stora osikerheter. Det finns bara en killa, SCB, att tillgd som kan redovisa innehéllet i
fraktat gods och som samtidigt kan redovisa transportsitt, denna killa dr SCB. Den statistik
som erhdlls frin SCB ir begrinsad till att redovisa statistik frin tredje land och bygger pa
data frin tullens importdeklarationer. Det ir statistiksekretessen som avgér vilken
detaljeringsniva statistiken kan erhillas pa. For att kunna f& en klarare bild &ver vilka varor
som importeras och pd detta kunna géra nigon djupare analys krivs att bestillaren lyder
under denna statistiksekretess. En ldg detaljeringsnivd medfor ocksd att vissa fel i statistiken
forblir ouppmirksammade.

Tva idndrade forutsittningar som skulle forbittra validiteten i importstatistiken avsevirt dr
dels att inkludera variabeln transportsitt i Intrastatstatistiken, dels att fi ta del av statistiken
pad en hogre detaljeringsnivd. Detta hade ocksi medfort att en mer ingdende analys av
statistiken hade kunnat genomforas.

7.2 Sarbarhetsanalys for ldkemedelskedjan

Analysarbetet har utgitt frin den modell f6r sirbarhetsanalys som finns beskriven i kapitel
3.3.2. Utifran denna modell har sedan vissa forindringar gjorts for att skapa en mer specifik
modell som passar rapportens indamal. De steg som finns i den ursprungliga modellen ir
foljande:

1. Definiera/faststilla det skyddsvirda och géra avgrinsningar i system, rum och tid.

2. Identifiera riskkillor, oonskade situationer och hindelser och pa vilket sitt dessa kan

skada det skyddsvirda.
3. Inventera och klarligga krishanteringsformégan.
4. Analysera krishanteringsférmégan i relation till de onskade hindelserna/situationerna.
5. Diskutera sirbarhetsreducerande &tgirder.
D34 steg 3 och 4 anses som mycket snarlika varandra och arbetet syftar dll att gora en

kvalitativ analys av krishanteringsformagan i forsérjningskedjan av likemedel, slds de

samman. Analysen kommer da att bestd av endast fyra steg och se ut enligt féljande:
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1. Definiera/faststilla det skyddsvirda (och gora avgrinsningar i system, rum och tid).

2. Identifiera riskkillor, oonskade situationer och hindelser (och pé vilket sitt dessa kan

skada det skyddsvirda).

3. Inventera och analysera krishanteringsférmégan (i relation till de o6nskade
hindelserna/situationerna).

4. Diskutera sirbarhetsreducerande atgirder.

7.2.1 Definiera/faststalla det skyddsvarda

I detta arbete definieras det skyddsvirda som likemedelsforsorjningen till Sveriges apotek. Att
bibehélla en fungerande likemedelsférsérjning i samhillet dr en viktig forutsittning for att
bibehdlla en fungerande sjukvird, for atc skapa trygghet och kunna ridda liv. Eftersom
sjukvarden dessutom anses som en samhillsviktig funktion, och dir akutsjukvirden ir en
primir sidan, s& ir det av storsta intresse att denna funktion och dess forsdrjande system
uppritthlls. Utifrdn statistiken 6ver med flyg importerat gods sé identifierades likemedel
som en stor post dd den utgér en virdemissigt stor del av importerade varugrupper. Detta
tillsammans med dess roll som en del av en samhillsviktig funktion gor det intressant att ur
ett sarbarhetsperspektiv betrakta storningar i flygtransporten vad avser importerat gods.

En vil skyddad likemedelsforsorjning dr dock ingen garanti for en fungerande sjukvard
eftersom det finns en uppsjé av andra understddjande bide tekniska och sociala system ssom
energi- och vattenforsorjning och personaltillging. 1 rapporten ses analysen av
likemedelsf6rsorjningen dirfor som en del av det stora system (av system) som sjukvirden
utgdr. For en mer komplett sirbarhetsanalys av sjukvarden skulle det krivas att flera av de

understodjande systemen kartlades och analyserades.

Avsandare/ Lastbil | Flygplats Flygplats i
Tillverkare utomlands Sverige

‘‘‘‘‘‘‘ Lastbil

5 lager
Informationsflode ----»

Fysiskt flode —>

Mottagare/
930 apotek Apotek

Figur 6 - Systemavgrinsning for likemedelsforsétjningen som analysobjekt.
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For att klarare kunna definiera vilka riskkillor som kan utgéra ett hot mot det skyddsvirda
systemet dr det nédvindigt att tydliggdra avgrinsningar i system, rum och tid. I rapporten
avgrinsas forsorjningskedjan av likemedel till att innefatta produkt- och informationsflodet
mellan tillverkare, partihandel och detaljist, se Figur 6. Dessa ir de dvergripande aktérerna i
denna forsérjningskedja dir detaljistledet avser Apoteket AB. Med hinvisning till
apoteksmonopolets struktur betraktas i rapporten Apoteket AB som slutkund. Det skulle gi
att argumentera for att det r patienterna som ir slutkunder men det anses, av forfattarna, att
om likemedlet finns tillgingligt pd apotek s& dr det ockséd direke tillgingligt for vardtagare,
antingen i egenskap av patient eller som konsument. Vidare ingdr i produktflodet dven olika
lagerpunkter samt olika transportmodaliteter. For att gods fraktat med flyg skall nd sin
slutdestination ir transporten beroende av att viginfrastrukturen ir brukbar. Aven andra
tekniska system som IT-, radar- och telesystem kan utgora riskkillor som péverkar
mdjligheterna for godset att nd sitt slutmal. Samma system kan ocksa ses som resurser i den

akut avhjilpande fasen i krishanteringen.

Vad giller avgrinsningar i rum kommer sirbarhetsanalysen frimst att réra hindelser inom
Sveriges grinser. Det finns dock hindelser som ir grinsdverskridande och kan komma att f3
konsekvenser for Sverige, diribland en pandemi. Dessa kommer dirfor att tas med i
sarbarhetsanalysen. Yttre faktorer som utlindska tillverkare och regeringar kan komma att
paverka sirbarheten di de vid en kris kan tinkas bistd Sverige med hjilpinsatser. Dessa yttre
faktorer kommer dirfor ocksd att ingd som en del av analysen.

Avgrinsningarna i tid for rapporten innebir att det framfér allt dr den akut avhjilpande fasen
som betraktas i analysen. Det dr mojligt att ocks analysera de forebyggande, férberedande
och dterhimtande faserna men det arbetet skulle bli alltfor omfattande for att rymmas inom
ramen for detta examensarbete. Den akuta fasen kan, beroende pa hur allvarig storningen ir,
variera mycket i omfattning vad avser tidsaspekten.

7.2.2 ldentifiera riskkallor, o6nskade situationer och handelser

Det ir inte relevant att identifiera alla tinkbara riskkillor som kan tinkas paverka flygtrafiken
negativt. D& syftet med arbetet 4r att undersdka vad en storning i flygtrafiken har for
betydelse for likemedelsforsdrjningen i Sverige har arbetet med att identifiera olika riskkillor
dirfor inte gjorts systematiskt. Istillet har ett antal tinkbara scenarier som kan stora
flygtrafiken tagits upp som exempel. Dessa storningar kan uppkomma dll f6ljd av de
grundorsaker som orsakar en svir péfrestning. En uppdelning kan goras utifrén inre och yttre
faktorer. De inre faktorerna utgdrs av Typ 1-orsaker medan de yttre faktorerna utgdrs av Typ

2- och Typ 3-orsaker.

Typ 1-orsakerna, det vill siiga de organisatoriska olyckorna, kan utgoras av:

- Dilig utformning av minniska-tekniksystem

- Brister 1 underhill eller kontroll

- Brister 1 trining

Till de inre faktorerna kan ytterligare ett viktigt element inkluderas, nimligen strejker.

Strejker kan uppstd inom flera olika yrkesgrupper som ir av betydelse fér en fungerande

flygfrakt. Exempel pd sddana yrkesgrupper ir piloter, flygledare, godshanterare och annan
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service- och underhéllspersonal. Ett enkelt sok pd Internet resulterar i ett flertal noteringar
om strejk bland flygledare och piloter i Europa under de senaste tvé dren. I april i ar stordes
flygtrafiken i sddra Sverige pa grund av att flygledare vid Sturups flygplats sjukanmilde sig

eller stannade hemma pa grund av vérd av sjukt barn.

Med brister i underhdll menas hir att okade kontroll- och sikerhetskrav leder till att
sannolikheten 6kar for att ett flygplan skall beliggas med flygférbud. Detta dr dock bara en
storning som ir kortsiktig och vars konsekvenser frimst bestdr av mer eller mindre
omfattande forseningar. Vid en del fall dr det inte alls sikert att dessa hiindelser paverkar
leveransen av likemedel nimnvirt. Ett exempel pd detta ir den dispens som Tamro har att

utféra transporter vid en eventuell transportstrejk.
Typ 2 och Typ 3, de yttre faktorerna, kan utgoras av:

- Terrorism och andra typer av avsiktlig paverkan eller skada
- Naturkatastrofer

Till de yttre faktorerna inkluderas ocksd, enligt forfattarna, epidemi och pandemi. En
omfattande epidemi eller pandemi i Europa kan komma att f3 enorma konsekvenser iven i
Sverige. Med anledning av SARS och den idnnu mer aktuella figelinfluensan blir detta
scenario alltmer pétagligt. Vilka konsekvenser detta skulle medfora ir svért att forutsiga, men
for att forhindra att denna smitta fors vidare skulle flygtransporten drabbas av kraftiga
storningar och kanske komma att stingas helt. Vid en pandemi finns en risk, pd grund av
den lilla marknad som Sverige utgor, att Sverige blir eftersatt. Detta bekriftas ocksd av

utlindska tillverkare.

En terroristaktion mot flygplatser i Sverige skulle kunna f3 ll foljd att flygplatser stings ner,
antingen for att de har blivit tekniskt obrukbara eller p& grund av ridsla for fortsatta aktioner.
Konsekvenserna av en stingd flygplats skulle bli att inga likemedel kan tas in denna vig. Om
andra flygplatser fortfarande hélls 6ppna finns méjlighet att omdirigera flygtransporten dit
och transportera godset med lastbil den sista strickan. Da endast cirka 1 % av all
likemedelsimport till Sverige gir med flyg skulle en terroristaktion mot flygplatser inte f3 si
stor genomslagskraft. Om alla flygplatser i Sverige skulle vara obrukbara skulle det gi att

landa pd en nirliggande flygplats i ett annat land och dirifrén fortsitta transporten via lastbil.

Likemedel forvaras i Sverige vid 6 (snart 5) olika distribunaler dir KD stér for 3 (2 efter det
act distribunalen i Malmé lagts ner) och Tamro f6r 3 distribunaler. Enkanalsdistributionen
medfér dirfor att en enskild produkt kan lagerhallas vid maximalt 3 olika punkter. Fér att en
terroristattack skall fi fullt genomslag pd tillgingligheten av en viss vara krivs dirfor acc
samtliga dessa distribunaler slds ut. Skulle enstaka distribunaler slas ut skulle tillgingen vara
begrinsad men leveranser skulle kunna uppritthéllas ett kort tag tack vare sikerhetslager.
Apoteket AB har iven fyra stycken sé kallade distansapotek som kan forse omriden som ir i
behov av extra kapacitet med produkter. Skulle dven dessa distansapotek slis ut vid en
terroristattack skulle liget bli allvarligare. D4 skulle Sverige behéva f3 internationell hjilp.
Utlindska tillverkare har ocksd uppgett att Sverige skulle prioriteras vid en eventuell
krissituation i Sverige.
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Den kanske mest sannolika och dirfér ocksa en mycket allvarlig faktor #4r naturkatastrofer.
Om en terroristattack frimst riktas mot och dirmed drabbar noderna i transportnitverket
drabbar en naturkatastrof inte bara dessa noder utan framfor allt dven de linkar som
sammanbinder dessa. Linkarna utgérs till exempel av de vigar som transporterna nyttjar och
de omgivande tekniska system som ir nédvindiga for drift och kommunikation som el- och

teleinfrastrukturer.

En naturkatastrof som ett snéovider skulle f6r en flygplats kunna fi samma konsekvenser
som vid en terroristaktion, det vill siga att den blir obrukbar. Vid ett extremt sndovider
skulle det dock inte vara lika enkelt att omdirigera transporter till vigtrafik som i ett
terroristscenario eftersom vigarna vid en naturkatastrof kan vara svarframkomliga och till och
med obrukbara dven de. Ett sndovider behover inte ha en stor geografisk spridning for att fa
stora konsekvenser for samhillet. Om omridet som drabbas ir en storstadsregion fir detta
konsekvenser for en stor del av befolkningen dven om bara en lokal del av landet ir drabbad.
For partihandelsledet skulle ett sndovider inte direkt paverka lagerverksamheten men de
forsérjande systemen som el- och telenitet skulle kunna paverkas och oframkomliga vigar
skulle forsvira leveranser. Forutom sndovider finns det ytterligare naturhindelser, till
exempel stormar, som skulle kunna orsaka storningar i de forsorjande systemen. Detta blev
tydligt under stormen Gudruns hirjningar som drabbade sddra Sverige under januari 2005.
Kraftiga stormar och stor nederbord kan ocksd medféra oversvimmade omriden som
forsvirar framkomligheten, inte bara for ordinarie transporter utan idven for avhjilpande
insatser under ett krisscenario som ytterligare forvirrar situationen, ett sd kallat eskalerande

fel.

De sambhillsviktiga infrastrukturerna ir kinsliga for tekniska stérningar och naturhindelser,
bland annat pa grund av komplexa inbérdes beroendeforhéllanden. Tekniska kollapser eller
extrema viderférhillanden kan leda till svira och lingvariga storningar som fortplantar sig i
mycket stora delar av till exempel elforsorjningssystemet. Flygfrakten sett ur ett
systemperspektiv 4r mycket beroende av andra system for att fungera. P4 flygplatser ir
verksamheten bland annat beroende av fungerande IT- och telesystem. Hit riknas all den
vitala utrustning, som radar, radiokommunikation och annat, som ir nédvindig for att
kunna dirigera och &vervaka flygplanstrafiken pd ett sikert site. IT- och telesystem ir
beroende av elf6rsérjning for att fungera. Vidare ir flygfrakten som transportlgsning sett, och
som dessutom tidigare nimnts, beroende av vignitet och dess fysiska infrastruktur. Det beror
dels pd att det dr en intermodal transportlosning, dels pé att flygplatsen via vignitet forsorjs
med de kritiska resurser som krivs for att driva en flygplats. Exempel pé sddana resurser ir
flygbrinsle, flygledare och annan personal. Skulle en stérning i ndgot av de for flyget
stddjande systemen uppstd, skulle detta kunna fi konsekvenser som gor att flyget blir
obrukbar trots att stérningen inte ses som ett direkt hot mot flyget men att den genom

komplexa beroenden #nda paverkar mojligheten f6r flyget att operera.

For att sammanfatta de identifierade riskkillorna och de odnskade situationer som kan
intriffa kan sigas att lager- och omlastningspunkter 4r mer kinsliga for riktade attacker som
terroristattacker, medan infrastrukcurer 4r mer kinsliga fér hindelser som fir konsekvenser
over storre omraden, till exempel naturkatastrofer som sndovider och stormar. Flygplatser

kan drabbas likvirdigt vid bada typerna av scenarier.
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7.2.3 Inventera och analysera krishanteringsformagan

For en kvalitativ och relevant analys av krishanteringsférmégan bér faktorer som kan komma
act paverka systemets sdrbarhet identifieras. Under arbetets ging har ett antal sddana faktorer
framkommit. Genom att ha dessa faktorer som utgingspunkt uppnis en strukcurerad
overblick &ver hur de ingdende faktorerna pad olika sitt bidrar dll systemets

robusthet/sirbarhet.

De tre 6vergripande faktorer som péverkar systemets sirbarhet har identifierats som: Fysiska
[forutsittningar, Marknadsmdssiga forutsittningar och Varu- och informationsflidesstruktur. Det
kan vara svdrt att analysera krishanteringsformégan i relation till de odnskade hindelserna
med avseende pd marknadens forutsittningar. Till exempel paverkar ett snéovider de fysiska
infrastrukturerna lika mycket oavsett vilken marknadsstruktur som réder. Dirfér kommer
under detta avsnitt en analys av systemets sirbarhet istillet genomforas utifrin de

forutsittningar som marknaden ger.

7.2.3.1 Fysiska f6rutsittningar

Omlastnings- och lagerpunkter kan ses som noder i ett nitverk, dir linkarna mellan dessa
noder utgdrs av transporterna mellan dessa punkter. En obruten link mellan start- och
mélnod 4r ur sikerhetssynpunkt ett sikrare sdtt att transportera gods pa. Detta dr dock
sillsynt for en transportlosning, dd godset vanligtvis passerar olika lager och lastas om. Om
godset skall passera olika punkter dir det hanteras, mellanlagras eller omlastas utsitts det for
okade risker att skadas, stjilas eller forsvinna pd ndgot annat sitt. Polisen bedomer att ungefir
hilften av varorna som lagerférs i partihandeln kan betraktas som stdldbegirliga. Under en
flygtransport kan godset st stilla pd marken 85-90 % av den totala transporttiden vilket 6kar
exponeringen for stoldrisk. Nedan ges en beskrivning (Figur 7) over godsets vig frin
avsindare till mottagare. Denna beskrivning ir inte helt allmingiltig utan 4r den enklaste
beskrivningen av hur transportkedjan kan se ut. Ofta dr den mycket mer komplex dir godset

till exempel mellanlagras och omlastas ett flertal ginger.

R ( )
Avsandare Akeri Hanterings-
bolag
Flygbolag

Y
P Hanterings-
Mottagare bolag
- )

Interntransport Bil Markhantering Flyg

Figur 7 - Figuren visar de olika steg som ingdr i flygfraktsprocessen och vilka
olika transportldsningar som vanligtvis ingdr.

Linkarna mellan noderna utgérs i transportsammanhang av nigon slags fysisk forbindelse
mellan start och mél. Vid lastbilstransporter innebir detta att linkarna utgérs av infrastruktur

i form av vignit och noderna av till exempel centrallager eller omlastningspunkter. Med
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sarbarhet i dessa sammanhang innebir hur motstandskraftigt nitverket 4r for yttre paverkan.
Eftersom transportnitverket dr vil forgrenat s dr mojligheterna att vid nedsatt kapacitet p
vissa strickor omdirigera trafiken ofta stor. Detta gor nitverket motstandskraftigt vid skador
pd enskilda linkar, till exempel en del av en vigstricka. Nitverket kan fortfarande fungera
men ofta med begrinsad kapacitet till f6ljd av yttre paverkan. Vid en naturkatastrof, som ett
snoovider, kan samtliga linkar paverkas. Det gir i detta lige inte att omdirigera trafiken lika
enkelt d alla linkar 6ver ett storre omride kan vara helt oframkomliga till foljd av kraftiga
snofall. Detta 4r ofta begrinsat till lokal nivd men kan 4ndd som tidigare nimnts fi
konsekvenser for stora delar av befolkningen om det drabbar en storstadsregion. S3 var till
exempel fallet i november 1995 d& stora problem uppstod i Géteborgsomradet till foljd av
kraftigt snofall.

Om ett centrallager eller en omlastningspunkt skulle slas ut pd grund av ett terroristangrepp
ir detta inte lika litc ate ersdtta som det dr att 4ndra transportrutt vid en skada i till exempel
vignitet. Ett sitt att minska kinsligheten for detta i nitverket 4r till exempel att dela upp
funktionen f6r en nod pé ett flertal andra noder. Bdde KD och Tamro har mer idn ett
centrallager vilket gynnar robustheten i nitverket. De olika distribunalerna inom KD
respektive Tamro lagerhéller dock inte alltid exakt samma produktsortiment varfor tillgingen
till ett visst preparat helt kan forsvinna om ett lager slds ut. Trenden verkar vara att reducera
antalet lagerpunkter di Tamro redan lagt ner sin distribunal i Malms, och KD haller pa att
ligga ned en av sina for nirvarande tre distribunaler. For att ett preparat helt skall vara
omdjligt att leverera till apotek krivs att KD:s eller Tamros samtliga distribunaler slds ut samt
att apotekets samtliga distansapotek ocksa tas ur bruk.

De fysiska forutsittningarna kan sammanfattas med att godset utsitts for stoldrisker i
samband med mellanlagring och omlastning. Likemedel klassas som en stoldbegirlig vara.
Ett ovidersscenario drabbar linkarna i transportnitverket hirdast. Ofta gir det att hitta
l6sningar for transporterna di vignitet dr vil forgrenat, men med begrinsad kapacitet.
Noderna i transportnitverket som utgérs av flygplatser, lager- och omlastningspunkter 4r mer
kinsliga for en riktad terroristattack. Ett enskilt angrepp pé en anliggning skulle dock inte
skada likemedelsforsérjningen till den grad att en viss vara blir helt otillginglig. For det
skulle krivas att flera anldggningar slds ut samtidigt.

7.2.3.2 Marknadsmissiga forutsittningar

Hur sérbart ett system ir péverkas till stor del av hur den omgivande miljén ser ut. Systemet
miste anpassa sig till de olika lagar och regleringar samt handelsavtal som inrittats i den
miljo dir det verkar. Denna anpassning gor att systemets uppbyggnad inte alltid dr optimalt
utformad ur ett sdrbarhetsperspektiv. Marknaden for likemedelsforsorjning i Sverige 4r idag
mycket starke reglerad. Apoteket AB utgér den enda akedren i detaljhandeln till foljd av det
monopol som rider pd marknaden. Apoteksmonopolet innebir att Apoteket AB ir den enda
aktdr som fér silja likemedel pa den svenska marknaden. I partihandelsledet rider en form av
duopol som innebir att all partihandel av likemedel gir genom tv3 akedrer. I Sverige utgdrs
dessa tvd aktdrer av KD och Tamro. Inom detta duopol rider ocksd enkanalsdistribution.
Enkanalsdistribution innebir att akedrerna i partihandelsledet inte lagerfor och distribuerar
samma artiklar. Tillverkaren tvingas pd sd sitt att vilja endast en distributér for alla sina
artiklar.
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Enkanalsdistribution ir inte helt optimalt ur ett sirbarhetsperspektiv. Enkanalsdistribution
innebir att varje likemedel distribueras till Sveriges alla apotek via en av de verksamma
distributorerna. Detta innebir att om en av dessa distributérer av ndgon anledning inte kan
leverera ett specifikt preparat till detaljist si gér det inte att f3 tag i det ndgon annanstans.
Enkanalsdistribution tillkom i samband med detaljhandelsmonopolet f6r att uppritthélla
konkurrensen i distributionsledet. Bristfillig konkurrens himmar utveckling av berérda
aktorer. Bide vad avser tekniska och effektivitetsmissiga faktorer gynnas de av en
konkurrenssituation eftersom féretagen mdste finna nya konkurrensférdelar. Exempel pa
sidana kan vara servicenivd, leveranssikerhet och tillginglighet. Okad konkurrens i
partihandelsledet kan driva fram utveckling som kan komma att resultera i 6kad robusthet i
likemedelsdistributionen.

Trots sin brist frén sirbarhetssynpunkt finns det 4ndd positiva egenskaper med
enkanalsdistribution. ~ Partihandlarna  uppger  att  enkanalsdistribution  4r  en
distributionslsning som ger mycket smad marginaler. Tack vare sin struktur 4r den enligt

dem kostnadseffektiv och leveranssikerheten betraktas som hog.

En avreglering av marknaden skulle kunna forindra férutsittningarna fér att hantera
sarbarheter vid likemedelsdistribution. Marknadens mojliga avreglering kan ges tva
dimensioner och pa s sitt skapa fyra scenarier (se Tabell 13). Dessa tvd dimensioner ir
enkanalsdistribution och monopolet samt dess vara eller icke vara. Det 4r dock inom ramen
for detta arbete svart atc gora ndgon storre analys om vilka effekter det skulle fi for
marknaden, ur ett sirbarhetsperspektiv, om bade enkanalsdistribution eliminerades och
monopolet avreglerades. Vi har dirfor inte tagit hinsyn till detta utan gor hir enbart en
analys av vad en eliminerad enkanalsdistribution samt ett avreglerat monopol skulle innebira,

var for sig.

Avreglerat monopol Bibehallet monopol
Eliminerad EKD 1 Z

Bibehallen EKD 3 4

Tabell 13 - De fyra méjliga scenarion som kan komma att intriffa.

Om apoteksmonopolet avreglerades skulle detta innebira ate tillgingligheten pa likemedel
antagligen skulle 6ka i likhet med vira grannlinder. En avreglering av apoteksmonopolet
skulle nimligen innebira att antalet apotek skulle bli fler till foljd av fler privata aktorer. Ett
okat antal apotek forbittrar redundansen lingt fram i kedjan genom fler lager- och
tillginglighetspunkter. Detta gor systemet mindre kinsligt f6r en storning langt bak i kedjan,
det vill siga dir flygtrafiken har sin roll. Till detta kommer antagligen ocksd lingre
oppettider, tack vare 6kad konkurrens, vilket ytterligare okar tillgingligheten.

Med avreglering f6ljer inte sillan ocksd en omorganisation av marknaden i form av

horisontell och/eller vertikal integration. Detta 4r vad som intriffat i Island och Norge dir

olika former av integration har indrat villkoren och en helt ny marknadsstruktur har vuxit
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fram. Dessa typer av forindringar stiller krav pd att en studie om effekter av en avreglering
bland apotek bér genomforas och som betraktar konsekvenser for hela likemedelskedjan,
inklusive paverkan pd likemedelsforetag, partihandlare och sjukvérden.

Med 6kad konkurrens kommer ocksd vanligtvis prissinkningar. Detta dr dock ingenting som
har ndgon direkt inverkan pd sirbarheten, men konkurrensen skulle kunna bli si pass hard
att prissinkningarna medfor att en del apotek tvingas ligga ner pa grund av dalig lonsamhet.
Okad konkurrens kan ocksi f3 till foljd att vissa aktorer viljer att profilera sig, eller i det hir
fallet viljer att inte tillhandahélla alla likemedel, till exempel p& grund av att vissa likemedel
ir for dyra. Ett sddant scenario minskar tillgingligheten pa vissa likemedel i vissa omriden.
Om detta skulle vara méjligt 4r dock osikert dd det i dagsliget éligger Apoteket AB att
tillhandahélla alla likemedel som godkints f6r den svenska marknaden. Om detta krav skulle

vara kvar eller férsvinna vid en eventuell avreglering ir oklart.

Ett eliminerande av enkanalsdistributionen skulle antagligen inte direkt leda till fler aktérer i
partihandelsledet. Redan idag 4r det fritt fram att skaffa partihandelstillstaind samt 6vriga
tillstdnd som krivs och forsoka etablera sig pd marknaden, men med tvd stora aktdrer som
tillsammans har cirka 98 % av marknaden kan detta vara svirt. De har ocksd ett mingarigt
samarbete med likemedelstillverkarna i ryggen och har i och med detta skaffat sig ett
fortroende som dr virdefullt och svirt att skaffa sig som ny akesr pd marknaden. En
avreglering av enkanalsdistributionen skulle dock inte kunna genomf6ras utan att
apoteksmonopolet  forst  avskaffats.  Apotekets  forhandlingsposition  gentemot
partihandelsledet skulle annars bli for stark och apoteket skulle di, i praktiken, kunna fi
omkull en eller flera grossister av egen kraft. Utan enkanalsdistribution kan tillverkarna vilja
att distribuera sina produkter pd flera partihandlare och skulle troligtvis ocksa gora sa, da de
dirmed siljer fler produkter. Partihandlarna skulle ocksd kunna behéva gi 6ver till
fullsortiment f6r att verka attraktiva for kunderna. Flera distributionskanaler per produkt
fraimjar robustheten i systemet och leder till att konkurrensen i partihandelsledet 6kar.

Okad konkurrens leder, som tidigare nimnts, till att akedrer viljer att profilera sig pé
marknaden. Det skulle ocksd kunna ske i partihandelsledet, dd en ny aktér skulle kunna sla
sig in pd marknaden genom att specialisera sig pd en viss typ av produkter, exempelvis
temperaturkinsliga sidana, eller genom att erbjuda en hog leveranssikerhet som
konkurrensmedel. Fler aktdrer i partihandelsledet skulle ocksd leda till fler lagerpunketer,
vilket gynnar robustheten i likemedelsdistributionen som helhet. Med 6kad konkurrens
kommer dock ocksd inte sillan kapitalrationaliserande atgirder som kan inverka negativt pa
verksamheten ur ett sdrbarhetsperspektiv (sett till hela den svenska likemedelsdistributionen).
Exempel pd sidana &tgirder skulle kunna vara minskade lager och lagerpunkter och

nedliggning av verksamhet pd olika platser i landet.

Ur  sirbarhetssynpunkt  kan  marknadens forutsittningar sammanfattas 1 att
enkanalsdistribution inte 4r en optimal l6sning. DA ett preparat bara distribueras av en akeor
finns inget annat sitt att fi tag pd detta vid en eventuell brist. Ett eliminerande av
enkanalsdistributionen skulle antagligen inte direke leda till en 6kning av antal akeorer da det
redan idag ir svirt att etablera sig pd en marknad som domineras sd stort av tvd aktorer.
Tillverkarna skulle dock fi mojlighet att distribuera sina produkter genom flera
partihandlare.  Fler distributionskanaler frimjar robustheten i systemet och &kar
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konkurrensen. Okad konkurrens kan emellertid paverka sirbarheten negativt pd grund av
kapitalrationaliserande 4tgirder med minskade lager och lagerpunkter som foljd. Ett
eliminerande av enkanalsdistributionen skulle dock forst kriva en avreglering av
apoteksmonopolet. Apotekets forhandlingsposition gentemot partihandelsledet skulle annars
bli for stark. Ett avreglerat apoteksmonopol skulle troligtvis innebira, i likhet med vad fallet
dr i vdra grannlinder, att antalet apotek skulle oka vilket frimjar tillgingligheten for
befolkningen, men en avreglering f6ljs inte sillan av olika typer av integration p& marknaden.
Dessa forindringar kriver att en storre studie genomfors om vilka effekterna blir for hela

likemedelskedjan, frin likemedelstillverkare till sjukvarden.

7.2.3.3 Varu- och informationsflodesstruktur

Distributionen av likemedel dr uppbyggt av tre storre fldden: varor, information, och pengar.
I analysen kommer varu- och informationsfldden att behandlas. Det ir dessa tvd som frimst
kan komma att paverka sirbarheten i distributionen. Pengafléden kan péverka sirbarheten pa
sa sitt att om detta fldde bortfaller, det vill siga att ndgot foretag inte kan betala eller inte fir
betalt, tvingas féretaget i konkurs och forsvinner frin marknaden. Men foretagens
betalningsformaga eller hur deras faktureringssystem ser ut ir inget som anses ha lika stor
paverkan for likemedelsdistributionens sirbarhet som varu- och informationsflodet.

Varu- och informationsfloden ir oftast mycket titt sammankopplade. Det normala
forfarandet i en traditionell forsorjningskedja 4r att inga varor skickas forrin bestillande part
lagt en order. I forsorjningskedjan for likemedel i Sverige (se figur 3 i avsnitt 6.1.1) ser
varuflodet ut som det gor i de flesta forsorjningskedjor. 1 grova drag gir varorna frin
tillverkare till partihandelsled och vidare till detaljistled. De returer som uppstr pa grund av
felaktiga eller skadade produkter f6ljer samma led fast i omvind riktning. Informationsflodet
har diremot en annan struktur 4n vad varuflédet har. Det sedvanliga tillvigagingssittet ir att
bestillningar sker ett eller flera steg bakit i kedjan. I férsorjningskedjan for likemedel sker
bara bestillningar frin en punkt, frin detaljistled till partihandel. Det normala fallet hade
sedan varit att en bestillning gjorts frin partihandel dll tillverkare. S& 4r inte fallet i
forsorjningskedjan for likemedel. Tillverkarna skickar istillet, med eller utan information om
denna leverans, varor till KD och Tamro utan att ndgon bestillning gjorts frin dem. Detta
har sin grund i att KD och Tamro inte 4r nigra renodlade grossister och aldrig dger sina
varulager. De agerar helt och hallet pd uppdrag av tillverkarna vilka ocksd 4ger sina egna
lager. Uppdraget ir att enbart distribuera och lagerhélla tillverkarnas produkter. Ett flertal
tillverkare har ocks sina centrallager hos KD eller Tamro.

Krishanteringsformagan i partihandelsledet kan analyseras efter ett antal olika kriterier. De
faktorer som péverkar mojligheterna att kunna leverera varor och uppfylla uppdraget ir lager-
och sikerhetslagernivier, redundans i de kritiska infrastrukturer som ir i beroendeférhallande
med anliggningen, riskhanteringsarbete och beredskapsplaner. Bdde KD och Tamro har
vidtagit dtgirder inom en rad omriden som bidragit till en effektivare hantering av oonskade
hindelser. Vid elbortfall har bidde KD och Tamro dieselgeneratorer som forser
lageranliggningarna med el. El dr nédvindigt for att kunna skota leveranserna till Sveriges
apotek di majoriteten av produkterna lagras i helautomatiserade héglager. Utan el finns
sdledes ingen mojlighet att f8 ut produkterna frdn sin lagringsplats. Vidare finns det ocksi
temperaturkinsliga preparat som forvaras i kylutrymmen som ocksa de ir beroende av el till
kylaggregaten. Genom att agera proaktivt och regelbundet uppdatera sin riskhantering
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minskas sannolikheten fér att en odnskad hindelse skall uppstd. Tamro arbetar med
scenariobaserad beredskapsplanering och har en jourverksamhet som sikerstiller leverans 24
timmar om dygnet. I deras beredskapshandbok finns ocksa utarbetade rutiner f6r hur de skall
agera vid en krissituation. KD arbetar med riskhantering integrerat i verksamheten sedan tre
ar tillbaka dir riskhanteringen har en central roll i foretagets organisation. Med alla
affirsomrdden involverade i riskhanteringsarbetet, och med regelbundna méten flera ginger
per ar, forsoker de sikerstilla sina leveranser och minimera skador pa verksamheten. Bide
KD och Tamro har vidtagit dirckta dtgirder for att sikerstilla sin elférsérjning da ett

elbortfall skulle lamsli verksamheten.

Aven om risk- och krishanteringsarbetet i partihandelsledet ir tillfredstillande ir en
forutsdttning for ate kunna distribuera produkeer att de finns tillgingliga. Tillgingligheten pa
produkterna bestims av dess lagernivier. Vid lagerverksamhet bestills vanligtvis varor nir
lagernivan sjunkit till en viss nivé, en sa kallad bestillningspunkt. Vad betriffar lagernivierna
hos KD och Tamro s& ir detta ndgot som de sjilva inte kan styra over. Ansvaret for att
lagernivderna uppritthdlls ligger hos tillverkarna och inte hos lagerhillaren. Detta koncept,
kallat VMI, ger tillverkarna mgjlighet att kontrollera sina lagernivier och dirmed sina
lagerhallningskostnader. Tillverkarnas vinstintresse p&verkar hir hur stora lagernivier som
skall héllas. Dock vidhéller de tillverkare som tillfrigats att de pd grund av produkternas
betydelse har ett storre sikerhetslager 4n vad de annars skulle hilla och att de aldrig skulle

dventyra den allminna patientsikerheten.

Skulle tillgingligheten pd produkter i partihandelsledet vara sa liten att leveranser till Sveriges
alla apotek inte kan ske s finns inom Apoteket AB fyra s kallade distansapotek som kan
forse resterande apotek med produkter. Det var dessa distansapotek som anvindes nir
likemedel flogs ner till Sydostasien vid tsunamikatastrofen i december 2004. Vid hindelse att
transportkapaciteten ir begrinsad, det vill siga att leveranser till alla apotek inte kan ske,

arbetar KD efter en prioiriteringslista dir de preparat som anses viktigast levereras forst.

Tillverkarna uppger att endast en mycket liten del av likemedelsimporten till Sverige gér med
flyg, volymmissigt under 1 %. En storning i flygtrafiken skulle dirmed inte fi si stora
konsekvenser fér den svenska likemedelsférsorjningen. Den import som faktiskt gir med flyg
ir frin avsindare utanfér Europa, undantaget de akutleveranser som uppstir vid
restsituationer. Inom Europa gar all transport med lastbil. Skulle det av ndgon anledning inte
finnas majlighet for flyget att landa i Sverige, gér det att landa pd en nirliggande brukbar
flygplats och dirifrén transportera godset den sista strickan med lastbil. Problem uppstir
dock, som tidigare nimnts, om Sverige 4r drabbat av ett sndovider. Vid ett sidant scenario

kan alla vigar vara oframkomliga och sdledes frhindra alla typer av transporter.

Sambhillets manga olika funktioner dr beroende av transporter for att kunna fungera normalt.
Frigan om hur linge en enskild funktion skulle klara sig utan transporter kriver en
omfattande studie som ligger utanfér ramen i detta arbete. Den studie som gjorts av FFI i
Norge, som en del i det s& kallade BAS-projektet, tar emellertid upp vilka konsekvenser en
transportstdrning fir for olika samhillsfunktioner. D4 Sverige och Norge pd manga sitt har
ganska likartad samhillsstruktur kan resultaten frén FFI-studien ses som en fingervisning om
vilka konsekvenserna skulle bli for det svenska sambhillet. Resultatet av FFI-studien
sammanfattas i tabell 12 dir det for varje samhillsfunktion gr att utlisa efter hur ling tid
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som situationen bérjar bli kritisk. P4 grund av att det 4r dyrt att lagerhélla mediciner hills
lagernivderna laga. Norska sjukhus, liksom svenska, bestiller dagligen nédvindiga mediciner
och kort leveranstid gor att detta sker forst nir ett behov uppstir. Som tabellen visar mirks
en storning i transporten dirfor direke i hilso- och sjukvarden och de riskerar att inte ha den
medicin som de ir i behov av. I ett forsta skede kommer det dock att beréra ytterst fa
patienter. Inom loppet av en lingre tid kommer enstaka sjukhus att fi tomt pa produkter
som berdr ett storre antal patienter. Efter en vecka kan sjukhusen inte erbjuda de tinster
som kidnnetecknar ett modernt sjukhus. P& NMD hills ett lager som ir lite stérre in
nddvindigt, ett s& kallat beredskapslager. Det motsvarar fem dagars normaldrift. NMD har
ocksd extra beredskap pad vissa likemedel sisom insulin och morfin. Tack vare detta
beredskapslager blir en transportstorning i Norge inte kritisk for sjukvirden férrin efter en
till tvd veckor.

For att sammanfatta avsnittet har varken KD eller Tamro ndgon vetskap om nir inleveranser
sker. Detta bestims helt av tillverkarna genom ett VMI-uppligg och tillverkarna dger ocksd
produkterna i KD:s och Tamros lager. KD och Tamro styr alltsd inte 6ver sina lagernivier.
Verksamheten hos KD och Tamro ir beroende av el pd grund av att de har automatiserade
héglager och kylanliggningar for temperaturkinsliga preparat. Fér att kunna hantera
eventuella elbortfall si har bdde KD och Tamro dieselgeneratorer som forser anliggningen
med el. Bide KD och Tamro arbetar proaktivt med sin riskhantering for att kunna sikerstilla
sina leveranser till apoteken. Vid brister i leveranserna finns det i detaljistledet, det vill siga
apoteken, fyra distansapotek som kan serva de omrdden dir brist forekommer. Enligt
tillverkarna ir det en ytterst liten del av importen som gir med flyg, knappt 1 %. En stérning
i flygtrafiken skulle dirmed inte fi ndgra storre konsekvenser for  Sveriges
likemedelforsorjning. Skulle det inte gé att landa i Sverige gir det att landa pé en nirliggande
flygplats i ett annat land och transportera godset den sista biten med lastbil. En norsk studie
om vilka konsekvenser en storning i transportnitverket skulle f3 for olika samhillsfunktioner
gjordes 2003. Den visade att hilso- och sjukvarden skulle mirka av en stérning i transporten
direkt och riskera att inte ha den medicin den ir i behov av. D4 Sverige och Norge har en

likartad samhillsstruktur ger detta en fingervisning om hur allvarlig situationen kan bli.

7.2.4 Diskutera sarbarhetsreducerande atgarder

I detta steg kommer inte sirbarhetsreducerande atgirder att diskuteras som kan kopplas
direke till flygets roll i forsorjningskedjan, da det visat sig att flyget inte har en avgérande roll
i denna. Vad som diremot bor belysas dr att det dr forsorjningskedjans egenskaper och
forutsittningar som avgdr hur betydelsefullt flyget 4r. Det som frimst kommer att diskuteras
i detta steg dr vad som kan tinkas forbittra robustheten i kedjan som helhet. Faktum ir att
flyget utgor en del av denna kedja och dess roll kan komma att forindras och ges nya
forutsdttningar.

En viktig egenskap i en fungerande forsorjningskedja ir informationstransparens. Ett vil
fungerande utbyte av information minimerar utrymmet fér missférstdnd och feltolkningar.
En god kommunikation mellan tillverkare och partihandel skulle sannolikt frimja
verksamheten pd en rad olika punkter, diribland lagerstyrningen. Om partihandeln istillet
hade haft en roll som renodlade grossister, som i de flesta forsorjningskedjor dir de képer in
och dger sina varulager, skulle informationstransparens spela en avgérande roll vid

lagerhanteringen.
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Ett okat antal lagerpunkter skulle kunna minska sirbarheten i forsérjningssystemet vad giller
tillgingligheten till produkter. En 6kad redundans langt fram i forsérjningskedjan minskar
kinsligheten for stérning bakét i kedjan dir flygfrakten har sin roll. Ett sitt att skapa fler
lagerpunkter ir, enligt erfarenheter frin véra grannlinder, att avreglera apoteksmonopolet.
Detta har i Norge och Island resulterat i ett 6kat antal apotek. Fler apotek skapar inga stora
lagerpunkter men det forbittrar méjligheten atc fi tag pa likemedel. Ett okat antal apotek
innebir ocksd fler distribuerade produkter vilket pa lingre sikt skulle kunna leda till fler
distributionscentraler. Ett okat antal distributionscentraler innebir ocksd ett storre
sikerhetslager totalt samt gynnar motstindskraften mot enskilda terroristaktioner och
naturkatastrofer. Idag gir trenden mot firre distributionscentraler di Tamro har lagt ner sin
distributionscentral i Malmé och KD héller pd att gora detsamma.

Att ocksd tilldta forsiljning av receptfria likemedel samt utlimning av receptbelagda
likemedel utanfor apoteket, i likhet med vad som sker i Norge och Danmark, skulle ocksa
forbitera tillgingligheten, framféralle i glesbygden dir linga avstind ibland gor det svart att fa
tillging till likemedel. Forsiljning utanfér apoteken skulle troligtvis ocksd innebira bittre
mdjlighet att f3 tag i likemedel di bensinstationer och nirlivsbutiker ofta har generdsa
oppettider och ibland till och med dygnet runt-gppet.

Sammanfattningsvis  kan  sigas att sirbarheten kan reduceras genom  okad
informationstransparens genom hela likemedelskedjan. Att makten 6ver lagernivierna inte
ligger inom Sverige skapar incitament till att utveckla en bittre kommunikation. Vidare
skulle tillgingligheten till likemedel forbittras om fler apotek etablerades, vilket troligtvis
skulle ske genom en avreglering av apoteksmonopolet. Fler apotek skulle sedan ocksd kunna
leda till fler distributionscentraler som ger ett hogre sikerhetslager totalt och en bittre
geografisk spridning. Motstdndskraften mot enskilda terroristaktioner och naturkatastrofer
gynnas ocksd av fler distributionscentraler. Att tillita forsiljning av receptfria likemedel

utanfér apotek skulle ocksa forbittra tillgingligheten, framférallt i glesbygden.

7.3 Trendanalys

De ridande industritrenderna kan komma att paverka forutsittningarna for flygfraktens
betydelse och roll. Genom att de forindras for flygfrakten generellt 4ndras ocksd
forutsittningarna for acc hantera storningar, dels vid en kris, dels under normala
forutsittningar. De trender som paverkar flygfrakten mest, med hinvisning till kapitel 4.3,

kommenteras nedan med avseende pa deras inverkan pa méjligheterna att hantera strningar.

Internationalisering av handel.

Den 6kade globaliseringen av handeln kommer att innebira att kravet pd tillginglighet ocksd
okar globalt. Flygets fordelar, som innebir méjligheten att ticka upp stora omriden under en
relativt kort tid, kommer att bli mer och mer efterfrigade varfor flygfrakten forvintas nd en
stor tillvixt. Den o6kade flygfrakten kan dirfor komma att péverka omfattningen av

forsérjningen av likemedel till Sverige.

Internationaliseringen av  handeln kommer ocksd att paverka mojligheterna for
dokumentation av statistik. Som tidigare har pavisats i rapporten s innebar intridet till EU
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bade att tillsynen fran Tullverket och kraven pé att redovisa statistik minskat. Detta kommer
att yteerligare forsvira mojligheterna att redovisa flygfraktens innehdll for att genomfora
liknade analyser som gors i rapporten.

Detta paverkar ocksd tillgingligheten pad likemedel, speciellt vid ett krisscenario. EU:s
handelsavtal har medfért att tillgingligheten 6kat under normala férhillanden till foljd av att
handeln underlittats mellan EU:s stater. I och med intridet i EU har Sverige med fordel
kunnat utéka importen av vissa varugrupper, vilket medfort att beroendet av leveranser frin
andra stater ocksd okat. Vid ett krisscenario tillgodoses ofta de nationella intressena i forsta

hand vilket medfér att Sverige kan bli lidande vid en omfattande kris i Europa.

Kapacitersbrist pd vigar, flygplatser samt i lufirummet

Kapacitetsbristen i slottider och luftrum kommer att paverka férutsittningarna for att ett
lyckat transportuppdrag skall kunna genomforas. Aven infrastrukturerna runt flygplatserna
paverkar leveranssikerheten och kan ge upphov till férseningar. Konsekvensen for flygsektorn
i sin helhet idr framfor allt forseningar och trafikkaos kring flygplatserna. Vid mycket
bridskande transporter, med stringa krav pd leveranssikerheten, kan detta vara forédande.
Om forseningar blir alltfor vanliga kan de komma att paverka transportlosningens rykte och
konkurrensférdelarna kan komma att ifrigasittas.

Okade krav pa sikerbet

De senaste dren har flygbranschen varit foremal for ett stort antal terroristattacker. Bade
terrorism och storre olyckor fir som regel till fljd att sikerhetskraven méste ses éver och
antagligen revideras, vilket ocksé dr mycket tidsdande. Allt noggrannare sikerhetskontroller
och rutiner leder till lingre incheckningstider till foljd av kapacitetsbrist, vilket i sin tur leder
till forseningar for flygbolagen da slottiderna ir f6r korta for att det skall vara majlige att hélla
tidtabellerna. I dagsldget stir godset stilla pd marken cirka 85 — 90 % och om denna siffra
blir storre kan flygfraktens egentliga effektivitet och konkurrenskraft komma att ifrdgasittas.

Flygfrakten ikar mer in passagerartrafiken

Detta kan pd sike leda till en 6kad differentiering av passagerar- och godstrafiken. Genom att
mer renodlade fraktflygbolag etablerar sig kommer férmanligare transportlésningar att kunna
erbjudas och driva fram konkurrens. Detta innebir i sin tur att likemedelstransporter som
normalt gr med lastbilstransport, eller truckas, kommer att kunna gd som flygfrake som ett
kostnadsargument.

Produkternas foridlingsvirde okar

Ett hogt foridlingsvirde medfor att transportkostnaden blir en relativt liten del av den totala
fraktkostnaden. Detta ger en mindre priskinslighet mot flygfraktens hogre pris. Den okade
sarbarheten i produktionsledet, pi grund av minskade lagernivéer, kar behovet av akuta
leveranser med flyg. Konsekvensen av detta ir att kraven pd forbittrad terminalhantering,
vilket stdr for den lingsta tiden i transportkedjan for flygfrake, kan ocksd komma att medfora

en specialisering och differentiering av frakt och passagerarflyget.
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8 Slutsatser

Vad som flygs in till Sverige bedims vara svirt att faststiilla exakt med anledning av de osiikerheter
som forekommer i den befintliga statistiken samt att data erbdllits pa for lag detaljeringsniva. Tva
dndrade forutsittningar som skulle forbittra validiteten i importstatistiken avsevirt dr dels att
inkludera variabeln transportsitt i Intrastatstatistiken, dels att f3 ta del av statistiken p& en
hégre detaljeringsnivd. Detta hade ocksd medfért att en mer ingdende analys av statistiken
hade kunnat genomfdras. Det gir dock att, utifrén den erhillna statistiken, siga att det som
importeras med flyg till Sverige stimmer vil &verens med teorierna om vad som generellt
brukar fraktas med flyg. Detta utgors bland annat av hégteknologisk utrustning, reservdelar,
likemedel och 6mtéligt gods. Storre delen av denna import (drygt 98 %) ankommer till de
tre stora flygplatserna Arlanda, Landvetter och Sturup.

Arbetet med att fi fram statistiken har resulterat i en metodbeskrivning tinkt att anvindas i
framtida uppdateringar av statistik rérande flygimport. Metodbeskrivningen utgérs av

foljande steg, se dven figur 2 i avsnitt 5.2.8:

- Definition av omfattning

- Identifiering av statistikkillor och aktorer
- Insamling av data

- Virdering av data

- Korrigering av data

- Sammanstillning

Sett till forsorjningen av likemedel i Sverige via import dr flygets roll inte direkt avgirande. En
kortare storning i flygtrafiken skulle inte innebdra nigra problem alls d4 det endast ir en liten
del av importen som transporteras in med flyg. Dessutom anses redundansméjligheterna vara
goda di det giller transporter inom Europa. Ett instillt transportuppdrag med flyg kan oftast
utan problem gi med lastbil istillet, under forutsittning att stérningen inte lamslagit stérre
delar av vignitet.

Robustheten och sdrbarheten av likemedelskedjan kan sigas bestimmas av tre olika faktorer.

Dessa faktorer utgors av:

- Fysiska forutsittningar
- Marknadsmiissiga forutsittningar

- Varu- och informationsflédesstruktur

Likemedelskedjan kan ses som ett transportnitverk med linkar och noder. Fler noder i form
av lagerpunkter okar robustheten i systemet men trenderna verkar dock vara att antalet
lagerpunkter, dé frimst i partihandelsledet, minskar. Vid flygtransporter av likemedel finns
ytterligare minst en transportmodalitet inblandad. Detta gér att transporten frén punke A till
punkt B ocksd blir beroende av andra system och infrastrukturer, diribland vignitet. Olika
tele- och IT-infrastrukcurer maste ocksd fungera for att transporten eller varan skall nd sitt
slutmal. Ett oviddersscenario drabbar linkarna i transportnitverket hirdast. Ofta gir det att
hitta I6sningar fér transporterna da vignitet 4r vil férgrenat men med begrinsad kapacitet.

Noderna i transportnitverket som utgérs av flygplatser, lager-, och omlastningspunkter ir
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mer kinsliga for en rikead terroristattack. Est enskilt angrepp péi en anliggning skulle dock inte
skada likemedelsforsiriningen till den grad att en viss vara blir helt otillginglig. For det skulle

krivas att flera anliggningar slas ut samtidigt.

Sverige utgor en mycket liten del av den europeiska marknaden och prioriteras siledes relative ligr
av de stora likemedelstillverkarna. En storning i flygtrafiken under en lingre tid kan dirfor
tinkas medfora vissa problem. Vid en omfattande kris som drabbar flera linder, till exempel
en pandemi dir behovet av vaccin dkar dramatiskt, kan nationella intressen ta verhanden.
En utlindsk producent av likemedel kan vid ett sidant scenario tinkas prioritera det egna
landets behov fore Sveriges. Sverige skulle dirmed kunna tinkas bli utan likemedel vid en
pandemi. Om en krissituation skulle uppstd i Sverige skulle Sverige diremor fi hig prioritet av
likemedelstillverkare i andra linder. De marknadsmissiga forutsittningarna bestimmer ocksd
hur vil systemet hanterar pafrestningar. Forsorjningssystemet av likemedel inom Sverige har
haft samma utseende sedan 70-talet och ir starke reglerat med ett apoteksmonopol och
enkanalsdistribution. Uppenbarligen har detta system fungerat vil eftersom Apoteket AB i
slutindan har klarat av att leverera likemedel till det Svenska folket med den kravbild som
finns. Dessutom papekar bide detaljist och partihandelsled att det befintliga systemet ir
mycket sikert vad avser leveranssikerhet. Enkanalsdistribution ir dock inte helt optimalt ur et
sdrbarhetsperspektiv eftersom det innebir att en produkt endast lagerhills av en aktor i
partihandelsledet. Om distributéren inte kan leverera en specifik produkt finns den inte att fa

tag i nigon annanstans.

En kad tillginglighet skulle kunna uppnds genom ett okat antal apotek. Erfarenheter frin
Norge och Island visar att en avreglering av apoteksmonopolet troligtvis skulle innebira fler
etableringar av apotek. Men en avreglering skulle antagligen dven fi dll foljd att
marknadsstrukturen skulle #ndras pd grund av olika former av vertikal och horisontell
integration. Dessa typer av forindringar stiller krav pd att en studie om effekterna av en
avreglering av apoteksmonopolet bor betrakta konsekvenserna for hela likemedelskedjan,
inklusive deras paverkan pa likemedelsforetag, partihandlare och den svenska sjukvirden.

Det ir lagernivéerna som avgdr hur linge en produkt kan finnas tillginglig under en stérning
av inleveranser. Lagernivderna bestims av likemedelstillverkarna och inte av partihandlarna.
Detta innebir att kontrollen 6ver tillgingen pd en for samhillet si viktig varugrupp som
likemedel inte ligger hos svenska myndigheter. A#t en sidan viktig sambillsfunktion som
sjukvirden och tillging till likemedel dr si pass beroende av utlindska aktorer ir

anmdrkningsvrt.

Sammanfattningsvis  kan  sigas atc  sdrbarheten kan reduceras genom  6kad
informationstransparens. Att makten over lagernivderna inte ligger inom Sverige skapar
incitament till att utveckla en bittre kommunikation. Vidare skulle tillgingligheten pa
likemedel forbittras om fler apotek etablerades, vilket troligtvis skulle ske genom en
avreglering av apoteksmonopolet. Fler apotek skulle sedan ocksi kunna leda till fler
distributionscentraler som ger ett hdgre sikerhetslager totalt och en bittre geografisk
spridning. Motstdndskraften mot enskilda terroristaktioner och naturkatastrofer gynnas ocksa

av fler distributionscentraler.
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Ett forslag till fortsatta studier ir att genomfora en storre studie med likemedelstillverkare
och partihandlare i likemedelskedjan utifrdn ett krisscenario. Hur linge ricker lagren i
Sverige? Hur klarar tillverkarna av sina leveranser om de normala transportvigarna stors? Ar
neddragningarna pd beredskapslagren forsvarbara? Hela studien faller sannolikt utanfor
ramen for ett examensarbete pd 20 poing men kanske kan ett examensarbete ingd som en del

i ett storre projekt.

Det skulle ocksé ha varit intressant att gora en liknande studie i Sverige som den norska om
BAS4-projektet. Vilka konsekvenser skulle det bli f6r de svenska samhillsfunktionerna om
det uppstir omfattande stérningar i godstransporten? Hur ling tid klarar sig olika
samhillsfunktioner innan liget blir kritiskt? Aven i detta fall ir arbetet for stort for ett

examensarbete, men ett delprojekt kanske kan goras.

Ett annat forslag till examensarbete ir att ta reda pa vilka risker ett foretag utsitter sig fér nir
det praktiserar JIT och har minimerade lagernivier? En kostnad-nytta-analys som stills i
relation till de risker som finns, till exempel att inte kunna leverera varor om stérningar i

transporterna uppstar.

En pandemi skulle kunna fi oerhorda effekter pd flygbranschen. All trafik skulle kunna
komma att stoppas till och frin, och kanske dven inom, Europa. Inga person- eller
godstransporter kan genomforas. Hur Sverige drabbas av ett sddant scenario skulle kunna
utgora ett underlag for ett examensarbete, dock med begrinsningar till nigot eller nigra

omraden for att falla inom ramen for 20 poing,.
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Bilagor

Bilaga 1 — Import av varor via flyg frin Extrastat (linder utanfér EU) efter varugrupp
KN2-siffernivi. Ar 2004

KN2 Varde (SEK) Vikt (kg) Beskrivning av KN
01 92 147 807 237 879 Levande djur
02 2 370906 53 269 Kott och andra atbara djurdelar
03 62 770 890 529 952 Fisk samt kraftdjur, blétdjur och andra ryggradslésa vattendjur
04 25480 123 Mejeriprodukter; fageldgg; naturlig honung; atbara produkter
av animaliskt ursprung, inte namnda eller inbegripna nagon
annanstans
05 10 661 546 7416 Produkter av animaliskt ursprung, inte namnda eller inbegripna
nagon annanstans
06 88875 763 1566014 Levande trad och andra levande vaxter; |6kar, rotter o.d.;
snittblommor och snittgréont
07 15 468 656 749 587 Gronsaker samt vissa dtbara rotter och stam- eller rotknélar
08 7 835743 347 592 Atbar frukt samt &tbara bar och nétter; skal av citrusfrukter eller
meloner
09 14 058 825 39 503 Kaffe, te, matte och kryddor
10 393 839 48 502 Spannmal
11 374 382 5861 Produkter fran kvarnindustrin; malt; starkelse; inulin; vetegluten
12 8431 811 140 400 Oljevaxtfron och oljehaltiga frukter; diverse andra fron och
frukter; vaxter fér industriellt eller medicinskt bruk; halm och
fodervaxter
13 6 930 660 17 785 Schellack o.d.; naturliga gummiarter och hartser samt andra
vaxtsafter och vaxtextrakter
14 280 301 6123 Vegetabiliska flatningsmaterial; vegetabiliska produkter, inte
namnda eller inbegripna nagon annanstans
15 7 999 287 1243926 Animaliska och vegetabiliska fetter och oljor samt
spaltningsprodukter av sddana fetter och oljor; beredda atbara
fetter; animaliska och vegetabiliska vaxer
16 1471 400 21836 Beredningar av kott, fisk, kraftdjur, blétdjur eller andra
ryggradsldsa vattendjur
17 556 496 48 383 Socker och sockerkonfektyrer
18 507 232 5515 Kakao och kakaoberedningar
19 1350 145 59 272 Beredningar av spannmal, mjol, starkelse eller mjolk; bakverk
20 1922 999 71975 Beredningar av gronsaker, frukt, bar, notter eller andra
vaxtdelar
21 31090716 177 340 Diverse atbara beredningar
22 6 695 362 171 761 Drycker, sprit och attika
23 5576911 1212179 Aterstoder och avfall fran livsmedelsindustrin; beredda
fodermedel
24 8951 156 19 800 Tobak samt varor tillverkade av tobaksersattning
25 11 494 439 6 823 621 Salt; svavel; jord och sten; gips, kalk och cement
26 83434 5234 Halm, slagg och aska
27 935556969 410323 008 Mineraliska branslen, mineraloljor och destillationsprodukter av

dessa; bitumindsa amnen; mineralvaxer
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28

29
30
31
32

33

34

35
36

37
38
39
40
41
42

43
44
45
46

47

48
49

50
51
52
53

54
55
56

57
58

59

60
61

110 692 975

1670 739 295
1 555995 952
974 177
30726 577

67 708 320

9222 993

71094 383
4 268 581

70 253 224
350757 335
362 153 878

80 492 084

14 019 792
303 237 323

41 472 826
12 240177
119019
583 350

109 133

35820677
186 084 986

7 894 472
998 850
9 687 660
412 314

20 356 357
5350783
9118 025

30 751 608
15731940

35143 323

5271123
564 482 001

96 589

4 554 529
382 115
9 668

159 822

339459

86 360

66 231
2 900

105 265
333 340
1434372
458 484
79 525
1534034

51965
15420 543
550

8772

56 536

443 720
987 712

19 552
5494
104 629
3911

104 908
50 822
48 862

281403
65 323

87 348

53 953
3659 094

Oorganiska kemikalier; organiska och oorganiska foéreningar av
adla metaller, av sdllsynta jordartsmetaller, av radioaktiva
grundamnen och av isotoper

Organiska kemikalier
Farmaceutiska produkter
Godselmedel

Garvamnes- och fargamnesextrakter; garvsyror och
garvsyraderivat; pigment och andra fargdmnen; lacker och
andra malningsfarger; kitt och andra tatnings- och
utfyliningsmedel; tryckfarger, black och tusch

Eteriska oljor och resinoider; parfymerings-, skdnhets- och
kroppsvardsmedel

Tval och sapa, organiska ytaktiva dmnen, tvattmedel,
smorjmedel, konstgjorda vaxer, beredda vaxer, puts- och
skurmedel, ljus och liknande artiklar, modelleringspastor, s.k.
dentalvax samt dentalprepar

Proteiner; modifierad starkelse; lim och klister; enzymer"
Krut och sprangdmnen; pyrotekniska produkter; tandstickor;
pyrofora legeringar; vissa brannbara produkter

Varor for foto- eller kinobruk

Diverse kemiska produkter

Plaster och plastvaror

Gummi och gummivaror

Oberedda hudar och skinn (andra an palsskinn) samt lader
Ladervaror; sadelmakeriarbeten; reseffekter, handvaskor och
liknande artiklar; varor av tarmar

Palsskinn och konstgjord pals; varor av dessa material

Tra och varor av tra; trakol

Kork och varor av kork

Varor av halm, esparto eller andra flatningsmaterial;
korgmakeriarbeten

Massa av ved eller andra fibrésa cellulosahaltiga material;
papper eller papp for atervinning (avfall och férbrukade varor)
Papper och papp; varor av pappersmassa, papper eller papp
Tryckta bocker, tidningar, bilder och andra produkter fran den
grafiska industrin; handskrifter, maskinskrivna texter samt
ritningar

Natursilke

Ull samt fina eller grova djurhar; garn och vavnader av tagel
Bomull

Andra vegetabiliska textilfibrer; pappersgarn och vavnader av
pappersgarn

Konstfilament

Konststapelfibrer

Vadd, filt och bondad duk; specialgarner; surrningsgarn och
tagvirke samt varor av sddana produkter

Mattor och annan golvbeldggning av textilmaterial

Speciella vavnader; tuftade dukvaror av textilmaterial; spetsar;
tapisserier; snérmakeriarbeten; broderier

Impregnerade, 6verdragna, belagda eller laminerade
textilvavnader; textilvaror for tekniskt bruk

Dukvaror av trika

Klader och tillbehor till klader, av trika
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65
66

67

68

69
70
71

72
73
74
75
76
78
79
80
81
82

83
84

85

86

87

88
89
90

91
92
93

657 953 420

87 159 435

85 237 657
47 926 570
2074 328

4 842 448

56 451 604

34 675 503
42 200 084
429 415 405

15510 508
190 249 751
24 930 856
27 926 770
49 923 755
380 301
247 043
662 777

64 617 651
299 531 503

59 409 253
8 089 144 540

15511 575 469

36 900 484

454 119 119

2309103610
2028 587
5631935457

311420 193
35771554
100 920 937

3709 046
775 963

529 408
259 509
24 987

15036

235 598

334 936
207 735
413972

591 859
168 807
60 781
91384
212 506
2 380
1428
1979
151 455
877 140

—_

421 662
13 893 810

15654 015

122 471

2967 260

405 427
14 538
2411629

178 132
69 444
68 464

Klader och tillbehor till klader, av annan textilvara an trika

Andra konfektionerade textilvaror; handarbetssatser;
begagnade kldder och andra begagnade textilvaror; lump
Skodon, damasker o.d.; delar till sddana artiklar
Huvudbonader och delar till huvudbonader

Paraplyer, parasoller, promenadkappar, sittkdppar, piskor och
ridspdn samt delar till sddana artiklar

Bearbetade fjadrar och dun samt varor tillverkade av fjadrar eller
dun; konstgjorda blommor; varor av manniskohar

Varor av sten, gips, cement, asbest, glimmer eller liknande
material
Keramiska produkter

Glas och glasvaror

Naturparlor och odlade pérlor, adelstenar och halvadelstenar,
adla metaller och metaller med platering av adel metall samt
varor av sddana produkter; odkta smycken; mynt

Jarn och stal

Varor av jarn eller stal

Koppar och varor av koppar

Nickel och varor av nickel

Aluminium och varor av aluminium

Bly och varor av bly

Zink och varor av zink

Tenn och varor av tenn

Andra oaddla metaller; kermeter; varor av dessa material

Verktyg, redskap, knivar, skedar och gafflar av oddel metall;
delar av oadel metall till sddana artiklar
Diverse varor av oadel metall

Karnreaktorer, angpannor, maskiner, apparater och mekaniska
redskap; delar till sddana varor

Elektriska maskiner och apparater, elektrisk materiel samt delar
till sddana varor; apparater for inspelning eller atergivning av
ljud, apparater for inspelning eller atergivning av bilder och ljud
for television samt delar och tillbehér till sddana apparater

Lok och annan rullande jarnvags- och sparvagsmateriel samt
delar till sddan materiel; stationar jarnvags- och
sparvagsmateriel samt delar till sddan materiel; mekanisk
(inbegripet elektromekanisk) trafiksignaleringsutrustning av alla
slag

Fordon, andra an rullande jarnvags- eller sparvagsmateriel, samt
delar och tillbehér till fordon

Luftfartyg och rymdfarkoster samt delar till sdédana

Fartyg samt annan flytande materiel

Optiska instrument och apparater, foto- och kinoapparater,
instrument och apparater for matning eller kontroll, medicinska
och kirurgiska instrument och apparater; delar och tilloehor till
sadana artiklar

Ur och delar till ur

Musikinstrument; delar och tillbehér till musikinstrument

Vapen och ammunition; delar och tillbehér till vapen och
ammunition
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95

96
97

89 381 049

263 407 669

121971 859
1255811378

891 927

1102 031

426 692
69 717

Maobler; sangklader, madrasser, resarbottnar till séngar, kuddar
och liknande stoppade inredningsartiklar; belysningsarmatur
och andra belysningsartiklar, inte ndmnda eller inbegripna
nagon annanstans

Leksaker, spel och sportartiklar; delar till sddana artiklar

Diverse artiklar
Konstverk, féremal for samlingar samt antikviteter
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Bilaga 2 — Import av varor via flyg frin Extrastat (linder utanfér EU) efter
handelspartner. Ar 2004

Landskod Namn Varde (SEK) Vikt (kg)
AF Afghanistan 360 147 046 24 448
AL Albanien 1096 746 985
DZ Algeriet 23112974 2973
AD Andorra 11 308 11
AQ Angola 828 875 1004
AG Antigua, Barbuda 416 286 499
AR Argentina 39524772 263 160
AM Armenien 613 341 768
AW Aruba 89 578 266
AU Australien 328 936 288 394 933
AZ Azerbajdzjan 126 187 286
BS Bahamas 232 870 357
BH Bahrain 3682 054 10 840
BD Bangladesh 88 607 261 834 586
BB Barbados 3 348 035 1339
BE Belgien 7 533 486 6 440
BJ Benin 126 245 946
BM Bermuda 21983 40
BO Bolivia 719 198 1483
BA Bosnien-Hercegovina 363 199 834
BW Botswana 80 970 175
BR Brasilien 424 370 762 2 337 587
VG Brittiska Jungfrudarna 4633104 12 365
BN Brunei Darussalam 487 155 199
BG Bulgarien 16 059 076 54774
BF Burkina Faso 2 563 652 24 812

BI Burundi 79 306 168
KY Caymandarna 66 784 398
CL Chile 29969 723 69 932
Cco Colombia 26 267 950 22 406
CR Costa Rica 16 101 459 2 664
4% Cypern 2892 674 38 050
DK Danmark 8 345 453 10 121
DJ Djibouti 437 877 180
DM Dominica 17 449 42
DO Dominikanska Rep. 3310202 14 492
EC Ecuador 2 781 866 37 124
EG Egypten 14915 140 100 467
GQ Ekvatorialguinea 14 977 753
SV El Salvador 1129 589 3652
Cl Elfenbenskusten 609 428 10 139
ER Eritrea 376 637 395
EE Estland 66 003 891 75311
ET Etiopien 2 831320 23 694
FK Falklandsoarna 1683 36
FJ Fiji 270013 900
PH Filippinerna 97 656 922 73292
Fl Finland 3185 965 2284
FR Frankrike 5983779 10611
PF Franska Polynesien 392 669 139
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S
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M
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KG
Kl
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Fardarna
For. Arabemiraten
Gabon
Gambia
Georgien
Ghana
Gibraltar
Grekland
Grenada
Gronland
Guam
Guatemala
Guinea
Guinea-Bissau
Guyana
Haiti
Honduras
Hongkong
Indien
Indonesien
Irak

Iran

Irland
Island
Israel
[talien
Jamaica
Japan
Jordanien
Jungfrudarna (USA)
Kambodja
Kamerun
Kanada
Kap Verde
Kazakstan
Kenya
Kina
Kirgizistan
Kiribati
Kongo

Kongo, Demokr. Rep.

Kroatien
Kuba
Kuwait

Laos
Lettland
Libanon
Liberia
Libyen
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Macao
Madagaskar

596 333
115417 452
821 349

68 968

19 675

482 226

90 175

408 340
20522
31804
9824

1168 946
63 294

956 317
727

531

250727

2 393 486 126
465 141 761
134 542 159
57 146
30981 376
1077780
85476 238
480 613 737
24218 636
14 405 834
5722 751 566
8 383292
32479

3 543 481
10 942 653
845 563 513
82 817

20 119 835
8264 312

2 572 149 065
223 855
51119
1515155
20743
10916 243
6 569 647
4130 067

2 342 158
10 602 884
17 424 932
50710
1105610
309 263

19 825 384
43 137 952
9378 291
315858

100

324

202 355
268

1131
119

6472
194

938
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12

5917
1839
1067
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1562

8 047 487
1901 248
968 091
11
255074
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323736
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16 584
27 199
4576 384
127 895
21

18 698
6996 732
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70524
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176

292

286

26 424

6 255
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Nigeria
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Bilaga 3 - Frigeformulir till utlindska tillverkare av likemedel

NN AR

10.

Hur stora volymer importeras?
Hur mycket av importen gir med flyg?
Vilka typer av leveranser gir med flyg?
Om flyget inte 4r brukbart, hur hanterar ni det?
Innebir avbrott i flygtrafiken ngot for er verksamhet, 6verhuvudtager?
Hur resonerar ni kring redundans i transportsystemet?
Norden och Sverige ir en relativt liten del av europamarknaden. Hur prioriteras Sverige
a. under normala férhillanden,
b. vid en kris inom Sverige och
c.  vid en kris i Europa?
Enligt KD s3 styr ni sjilva 6ver leveranser och lagernivéer, dvs. partihandlarna ligger inte
nigra bestillningar. Hur kommer ni fram till lager- och sikerhetslagernivéer hos
partihandlarna?
Sker det, under kris, samverkan med andra tillverkare av likemedel? D4 med avseende pa
leveranser.
Hur ser ni pd er "informella samhillsroll” vad avser att forse marknaden med
samhillsviktiga produkter? Dvs. tar ni pd nigot allmint sitt hinsyn till ert sirskilda
leverantdrsuppdrag av viktiga produketer till sjukvirden och behovet av robusthet,
stérningsminimering etc. i er verksamhetsplanering?
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