Kommunala risk- och

sarbarhetsanalyser

— en grund fér handlingsprogram enligt
Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

Maria Cucas
Lisa Noppa

Department of Fire Safety Engineering
Lund University, Sweden

Brandteknik
Lunds tekniska hogskola
Lunds universitet

Report 5193, Lund 2004

Rapporten har finansierats av Statens Raddningsverk i Skovde



Kommunala risk- och sarbarhetsanalyser




Kommunala risk- och sarbarhetsanalyser
— en grund foér handlingsprogram enligt Lag (2003:778) om
skydd mot olyckor

Maria Cucas
Lisa Noppa

Lund 2004



Kommunala risk- och sarbarhetsanalyser

Titel: Kommunala risk- och sarbarhetsanalyser — en grund for handlingsprogram enligt
Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

Title: Municipal risk and vulnerability analyses — a foundation for the establishments of
plans of actions according to the legislation on accident prevention and protection

Av/By: Maria Cucas & Lisa Noppa

Rapport/Report: 5193
ISSN: 1402-3504
ISRN: LUTVDG/TVBB--5193--SE

Number of pages: 86
Ilustrations: Terese Alstin (ej figur 3.2.)

Keywords
Risk analysis, plan of action, legislation on accident prevention and protection, safety
management, risk management coordinator, municipality

Sokord
Riskanalys, handlingsprogram, lagen om skydd mot olyckor, sdkerhetsarbete,
sidkerhetssamordnare, kommun

Abstract

According to the legislation for accident prevention and protection, which took affect
January 1st 2004, all Swedish municipalities have to establish plans of actions for
accident prevention and the fire service. Municipal risk analyses should constitute the
foundations for these plans of actions. The purpose of this report is to describe and meet
the requirements on municipal risk and vulnerability analysis and give a proposal on the
structure of these analyses. This has been made partly by doing interviews and by
sending out questionnaires to a restricted number of municipalities.

Sprak/Language: Svenska/Swedish

Forfattarna ansvarar for innehéllet 1 rapporten/The authors are responsible for the
contents of this report

© Copyright: Brandteknik, Lunds tekniska hogskola, Lunds universitet, Lund 2004.

Brandteknik Department of Fire Safety Engineering
Lunds tekniska hogskola Lund University
Lunds universitet P.O. Box 118
Box 118 SE-221 00 Lund
221 00 Lund Sweden
brand@brand.lth.se brand@brand.lth.se
http://www.brand.lth.se http://www.brand.lth.se/english




Sammanfattning

Sammanfattning

Enligt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor, vilken tradde 1 kraft den 1 januari 2004
maste Sveriges alla kommuner ta fram handlingsprogram for férebyggande verksamhet
och raddningstjdnst. I handlingsprogrammen skall bland annat malet fér den
kommunala verksamheten samt de olycksrisker som kan resultera i rédddningsinsats
vara angivet.

Statens Raddningsverk har gett ut ett processtod for framtagandet av handlingsprogram
for att stodja kommunerna. Denna processmodell behandlar inte utformningen av
riskanalyser och belyser inte heller sarbarheten och det skyddsvédrda i en kommun 1
tillréacklig omfattning.

Sveriges kommuner dr i behov av anviandbara och forstdeliga metoder for att kunna
utforma de kommunala analyser som bér ligga till grund fér framtagandet av ndmnda
handlingsprogram. En del av dagens framtagna riskanalysmetoder ar anpassade for
processindustrin och ar saledes oldmpliga att direkt implementera pa den kommunala
verksamheten utan narmare reflektion.

Detta examensarbete syftar till att problematisera kravstédllningen avseende de
kommunala riskanalysernas utformning utifran Lag om skydd mot olyckor samt utifran
de eventuella behov av stéd som kommuner kan ha.

Foljande problemformuleringar behandlas 1 rapporten;

e Hur ser kommunernas behov av metoder for riskanalyser ut?

e Hur skall spdnnvidden av olyckstyper inom kommunens verksamhetsomraden
hanteras?

o Hur skall hénsyn till sarbarheten tas och foljaktligen, hur skall
sarbarhetsanalyser integreras i sikerhetsarbetet?

o Hur skall kommunen avgéra huruvida en potentiell risk kriaver en férdjupad
analys?

e Vilken kompetens och kunskap kriavs i kommunerna?

o Hur skall resultatet av analyserna presenteras pa ett lattbegripligt sétt, da dessa
kommer att ligga till grund for beslutsfattande?

Examensarbetet syftar vidare till att ge ett forslag pa hur kommunala riskanalyser kan
utformas.

For att kunna besvara rapportens problemformuleringar och ge forslag pa en
kommunanpassad analysmetodik har en problembild identifierats. Med hjalp av
litteraturstudier, en kartldggning av ett begrinsat antal kommuner genom intervjuer
och enkéter kunde fo6ljande problembild identifieras;

o Samordning pa lokal och regional nivad mellan férvaltningar och lagstiftningar

o Kompetens hos dem som utfér riskanalyser och fattar beslut baserade pa
dessa
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¢ Riskanalyser:

- Avsaknad av konkreta metoder och praktiska verktyg
- Val av analysmetod

e Erfarenhetsinsamling — statistik
e Tolkning av risk/riskmatrisen — anvandning av sannolikhet och konsekvens
e Integrering av sarbarhetsanalysen

e Avgréansningar av olyckstyper
Problembilden ar uppdelad i tva delar; en organisatorisk och en metodologisk del.

Kartlaggning och analys av problembilden resulterade i en arbetsgéng vilken tar hinsyn
till saval risk som sarbarhet. Arbetsgangen 4dr uppbyggd som en kombination av tva
olika modeller: TEC: s modell' 6ver riskanalysens uppbyggnad samt de fyra forsta
forslagen pa bestandsdelar i1 en sdrbarhetsanalys2. Arbetsgangen innehaller fyra steg;

o Avgréansningar i system, rum och tid
o Risk- och sarbarhetsidentifiering
e Riskuppskattning

¢ Analys av hanteringsférméagan 1 relation till potentiella risker

I rapporten ges dven ett forslag pa hur kommunalt sdkerhetsarbete kan organiseras.
Analysen visar att en sakerhetsgrupp kan vara lamplig och férslag ges pa gruppens
sammanséittning, storlek, kompetens, och arbetssitt.

Den framtagna analysmetodiken &dr av relativt generell karaktidr och detta kan bade
vara en styrka och en svaghet. Styrkan ligger i att den relativt l4tt kan anpassas till
olika organisationer. Genom mer eller mindre stora avgriansningar i system, rum och tid
kan analysen anpassa och forenklas eller fordjupas for att passa verksamheten i fraga.
Svagheten ar att den inte ger kommunerna en 16sning som direkt kan tillampas pa den
egna organisationen.

! International Electrotechnical Commission (IEC). (1995), International Standard 300-3-9, Dependability
Management — Part 3: Application guide — Section 9: Risk analysis of

technological systems, Genéve

2 K risheredskapsmyndigheten. (2004), Kommunal sirbarhetsanalys, KBM: s forskningsserie nr 3. Stockholm
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Summary

Summary

According to Swedish legislation for accident prevention and protection, municipalities in
Sweden have to establish plans of actions. These plans shall for instance state the goals for
the municipal undertakings and present the risks of accidents that could demand rescue
actions from the fire service.

To support the municipalities the Swedish Rescue Services Agency has presented a model
as a support for the establishment of action plans. However, this model does not consider
the design of risk analysis and the structure of a vulnerability analysis is not outlined.

Municipalities in Sweden today are in need of useful and understandable tools to be able to
create risk analyses, which to an extent underlie the establishment of these plans of actions.
Some of the methods of risk analyses today are adjusted for the high-risk process industry
and are therefore unsuitable for municipal use without further adjustments.

In this report, the requirements are described regarding the design of municipal risk
analyses according to the legislation for accident prevention and protection, and on the basis
of the municipal need of support.

Problems that are considered in the report are;

e What are the municipal needs of methods for risk analyses?
e How should the range of accident types be handled?

e How vulnerability should be taken into consideration and consequently, how can
vulnerability analysis be integrated in the work with municipal safety?

e How should the municipality determine whether a potential risk requires deeper
analysis?

e What competence and knowledge is required within municipalities?

e How should the result of the analyses be presented to the decision-makers in an
understandable way?

The aim of this examination paper is to give a proposal on how to design a municipal risk
analysis.

In order to analyse these problems and suggest a design process for municipal risk analysis
the current difficulties within municipalities have been investigated. The current difficulties
are mainly based on literature studies, survey of a restricted number of municipalities
through interviews and questionnaires.

The current difficulties that have been identified are;

e Coordination on local and regional level within public administrations and
legislations

e Qualifications of the people designing risk analyses and the decision makers
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e Risk analyses;

- The lack of concrete methods and practical tools
- The choice of methods for analysis

e Gathering statistics
e Interpretation of risk/risk matrix — the use of probabilities and consequences
e Integration of vulnerability analysis

e Delimitation of types of accidents

The current difficulties have been divided into two parts, one organizational and one
methodical part. The survey and analyses resulted in a general sequence of work for
designing risk and vulnerability analyses. The general sequence of work is based on two
different models: IEC: s model3 of risk analysis structure and four basic steps for
vulnerability analysis?.

The general sequence of work is based on four steps;

e Delimitation in system, space and time
e Identification of risk and vulnerability
e Estimation of risk

e Analysis of the ability to handle a potential risk

A proposal on how to organize the safety work within municipalities is given. The analysis
shows that a safety group is advisable and proposals on the composition, size, knowledge
and assignments within the group are given.

The design process of the method is of a general nature and as such has both advantages
and disadvantages. The advantage is that it easily can be adapted to different
organizations. By making different delimitations the analysis can be adjusted to fit the
organization in question. However, the disadvantage is that the method does not provide a
specific solution, which means that it has to be adjusted to each organization and its specific
needs.

3 International Electrotechnical Commission (IEC). (1995), International Standard 300-3-9, Dependability
Management — Part 3: Application guide — Section 9: Risk analysis of

technological systems, Genéve

4 K risheredskapsmyndigheten. (2004), Kommunal sarbarhetsanalys, KBM: s forskningsserie nr 3. Stockholm
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Forord

Forord

Detta examensarbete omfattar 20 podng av examen till Civilingenjor 1 Riskhantering och
utgér samtidigt en del av forfattarnas examen till Brandingenjor vid Lunds Tekniska
Hogskola. Arbetet har utforts under sommaren och hosten 2004, delvis forlagt till Statens
Riaddningsverks utbildningsenhet 1 Skovde. Arbetet skall ingd 1 underlaget for Statens
Raddningsverks Kurs A — Metoder for Samhéllsinriktat sékerhetsarbete som omfattar 10
studiepodng. Kursen &r ett led 1 Kunskapsuppdraget, vilket ar ett projekt som utgar fran
Statens Raddningsverks centrala organisation i Karlstad.

Under arbetets gang har vi haft kontakt med manga méinniskor som med sitt stod bistatt
oss och varit till stor hjalp. Forst och framst vill vi tacka vara handledare Thomas
Andersson och Maria Wallgren, Statens Raddningsverk i Skévde, samt Lars Fredholm och
Marcus Abrahamsson, Avdelningen for Brandteknik vid Lunds Tekniska Hogskola.

Vidare vill vi dven rikta ett varmt tack till Jerry Nilsson, Avdelningen fér Brandteknik vid
Lunds Tekniska Hoégskola, som inspirerat oss och kommit med manga vardefulla rad.

Tack till brandingenjér Andreas Nilsson vid ridddningstjinsten 1 Laholm, évrig personal i
Laholms kommun som har stallt upp pa intervjuer samt de kommuner i Vastra Gotalands
lan som svarat pa enkatutskicken.

Avslutningsvis vill vi tacka Terese Alstin for illustrationerna i rapporten.

Maria Cucas
Lisa Noppa

Lund 2004
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Inledning

1 Inledning

Kapitlet syftar till att beskriva projektets bakgrund, syfte och
problemformulering, avgrdnsningar, malgrupp, metod/tillvdgagangssdtt
samt arbetets disposition.

1.1 Bakgrund

Uppdragsgivare for projektet &dr Centrum for Risk- och
Sakerhetsutbildning, Statens Réaddningsverk i Skovde,
utbildningsenheten. Rdddningsverket ar en statlig myndighet som verkar
for ett sdkrare samhélle. Centrum for risk- och sidkerhetsutbildning
(CRS), som ér en del av Raddningsverket, bildades den 1 januari 2003 och
genomfér utbildningar inom skydd mot olyckor, risk och sékerhet.
Centrumet har egen styrelse med foretradare fér kommuner,
myndigheter, ndringsliv och universitet och hégskolor.

Sverige ar 1 dagsliaget uppdelat i 290 kommuner5, vilka alla har en
betydelsefull roll 1 risk- och sdkerhetsarbetet 1 Sverige. Lag om skydd mot
olyckort vilken tradde 1 kraft den 1 januari 2004 kraver att alla
kommuner tar fram handlingsprogram for férebyggande verksamhet och
for raddningstjanstverksamhet. Fortsdttningsvis kommer denna lag dven
bendmnas LSO i rapporten.

I handlingsprogrammen skall bland annat maéalet for den kommunala
verksamheten samt de olycksrisker som kan resultera i rdddningsinsatser
vara angivet. Samhallsutvecklingen kraver att framtida risker, beroende
av den tekniska utvecklingen samt av ekonomiska och sociala
forhallanden, beaktas vid det olycksférebyggande arbetet. Kommunerna
har ett ansvar att se till att de som vistas 1 kommunen 1 minsta mdjliga
utstriackning drabbas av konsekvenserna av olyckor?. Enligt ett avtal
mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting® skall respektive
kommun utféra risk- och sarbarhetsanalyser och detta arbete bor
samordnas med upprattandet av handlingsprogram enligt LSO.
Uppdragsgivarna vid CRS har 1 sitt dagliga arbete upptéickt att
kommunerna, med anledning av ovanstaende, 4r 1 stort behov av
anvindbara och forstaeliga metoder vid utformandet av kommunala
riskanalyser. Med anledning av forestaende problem har Raddningsverket
startat en kurs som gar under namnet Kurs A - Metoder for
Sambhallsinriktat sidkerhetsarbete och omfattar 10 studiepoing, se bilaga
2. Kurs A ar den forsta delkursen av tva block inom vidareutbildning 1
Samhaéllsinriktat sékerhetsarbete. Kursen &r ocksa ett led 1
Kunskapsuppdraget, ett projekt fran R&addningsverkets centrala
organisation i Karlstad. Fér mer detaljer angdende kunskapsuppdraget se
bilaga 1.

® Svenska kommunférbundets hemsida: http://www.|f.svekom.se, (2004-11-26)

® SFS (2003:778), Lag om skydd mot olyckor

" K risberedskapsmyndigheten. (2004), Kommunal sirbarhetsanalys, KBM: s forskningsserie
nr 3, Stockholm

8 Sveriges kommuner och landtings hemsida: http://www.skl.sefartikeldokument.asp
Kommunernas uppgifter i samhéllets krishanteringssystem, (2005-01-30)
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Malet med Kurs A 4r bland annat att ge kursdeltagarna, i form av
personal inom raddningstjinst och o6vriga aktorer inom samhallets
sakerhetsarbete, fordjupade kunskaper om kommunalt sdkerhetsarbete
samt metoder och tekniker for att arbeta med handlingsprogram. Kursen
skall saledes tillgodose behovet av kompetens 1 kommunens forvaltningar
for planering, genomférande och uppféljning av den verksamhet och de
atgiarder som behovs for att arbeta med kommunens handlingsprogram
enligt LSO.

1.2 Syfte och problemformulering

For att, enligt lagstiftningskravet, kunna ange olycksrisker 1 kommunen
kan néagon typ av riskanalys upprattas. Dessa riskanalyser kommer da att
ligga till grund for utformandet av handlingsprogrammen. Syftet med
examensarbetet dr att det skall rendera i forslag pa hur utformningen av
kommunala riskanalyser, som antas utgéra nodviandig grund fér ndmnda
handlingsprogram, kan se ut. Examensarbetet kommer att ingd 1
underlaget for Statens Raddningsverks Kurs A - Metoder for
Samhaéllsinriktat sdkerhetsarbete.

Det bor understrykas att syftet inte dr att ta fram en universell mall for
framtagande av handlingsprogram och riskanalyser. Framtagandet av en
mall skulle troligtvis leda till att en av huvudintentionerna med LSO,
avseende handlingsfrihet for den enskilda kommunen, fallerar. Med
hiansyn tagen till den diskrepans som finns mellan kommuner 1 Sverige,
ar det mer Andamalsenligt att stdlla upp kriterier som sedan kan
anvéandas av och anpassas for respektive kommun.

Sammanfattningsvis kan syftet betraktas som tvafaldigt. Nedan
preciseras syfte samt de problemstillningar som behandlas i arbetet.

e Problematisera kravstidllningen avseende de kommunala
riskanalysernas utformning utifran de krav som stélls 1 LSO samt
utifran eventuella behov av stéd som kommuner kan ha.

- Hur ser kommunernas behov av metoder for riskanalyser
ut?

- Hur skall spdnnvidden av olyckstyper inom kommunens
verksamhetsomraden hanteras?

- Hur skall hansyn till sarbarheten tas och foljaktligen, hur
skall sarbarhetsanalyser integreras i sidkerhetsarbetet?

- Hur skall kommunen avgéra huruvida en potentiell risk
kraver en fordjupad analys?

- Vilken kompetens och kunskap krévs 1 kommunerna?
- Hur skall resultatet av analyserna presenteras pa ett

lattbegripligt satt, da dessa kommer att ligga till grund for
beslutsfattande?

12



Inledning

o Utifran problematiseringen komma med férslag pa hur
kommunala riskanalyser kan utformas.

1.3 Malgrupp

Examensarbetets malgrupp utgors av utbildningsansvariga pa Statens
Raddningsverks Kurs A - Metoder for Samhaéllsinriktat sékerhetsarbete
samt av kursdeltagare pa denna kurs. Forutom detta riktar sig
examensarbetet till kommuner generellt som behéver vigledning for
framtagande och tillampning av sina riskanalyser infér upprattandet av
handlingsprogrammen.

Kommunerna har ett 6vergripande ansvar for kommuninvanarnas hélsa
och sidkerhet och maste darfor arbeta kontinuerligt for att trygga dessa
varden. Det ar av yttersta vikt att arbetet ligger pa en nivd som mdojliggor
en praktisk tillampning och forstaelse fran samtliga berérda i form av
beslutsfattande politiker, tjinstemédn samt 6vriga aktorer 1 samhéllet.

1.4 Avgransningar

Examensarbetet omfattar 20 veckors heltidsstudier for respektive
forfattare och detta far till £61jd att avgransningar fordras:

— Rapporten behandlar endast riskanalysutformning pa lokal niva.
Regional- och central/nationell niva har darfér uteldmnats. Vidare
behandlas inte de metoder for analyser av de verksamheter som
enligt kap. 2 § 41 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor, ar skyldiga
att gora riskanalyser.

— Rapporten behandlar risk- och sarbarhetsanalyser som grund for
det forebyggande handlingsprogrammet/de férebyggande delarna 1
handlingsprogrammet.

— Rapporten baseras pa en kommun av liten storlek, av sorten
landsbygds- kommun upp till medelstor storlek (20 000 — 50 000
invanare)®. Enkéater och intervju har saledes utférts med
representanter fran kommuner av denna storlek.

— Rapporten dr huvudsakligen inriktad pa de krav som stélls 1 Lag
om skydd mot olyckor. Tanken ar att 6vrig lagstiftning, med stor
betydelse for den kommunala verksamheten, endast skall
behandlas ur ett samordningsperspektiv och behandlas déarfor
endast 1 korta beskrivande ordalag alternativt utelamnas helt.

1.5 Metod/Tillvagagangssatt

Examensarbetet har utférts 1 Lund och Skévde under sommaren och
hosten 2004. Arbetet inleddes med att forfattarna tillsammans med
uppdragsgivarna vid utbildningsenheten CRS, Statens Raddningsverk i
Skovde, utvecklade rapportens problemformuleringar. For att kunna
besvara dessa problemformuleringar har en problembild identifierats med

9Svenska Kommunférbundets hemsida:
http://www.If.svekom.sefartikel .asp?A=1646& C=445, (2004-11-28)
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hjalp av litteratur- och dokumentstudier, en kartliggning av befintliga
problem i ett begransat antal kommuner genom intervjuer och enkéater,
samarbete med Raddningsverket samt egna analyser.

Litteraturstudierna omfattar for Amnet vasentligt material, med fokus pa
material som behandlar riskanalys- samt sarbarhetsanalysmetoder. Det
finns riskanalysmetoder som ar speciellt utvecklade och framtagna for 1
huvudsak process/kemikalieindustrin och arbetet med att ta fram
metoder féor kommunala risk- och sarbarhetsanalyser har inspirerats av
dessa. Litteraturstudierna omfattar dven de delar av lagstiftningen som
staller krav pa de kommunala handlingsprogrammen.

For att fa en inblick i hur det dagliga arbetet med risker kan bedrivas i
praktiken, och hur en organisationsstruktur fér detta kan se ut, har
intervjuer av kommunanstéllda utforts 1 en specifik kommun. Kommunen
som valdes som exempel pa organisationsstruktur ar Laholms kommun.
Utgangspunkten for arbetet var att det skulle tillimpas pa sma till
medelstora kommuner och Laholm ansags vara representativ fér denna
typ av kommuner. Som komplement till detta, har enkéter skickats ut till
utvalda kommuner 1 Vastra Gotaland. Resultatet av kartlaggningen har
sedan analyserats av forfattarna. For vidare information om
tillvidgagangsséatt vid kartlaggningen, se avsnitt 4.1 samt bilaga 5.

Utifran litteraturstudier, identifierad problembild samt analys av syfte
och  problemformuleringar skapades slutligen ett forslag pa
kommunanpassad analysmetodik som kan underlatta och forbéttra
framtagandet av kommunala risk- och sarbarhetsanalyser.

Under arbetets gang har forfattarna narvarat vid tva seminarier. Det ena
seminariet holls pa Lunds Tekniska Hoégskola och handlade om
scenarioteknik!?, Det andra behandlade LSO och handlingsprogram och
utgjordes av en larardag pa Raddningsverket 1 Revinge.

1.6 Disposition

Rapporten ar kvalitativ till sin utformning och har en linedr struktur.
Med det senare menas att rapporten foljer ett logiskt upplidgg med
introduktion, problemformulering, metod, resultat och diskussion.!!

o Kapitel 1, Inledning — Kapitlet syftar till att beskriva projektets
bakgrund, syfte och problemformulering, avgrénsningar,
malgrupp, metod/tillviga-gangssétt samt arbetets disposition.

o Kapitel 2, Centrala begrepp — Tanken med detta kapitel ar att
ge forslag pa Dbegreppsdefinitioner och darigenom motverka
begreppsforvirring.

o Kapitel 3, Fordjupad bakgrund — Syftet med detta kapitel ar
att tillhandahalla bakgrundsinformation som kan vara av vikt vid
arbetet for en sdkrare kommun. Kapitlet 4r indelat i tre avsnitt

19 Tom Ritchey, FOI, seminarie om scenarioteknik, Lund, (2004-05-12)
1 Backman, J. (1998), Rapporter och uppsatser, Studentlitteratur, Lund
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som behandlar integration och samordning av gillande
lagstiftning, Réaddningsverkets processmodell for
handlingsprogram samt teorier bakom utvalda befintliga metoder
for att utféra riskanalyser. Detta &4r ett forsok till att belysa
kommunernas utgangsldage. Vidare ar tanken att efterfoljande
kapitel skall ha dessa tre grunder som en av flera utgangspunkter.

Kapitel 4, Problembild — Kapitlet syftar till att problematisera
kravstiallningen avseende de kommunala riskanalysernas
utformning utifran de eventuella behov av stéd som en kommun
kan ha. De kommunala problemen och behoven, det vill sdga den
problembild, som uppstar vid framtagandet av handlingsprogram
ar identifierad utifran litteraturstudier, en kartldggning av ett
begrinsat antal kommuner samt egna analyser. Kapitlet inleds
med en kort redogorelse av kartliggningen och avslutas med
positiva och negativa kommentarer pa Riaddningsverkets
framtagna processmodell.

Kapitel 5, Analys av syfte och problemformulering — I detta
kapitel analyseras syfte och problemformulering 1 kapitel 1.2
utifran litteraturstudier samt den kartlagda problembilden 1
kapitel 4.

Kapitel 6, Forslag pa kommunanpassad analysmetodik —
Detta kapitel syftar till att ge vigledning féor hur kommunen kan
ga till vaga vid uppréattandet av risk- och sarbarhetsanalyser, vilka
kan ligga till grund fér handlingsprogram enligt Lag om skydd mot
olyckor. Forslagen ar framst baserade pa forskning inom
gruppsykologi, 6vriga litteraturstudier samt analysen 1 kapitel 5.
Avsnitten dr uppdelade 1 organisationsstruktur och metodik.

Kapitel 7, Diskussion — I detta kapitel diskuteras den foreslagna
kommunanpassade analysmetodiken, de osdkerheter som kan
hénforas till empirin, samt forslag pa fragestédllningar som kan
utredas vidare.
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Centrala begrepp

2 Centrala begrepp

Tanken med detta kapitel dr att ge forslag pd begreppsdefinitioner och
dadrigenom motverka begreppsférvirring.

2.1 Bakgrund/Inledning

Generellt sett &ar begreppsforvirringen stor inom risk- och
sékerhetsomradet och definitionerna av begreppen ser olika ut beroende
av vilken litteratur som anvands. For att skapa en gemensam
utgangspunkt, sa att alla personer som &r engagerade i kommunens
sikerhetsarbete kan strdva at samma hall och dessutom fa forstaelse for
resultatet, behovs det ett gemensamt sprak. Da involverad personal
forhoppningsvis kommer fran olika verksamhetsomridden  ar
kunskapsnivan troligtvis inhomogen och vissa av begreppens innebord
kan uppfattas pa olika sitt. Det finns saledes ett behov av entydiga och
allmint accepterade begrepp sammanfattade 1 en mer enhetlig
terminologi — vilket bor podngteras 1 Kurs A.

For att undvika kommunikationsproblem sker ett klargérande av vad som
asyftas med en del betydelsefulla begrepp som hadanefter forekommer,
mer eller mindre frekvent, 1 arbetet. Det bo6r podngteras att
begreppsdefinitionerna i detta kapitel inte bor betraktas som absoluta
sanningar. Tanken 4r att definitionerna skall ge en orientering inom
omradet och samtidigt fungera som diskussionsunderlag.

Olycka

Olyckor definieras som plotsligt, utan foregdende varning, intraffade
héndelser som har medfort eller kan befaras medféra skada.'? En olycka
ar plotslig, oavsiktlig och resulterar i nagot negativt. Enligt WHO é&r
definitionen av olycksfall en ofrivillig héindelse férorsakad av en
snabbverkande kraft som yttrar sig 1 form av skada pa kroppen eller pa
psykiska funktioner's. Till begreppet ridknas héndelser som beror pa
foreteelser 1 naturen eller manniskors handlande eller underlatenhet att
handla, oberoende av om handlingen &r uppséatlig eller ej. Ur
naturvetenskaplig synpunkt kan olyckor, i manga fall, beskrivas som
okontrollerade fléden av energi.

12 50U 2002:10, 2002 Forsvarsdepartementet, Reformerad réaddningstjanstlagstiftning
3 Bjards, G. (1995), Skadeprevention — teori och praktik, Studentlitteratur, Lund
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Frekvens
F s

Vanliga Vardags-
olyckor
Ovanliga Storolyckor
Sallsynta -

Individ Grupp Sambhalle

P Konsekvenser

Figur 2.1 Olyckstyper!4

De allra vanligaste olyckorna kallas for vardagsolyckor, de drabbar oftast
den enskilda individen till skillnad fran olyckor som drabbar en storre
grupp (en arbetsplats, ett idrottslag osv.). De kallas for storolyckor.
Katastrofer drabbar dnnu storre grupper som till exempel ett samhélle
eller ett helt land.

Sakerhetsarbete

I dagslaget finns det ingen vedertagen definition pa sékerhetsarbete, men
1 féljande rapport likstélls ordet 1 stort med riskhantering och hantering
av sarbarhet, se definitioner langre fram. Sammantaget ar det alltsa det
arbete som bedrivs 1 en kommun for att forebygga risker. For en kommun
omfattar detta bland annat administration, férsikring, inventering,
vardering, kontroll, beslut och verkstallighet av det skadeférebyggande
och skadebegrinsande arbete som bedrivs for att skydda och radda liv,
egendom och milj62.

Séakerhetsgrupp

Den grupp som sysslar med kommunens sédkerhetsarbete enligt ovan
tituleras 1 detta arbete som sdkerhetsgruppen. En sadan grupp bor
etableras 1 varje kommun. Manga kommuner har kommit langt 1 sina
sékerhetsarbeten och darfor existerar redan liknande grupper i flertalet
kommuner 1 Sverige. Sdkerhetsgruppen skall stédja forvaltningar och
kommunala bolag 1 det forebyggande sdkerhetsarbetet. I detta ingar bland
annat att bevaka tillbuds- och skadestatistik samt bilda nétverk intern
och externt i sékerhetsfragor. Dylika grupper kan ga under flera olika
bendmningar men i detta arbete kommer ordet sikerhetsgrupp att utgéra
samlingsnamnet.

Sakerhetssamordnare

Det forekommer flertalet bendmningar pa den person i sikerhetsgruppen
som skall fungera som “spindeln 1 nétet” och ha en
samordnande/sammankallande funktion. Vissa véaljer att bendmna denna
funktion sidkerhetssamordnare, beredskapssamordnare eller
sékerhetskoordinator. Oavsett bendmning b6r denna/denne person besitta

YStatens Raddningsverks hemsida:
http://www.srv.se/funktioner/frameset/default.asp?om_id=26,

(2004-05-10)

> statens geotekniska instituts hemsida: http://www.swedgeo.sefrisk/ordlistac.html,
(2004-09-21)
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viss kunskap om riskhantering, men framférallt uppvisa en god
ledarskaps- och projektledningsforméaga. Ordet sikerhetssamordnare ar
det som hidanefter kommer att anvindas i1 arbetet.

Risk

Risk kan betraktas som motsats till sdkerhet?!S.

Med ett tekniskt, objektivistiskt, synsatt ar risk en sammanvéigning av
sannolikheten for att en héndelse skall intriaffa samt de negativa
konsekvenser denna héndelse kan leda till. Matematiskt kan risk
beskrivas som:

R:iPn-Cn
n=1

dar s 4r antal scenarier, P 4r sannolikheten att scenario n intraffar och C
ar konsekvensen om det intraffar.

Sannolikhet dr ett matt pa hur trolig en hindelse ar och konsekvens ar
ett matt (kvantitativt eller kvalitativt) pa ett mojligt resultat av en
obnskad héndelse. Konsekvenser kan uttryckas verbalt eller numerért for
att definiera omfattningen av skada pa méanniskor, miljo eller egendom.!?
Detta kan sammanfattas si att risk avser sannolikheten fér en ogynnsam
héndelse (olycka) och konsekvenserna av denna hindelse for liv, miljé och
egendom?8,

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting'® kan risk definieras som
mojligheten av att nagot oonskat intraffar. Risk skulle saledes kunna
definieras som nagot som kan leda till en avvikelse fran den kommunala
verksamhetens onskade tillstand.

For att forklara inneb6rden av begreppet risk bor ocksa hiansyn tas till det
socialkonstruktivistiska synséttet som menar att det finns en méngd
sociala, psykologiska och kulturella aspekter som paverkar ménniskors
varderingar och deras upplevelse av risk?0, fér vidare diskussion kring
riskperception se kapitel 4.3.3.

Riskobjekt

Ett riskobjekt utgors av ett objekt, omrade eller féremal, innehallandes
riskkéllor som vid utlésande kan fororsaka allvarliga skadehéandelser for
omgivningen.2!

g narsson, S. & Rausand, M. (1998), An approach to vulnerability analysis of complex
industrial systems, Risk Analysisvol. 18 no. 5, Society for Risk Analysis

17" statens geotekniska ingtituts hemsida: http://www.swedgeo.se/risk/ordlistac.html,
(2004-09-21)

18 Rosenberg, T. (1989), Att skydda och radda liv, egendom och milj: Handbok i kommunal
riskanalys inom raddningstjansten, Raddningsverket, Karlstad

19 svenska K ommunférbundet. (2001), Verksamhetsanalys och siker hetssamordning Metod
och vagledning, Stockholm

2 Nilsson, J. (2000) Introduktion till Riskanalysmetoder, Brandteknik, LTH, Lunds
universitet, Lund

2 statens geotekniska instituts hemsida: http://www.swedgeo.se/risk/ordlistac.html,
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Riskkalla

En riskkélla innebar ett hot om en mojlig skadehéndelse och ar en
egenskap som dr inbyggd i ett objekt till exempel forekomsten av ett
giftigt Amne eller en ansamling av energi i nagon form.?? Fara anvinds
synonymt med riskkélla. Det bor podngteras att vissa riskkéllor 4ven kan
utgora ett sarbart objekt.

Riskhantering

Riskhantering kan liknas vid en process som styr och kontrollerar en
organisation avseende dess risker och innefattar de aktiviteter som
genomfors for att uppskatta, viardera och reducera riskerna. Méalet &ar att
kontrollera, férhindra eller reducera dédsfall, sjukdom eller skada samt
motverka negativ paverkan pa egendom och miljé.

International Electrotechnical Commission, (IEC), har utformat en
standard for riskhanteringsprocessen. En schematisk definition av denna
ges 1

~
Riskanalys )

- Definition av omfattning
- Identifikation av riskerna
- Grov berdkning av risken

Riskvardering

Riskbeddmning

- Kan risken accepteras?
- Analys av alternativ

Riskhantering

Riskreduktion/kontroll

- Beslutsfattande
- Genomférande
- Overvakning

J

Figur 2.2 nedan. Det bor emellertid papekas att denna modell inte utgor
nagon universell riskhanteringsprocess utan den kan utformas pa en
méangd olika sidtt. Beroende pa riskens karaktiar och omfattning kravs
varierande grad av Aaterkoppling mellan de olika stegen 1
riskhanteringsprocessen.

(2004-09-21)
2 gstatens geotekniska instituts hemsida: http://www.swedgeo.sefrisk/ordlistac.html,

(2004-09-21)
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Riskanalys

- Definition av omfattning
- Identifikation av riskerna
- Grov berikning av risken

Riskvardering

Riskbeddmning

- Kan risken accepteras?
- Analys av alternativ

Riskhantering

Riskreduktion/kontroll

- Beslutsfattande
- Genomférande
- Overvakning

J

Figur 2.2 Fri 6versittning av riskhanteringsprocessen?3

Enligt IEC: s modell kan riskhanteringsprocessen delas upp 1 tre delar:
riskanalys, riskvardering och riskreduktion/kontroll. Riskanalysen kan
sdgas utgora kdrnan i processen. Det priméara syftet med en riskanalys &ar
att genom systematik identifiera riskkillor och den riskexponering de
medfér. En riskanalys kommer darmed att resultera 1 ett kvantitativt
eller kvalitativt matt pa risken i en viss situation.

De forsta tva stegen, riskanalys och riskviardering kan tillsammans ga
under bendmningen riskbedémning. For vidare beskrivning av riskanalys
respektive riskvardering, se definition lidngre fram. Om riskerna
betraktas som oacceptabla foljer det sista steget for att forsoka reducera
eller kontrollera riskerna. Acceptanskriterium, baserade pa normer,
standarder, erfarenhet och/eller teoretisk kunskap, som anvinds som
grund for beslut, kan uttryckas verbalt eller numerért.24

Riskhantering 4r en process for stdndiga forbattringar, ett systematiskt
arbete som maste fortgd kontinuerligt. Fér att ha mojligheten att utveckla
och forbattra riskhanteringen bor riskhanteringsmodellens steg upprepas
fortlopande och pa sa satt skapas en process. Examensarbetet 4r, som

ZInternational Electrotechnical Commission (IEC). (1995), International Sandard 300-3-9,
Dependability Management — Part 3: Application guide — Section 9: Risk analysis of
technological systems, Genéve.

24 Statens geotekniska instituts hemsida: http://www.swedgeo.sefrisk/ordlistac.html,
(2004-09-21)
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tidigare ndmnt, inriktat pa riskanalysdelen. Trots denna avgridnsning ar
det omdojligt att helt exkludera analysen fran sin plats 1
riskhanteringsprocessen eftersom det forsta steget paverkar de
efterféljande momenten. Beslutsfattandet grundar sig pa riskviarderingen
som 1 sin tur beror av resultatet fran riskanalysen. Det ar alltsa viktigt
att inte fullstdndigt avskdrma analysen utan studera den i sitt ratta
sammanhang — som den forsta delen 1 en process av totalt tre delar. I
regel ar det riskhanteringen, snarare &4n analysen i sig, som reducerar
risken och tryggar sékerheten.

Riskanalys
Begreppet riskanalys kan definieras som:

"Systematisk anvdndning av tillgdnglig
information for att identifiera riskkdllor och
uppskatta risken for individer, populationer,
egendom eller miljon"25

Detta innebidr att riskanalysen ofta har sin utgangspunkt i potentiella
riskkédllor och risken for ett utsatt system berdknas utifran det att
systemet exponeras for riskkéllornas negativa effekter. Pa grund av
analysens uppbyggnad utgérs en stor del av analysen av uppskattning av
sannolikhet och konsekvens for ett eller flera scenario/scenarier som utgar
fran potentiella riskkallor.

Med riskanalys avses en systematisk identifiering av riskkéllor och en
uppskattning eller berdkning av sannolikheterna for att riskkéllorna
utléses och potentiella konsekvenser. Malet med riskanalyser dr att belysa
var och hur olyckor, tillbud och stérningar kan intriffa, hur ofta de kan
tankas ske och vilka konsekvenser som kan uppsté?é. Riskanalysen skall ge
en sa rattvis och heltdckande riskbild som mdjligt for att kunna utgéra en
logisk grund for beslutsfattande?”.

Precis som for riskhanteringsprocessen finns det &ven olika
tillvigagangssatt for att genomféra en riskanalys. Trots att de olika
modellerna kan se olika ut dr grunden och tankegingen i stort sett den
samma. Enligt modellen i

% | nternational Electrotechnical Commission (1EC). (1995), International Sandard 300-3-9,
Dependability Management — Part 3: Application guide — Section 9: Risk analysis of
technological systems, Genéve.

% Davidsson, G., et a. (2003), Handbok fér riskanalys, Réddningsverket, Karlstad

%" Carlsson - Dunn, |., et al. (2003), Projekt sakerhet i Varmland. Att bygga ett sakrare
samhalle - exempel pa hur n&gra kommuner tagit fram risk- och sdrbarhetsanalyser och
fordag till atgardsprogram. Rapport 2003:4, L ansstyrelsen Véarmland
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N N

Riskanalys

- Definition av omfattning
- Identifikation av riskerna
- Grov berikning av risken

Riskvardering

Riskbeddémning

- Kan risken accepteras?
- Analys av alternativ

Riskhantering

Riskreduktion/kontroll

- Beslutsfattande
- Genomférande
- Overvakning

J

Figur 2.2 kan analysen delas upp 1 tre steg:

e Avgransning
e Identifiering

¢ Riskuppskattning

Riskvardering

Med riskviardering avses en jamférelse mellan berdknad risk och
accepterad riskniva, det vill sdga att med riskanalysen som grund avgora
riskens tolererbarhet med hinsyn till ekonomisk situation, social, etisk -
samt politisk hansyn.2® Riskvarderingen kan paverkas av bland annat
riskuppskattning, individens riskperception samt nyttan av risktagandet.

Riskperception

Den subjektiva upplevelsen av risk ar resultatet av individens egen
tolkning av risken samt en bedémning av den egna formagan att undvika
negativa konsekvenser. Den subjektiva upplevelsen av risk kan 1 méanga
fall skilja sig fran den verkliga, objektiva risken, da den paverkas av en
méangd faktorer, sdsom personlighetsdrag, individuella erfarenheter, med
mera. For en detaljerad beskrivning, se kapitel 4.3.3.

Sarbarhet

Sarbarhet ar ett begrepp som far allt mer uppmérksamhet. Medan det fér
en tid sedan enbart pratades om risker har begreppet sarbarhet numera
fatt en allt mer betydande och framskjuten roll vid risk- och

% gtatens geotekniska instituts hemsida: http://www.swedgeo.sefrisk/ordlistac.html,
(2004-09-21)
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sdkerhetsarbete.

Som ett forsok till att beskriva vad sarbarhet egentligen &r, kan det
definieras som ett objekts, systems, samhalles eller individs oférmaga att
motstd och hantera yttre och inre pafrestningar. Denna definition leder
till att sarbarhet kan ses som en beskrivning av relationen mellan en
specifik handelse, hot eller riskkélla och ett specifikt, mottagligt system?29.

Ett sarbart objekt, system och samhille kan utgéras av egendom,
verksamhet och miljé som loper sédrskild risk att utsittas for verkan av
allvarliga skadehéandelser. Konsekvenserna kan bli sarskilt allvarliga for
till exempel skolor, bostdder, vardanldggningar, varuhus, hotell,
idrottsanldggningar, vattentékter och naturomraden etc.3°

Social sarbarhet

Den sociala sarbarheten kan utgéras av méinniskor som har storre
oformaga att motsta och aterhdmta sig vid olika former av pafrestningar.
Dessa grupper kan till exempel utgéras av barn, gravida, gamla,
rorelsehindrade med flera.

Robusthet/Resiliens

Robusthet/resiliens anvidnds ofta som motsats till sarbarhet och
tillsammans técker de 1in ett systems motstandsformaga och
aterhdmtningsférmaga. For en vidare definition kan samhéllets robusthet
delas in 1 ekologisk-, social- och teknisk robusthet, det vill sdga samspelet
med den omgivande naturen, hur samhéllet 4r organiserat och hur olika
tekniska forsorjningssystem fungerar.’! Robustheten anses vara statisk
medan resiliensen mer dr av en dynamisk karaktéar och sdledes varierar
med situationen.32

Sarbarhetsanalys

Det finns fér nidrvarande ingen standard eller allméant vedertagen metod,
1 likhet med IEC: s modell 6ver riskhanteringsprocessen, som formulerar
vad en sarbarhetsanalys ar eller hur den skall se ut. Ddremot finns en del
framtagna metoder for att praktiskt utfora en sarbarhetsanalys.
Gemensamt for dessa metoder ar att sarbarhetsanalysen bor utga fran det
skyddsvarda systemet samt den motstandskraft och hanteringsformaga
som detta system innehar. Det &r just hir som riskanalysen och
sarbarhetsanalysen skiljer sig at. Sarbarhetsanalysen fokuserar pa det
som ar skyddsvéart, vad som kan hota detta, vilka angreppspunkterna &ar
och hur formagan att std emot olika pafrestningar ser ut.3
Sarbarhetsanalysen innefattar ett steg som innefattar en analys av
beredskapen samt vilka resurser som finns att tillgd nar en olycka

®Nilsson, J. (2004), Risk- och sirbarhetsanalyser — n&gra centrala skillnader, Brandteknik,
LTH, Lunds universitet, Lund

statens geotekniska instituts hemsida: http://www.swedgeo.sefrisk/ordlistac.html,
(2004-09-21)

31 Bverstyrelsen for civil beredskap. (1998), Robusthet i den fysiska miljén, Stockholm

32 g narsson, S. & Rausand, M. (1998), An approach to vulnerability analysis of complex
industrial systems, Risk Analysisvol. 18 no. 5, Society for Risk Analysis

* Nilsson, J. (2004), Risk- och sdrbarhetsanalyser — ndgra centrala skillnader, Brandteknik,
LTH, Lunds universitet, Lund
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hénder. Harmed pavisas svagheter 1 motstands-, hanterings-, och
aterhdmtningsformagan.

I stora drag kan riskanalysen beskrivas som att den utgar fran
riskkéllorna och storleksbestdmmer risken medan sarbarhetsanalysen i
storre utstriackning utgar fran de svagheter som finns i de virden som ar
angeldgna att skydda. De bada analyserna bor ses som ett komplement
till varandra.

Definiera/faststall det skyddsvarda och gor
avgransningar av system, rum och tid.

Identifiera riskkallor, onskade situationer
och hdndelser och pa vilket satt det kan
skada det skyddsvarda.

Inventera och klarlagg hanteringsférmagan.

Analysera hanteringsformagan i relation till
de o6nskade handelserna/situationemna.

Diskussion kring sdrbarhatsreducerande
atgarder.

OB OWN

/

I

Figur 2.3 nedan ges ett forslag pa grundlaggande delar 1 en
sarbarhetsanalys:
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Definiera/faststall det skyddsvarda och gor
avgransningar av system, rum och tid.

Identifiera riskkallor, oonskade situationer
och hindelser och pa vilket sitt det kan

skada det skyddsvarda.

~
Inventera och klarldgg hanteringsférmagan.

J

N
Analysera hanteringsférmagan i relation till
de oonskade hdandelserna/situationema.

/
Diskussion kring sarbarhatsreducerande
atgarder.

J

Figur 2.3 Forslag pa delar i en sarbarhetsanalys34

Skyddsbehov

Skyddsbehovet ger svar pa fragan: Vad ar det som dr skyddsvart35? Svaret
kan utgéras av de system, objekt, befolkningsgrupper, individer eller
samhallsfunktioner m.m. som maste skyddas fér att kommunen skall
kunna uppratthalla sin vanliga verksamhet.

Olycksforebyggande

Olycksforebyggande verksamhet kan beskrivas som att vidta atgérder i
forvag for att forhindra olyckor. Det finns dock ingen exakt definition pa
vad som bor rdknas som en olycksforebyggande atgardss.

Raddningstjanst

Enligt nationalencyklopedin3” kan raddningstjdnst definieras som
raddningsinsatser som utfors av statliga eller kommunala organ for att
hindra och begridnsa skador pa méanniskor, egendom eller 1 miljon. Enligt
lagstiftningen ar dessa organ skyldiga att ingripa néir en olyckshéndelse
eller skada har intriffat samt vid 6verhdngande fara for en olycka. Denna
skyldighet géller 1 saval fred som krig.

% Nilsson, J. (2004), Risk- och sirbarhetsanalyser — ndgra centrala skillnader, Brandteknik,
LTH, Lunds universitet, Lund

% K risheredskapsmyndigheten. (2004), Kommunal sirbarhetsanalys, KBM: s forskningsserie
nr 3, Stockholm

% Sund, B. (2000), Samhallets kostnader for olyckor: Kostnader for det férebyggande arbetet,
Raddningsverket, Karlstad

3" Nationalencyklopedins hemsida: http://www.ne.seljsp/notice_board.jsp?i_type=1, Sokord:
réddningstjanst, (2006-11-28)
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3 FoOrdjupad bakgrund

Syftet med detta kapitel dr att tillhandahdlla bakgrundsinformation som
kan vara av vikt vid arbetet for en sikrare kommun. Kapitlet dr indelat i
tre auvsnitt som behandlar integration och samordning av gdllande
lagstiftning, Rdddningsverkets process-modell for handlingsprogram samt
teorier bakom utvalda befintliga metoder for att utfora riskanalyser. Detta
dar ett forsok till att belysa kommunernas utgdangsldge. Vidare dr tanken att
efterfoljande kapitel skall ha dessa tre grunder som en av flera
utgangspunkter.

3.1 Integration och samordning av lagstiftning

En kommuns verksamhet regleras juridiskt av en méngd olika lagar och
forordningar. Manga av lagarna har gemensamma beroringspunkter och
det kan sédledes vara en god ide att féors6ka sammanlédnka hanteringen av
lagstiftningarna. Syftet med detta avsnitt 4r saledes att behandla en
potentiell samordning av nagra av de lagar som reglerar det kommunala
sékerhetsarbetet.

En redogorelse av innehallet i1 foljande lagstiftning behandlas 1 bilaga 3:
o Kommunallagen3s
e Lag om skydd mot olyckor
e Lag om Civilt férsvars?

e Lag om extraordindra hdndelser i fredstid hos kommuner och
landsting40

o Forordning om digdrder for fredstida krishantering och hojd
beredskap4!

Tyngdpunkten 1 examensarbetet ligger pa Lag om skydd mot olyckor da
denna delvis utgér bakgrunden fér uppkomsten av examensarbetet.
Saledes behandlas denna lag utférligare dven i1 bilagan. Det bor dven
poangteras att det endast dr de valda delar, ur respektive lagstiftning,
som anses mest relevanta for detta arbete som behandlas.

Kemmunallag /arlm Ovrig lagstiftning

@ Skydd mot olyckor E i Extracrdinira hiandelser

N_—

% SFS (1991:900), Kommunallagen

% SFS (1994:1720), Lag om civilt férsvar

“0 SFS (2002:833), Lag om extraordinéra handelser i fredstid hos kommuner och landsting
1 SFS (2002:472), Forordning om &tgarder for fredstida krishantering och hojd beredskap
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Figur 3.1 Integration av lagstiftning42

Enligt LSO skall handlingsprogrammet verka som en policy for
kommunen och ha medborgarfokus. For framtagandet av den lokalt
anpassade riskbilden, som ligger till grund for handlingsprogrammen
kravs det att riskerna i kommunen anges. I LSO stélls det en del krav
som har gemensamma beroéringspunkter med till exempel Lag om
extraordindra hdndelser i fredstid hos kommuner och landsting och Lag
om civilt forsvar, vilket 1 framtiden mojligtvis kan leda till
handlingsprogram med gemensamma beréringspunkter.

Forutom kraven 1 LSO tillkommer alltsa de krav som stills i Lag om
extraordindra hdndelser i fredstid hos kommuner och landsting vilken
tradde 1 kraft den 1 januari 2003. Enligt denna lag skall alla kommuner
faststalla en plan for hantering av extraordinira hindelser. Lagen ir en
del av ett helt nytt nationellt krishanteringssystem dir malet &r att
forbattra landets krishanteringsforméaga. Forhoppningen &r att det
utifran lagen skall skapas ett system som tédcker alla extraordinira
héndelser under fredstid. Ett avtal mellan staten och Sveriges Kommuner
och Landsting?® gor géillande att kommunens planer, enligt Lag om
extraordindra hdndelser i fredstid hos kommuner och landsting, skall
baseras pa ndmndvisa risk- och sarbarhetsanalyser for all verksamhet
som maste uppriatthallas vid en extraordinir hindelse inklusive den som
bedrivs av hel- eller deligda kommunala foretag. Rekommendationen ar
alltsa att det utfors risk- och sarbarhetsanalyser som kan utgéra underlag
for hela verksamheten 1 kommunen. Vidare sidger avtalet att arbetet med
risk- och sarbarhetsanalyser bor samordnas med uppriattandet av
handlingsprogram enligt LSO.

Kommunen bér strava efter att tillvarata de samordningsmdjligheter som
finns mellan handlingsprogrammen och de olika planerna som kravs i
ovanstaende lagar. Vi dr av den asikten att en integration av lagarna
skulle 6ka chansen att risker 6ver hela olycksspektrumet behandlas.
Parallella system skulle troligtvis bli en fordyring savil som det skulle
skapa ineffektivitet. For att fa ett helhetsperspektiv ar det viktigt att
skapa ett robust system som fungerar 6ver hela olycksspektrumet. De
olika lagstiftningarna ligger under olika myndigheter. For att
samordningen skall fungera ute 1 kommunerna vore det bra om dven de
olika myndigheterna gjorde ett férsok till samordning for att pa sa satt ga
“hand 1 hand”.

3.2 Processmodell for framtagandet av handlings-
program enligt Lag om skydd mot olyckor

Avsnittet behandlar 1 huvudsak skriften, Processen — att arbeta med
handlingsprogram for skydd mot olyckor#, som Raddningsverket har gett

“2 Baserad p&: Krisberedskapsmyndigheten. (2003), Risk- och sirbarhetsanalyser -
Introduktion fér kommuner, KBM: s utbildningsserie 2003:8, Stockholm

3 Sveriges Kommuner och Landstings hemsida: http://www.skl.se/artikeldokument.asp
Kommunernas uppgifter i samhallets krishanteringssystem, (2005-01-30)

“ Jonsson, F., et al. (2003), Utkast till idéhandbok, version 1, Processen - att arbeta med
handlingsprogram fér skydd mot olyckor, Generella beskrivningar med lokala exempel fran
Jonkoping, Raddningsverket, Karlstad
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ut som stod for kommunerna i deras arbete med handlingsprogram enligt
LSO. Av examensarbetets bakgrundstudier har det framgatt att manga
av landets kommuner har baserat sitt sdkerhetsarbete pa denna skrift.

3.2.1 Processmodell

Réaddningsverkets skrift innehaller ett processtéd som presenteras och
diskuteras kort 1 féljande avsnitt.

g —

beskrivning

_/’"J" Pricriteringar
£ -
Forstudie
Muldgesanalys
/ Verksamhetsmal
Resultat F Sakerhatzmal
£
. Prestationsmal

Figur 3.2 Process for framtagande av handlingsprogram#

Enligt den fortydligande text som medféljer denna processmodell boér
arbetet med att f4 fram fungerande handlingsprogram betraktas som en
langsiktig process. Framtagandet av handlingsprogram skall betraktas
som ett kontinuerligt arbete och inte som en engangshindelse eller ett
projekt som genomfors och darefter avslutas. For att uppfylla malen om
en sidkrare kommun bor sdkerhetsarbetet utformas som en kontinuerlig
process. Denna process skall 1 huvudsak ha fokus pa omradet skydd mot
olyckor, men den fungerar ocksa bra om kommunen viljer att bredda
siakerhetsarbetet och dven ta med krishantering, internt skydd med mera.

Som Figur 3.2 visar, rekommenderar Rdddningsverket att arbetet 1 stort
uppdelas 1 olika skeden. Nedan féljer en kort beskrivning av respektive
skede, for mer detaljer angidende denna process, se Ridddningsverkets
skrift*6. Arbetsprocessen borjar med en problembeskrivning for att stélla
en diagnos av ldget 1 kommunen i dagsldget. Denna tas fram genom en
analys av riskerna och bor resultera 1 en malformulering.
Malformuleringen bor foljas av en prioritering av vilka risker som skall
forebyggas och vilken niva skyddet skall ha.

“ Jonsson, F., et al. (2003), Utkast till idéhandbok, version 1, Processen - att arbeta med
handlingsprogram fér skydd mot olyckor, Generella beskrivningar med lokala exempel frén
Jonkdping, Raddningsverket, Karlstad

“6 Jonsson, F., et al. (2003), Utkast till idéhandbok, version 1, Processen - att arbeta med
handlingsprogram fér skydd mot olyckor, Generella beskrivningar med lokala exempel fran
Jonkoping, Raddningsverket, Karlstad
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3.2.2 Foérstudie- Nulagesanalys

For att faststdlla hur kommunens riskbild och sdkerhetsarbete ser ut i
dagsldget bor kommunen utféra en forstudie. Forstudien kan utforas pa
en méngd olika sidtt men tanken &r att forstudien skall resultera i ett
politiskt uppdrag som bland annat skall innehalla avgridnsningar,
arbetets planering och organisering, ansvarsforhallanden och resurser for
det vidare arbetet. For att arbetet med handlingsprogrammen skall
prioriteras 1 kommunen ar det extremt viktigt att de personer som skall
arbeta med detta, far politiskt mandat och att arbetet har sitt ursprung
hégt upp 1 organisationen.

3.2.3 Problembeskrivning

Innan arbetet med att ta fram kommunens problembild angaende risker
paborjas bor planering, organisering, resurser och samverkansformer vara
klargjorda. Det 4r 1 denna fas som kommunens arbetsgrupp, 1 detta arbete
kallad sdkerhetsgruppen, skall kartldgga och analysera risker 1
kommunen. Detta kan géras pa olika sétt, bland annat genom insamling
av statistik. Insatsstatistik, ovrig statistik samt riskanalyser av olika
typer kan vara aktuellt.

3.2.4 Prioriteringar

Efter analys och kartlaggning av kommunens riskbild skall politikerna
gora ett stallningstagande angiende riskerna som identifierats. Vid
sidkerhetsgruppens presentation av kommunens riskbild dr det mycket
viktigt att denna utfors pa ett sitt som ar forstaeligt for politikerna.

3.2.5 Verksamhetsmal

Utifran  sédkerhetsgruppens problembeskrivning och de politiska
prioriteringarna faststills en mangd verksamhetsmal. En del av dessa
mal 4r nationellt anpassade och féorutom dessa mal skall kommunen dven
komplettera med lokalt anpassade verksamhetsmal. Verksamhetsmalen
kan delas upp 1 sidkerhetsmal och prestationsmal:

e Sikerhetsmal - anger tillstdndet hos medborgaren nir det giller
nivan pa skyddet och sdkerheten. Skall ha béring och
uppratthallas 1 hela landet, enligt Lag om skydd mot olyckor skall
hénsyn tas till lokala forhallanden. For att med si stor enkelhet
som mojligt kunna folja upp sidkerhetsmalen kan dessa formuleras
1 métbara termer. Alla sidkerhetsmalen skall formuleras med
utgangspunkt fran den enskilda individen och inte wutifran
kommunens prestation.

e Prestationsmal - anger vilka specifika atgiarder som skall utforas
1 kommunen, av vem de skall utforas, vilka resurser som star till
forfogande och hur samverkan skall uppréattas. Formuleras utifran
sidkerhetsmalen och anger hur kommunen skall ga tillvidga for att
uppna de bestamda sdkerhetsmalen.

3.2.6 Bedut

Utifran sidkerhetsgruppens arbete skall kommunens politiker ta beslut
om handlingsprogram och detta skall ske vid varje ny mandatperiod.
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Innan beslut tas skall handlingsprogrammet skickas pa remiss hos
berérda myndigheter, till exempel Lansstyrelsen, Polisen, Luftfartsverket
med flera. Nar handlingsprogrammet antagits utgér det ett styrdokument
for kommunens arbete for skydd mot olyckor, med hansyn till specifika
breddningar och avgrinsningar som gjorts 1 programmet.

3.2.7 Ataganden i kommunens férvaltningar och

verksamheter
Efter att kommunens politiker antagit ett handlingsprogram skall de
olika forvaltningarna och verksamheterna, utifran detta

handlingsprogram, formulera atagande for hur sédkerhets- och
prestationsmaéalen skall uppnaés. Atagandena skall formuleras utifran de
ramar och resurser som star till férfogande. Exempel pa hur det
tvarsektoriella arbetet med sakerhets- och prestationsmélen kan se ut
illustreras nedan.

Andra Sakerhet

kamverksamheter | | | Skydd mot olyckor

34_

Miljo
Jamstalldhet
Sakerhet
Skydd mot olyckor c :
3|2
§1 = =
=
= =
s||8||=
‘m i =
< = =
£ = 3
i = =
J oy = =
& < & E
N N NI N

Figur 3.3 Samordning mellan verksamheter och forvaltningar4?

3.2.8 Genomforande

For att uppna kommunens satta mal skall férvaltningarna integrera
handlingsprogrammet i sitt dagliga arbete. Detta kommer troligtvis att
innebira att det stills stora krav pa samordning, samverkan och
samarbete mellan olika férvaltningar, naringsliv, andra kommuner,
myndigheter, foreningsliv och olika intressegrupper for att atagandena
skall kunna genomfé6ras.

Om arbetet enligt handlingsprogrammen skall ge resultat maste
budgetstyrningen dven ta hinsyn till att verksamheterna kan tankas fa
6kade kostnader och att omférdelningar av medel kan bli aktuella.

3.2.9 Uppfoljning - forbattring

Eftersom arbetet med handlingsprogram enligt LSO skall vara en process

" Jonsson, F., et al. (2003), Utkast till idéhandbok, version 1, Processen - att arbeta med
handlingsprogram fér skydd mot olyckor, Generella beskrivningar med lokala exempel fran
Jonkdping, Ra&ddningsverket, Karlstad
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med tydlig och stark aterkoppling kriavs uppféljning av verksamheternas
atagande. Denna uppféljning dr mycket viktig om en larande organisation
skall byggas upp. Utvéarderingen visar &dven om verksamheterna
genomfort sina atagande pa béasta och effektivaste satt. Uppfoljningen ar
ocksd underlag for fortsatt justering, forbittring och styrning. Arbetet
med uppfoljning och forbattring underldttas om sdkerhets- och
prestationsmélen ar méatbara.

3.3 Allmanna riskanalysmetoder

Riskanalyser ar anvandbara ur ett saval kort som langt perspektiv. Pa
kort sikt ligger anvandbarheten 1 att det gar att identifiera de risker som
ar i akut behov av atgirder. Pa lang sikt fungerar de som verktyg som
ligger till grund for det forebyggande arbetet for skydd mot olyckor. Med
riskanalyser som hjalpmedel kan nya risker, innehallandes svara och
langsiktiga konsekvenser, upptickas samtidigt som de uppmérksammar
redan befintliga risker. Riskanalyserna utgér darmed ett beslutsunderlag
som politiker och tjdnstemin kan anvidnda sig av vid prioritering av
resurser.

Risker som skall analyseras kan vara av olika karaktir vilket saledes
innebir att metoderna som anvands for analysen ocksd varierar.
Beroende pa grad av kvantifierbarhet kan metoderna delas in i
kvalitativa, semikvantitativa och kvantitativa riskanalysmetoder. I detta
avsnitt ges en Oversiktlig beskrivning av dessa metoder som redogér for
fordelar och nackdelar med de olika metoderna. Da rent kvantitativa
riskanalysmetoder framst anvinds vid analys av tekniska system anses
det troligt att kommunerna, med sina komplexa verksamheter, framst
kommer att anvianda sig av kvalitativa och semikvantitativa metoder.

Det kan tolkas som att LSO forutsitter att kommunerna utfér nagon typ
av riskanalys. I avsnitten nedan f6ljer darfor en kort presentation av olika
typer av riskanalysmetoder, med fokus pa kvalitativa och
semikvantitativa metoder.

3.3.1 Kvalitativa metoder

Denna metodik ar lamplig for att identifiera risker. Analysen kan
utformas som en form av brainstorming didr malsdttningen &ar att alla
risker skall tas med, bade de risker med hég sannolikhet och de som &r
mindre sannolika. Vid tillimpning 1 en kommun kan dessa med foérdel
utforas overgripande for hela kommunens riskbild. Vid utférandet av en
kvalitativ  riskanalys &4r det mycket  viktigt med @ rétt
gruppsammansittning, da det annars kan vara svart att tdcka in alla
omraden 1 en verksamhet, fa tillrdckligt manga infallsvinklar och
identifiera sa manga risker som mgjligt. For att kunna jamfora potentiella
risker gors en grov uppskattning av sannolikhet och konsekvens.

Kvalitativa riskanalysmetoder lampar sig béast 1 ett initialt skede,
startskedet, for att reda ut vilka risker som bor analyseras noggrannare.
Brainstormingvarianten leder till att olika typer av risker far och skall
tas upp. Det kan dock vara latt att missa risker da gruppens
sammansittning latt paverkar resultatet. En av konsekvenserna vid
anvindandet av kvalitativa metoder &r att olika individer kan ldsa in
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olika saker i de kvalitativa begreppen. Aven semikvantitativa och
kvantitativa metoder kan paverkas av individens riskperception. For
vidare beskrivning av riskperception, se kapitel 4.3.3.

3.3.2 Semikvantitativa metoder

Dessa metoder ar i regel mer detaljerade 4n de kvalitativa metoderna och
innehaller en del numeriska matt*®. De numeriska matten kan ange
konsekvenser och sannolikheter och anvénds for att rangordna och
jamfora olika alternativ. Matten som anvinds i1 de semikvantitativa
metoderna behéver inte vara exakta, utan kan &4ven beteckna
storleksordningar. Gretenermetoden samt olika multiattributmetoder &r
exempel pa semikvantitativa riskanalysmetoder.

Nedan ges en niagot mer detaljerad beskrivning av nagra av de vanligaste
kvalitativa och semikvantitativa metoderna.

3.3.2.1 Grovanalys

Grovanalysen klassas vanligtvis som en kvalitativ metod for kartlaggning
av risker. Normalt brukar grovanalysen anvidndas som inledande
riskanalysmetod for att identifiera de risker som kraver en mer detaljerad
analysmetod. Den kan vara lamplig vid en o6versiktlig kommunal
riskanalys®. I en grovanalys identifieras risken och analyseras kvalitativt
med avseende pa hindelseforlopp, mojliga orsaker, konsekvenser och
forslag pa forebyggande eller forbattrande atgarder. Ibland gors dven en
grov uppskattning av sannolikhet och konsekvens. Ofta anvinds da en
relativ skala — 1ag, medel och hoég sannolikhet respektive sma, mattliga
och allvarliga konsekvenser. Fragestillningar som anvands 1 en
grovanalys &ar bland annat:

e Vilka olyckor kan intraffa 1 kommunen?
e Var sker dessa olyckor?

e Vilka blir konsekvenserna?

Mot bakgrund av detta kan grovanalysen mycket vil klassas som en
semikvantitativ metod. Den kvantifierar savil frekvens som konsekvens,
om in pa en kvalitativ skala, och denna kvantifiering av risken kan sedan
presenteras 1 riskmatrisen, se avsnitt 3.3.2.2 nedan.

Fordelarna med grovanalysen ar att den ar en snabb, enkel och oftast
billig metod for att fa en 6verblick 6ver riskbilden i kommunen. For att
utféra analysen kravs det ingen storre teoretisk kompetens. Daremot
kravs det en stor erfarenhet for att identifiera mojliga skadehédndelser
samt for att skatta viardetalen for sannolikheten. Det &ar svart att tdcka in
alla typer av risker genom att anvinda sig av grovanalysmetodiken.

8 Nilsson, J. (2000), Introduktion till Riskanalysmetoder, Brandteknik, LTH, Lunds
universitet, Lund

9 Rosenberg, T. (1989), Att skydda och radda liv, egendom och milj6: Handbok i kommunal
riskanalys inom raddningstjansten, Raddningsverket, Karlstad
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3.3.22 Riskmatris

Riskmatrisen definieras pa olika sétt beroende av vilken litteratur som
studeras. Att vélja att kategorisera den som en metod kan egentligen vara
att ga ett steg for langt. Riskanalysen 4r en process som utférs for att
identifiera riskkéllor, védrdera troligheten och konsekvensen av dessa
samt beskriva dessa tva foreteelser som ett riskmatt. Utifrdn denna
definition av riskanalysen bor riskmatrisen snarare klassas som ett
varderingsinstrument, ett sitt att redovisa resultatet av en riskanalys —
vanligtvis en grovanalys — &n som en analysmetod 1 sig.

Riskmatriser, med dess kombination av kvalitativa och kvantitativa méatt
pa axlarna, ger ingen matematisk precision utan anvands i regel for att
rangordna och jamf6ra risker eller olika riskreducerande atgérder.

Riskmatriser kan varieras 1 utférandet pa en mingd olika sétt, bland

annat for olika omraden och med varierande skalor. 1
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Figur 3.4 visas ett forslag pa hur en riskmatris kan utformas.
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Figur 3.4 Exempel pa en riskmatris

3.3.2.3 Checklistor

Checklistan &r helt kvalitativ till sin utformning. Anvandandet av
checklistor som riskanalysmetod bygger pa erfarenhet och brukar
anviandas som en del av en djupare riskanalys. Detta innebéar att den som
utformar checklistorna skall ha goda kunskaper och stor erfarenhet av
den aktuella verksamheten. Checklistorna kan anvindas som jamférande
analys med identifiering av redan kénda typer av risker.

3.3.3 Kvantitativa metoder

Kvantitativa metoder dr helt numeriska till sin form. Riskkvantifiering
behovs for att storleksméssigt kunna bedéma risken i siffror och siledes
kunna avgora behovet av riskreducerande atgéarder.

Det dr mycket viktigt att det finns en medvetenhet om att resultaten av
dessa berdkningar inte utgér nagra absoluta sanningar eftersom
eventuella osdkerheter 1 indata fortplantar sig 1 berdkningarna®°,
Kvantitativa analyser bor saledes kompletteras med osdkerhetsanalyser.

Det ar angeldget att resultaten av en kvantitativ riskanalys presenteras
s& att de blir begripliga for eventuella beslutsfattare. Aven néar det géller
kvantitativa riskanalyser finns det en hel uppsjo av metoder, QRA
(Quantitative Risk Analysis), PRA (Probabilistic Risk Analysis),
Feltradsanalys och Héndelsetradsanalys &r bara nagra av alla de
kvantitativa metoder som férekommer.

3.4 Sarbarhetsanalysmetoder

Under de senaste aren har det blivit 4n mer angelidget att ta hénsyn till

0 Nilsson, J. (2000), Introduktion till Riskanalysmetoder, Brandteknik, LTH, Lunds
universitet, Lund
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och analysera sarbarheten 1 samhallet. Samhéllsutvecklingen medfor att
sarbarheter 1 allt hogre grad finns inbyggda och kontinuerligt byggs in 1
vart moderna samhélle. For att tackla den okade sarbarheten bor
sarbarhetsanalysen inga som en del av riskhanteringen®!. Det ar saledes
viktigt att riskanalysen kompletteras eller samordnas med en
sarbarhetsanalys for det berérda omradet, dar det underséks hur

allvarligt ett system paverkas av en héndelse.

Orsaker till
handelsen

Skadeutveckling

Sarbarhetsanalysen uppskattar oférmagan att std emot

4 > »

Riskanalysen uppskattar slh och konsekvens for olika scenarier

4 4

Figur 3.5 illustrerar sambandet mellan risk- och sarbarhetsanalyser. Som
komplement till denna figur boér det &nnu en gang podngteras att
sarbarhetsanalysen, till skillnad mot riskanalysen, innefattar ytterligare
ett moment i1 form av en kartldggning av beredskapen, motstandskraften
samt vilka resurser som finns att tillga nér en olycka hénder.

Orsaker till
handelsen

Skadeutveckling

Sarbarhetsanalysen uppskattar oférmagan att std emot

Riskanalysen uppskattar slh och konsekvens for olika scenarier

Figur 3.5 Sambandet mellan risk- och sarbarhetsanalyser52

I LSO betonas det nu tydligare att det 4r medborgaren som skall sta i
centrum. Tanken fran utredarnas och lagstiftarnas sida ar att klarare
belysa hjdlpbehovet som en central grundvédrdering. I och med denna
formulering borde det wvara naturligt att inkludera begreppet
sarbarhetsanalys 1 resonemanget. Vid utformandet av riskanalyser maste
ocksa begreppet sarbarhet belysas och fa storre uppmérksamhet. Genom

*Jerry Nilsson, Brandteknik, LTH, Lunds universitet, Lund, férel&sningsanteckningar,
Riskhanteringsprocessen VBR 171, (2004-03-02)

*2 Baserad p& Einarsson, S. & Rausand, M. (1998), An approach to vulnerability analysis of
complex industrial systems, Risk Analysisvol. 18 no. 5, Society for Risk Anaysis
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att infora begreppet sarbarhet kommer inte ldngre allt fokus att ligga
enbart pa den tekniska riskkéllan5. Det bor visserligen poangteras att
bara for att ett system eller samhélle betecknas som sarbart betyder det
dock inte att atgarder kravs, eftersom dven riskbilden maste végas in 1
beslutet. Det kan ddremot fungera som ett incitament att mer noggrant
kontrollera hur den aktuella riskexponeringen ser ut.

*3 K risberedskapsmyndigheten. (2003), Risk- och sirbarhetsanalyser — Vagledning for
statliga myndigheter, KBM:s utbildningsserie 2003:1, Stockholm
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4 Problembild

Kapitlet syftar till att problematisera kravstdllningen avseende de
kommunala riskanalysernas utformning utifran de eventuella behov av
stod som en kommun kan ha. De kommunala problemen och behoven, det
vill sdga den problembild, som uppstir vid framtagandet av
handlingsprogram  dr  identifierad  utifran  litteraturstudier, en
kartldggning av ett begrdnsat antal kommuner samt egna analyser.
Kapitlet inleds med en kort redogérelse av kartldggningen och avslutas
med positiva och negativa kommentarer pa Rdddningsverkets framtagna
processmodell.

4.1 Kartlaggning

For att kartlagga hur arbetet med riskanalyser vid framtagandet av
handlingsprogram  kan lidggas upp 1 praktiken, avseende
organisationsuppbyggnad och tillvigagangssatt, har intervjuer och
enkéter genomforts 1 ett antal kommuner 1 Sverige.

De fragestallningar som tagits upp behandlar vad kommunen upplever
som problem och svarigheter avseende riskanalyser som beslutsunderlag
for handlingsprogrammen samt fragestallningar avseende
sakerhetsarbetet generellt sett, eftersom riskanalysarbetet paverkas av
detta.

Syftet med kommunstudierna var alltsa att med utgiangspunkt fran
dagsldget analysera sdkerhetsarbetet, skonja en eventuell problembild
och darefter ge forslag till forbattringar vid framtagandet av riskanalyser
och handlingsprogram. Férhoppningen ar att andra kommuner ska kunna
ta del samt dra lardom av de erfarenheter som finns i dessa kommuner.

Osikerheter kring empirin gar att finna 1 kapitel 7. For vidare
information angdende validitet, reliabilitet och tillvigagangsséitt, se
bilaga 4 och 5.

4.1.1 Intervjuer med Laholmskommun

Laholms kommun har fungerat som exempelkommun vid kartliggningen.
Kommunen har tagit fram en styrgrupp som skall arbeta med
framtagandet av handlingsprogram och utformandet av riskanalyser i
kommunen Denna grupp ar sammansatt av kommunchef, raddningschef,
stf raddningschef, kommunjurist, brandingenjér samt kommunens
utvecklingssekreterare.

Vid besoket 1 Laholm utférdes enskilda intervjuer med kommunchefen,
raddningschefen och brandingenjoren.

4.1.2 Enkater till kommuner i Vastra Gotalandslan

Forutom intervjuerna med Laholms kommun har enkéter skickats ut till
19 sma och medelstora kommuner i Véastra Goétalands ldn varav sju
kommuner svarade. Fragorna 1 enkéterna baserades pa de
fragestallningar som behandlades vid intervjuerna i1 Laholms kommun.
En mer overskadlig bild av enkéterna, i form av det utskickade
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materialet, samt en fullstindig lista 6ver kommunerna gar att finna 1
bilaga 5.

4.2 Organisatorisk problembild utifran
kartlAggningen
Vid kartlaggningen tycktes féljande problem framtréada tydligast;

¢ Samordning pa lokal och regional niva mellan férvaltningar och
lagstiftningar

o Kompetens hos dem som utfor riskanalyser och fattar beslut
baserade pa dessa

4.2.1 Samordning

Manga av kommunens foérvaltningar och verksamheter 1 form av
kommunala bolag anser sig ha kontroll 6ver riskerna inom det egna
ansvarsomradet. Vid intervjuerna framkom dock att det tyvarr finns
brister 1 vetskapen om hur en storre negativ hindelse, som paverkar en
verksamhet, 1 sin tur paverkar resten av kommunen. En storre enskild
negativ hdndelse kan resultera i sekundéira problem for andra instanser.
Saledes dr det problemfyllt att strikt dela upp arbetet 1 ansvarsomraden
utan att det finns nagon overgripande struktur fér en mer allomfattande
hantering. En slutsats som drogs utifran kartliggningen &r att det
faktum att en del kommuner inte verkar vara medvetna om sina egna
existerande problem och 1 vissa fall kan ha en falsk kéinsla av kontroll 1
sjalva verket innebdr en sarbarhet. Darigenom riskerar kommunen att
inte vara speciellt robust for pafrestningar i praktiken.

Samhallet ar av hdvd relativt strikt indelat i olika sektorer déir varje
sektor skéter sin egen verksamhet. Litteraturstudier visar att det vid
framtagandet av handlingsprogram kan uppkomma grénssnittsproblem
da flertalet forvaltningar, exempelvis social-, tekniska-, milj6-, service-,
barn/utbildnings-, stadsbyggnads- samt raddningstjinst-férvaltningen,
skall integreras i ett kommunoévergripande sikerhetsarbete. Detta
eftersom strategierna for sikerhetsarbete ofta varierar mellan sektorerna
och kan vara svara att jAmka ihop. Det faktum att sektorerna helt enkelt
har olika verksamhetsomraden och dirigenom regleras av olika
lagstiftningar, forsvarar samarbetet ytterligare.

4.2.2 Kompetens

Riskomradet betraktas som en tvarvetenskaplig disciplin och 1
litteraturen podngteras ofta vikten av tvirvetenskaplighet. De personer
som utformar riskanalyser boér ha erforderlig kompetens inom
riskanalysmetodiken samtidigt som de boér vara val insatta 1
verksamheten som analyseras. Detta later som en sjialvklarhet, men detta
“krav” har visat sig vara mycket svart att realisera ute i kommunerna. En
kommun 4r tvirvetenskaplig 1 sin strukturella uppbyggnad eftersom
verksamheterna varierar och personalen utgérs av individer med olika
utbildningsbakgrund. Tyvarr visar det sig dock att denna
tvarvetenskaplighet sillan finns samlad 1 en och samma individ. Ofta &ar
det just kunskapen om risk, sarbarhet och metodiken for att utfora
analyserna som saknas. Diremot &4r kunskapen om den egna
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verksamheten stor. Detta observerade problem kraver uppméarksamhet.

Utférda intervjuer och enkéater visar att flertalet rdddningstjanster har
byggt wupp sina riskanalyser enligt den analysmetodik som
Riaddningsverket presenterar 1 skriften; At skydda och rddda liv,
egendom och miljo Handbok inom kommunal riskanalys inom
rdddningstjdnsten?. Representanter fran Raddningsverket i Skovde har
dock uppmérksammat att det uppstar problem vid riskuppskattningen
och detta anses tyda pa att kommunerna inte uppnatt fullstindig
forstaelse infor metodiken.

Kartlaggningen pavisade att forstaelsen pa beslutsfattande niva inte
alltid 4r optimal. Detta kan skapa problem eftersom det underldttar om
beslutsfattarna har viss forstaelse kring fragor de beslutar om. De
problem som upptickts pa beslutsfattande niva ar av tva slag.

Framforallt uppstar problem vid tolkning av sannolikhetsbegreppet, men
aven metodiken som anvinds vid sdkerhetsarbetet méts emellanat av
oforstaelse. Detta kan bero pa att de grundlidggande kunskaperna inom
riskomradet hos beslutsfattarna inte alltid ar tillrdckliga. Darfér bér man
fraga sig vad som kan klassas som nddviandig kunskap for att kunna
forsta och ta till sig informationen och direfter med denna som grund, ta
formella beslut.

Litteraturstudier pavisar att olika individer har olika riskperception och
varderar risker pa olika sitt. En slutsats som kan dras utifrdn detta ar
att bristande kunskap/kompetens 1 kombination med den varierande
riskperceptionen kan leda till att beslutsfattarna missforstar det materiel
som utgor underlag till handlingsprogrammen.

4.3 Metodologisk problembild utifran kartlaggningen

Utifran kartlaggningen har den metodologiska problembilden kunnat
delas upp 1 ett antal delomraden. Foéljande problem tycktes framtrada
tydligast;

e Riskanalyser
- Avsaknad av konkreta metoder och praktiska verktyg
- Val av analysmetod
o Erfarenhetsinsamling — statistik
o Tolkning av risk/riskmatrisen — anvindning av sannolikhet och
konsekvens
Integrering av sarbarhetsanalysen
o Avgransningar av olyckstyper

4.3.1 Riskanalyser

Raddningsverket har, for att stodja kommunerna, gett ut ett processtdd?®

* Rosenberg, T. (1989), Att skydda och rddda liv, egendom och miljé: Handbok i
kommunal riskanalys inom rdaddningstjdinsten, Raddningsverket, Karlstad

% Jonsson, F., et al. (2003), Utkast till idéhandbok, version 1, Processen - att arbeta med
handlingsprogram fér skydd mot olyckor, Generella beskrivningar med lokala exempel fran
Jonkoping, Raddningsverket, Karlstad
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for handlingsprogram dar uppfoljning och forbattring betonas.
Kommunernas forvaltningar har jobbat med processer, sasom
utvecklings- och kvalitetsarbete, 1 manga ar. Forstaelsen for att det finns
ett behov av att arbeta tvirsektoriellt med handlingsprogram &r darfor
redan etablerat och sjdlva processtanken som begrepp &ar inget nytt inom
det kommunala arbetet. Uppdragsgivarna vid utbildningsenheten pa
CRS, Raddningsverket 1 Skévde, har dock noterat att den stora bristen
ligger i att de saknar verktyg, i form av riskanalysmetoder, for att utfora
de ingaende delar som bygger upp processen. Raddningsverket har tagit
fram materiel, om metoder, som stéd for hur kommunerna kan ga till
vaga for att gora omfattande riskinventeringar och riskanalyser inom
omraden som ligger néara deras verksamhet.

Anviandandet av systematiska riskanalyser utvecklades ursprungligen
inom hogriskindustrin siasom exempelvis process-, karnkrafts- och
flygplansindustrin dér analyserna till en borjan tjanade verksamheternas
inre syften och fungerade som inre nédvandiga kontrollsystem. Efter hand
utvecklades de till vardefulla verktyg for att systematiskt studera olika
faror for sdkerhet, hialsa och miljé. Det systematiska arbetet har blivit ett
maste for att oka effektiviteten och konkurrenskraften och ar i dagslaget
stort sett obligatorisk 1 den industrialiserade viarlden. Med tiden har
analyserna modifierats och de star wunder en kontinuerlig
vidareutveckling for att mota de komplexa behov som affiarsvirlden och
samhiéllet av 1 dag stiller. Tonvikten ldggs allt mer pa att &ven integrera
méanskliga fel samt organisatoriska och kulturella problem 1
riskanalyserna.®

Manga av dagens riskanalysmetoder ar alltsa konstruerade for att passa
tekniska system och en viss industriell process. Detta kan medféra att
metoder anvinds pa andra omraden 4n de ar dmnade for och en direkt
implementering utan eftertanke kan resultera i orealistiska resultat.

Det faktum att de tekniska analyserna nédstan uteslutande utfors som
kvantitativa riskanalyser, gor att denna utformning ar svar att 6verfora
och tillampa direkt pa den kommunala verksamheten. Kommunen
uppvisar en mangfacetterad bild 1 och med dess méanga olika
ansvarsomraden. En strikt kvantitativ metodik som i manga fall fungerar
inom processindustrin dr darfor en omajlighet.

Detta innebdr att kommunerna star infér en mingd fragestéallningar,
bland annat maste de avgora vilka riskanalysmetoder som lampar sig
bast for respektive verksamhet och aktuellt objekt eller omrade. Vid
kartlaggningen visade det sig att manga av de tillfragade kommunerna
upplever det svart att vilja riskanalysmetod. Flertalet har dock valt att
koncentrera sig pa kvantitativa riskanalysmetoder da de sokte metoder
for sin egen analys.

Ett problem som kommunerna stills infor, vid val av metod, ir aterigen
kompetens- och kunskapsproblemet. Det dr ett faktum att allt hanger pa

% Magnusson, S-E., et al. (1999), Co-operative Nordic Risk research, Report 1001 Lucram,
Lund University Centre for Risk Analysis and Management, Lund
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att anviandaren har forstaelse infor metodiken eftersom en modell aldrig
ar béattre 4n anviandarens formaga. Det kriavs en stor dos av sunt fornuft
da det ar farligt att leva 1 tron om att modellen skoter allt och ger ett
trovardigt och anviandbart resultat oavsett kvaliteten pa indata.

Ett ytterligare problem, som inte framkom vid kartlaggningen men som
belystes vid ett samtal med en sakkunnig person®’ inom riskanalys- och
sédkerhetsomradet, &r att riskanalyserna inte foljs upp pa ett
tillfredsstédllande séitt. Ofta stoppas de undan 1 nadgon parm utan att det
dragits fullstdndiga slutsatser fran resultatet av analyserna och i regel
finns det inte nagon plan fér hur man skall ga vidare med och félja upp
det fortsatta arbetet.

4.3.2 Statistik

Enligt den utférda enkédtundersokningen kan det vara svart att finna
lokal statistik 6ver olyckor trots att det finns en uppsjo av statistikkallor
att tillga. Nagra kommuner rapporterar ocksa om att det inte finns nagon
samlad statistik i kommunen utan att bakgrundsinformationen till
riskanalyserna inhdmtas genom forvaltningsvisa inventeringar.

Da lokal statistik saknas kan det vara lattare att anvianda sig av nationell
statistik som overfors och tillimpas pa lokal nivd. Vid en sadan
tillampning kan det dock uppsta overforingsproblem nir den nationella
statistiken skall implementeras som underlag till riskanalyser pa lokal
niva.

Statistikfragan ar generellt sett inte ett kvantitativt problem utan
snarare ett kvalitativt. Som tidigare ndmnts finns det en méangd
statistikkéllor som alla behandlar olika saker och det har visat sig att det
ar svart att lokalisera och hantera den statistik som verkligen &r
véasentlig for sdkerhetsarbetet.

Aven om det finns méngder av statistik till férfogande saknas det dock ett
verktyg for att samla den centralt. De kommungemensamma strukturer
for uppbyggnad och spridning av databaser som finns i dagsldget ar
otillrdckliga. Da resursbristen &r ett problem som manga sma kommuner
ofta star infér kan det vara svart att hitta anvidndbar statistik. Ett
exempel pa denna resursbrist 4r nir endast en IT-avdelning, som
vanligtvis tillhandahaller statistiken, betjanar flertalet kommuner, vilket
ar fallet 1 Véastra Gotaland. Denna samordning har visat sig vara
otillracklig for att tacka upp hela Vistra Gotalands behov.

Eftersom det bevisligen inte saknas statistik verkar problemet 1 sjidlva
verket ligga 1 att kommunerna inte har kunskap om vilken statistik, och
sammanstéllandet av denna, som behoévs vid genomférandet av
riskanalysen.

4.3.3 Tolkningav risk

Som tidigare namnts kan problem uppsta pa grund av att risker uppfattas
och varderas olika. Vid en riskanalys sker oftast nagon form av

" Anders Jakobsson, Brandteknik, L TH, Lunds universitet, Lund, intervju, (2004-09-23)
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riskuppskattning och det har visat sig att det kan uppsta vissa problem
vid hanteringen av sannolikhetsbegreppet. Det &r mycket svart att kunna
oversitta sannolikheter till nagot konkret for att forsta inneboérden.

Raddningsverkets skrift: Att skydda och rddda liv, egendom och miljé
Handbok inom kommunal riskanalys inom rdddningstjinsten’® anger
riktlinjer som innefattar grovanalyser och upprittande av riskmatriser.
Detta 4r en metodik som manga kommuner anvéinder sig av. Metodiken
ar anpassad for kommunerna, men det har visat sig att det kan uppsta en
del problem vid anviandandet. I riktlinjerna &r sannolikhet och
konsekvens uppdelade 1 fasta klasser mellan 1 och 5. Felet intraffar ofta
vid sjalva riskuppskattningssteget i skapandet av riskmatriserna. I en del
fall oOverskattas sannolikheten medan det 1 andra fall uppstar
felaktigheter nir medelfrekvens mixas med “worstcase” konsekvenser.
Det finns vissa tendenser som pekar pa att detta beror pa att
sannolikheten 6verdrivs nidr man anvinder sig av riskmatrisen — att
kombinationen blir Overdriven®. QOavsett anledning leder detta till
missvisande  riskbilder och  oanvdndbara  resultat.  Eftersom
riskuppskattningen bygger pa ett tidigare kartlaggningsarbete, maste
problemen antingen bero pa att det gatt snett 1 detta initiala arbete eller
pa att innebérden av sannolikhets- respektive konsekvensbegreppet helt
enkelt inte mots av forstaelse. Ett problem kommuner stélls infor ar att
valja lamplig skalindelning och anpassa riskmatrisen fé6r kommunens val
av acceptanskriterier.

Brist pa forstaelse for riskmatrisens metodik kan gora det svart att fanga
upp de risker som kan foranleda olyckor. Detta kan saledes forsvara
framtagandet av den 6vergripande bild som behovs for att kunna sétta
upp en forebyggande strategi 1 kommunen samt organisera
raddningstjansten.

4.3.4 Sarbarhetsanalyser

Under kartldggningen visade det sig att en del kommuner har svarigheter
med att ta hansyn till och analysera kommunens sarbarhet. Kommunerna
uppriattar analyser som benidmns risk- och sarbarhetsanalyser dven om
dessa analyser inte tar hinsyn till sarbarhetsaspekten i nagon storre
utstrackning. Det verkar inte sta klart att det inte ar tillrackligt att
endast &ndra bendmningen pa riskanalyserna till risk- och
sarbarhetsanalyser utan att i realiteten ta hénsyn till sarbarheten och
foljaktligen modifiera innehallet. Trots att bendmningen dr missvisande
pavisar den samtidigt en ambition om att sd smaningom &ven behandla
sarbarheten.

4.3.5 Olyckstyper

I LSO poéngteras det att kommunerna har ett sarskilt ansvar att framja
samordningen av sdkerhetsarbetet avseende andra olyckstyper &n
briander, bland annat ras- och fallolyckor, trafikolyckor, etc. De skall
ocksd ta starkare initiativ till samordning av olycksférebyggande och

% Rosenberg, T. (1989), Att skydda och réadda liv, egendom och milj6: Handbok i kommunal
riskanalys inom raddningstjansten, Raddningsverket, Karlstad
% Anders Jakobsson, Brandteknik, LTH, Lunds universitet, Lund, intervju, (2004-09-23)
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skadebegransande atgirder och verka for att brister 1 sdkerheten vid olika
anldggningar och verksamheter rattas till.

Kommunen ansvarar 6ver ett olycksspektrum med stor spdnnvidd, fran
vanliga olyckor till storolyckor och katastrofer, se Figur 4.1. Det vill sdga
allt fran hindelser som intrédffar mycket ofta med en liten konsekvens,
“vardagsolyckor”, till dem som intraffar sillan men som far storre
konsekvenser, ”svara pafrestningar’/’hojd beredskap”. Dessa olika
héndelser lyder under olika lagstiftningar, enligt Figur 4.1. Beroende pa
aktuell hindelse kommer kommunerna att kunna tackla situationen
antingen med ordinarie organisation eller med en anpassad organisation.
En anpassad organisation kan till exempel innebédra en omférdelning av
resurser mellan kommunens olika férvaltningar.

Ordinarie organisation <€— > Anpassad organisation

“Vardagsolyckor” Svara  Hojd beredskap
pafrest. (krig)
\§ A J
Extraordindra handelser Civilt forsvar
. J
Skydd mot olyckor

Figur 4.1 Olycksspektrums?

Formégan att hantera olycksspektrumets samtliga typer av risker maste
finnas, d4 malet 4r att minska samhéillets sarbarhet. Riskanalyserna
skall darfor omfatta hela olycksspektrumet.

Det ar svart for kommunerna att avgora vilka avgrinsningar som maste
goras 1 sdkerhetsarbetet. Bredden pa det olycksspektrum som skall anges
1 handlingsprogrammet &r en sadan avgrinsning som kommunerna
tvingas behandla. Resursférdelningen &ar en faktor som péaverkar
avgransningen. Fragestillningar om hur kommunen skall fordela
befintliga resurser blir saledes aktuella.

En annan hogst avgoérande faktor ar de krav som stélls i lagstiftningen.
Enligt LSO skall de risker for olyckor som finns i kommunen och som kan
leda till raddningsinsatser anges 1 handlingsprogrammet. Lagstiftningen
staller alltsa inte krav pa att, 1 handlingsprogrammet, behandla risker for

0 Baserad p&: Jerry Nilsson, Brandteknik, LTH, Lunds universitet, Lund,
forel &sningsanteckningar, Riskhanteringsprocessen VBR 171, (2004-03-02)
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olyckor som inte féranleder raddningsinsats. Enligt kartldggningen har en
del kommuner valt att avgrénsa sig strikt till risker for olyckor som
foranleder rdddningsinsats medan andra valt att ta hansyn till ett storre
spektrum av olyckor.

Vissa av kommunerna 1 kartldggningen anger att det finns tendenser till
att olyckor 1 samband med brand ges foretrade framfoér andra olyckstyper
eller olyckskategorier 1 kommunens sékerhetsarbete. Detta fenomen ar
troligtvis ingen medveten avgriansning utan kan helt enkelt komma sig av
att briander leder till rdddningsinsats vilket andra risker/olyckstyper inte
alltid gor — trots att dessa olyckor ar av lika stor vikt for hur hég grad av
sikerhet som finns 1 kommunen. Mogjligtvis ar detta ett problem 1
inledningsskedet av arbetet med handlingsprogrammen. Mycket av det
arbete som tidigare legat framst pa raddningstjadnstens bord, laggs nu ut
pa alla verksamheter i kommunen déir erfarenheten av sédkerhetsarbete ar
mindre. Innan arbetssattet med skydd mot olyckor 4r inarbetat i1 6vriga
forvaltningars verksamheter far brander helt enkelt stort utrymme. For
att inte bidra till och 6ka denna fokusering behandlas tva kategorier av
olyckor, omradesspecifika och verksamhetsanknutna samt
organisatoriska, som enligt kartlaggningen har visat sig vara latta att
glomma bort.

4.35.1 Omréadesspecifika och verksamhetsanknutna olyckor

Vissa olyckor inom kommunens ansvarsomrade ar inte direkt bundna till
ett visst (farligt) objekt. Riskkéllan kan &ven utgéras av vissa omraden
eller verksamheter. Omradesspecifika och verksamhetsanknutna olyckor
kan exempelvis utgoéras av oonskade naturhandelser, trafikolyckor och
transportstriackor dar trafikolyckor med eller utan farligt gods olyckor ar
vanliga, cykelolyckor, lagenhets/villabrander, stopp 1
dricksvattentillférseln, avbrott i elférsérjningen, fallolyckor, skador i
samband med fritidsaktiviteter etc. Uppdragsgivarna vid CRS, har tyckt
sig kunna skonja att dessa olyckstyper blir forbisedda vid upprattandet av
kommunala riskanalyser. Visserligen finns det 1 regel tillgang till
statistikuppgifter 6ver hiandelser enligt ovan, men i vissa fall kan dessa
vara bristfalliga eller direkt obefintliga och darfor inte tas med vid
kommunens riskidentifiering. Detta kan bli aktuellt om industrins
riskanalysmetodik  direkt implementerats pa den kommunala
verksamheten. Det &dr dock ett problem att dessa omradesspecifika och
verksamhetsanknutna olyckstyper i manga fall kan ga forlorade.

4.3.5.2 Organisatoriska olyckor

Enligt Abrahamsson & Magnusson (2004) beror cirka 80 % av
riskrelaterade oonskade hindelser och forlopp pa organisatoriska
faktorer. Olyckor som orsakas av organisatoriska Dbrister beror
foretradesvis pa méanskliga fel, pd4 vad ménniskor har gjort eller gor,
antingen direkt vid olyckstillfallet eller indirekt vid utformningen av
systemet®l. Fokus bor darfor inte enbart ligga pa tekniska risker utan
maste skjutas O6ver sa att dven organisatoriska risker uppméirksammas.
Den ménskliga faktorn och andra organisatoriska brister sa som dalig

& Kylefors, M. (1997), Riskhantering i ett samhél|sperspektiv — Processen, Raddningsverket,
Karlstad
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sdkerhetskultur ar dock svar att kartlagga och analysera da dessa éar
mindre patagbara och svarare att upptidcka. Metoderna for detta ar inte
fullt sa utvecklade jamfort med de riskanalysmetoder som finns
framtagna for tekniska risker.

4.3.6 Processmodellen

Foljande avsnitt &dmnar belysa  Réaddningsverkets framtagna
processmodells®? for- och nackdelar. Denna processmodell ger dock inga
riktlinjer om hur kommunerna skulle kunna organisera sina riskanalyser.

De allra flesta kommuner har paborjat sitt sdkerhetsarbete for att ta fram
handlingsprogram enligt LSO. En process fungerar séllan exemplariskt
inledningsvis och att fi in systematik 1 arbetet ar tidskriavande. Arbetets
malsittning maste dock vara att sd smaningom fa till stand en vil
fungerande process, mdéjligtvis enligt processmodellen. Det vore beklagligt
att sdnka ambitionsnivin och foérutsidtta att processmodellen aldrig
kommer att fungera redan innan arbetet startat.

Processmodellen gor det mojligt att sammanfoga sikerhetsarbetet med
redan existerande nitverk/arbetssétt och detta anses vara positivt. Detta
motverkar kommunernas kénsla av att processen bara &r dnnu ett nytt
pahitt som snart kommer att ersittas av ytterligare nagot nytt arbetssétt
1 framtiden. Grundidén med modellen dr att processen maste bygga pa
den organisationsstruktur som redan finns i1 lokalsamhaéllet. Flertalet
kommuner 1 Sverige har fattat beslut om att arbeta skadeférebyggande
och bedriver exempelvis redan projekt som "En sdker och trygg kommun”,
vilket ingar 1 WHO: s globala och Folkhélsoinstitutets nationella
skadeférebyggande program®. Det finns stora likheter, 1 form av till
exempel gemensamma berdringspunkter, avseende organisation,
arbetssitt, dokumentation och utvardering, mellan processmodellen och
kriterierna for detta skadeférebyggande arbete och darfér bor en
kombination vara mojlig.

Samtidigt som processmodellen underliattar arbetet, implementerar den
ett fardigt tankesétt hos kommunerna. Risken med att pa detta satt
formgjuta ett synsétt, dr att det kan hdamma kreativiteten. Darfor maste
bakgrundstanken om stindig utveckling, d4ven av snurran i sig, belysas.
Processmodellen belyser inte sarbarheten i tillrdcklig omfattning och om
intentionen med skriften var att ge forslag till at vilket hall kommunernas
sakerhetsarbete bor ga, vore det lampligt att tydligare fokusera pa
sarbarheten. Risk och sarbarhet gar hand i1 hand d& risker hela tiden bor
kopplas till det som ar skyddsvért. Eftersom tanken med lagstiftningen ar
att fokusera pa samhéllet och de enskilda medborgarnas behov och deras
behov av sdkerhet, maste det vara medborgarens behov och dennes
sarbarhet (1 kombination med kommunens forutsiattningar) som skall
styra. Malstyrning innebar ett medborgarperspektiv.

62 Jonsson, ., et al. (2003), Utkast till idéhandbok, version 1, Processen - att arbeta med
handlingsprogram fér skydd mot olyckor, Generella beskrivningar med lokala exempel fran
Jonkdping, Raddningsverket, Karlstad

® Folkhéal soinstitutet. (1994), Ansdkan till A safe Community. En saker och trygg kommun,
Stockholm
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5 Analys av syfte och problemformulering

I detta kapitel analyseras syfte och problemformulering i kapitel 1.2
utifran litteraturstudier samt den kartlagda problembilden i kapitel 4.

5.1 Syfte och problemformulering
Analysen sker 1 punktform utifran syftet samt problemstéllningarna.

o Problematisera kravstillningen avseende de kommunala
riskanalysernas utformning utifran de krav som stélls 1 Lag om
skydd mot olyckor samt utifran de eventuella behov av stéd som
kommuner kan ha.

De flesta kommuner arbetar redan aktivt med olika former av
riskanalyser och har gjort si under en langre tid. I LSO finns det inga
uttryckliga krav eller regleringar pa att utfora riskanalyser. Foljaktligen
finns det inte heller nagra krav pa hur analyserna skall utformas for att
kunna ligga till grund fér handlingsprogrammen. Trots detta ar det enligt
var mening nodviandigt med nagon form av riskinventering samt
riskanalys med atféljande riskbedomning, for att kunna uppfylla
lagstiftningens krav pa att ange kommunens risker. Med hinsyn tagen
till avtalet®* mellan staten och Sveriges kommuner och Landsting, bor
dven  sarbarheten  analyseras for att fa ett heltdckande
sakerhetstankande. Detta innebar att risk- och sarbarhetsanalyser boér
utgora en stor del av handlingsprogrammen och ligga till grund for dess
utformning.

Nar det géller riskanalyserna ar det upp till varje kommun att bestamma
utformning och niva pa analyserna. Riskanalyserna boér dock
kategoriseras som ett forebyggande moment som utgor viktig indata till
hur kommunens sdkerhetsarbete skall organiseras samt utgér underlag
for hur raddningstjinstens verksamhet skall planeras. Genom att
uppriatta risk- och sarbarhetsanalyser med ett brett perspektiv kan
forhoppningsvis en sa stor del som mdéjligt av kommunens
olycksspektrum, med allt fran vanliga olyckor till katastrofer, tackas in.
De vanligaste olyckstyperna i Sverige idag — vardagsolyckorna — medfor
stora kostnader for kommunerna totalt sett. Ofta ar det ingen storre
svarighet att uppskatta sannolikheten di denna kan bestdmmas
empiriskt utifran statistik. Denna olyckstyp bor prioriteras 1 det
kommunala sékerhetsarbetet da reducering av sma olyckor leder till att
sannolikheten for storre olyckor reduceras enligt Isbergsteorin®s,
Isbergsteorin havdar att tillbud utgér basen, mindre skador mellanskiktet
och allvarliga olyckor/doédsfall toppen av “isberget”. Genom att studera
tillbuden och forebygga de mer frekvent forekommande skadorna
forebyggs dven de storre olyckorna.

Ambitionsnivan for arbetet med att ange risker varierar i de kartlagda

% Sveriges Kommuner och Landstings hemsida: http://www.skl.se/artikel dokument.asp
Kommunernas uppgifter i samhallets krishanteringssystem, (2005-01-30)

® Roland Akselsson, Ergonomi och Aerosolteknologi, LTH, Lunds universitet, Lund,
foreldsningsanteckningar, MTOR, MAMO090, (2003-09-05)
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kommunerna. Orsakerna kan hirledas till savél tidsbrist som andra
avgorande faktorer, som exempelvis tillgang till ratt kompetens. Det finns
dven skillnader avseende vilka risker och typ av olycksfall som behandlas
1 framtagandet av handlingsprogrammen. I ett ldngre tidsperspektiv bor
kommunerna dock striava efter att utforma heltdckande risk- och
sarbarhetsanalyser och inte endast behandla de olyckstyper som
foranleder raddningsinsats.

— Hur ser kommunernas behov av metoder for riskanalyser ut?

Samtidigt som det finns ett behov av konkreta metoder fér riskanalyser
finns det inte nagon universal metod som kan ge ett heltdckande underlag
till handlingsprogrammen. Det gar inte att anta att det &r rimligt att
tillhandahalla praktiska verktyg eller skapa en metod som passar alla
kommuner. Det ligger ar av studier bakom den forskning® som bedrivs
for att utveckla bra metoder for utformandet av kommunala risk- och
sarbarhetsanalyser. Parallellt med att denna forskning bedrivs, maste
kommunerna anvinda sig av sunt férnuft vid sina val av risk- och
sarbarhetsanalysmetoder. En metod ar aldrig battre dn dess anvandare.
Det spelar saledes ingen roll hur bra en metod &r, om inte anvindaren
har kunskap och ratt forstaelse.

Vid val av analysmetod maste kommunen ta stéallning till den information
som finns tillgdnglig, storleken och komplexiteten pa det som skall
analyseras, nodvandig detaljeringsniva samt ta hénsyn till vilka resurser
som finns att tillgd. Vid utformandet skall val av risk- och
sarbarhetsanalysmetod motiveras, syfte klargéras, avgriansningar anges
och férenklingar redovisas. Tillvigagangssittet bor vara transparent och
mojligt att repetera.

Det uppstar alltid osékerheter vid utformandet av risk- och
sarbarhetsanalyser. Detta dr nagot som ar néstintill omgjligt att undvika.
For att oka reliabiliteten pa resultatet bor emellertid osdkerheterna i
indata och dess eventuella paverkan pa resultatet utredas och redovisas.
Exempel pa orsaker som 1 dessa sammanhang kan leda till osédkerheter ar
huruvida samtliga scenarion identifierats, om ritt sannolikhetsvirde
anvants, om det verkligen finns nagon giltighet i valda riskkriterier etc.

— Hur skall spdnnvidden av olyckstyper inom kommunens
verksamhetsomraden hanteras?

Lag om skydd mot olyckor stiller enbart krav pa att de olyckor som
foranleder raddningsinsats skall behandlas. Enligt var mening bér dock
ambitionen for handlingsprogrammet lédggas over lagkravet pa denna
punkt. Vid kartlaggningen framgick det att olyckor som féranleder
raddningsinsats kan vara fa till antalet 1 en liten till medelstor kommun.
Darféor kan andra olyckstyper vars konsekvenser inte foranleder
raddningsinsats helt enkelt inte &sidosattas da dessa ofta é&r
overrepresenterade. Aven dessa boér siledes behandlas for att oka
medborgarnas tillit for kommunens sékerhetsarbete och for att de

% Lucrams hemsida: http://www.lucram.lu.se, (2004-11-28)
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kommunala riskanalyserna skall utgéra tillracklig grund for
handlingsprogrammen.

— Hur skall hansyn till sarbarheten tas och foljaktligen, hur skall
sarbarhetsanalyser integreras i sikerhetsarbetet?

Sarbarhet handlar i1 stérre utstriackning om hur ett system paverkas av en
héndelse och det &ar de langtgaende konsekvenserna som betonas.
Motstandskraften och aterhamtningsférméaga &ar av stor vikt for att
minska sarbarheten.

Da LSO inte staller nagra krav pa att sarbarheten skall redovisas,
regleras foljaktligen inte heller utformningen av sarbarhetsanalyser.
Enligt var mening &r det dock otillrackligt att enbart anvianda sig av
riskanalyser, eftersom riskerna hela tiden bor stdllas 1 relation till
sarbarheten. Om sarbarhetsaspekten infors utvidgas och forbattras sjalva
analyssteget, foljaktligen forfinas hela riskhanteringsprocessen i stort.
Det &r med anledning av detta som vi véljer att implementera industrins
systemsyn pa riskanalyser dven pa sarbarhetsanalyser 1 kommunen.
Genom att se kommunen som ett sarbart system som paverkas av
flertalet riskfaktorer skapas ett bredare synsédtt som béittre stammer
overens med tanken om malstyrning. Sarbarhetsanalysen bor infogas som
en byggsten 1 handlingsprogrammen enligt LSO. Vi valde saledes att
modifiera syftet under examensarbetets gang, fran att enbart gilla
riskanalysen, till att 4ven involvera sarbarhetsanalys. Bendmningen blev
saledes risk- och sarbarhetsanalys.

— Hur skall kommunen avgoéra huruvida en potentiell risk kraver en
fordjupad analys?

Behovet av en fordjupad analys maste avgoras 1 respektive kommun samt
for respektive fall. Beslutet om huruvida en fordjupad analys krédvs maste
grunda sig pa kommunens egna uppsatta riskkriterier. I kommunerna
rader ett mycket varierat synséatt pa riskkriterier och en féordjupning inom
detta ryms darfor inte inom ramarna fér denna rapport.

— Vilken kompetens och kunskap kriavs 1 kommunerna?

Enligt LSO maste personalen genom utbildning och erfarenhet ha den
kompetens som kravs for att allmidnheten skall ha en tillfredsstdllande
siakerhet. For att kommunen skall kunna faststidlla realistiska
riskkriterier maste det finnas personal med professionella kunskaper
inom riskomradet.

De personer som genomfér riskanalyser bor ha erforderlig kompetens
inom riskanalysmetodik samtidigt som de boér vara val insatta 1 den
verksamhet som skall analyseras. Detta later som en sjalvklarhet, men
detta “krav” har visat sig vara mycket svart att realisera i praktiken da
denna tvarvetenskap sillan finns samlad 1 en och samma individ.
Kunskapen om den egna verksamheten ar stor. Daremot dr det just
kunskapen om risk, sarbarhet och metodiken for att utfora dessa analyser
som saknas 1 manga av de kartlagda kommunerna och de bor saledes

51



Kommunala risk- och sarbarhetsanalyser

utreda sitt behov av personal med denna kompetens.

Framtagandet av savil riskanalys som handlingsprogram kraver alltsa
ett multidisciplindrt synsétt. Det behovs personer med kunskap om
kommunens verksamhet sa vdl som kunskap om risk- och
sarbarhetsanalysmetodik. Da det ar svart att finna helt ratt kompetens
hos en person, dr en losning att inrédtta en arbetsgrupp inom detta
omrade. Aven vikten av kontinuerlig utbildning fér befintlig personal bér
framhallas.

— Hur skall resultatet av analyserna presenteras pa ett lattbegripligt
satt, da dessa kommer att ligga till grund for beslutsfattande?

De problem som upptickts pa politikerniva ar av tva slag. Framforallt
uppstar problem vid tolkning av sannolikhetsbegreppet, men &ven
metodiken som anvidnds vid sdkerhetsarbetet mots emellanat av
oforstaelse. Detta kan innebédra att de grundlidggande kunskaperna inom
riskomradet hos beslutsfattarna inte alltid ar tillrdckliga. Da politikernas
kompetens inom omradet dr varierande och dynamisk bor ledorden vid
kontakten med beslutsfattarna vara lyhérdhet och tydlighet. Rent
konkret betyder det att presentationen av risk- och sarbarhetsanalyserna
bor anpassas sa att de mots av forstaelse. Da kan handlingsprogrammen
klubbas igenom pa ratt grunder.

En bra oéverblick och presentation av kommunens riskbild kan erhallas
genom att anvanda illustrationer, kartor, tabeller och register av olika
slag. Dessa medel har visat sig fungera effektivt for att férmedla
resultatet av risk- och sarbarhetsanalyserna for beslutsfattarna. For att
fortydliga sannolikhetsbegreppet kan det ocksa vara fordelaktigt att
anvidnda sig av metaforer och saledes wundvika svarforstieliga
sannolikhetsmatt. Det 4r dven viktigt att vara medveten om att individer
kan tolka risker pa olika sitt pa grund av riskvardering och
riskperception.

e Utifran problematiseringen komma med férslag pa hur
kommunala riskanalyser kan utformas.

Genom litteraturstudier och kartlaggningen av nagra exempelkommuners
nuvarande arbete har en generell analysmetodik och arbetsging tagits
fram, se kapitel 6.
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6 Forslag pa kommunanpassad analysmetodik

Detta kapitel syftar till att ge vagledning for hur kommunen kan ga till
vdga vid upprdttandet av risk- och sarbarhetsanalyser, vilka kan ligga till
grund for handlingsprogram enligt Lag om skydd mot olyckor. Férslagen
dr frdmst baserade pd forskning inom  gruppsykologi, dvriga
litteraturstudier samt analysen i kapitel 5. Avsnitten dr uppdelade 1
organisationsstruktur och metodik.

6.1 Organisationsstruktur

Eftersom sédkerhetsarbetet kraver stdndig forbattring 4r kommunerna
angeldgna om att fa till stdnd en iterativ utvecklingsprocess inom
omradet. I detta ingar att losa de eventuella problem, avseende
kommunens organisationsstruktur kring sikerhetsarbete generellt och
vid framtagande av handlingsprogram specifikt, som uppstar.

6.1.1 Sakerhetsgruppens storlek

For att bland annat uppfylla tviarvetenskapligheten som &r onskvird
enligt foregdende analys ar det lampligt att kommunen upprattar en
sidkerhetsgrupp for framtagandet av  kommunala risk- och
sarbarhetsanalyser samt handlingsprogram. Det ar valdigt svart att ange
det optimala antalet personer som bor inga 1 denna grupp, men forslag ges
med stod av bland annat forskning inom gruppsykologi samt utifran de
specifika forutsiattningar som finns for kommunalt sikerhetsarbete. Det

finns olika typer av konstellationer, se
En person Dyad Triad Liten grupp Stor grupp

Figur 6.1, som alla har vissa for- respektive nackdelar.

OROMNESE -

En person Dyad Triad Liten grupp Stor grupp

Figur 6.1 Gruppstorlek

Att en person ensam skall arbeta med handlingsprogrammen &ar direkt
olampligt. Pa grund av att det 4r manga typer av risker, verksamheter
och problem som skall berdras vid framtagandet av handlingsprogram ar
aven dyaden och triaden for sma grupper for att tdcka in alla de problem
och fragestdllningar som kan tdnkas uppsta. I triaden kan det &ven
uppsta andra problem, s4 som konkurrenssituationer dar tva av gruppens
medlemmar sluter sig samman i ett par och stéller den tredje medlemmen
utanfor.
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Gréansen mellan en liten grupp och en stor grupp ar tadmligen flytande,
antalet "pizzabitar” 1 dessa tva alternativ skall darfor inte tolkas absolut.
Det finns en méngd olika definitioner pa vad en liten grupp &r, bland
annat skall “face-to-face”- interaktion vara mdgjlig. En liten grupp kan
aven definieras som ett visst antal personer som &r engagerade 1
interaktion med varandra i en enda eller fler sammankomster ansikte
mot ansikte, diar varje medlem tar emot ett tillrdckligt distinkt intryck av
varje annan medlem, si att han eller hon kan, antingen 1 gruppen eller
senare pa forfragan, ge nagon reaktion pad var och en av de andra
gruppmedlemmarna som individuell person, d4ven om det bara skulle vara
att komma ihag att den andre var narvarande®’.

I praktiken innebar detta att en liten grupp bestar av cirka tre till tio
individer och pa grund av sidkerhetsgruppens uppgifter och arbetssétt
anses den lilla gruppen vara lampligast for kommunens sdkerhetsarbete
vid framtagandet av handlingsprogram. Studier visar ocksa att gruppens
effektivitet, produktivitet och problemlosningsformaga har ett samband
med gruppen storlek. Eftersom studier tyder pa att gruppens effektivitet
minskar med 6kad storlek bor sdkerhetsgruppen utgéra en liten grupp.
Detta resonemang stéarks ocksa av det faktum att vid stérre grupper ékar

antalet relationer mellan individerna och gruppen riskerar att forlora

kontakten med varandra enligt
(Gruppens storlek 2 3 6 15 20 30 50 w
tAntaI relationer 1 3 15 10 190 435 1225 J
Figur 6.2.
(Gruppens storlek 2 3 6 15 20 30 50 w
tAntaI relationer 1 3 15 10 190 435 1225 J

Figur 6.2. Antal relationer som funktion av gruppstorlek®s

Ett 6kat antal relationer gor att gruppen blir mer anonym, individerna
mer passiva och kunskap gar i langden férlorad. Som utgangsldge bor
darfor kommunens sdkerhetsgrupp bestd av en liten grupp. Vid
seminariet om scenarioteknik® som gavs pa Lunds Tekniska Hoégskola
framfordes asikter om att sex till sju personer ar ett optimalt antal
personer for att en grupp skall fungera bra.

" Lajkso, O., & Tedfeldt, E-L. (2001), Utveckling av grupper — individer — ledare: En
litteraturstudie, L edarskapsinstitutionen, Forsvarshdgskolan, Karlstad

% Svedberg, L. (2003), Gruppsykologi — Om grupper, organisationer och ledarskap,
Studentlitteratur, Lund

% Tom Ritchey, FOI, seminarie om scenarioteknik, Lund, (2004-05-12)
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6.1.2 Sammansattning och samordning

Alla verksamheter inom en kommun berdrs av nagon typ av risker. Darfor
bor risk- och sarbarhetsfragor bli en naturlig del 1 de olika kommunala
forvaltningarnas normala verksamhet. Foér att f4 en samsyn och
helhetssyn oOver kommunens riskbild &r det ytterst wviktigt att
sidkerhetsgruppen &r insatt i olika delar av kommunens verksamhet — inte
bara raddningstjanstens.

Sakerhetsarbete ar en strategisk kommunledningsfraga och ansvaret kan
saledes inte understdllas en enskild forvaltning.”? Déaremot finns
mojligheten att delegera uppgifterna. Vid skapandet av sdkerhetsgruppen
b6ér hansyn tas till vilka och hur maénga forvaltningar som finns 1
kommunen. Det dr bra om sd& manga forvaltningar som mojligt ar
representerade 1 sdkerhetsgruppen. Denna samverkan leder till att
nédvandiga natverk bildas av personer med kunskap och erfarenhet inom
vitt skilda omraden. Saledes ger detta en storre samlad kompetens och
nya infallsvinklar. Férhoppningar ar att en bred kompetens skall ligga till
grund for planering av det forebyggande arbetet med syftet att, utifran
lokala férutsattningar, hja den allménna sikerhetsnivan.

For att gemensamt kunna skapa en organisation som har bredare
kunskap om hur riskbilden i kommunen ser ut, maste ansvariga for
framtagandet av handlingsprogrammen 1 sin tur se till att samarbetet
utokas vidare. Forutom att s manga av kommunens férvaltningar som
mojligt bor involveras 1 sdkerhetsarbetet, dr det en fordel om en nira
kontakt halls med representanter fran kommunala bolag, myndigheter,
organisationer, industri och oOvrigt néringsliv. Samarbetet bor &ven
omfatta personal inom exempelvis sjukvard, polismyndighet och
foretagshélsovard.

Sammansittningen pa sidkerhetsgruppen som tar fram handlingsprogram
skall alltsa spegla kommunens struktur och det 4r mycket viktigt att
gruppen ar "branschnyanserad”. Detta kan bland annat motiveras med
det sa kallade sdkerhetspusslet, se Figur 6.3, da arbetet maste ta hansyn
till manga omraden med respektive gillande speciallagstiftningar.

" Kylefors, M. (1997), Riskhantering i ett samhél|sperspektiv — Processen, Raddningsverket,
Karlstad
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Figur 6.3. Sikerhetspusslet — samordning av lagar™

Lag (1994:1720) em
civilt férsvar

Andra relevanta lagar
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Med tanke pa riskperceptionen dr det dessutom viktigt att integrera olika
slags individer, di risker uppfattas annorlunda beroende pa bakgrund,
livssituation, kon, alder med mera.

Ett rad till de kommuner, som dnnu inte uppréattat en specifik grupp for
att ta fram risk- och sarbarhetsanalyser for framtagandet av
handlingsprogram enligt LSO, 4r att utnyttja en redan befintlig
samarbetsgrupp mellan férvaltningarna som bas. Det ar dock nédvéandigt
att komplettera gruppen med personal som har specifika kunskaper inom
sakerhetsomradet da det &dr wviktigt att gruppen sitts samman av
méanniskor som forstar betydelsen av samt kdnner ett engagemang for
sidkerhetsarbete. Personerna 1 sédkerhetsgruppen maste dga/ges mandat
och fa tid avsatt for detta specifika arbete.

Sammanfattningsvis dr samarbete alltsa en forutsiattning, dels for att fa
ett helhetsperspektiv pa arbetet och dels for att uppna kontinuitet i
arbetet.

For att uppfylla onskemalet om att sdkerhetsgruppen skall utformas som
en liten grupp pa sex till sju personer och samtidigt ticka in s4 manga
verksamhetsomraden som mojligt, kan sdkerhetsgruppen forslagsvis
delas in i en inre grupp och flera yttre grupper. Exempel pa personer som
alternativt kan vara lampliga 1 den inre sdkerhetsgruppen dr kommunens
sidkerhetssamordnare, raddningschef/stf riaddningschef, jurist,
informationsansvarig, folkhélsoplanerare samt representanter fran

™ Baserad p& Krisberedskapsmyndigheten. (2003), Risk- och sirbarhetsanalyser -
Introduktion fér kommuner, KBM:s utbildningsserie 2003:8, Stockholm
2 Bjarés, G. (1995), Skadeprevention — teori och praktik, Studentlitteratur Lund
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berorda forvaltningar. Uppridknade befattningar adr endast forslag och
modifieras saledes efter respektive kommuns organisationsuppbyggnad. I
den inre sédkerhetsgruppen bor det finnas en specifikt ansvarig individ
med klart och tydligt projektansvar. Det ar huvudsakligen denna person
som skall fungera som drivmotor for vidareutveckling av
sidkerhetsarbetet. Detta &ar av stor betydelse for att de projekt som
startats inte skall rinna ut 1 sanden.

I de yttre grupperna skall, for sdkerhetsarbetet, relevanta aktorer
representeras enligt forslag 1 Figur 6.4. I de yttre grupperna, vilka tillhor
eller har samrore med kommunen, skall de verksamhetsspecifika risk- och
sarbarhetsanalyserna, se kapitel 6.2.2, utforas.

Kommunala
bolag

Forvaltningar Myndigheter

Sakerhetsgrupp

Industri &
naringsliv

Halsa &
sjukvard

Ovriga

aktorer

Figur 6.4 Forslag pa hur sikerhetsarbetet i en kommun kan organiseras

I bilden ovan illustreras saledes en potentiell struktur for vilka
samhallsaktorer som skall ta fram risk- och sarbarhetsanalyser. Den inre
sakerhetsgruppen beaktar resultatet fran analyserna utférda av savil
externa aktorer som interna kommunala bolag och foérvaltningar wvid
framtagandet av kommunens handlingsprogram. Handlingsprogrammet
skickas sedan pa remiss till de yttre grupper som &Ar berdérda innan
forslaget presenteras for beslutsfattarna.

6.1.3 Engagemang fran ledningshall —involvera de
bedutsfattande or ganen

Olyckor péaverkar all verksamhet och verksamheten péaverkar
forekomsten av olyckor, sd& det finns all anledning till ett stort
engagemang 1 sidkerhetsfragor”. Detta engagemang maste finnas hogt
upp pa ledningsniva for att det skall fa fotfiste dven lidngre ned 1
organisationen. Resultatet av kartlaggningen visar att i de kommuner dar
sékerhetsfragorna ges prioritet fran hogsta ledningen fungerar det
tvarsektoriella, det vill sdga forvaltningsévergripande, sédkerhetsarbetet.
Det blir svart att bygga upp en hallbar funktion om det finns brister 1 den

" Kylefors, M. (1997), Riskhantering i ett samhéllsperspektiv — Processen, Raddningsverket,
Karlstad
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centrala organisationen, ledning eller administration och det ar &ven
svart att uppratthalla tjansteménnens engagemang och driftighet om
endast knappa resurser tillhandahalls. Finns det exempelvis inga
framarbetade och erkénda rutiner fér hur utviardering och uppféljning
skall ske kommer detta troligtvis inte heller att fungera. For att fa
politikerna intresserade bor de engageras sa tidigt som mojligt 1 processen
och informeras fortlopande under arbetets gang. Om de beslutsfattande
organen inte far en forstielse for sdkerhetsarbetets betydelse kommer det
foljaktligen inte att avsattas nagra resurser for denna verksamhet.

6.1.4 Kompetens

Kommunernas behov av kompetens varierar, bland annat pa grund av
befolkningstathet, storlek och férekomst av industriell verksamhet. Med
anledning av fordndringar 1 den lokala riskbilden kan kommunernas
behov av kompetens ocksa variera 6ver tiden. Det dr Lansstyrelsens, och 1
sista hand Ré&addningsverkets, uppgift att genom tillsyn folja upp att
kommunerna har den kompetens som kriavs enligt LSO.

Tillgang till den kompetens som kravs kan erhallas antingen genom
specifikt anstilld personal eller genom inhyrda konsulter, beroende pa
resurser. Da det 4r svart att finna helt ratt kompetens hos en enda person
ar detta ytterligare en orsak till varfor en arbetsgrupp férordas.

Fragan om vilka grundliggande kunskaper en beslutsfattare bor ha
avseende riskomradet ar svar att besvara. Enligt var mening bor ledorden
vid kontakten med politikerna vara tydlighet och lyhérdhet. Rent konkret
betyder det att risk- och sarbarhetsanalyserna bor presenteras sa att de
mots av forstaelse. Som tidigare ndmnts bor politikerna involveras redan 1
ett tidigt skede 1 arbetet, istdllet for att de kommer in i ett sent skede,
forst ndr det 4r dags att anta handlingsprogrammen. Kontakt maste tas
fortlopande och uppréatthallas genom hela processen.

6.2 Metodik vid kommunanpassad risk- och
sarbarhetsanalys

I féljande avsnitt klargors ett forslag pa hur kommunalt riskanalysarbete
kan laggas upp. Med anledning av den angivna problembilden och
kommunernas behov kommer sarbarhetsanalysen att integreras med
riskanalyserna. Bendmningen blir saledes risk- och sarbarhetsanalys och
metodiken 4r framtagen utifran kartlaggningen och analysen i kapitel 5.

I den inre sdkerhetsgruppen utformas till en bérjan en férstudie och
nuldgesanalys. I ett andra skede utférs verksamhetsspecifika risk- och
sarbarhetsanalyser inom respektive forvaltning samt inom Ovriga
aktorers verksamhetsomraden, se exempel 1 Figur 6.4. Detta innebéar att
de verksamhetsspecifika risk- och sarbarhetsanalyserna utfors i de yttre
sakerhetsgrupperna. Utifran nadmnda analyser utférs slutligen en
gemensam och samordnad central risk- och sarbarhetsanalys for att
forena forstudie och nuldgesanalysen samt de verksamhetsspecifika
analyserna. Vidare skall denna 6vergripande analys syfta till att redogtra
for hur de verksamhetsanknutna riskanalyserna inbérdes paverkar
varandra. Detta for att samla all den kunskap som finns och siledes
forsoka astadkomma en heltdckande bild av riskerna och sarbarheten i
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kommunen.

Central risk- & sarbarhetsanalys

Verksamhetsspecifik
risk- & sarbarhetsanalys

Verksamhetsspecifik
risk- & sarbarhetsanalys

Verksamhetsspecifik
risk- & sarbarhetsanalys

Forstudie & nuldgesanalys

Verksamhetsspecifik
risk- & sarbarhetsanalys

Verksamhetsspecifik
risk- & sarbarhetsanalys

Verksamhetsspecifik
risk- & sarbarhetsanalys

Figur 6.5 Forslag pa hur kommuners risk- och sarbarhetsanalyser kan

organiseras

6.2.1 Forstudie och nulagesanalys

Innan sjdlva analysen kan utforas maste varje kommun, med dess
sdkerhetsgrupp, ta stillning till vad de lagger in fér innebérd 1 begreppet
risk- och sarbarhetsanalys. En analys kan varieras pa en méngd olika
satt avseende bland annat analysens niva. Darfor maste orsak, niva, syfte
och malsattning klarldggas 1 forvag sa att forstaelse for analysen skapas.
Vidare ar det mycket viktigt att malen dr matbara och formuleras péa ett
tydligt satt for att arbetet skall kunna utviarderas. Kommunerna bor
beakta mojligheten att uttrycka malen i form av skyddsbehov, se kapitel
2, och uppréitta en enkel nedskriven plan som beskriver syfte och mal for
analysarbetet samt en tidsplan’4. Idag bygger manga av kommunens
verksamheter pa& resultat 1 ekonomiska termer och flertalet
organisationer kimpar med nerdragningar och farre medel. Darfor ar det
fordelaktigt att dessa faktorer belyses i analysen.

™ Carlsson - Dunn, |., et al. (2003), Projekt sakerhet i Varmland. Att bygga ett sakrare
samhalle - exempel pa hur n&gra kommuner tagit fram risk- och sdrbarhetsanalyser och
fordag till atgardsprogram. Rapport 2003:4, L ansstyrelsen Véarmland
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Malet med denna analys kan i princip likstédllas med den forstudie och
nuldgesanalys som ingar som steg ett 1 Raddningsverkets tidigare
namnda  processtod  for  handlingsprogram?s. Forstudie- och
nuldgesanalysen skiljer sig fran de verksamhetsspecifika risk- och
sarbarhetsanalyserna 1 det avseende att denna utfors i1 form av en
grovanalys, se kapitel 3.3.2.1. Vid en maélstyrd process maste kommunen
bérja med att fraga sig hur den kan bidra till valfard och trygghet for
medborgarna — alltsa beakta sarbarheten och minniskornas behov. Mélet
ar att skapa en inledande oversiktlig bild av sdkerheten 1 nulédget 1
kommunen. Hénsyn bor alltsa tas till de krav, om en trygg och siker
kommun, som stélls av medborgare och samhillet, parallellt med att
kommunens allméinna styrkor och svagheter behandlas. Vidare bér denna
analys dven behandla kommunens relation till resten av omvéirldens
trender och utveckling samt hur detta kan paverka kommunen 1
framtiden. Det bor bestimmas vilka resurser i form av tid, ekonomiska,
personella etc. som kan avséattas for det kommunala sékerhetsarbetet och
analysen bor innehalla uppgifter om avgriansningar, arbetets planering
och organisering samt ansvarsférhallanden.

Denna analys bor utformas i1 den inre sdkerhetsgruppen och kan dérefter
skickas ut till de analysansvariga vid respektive forvaltning for att
fungera som introduktion och stéd.

Genom att presentera forstudie och nuldgesanalysen for kommunens
fortroendevalda involveras politikerna redan i ett tidigt skede, vilket ar
ett maste da analysen skall resultera i ett politiskt uppdrag.

Sammanfattningsvis kan féljande punkter inga i denna analys;

e Klargor begreppet risk- och sarbarhetsanalys och sdkerstall en
samordnad syn av denna innebérd

e Bestdm niva, syfte och tidsplan for analysarbetet

e Kartlagg kommunens allménna styrkor och svagheter

e Formulera tydliga och méatbara mal

e Ta hansyn till omvéarldsutveckling

o Kartlagg oOversiktligt kommunens resurser - tid, ekonomiska,
personella etc.

o Uppgifter om avgriansningar, arbetets planering och organisering

samt ansvarsforhallanden

6.2.2 Verksamhetsspecifik risk- och sarbarhetsanalys

De yttre sdkerhetsgrupperna skall alltsa utgéras av de kommunala
forvaltningarna samt ovriga aktorer i enlighet med Figur 6.4 1 kapitel
6.1.2. Det ar saledes representanter fran dessa grupper som bor
integreras 1 arbetet med respektive verksamhetsspecifika risk- och

" Jonsson, F., et al. (2003), Utkast till idéhandbok, version 1, Processen - att arbeta med
handlingsprogram fér skydd mot olyckor, Generella beskrivningar med lokala exempel fran
Jonkdping, R&ddningsverket, Karlstad
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sarbarhetsanalyserna. Den inledande forstudie och nuldgesanalysen bor
fungera som ett stod vid uppréattandet av dessa analyser.

Eftersom manga riskanalyser ar erfarenhetsbaserade dr det av storsta
vikt att utférarna av analyserna har kunskap om verksamheten som skall
analyseras — samtidigt som anvéndaren &ven skall ha kunskap om
riskanalysmetoden. Det ar foga 6verraskande att det 4r personalen ute 1
verksamheterna som kdnner sina egna funktioner bést, men dessvérre ar
denna personal 1 regel inte sa familjar med risk- och sarbarhetsanalyser
och de metoder som finns for att utforma dessa analyser. I regel uppstar
svarigheter vid uppskattning av sannolikheterna och darfér kan det 1
vissa fall vara en fordel om sjalva uppskattningen av riskerna sker
gemensamt 1 den inre sédkerhetsgruppen dér den totala kompetensen
torde vara bredare.

Nar information fran olika forvaltningar sétts samman genereras nytt och
anvandbart material. Genom att riskuppskattningen sker i den inre
sékerhetsgruppen, med representanter fran de olika berérda enheterna,
far alla djupare insikt 1 riskerna 1 varandras verksamhetsomrade samt en
klarare bild av kommunens o6vergripande riskbilden. Detta resulterar
troligtvis 1 en synergieffekt, ett siatt att hushalla med resurserna och dra
nytta av den kunskap om riskhantering och riskanalyser som finns
genuint inom gruppen, men &ven av varandras Ovriga erfarenheter,
kannedom om lokala férhallanden samt nétverk till andra organisationer,
myndigheter och féretag. Utifran detta underliattas forhoppningsvis
uppskattningen av sannolikheterna och risken.

I de fall dar valet faller pa att riskuppskattningen skall ske enskilt ute i
verksamheterna kravs det att végledning och riktlinjer tillhandahalls.
Om personalen ute i verksamheterna far viagledning kommer deras arbete
att underldttas vasentligt. Riktlinjer och gemensamma hallpunkter
underlattar dven sdkerhetsgruppens arbete med att sammanstilla alla
verksamhetsspecifika risk- och sarbarhetsanalyser da de har utforts pa
ett liknande sétt.

6.2.3 Central risk- och sarbarhetsanalys

Malet med denna analys ar att fa en samlad bild 6ver det aktuella
omradet samt erhalla kunskap om var de forebyggande atgarderna kravs.
Genomforandet sker lampligast 1 den inre sdkerhetsgruppen eftersom
analysen skall fungera bade som ett sammanstéllande verktyg och som en
mojlighet att ga vidare med de identifierade riskerna som anses ha storst
betydelse fé6r kommunen. Den centrala risk- och sarbarhetsanalysen bor
utga fran forstudie och nuldgesanalysen samt de verksamhetsspecifika
analyserna — for att samordna dessa. Denna analys kan beskrivas som ett
komplement eller en uppdatering av den inledande analysen. Resultatet
ligger sedan till grund fér sdkerhetsmalen och i ett senare skede dven for
prestationsmalen.

6.2.4 Arbetsgang for kommunal risk- och sarbarhetsanalys

Lag om skydd mot olyckor och Lag om extraordindra hdndelser i fredstid
hos kommuner och landsting behandlar risk respektive sarbarhet. Da
lagstiftningarna har mycket gemensamt finns det anledning att
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sammanfoga metoder for riskanalys med metoder for sarbarhetsanalys.

I

Definiera/faststall det skyddsvarda och gér
avgransningar i system, rum och tid

Identifiera riskkallor, o6nskade situationer
och handelser och pa vilket satt dessa kan
4 ™ skada det skyddsvarda

Avgransning

Inventera och klarlagga krishanteringsférmagan

Identifiering
Analysera krishanteringsférmagan i relation
Riskuppskattning till de oonskade handelserna/situationerna
AN AN /
I 2

Avgransning i system, rum och tid
Risk- och sarbarhetsidentifiering
Riskuppskattning

Analys av hanteringsférmagan i relation till potentiella risker

e Y

Figur 6.6 beskrivs en generell arbetsgang fér kommunal risk- och
sarbarhetsanalys vilken &r uppbyggd som en kombination av tva
modeller: IEC: s modell”® 6ver riskanalysens uppbyggnad (vianstra rutan i
ovre delen av

"8 International Electrotechnical Commission (I1EC). (1995), International Sandard 300-3-9,
Dependability Management — Part 3: Application guide — Section 9: Risk analysis of
technological systems, Genéve
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/’
Definiera/faststall det skyddsvarda och gor
avgransningar i system, rum och tid
Identifiera riskkallor, odnskade situationer
och handelser och pa vilket sitt dessa kan
4 I skada det skyddsvarda
Avgransning
Inventera och klarlagga krishanteringsférmagan
Identifiering
Analysera krishanteringsférmagan i relation
Riskuppskattning till de oonskade handelserna/situationerna
- AN
I )
Avgransning i system, rum och tid
Risk- och sarbarhetsidentifiering
Riskuppskattning
Analys av hanteringsformagan i relation till potentiella risker
k. _/

Figur 6.6) samt de fyra forsta forslagen pa bestandsdelar

sarbarhetsanalys”(hogra rutan

1

en
1

77 K risberedskapsmyndigheten. (2004), Kommunal sdrbarhetsanalys, KBM: s forskningsserie

nr 3. Stockholm
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Definiera/faststall det skyddsvarda och gor
avgransningar i system, rum och tid

Identifiera riskkallor, odnskade situationer
och handelser och pa vilket sitt dessa kan
4 I skada det skyddsvarda

Avgransning

Inventera och klarlagga krishanteringsférmagan

Identifiering
Analysera krishanteringsférmagan i relation
Riskuppskattning till de oonskade handelserna/situationerna
AN S . J
I )

Avgransning i system, rum och tid
Risk- och sarbarhetsidentifiering
Riskuppskattning

Analys av hanteringsformagan i relation till potentiella risker

k. >y

Figur 6.6). Dessa existerande tankesétt utgor ingangsvirden till ett forslag
pa en arbetsgang om fyra steg, Avgriansningar 1 system, rum och tid, Risk-
och  sarbarhetsidentifiering, Riskuppskattning och Analys av
hanteringsférmagan 1 relation till potentiella risker. Malet ar att denna
arbetsgang skall kunna tillimpas for savial de verksamhetsspecifika
analyserna som den centrala analysen med viss modifiering. Modifiering
kommer huvudsakligen att bli aktuell 1 steget: Avgriansning 1 system rum
och tid. Den centrala analysen kommer saledes att f4 ett breddat
perspektiv.
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Definiera/faststall det skyddsvarda och gor
avgransningar i system, rum och tid

Identifiera riskkallor, odnskade situationer
och handelser och pa vilket sitt dessa kan
4 I skada det skyddsvarda

Avgransning

Inventera och klarlagga krishanteringsférmagan

Identifiering
Analysera krishanteringsférmagan i relation
Riskuppskattning till de oonskade handelserna/situationerna
- AN v
I )

Avgransning i system, rum och tid
Risk- och sarbarhetsidentifiering
Riskuppskattning

Analys av hanteringsformagan i relation till potentiella risker

- vy

Figur 6.6 Generell arbetsgang for framtagandet av kommunala risk- och
sarbarhetsanalyser

I TEC: s modell for riskanalys behandlas inte sarbarheten. Tanken med en
forening av ovanstdende modeller 4ar att det skall resultera 1 ett
kombinerat arbetssdtt for risk- och sarbarhetsanalys och utgéra en
byggsten 1 framtagandet av handlingsprogrammen enligt LSO.

Det bor ndmnas att det 4r obefogat att dra en klar gréns mellan varje steg
1 ovanstdende modeller och strikt behandla varje steg 1 en bestdmd
tidsordning. Ofta gar stegen in i och overlappar varandra och det
véasentliga ar att innehallet 1 alla steg beaktas och behandlas.

6.2.4.1 Bakgrundsinformation

For att kunna fora ett proaktivt, malstyrt arbete med skydd mot olyckor
och forutse riskfyllda miljéer, objekt och verksamheter &r systematiskt
insamlad information ett viktigt hjalpmedel. For att ta fram bra
bakgrundsmaterial maste det utredas vilket materiel och vilken
information som behoévs och utnyttja den kinda och sammanstillda
informationen som eventuellt redan finns inom kommunen. De
erfarenheter som finns av tidigare intraffade incidenter, inom saval den
egna som andras organisationer, underlattar arbetet och bor tillvaratas.
En kartlaggning av den faktiska olycksbilden och
skadeutvecklingstrenden i kommunen och annat bakgrundsmaterial kan
bland annat erhéallas fran’s;

8 Kylefors, M. (1997), Riskhantering i ett samhéllsperspektiv — Riskinventeringen,
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o Adekvat litteratur, rapporter

e Oversiktsplan, miljéplan, trafiksikerhetsprogram
o Befolknings-, olycks-, insatsstatistik

e Kartmateriel

For att forebygga skador till f6ljd av olyckor ar det viktigt att ha kunskap
om skadornas utbredning och omfattning och fora register dver detta.”™
Det ar ocksa viktigt att registrera hur skadorna fordelar sig 1
populationen da detta kan utgéra ett steg 1 att kartlagga sarbara
individgrupper. Pa sa sétt registreras hur skadorna &r fordelade over
befolkningen och om det gar att se nagon utvecklingstrend. Olycksbilden
och skadeutvecklingen 1 kommunen fungerar vidare som ett stéd for
riskuppskattningen, di4 det &ar utifran denna som sannolikhet och
konsekvens kan uppskattas. Tillgang till statistik &r en av
forutsattningarna for att kunna arbeta malstyrt med skydd mot olyckor
och fa en rattvisande, 6vergripande och i hégsta mdojliga man, komplett
olycksbild. For att en kvantitativ riskuppskattning skall kunna ske maste
information betraffande sannolikhet och potentiella utfall hdmtas in$0.
Det finns en méingd olika offentliga register som kan anvidndas for att
erhalla  information om  olycksbilden och  skadeutvecklingen.
Informationen 1 dessa register bestar framst av nationell eller lokal
statistik 6ver intraffade olyckor. Forutom detta kan ocksa
raddningstjinstens insatsrapporter eller utryckningsstatistik tjdna som
underlag.

Underlagen till risk- och sarbarhetsanalysen kan &ven utgoras av
resultaten fran kommunernas tidigare arbeten med riskanalyser,
befintliga systemanalyser av kommunégda farliga verksamheter/bolag,
samt fran system for tillbudsrapporteringar. Om det &ar relevant for
sikerheten 1 kommunen kan en kombination av information fran den
privata savil som den offentliga sektorn vara anviandbar. Exempel pa
aktéorer som innehar uppgifter samt ansvarar for forebyggande
verksamhet &r, forutom kommunens olika férvaltningar, exempelvis
Viagverket, Hélso- och sjukvarden, forsakringsbolag. Vidare kan statistik
och annat underlag hdmtas fran Raddningsverkets hemsida®' samt fran
Nationellt centrum for erfarenhetsaterforing fran olyckor (NCO)82,

Det bor poédngteras att statistikinsamlingen inte enbart far kretsa kring
olyckor som beror av brander, eftersom kommuner skall kunna hantera
olyckor inom ett bredare spektrum.

6.2.4.2 Avgransningi system, rum och tid
Genom att definiera avgransningar i system, rum och tid blir det lattare

Raddningsverket, Karlstad

™ Bjaras, G. (1995), Skadeprevention — teori och praktik, Studentlitteratur, Lund.
8 Abrahamsson, M. & Magnusson S-E. (2004), Risk- och sérbarhetsanalyser -
utgangspunkter for fortsatt arbete, Krisberedskapsmyndigheten, Stockholm

8 Statens Raddningsverks hemsida:

http://www.srv.seltemplates/SRV_AreaPage  365.aspx, (2005-02-01)
¥statens Raddningsverks hemsida: http://www.nco.srv.se, (2005-06-01)
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att stdlla risker 1 relation till sarbarheten. Systemavgrinsningen
behandlar, vilket namnet antyder, avgransningar mot omgivande system.
Det som bor inga i avgransningen ir bland annat vilket perspektiv som
skall antas, det vill sdga, vad analysen skall omfatta och vilka omgivande
system som kan hota det skyddsvidrda. Avgrédnsningen 1 rum kan
exempelvis ocksa innebara att ta stillning till om analysen endast skall
behandla de riskkéllor, resurser och den kompetens som finns innanfér
kommungrinsen eller om analysen skall ha ett mer grinséverskridande
perspektiv. Avgridnsningen i tid avser vilket tidsperspektiv analysen bor
ha. Denna avgridnsning 4ar noddviandig eftersom véirden, sasom
konsekvenser och sannolikheter kan variera o6ver tiden och saledes
paverkas de besluten om vad som utgor risk respektive sarbarhet.®3

6.2.4.3 Risk- och sdrbarhetsidentifiering

Risk- och sarbarhetsidentifieringen utgérs av en inventering av de risker
och riskkéllor som omfattas av kommunens verksamhetsomrade saval
som sarbarheten i1 form av till exempel objekt, befolkningsgrupper,
individer eller samhéllsfunktioner. Savil riskkédllor som sarbarheten
kartlaggs och registreras utifran informationsinsamlingen.
Kartlaggningen bor ocksad ge kunskap dels om riskerna i sig och dels om
vilka resurser som finns for att hantera de risker som resulterat 1 olyckor.
Néar det géller arbetet med kommunala risk- och sarbarhetsanalyser
kravs ett multidisciplindrt synséatt, da det a4r manga objekt och
verksamhetsomraden med stor komplexitet som berors. Detta innebar
bland annat att spdnnvidden blir stor da karaktaren pa riskkéallorna och
sarbarheterna kan vara vitt skilda. Da det kan vara svart, eller néast intill
omojligt, att identifiera alla de tusentals specifika hindelser som kan
intraffa 1 en kommun boér forsék att beakta alla olika riskkallor och
sarbarheter goras. Forslagsvis kan risk- och sarbarhetsidentifieringen
utformas som en sa kallad ”brainstorming” dar egenskaper som
kreativitet, pahittighet och engagemang &r vardefulla. Vid denna
identifiering kan olika hjalpmedel, som till exempel checklistor, se avsnitt
3.3.2.3, anvindas. Det viktiga 1 detta steg dr att identifiera, strukturera
och lista kommunens risker och sarbarheter.

For att risker och sarbarheter skall vara lattare att hantera kan det vara
en fordel om de delas in 1 olika kategorier. Utifran problembilden i kapitel
4 ar det viktigt att, féorutom risker i form av objekt, dven kontrollera
risker 1 form av omraden, funktioner, verksamheter och héandelser 1
ovrigt. Om ett brett spektrum av risker identifieras kan dven atgéarder
riktas mot savél risker for individ, ndrmilj6 samt samhéallsmiljo och pa
detta sédtt kan forhoppningsvis hela olycksspektrumet tédckas in. For
forslag pa kategoriseringsmojligheter se bilaga 6.

Metoderna for att behandla de organisatoriska bristerna ar inte fullt sa
utvecklade jamfort med de riskanalysmetoder som finns framtagna for
rent tekniska risker. Darfér kan denna kategori vara svarare att
kartlagga och analysera. Denna riskkategori bor dock tillignas mer
intresse och fa storre uppmirksamhet fér att en stérre del av

8 K risheredskapsmyndigheten. (2004), Kommunal sirbarhetsanalys, KBM: s forskningsserie
nr 3, Stockholm
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olycksspektrumet skall kunna tickas. Darfor bor den ocksa inkluderas i
kommunernas sidkerhetsarbete. System Action Management (SAM) 8¢ ar
en analytisk arbetsgang som tagits fram for att féorsoka strukturera och
kvantifiera méanskliga och organisatoriska faktorer och ge en maojlighet till
att se vilka organisatoriska faktorer som kan paverka sikerheten for ett
system. SAM kontrasterar till de méanga riskanalysmetoder som fokuserar
pa tekniska system utan hinsyn till sambandet mellan teknik, manskliga
och organisatoriska faktorer. Med hjdlp av SAM-metodiken kan de
ménskliga faktorerna kartldggas fran flera olika perspektiv. Méanskliga
handlingar paverkar givetvis risken for fel. Organisatoriska faktorer som
ordning, arbetstider utbildning osv. paverkar det méanskliga handlandet.
Darmed paverkar det indirekt sannolikheten for fel. Manskligt agerande
ar mycket komplext och darfér svart att analysera. Det &ar, som i likhet
med andra analysmetoder, forknippat med stora svarigheter att finna
frekvenser och sannolikheter for ménskliga felhandlingar. Osakerheterna
ar mycket stora. SAM 4ar applicerbar inom en méngd olika
verksamhetsomraden och inte enbart inom de konservativt tekniska
omradena.

Genom att kartldgga sarbarheten kan denna stéllas 1 relation till riskerna
1 kommunen. Identifiera och beskriv savil kommunens sarbara miljéer,
fysiska struktur som sarbarheten i1 befolkningssammanséttningen.

Faktorer som kan paverka sarbarheten 1 miljon och den fysiska
strukturen ar exempelvis®?;
e typ av kommun (dlder, férorter — stadskarna, flerbostadshus —
villastad),
e vagnat,
e nirhet till (tunga) industrier, transportleder, motorvégar,
jarnvagar,
e nirhet till natur(skydds)omraden, sjoar, vattendrag,

o framtida expansion, bostadsbebyggelse

Faktorer som kan paverka sarbarheten i1 en medborgargrupp A&r
exempelvis®é;

o aldersfordelning,

¢ hushallssammanséttning,

e invandrartithet,

e arbetsloshet,

8 Murphy, D.M, et a. (1996), The SAM framework: Modelling the Effects of Management
Factors on Human Behavior in Risk Analysis, Risk Analysisvol. 16 no 4, Society for Risk
Analysis

& Bjaras, G. (1995), Skadeprevention — teori och praktik, Studentlitteratur, Lund

% Bjarés, G. (1995), Skadeprevention — teori och praktik, Studentlitteratur, Lund
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¢ medelinkomst

6.2.4.4 Riskuppskattning

Som tidigare namnts rekommenderas att detta steg utfors i1 den inre
sakerhetsgruppen for att undvika eventuella problem  med
riskuppskattningen. Forhoppningsvis kommer detta aven leda till 6kad
insikt 1 verksamhetsomradenas specifika risker och sarbarheter samt ge
en klarare bild av kommunens 6vergripande riskbild.

Detta steg avslutar samt visar resultatet av riskanalysarbetet och bygger
pa risk- och sarbarhetsidentifieringen samt statistikinsamling.
Riskuppskattningen syftar till att risken Dberdknas genom en
sammanvigning av skattningen av sannolikheten och konsekvenserna.
Konsekvensen delas ofta in 1 konsekvens for liv, egendom och milj6. I
detta fall anses detta vara nagot for snavt for att spegla de hiandelser som
kan drabba en kommun och dess invanare. Konsekvenser virderas ofta 1
rena ekonomiska termer, sa som exempelvis forlorad inkomst och
saneringskostnader, men det har visat sig betydelsefullt att beakta dven
andra "mjukare” foljder av hdndelser. Den sociala miljon har visat sig ha
stor betydelse for ohélsa samt skadefrekvensen i en population®’. Darfor
bér social milj6 sdsom oro och obalans finnas 1 atanke da
konsekvensbegreppet behandlas vid risk- och sarbarhetsanalysen.

For att en korrekt riskjamforelse skall vara mdjlig, maste det finnas
uppgifter om risken. Genom att anvidnda sig av en modell underléittas
arbetet med att sdtta ett matt pa riskerna. Som alltid géller det dock att
det finns forstaelse infor metoden fér att kunna tillimpa den pa ratt sitt.
Enligt kartldggningen som utforts i detta projekt utgér anvindandet av
riskmatrisen ett exempel pa den riskuppskattningsproblematik som finns
ute 1 kommunerna. Ett sitt att undvika dessa problem kan vara att
kombinera riskmatriser med hindelsetridsanalys. Handelsetrad anviands
for att bestdmma vilka troliga skadehidndelser som kan ske och
sannolikheterna for dessa. Ett héndelsetrad utgar fran en initierande
skadehindelse och utifran denna listas ett antal tdnkbara delscenarier.
Genom att sannolikhet och konsekvens berédknas for varje delscenario kan
ett antal riskmatt tas fram. Genom att tédnka 1 héndelsetrad vid
utformandet av riskmatriser ar det lattare att undvika eventuella
svarigheter 1 riskuppskattningenss,

Riskuppskattningen 4r just en uppskattning och far darfér inte betraktas
som en absolut sanning. Den bér inte ensam vara utgangspunkten for
riskvarderingen utan betraktas som ett steg i vilket storleken pa risken
indikeras. Om det visar sig att risken forefaller stor, kan det bli aktuellt
med en mer detaljerad analys. Beroende pa vilken typ av risk maste en
lamplig metod for den detaljerade analysen bestammas. Malet maste vara
att minska risken och detta kan bland annat utféras genom att identifiera
potentiella atgdrder som kan minska sannolikheten for att en viss typ av
héndelse intréaffar eller forbattra organisationens forméaga att hantera
héndelsen nér den intraffar.

8 Bjaras, G. (1995), Skadeprevention — teori och praktik, Studentlitteratur, Lund
8 Anders Jakobsson, Brandteknik, L TH, Lunds universitet, Lund, intervju, (2004-09-23)
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Efter att ha tagit hansyn till osdkerheter bor de identifierade riskerna i
nagon man kvantifieras eller rangordnas. Resultaten av riskanalyserna
och handlingsprogrammen bér ocksa vara anpassade for att, pa ett
foljsamt satt, kunna ingd och fungera 1 ett kontinuerligt, tvirsektoriellt
riskhanteringsarbete. De skall &ven vara mdjliga att folja upp och
revidera. I detta ingdr att materialet skall kunna presenteras pa ett
lattforstaeligt séatt for politiker och beslutsfattare. Det &r kommunernas
behov och forutsdttningar som skall st 1 centrum.

6.2.4.5 Analysav hanteringsférmagan i relation till potentiella risker
Kommunen maste se 6ver sin egen forméga att hantera potentiella risker
samt den formaga som finns hos statliga och privata aktoérer. De planer
som skall uppréattas 1 en kommun enligt Lag om extraordindra hdndelser i
fredstid hos kommuner och landsting kan anvindas som underlag 1 detta
steg eftersom de redogér for hur hanteringen av extraordinéra héndelser
skall ske. I detta steg skall de resurser som arligen avsétts for
sékerhetsarbetet 1 kommunen/forvaltningen/organisationen etc. samt
vilken kompetens som finns att tillga ocksa klargéras. De skyddsvarda
objektens hanteringsformaga skall stédllas i relation till de oonskade
héndelserna eller situationerna, alltsa riskerna. I detta skede framgar det
om resurserna/hanteringsformagan ar tillracklig eller om det kravs vidare
analys och atgirder. Det ar viktigt att ha detta 1 dtanke redan vid risk-
och sarbarhetsidentifieringen.

6.2.5 Riskvardering—Redovisning av riskerna

Riskvéarderingen ingar, per definition, inte 1 riskanalysen och arbetet med
riskanalyserna betraktas saledes som avslutat. Riskanalysen &r dock, 1 de
flesta fall, direkt kopplad till beslut av nagot slag. Dessa beslut avser
accepterbarheten i risken eller vilka alternativ som skall véljas for att
reducera eller kontrollera risken. Redan initialt 1 analysarbetet bor darfor
upphovsminnen fraga sig hur dokumentationen bér se ut och hur
presentationen av risk- och sarbarhetsanalyserna bast skall laggas upp
for att politiker och beslutsfattare skall fa tillracklig insikt i1 och forstaelse
for problematiken for att kunna ta ett beslut.

For att kunna ge vigledning for vardering av risken och goéra en
jamforelse mellan berdknad risk och accepterad risknivd behovs
acceptanskriterier. Dessa kriterier kan utgoras av exempelvis®?;

e Dimensionerande skadefall/Varsta tankbara fall
e Kvantitativa kriterier

e Riskmatris

Idag finns det emellertid inga vedertagna riskkriterier i Sverige for vad
som kan anses vara acceptabelt eller ej. Hansyn bor dock tas till hur den
studerade risken uppfattas av omvéirlden,®® da denna har betydelse for
hur risken vérderas. Ofta anvénds en kombination av sunt fornuft,

8 Anders Jakobsson, Brandteknik, L TH, Lunds universitet, Lund, intervju, (2004-09-23)
% Davidsson, G., et al. (2003), Handbok for riskanalys, Réddningsverket, Karlstad
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normer, standarder, erfarenhet och teoretisk kunskap som grund for
beslut. Det kravs dock kunskap for att kunna avgoéra vad som verkligen ar
jamforbart och vilka attribut det &r som skall jamforas.

Det ar av storsta vikt att beslutsfattarna forses med beslutsunderlag som
de forstar och uppfattar pa ratt sitt. Med anledning av detta berors
riskperception, dvs. riskuppfattning, nidrmare da de som utfor
riskanalyserna bor géras uppméirksam pa riskperceptionens inverkan.

Enligt processmodellen s& kommer troligtvis politikerna in i processen
efter riskanalyssteget och deltar, tillsammans med dem som genomfort
analyserna, vid riskvirderingen for att besluta huruvida risken kan
tolereras eller inte. Det 4r meningen att politikerna i varje kommun skall
bestdmma vilken riskniva som ar tolerabel 1 kommunerna.

Eftersom staten inte gett ut nagra riktlinjer for hur kommunerna skall ga
tillvidga ges nedan nagra forslag pa hur och vad politikerna i kommunen
kan ta hansyn till vid vérdering av risker. Mycket av en persons
riskvardering bygger pa dennes riskperception och kommer dérfoér ha en
avgorande roll vid riskvéirderingen. Det ar viktigt att strava efter en
samstammig riskbild. Fér att uppna detta bor alla aktorer forséka halla
sig till en sa objektiv standpunkt som mdjligt da det galler viardering av
risker 1 kommunen. Som ndmnts tidigare ar det inte bara den objektiva
standpunkten utan dven en mingd subjektiva faktorer som kommer att
paverka riskvirderingen. De subjektiva faktorerna beror pa personens
referensramar nir det giller risker och ar hogst individuella. P4 grund av
dessa faktorer lagger t. ex vissa individer storre vikt vid sannolikheten for
att en viss hindelse skall intradffa, medan andra ligger storre vikt vid
héndelsens konsekvens. Generellt kan de subjektiva faktorerna delas upp
1 foljande tre kategorier®!:

e Faktorer som hanfors till riskens uppkomstmekanismer -
faktorer som ar kopplade till riskens uppkomstmekanism paverkar
1 stor grad riskvéarderingen. Tva av dessa faktorer ar graden av
kdnnedom av riskkéllan och graden av frivillighet. Detta innebéar
att acceptansen ar storre for risker med stor grad av kdnnedom.
Detsamma géller ocksa for graden av frivillighet. Har individen
personlig erfarenhet av risken/riskkillan si uppfattas den 1 regel
som mindre. Detta betyder att personlig erfarenhet ocksa &r en av
faktorerna som paverkar riskviarderingen.

e Faktorer som hanfors till typen av konsekvenser — Eftersom
det rader viss riskaversion i1 samhéllet betraktas ofta riskkéllor
som kan leda till mycket stora konsekvenser som mer riskfyllda,
an riskkéllor som sker oftare fast med betydligt mindre
konsekvenser. Detta trots att en objektiv bedémning av risken
hade visat att riskerna &r likvardiga.

En annan faktor som passar in i denna kategori ar betydelsen av

vem som potentiellt kan drabbas av konsekvenserna. Om en

! Davidsson, G., et a. (1997), Vardering av risk, Réddningsverket, Karlstad
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individ i en beslutsfattande position har stor nytta av risktagandet
och star helt utanfor risktagandet, kan hon/han vara benégen att
acceptera en risk som inte visar sig vara lag 1 en objektiv

bedémning. Resonemanget illustreras i

Beslutsfattare Nyttotagare

Risk-barare

Figur 6.7 dar kopplingen mellan risktagande, beslutsfattande och
nyttotagande visas.

Beslutsfattare Nyttotagare

Risk-barare

Figur 6.7. Forhallandet mellan olika aktérer i risktagandet

e Faktorer som har att gora med mojligheterna att bemastra
konsekvenserna — En upplevd hég grad av kontroll av
aktiviteten som foranleder risken, leder till att risken bedéms vara
lagre 4n vid motsatt férhallande. Detta giller vare sig kontrollen
ar verklig eller endast upplevd. I denna kategori tas dven hénsyn
till fértroendet fér ansvariga organisationer.

For att kunna motivera eventuella atgiarder skulle det kunna vara
mojligt att komplettera risk- och sarbarhetsanalysen med nagon form
av kostnad-nyttaanalys. Det finns 4ven en del argument for att
kostnad-nyttaanalys bor anvandas oavsett riskniva, se nedan92,

e Moraliska argument — Vi kan acceptera att en viss risk ar sa liten
jamfort med andra risker att den inte ar vard att oroa sig for. Vi

2 Davidsson, G., et a. (1997), Vardering av risk, Réddningsverket, K arlstad
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accepterar dock inte en risk enbart med motiveringen att den ar
for dyr for att atgarda.

e Pragmatiska argument — Det kan finnas en tendens till att forscka
komma undan genom att hidvda att riskerna dr mycket dyra att
reducera. Om riskreduktion ddremot ar ett absolut krav gar det
oftast att 16sa.

For att f4 annu en infallsvinkel vid viardering av risk, och vid motivering
for beslutsfattarna, kan kostnader, vinster eller besparingar, vid
riskreducerande atgédrder beaktas®. Exempel pa dessa kostnader ér;

o Kapitalkostnader — utrustning, mark, m.m.

e Driftskostnader — extra personal, évningar, extra
underhallskostnader, m.m.

e Forlorad vinst — om atgarder kraver nedsatt produktion eller att
viss verksamhet maste ldggas ner

Nagra exempel pa vinster och besparingar vid riskreduktion;
o Kostnader for personskador — personskador orsakar inte alltid
stora direkta kostnader for verksamheter eller industrier, men de

verkliga kostnaderna fér samhéllet kan vara av betydande storlek

o Riddningskostnader — uppkommer 1 samband med ridddning,
sanering, bargning och liknande

e Produktionsavbrott — kan innebéra stora kostnader som potentiellt
kan undvikas med hjélp av riskreducerande atgarder

e Skadad egendom — kan innebéra stora kostnader for savil en
specifik verksamhet som kommunen och samhaéllet

Kostnad-nyttaanalysen kommer inte att behandlas mer ingiende i
denna rapport.

% Davidsson, G., et a. (1997), Vardering av risk, Réddningsverket, Karlstad
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7 Diskussion

I detta kapitel diskuteras den foreslagna kommunanpassade
analysmetodiken, de osdkerheter som kan hdnforas till empirin, samt
forslag pa fragestdllningar som kan utredas vidare.

7.1 Risk- och sarbarhetsanalysmetodik

Den foreslagna arbetsgangen i1 kapitel 6 tar hidnsyn till saval risk som
sarbarhet och ar uppbyggd som en kombination av tva olika modeller:
IEC: s modell®* 6ver riskanalysens uppbyggnad samt de fyra forsta
forslagen pa bestandsdelar i en sarbarhetsanalys?. Fordelen, jamfort med
befintliga modeller, &r just integreringen av riskanalys och
sarbarhetsanalys. Vi tror att en kombinerad analys passar den
kommunala organisationen da analysen blir smidigare och mer
lattarbetad vilket kan vara férdelaktigt.

Den framtagna analysmetodiken ar av relativt generell karaktiar och
detta kan bade vara en styrka och en svaghet. Styrkan ligger i att den
relativt latt kan anpassas till olika organisationer. Genom mer eller
mindre stora avgransningar i system, rum och tid kan analysen anpassa
och forenklas eller fordjupas for att passa verksamheten 1 fraga.
Svagheten dr att den inte ger kommunerna en l6sning som direkt kan
tillampas pa den egna organisationen. I méanga fall hade det varit
onskvéart med en metodik som var mer applicerbar och som erbjod direkta
l6sningar.

En renodlad kvantitativ analys fungerar troligtvis inte i den kommunala
verksamheten. En kombination av kvalitativ och kvantitativ risk- och
sarbarhetsanalys kan daremot vara fordelaktigt dd& metoderna har sina
respektive fordelar. Den kommunala organisationens uppbyggnad och
verksamhetsomraden kommer dock troligtvis att resultera i att fokus
kommer att ligga pa en kvalitativ risk- och sarbarhetsanalys.

Analysmetodiken kriaver att utférarna besitter kompetens och kunnande
inom risk- och sarbarhetsanalysomradet. Om kunskap saknas hos dem
som utfor de verksamhetsspecifika risk- och sarbarhetsanalyserna kan
denna dock férmildras och eventuellt undvikas genom tit kontakt med
projektansvarig i sikerhetsgruppen.

Den framtagna analysmetodiken har inte tillampats i praktiken och
saledes 4r det svart att veta om den &ar genomforbar och ger ett
tillfredsstéllande resultat. En praktisk tillampning skulle kunna visa pa
for- och nackdelar som ar svara att férutse 1 teorin.

% International Electrotechnical Commission (IEC). (1995), International Standard 300-3-9,
Dependability Management — Part 3: Application guide — Section 9: Risk analysis of
technological systems, Genéve

% K risberedskapsmyndigheten. (2004), Kommunal sdrbarhetsanalys, KBM: s forskningsserie
nr 3. Stockholm
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7.2 Empiri

Av de 19 kommuner som valdes ut for att besvara enkéterna var det
endast sju som svarade. Detta ger en svarsfrekvens pa 37 % vilket ar att
betrakta som mycket lagt. Vi ansag att resultaten av enkdterna darfor
inte gar att sdkerstilla statistiskt. Eftersom empirin inte visade sig vara
tillracklig anviandes ett alternativt tillvigagangssatt for att ta fram en
problembild, dels med tanke pa den daliga svarsfrekvensen och dels med
tanke pa den begridnsade tid som stod till forfogande.
Exempelkommunernas behov definierades saledes genom en kombination
av saval litteraturstudier, resultatet av genomforda intervjuer/enkiter,
Raddningsverkets tidigare erfarenheter samt egna subjektiva slutsatser.

7.2.1 Validitet och reliabilitet

Insamlingen av bakgrundsmaterial som behovs for denna rapport kan ske
pa en méangd olika satt. Efter noggrann eftertanke bestdamdes det att en
kvalitativ metod, 1 form av intervjuer och enkéter, var lampligast. For att
fa en uppfattning om metoderna for datainsamlingen verkligen &r
lampliga for vald situation anviands begreppen validitet och reliabilitet. I
alla tester, undersdékningar och datainsamlingar dr det viktigt att ha sa
god validitet och reliabilitet som mojligt for att resultaten skall kunna
generaliseras efterat. Bland de kvalitativa metoderna for datainsamling
forekommer det bland annat mer eller mindre strukturerade intervjuer,
enkiter och olika typer av observationer. Vid anvandning av kvalitativa
metoder ar det inte direkt nédvandigt att anvanda sig av valformulerade
fragestallningar och syften, utan det ar hogst tillatet att under arbetets
gang ta upp nya intressanta fragor som berér dmnet. Det 4r dock ytterst
viktigt att hog validitet och reliabilitet efterstriavas.

Kartldggningen 1 denna rapport har utforts med kvalitativa metoder. For
att sdkra hog validitet och reliabilitet har punkterna i bilaga 4 hafts 1
atanke under planering och utférandet. Nedan diskuteras nagra av dessa
punkter.

Att valet f6ll pa Laholm som exempelkommun var pa grund av att de
visade intresse nir de horde talas om projektet. Detta behover inte vara
negativt for validiteten och reliabiliteten men exempelkommunen borde
kanske ha valts pa annan grund. Det faktum att de visade intresse kan
ha fargat resultatet.

For att uppfylla intern validitet utférdes bland annat en dialogisk
validering 1 form av att de anteckningar som gjorts under intervjun gicks
igenom efter avslutad intervju. Deltagarkontrollen kunde ha férbattrats
genom att erbjuda de intervjuade en utskrift pa intervjun. Pa sa sétt hade
de haft ytterligare mdojligheter att korrigera eventuella
missuppfattningar.

Den yttre validiteten har paverkats negativt av den laga deltagar- och
svarsfrekvensen vid intervjuer och enkiter. Darav ar rapportens resultat
inte fullstdndigt generaliserbart. Daremot var de inkomna svaren relativt
samstammiga och saledes anviandbara.

Triangulering 1 kartldggningen bestod 1 att intervjua personer med olika
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relation till problemet det vill siga intervjuer med bland annat
uppdragsgivarna pa CRS, raddningschefen 1 Laholm och kommunchefen 1
Laholm samt kartlaggning med hjalp av enkéterna.

Det &r latt att vara vis 1 efterhand, men ett alternativt tillvigagangssatt
for denna kartliggning hade wvarit att foredra. Resultatet av en
kartlaggning blir betydligt béttre och mer omfattande om det finns
tillfalle att utfora intervjuer med fler kommuner och om det finns tid till
att invanta en hogre svarsfrekvens. Vidare ar det inget som séger att de
kommuner som svarat pa enkédten Ar representativa och speglar hur
arbetet fortskrider i1 alla Sveriges kommuner. Pa grund av arbetets
tidsbegransning kunde en allomfattande kartlaggning emellertid inte
genomféras. Den genomférda kartliggningen har dock gett en
fingervisning om hur det kan se ut i1 en liten till medelstor kommun 1
dagslaget.

Ett 1 efterhand uppmérksammat problem &r att forfattarna tillsammans
med handledarna fran CRS satte upp ramar for problemformuleringarna i
forvag. Under arbetes gang blev det uppenbart att det hade underlattat
om problembilden ldmnats 6ppen tills kartlaggningen var utférd. Detta
for att inte begransa objektiviteten.

Trots ovanstdende och det faktum att forfattarna ar relativt oerfarna
gallande intervjumetodik och utfragningsteknik har stréavan varit att vid
intervjutillfillet vara sa objektiv som mojligt for att inte firga den
intervjuade med egna asikter. Oerfarenhet inom intervjuomradet
paverkar formégan att géra bra intervjuer och saledes paverkas aven
reliabiliteten.

7.3 Forslag pa fragestallningar

Under arbetes gang har en del andra intressanta fragestédllningar
uppdagats. Pa grund av tidsbegridnsningen har dock ytterligare
fragestillningar inte kunnat behandlas i detta examensarbete. Forslag pa
omraden som skulle kunna vara i behov av vidare studier &r;

e Hur Iledningssystem kan appliceras inom det kommunala
sékerhetsarbetet.

o Framtagande av metoder for hur kostnad-nyttaanalyser kan
tillampas i den kommunala riskhanteringen.

o Framtagande av metoder for objektiva riskjamforelser, déar
riskerna uttrycks 1 exempelvis monetdra termer alternativt
forlorade liv.

e Hur realistiska riskkriterier skall sittas upp for att uppna
acceptabel riskniva?
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Bilaga 1

Bilaga 1 — Kunskapsuppdraget

Kunskapsuppdrag avseende Samhallsinriktat
sékerhetsarbete pa lokal niva

Syfte

Att verka for en hog kvalitet i utbildningen avseende
samhallsinriktat siakerhetsarbete utifran konceptet ” En siker
och trygg kommun” samt de krav som stélls pa kommun enligt 3
kap § 1 och 2, i den nya lagen "Reformerad
raddningstjanstlagstiftning”.

Att utveckla samarbetet mellan Raddningsverkets skola i Skovde
och forskare inom amnesomradet.

Mal

Att medverka till en kompetenshojning av larare infor genomférandet av
den nya utbildningen inom omradena Sidkerhet och samhélle och
Systematisk sdkerhetsarbetet som beror samhéllsinriktat
sakerhetsarbete.

Att 16pande uppdatera var utbildning (kursplaner, lirarkompetens,
litteratur, hjialpmedel etc.) utifran FoU-resultat och beprovad erfarenhet
inom dmnesomradet.

Att skapa utbildning inom dmnesomradet som motsvarar kommunens
behov.

Att utveckla samarbete med universitet och hogskolor.

Att utveckla natverk med SRV:s skolor 1 syfte att fortlopande ge varje
skola mojlighet till erforderlig kompetens inom d&mnesomradet.

Genomforande
Nedan beskrivs en grovplanering i form av aktiviteter inom
kunskapsuppdraget 6ver tidsperioden 3 ar.

Ar 1

o Inledningsvis bor larare 1 kunskapsuppdraget genomfora en
inventering av den litteratur, kunskap och forskning som ar
aktuell inom d4mnesomradet. Inventeringen utférs i samrad med de
forskare och resurspersoner som ar knutna till
kunskapsuppdraget. Det forvantas leda till vilka fortsatta
samarbetsformer som ar mest effektiva for kunskapsuppdraget.
Personer knutna till kunskapsuppdraget bor ha regelbundna
moéten 1 syfte att stimma av pagdende verksamheter. Forslagsvis 1
gang/méanad.

De larare som ingar 1 kunskapsuppdraget initierar, foljer alternativt
deltar 1 FoU som bedrivs vid KI, LHU och KaU m.fl. inom d&mnesomradet.
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Denna aktivitet forviantas leda till att SRV:s utbildning inom
amnesomradet pa ett naturligt satt kan uppdateras utifran FoU-resultat.

I tidigt skede paborjas arbetet med att skapa ett regionalt utvecklingsrad.

Ar 2

Utvecklingsradet bor besta av forskare, resurspersoner och
larare inom kunskapsuppdraget samt representanter fran
kommunledning, kommunala férvaltningar, ndringsliv, NCO
mm (10-15 personer). Utvecklingsradet férviantas ge
ingangsviarden och synpunkter till de verksamheter som
utférs inom ramen for kunskapsuppdraget. Avsikten med
utvecklingsradet ar att skapa utbildning inom d&mnesomradet
som motsvarar kommunernas behov. Nar utvecklingsradet
har formerats bor regelbundna moéten hallas. Forslagsvis 4
ggr/ar.

¢ Erbjuda internutbildning for larare pa SRV:s skolor
som kommer att arbeta inom dmnesomradet
samhallsinriktat sdkerhetsarbete 1 den nya
utbildningen. Denna aktivitet forviantas leda till en
kompetenshéjning av larare inom d&mnesomradet.
Det ger d4ven mojlighet till att utveckla ndtverk med
de personer inom SRV:s skolar som arbetar inom
amnesomradet

o Deltagande pa konferenser mm knutna till
amnesomradet 1 syfte att ta till sig nya kunskaper.

Regelbundna moéten for personer knutna till kunskapsuppdraget.
Forslagsvis 1 gang/manad.

Regelbundna méten for utvecklingsradet. Forslagsvis 4 ggr/ar

Analysera utvarderingar av genomférda utbildningar inom
amnesomradet.

Analysera kommunernas behov av utbildning inom 4mnesomradet.
Denna aktivitet forvantas leda till erforderliga ingangsvéarden for
utveckling av kommande fort- och vidareutbildning.

Larare knutna till kunskapsuppdraget fortsatter att aktivt
initiera, folja och delta 1 FoU som bedrivs vid KI, LHU och KaU.

Erbjuda internutbildning for de larare pa SRV:s skolor som arbetar
inom dmnesomradet kommunbaserat sédkerhetsarbete. Syftet ar
att pa detta satt lopande uppdatera lararkompetensen pa SRV:s
skolor.

Deltagande pa konferenser mm knutna till &mnesomradet 1 syfte
att ta till sig nya kunskaper.

Utveckla fort- och vidareutbildning inom d&mnesomradet.
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Ar 3

Regelbundna moéten for personer knutna till kunskapsuppdraget.
Forslagsvis 1 gang/manad.

o Regelbundna méten for utvecklingsradet. Forslagsvis 4 ggr/ar

e Larare knutna till kunskapsuppdraget fortsatter att aktivt
initiera, folja och delta 1 FoU som bedrivs vid KI, LHU och KaU.

¢ Deltagande pa konferenser mm knutna till &mnesomradet i syfte
att ta till sig nya kunskaper.

Resurser

Organisation for arbetet.

I ett forsta skede av arbetet indelas kunskapsuppdraget i féljande tre
delar:

o Att f6lja upp och analysera olycks- och skadeutvecklingen i en
kommun.

PT har ansvaret for att ta fram en samlad bild och bedémning av
olycksutvecklingen och sdkerhetsarbetet 1 Sverige. I detta arbete
ingar att koppla samman befintlig statistik och analyser som kan
ge stod for kommunerna for att fa fakta om olycksutvecklingen.
Analysmodeller for att koppla samman olika typer av olyckor med
samhéllsstruktur kommer att utvecklas. Att utveckla metoder for
att folja upp kommuninnevanarnas upplevelser av trygghet och
sékerhet. Att beskriva olycksutvecklingen i kvantitativa och
ekonomiska termer. Att ta fram en pedagogisk presentation for
politiker och kommuninnevanare.

Johan Hjortsberg och Roger Bergqvist kopplas in pa detta omrade.
Kontaktperson for Kunskapsuppdraget fér detta omrade dr Robert
Ekman och Jan Schyllander.

e Olika strategier och metoder for att identifiera och analysera olika
typer av riskmilj6er, -grupper och objekt 1 en kommun.
PT har 1 uppdrag att halla samman Raddningsverkets kompetens
inom detta omrade.

Martin Adolfsson och Fredrik Hermansson kopplas in pa detta
omrade. Kontaktperson for Kunskapsuppdraget for detta omrade
ar Rainar All som har det sammanhallande ansvaret. Fran PT
deltar aven Mattias Stromgren och Tommy Rosenberg.

o Processer for ett samhaéllsinriktat sdkerhetsarbete pa kommunal
niva. Omradet omfattar konceptet En sidker och trygg kommun och
arbetet med kommunala handlingsprogram. Mél, strategier och
management for kommunalt sdkerhetsarbete.

PT har ansvaret for det skadeférebyggande programmet och deltar
1 LAGOM-projektet. Staffan Ljunggren och Rune Eriksson kopplas
in pa detta omrade. Kontaktperson for kunskapsuppdraget for
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detta omrade ar Lothar Schelp/Annette Holmberg samt Elisabeth
Soderberg avseende kommunala handlingsprogram.

Lararnas uppgift dr att med hjalp av experterna sitta sig in 1 omradena
och transformera omradena sa att de pa ett bra sédtt kommer in 1 den nya
utbildningen och stimmer av detta med behoven 1 kommunerna.

Utrymme skall finnas for larare att fordjupa sig inom vissa omraden.

I uppgiften ligger dven att skapa natverk mellan berord lararpersonal for
amnet.

For att fa forutsattningar for lararna att komma in i1 arbetet behéver
lararna disponera sammanhéingande och tillrdcklig tid. En bedémning ar
att fran och med juni manad till och med december méanad kravs halvtid
for tre larare.

For respektive omrade ovan uppréattas en arbetsplan.
Ett gemensamt uppstartsmoéte genomfors den 27 augusti 1 Skovde.

Uppfdljning

Réaddningsskolan 1 Skévde och ProjektTvarsdkerhet uppréattar senast
februari manad en plan for genomférandet av Kunskapsuppdraget.
Uppfoljning av planen skall ske 1 samband med tertialuppféljningen. En
gemensam hantering av kunskapsuppdragen bor ordnas av det nya
centrats ledningsgrupp.
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Bilaga 2 — Kurs A — Metoder for Samhallsinriktat
sakerhetsarbete, 10

Kursbeteckning SAM A

Galler fran och med 2004-08-01

Faststalld av Chefen for Centrum f6r risk- och
sidkerhetsutbildning

Kurs A ar den forsta kursen av tva inom vidareutbildning i programmet
Sambhéllsinriktat sikerhetsarbete.

Forkunskapskrav
Behorig att antas till A-kursen dr den som &r anstilld 1 kommunen och
har grundlaggande hogskolebehorighet (SRVFS 2004:1).

For att den studerande ska kunna tillgodogora sig innehallet 1 A-kursen
bor foljande forkunskapskrav vara uppfyllda:

e sirskild behorighet 1 Samhéllskunskap A och Svenska B

Syfte

Utbildningen syftar till, att utifran ett helhetsperspektiv, ge deltagare
fordjupade kunskaper om kommunalt sékerhetsarbete samt metoder och
tekniker for att arbeta med handlingsprogram enligt lagen om skydd mot
olyckor (2003:778).

Malgrupp dr kommunens organisation fér rdddningstjdnst, aktérer inom
kommunens sidkerhetsarbete, och andra aktorer inom samhallets
sékerhetsarbete.

Mal

Efter genomgangen utbildning skall den studerande:

e ha utvecklat en forstaelse for olika sdkerhetskulturer och kunna
redogora for olika angreppssétt och beroringspunkter- omfattande
metoder, verktyg, teknik och kommunikation - fér sdkerhetsarbete
1 en kommun

e kunna férklara olika metoder, verktyg och underlag for arbete med
handlingsprogram enligt lagen om skydd mot olyckor

¢ kunna genomfiéra enklare riskanalyser med fokus pa kommunniva
samt analysera olika metoder for riskanalys och kritiskt reflektera
kring anviandningsomrade

¢ kunna stka och vilja ut relevanta uppgifter om skade- och
olycksutveckling och deras orsaker ur olika informationskéllor,
kunna dra slutsatser och kritiskt reflektera 6ver resultatet samt
bearbeta materialet med hjalp av relevanta metoder och tekniker

e kunna identifiera och viardera olika aktorer inom samhallets
sakerhet och utifran resultatet reflektera over hur ett natverk for
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tvarsektoriellt arbete kan organiseras

e kunna utfora en foranalys av ett projekt, redogora for ett
projektarbetes olika faser, identifiera och hantera olika vanliga
problem samt utifran detta kunna initiera och leda ett mindre
projekt.

Innehall

I kursen behandlas metoder och modeller fér systematiskt
sidkerhetsarbete. Grundlaggande begrepp som studeras och
problematiseras dr bland annat systematiskt sdkerhetsarbete,
sékerhetskulturer, skydd mot olyckor, internt skydd, folkhélsoarbete,
riskhantering, sikerhetsstrategier, systemutformaransvar och helhetssyn
pa sdkerhet med medborgarfokus.

Exempel pa arbete med hog relevans for sikerhetsarbetet inom en
kommun analyseras och studeras utifran ett helhetsperspektiv.

Ett antal olika applicerbara metoder och verktyg for riskinventering,
riskanalyser med fokus pa kommunniva, riskbedémning,
konsekvensanalyser, geografiska informationssystem (GIS), kostnad -
nytta och olycksutredning studeras och proévas.

Former for utrednings- och utvarderingsmetodik behandlas liksom
grunderna i projektledning.

Enklare riskanalyser utfors och tolkas. Olika riskanalysmodeller och
metoder diskuteras och granskas kritiskt utifran anvidndningsomrade.
Underlag om skade- och olycksutveckling och deras orsaker studeras och
bearbetas.

Olika aktorer inom samhaéllets sékerhet identifieras och bildar
utgangspunkt for diskussioner om hur nitverk kring tvéarsektoriellt
samarbete kan organiseras.

Pedagogik och metodik

Utbildningen kan ses som ett led i ett flexibelt, livslangt larande som
skall svara mot en snabbt fordnderlig omvarld. Delar av kursen kan
darfor komma att erbjudas pa distans, vilket innebér stor flexibilitet
betraffande tid, plats och pedagogisk metod.

Utbildningen betonar ett processorienterat larande déar ett aktivt och
understkande arbetssitt framjas. Ett processorienterat larande innebér,
att den studerande utvecklar bade sina kunskaper och sin formaga att
lara. Arbetsséattet innebér att samarbets- och problemlosningsférmagan
starks, liksom formagan att ta ansvar for det egna larandet.

I utbildningen tillvaratas fortlopande resultat fran forskning och
utveckling.

Laromedel
Resurslista, som innehaller litteratur, kompendier, resurspersoner och
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lankar, redovisas separat.

Examination och Betygssattning

Examination kan genomféras pa hel kurs eller del av kurs och kan ske
skriftligt, muntligt eller genom praktiskt tillampning. Examination kan
till exempel ske genom férdjupningsarbete, rapporter och seminarier. Vid
examination skall dven beaktas aktivt deltagande pa seminarier, vid
basgruppsarbeten och handledningstillfdllen. Kursansvarig larare
informerar vid kursstart om vilka examinationsformer som géller for
kursen och nir dessa dger rum.

For studerande som inte blivit godkénd vid ordinarie tentamenstillfalle
skall férnyad provning anordnas i nara anslutning till ordinarie
examinationstillfalle. Tillfalle till omtentamen ges vid tva tillfallen,
dérefter vid nésta ordinarie kurstillfalle.

Pa kursen ges betyget Godkéand eller Icke Godkéand.
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Bilaga 3 — Lagstiftning

Lag om skydd mot olyckor

Den 1 januari 2004 ersattes den forna Réaddningstjanstlagen av Lag
(2003:778) om skydd mot olyckor. Genom att modernisera lagstiftningen
var malet bland annat att ga fran detaljstyrning till malstyrning, vilket
resulterar 1 storre handlingsfrihet for den enskilda kommunen att
anpassa sin verksamhet utifran lokala forhallanden. Tyngdpunkterna och
nyheterna 1 lagstiftningen kan sammanfattas i foljande punkter:

e Nationella méal for bade olycksférebyggande verksamhet och
raddningstjidnstsverksamheten har inforts

e Handlingsprogram for skydd mot olyckor skall upprittas 1
kommunerna

e Okad involvering/engagemang pa politisk niva fordras

e Medborgaren i centrum, den enskildes ansvar tydliggérs bland
annat genom skyldighet att upprétta skriftlig redogorelse for
brandskyddet i vissa verksamheter samt att kommunens kontroll
av sékerheten sker genom tillsyn

e Okad betoning pa olycksforebyggande verksamhet samt tillvarata
varandras resurser for forebyggande verksamhet.

e Kommunen skall vara verksam fér skydd mot andra olyckor &n
brander

Vidare skall kommunen dven framja sidkerheten for dem som vistas 1
kommunen och stédja den enskildes forméaga att fullgéra sina
skyldigheter enligt LSO.

LSO  Dberor saledes hela  kommunen. Till skillnad fran
raddningstjanstlagen ldgger LSO en bredare grund for den kommunala
riskhanteringen och fokuserar pa helheten.

De forna preskriptiva reglerna byts 1 LSO ut mot funktionsbaserade
regler som saledes skall leda till forbattrade losningar ur ekonomisk
synvinkel och &ven forandra sakerhetsnivan till det battre, da
detaljstyrningen sillan resulterade 1 optimala l6sningar.

Enligt LSO ar Sveriges alla kommuner skyldiga att uppritta minst ett
gemensamt eller tva separata handlingsprogram fér kommunen.
Oberoende av om det dr ett eller tvA handlingsprogram som upprittas,
skall dessa vara antagna senast den 1 januari 2005.
Handlingsprogrammen skall sedan antas pa nytt av kommunfullméktige
for varje ny mandatperiod. Enligt regeringens proposition (2002/03:119)%

% Prop. 2002/03:119, Regeringen, Reformerad raddningstjanstlagstiftning, éverlamnad till
riksdagen 2003-05-22
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skall kommunerna bland annat redovisa de risker som finns 1 kommunen
och som kan leda till raddningsinsatser.

Kommunen maste alltsd ta stallning till om tva separata
handlingsprogram, ett for forebyggande verksamhet och ett for
raddningstjdnsten, eller om ett gemensamt skall uppréattas. I dessa
handlingsprogram skall kommunerna dels redovisa méalsattningen for den
forebyggande verksamheten samt hur denna &r ordnad och hur den
planeras. Kommunen skall ocksa redovisa malsiattningen for
raddningstjinsten samt vilken férmaga (personella och materiella
resurser) kommunen har och avser att skaffa sig for att gora
raddningsinsatser. Om kommunen véaljer att uppritta separata
handlingsprogram skall ett handlingsprogram for férebyggande och ett
handlingsprogram for raddningstjdnsten uppréittas enligt nedan:

Handlingsprogram for forebyggande verksamhet:

e Mal — formulerat 1 lokala verksamhetsmal
¢ Risker for olyckor

e Hur verksamheten ar ordnad och planerad

Handlingsprogram for raddningstjansten:

e Mal - formulerat i lokala verksamhetsmal
e Risker for olyckor
e Vilken forméaga kommunen har och avser att skaffa sig for att

genomfora radddningsinsatser 1 fred och under héjd beredskap

Faktorer som kan paverka fragan, angdende ett eller tva
handlingsprogram, &ar till exempel om kommunen ingar 1 ett
kommunalférbud samt hur organisationens uppbyggnad ser ut i stort
inom kommunen.

Malen som skall anges 1 handlingsprogrammen &r av tva typer, ett
overgripande, riktningsgivande nationellt mal som skall kompletteras
med angivna verksamhetsmal som konkretiserar och fértydligar genom en
lokal anpassning. De nationella maélen preciseras alltsd genom
verksamhetsmal. Dessa skall, tillsammans med det nationella malet,
utgéra grunden for ndédviandig uppfoljning och  utvirdering.
Verksamhetsmalen skall i sin tur uttryckas i form av sédkerhetsmal och
prestationsmél. Sidkerhetsmalen formuleras for att uppna exempelvis
minskade olyckrisker, farre dodsfall eller mindre skador och
prestationsmalen skall formuleras som det resultat som skall uppnas for
att tillgodose de nationella sidkerhetsmélen. Forhoppningen &ar att
kommunerna skall fa en okad effektivitet d4 man erbjuds en storre
mojlighet till lokal, kontinuerlig anpassning av organisation och
dimensionering av verksamheten. Tanken ar att olika kommuner kommer
att ha olika mal.
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Kommunallag

Enligt bestdimmelser 1 Kommunallagen har kommunen direktansvar for
en storningsfri kommunal verksamhet och ett allméint socialt ansvar for
dess invanare.

Verksamheten 1 en kommun skall vara inriktad pa det egna
medlemskollektivet och den skall vara uppdelad pa ett flertal ndmnder
som skall verka oberoende av varandra. Kravet att ndmnderna skall
verka oberoende av varandra kan leda till att samordningen forsvaras da
det 4r nédvandigt att vidta snabba atgirder, 1 samband med till exempel
en olycka som drabbar flera verksamheter. Bestammelserna 1
Kommunallagen 4r de samma oavsett om det rader ett normalt tillstand
eller ett kristillstdnd och det ar endast mdojligt att gora avsteg fran lagen
om det rader hojd beredskap. Eftersom Kommunallagen inte behandlar
kompetens, befogenheter och andra véasentliga fragor 1 kommuner och
landsting vid extraordindra hindelser skapades en ny lag, Lag (2002:833)
om extraordindra hdndelser i fredstid hos kommuner och landsting.

Lag om extraordinara handelser i fredstid hos

kommuner och landsting

Lag (2002:833) om extraordindra hdndelser i fredstid hos kommuner och
landsting tradde 1 kraft den 1 januari 2003 och enligt denna skall det 1
varje kommun och landsting finnas en ndmnd for att fullgéra uppgifter
under extraordindra héandelser. Detta innebdr att fullmiktige 1 alla
kommuner maste tillsatta en krisledningsndmnd eller besluta om att en
redan befintlig ndmnd skall utgéra krisledningsndmnden. Utéver denna
lag, tillampas &dven Kommunallagens bestdmmelser for att reglera
krisledningsndmndens verksamhet vilket innebédr att regler avseende till
exempel valbarhet, sammantréiden, jav, delegation dr desamma som for
ovriga ndmnder. Med hénsyn tagen till den extraordinéra héndelsens art
och omfattning kan krisledningsndmnden i1 den utstridckning som A&r
nodvandig fatta beslut om att oOverta hela eller delar av
verksamhetsomraden fran 6vriga namnder i kommunen eller landstinget.

Forordning (2002:472) om atgarder for fredstida

krishantering och hojd beredskap

Forordning (2002:472) om dtgdrder for fredstida krishantering och hojd
beredskap tradde i kraft den 1 juli 2002. I denna férordning regleras
fredstida krishantering och ansluter till bestidmmelserna 1 Lag
(1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap. 1 forordningen beskrivs
bland annat wvilka situationer som skall beaktas 1 de statliga
myndigheternas arliga risk- och sarbarhetsanalyser. I takt med den 6kade
samhéllsutvecklingen 6kar d4ven samhéllets osdkerhet och sarbarhet. Det
har under senare tid blivit allt vanligare med péafrestningar som varit
nést intill obefintliga fram tills nu. Ett av dessa hot ar terroristangrepp
som under de senaste aren har blivit hogst aktuella och som numera sker
under fredstid.

For att fa ett sdkrare samhalle och for att std emot dessa nya typer av hot
kravs det att samhéllets aktorer arbetar gemensamt for beredskapen vid
svara pafrestningar 1 fred samt vid hdéjd beredskap. Denna férordning
lagger dven okad vikt vid atgidrder som kompenserar for sarbarheten i
infrastrukturen. Eftersom de nya riskerna ofta paverkar en méngd olika
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sektorer 1 samhaéllet blir formagan att hantera tvirsektoriella forlopp och
kriser ytterst viktig. Det tvarsektoriella synsattet stédller stora krav pa
helhetssynen som tidigare inte varit direkt aktuella. Helhetsansvaret
ligger hos kommunen, ldnsstyrelsen och regeringen pa lokal, regional
respektive nationell nivd men den kommunala beredskapen maste utgora
grunden for samhéllets beredskap.

Lag om civilt forsvar

Lag (1994:1720) om civilt forsvar tradde 1 kraft den 1 juli 1995. Denna lag
ger direktiv om kommunernas och landstingens ansvar inom det civila
forsvaret och reglerar beredskapssystemet for kommunerna. Detta system
ar endast avsett for forberedelser for hojd beredskap och genomférande av
verksamhet under hojd beredskap.

Lagen innehaller bestammelser om hemskydd, verkskydd och
befolkningsskydd dvs. atgidrder for att skydda befolkningen och civil
egendom fran krigets verkningar. Aven i denna lag stdlls det krav pa
upprittande av planer. Enligt Férordning (1995:128) om civilt forsvar
skall varje kommun och landsting uppritta planer for verksamheten
under hdjd beredskap. Av planerna skall krigsorganisationen, med
uppgifter om den personal som skall tjanstgéra 1 denna, framga. Vidare
skall planerna innehalla uppgifter om vad som behovs fér att kommunen
eller landstinget skall kunna héja sin beredskap och bedriva
verksamheten under héjd beredskap. Planeringen skall avse saval
beredskapshojningar efter hand som omedelbart intagande av hogsta
beredskap. Enligt statsmakterna skall samhéllets beredskap byggas 1 ett
underifranperspektiv  alltsd att det &r samhéllets normala
fredsverksamhet som skall vara utgangspunkten, att formagan pa lokal
niva utgor grunden for beredskapen och att denna férmaga vid behov
skall kunna kompletteras med atgiarder pa regional och central niva.

Varje kommun och landsting skall se till att den personal som skall inga
far den utbildning som behdvs. Kommunen skall halla lansstyrelsen
underrattad om dessa beredskapsforberedelser
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Bilaga 4 — Validitet och Reliabilitet

I litteraturen som behandlar validitet och reliabilitet anvinds begreppen
ibland lite olika. Oftast beror dessa skillnader pa att begreppen anvinds
bade inom kvantitativa och kvalitativa undersékningar. Vid starten av en
kvantitativ studie strdvas det 1 regel efter att anvidnda den
datainsamlingsmetod som har stérst validitet och reliabilitet och i manga
fall ar dessa kénda. I en kvalitativ studie maste metodens validitet och
reliabilitet bearbetas kontinuerligt under projektets gang.

Validitet avser det som &ar relevant 1 sammanhanget medan reliabilitet
asyftar att méitandet gors pa ett tillforlitigt sédtt. Detta innebar att
validitet handlar om att anvianda ratt sak, matmetod, vid ratt tillfalle och
att metoden har hog féorméaga att mita det som avses att métas. For
kvalitativa studier gors detta genom rimlighetsbedémningar eller genom
bedomningar av resultatens trovardighet och anvidndbarhet. Om en
méatmetod har dalig validitet innebér detta alltsa att metoden inte méter
vad den avser att méta. Reliabilitet handlar daremot om palitlighet hos
méatmetoden vilket innebir att tva metoder skall ge samma resultat.

Validitet & reliabilitet vid kvalitativ ansats
Eftersom kartlaggningen 1 denna rapport utforts med kvalitativa metoder
foljer nedan ett avsnitt om validitet och reliabilitet vid kvalitativ ansats.

I undersékningar med kvalitativ ansats gar det inte att skatta metodens
tillforlitlighet med siffror, utan validiteten och reliabiliteten redogors
genom att samla in och bearbeta data pa ett systematiskt och arligt satt.
Detta innebdr att rapporten maste innehalla beskrivningar av
forutsattningarna infor studien och hur resultaten vaxt fram under
processen. I studien som utforts 1 denna rapport har strdvan varit att
arbeta efter begreppen och riktlinjerna nedan:

I. Inre (intern) validitet
o Kommunikativ validitet
Den kommunikativa validiteten bestar av:
- Beskrivning av forforstaelse. Forfattaren beskriver
sin egen forforstaelse. Vilken bakgrund, utbildning
och egna erfarenheter forfattaren har.

- Beskrivning av datainsamling
Redogorelse for hur datainsamlingen utforts.

- Beskrivning av deltagarurvalet.

- Beskrivning av analysprocessen
En detaljerad beskrivning av vad som hint under
analysprocessen. Redogérelse av vad som visade sig
direkt 1 materialet och vad som &r tolkningar.

e Deltagarkontroll
Ge deltagarna mojlighet att sjalva ratta felaktiga
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uppfattningar och missforstand. Om detta gors under eller 1
slutet av en intervju kallas det dialogisk validering.
Deltagarkontrollen kan &ven upprittas si att de som
intervjuats far en utskrift av intervjun och kan dar
korrigera missuppfattningar och gora fértydliganden.

e Triangulering
Innebdr att man ser pa problemet ur flera synvinklar
genom att till exempel intervjua personer med olika relation
till problemet.

I1. Yttre (extern) validitet [=6verforbarhet /tillampning

=transferability]

Huruvida resultaten &4r oOverforbara, generaliserbara. I en
kvalitativ studie bestdms inte generaliserbarheten av den som
utfor studien, utan utgérs av sjalva studiens vig och de
resultat som gjordes under analysen. Det ar sedan upp till
lasaren att avgéra om studien &Ar generaliserbar. Vid
beddmning av en studies generaliserbarhet stills fragor som:
Vad av resultaten kan tillampas?, For vem/vilka &4r resultaten
tillampbara?, Under vilka férutsidttningar gar resultaten att
tillampa?

III.  Reliabilitet
I studier med kvalitativ ansats anvidnds bade teknisk
utrustning och méanniskor som "instrument". Detta innebar att
bade utrustning och méinniskor maste utfora uppgift pa ett
palitligt satt. Reliabiliteten bestar av:

¢ Kvaliteten pa teknisk utrustning
I en kvalitativ studie anvands ofta bandspelare och

beroende av kvalitet pa bandspelaren kan kvalitén pa data
variera.

¢ Kvaliteten pa forskaren
- Forforstaelse hos den som utfor studien
- Formaga att gora bra observationer/intervjuer.
- Forskarens formaga till f6ljsamhet mot data
- Kvaliteten pa forskarens handledning
Iv. Objektivitet [=bekraftelsebarhet =confirmability]
Detta begrepp har ungefir samma betydelse som den interna
validiteten, men begreppet trycker lite extra pa forskarens
formaga att vara neutral och inte firga data med sina egna

asikter.

For att sdkra hog validitet och reliabilitet 1 utférda studier har punkterna
ovan hafts i dtanke under planering och utférandet.
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Bilaga 5 — Enkat- och intervjuunderlag for Laholms
kommun och dvriga exempelkommuner

Denna bilaga innehaller de fragestdllningar som utgjorde underlag for
intervjun av personal, involverade 1 risk- och sidkerhetsfragor 1 Laholms
kommun samt den enkétstudie som skickades ut till 19 kommuner i
Viastra Gotalands lan.

Laholms kommun valdes till stor del pa grund av sin storlek da
utgangspunkten for arbetet var att det skulle tillampas pa sméa till
medelstora kommuner. Laholm ansigs vara representativ fér Sveriges
landsbygdskommuner.

Tanken med enkdtkommunerna var att de skall likna Sveriges sma till
medelstora kommuner avseende storlek, riskbild samt resurser for
sakerhetsarbete. Att valet foll pa regionen Vistra Gotaland beror pa att
projektet, under en bestamd tidsperiod, utférdes i denna del av landet.

Fo6ljande kommuner erholl enkéten.

o Bengtsfors e Svenljunga

o Falkoping o Stromstad

o Gréastorp e Tanum

e Gullspang e Tjorn

e Herrljunga ¢ Bollebygd, Boras,

e Vargarda Svenljunga, Tranemo &

e Lerum Ulricehamn (Sédra

e Lidkoping/Vara Alvsborg

e Lilla Edet Réaddningstjanstforbund,

e Hérryda (ingar dock 1 kommunalférbund)
raddningstjadnsten e Trollhdttan
Storgoteborg)

o Lysekil

e Skara/Gotene

Vid val av struktur pa intervjuerna bestamdes att de skulle utforas som
halvstrukturerade studier, vilket bland annat innebar att olika teman for
intervjun bestdmdes och skickades ut till de intervjuade innan sjilva
intervjutillfdllet. Innan genomférandet av intervjun och vid sjalva
intervjun har féljande punkter?’ tagits 1 beaktande.

Riktlinjer for en halvstrukturerad intervju

9 Mikael Blomé, Ergonomi och Aerosolteknik, LTH, Lunds universitet, Lund,
férel asningsanteckningar, MTOR, MAM090, (2003-09-05)
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Orientering/en ram:

Skapa fortroende och tillit, syftet med intervjun, fére och
efter. Lyssna uppmirksamt, visa intresse, forstaelse och
respekt.

Tema: (omraden som vill undersékas)
Mojlighet att fordndra form och ordning pa fragor och forslag
pa fragor.

Uppfoljning/avslutning:
Intervjun kan exempelvis avslutas med ”Jag har inga fler
fragor, dr det nagot mer du vill ta upp”?

Orientera igen!

Vid sjalva intervjutillfdllena anvidndes dven en bandspelare for att
registrera samtalet och foér att eventuellt anvindas som stod wvid
bearbetning av intervjuerna.

Eftersom resultatet av examensarbetet skall anvindas 1 utbildning av
kommunanstillda &Ar det viktigt att eventuella problem och
fragestallningar utreds ur deras perspektiv. Ar 1995 utférde Statens
Raddningsverk 1 Karlstad en enkdtundersékning®® om kommunal
riskanalys som innehdll intressanta fragestdllningar for omradet.
Eftersom vissa av dessa fragestédllningar kan vara vasentliga for arbetet
har dessa delvis inkluderats 1 utférda enkéter och intervjuer.

Intervjustodet/enkatmaterialet som skickades ut inneholl féljande

fragestéallningar:

Handlingsprogram
e Vilken bakgrundsinformation ligger till grund for
handlingsprogrammen — hur har denna hamtats in?
¢ Vilka metoder, modeller, verktyg och procedurer anvinds?

e Vad finns det for stod at kommuner?

e Har det funnits nagot medféljande informationsmaterial/anordnats
seminarium om den nya lagen och om hur handlingsprogrammen
skall utformas? Fran exempelvis SRV och lansstyrelsen?

e Vad upplevs som problem av olika
befattningshavare/handlingsprogramsutformare? Finns forslag pa
l6sningsatgard?

98 Kylefors, M. (1995), Kommunal riskanalys - Nu och i framtiden En utvardering av |&get
och funderingar kring dess utveckling, R&ddningsverket, Karlstad
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Riskanalyser

e Utseende — Typ av riskanalys? Kvalitativa/semi-/kvantitativa?
Eller nojer ni er med inventering?

e Vilken bakgrundsinformation ligger till grund for analyserna — hur
har denna hamtats in? Uppgifter om hur risk- sarbarhetsbilden ser
ut?

Statistikunderlag — varifran, hur?

e Berors dven de olyckor inom kommunen som inte direkt foranleder
raddningsinsats?

e Ovriga anviandningsomraden for riskanalyserna?

o Tid1iansprak att gora riskanalyser?

o Revideras riskanalyserna?

e Hur har resultaten av riskanalyserna behandlats/anvants? Vilka
slutsatser kan dras fran riskanalyserna for att uppna ett forbattrat

proaktivt arbete?

e Vad upplevs som problem av riskanalysutformare? Hur lostes
dessa?

Sarbarhet
o Utfors sarbarhetsanalyser — Hur?
Vad vill beslutsfattarna ha?

e Vad upplevs som problem av olika befattningshavare? Hur 16stes
dessa?

e Hur uppfattas nuvarande uppliagg/presentationer?
e Hur presenteras riskerna for att méta forstaelse?
e Hur satts acceptanskriterier?
e Behov i 6vrigt?

Kompetens och organisation inom kommunen

e Vilka personer har genomfoért analysen och vad é&r deras
nuvarande utbildning?

e Forekommer det ett tvarsektoriellt arbetssatt? Hur sker 1 sa fall
samarbetet 1 dagsldget? Finns det en specifik sikerhetsgrupp med
representanter (antal?) fran olika forvaltningar? Deltar forutom
raddningstjanst, tex teknik/service-enhet, samhallsplanering,
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miljo, brottsforebyggande, halsoskydd, social, néaringsliv,
kommunstyrelse, ev. 6vriga aktorer?

e Vem har huvudansvaret — sdkerhetssamordnare eller liknande?
¢ Finns det nagon kontinuitet i sammankomsterna?

e Hur val forankrat ar arbetet med riskanalyser i kommunen -
erfarenhetsutbyte/aterforing?

e Vilka styrsystem, aterkopplingsstrategier anvinds?

e Anvander ni er av ledningssystem med policy, rutiner och
instruktioner?

o Vilka kompetens-, utbildnings- och traningsbehov anser ni er vara
1 behov av?

e Utvecklings och férandringstendenser - Vilka ar de bakomliggande
drivkrafterna®?

o Upplever ni att det inom kommunen finns en larande kultur?

e Hur sker kommunikationen utat - information till invanarna och
ovriga aktorer?

Samverkan 6ver kommungransen
¢ Finns det vetskap om hur arbetet ser ut 1 andra kommuner?
e Forekommer det ndgot samarbete med (nédrliggande) kommuner?
e Delger ni varandra era erfarenheter eller diskuterar svarigheter?

e Hur ser strukturen pa detta samarbete ut, sammansittning av
ménniskor — organiserat hur?

¢ Kan man hitta samordningsvinster for ett gott proaktivt arbete?
Vilka resurser finns att tillga?

% Kylefors, M. (1995), Kommunal riskanalys - Nu och i framtiden En utvardering av |aget
och funderingar kring dess utveckling, R&ddningsverket, Karlstad
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Bilaga 6 — Kategorisering av risk och sarbarhet

I fore detta Svenska Kommunforbundets skrift Verksamhetsanalys och
sdkerhetssamordning!?0 ges forslag pa risker som bér behandlas 1 en
kommun. I bilageform presenterar de en katalog 6ver ett antal risker. Vid
ett eventuellt anvindande av detta material maste checklistorna
anpassas for den specifika kommunen 1 fraga.

Indelning av risker i olika kategorier kan ske pa en rad olika satt. Enligt
IEC01 kan riskkédllorna delas in i1 foljande fyra huvudkategorier efter

ursprung och natur.

e Naturrelaterade riskkéallor - Oversvimningar, jordbdvningar,
stormar etc.

e Teknologiska riskkallor - industrianliggningar, transportsystem,
kemikalier etc.

e Sociala riskkallor - 6verfall, krig, sabotage etc.

o Livsstilsrelaterade riskkéllor - droganvindning, rokning etc.
For att IEC: s uppstillning skall fungera 1 en kommun véljer vi att, till
huvudkategorin sociala riskkdllor, dven inkludera de riskkéllor som kan
beskrivas som avsiktliga skador, se kapitel 2, si4 som exempelvis

avsiktliga attacker, kriminalitet eller anlagd brand.

Efter en modifiering av IEC: s forslag skulle riskerna kunna kategoriseras
enligt nedan:

o Naturrelaterade riskkéllor - 6versvimningar, jordbavningar,
stormar etc.

o Teknologiska riskkédllor - industrianlaggningar, strukturer,
transportsystem, konsumentprodukter, kemikalier etc.

e Sociala riskkéallor - 6verfall, krig, sabotage, avsiktliga attacker,
kriminalitet, anlagd brand etc.

o Livsstilsrelaterade riskkéllor - droganvidndning, rokning etc.
e Organisatoriska riskkéllor - dalig sdkerhetskultur etc.

Det finns dven andra satt att kategorisera risker pa. Socialstyrelsen!02

100 gyenska K ommunférbundet. (2001), Verksamhetsanalys och siker hetssamordning Metod
och vagledning, Stockholm

198 International Electrotechnical Commission (IEC). (1995), International Standard 300-3-9,
Dependability Management — Part 3: Application guide — Section 9: Risk analysis of
technological systems, Genéve.

102 Socialstyrelsen. (1998), Klassifikationer for registrering av olycksfallskador, Stockholm
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presenterar ett snarlikt forslag till IEC, 1 vilket de véljer att dela in
riskerna 1 olika kategorier beroende pa i vilken milj6 de intraffar. Nedan
presenteras en smatt modifierad version av denna kategorisering:

e Transport/trafikomrade

e Bostad/bostadsomrade

e Produktions-, verkstads-, butiks-, handels- och serviceomrade
e Skol-, lekplats-, arbetsplats- och institutionsomrade

e Idrotts- och sportanldggning

o Nojes-, kultur- och park/maturomrade

e Frinatur

e Hav, sj6 och alv

e Annat specificerat

For en tydligare kommunanpassning ar det bra med en specificerad
indelning dar kategorierna for riskerna ar fler och tydligare. Risk kan
daven  kategoriseras  utifran  dess  konsekvenser. Dessa  bor
uppméarksammas och kopplas ihop med sarbara system, objekt,
befolkningsgrupper, individer eller samhéllsfunktioner. For att detta skall
kunna ske bor respektive kommun faststdlla vad som verkligen kan
betraktas som skyddsvirt i deras specifika kommun. Sarbarheten kan
delas in 1 olika klasser och KBM har valt att géra en sirskiljning mellan
sarbara grupper, objekt och verksamheter. Deras sarbarhetsidentifiering
ser ut enligt foljande:

e Medborgarna
o Sjukvard och omsorg
e Teknisk forsorjning och infrastruktur

o Transport och transportanlaggningar

e Industrianldggningar, processer

Dessa listor visar tydligt att vissa objekt och verksamheter kan utgora
savil en riskkalla som ett sarbart objekt. Darfor ar det svart att gora en
sarskiljning mellan risk- och sarbarhetskategorierna. Socialstyrelsens
lista skildrar till exempel savil riskmiljéer som sarbara milj6er.

Givetvis ar sjalva indelningen av risk och sarbarhet av mindre vikt. Det
véasentliga ar istallet att alla omraden ticks in och behandlas. Genom att
utnyttja ovanstdende, redan existerande, listor 6ver riskkategorier och
sarbara grupper, objekt och verksamheter kan varje kommun fa upp
6gonen for hur en risk- och sarbarhetsindelning skulle kunna se ut.
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