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Forord

Denna rapport idr ett resultat av ett avslutande examensarbete om 20 poing pa
riskhanteringsprogrammet vid Lunds tekniska hogskola som genomfdrdes fran juni till december
2002. Examensarbetet har utforts vid institutionen for Designvetenskaper, avdelningen for
Ergonomi och Aerosolteknologi, pa uppdrag av Saab Automobile AB i Trollhittan.

Examensarbetet har handletts av enhetschef Tore Alexandersson pa Saab Automobile AB i
Trollhittan tillsammans med doktorand Magnus Haake och professor Roland Akselsson vid
avdelningen f6r Ergonomi och Aerosolteknologi. Vi vill speciellt tacka er tre for all hjilp vi fatt
nir vi har beh6évt det och for all konstruktiv kritik ni har givit oss. Vi vill ocksa passa pa att
framféra ett tack till avdelningen fér Brandteknik, dd de hjilpte oss att finna en metod att
presentera vir riskanalys nar vi korde fast samt for allt annat de alltid stiller upp med.

Till sist vill vi rikta ett stort tack till alla dem pa Saab Automobile AB som tog sig tid och stillde
upp pa intervjuer, observationer, limnade synpunkter och feedback under framtagandet av

handboken samt svarade pa alla andra fragor. Utan er hade det inte blivit ndgot examensarbete.

TLund, december 2002

Daniel Johansson Ann-Catrin Sandstrom
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Sammanfattning

Pa avdelningen Teknisk Utveckling, Saab Automobile AB, i Trollhittan férekommer olika
provkérningsuppdrag, sa kallade filtprov, under en bils utveckling. Faltprovens karaktir varierar
beroende pa vilken enhet inom Teknisk Utveckling som utfor faltprovet. Provning sker pa saval
allmanna vigar runt om i virlden som pa provbanor. De som utfor faltproven ir till stérsta del
utprovningsingenjorer och mekaniker som arbetar med bilens utveckling. Dessa personer har
arbetsuppgifter kopplade till savil ren utprovning som utveckling pa avdelningen.

Ansvariga pa Saab Automobile AB har uppmarksammat att det saknas rutiner for personsikerhet
vid filtprov samtidigt som de vid filtprov vill minska antalet olyckor och deras konsekvenser.
Dirtor efterfrigar Saab Automobile AB en handbok som behandlar personsikerhet vid faltprov.

Syftet med examensarbetet ér att identifiera vilka faktorer som paverkar den totala riskbilden som
finns 1 samband med filtprov samt ge forslag pa hur man pa olika nivaer i organisationen bor
arbeta med dessa faktorer for att reducera riskerna. Resultatet baseras pa en riskanalys och
presenteras i ett forslag till en handbok for personsikerhet vid faltprov. Vidare har forslag till
principer for hantering av personsikerhet givits pa hogre nivaer i organisationen. Handboken,
som dr riktad till provledare och provdeltagare, ska implementeras i Saab Automobile AB:s
organisation och vara ett riktmirke och ett st6d 1 filtprovsverksamheten.

En datainsamling har gjorts genom ett sextiotal intervjuer, tre observationer (tva faltprov och en
utbildning) och litteraturstudier. Datainsamlingen har legat till grund f6r en kvalitativ analys av
faltprovsverksamheten. Fokus 1 analysen ligger pa minniska-teknik-organisation. Identifierade
faktorer som paverkar riskbilden presenteras med hjalp av en hierarkisk holografisk modellering,
dir faktorer har delats in i olika kategorier beroende pa om faktorerna har sitt ursprung i den
overgripande organisationen, i férberedelser eller 1 faltprovsatmosfiren och faltprovets utférande.
En djuplodad analys har gjorts av varje kategori och utifrin analysen har forfattarna forslagit
atgirder som skall beaktas for att fa en battre faltprovsverksamhet med avseende pa
personsikerhet och arbetsmiljo.

Handboken benidmns Personsékerbet vid faltprov och inleds med ett kapitel om betydelsen av ett
foretags siakerhetskultur och hur Saab bor arbeta med risk- och sidkerhetshantering. Darefter
tydliggbrs vad Provningsteam och hemmabas dr samt hur prov- och foljebilar ska hanteras.
Vidare klargbrs nir en provledare ska utses och vilken utbildning som krivs samt vilket ansvar
och vilka befogenheter som provledare och provdeltagare har pa ett filtprov. Forfattarna har
forklarat gallande arbetstidsregler samt givit forslag pa en provplanering. En viktig del i arbetet
med risk- och sidkerhetshantering ar rapportering av risker, tillbud och olyckor, varfér forslag till
hur rapportering ska fungera har beskrivits 1 handboken. Avslutningsvis behandlas hantering av
olycka och sekretess. Sist i handboken finns checklistor som tydliggér vad som ska géras innan
ett faltprov, utrustning som ska tas med samt viktiga saker att tinka pa efter filtprovet. For att
handboken ska bli ett levande dokument har forslag givits till 4gandeskap samt hur handboken
ska uppdateras. Handboken har utformats i formatet A5 for att den litt ska kunnas ta med pa
taltprov.

Forslag till principer for hantering av personsakerhet pa hégre nivaer har givits. Saab och Teknisk
Utveckling bor arbeta efter att forbattra sin sdkerhetskultur och sitt sikerhetsmedvetande. For att
kunna gora detta bor de arbeta med en proaktiv strategi som bygger pé tre hornstenar; identifiera
granser for sakert utforande, tydliggdra grinssnitt mellan sakert och osikert utférande samt
motverka faktorer som driver beslutsfattares handlingar mot grinssnittet. Vidare krivs det ett
starkt engagemang och ansvartagande fran chefer, ledning och beslutsfattare samt en delaktighet
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Sammanfattning

fran alla 1 organisationen for att skapa en god sikerhetskultur. Systemsyn ar ett nyckelord i
sammanhanget och nagot som Teknisk Utveckling bor arbeta med. For en fungerande systemsyn
bor rutiner upprittas for att forbéttra kommunikation och informationskanaler mellan olika
organisationsnivaer pa Teknisk Utveckling.

I arbetet med risk- och sikerhetshantering dr bland annat kunskap, kompetens och trining viktiga
komponenter. For att arbeta med dessa komponenter har fyra typer av utbildningar f&reslagits;
Arbetsmiljoansvar for Provledare, gemensam information for provdeltagare, sjukvardsutbildning och
torarutveckling. Utbildning och trining ingar i en lirande organisation som arbetar efter stindiga
forbattringar.

Tydliga och foérenklade rutiner for rapportering av risker, tillbud och olyckor bor inféras pa
Teknisk Utveckling. Syftet med rapportering ér att f6lja upp och analysera rapporterna for att
identifiera latenta foérhéallanden och brister i sakerhetsbarridrer. Provningsteamet, som ar ett
forum for filtprovsverksamhet, bor anvindas som ett medium fOr att uppmarksamma risker. De
bor ocksd utnyttjas till att samla in och sprida information angdende risker, tillbud och olyckor
samt analysera och f6lja upp dessa.

Examensarbetet kan ses som en borjan eller en del av ett sikerhetsledningssystem vid faltprov.
Rapporten utgdr basen for att Saab ska foérbittra personsikerheten vid faltprov, men det ar
handboken som moijligg6r det praktiska arbetet med personsikerhet. Genom att f6lja handboken
skapas grunden till att Saabs féltprovsverksamhet befinner sig inom grinsen for sikert utférande
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Summary

In the department Technical Development, Saab Automobile AB, in Trollhittan, different kinds
of test-driving activities, so called test trips, are carried out during the development of a car. The
characteristics of the test trips vary depending on which unit within Technical Development that
performs the test trip. Test activity takes place on public roads around the world as well as on
proving grounds. The people who perform test trips are mostly test engineers and mechanics
working with the development of the car. These persons have assignments related to testing as
well as development in the department.

Saab Automobile has acknowledged a lack in routines for safety during test trips, at the same
time they want to reduce possible accidents and the consequences of an accident. Therefore Saab
Automobile AB is in need of a handbook that considers safety during test trips.

The aim of this project is to identify factors that affect risks arising during test trips and to
suggest how Saab should work with these factors to reduce the risks. The result are based on a
risk analysis and are presented in a proposal to a handbook for safety during test trips. Further on
suggestions to principals for safety management have been given on higher levels in the
organisation. The handbook, which is intended for trip captains and trip participants, should be
implemented in the organisation of Saab Automobile AB and be a guiding principal and a
support in the test trip activity.

Data has been collected through approximately sixty interviews, three observations and literature
studies. A qualitative analysis of the test trip activity is based on the collected data. Focus in the
analysis lies on People-Technology-Organisation. Identified factors that affect the risks are
presented in a hierarchical holographic model where the factors have been divided into different
categories depending on if they origin in the comprehensive organisation, in preparations or in
the atmosphere of the test trip and the performance of the test trip. A careful analysis has been
made of each category and thereafter the authors have suggested measures that have to be taken
into consideration to have a better test trip atmosphere regarding safety and work environment.

The handbook is named Safety during test trips and begins with a chapter about the meaning of the
safety culture in a company and how Saab should work with risk and safety management.
Thereafter the Proving team and Home base are described along with how test and following
cars should be handled. Further on it is explained when a test captain should be designated,
which education is required and which responsibilities and rights test captains and test
participants have during a test trip. The authors have explained working time regulations and
given a suggestion on how a test trip should be planned. To report risks, incidents and accidents
is an important part in the work with risk and safety management. Therefore suggestions on
reporting are described in the handbook. Finally emergency management and secrecy are
discussed. The last pages in the handbook contain checklists of what to think of before leaving,
equipment that must be brought and what to think of after the test trip. Suggestions of
ownership and how the handbook should be updated have been given to make sure that the
handbook remains a dynamic document. The format A5 is preferable, as this will make it easier
for the test drivers to bring the handbook during test trips.

Suggestions to principals for safety management have been given on higher levels in the
organisation. Saab and Technical Development should work to improve the company’s safety
culture and safety awareness. To do so they should work with a proactive strategy based on three
cornerstones; identifying boundaries of safe performance, making boundaries for safe and unsafe
performance visible and counteract pressures that drive decision-makers toward the boundaries.
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Summary

Further on it takes a high commitment and an accepted responsibility from directors, company
management and decision-makers and participation from everyone in the organisation to create a
favourable safety culture. Technical Development needs to work with a system where each level
is acknowledged. To do so, routines should be established to improve communication and
information paths between different levels within Technical Development.

Knowledge, capability and training are examples of important components in risk and safety
management. Four types of education have been suggested to work with these components;
Arbetsmiljoansvar for Provledare (includes responsibilities that a trip captain has for the working
environment), common information for test participants, education in medical treatment and
education in driving skills. Education and training are important parts of a learning culture that
works with constant improvements.

Technical Development should implement clear and simplified routines for reporting risks,
incidents and accidents. The aim of reporting is to follow up and analyse the reports to identify
latent conditions and lack in safety barriers. The proving team, which is a forum for test trip
activity, should be used as a medium to acknowledge risks. They should also be used to collect
and spread information about risks, incidents and accidents and analyse and follow them up.

The master thesis is a beginning to or a part of a safety management system. The report is the
base for how Saab should improve their safety during test trips, but it is the handbook that
enables the real work. The handbook creates conditions to work with test trips within the
boundaries of safety.
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Personséfkerbet vid faltprov — analys med tillhorande forslag pa handbok

1 Inledning

Rapporten utgor ett examensarbete pa civilingenjorsprogrammet i riskhantering vid Lunds tekniska higskola.
Examensarbetet har utforts pa avdelningen for Teknisk Utveckling, Saab Automobile AB, i Trollbdttan med
handledning av personal fran avdelningen for Ergononi och Aerosolteknologs, Lunds tekniska higskola.

1.1 Bakgrund

Inom bilutvecklingsindustrin forekommer en mangd provkorningsuppdrag under en produkts
utvecklingstid. Provkorningsuppdragen benamns fortsittningsvis for faltprov. Filtproven sker pa
manga olika platser sisom specifika provbanor fér hog- och lagfartsprov, vinter- respektive
sommarprov, allminna vigar som till exempel stadskérning eller motorvigskorning i bade
Europa och 6vriga delar av virlden. Kreativiteten dr stor betriffande utvecklingen av olika
provmetoder och beroende pa vilka egenskaper och artiklar som ska provas ser utformningen
olika ut for de olika proverna. De bilar som anvinds vid de olika filtproven kan vara firdiga
modeller som utvecklas vidare eller prototyper av olika slag i mer eller mindre kamouflerade
skepnader.

De provledare, utprovningsingenjorer, mekaniker med flera som medverkar pa filtprov arbetar
under pressade situationer. Detta kan kriva vissa kompetenser, regler, rutiner, befogenheter och
ansvar samt utbildningar och tester.

For nirvarande saknar flera enheter som arbetar med filtprov pa Teknisk Utveckling pa Saab
Automobile AB nagot system eller rutiner med avseende pd personsikerhet. Det finns inte heller
nagra generella system och rutiner med avseende pa personsikerhet for hur Saab Automobile AB
skall genomféra faltprov. Detta medfor att olika enheter pa Teknisk Utveckling har olika
arbetssitt for filtprov. Denna problematik giller bade hur olyckor och tillbud skall f6rebyggas
samt hantering av olyckor och tillbud.

Faltprov dr en verksamhet som kan innebira risker med avseende pa personsikerhet och det
intriffar ibland olyckor under de olika provkorningsuppdragen. Pa grund av detta har Saab
uppmirksammat behovet av enhetliga riktlinjer som de kan arbeta efter for att forbittra
personsikerheten vid filtprov. Som slutprodukt vill Saab ha ett forslag till en handbok som
behandlar personsikerhet vid faltprov. Forslaget ska stindigt utvecklas for att na upp till en niva
som Overensstimmer med Saabs egna mal. Handboken ska finnas tillginglig for alla och fungera
som ett stod. Saab arbetar inom andra omraden for att skapa en god sikerhetskultur. Genom att
initiera examensarbetet hoppas Saab pa stindiga forbittringar gillande personsikerhet dven inom
faltprovsverksamheten.

1.2 Syfte

Examensarbetet innebdr att identifiera vilka faktorer som paverkar de olycksrisker som
torekommer vid filtprov och hur dessa risker kan reduceras. Resultatet baseras pda den
genomforda riskanalysen och presenteras i1 form av ett forslag till en handbok riktad till
provledare och provdeltagare vid filtprov. Vidare har férslag till principer for hantering av
personsikerhet givits pa hogre nivder i organisationen. Genom examensarbetet skall Saab
Automobile AB:s medvetenhet med avseende pa sikerhetstinkande vid faltprov 6ka och riskerna

tydliggoras.

Syftet med handboken ir att den skall implementeras 1 Saab Automobile AB:s organisation samt
vara ett riktmarke och stéd i provverksamheten. Genom att folja handboken skall filtproven




Inledning

goras sikra och olyckstillfillena minimeras, samtidigt som utbytet av faltproven skall vara
optimalt.

1.3 Milsittning

Forutom att uppfylla syftet med examensarbetet har forfattarna en malsittning ar att presentera
viktiga grunder for en god sikerhetskultur dir minskliga faktorer, stindiga forbittringar, lirande
organisation, systemsyn och tillbudsrapportering utgér nagra utvalda nyckelord.

1.4 Malgrupp

Examensarbetet riktar sig frimst till de personer som arbetar pa Saab Automobile AB och med
faltprov. Denna malgrupp kan delas in i tva olika grupper. Den ena gruppen innefattar dgare till
handboken, beslutsfattare och personer som kommer att arbeta med vidareutveckling av
handboken. Samtliga nimnda personer maste fa tillgang till hela examensarbetet (inklusive
handboken) med bakomliggande teorier, beskrivning av metodval, presentation av resultat fran
datainsamling och analys. Den andra gruppen innefattar de personer som arbetar direkt med
faltprov. Dessa personer behéver endast fa handboken till sitt forfogande for att kunna anvinda
den som ett stod 1 sin verksamhet.

Ytterligare en malgrupp 4r den akademiska virlden och da riktar sig examensarbetet till personer
med kunskap inom riskhantering, méinniska-teknik-organisation och utformandet av handbocker
och ledningssystem.

1.5 Avgrinsningar

Foljande avgrinsningar har gjorts for examensarbetet:

- Examensarbetet och handboken behandlar endast personsikerhet vid filtprov och vad
som pa en hogre niva leder till personsakerhet vid faltprov.

- Endast de filtprov som utfors pa olika typer av allminna vigar, flygfilt och provbanor
omfattas av riskanalysen 1 examensarbetet.

- De risker som beror pa specifik provtyp” hos de olika enheterna analyseras inte. Det ar
endast risker som berdr faltprovsverksamheten pa en mer generell nivda som kommer att
analyseras.

- Ingen ekonomisk analys i form av kostnad - nytta gbrs pa de forslag som liggs fram.

- Endast ett fital utvalda filtprov har observerats.

- Forfattarna har gjort avgransningar vad det giller antal intervjuer och urval.

- Saab Automobile Powertrain AB inkluderas inte i handboken.

1.6 Forfattarnas referensramar

For att oka ldsarens forstaelse vad det giller val av metod for informationsinsamling,
arbetsmetodik och foreslaget slutresultat dr en presentation av forfattarna och deras
referensramar nédvindig.

Daniel  Johansson och  Ann-Catrin  Sandstrém  paborjade 1998  studier  pa
brandingenjorsprogrammet vid Lunds tekniska hoégskola. Varterminen 2001 kompletterades
brandingenjorsstudierna med studier pa civilingenjérsprogrammet i riskhantering med inriktning
mot sikerhet, hilsa och milj6, vilket kommer att leda till dubbelexamina som brandingenjér och

* Beroende pa vilken artikel eller egenskap som ska provas pi bilen finns det en mingd olika provtyper. Detta
innebir till exempel att de generella nimnda sommar- och vinterproverna kan se ut pa helt olika sitt beroende pa
viken enhet som ska dka. Det enda gemensamma kan vara att provplatsen dr den samma eller att klimatet dr liknande.
Mer om specifika prover finns i kapitel 4 Faltprov-vad dr det?
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civilingenjor i riskhantering. Fran dessa tva utbildningar fds kunskap inom bland annat féljande
omraden:

— Analytiskt tinkande och problemlésning

- Brandférlopp och byggnadsteknisk brandskydd
- Sambhillsplanering

- Arbetsmiljoteknik

- Riskanalysmetoder

- Riskhanteringsprocessen

- Minniska-teknik-organisation

= Juridik och ekonomi kopplat till riskhantering.

Badda forfattarna har dven skaffat sig praktisk erfarenhet genom att dels enskilt, dels i projektform
ha arbetat inom konsultbranschen gillande brandtekniska fragor och riskhantering samt inom
riddningstjansten.

1.7 Disposition

Kapitel 2 Firetagsbeskrivning — Saab Automobile AB syftar till att ge ldsaren en bild av féretaget Saab
Automobile AB och avdelningen Teknisk Utveckling samt hur organisationen dr uppbyggd.
Vidare syftar kapitlet till att Oka forstaelsen kring den problematik som finns angiende faltprov
och de enheter som utf6r dem.

Kapitel 3 Metod avser att beskriva hur examensarbetet har arbetats fram samt beskriva valda
metoder. Metodkapitlet riktar sig till de personer som vill fortsitta arbetet med handboken eller
gora en liknande studie samt till den lasaren.

Kapitel 4 Failtprov — vad ar det? syftar till att ge ldsaren en bild av hur filtprovsverksamheten
fungerar. Kapitlet behandlar bland annat vilka typer av filtprov som finns och var de genomfors
samt vilka yrkesroller och grupper som ir férknippade med faltprovsverksamheten.

I kapitel 5 Risk och mdnniska-teknik-organisation torklaras begreppen risk och minniska-teknik-
organisation. Riskhanteringsprocessen tydliggors samt vilka faktorer som inkluderas i begreppet
minniska-teknik-organisation, som exempelvis sikerhetskultur.

De observationer och litteraturstudier som har genomférts pa Saab Automobile AB, men som
inte ar direkt kopplade till en sirskild enhet, redovisas i kapitel 6 Reswitat av allminna observationer
och 1 kapitel 7 Resultat av allminna litteraturstudier. De litteraturstudier som redovisas 1 kapitel 7
Resultat — av  allmédnna  litteraturstudier ir  direkt kopplade till Saab Automobile AB:s
faltprovsverksamhet. Exempel kan vara dokument som finns utformade fran GM.

1 kapitel 8 Generell identifierad data pa Teknisk Utveckling redovisas allminna synpunkter som har
kommit fram och identifierats under intervjuer pa de olika enheterna. Synpunkterna har
aterfunnits inom flera enheter.

Kapitel 9 till 15 innefattar en enhetsbeskrivning samt en kortare sammanstallning f6r varje enhet
som arbetar med filtprovsverksamhet. Varje sammanstillning redovisar information som har
kommit fram under intervjuer, observationer och litteraturstudier. Informationen giller specifikt
tor enheten. Intervjuer har genomférts pa samtliga enheter, medan observationer och
litteraturstudier endast finns pa vissa enheter. Med observationer menas hir observationer som
har gjorts pa filtprov. Litteraturstudier omfattar de dokument som finns upprittade pa de olika
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enheterna. Exempel pa dokument kan vara provplaneringar, checklistor eller andra rutiner.
Fullstindiga sammanstillningar av varje enhet finns i bilaga 2 till 8.

For att identifiera risker i samband med filtprov har en grovanalys genomférts. Identifierade
faktorerna som paverkar filtprovsverksamhetens riskbild med avseende pa personsikerhet
redovisas 1 kapitel 16 Identifierade faktorer som paverkar riskbilden. De identifierade faktorerna
presenteras i form av en hierarkisk holografisk modell.

I kapitel 17 Awnalys av personséfkerheten vid filtprovsverksambeten samt forslag till forbattringar gors en
detaljerad analys av hur de olika faktorerna paverkar filtproven. Vidare ger forfattarna forslag pa
hur de olika faktorernas negativa paverkan kan minimeras. I kapitlet tas ocksa omraden upp som
inte har definierats som en faktor men som dnda paverkar filtprovsverksamheten. Exempel pa
dessa dr provsamordning, hantering av olycka och rapportering av risker, tillbud och olyckor.

Kapitel 18 Allmint om handbicker behandlar allminna riktlinjer for hur en handbok bor arbetas
fram.

Kapitel 19 Handbokens framtagande ir ett kapitel som redovisar hur man pa basta sitt bor gora en
handbok som dr anpassad fér Saab Automobile AB:s faltprovsverksamhet. Kapitlet utgar ifran de
allminna hallpunkter som diskuteras i kapitel 2 Metod och kapitel 18 Almdnt om handbicker.

Resultaten av examensarbetet redovisas i kapitel 20 Handbok — Personsékerbet vid filtprov och kapitel
21 Sammangattning av foreslagna forbdttringar pa en overgripande niva. Kapitel 20 dr forslaget pa den
handbok som Saab Automobile AB bér anvinda for att forbittra personsikerheten vid faltprov.
Kapitel 21 redovisar en férkortad version av den miljé pa Teknisk Utveckling, Saab Automobile
AB, som handboken bér verka i f6r att na bista resultat med att forbittra sikerhetskulturen och
pa sa sitt forbittra personsakerheten vid filtprovsverksamhet. For lisaren bor det papekas att
arbetsnamnet pa handboken initialt var Provledarbandbok, vartor det ordvalet pa handboken ocksa
kan figurera i examensarbetet.

Forfattarnas forslag pa det framtida arbete och fortsatta studier som handboken och
examensarbetet kraver redovisas i kapitel 22 Framtida arbete och fortsatta studier.

Rapporten avslutas med en diskussion kring examensarbetets resultat och svagheterna i valda
metoder och arbetssitt 1 kapitel 23 Diskussion.

I bilagorna redovisas frageformuldrens struktur, enheternas fullstindiga sammanstéllningar med
avseende pa intervjuer, observationer och litteraturstudier samt blanketten Gréna korset.
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2 Foretagsbeskrivning — Saab Automobile AB

I detta kapitel ges en kort beskrivning av Saab Automobile AB:s organisation samt en beskrivning av
avdelningen Teknisk Utveckling, Trollbattan. En beskrivning av de olika forutsittningarna som rader vid
faltprov finns beskrivet sist i detta kapitel. Saab Automobile AB bendmmns fortsittningsvis Saab i rapporten.

2.1 Historik

Svenska Aeroplan Aktiebolag (SAAB) bildades 1937 f6r att tillverka bomb- och jaktplan at det
svenska forsvaret. 1946 togs beslutet att foretaget skulle borja tillverka personbilar och 1947
lanserades den forsta bilen. 1990 bildades Saab Automobile AB i samband med att foretaget till
viss del képtes upp av General Motors (GM)."! Fran och med 2001 tillhér Saab Automobile AB
helt och hallet GM men verkar som ett sjilvstindigt dotterbolag.

2.2 Organisation

I figur 2.1 visas organisationsstrukturen for Saab.

SAAB AUTOMOBILE AB
VD
]
SAAB AFFARSUTVECKLING FORSALJNING KUNDTILLFREDS-
PRODUKTLIN]JE —1 & PLANERING & MARKNADSFORING |- STALLELSE
9-3 & 9-5 & KVALITET
GM/SAAB DESIGN EFTERMARKNAD EKONOMI
PRODUKTLIN]JE —1 & SERVICE —1
NYA PRODUKTER
SAAB TEKNISK INFORMATION PERSONAL
PRODUKTLIN]JE —1 UTVECKLING ——
NYA PRODUKTER
BILTILLVERKNING AFFARSPROCESSER SAAB AUTOMOBILE GM-FIAT WORLDWIDE
—1 & IT POWERTRAIN AB —— PURCHASING SWEDEN
AB
SEKRETERARE

Figur 2.1 Organisationsschema iver Saaly

Storre delen av Saabs verksamhet bedrivs i Trollhittan dir huvudkontor, produktutveckling och
produktion ir beldget. Férutom verksamheten i Trollhéttan dr Nykoping, Goteborg och Nystad i
Finland orter didr Saab bedriver verksamhet. I Nykoping finns distributionscenter f6r Saabs
reservdelar och tillbehor, 1 Goteborg finns forsaljning och marknadsforing medan Nystad star for
tillverkningen av Saab 9-3 Cabriolet. Totalt sett 4r det drygt 7 000 anstillda 1 Trollhidttan och det
totala antalet anstillda uppgick 2001 till drygt 8 500 personer.’

Nir det giller motorer och vixellidor till Saab bedrivs denna verksamhet av Saab Automobile
Powertrain AB. Utveckling och tillverkning av Saabs motorer sker i Sodertilje, medan

! Saabs intranit, http://oskar.saabauto.com/information/pres_facts/doc/kortafakta_2001_1-15.pdf, 2002-06-19
2 Lotus Notes/database/Saab Policies and Procedutes/general/foretagets organisation, 2002-09-09
3 Saabs intranit, http://oskar.saabauto.com/information/pres_facts/doc/kortafakta_2001_1-15.pdf, 2002-07-04
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tillverkningen av vixellddor finns i G('jteborg.4 Totalt sett har Powertrain drygt 1300 anstillda
varav 300 sitter 1 Trollhidttan.

2.2.1 Teknisk Utveckling

Avdelningen Teknisk Utveckling, som dr den avdelning dir examensarbetet har genomforts,
arbetar med att utveckla framtidens personbilar samt med forbattringar och innovationer. Inom
Teknisk Utveckling ir det cirka 2 000 personer anstillda.’

Organisationen for Teknisk Utveckling visas i figur 2.2. Organisationen dr utformad enligt linje-
stab, men arbetet med att ta fram nya bilmodeller bedrivs i projektform med projekt- och
delprojektledare.

TEKNISK UTVECKLING
T
]
VERKSAMHETS- CHASSI, KLIMAT & KOMPLETTBILS- KAROSS &
UTVECKLING & MOTORINSTALLATION ARKITEKTUR EXTERIOR
KVALITET TI vV TK
TQ
INTERIOR & PRODUKTIONS- KOMPLETTBILS- IT&
INRE SAKERHET BEREDNING VALIDERING/ SERVICES
TF ™ LAGAR OCH SAKERHET TD
TG
PRODUKTVARDS- MODELL, PROTOTYP & ELEKTRONIK & VERKSTADER
PROCESSEN MATERIALHANTERING ELMEKANIK TE
TA TC TL
TEKNISK SPECIELLA PROJEKT PROJEKTLEDARE SEKRETERARE
PROJEKTLEDNING TU PREMIUM PLATFORM TX
TB TS

Figur 2.2 Organisationsschema dver Teknisk Utveckling

Teknisk Utveckling arbetar med hela utvecklingsprocessen for en bil fran idé till firdigutvecklad
bil som dr klar for lansering, det vill siga fran kravsittning och konstruktion till analys och
utprovning. Aven de bilmodeller som har kommit ut pa marknaden utvecklas mellan rsmodeller,
vilket ingar i Teknisk Utvecklings arbetsuppgifter.

Foljande enheter pa Teknisk Utveckling arbetar kontinuerligt med utprovning och gér filtprov:

o TE - Verkstider

o TF - Interiér och Inre sikerhet

o TG - Komplettbilsvalidering/Lagar och Sikerhet
o TI - Chassi, Klimat och Motorinstallation

o TK - Kaross och Exterior

o TL - Elektronik och Elmekanik

a TV - Komplettbilsarkitektur

4 Saabs intranit, http://oskat.saabauto.com/information/pres_facts/doc/kortafakta_2001_1-15.pdf, 2002-07-04
5> Saabs hemsida, http://jobb.saab.com/avdelningar/t_utv/t_index.html, 2002-06-19
¢ Lotus Notes/database/Saab Policies and Procedutes/general/foretagets organisation, 2002-09-16
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Ovanstiaende enheter beskrivs nidrmare med avseende pa organisation och arbetsuppgifter i
kapitel 9 till 15 samt 1 Bilaga 2 till 8. De enheter som inte arbetar med filtprov beskrivs inte 1
examensarbetet.
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3 Metod

I foljande kapitel ges en dversiktlig beskrivning av vetenskapsteori och forskningsmetodik samt en redogirelse av
examensarbetets  praktiska  genomforande. Beskrivningen ligger till grund for de val av tankesditt och
Jforskningsmetoder som har gorts av forfattarna i examensarbetet.

3.1 Vetenskapsteori

3.1.1 Positivism och hermeneutik

Vetenskapsteorin kan delas in i tva férhallningssatt:”$

—  Positivism
— Hermeneutik

Positivismen har sitt ursprung i naturvetenskapen och kinnetecknas av att den stodjer tanken pa
en enhetlig vetenskap. Detta innebir att alla vetenskaper skall byggas upp pa samma sitt utifrin
lagar som beskriver orsak-verkan samband. Positivisten har ett objektivt och analytiskt synsatt
och arbetar utifran firdiga hypoteser och teorier. Iakttagelser eller logik dr positivistens tva killor
till kunskap. Helheten i ett problem bryts ofta ned i mindre delar och loses med hjilp av
observerbara och mitbara foreteelser i den fysiskt-materiella verkligheten.

Hermeneutiken tillimpas frimst inom human-, kultur- och sambhillsvetenskaper och ir en
tolkningslira. Hermeneutikern forséker forsta betingelser och fenomen genom den egna
forforstaelsen. Forforstaelsen dr de tankar, intryck, kinslor och den kunskap som forskaren har
sedan tidigare. I och med detta dr hermeneutiken en subjektiv vetenskap som bygger pa inlevelse
och virdering. I motsats till positivisten forsoker hermeneutikern se problemets helhet.

Den forskning som bedrivs idag dr ofta ingen renodlad positivism eller hermeneutik utan en
kombination mellan de bada. Forfattarna till denna rapport har arbetat utifran en positivistisk
tradition med inslag av hermeneutik.

3.1.2 Centrala begrepp inom vetenskapsteorin

Induktion och deduktion

For att relatera teorier och verklighet till varandra finns det tva olika arbetssitt:*

— Induktion
—  Deduktion

Ett induktivt arbetssitt innebar att forskaren arbetar utan att undersokningen ar férankrad i en
tidigare vedertagen teori. Istillet formuleras en teori utifrin den insamlade informationen,
empirin.

Det deduktiva arbetssittet innebir att forskaren utgar frin befintliga teorier och drar logiska
slutsatser utifran dessa.

7 Thurén T. (1991) Vetenskapsteori for nybirjare. Tiger fétlag AB, Saltsj6-Boo.
8 Patel D. & Davidsson B. (1994) Forskningsmetodikens grunder — Att planera, genomfora och rapportera en undersikning.
Studentlitteratur, Lund.




Metod

Ytterligare ett arbetssitt ar den hypotetiskt-deduktiva metoden, vilken innebar att hypoteser stills
upp som sedan prévas empiriskt mot verkligheten.” P4 detta sitt anvinds bade logik och empiri.

Forfattarna har anvint ett deduktivt arbetssitt genom att samla information med hjilp av
intervijuer, observationer och litteraturstudier. Datainsamlingen har sedan sammanstillts och legat
till grund for en riskanalys med kinda teorier om bland annat systemsyn, latenta férhallanden och
lirande organisation som utgangspunkt. Resultatet av riskanalysen presenteras i ett forslag till en
handbok f6r personsikerhet vid faltprov.

Aven ett induktivt arbetssitt har tillimpats d4 det tidigare inte fanns nigra gjorda riskanalyser av
faltprovsverksamheten pa Saab. Med ett induktivt arbetssitt har generella teorier anpassats till
Saabs filtprovsverksamhet.

Reliabilitet och validitet

Oavsett vilken vetenskapsteori som tillimpas édr det viktigt att inom forskningen uppna kraven pa
tillforlitlighet och giltighet. Dessa tva benamns:

— Reliabilitet
— Validitet

Reliabiliteten dr ett matt pa om den valda undersékningsmetoden ger samma resultat vid olika
tillfillen under forutsittning att liknande omstindigheter rader.”

Validiteten 4r ett matt pA om det som har undersékts 4r det som var tinkt att undersokas."

3.2 Praktiskt genomforande

Examensarbetet ar av bade deskriptiv och explorativ karaktir.

Med deskriptiv inriktning menas att det finns en viss mangd kunskap inom problemomridet och
kunskapen systematiseras i nagon form av modeller. Ofta anvinds endast en typ av teknik for att
samla information vid en deskriptiv undersokning. Fokus ligger pa utvalda delar inom
problemomradet." T féreliggande examensarbete studeras endast personsikerheten vid filtprov
och detta gérs huvudsakligen genom intervjuer.

En explorativ undersokning syftar till att himta in sa mycket information som moijligt inom ett
visst problemomrade.'" Syftet ir att undersdkningen skall ligea till grund fér vidare studier och
genomfors da det finns brister hos forskarens kunskap.

Andra typer av undersSkningar kan vara hypotesprovande.! Den hypotesprovande
undersOkningen anvinds nir det finns mycket kunskap inom omradet och féirdiga teorier finns
utvecklade.

Tre huvudmoment kan urskiljas 1 arbetet:
- Datainsamling

- Analys av insamlat material
- Utformande av handbok

O Thurén T. (1991) Vetenskapsteori for nybirjare. Tiger fétlag AB, Saltsj6-Boo.

10 Bell J. (1993) Introduktion till forskningsmetodik. Studentlitteratur, Lund.

11 Patel D. & Davidsson B. (1994) Forskningsmetodikens grunder — Att planera, genomfora och rapportera en undersikning.
Studentlitteratur, Lund.
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Till ovanstiende moment tillkommer en diskussion kring valda arbetssitt, handbokens
tillimpning och det fortsatta arbetet med handboken.

3.2.1 Datainsamling

Datainsamlingen har huvudsakligen gjorts genom intervjuer, men dven observationer och
litteraturstudier har utnyttjats.

Intervjuer

Att arbeta utefter en kvalitativ inriktning innebir att verbala analysmetoder anvinds i motsats till
den kvantitativa inriktningen dir tonvikten liggs vid statistiska analysmetoder. Kvantitativa
metoder syftar till att bearbeta empirisk data till statistisk data. Vad som ligger till grund f6r om
en kvantitativ eller kvalitativ metod skall viljas 4r hur arbetets problem ir formulerat. Da
forskaren s6ker svar pa frigor som ror ”Vad dr detta? Vilka ar de underliggande moénstren?” bor
kvalitativa metoder anvindas.'”” Den kvalitativa intervjun innebir att forskaren forsoker skaffa sig
en bild éver de intervijuades instillning och deras sitt att se pa foreteelser."

I examensarbetet har forfattarna valt att arbeta utifran kvalitativa intervjuer av flera skil. Dels for
att fa en bild av hur Saab ser pa filtprov samt personalens instillning till personsikerheten vid
faltprov och deras sitt att se vilka risker som finns, dels har den kvalitativa intervjutekniken valts
for att fa en diskussion mellan den intervjuande och intervjuaren. Pa sa sitt vill forfattarna
optimera informationsutbytet under intervjutiden. Ett annat skidl till varfér en kvalitativ
intervjuteknik har valts dr att flera enheter pa Teknisk Utveckling utfér vitt skilda typer av
taltprov, vilket medfér att en kvalitativ intervju passar battre for att fa en generell bild av de risker
som finns i samband med de faltprov som utfors.

Alla intervjuer som har gjorts ir konfidentiella, vilket innebdr att det endast 4r forfattarna som har
tillgdng till de enskilda personernas uppgifter. Intervjutiden begrinsades till en timme om inte
respondenten 6nskade lingre tid.

Frageformuliret for intervjuerna har grundats pa en hog grad av standardisering och en lag grad
av strukturering.” Hég grad av standardisering innebir att intervjuaren stiller samma frigor i
samma ordning till samtliga intervjupersoner. Graden av standardisering avgor hur svaren kan
jamforas och generaliseras. Da forfattarna har valt en hég grad av standardisering kan det anses
att reliabiliteten i undersokningarna ir tillricklig.'”” Eftersom frigorna har utformats som 6ppna
fragor, det vill sdga utan fasta svarsalternativ, innebdr detta att intervjun har en lag grad av
strukturering  vilket medfér att intervjupersonen har givits ett stort svarsutrymme.
Frageformulirens utformning presenteras i Bilaga 1.

Totalt har ett sextiotal intervjuer genomfoérts. Ett forsta urval av personer har gjorts av
torfattarna tillsammans med handledaren pa Saab, dir de enheter som utfér faltprov pa Teknisk
Utveckling identifierades. Dessa enheter ir:

o TE - Verkstader

o TF - Interior och Inre sikerhet

o TG - Komplettbilsvalidering/Tagar och Sikerhet
o TI - Chassi, Klimat och Motorinstallation

o TK - Kaross och Exterior

12 Patel D. & Davidsson B. (1994) Forskningsmetodikens grunder — Att planera, genomfora och rapportera en undersikning.
Studentlitteratur, Lund.
13 Trost J. (1993) Kvalitativa intervjuer. Studentlitteratur, Lund.
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o TL - Elektronik och Elmekanik
a TV - Komplettbilsarkitektur

For att avgrinsa antalet intervjuer har mellan sju till tio intervjuer gjorts per enhet som direkt
ber6r filtprov. Urvalet pa enheterna har gjorts i samrad med respektive enhetschef och efter
forfattarnas kriterier for att fa ett brett spektrum med avseende pa arbetsuppgifter (provledare
eller provdeltagare), erfarenhet, kén och élder. Utover dessa sju till tio intervjuer per enhet har
ocksa ett antal andra intervjuer gjorts for att fa bakgrundsinformation, nédvindig fakta och andra
synpunkter. Bland annat har ett antal intervjuer gjorts pa avdelningen HZ,
Foretagssikerbet/ Corporate  Security, och HE, Milji och Halsovird, for att fia information kring
toretagssakerheten, sekretessregler, larmrutiner, krishantering med mera.

Alla berorda enhetschefer har givits mojlighet att granska och limna synpunkter pa sin enhets
intervjusammanstallning,

Observationer

Tva observationer av olika faltprov har gjorts under examensarbetets gang. Dessa observationer
kan ses som filtstudier av Saabs provverksamhet. Forfattarna har ocksia gitt kursen
Arbetsmiljoansvar for Provledare, vilket ir ytterligare en observation.

Oavsett vilken typ av observation som anvands finns det tre fragor som observatoren bor tinka
p4 innan observationen paborjas:'*

— Vad ska observeras?
— Hur ska observationerna registreras?
- Hur ska observatoren/obsetvatorerna forhalla sig?

Svaren pd de tva forsta fragorna styrs till en viss del av om observationen ir av strukturerad eller
ostrukturerad karaktir. Den tredje fragan kan besvaras oberoende av observationens karaktir.

Med en strukturerad observation menas att problemet dr vil preciserat och att det dr givet vilka
situationer och beteenden som ska observeras."*

De observationer som har utférts under examensarbetets genomférande har varit av
ostrukturerad karaktir, det vill siga si mycket information som mojligt kring problemomradet
har insamlats.

Den ostrukturerade observationen anvinds ofta i ett utforskande syfte, dir observatoren vill
inhdmta sa mycket information som mdijligt kring problemomradet. Det dr viktigt att papeka att
aven den ostrukturerade observationen kriver forberedelser i form av bide teoretisk och
empirisk inhdmtad kunskap for att pd sa sitt veta vem/vilka som ska observeras under vilka
situationer. Vid observationer av denna karaktir sker registreringen ofta genom att anteckna
nyckelord."

Observatorens forhallningssitt kan delas upp 1 fyra kategorier som kan variera inboérdes;
deltagande, icke deltagande, kiind och okind."

14 Patel D. & Davidsson B. (1994) Forskningsmetodikens grunder — Att planera, genomfora och rapportera en undersikning.
Studentlitteratur, Lund.
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Forfattarnas forhallningssitt som observatorer har varit icke deltagande, dock har ett mindre
deltagande skett i vissa moment. Vidare har observatorerna varit kinda fér den grupp som har
observerats.

Alla berérda enhetschefer har givits mojlighet att granska och limna synpunkter pa férfattarnas
sammanstillningar 6ver gjorda observationer.

Litteraturstudier

Parallellt med intervjuer och observationer har forfattarna genomfoért litteraturstudier.
Litteraturstudierna har omfattat material frin Saab, Powertrain och berdrda enheter under
Teknisk Utveckling samt facklitteratur inom omraden som forskningsmetodik, riskhantering och
minniska-teknik-organisation.

Det interna materialet fran Saab och Powertrain har erhallits frin intranat eller direkt fran aktuell
enhet. En del av de interna dokumenten har varit av konfidentiell karaktir, vilket har inneburit att
ingen information som pa férhand redan har godkints har publicerats.

Ovriga metoder

Forutom intervjuer, observationer och litteraturstudier finns det ytterligare metoder att anvinda
for datainsamling. Exempel pa sidana metoder kan vara féljande:

-  Enkiter
— Scenariotankande
-  Datormodeller

Eftersom examensarbetet dr mer av kvalitativ karaktir dn kvantitativ bedéms enkiter och
datormodeller inte vara limpliga som metoder for datainsamling. Da forfattarna har velat samla
in sa mycket fakta som mojligt samt etablera en kontakt och férmedla sitt syfte till framtida
anvindare av handboken har kvalitativa intervjuer ansetts vara en bittre metod.

Anvindandet av datormodeller limpar sig ofta bittre nir risker eller data ska kvantifieras.
Enkiter kan anvindas for att spara tid och nir forskaren konkret vet vad han eller hon vill ha
reda pa samt'” for att statistiskt kunna bearbeta data.

Scenariotinkande innebir att forskaren skapar ett scenario och utifrin scenariot férsoker
forskaren att samla in data. Ett exempel kopplat till filtprov kan vara att skapa en trafikolycka
antingen genom att arrangera en olycka och observera minniskors beteende eller vid en intervju
stilla fragor till eller lita respondenten beritta hur han eller hon skulle agera. Forfattarna har
bedémt att de inte har tillricklig kunskap om faltprov for att kunna anvinda sig av denna metod.

Forutom ovanstiende metoder finns det en mingd andra metoder som forfattarna inte har
beaktat.

3.2.2 Analys

I analysarbetet ingar dels att identifiera de faktorer som paverkar risker som finns i samband med
faltprov, dels att ge forslag pa hur riskerna kan reduceras samt granska om férslagen har 6nskad
effekt. Denna arbetsging motsvarar de steg som ingar i riskhantering. Riskhanteringsbegreppet
torklaras narmare 1 avsnitt 5.2 Riskhantering. Forfattarnas analysarbete kan delas upp i tre skeden:
grovanalys, hierarkisk holografisk modellering samt djuplodad analys av faktorer som paverkar

15 Bell J. (1993) Introduktion till forskningsmetodik. Studentlitteratur, Lund.
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risker pa olika nivaer. I den sistndmnda analysen ingar ocksd att ge forslag pa hur riskerna
reduceras. Inga kvantifieringar har gjorts utan risker och faktorer behandlas endast kvalitativt.

Grovanalys

Datainsamlingen som har gjorts genom intervjuer, observationer och litteraturstudier har legat till
grund for den grovanalys av de faktorer som péaverkar risker som finns i samband med
faltprovsverksamhet. En grovanalys dr en kvalitativ metod som anvinds for att identifiera
riskkillor utan att nagon hinsyn till detaljerna tas. En grovanalys genomférs ofta i tre moment:'®

- Insamling av nodvindig information (gors i examensarbetet i form av intervjuer,
observationer och litteraturstudier)

- Genomférandet av analysen

- Dokumentation av resultatet (gors 1 den hierarkisk holografiska modellen)

I examensarbetet har grovanalysen haft sin grund utifrin de svar som har faitts frin
datainsamlingen. Vidare har forfattarna till examensarbetet kunnat identifiera ytterligare faktorer
som paverkar riskerna genom att studera materialet fran datainsamlingen utifran forfattarnas
bakgrund. Detaljeringsnivan 1 den utférda grovanalysen dr nagot hégre dn vad som dr sedvanligt 1
en grovanalys. De faktorer som har identifierats presenteras schematiskt, dels for att tydliggora
var och nir faktorerna uppstar och dels for att visa att det finns ett samband mellan olika
faktorer. Presentationen har gjorts genom hierarkisk holografisk modellering (se avsnitt
Hierarkisk holografisk modellering nedan). Den djuplodade analysen som innehaller riskreducerande
torslag har sin utgangspunkt utifrain genomférd grovanalys.

Hierarkisk holografisk modellering

Ett sdtt att underlitta riskidentifiering ér att kartligga ett systems olika ingiende parametrar i ett
hierarkiskt schema. Hierarchical Holographic Modeling'” (hierarkisk holografisk modellering) ir
en modell som bygger pa att dela upp system 1 olika delgrupper och i ytterligare undergrupper.
Genom modellen erhalls en visuell struktur pa de parametrar som paverkar ett system. Modellen
ger en bild av systemet som dr holografiskt pa sa sitt att en granskning av systemet sker ur flera
olika perspektiv. Det hierarkiska schemat askadliggor faktorer och hindelser som interagerar.
Genom att granska samtliga hierarkiska strukturer i ett system fas en 6kad forstaelse for det totala
systemet samt att det kan underlitta identifikationen av faktorer som paverkar riskbilden.

Forfattarnas syfte med att anvinda en hierarkisk holografisk modell var att presentera de faktorer
som identifierades 1 grovanalysen pa ett 6verskadligt och strukturerat sitt. Vidare visar modellen
pa betydelsen av faktorernas samverkan utan att ga in pa en for djup detaljeringsgrad. De flesta
organisationer och teknikbaserade system ér av hierarkisk natur, vilket innebir att riskhanterings-
arbetet bor drivas pa ett liknande satt. Férdelen med att anvanda en hierarkisk holografisk modell
ar dess mojlighet att underlitta analysen av de olika hierarkiska nivdernas risker och hur dessa
paverkar det totala systemets riskbild."” Vidare finns féljande férdelar med att bryta ned komplexa
system i flera nivéer:'’

- Att bryta ned komplexa system ger en bild av den interna hierarkiska naturen 1 systemet

— 7Trade-off” analyser kan gbras pa de olika nivderna och 1 hela systemet

- Att bryta ned komplexa system kan innebira att komplexiteten analyseras genom att flera
mindre problem l6ses pa olika nivéer i hierarkin

- Formaga att identifiera de flesta, dock inte alla, storre kallor till risker

16 Rausand. M. (1991) Risikoanalyse. Tapir Forlag, Norge.
17 Haimes. Y. Y. (1998) Risk Modeling, Assessment and Management. John Wiley & Sons, Inc. USA.
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For forfattarna har det inneburit att de identifierade faktorerna har kunnat hinforas till de olika
skeden de tillhoér i faltprovsverksamheten och sedan har de systematiskt kopplats till de
hierarkiska nivaer de tillhér. Under arbetets gang med den hierarkisk holografiska modellen har
ocksa fler faktorer dn de som identifierades i grovanalysen identifierats, vilket framgar i
analysavsnitten. Som tidigare nimnts har det inte skett ndgon kvantifiering, vilket kan vara nasta
steg 1 den hierarkisk holografiska modellen utan analysen fors endast kvalitativt.

Analys av faktorer pd olika nivier

I den hierarkisk holografiska modellen delades faktorer in 1 olika kategorier beroende pa om det
ar faktorer som beror pa den Gvergripande organisationen, pa forberedelser eller faktorer som ar
direkt relaterade till filtprovets omgivning och utférande. Analysen har byggts upp pa liknande
siatt med en analys pa organisationsniva, en inriktad pa férberedelser och en tredje del inriktad pa
faltprovet. I varje avsnitt analyseras de faktorer som har identifierats utifrin manniska-teknik-
organisation perspektivet. Det dr i analysen som betydelsen av minniska-teknik-organisation
tydliggors och hur detta paverkar riskerna. Analysen bygger pa studier och teorier som finns kring
minniska-teknik-organisation, dir framfor allt James Reasons teorier har varit en utgangspunkt
(se kapitel 24 Kdllforteckning).

Analysen leder slutligen fram till konkreta atgirder som maste beaktas for att fi en sikrare
faltprovsverksamhet. Atgirderna lyfts fram i analysen. De utgér grunden till forslaget pa handbok
tor personsikerhet vid féltprov. Forfattarna har 1 den man det gatt teoretiskt forsokt verifiera de
foreslagna atgirderna for att vissa pa dess 6nskvirda effekt.

Vissa atgarder har endast grundats pa forfattarnas referensramar. Darfor maste de atgardsforslag
som givits utvirderas av Saab for att atgirderna ska fa ritt paverkan av filtprovsverksamheten.

3.2.3 Handbokens framtagande

Handbokens framtagande foljer den process'™ som finns framtagen fér indamalet. Processen
innefattar fem steg:

Vision — visionen dr de mest abstrakta fasen i processen och behandlar den dvergripande idén.
Till exempel behandlas hur handboken ska piaverka personerna i organisationen, vilket
symbolvirde handboken har och juridiska respektive etiska aspekter.

Anvindarstudie — hir tydligeérs vem eller vilka som dr den tinkta anvindaren och i vilka milj6
och arbetssituationer den kan anvindas.

Specifikation — under specifikationen klargérs vilken information som ska vara med i handboken.
Ett knep att for att bestimma vad som ska vara med ér att anvinda ett omvint arbetssitt och
istallet titta pa vad som inte ska vara med.

Konceptuell design — den konceptuella designen innefattar det Gversiktliga strukturarbetet med
rubriksattning, innehallsférteckning och hur anvindaren ska kunna hitta i handboken. Ska det
vara med fliksystem eller kanske genom olika firger fér olika kapitel? Aven vilka bilder och vilket
sprak som ska anvindas bestims i den konceptuella designen.

Utformning — utformningen ér det sista steget i designprocessen och innefattar exempelvis val av
format, grafisk design, typografi och vilken typ av papper som ska anvindas.

18 Haake, M., mote 2002-11-05.
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Som 1 alla processer ir det svart att dra en tydlig grins mellan de olika skedena. I verkligheten
fortskrider arbetet inom flera olika omraden samtidigt, men med mer fokus pa nigon fas och
efterhand arbetar man sig nedat i processen till den firdiga produkten.

Under processen vixer handboken siledes fram fran att i visionsskedet varit en abstrakt
foreteelse till att efter utformningen vara en konkret produkt. Slutligen ska produkten tillverkas,
vilket ocksa ingar 1 framtagandet av en handbok. I examensarbetet kommer inte tillverkningen att
diskuteras eftersom det ar ett forslag till en handbok som tas fram. Istillet ligger fokus pa de fem
forsta stegen 1 designprocessen.

Under handbokens framtagande har en referensgrupp pa Saab Automobile AB anvints for att
granska och limna synpunkter pa handbokens innehall. Referensgruppen har varit det sa kallade
Provningsteamet, dar bland annat representanter frin enheterna TF, TG, TI, TK, TL, TV, HZ
samt Saab Automobile Powertrain AB ingar.

Det forslag till handbok som tas fram i1 examensarbetet dr endast ett forsta steg 1 processen mot
en fullstindig handbok. Férslaget maste sta under stindig utveckling for att bli en produkt som
overensstimmer med Saabs egna mal f6r anvindandet av handboken.
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4 Faltprov — vad ir det?

I detta kapitel forklaras begreppet filtprov och exempel pa olika faltprov ges. 1Vidare finns oversiktlig information
om bur organisationen kring faltprov ser ut.

Processen kring att utveckla en bil fran idéstadiet till fardig bil tar cirka fyra till fem ar och mycket
hinner forindras under resans gang. For att kunna bedéma bilens egenskaper édr det nédvindigt
att provkora bilen, dels i datamodeller och i laboratorier, dels 1 verkligheten. Vissa av
provkorningarna genomfors utanfér Saabs grindar och gar under bendmningen féltprov. I avsnitt
1.1 Bakgrund nimndes att variationen kring filtprov ir stor och denna verksamhet genomsyrar
arbetet med att utveckla en bilmodell.

Olika typer av prov har olika férutsittningar och for att ge en bild av mangfalden beskrivs nagra
mojliga utformningar pa de faltprov som finns. Beroende pa vilka egenskaper som skall testas hos
bilen viljs den f6r dndamalet basta miljon:

- Vinterprov: Innebir koérning i extrem kyla. Proverna genomférs dels pa allmin vig, dels
pa bana. For att bilarna ska vara kalla fran starten stir de ofta i kylkammare innan
anvindningen. Vinterproverna genomfors i Norrland.

- Sommarprov: Innebir kérning i extrem virme. Proverna genomfdrs ofta med en
provbana som utgangspunkt men provning sker dven pd allmin vig. Sommarproverna
genomfors till storsta del i Australien och 1 USA.

- Hogfartsprov: Innebir korning i hastigheter hogre an 160 km/h. Proverna genomfors
pa olika provbanor runt om i virlden, Nardobanan i Italien dr den plats som anvinds
mest for hogfartsprov.

— Europaprov: Innebir korning pa bland annat Autobahn, kérning i storre stader, kérning
1 Alperna och pa landsvigar.

- Stadskorning: Innebir korning i stérre stider som till exempel Bangkok, Los Angeles
och Paris. I vissa fall anlitas en utomstiende chauffor, till exempel personal frin en
nirliggande provbana, for att utprovningsingenjorerna ska kunna koncentrera sig pa
provresultatet men i vissa fall kér utprovningsingenjorerna bilarna sjilva.

- Grusvigsprov: Innebir kérning pa grusvigar. Proverna genomfors till stor del pa allmin
vig men provbanor anviands ocksa. Manga grusvagsprover genomfoérs i Dalsland.

- Spontana prov/kompletterande prov: Innebir provning med kort varsel och ir ett
komplement till 6vriga filtprov. Provningen genomférs 1 Trollhittans omnejd, antingen
pa allminna viagar eller pa nadrliggande flygfilt. De spontana proverna innebir ofta att
utprovningsingenjorer eller konstruktorer dr ute mellan ett par timmar och en dag. Ibland
ir det mekaniker med pd proverna men ofta ir det endast konstruktorer eller
utprovningsingenjorer.

- Kombinerade filtprov pa allmidn vig/provbanor och i laboratorier/
vindtunnel/klimatkammare: Vid vissa prover som ska genomfoéras i laboratotier eller
liknande utnyttjar utprovningsingenjorerna korningen till och fran platsen till att gora
matningar eller bedomningar.
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- Mituppdrag: Innebir att mitutrustning samt tillhérande kablage finns med i
bilarna, exempel pa matutrustning kan vara datorer och temperatur- och
kraftgivare. Efter mituppdraget analyseras de resultat som fatts fram med hjilp av
maitutrustningen.

- Bedémningskorningar: Innebir att det endast dr subjektiva bedémningar som
ska genomféras pa provet. Utprovningsingenjorerna  har ett antal
bedémningspunkter att kontrollera under provet. For att kunna bedéma ritt finns
den sa kallade ”Saabskalan” som ir en tiogradig skala f6r bedomning.

Beskrivna mituppdrag och bedémningskérningar utfors i ndgon av de andra nimnda miljéerna.

Vilka dr det da som utfor filtprov? Till allra storsta del dr det utprovningsingenjorer och
mekaniker som i vanliga fall arbetar med utvecklingsprocessen “innanfor Saabs vaggar”. Vid olika
tillfallen dr det dock nédvandigt att prova bilen i verkligheten och da dker utprovningsingenjorer
och mekaniker pa filtprov. Aven konstruktérer aker pa filtprov, men inte i lika stor utstrickning.
Det ir alltsa inte sa att Saab har nagra testférare som utfor faltprov. Med testférare menas hir
personer som har utbildning att kora bil utéver den vardagliga bilkorningen.

Vid filtproven ska en provledare utses som ansvarar for provet. Provledaren miste vara en
tjansteman och dirfor fir en av utprovningsingenjorerna ta rollen som provledare. De som
arbetar som provledare har alltsa inte detta som en ordinarie arbetsuppgift 1 den dagliga
verksamheten. Endast enheten TG, Kompletthilsvalidering, har anstillda som arbetar som provledare
pé heltid. Dessa personer planerar dagligen provverksamhet som ska genomféras och har hand
om grupper som kor slingor dagligen.

Totalt sett dr det sju stycken enheter pa Teknisk Utveckling som direkt berdrs av faltprov. Dessa
ar T1, TV, TK, TF, TG, TL och TE.

Observera att beroende pa vilken enhet som ir ute pa féltprov ser provuppdragen olika ut. Ett sa
kallat sommarprov som utfors av Kaross och Exterior ser ofta inte alls ut pa samma sitt som det gor
om Kompletthilsarkitektur dker pa ett sommarprov. De tittar pa olika artiklar i bilen och har
specifika provmetoder som de anvinder beroende pa vilken artikel som dr intressant. Om
Elektronik och Elmekanik kér hoghastighetsprov kanske de tittar pa hur det édr att handskas med
instrumentpanelen i héga hastigheter medan Kaross och Exterior tittar pa hur karossen uppfor sig i
hoga hastigheter. Om Interior och Inre sikerbet kor ett sommarprov kan de koéra utan virmereglering
for att se hur materialet paverkas av virme medan Klmat har ett behov av att prova AC-
anlidggning och virmereglage.

Samtliga enheter utom TG har specifika artiklar som ingir i deras ansvarsomriaden. TG har
istallet till uppgift att bedéma bilen ur kundens perspektiv och tittar darfér mer pa helheten i
bilen.

Antalet personer och bilar som dr med pa filtprov varierar. Ibland férekommer det att endast en
bil 4r ute och kor medan det nista ging kan rora sig om fem-sex bilar som skall utfora
provningar. Ibland 4dr det endast en person i varje bil och ibland 4r bilarna fullsatta.
Kommunikationen mellan bilarna kan skotas med hjilp av kommunikationsradio eller
mobiltelefoner. Filtprovens lingd kan vixla mellan nagra timmar och upp till flera veckor.
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Vid de flesta prov som genomférs finns det instruktioner angdende vilka egenskaper som
utprovningsingenjorerna skall tinka pa. Antalet punkter som skall observeras skiftar, men det ar
inte ovanligt att det dr 6ver 100 olika punkter som skall beaktas. Beroende pa var provet utfors
kommer praktiska detaljer in 1 bilden som exempelvis bokning av hotell, arbetstider och
transporter till och fran provplats. Dessa praktiska detaljer dr det ofta provledaren som ansvarar
for.

For de filtprov som genomférs pa bana finns det en mingd olika alternativ som Saab anvinder.
Exempel pa banor som anvinds ar:

- Papenburg (Tyskland)
- Dudenhofen (Tyskland)
-  Mesa (USA)

- Millbrook (England)

- Langlang (Australien)
— Idiada (Spanien)

- Nardo (Italien)

- Balocco (Italien)

Provbanorna som anvinds ir av varierande kvalitet med avseende pa Gvervakning, tillgang till
ambulans och riddningstjinst, instruktioner och regler pa banan. Provbanornas utformning kan
variera kraftigt. P4 provbanan i Papenburg i Tyskland finns det till exempel en mingd olika banor
dir bland annat komfort-, hoghastighets- och backkorning kan utféras. Pa andra banor finns
endast en hogfartsbana. Beroende pa bland annat arstid och vilken typ av filtprov som ska
genomforas bestimmer provgruppen vilken provbana som passar bast.

Beroende pa vilken enhet som aker pa féltprov upprittas en hemmabas. Hemmabasen utgors av
en person inom enheten som har till uppgift att hela tiden vara tillginglig f6r den grupp som ir
ute pa filtprovet. Begreppet hemmabas och vilken roll hemmabasen spelar diskuteras vidare i
avsnitt 17.2 Analys av forberedelser infor faltprov samt forslag till forbattringar.

Inom vissa enheter finns det sa kallade provsamordnare. Beroende pa vilken
organisationsstruktur enheten har finns det olika manga provsamordnare pd de olika enheterna.
Pi en enhet dar all provning dr samlad 1 en sektion finns det oftast en provsamordnare medan det
pa andra enheter dir provning férekommer inom flera sektioner finns en provsamordnare for
varje sektion. En provsamordnares huvudsakliga arbetsuppgifter dr att ta fram valideringsplaner,
kontrollera provbehovet som finns pa enheten eller sektionen samt samordna och férdela de bilar
som finns tillgangliga for faltprov. Malet med att ha provsamordnare for varje bilprojekt ar att
optimera provningen utifran de resurser som finns. Tanken ér att enheterna ska kunna aka pa fler
gemensamma prover for att optimera resursanvindande och forhindra att det sker onddig
filtprovsverksamhet. Aven om provsamordningen mellan enheterna 6kar i framtiden 4r det dock
inte meningen att de olika enheterna ska utféra varandras prover, sa kallade obehoriga prov, utan
varje enhet ska fortfarande halla sig till sitt ansvarsomrade.

Forutom provsamordnarnas huvudsakliga arbetsuppgifter finns det en del provsamordnare som
tar pa sig rollen som provledare pa filtprov dir flera personer medverkar. Detta gor de for att
utprovningsingenjorerna ska kunna koncentrera sig pa de arbetsuppgifter som ar direkt knutna till
provuppdraget. Provsamordnaren tar dd hand om administrativa bitar som exempelvis bokning
av hotell och banor samt att det finns bilar med ritt status och att det finns personal som kan aka.
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Ytterligare en yrkesroll som dr direkt knuten till filtprovsverksamheten ir kontaktpersoner mot
banor. Deras arbetsuppgifter innebar till storsta del att samla information om olika provbanor
som finns tillgingliga samt att hjilpa till med bokning av banor till de olika provgrupperna.
Vidare ansvarar kontaktpersonerna for en banbudget. I banbudgeten ingar att bedéma hur
mycket pengar som kan férbrukas pa de olika provbanorna i form av exempelvis brinsle,
utrustning och timmar pa banan. Resor till och frain banan ingar inte i budgeten.
Kontaktpersonerna skoter ocksa kontakten med de flygfilt i ndrheten av Trollhittan som
utnyttjas f6r provning. Foér nirvarande finns det tva personer som arbetar som kontaktpersoner,
en pa Saab och en pa Powertrain.

Pa Saab finns det ett sa kallat Provningsteam. Provningsteamet bestar av representanter fran olika
enheter inblandade i filtprovsverksamheten samt personer frain Powertrain, Foretagssikerhet
(HZ) och Inkép (K). Alla enheter dr dock inte representerade. Representanterna kan vara
sektionschefer, provsamordnare, kontaktpersoner eller personer som pa annat sitt ar involverade
i faltprovsverksamheten. Under de moéten som Provningsteamet har en giang i manaden
diskuteras omriden som ber6r filtproven. Exempel kan vara vilka provbanor som dr bist
limpade att anvinda och provsamordning.
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5 Risk och minniska-teknik-organisation

I detta kapitel ges forst en allmin inblick i vad risker dr och hur de kan definieras och presenteras. Vidare
kommer begreppen riskanalys, riskbedimning och riskhantering tydliggoras och hur de samverkar med varandra.
Pa samma sitt som risk forklaras kommer ocksa begreppet midnniska-teknik-organisation (MTO) att
klarldggas.

5.1 Vad ir risk?

For manga minniskor dr begreppen risk, tillbud och olycka svara att skilja 4t. Manga vet inte vad
begreppet risk innebir och for att underlitta for lisaren definierar forfattarna forst begreppen
tillbud och olycka. Definitionerna grundar sig pa Nationalencyklopedin tillsammans med
forfattarnas egna uppfattningar.

Tillbud — oférutsedd och hotande hindelse som kunnat utveckla sig till en olycka med
personskador.

Olycka — hindelseforlopp med en eller flera orsaker som oavsiktligt leder till skador pa
minniskor, materiel eller milj6. Da examensarbetets fokus ligger pa personsikerhet koncentrerar
sig foreligeande rapport och rapporteringssystem pd minniskan.

Tekniskt kan risk definieras som en sammanvagning av sannolikheten for att en hindelse ska
intriffa samt de konsekvenser som hindelsen kan orsaka. Genom att s6ka svar pa tre fragor kan
risk definieras:"

- Vad kan hinda? (S)
— Hur troligt dr det att det hinder? (L)
- Vilka dr konsekvenserna av hindelsen? (X)

Svaren pa fragorna kan formuleras som en trippel och dirmed kan risken (R) uttryckas som:
R = {<Si> Li> Xi>}c

1 star for ett specifikt scenario och c star for complete och innebir att alla scenarier dr intressanta
och maste beaktas for att risken ska kunna bedémas. Risk dr dirmed lika med summan av alla
scenarier, sannolikheten for att de ska intriffa samt den konsekvens som da uppstir.

Ytterligare begrepp som beror risk dr faktor och kritisk hindelse. Kort sagt kan sdgas att olika
faktorer paverkar riskens storlek. Exempel pa olika faktorer kan vara olika sikerhetsinstallationer,
stress och planering. En kritisk hindelse ar en hindelse som ligger till grund fo6r att risken blir ett
faktum. Exempel pa kritisk hindelse kan vara att en alg springer ut 1 vigen som leder till en
avakning. Den kritiska hindelsen ingir i ett orsak-verkan samband.” Ett orsak-verkan samband
tydligg6r hur en kritisk hindelse ar relaterad till olika faktorer och orsaker.

Risker kan delas in 1 olika typer beroende pa vad hindelsen orsakar for konsekvenser. En typ av
indelning 4r olycksrisker, hilsorisker, ekologiska/miljomissiga risker, allmin vilfird/goodwill

19 Kaplan S. (1997) The Words of Risk Analysis. Risk Analysis Vol 17, No 4. Society for Risk Analysis. UK.
20 Rasmussen J. & Svedung 1. (2000) Proactive Risk Management in a Dynamic Society, Swedish Rescue Services Agency
(Riddningsverket), Karlstad.

21



Risk och mdnniska-teknik-organisation

risker och finansiella risker.”’ Flera av de risker som finns i vart samhille har knytning till fler
kategorier dn en. Ett direkt relaterat exempel till examensarbetet kan vara en trafikolycka pa
allmin vig 1 samband med féltprov dir Saab dr inblandat. En sadan hiandelse ir kopplad till
olyckstisker och risker for allmin vilfird/goodwill. Examensarbetets fokus ligger pa olycksrisker,
dock omnimns goodwill och finansiella risker.

Olycksriskers konsekvenser mits ofta i termer av antal dodsfall, skadade, kronor eller foérlorad
produktion medan hilsorisker kan mitas med mattenheter som antal cancerfall, andningsbesvir
eller fortplantningseffekter.

Det finns olika numeriska riskmatt for att presentera hur stora riskerna dr. De tva vanligaste
numeriska matten 4r individrisk och samhillsrisk nir det giller risker som ir férknippade med
sikerhet, hilsa och milj6. Individrisken ir ett matt pa hur stor sannolikheten dr att en person
drabbas av en férutbestimd konsekvens. Individrisken presenteras ofta som riskkonturer utritade
pa olika avstand runt riskkéllan. Ju lingre en person befinner sig fran riskkéllan desto mindre blir
individrisken.

Sambhillsrisken dr ett satt att utrycka risken for en grupp manniskor. For att berikna
samhillsrisken krivs samma kunskaper som for att berikna individrisken samt att
befolkningsmingden kring riskkallan inklusive exponeringstid dr kind.

An si linge har bara de tekniska aspekterna pa risker presenterats. For att ytterligare vidga
begreppet risk krivs en forklaring till varfor inte alla méanniskor uppfattar samma saker som en
risk, det vill siga individens riskperception.

Foljande stycken om riskperception bygger 1 mangt och mycket pa Lennart Sjéberg och Britt-
Marie Drottz Sjébergs resonemang.” Det enklaste svaret pa frigan om hur individen upplever
risken dr den faktiska eller objektiva riskens storlek. Men det svaret dr for enkelt. Generellt satt
Overskattar minniskan de sma riskerna och underskattar de stora. Problemet f6r minniskan ér att
definiera vad som dr en objektiv risk eller inte, eftersom manniskor har olika uppfattningar. Med
vissa undantag anser ofta experterna att risken ar mindre dn vad allmanheten uppfattar den, vilket
innebidr att inom det egna ansvarsomradet upplevs risken ldgre. Det finns ett antal faktorer av
psykologisk natur som styr méinniskans riskperception och riskacceptans. Faktorer som péaverkar
kan vara tillginglighet, frivillighet, personlig kontroll, fértroende, moral, grundvirderingar,
attityder, naturens ordning, antal drabbade, ny risk och fruktan.

Nimnda faktorer kan ocksa kopplas till bakomliggande faktorers betydelse, till exempel
distinktionen mellan personliga respektive allminna risker. Ofta bedéms allminna risker som
hogre dn personliga. Risken att sjilv drabbas av en trafikolycka anses ofta som lag, men som hog
att drabba nagon bland allmidnheten. Den upplevda arbetsmiljorisken hos personalen upplevs
ofta som ldg eftersom de uppfattar att de har situationen under kontroll. En faktor som paverkar
den upplevda arbetsmiljorisken édr att man inte har haft nigra negativa erfarenheter eller
konsekvenser. Ofta finns det ett riskférnekande hos manniskor som inte har upplevt negativa
erfarenheter eller konsekvenser. Riskfornekande dr ett viktigt fenomen och si kallade
livsstilsrisker som rokning, alkohol, bilkdrning med flera hanteras sa att det anses att andra star
infor en risk, men att man inte sjalv gor det.

2l Kolluru R. (1996) Risk Assessment and Management Handbook — For Environmental, Health and Safety Professionals.
McGraw-Hill Inc, New York.

22 Sj6berg L., Drottz Sjoberg B-M. (1998) Hur upplever vi teknikens risker? 1: Grimvall G. (red.), Jacobsson P. (red.),
Thedéen T. (red.). Risker i tekniska system. Utbildningsradions férlag, Stockholm.
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Ovanstiende resonemang ger inget konkret svar pa frigan hur minniskor upplever och
accepterar risker, men ett konstaterande ir att individen, allminheten, myndigheter och féretag
har och kommer att ha olika synsitt pa risker (hur de identifieras, virderas, accepteras och
reduceras). Foretag kanske ser mer risker relaterade till vinstférluster medan myndigheter ser
risker hos foretaget som istillet paverkar samhillet. Beroende pa vilket perspektiv som finns pa
risker anvinds olika metoder for riskanalys och riskbedomning. Riskperceptionens konsekvenser
kan sigas ligga till grund f6r var de riskreducerande dtgirderna sitts in. Studier visar dock pa att
”det dr konsekvensens grad av allvar, eller den potentiella skadans storlek som frimst styr kraven
pa riskminskning si snart den upplevda sannolikheten fOr skada Overskrider ett lagt

troskelvarde”.”

5.2 Riskhantering

Enligt International Electrotechnical Commission, IEC, definieras riskhantering som hela den
process frin vilken risker och riskkillor identifieras till att beslut tas om atgirder eller €j.** Figur
5.1 visar hur begreppen riskanalys, riskhantering med flera forhaller sig till varandra samt vad de
olika begreppen innefattar.

Riskanalys \ \

o Definition
e Riskidentifiering
e Riskuppskattning

1

J L Riskbedémning

Riskvirdering

¢ Riskacceptans

Riskhantering

e Analys av alternativ

Riskreduktion och
@ kontroll
] e Beslutsfattande

o Genomforande

o Overvaknine /

Figur 5.1 Riskhanteringsprocessen

I riskanalysen gors forst en definition av vad som ska omfattas och vilka avgrinsningar som
giller. Vidare identifieras aktuella risker, vilka antingen behandlas kvantitativt eller kvalitativt for
att gora en riskuppskattning.

I riskvirderingen gbrs en utredning med avseende pa om riskerna dr acceptabla eller inte samt en
analys av de alternativ som finns eller som har arbetats fram.

23 Sjobetg L., Drottz Sjoberg B-M. (1998) Hur upplever vi teknikens risker? Kapitel i boken Risker i tekniska system.
Grimvall G. (red.), Jacobsson P. (red.), Thedéen T. (red.), Utbildningsradions f6rlag, Stockholm.

24 International Electrotechnical Commission, 1EC. (1995). International Standard - Dependability Management part 3:
application gnide — section 9: Risk analysis of technological systems.
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Riskreduktionen innebdr att beslut fattas fOr att genomféra dtgirder som reducerar riskerna.
Kontinuerligt sker det en kontroll eller 6vervakning av att de tinkta resultaten uppnas.

Riskhantering dr en levande process med stindiga aterkopplingar mellan stegen for att na bista
mojliga resultat. Atgirdsforslag skall analyseras och nar inte atgirderna de tinkta resultaten far
man boérja om i de olika stegen.

5.3 Vad ir minniska-teknik-organisation?

Avsnitt 5.1 Vad dr risk? tydliggor risker inom olika omraden och hur de definieras. Men for att
kunna hantera risker fullstindigt ar det viktigt att ha kunskap om minniskans och organisationens
roll. Utifran olika olycksfallsutredningar visar det sig ofta att manniskan och organisationen spelar
en avgorande roll for att olyckan har intriffat. Bakgrunden till manga av de allvarliga olyckor som
intriffar i dagens samhille, som till exempel férjeolyckan Herald of Free Enterprise 1 Belgien, ar
en kombination av individ-, organisatoriska-, sociala- och tekniska faktorer.”

Da examensarbetets fokus ligger pa faktorerna minniska-teknik-organisation och hur dessa
samverkar och paverkar presenteras James Reasons nivimodell fér organisatoriska olyckor.” P
sa sitt ges ldsaren en Okad forstdelse for hur manniskan, tekniken, organisationen, risker och
olyckor kan férhalla sig till varandra, det vill sdga kopplingen mellan dessa faktorer.

Forsvar/Skyddsatgirder

Fara | | | |

Forluster

Risker | | | | Olycka
Latenta
forhalland
orhafanden Osikra handlingar ﬁ Orsak

Lokala arbetsplatsfaktorer

yANREE SN

Organisatoriska faktorer
L AN

Figur 5.2 Reasons nivamodell dver ntveckling och utredning av en organisatorisk olycka

Figuren kan kopplas till filtprov, dir manniskan utfér osikra handlingar, till exempel genom att
genomfoéra en kordvning som personen ifrdga inte har kompetens for. De lokala
arbetsplatsfaktorerna kan vara provbanans utformning, resurser och faciliteter, dven bilen kan ses
som en lokal arbetsplatsfaktor. Exempel pa resurser och faciliteter kan vara att provbanans
personal dr underbemannad, kommunikationssvarigheter pa grund av att man talar olika sprak
eller att utprovningsingenjorerna saknar erfarenhet eller utbildning for att anvinda den valda
provbanan. De organisatoriska faktorerna som har kommunicerats genom organisationen och ut
till de lokala arbetsplatsfaktorerna kan vara att utprovningsingenjorerna och mekanikerna ges fel
utbildning, vilket medfér bristande kompetens eller att ingen kontroll goérs om provbilen har

25 Reason J. (1990) Human error. Cambridge University Press, Cambridge.
26 Reason J. (1997) Managing the Risks of Organizational Accidents. Ashgate Publishing Limited, Hampshire.
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brandslickare. Organisatoriska faktorer har sin grund i strategiska beslut och processer som
foretagsledningens engagemang och beslut, planering, allokering av resurser, urvalet av personer
som utfér provet eller att det saknas rapporteringssystem for att kunna lira sig av de tillbud och
olyckor som intraffar. Exempel pa forsvar och skyddsatgirder kan vara om bilen dr utrustad med
airbag och brandslickare, men ocksa om provplatsen har tillging till raiddningstjanst eller vil
utbyggda skyddsricken. Fallerar samtliga forsvar och skyddsatgirder intriffar en olycka dar
konsekvensen styrs av den osakra handlingen och arbetsplatsfaktorer.

Det dr konsekvenserna av de organisatoriska forhallandena som fortplantar sig genom
organisationen till de lokala arbetsplatsfaktorerna. De organisatoriska forhillandena och de lokala
arbetsplatsfaktorerna tillsammans med minskligt handlande kan orsaka fel och osikra handlingar.
Ett stort antal osakra handlingar genomférs men endast ett fatal av de faror som uppstar tar sig
igenom forsvaren. Vid samverkan med ett negativt utfall av ovan nimnda faktorer kan
konsekvensen bli en olycka med personskador alternativt dodsfall och/eller en ekonomisk
forlust.

Vid arbetet med riskhantering och att halla en hég sikerhetsniva dr det darfor viktigt att behandla
féljande komponenter:

— Sikerhetskulturens betydelse

- Systemsyn

- Lirande

— Aktiva fel och latenta forhillanden

5.3.1 Sikerhetskultur

Ett foretags sdkerhetskultur har en stor betydelse vad det giller arbetet kring risk- och
sikerhetshantering. Arbetet kan delas in i dels ett reaktivt arbetssitt, dels ett proaktivt arbetssatt.
Ett reaktivt arbetssitt innebir att atgirder inte sitts in forrin olyckor eller allvarligare tillbud har
intriffat. Nackdelen med reaktiva metoder kan vara att helhetsperspektivet missas pa grund av att
fokus endast ligger pa den intriffade handelsen. Fokus bor ligga pa ett proaktivt forhallningssatt.
Ett proaktivt forhallningssitt innebar att det kontinuerligt sker ett sikerhetsarbete f6r att minska
risken for olyckor, dven for sidana som ej har hint eller om tillbud har visat att de kan hinda.
Sikerhetsarbetet kan ske med hjilp av matinstrument, analyser och férbittringar. En organisation
som har ett proaktivt férhallningssatt anvinder bade proaktiva och reaktiva metoder.

Begreppet “the unrocked boat™ tydliggér att det ofta sker en gradvis reduktion av
sikerhetsnivan i perioder utan allvarliga tillbud eller olyckor. Verksamheten invaggas i en falsk
sakerhet. Slutligen intriaffar det ett tillbud eller en olycka. Figur 5.3 visar problematiken med “’the
unrocked boat” kopplat till sikerhet (skyddsatgirder) och verksamhet (produktion). Eftersom
allvarligare olyckor intriffar férhallandevis sillan dr ett proaktivt arbetssitt nédvandigt for att
undvika att ett system eller en verksamhet upplever en falsk sikerhet. For att f6rhindra det maste
det finnas och bibehillas en hég medvetenhet om sikerhet och risker i verksamheten.

27 Reason J. (1997) Managing the Risks of Organizational Accidents. Ashgate Publishing Limited, Hampshire.
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Protection Bankruptcy .
Parity zone

A

High hazard ventures
g »unrocked

boat”

N2
Catastrophe
Low hazard ventures
Figur 5.3 "The unrocked boat” enligt James Reason Production

Barry A. Turner” menar att en god sikerhetskultur skulle kunna avspeglas i fyra férmagor:

- ”management commitment” till sikerhet

- delad omsorg och intresse for risker

— realistiska och flexibla normer for risker

- kontinuerlig 6vervakning, analys och aterforing 6ver hur det praktiska utférandet
fungerar

Enligt Kirwans definition dr siakerhetskultur uppbyggt av flera komponenter och omfattar
attityder, 6vertygelser, virderingar och normer gillande risk och sakerhet i verksamheten och i
organisationen.” Viktiga komponenter ir:

- Lirande

- Rapporterande

- Flexibilitet

— Rittvisa

- Attityder till sikerhet
- Beteende

-  Kommunikation

- Riskperception

- Arbetsforhallanden

Sikerhetskulturen styr verksamhetens och organisationens sikerhetsarbete. Det kriver
engagemang fran foretagets ledning och fran hela organisationen. Sikerhetsarbetet omfattar
praktiska handlingar, roller och funktioner associerade med att behalla sikerheten i
verksamheten.”' Viktiga komponenter i sikerhetsarbetet ir:

- Verksamhetens mal, visioner och policies
- Kunskap och kompetens

- Ledarskap

- Motivation

- Traning

— System for risk- och sikerhetshantering.

28 Turner B.A. (1991) The development of a safety culture. Chemistry and Industry, 1 april, s. 241-243.
2 Kirwan B. (1998) Safety management assessment and task analysis — A missing link? 1. Safety management: the challenge of
change, Hale A., Baram M. Pergamon, Oxford. UK.
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Forenklat innebér det att sdkerhetskultur och sikerhetsarbete lever i symbios med varandra,
givetvis paverkade av lagar, regler, konkurrens och samhallet.

5.3.2 Systemsyn

I dagens dynamiska, hégteknologiska samhaille dr det viktigt att ha en systemsyn for att forsta
orsaker till risker och for att effektivt kunna arbeta med riskhantering (sikerhetshantering). Utan
en systemsyn, det vill siga om helhetsperspektivet utelimnas, okar sannolikheten for att ligga
resurser pa fel link i orsak-verkan kedjan vilket kan medfora ett ineffektivt sikerhetsarbete.

I figur 5.4 och 5.5 nedan beskrivs kort tva olika modeller f6r systemsyn.

LAGAR OCH FORORDNINGAR

TEAM- OCH GRUPPBETEENDE

INDIVIDBETEENDE
ERGONOMI

FYSISK
PRODUKT
alt.
FALTPROV

Utformning av produkt

Beslut, utbildning, perception

Ansvar, samarbete, kommunikation

Systembegrinsningar, legalt ansvar

Figur 5.4 Firenklad bild av Gaines och Morays modell av hierarkiskt méinniska—tekniksystens”

Figur 5.4 visar pa hur olika grundliggande faktorer paverkar en viss produkt eller handling, till
exempel ett filtprov.

Ett kontinuerligt sikerhetsarbete kriver aterkoppling, kommunikation och lirande som ska finnas
mellan och p4 alla nivéer i en verksamhet. Detta illustrerar Rasmussen med sin nivimodell’" (figur
5.5). For system som utsitts for stor organisatorisk stress, till exempel genom teknisk utveckling
och okad konkurrens ir det viktigt att systemet kan anpassa sig snabbt efter omgivningens
faktorer. Eftersom minniskan lever i en snabb férinderlig virld kan det bli avgérande for

30 Akselsson R. (2001) Kompendium i kursen Manniska, teknik, organisation och riskhantering, Lunds tekniska hogskola,
Lund.

31 Rasmussen J., Svedung 1. (2000) Proactive Risk Management in a Dynamic Society, Swedish Rescue Services Agency
(Riddningsverket), Karlstad.
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framgang och sikerhet att systemet utformas med ledningssystem som snabbt kan adaptera sig till
nya forutsittningar. Da forutsittningarna ofta dndras snabbt maste alla nivder ocksa lira snabbt,
det vill sidga lirande bland individer och organisation ar grunden till en god sikerhetskultur.

STATEN o
Sambhillets Omglvnlngens
opinion b Viirdering Sikerhets- stressfaktorer
revsion
y S B
Forandringar
i det politiska
L klimatet och i
samhillets
l MYNDIGHETER medvetenhet
Lagar
Virdering ncidek:
rapporte: v
l FORE
Regelverk <
ige ver Forindrade
) . . marknadsvillkor
Vardering Drift- . och ekonomiskt
| enomglii ryck
l LEDNINGEN <
Strategi Loggbodcker Forandring i
kompetens och
Virdering utbildningsniva
A
Snabb teknisk
utveckling
Handlingar
FARLIG PROCESS

Figur 5.5 Rasmussens nivamodell dver riskbantering i en verksambet fran statlig niva och neddt

Grinserna mellan de olika nivaerna ”flyter thop” genom den kontinuerliga aterkoppling som sker
och moment som exempelvis incidentrapportering bér ske pa flera nivaer i systemet. I
Rasmussens modell arbetar organisationen efter en malstyrning och inte detaljstyrning. Nedan
féljer en beskrivning av hur modellen kan appliceras frin foretagsniva och nedat.”” Féretaget har

32 Akselsson R. (2001) Kompendium i kursen Manniska, teknik, organisation och riskhantering, Lunds tekniska hogskola,
Lund.
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ofta visioner och foérhallningsregler som styrelsen har beslutat om. Till dessa visioner och regler
finns det lagar och regelsystem som samhillet har infért. Det ar ledningen som ser till att lagar
och foreskrifter foljs. Ofta krivs det att ledningen eller nigon ansvarig pa den nivan ser till att
forutsittningarna far ett innehall och som tar hdnsyn till intressenternas krav och 6nskemal. Det
ar viktigt att férutsdttningarna dr malstyrda och inte detaljstyrda. Anledningen till detta dr att
oforutsedda situationer med risker och méjligheter kommer upp hela tiden och da giller det att
personer som stir verksamheten ndrmst kan fatta ritt beslut. Pa liknade sitt maste dven
sektionschefer, gruppchefer och arbetsledare resonera, det vill siga detaljer maste delegeras till
kunniga underordnade. Utifrin delegeringen édr det viktigt att det kontinuerligt sker en
aterkoppling sa att ledningen kan bedéma resultaten utefter vad de hade tinkt sig. Det bor
papekas att det ar en central svar uppgift att trots yttre tryck med rationaliseringar eller snabb
tillvaxt utforma ett bra system.

I det proaktiva sikerhetsarbetet dr inte huvudsyftet att eliminera manskliga fel utan istallet arbeta
efter féljande strategi:”

— Identifiera grinserna for ett sikert utférande

- Tydliggora granssnittet mellan sakert och osikert for beslutsfattare

- Motverka de faktorer som driver beslutsfattares handlingar mot gransen for vad som ar
sakert och osikert.

Pa alla nivier som redovisas i Rasmussens modell dr det darfor viktigt att identifiera
beslutsfattarna samt att alla kinner delaktighet och kommunicerar med varandra.

5.3.3 Larande

Lirande ir en av grundkomponenterna i en sikerhetskultur, men behandlas enskilt pa grund av
dess betydelse for att kunna skapa en god sidan. En lirande organisation kan definieras enligt
foljande:™

- Att den dr adaptiv 1 den milj6 den édr verksam 1

- Kontinuerligt forbittrar sin férméga att foérindras/adapteras
- Utvecklar ett kollektivt och individuellt larande

- Anviander resultaten fran lirandet till att forbittra sina resultat

Att organisationen ar lirande innebir att det finns kapacitet och en vilja att lira sig om sikerhet
genom erfarenhet och utbildning. I en lirande organisation ir det darfor viktigt att man arbetar
efter principen stindiga forbittringar.

I viss litteratur naimner man “’single-loop learning” (SLL) och ”double-loop learning” (DLL). SLL
innebdr att en individ uppticker en avvikelse mellan mal och resultat av en aktion A, vilket
medfor att individen dndrar sitt tillvigagangssitt inom ramarna for de styrande parametrarna som
galler inom organisationen foOr att fa ett bra resultat. For att det ska bli ett organisatoriskt lirande
ska organisationen ha lirt sig att klara aktion A, dven om det dr en annan individ som utfér den.
Vid organisatorisk DLL ifragasitter och identifierar organisationen de styrande parametrarna som
faststillts pa en hogre beslutsfattande niva. Det dr genom DLL som en organisation kan adaptera
effektivast till en omvirld i snabb utveckling.

33 Rasmussen J. Svedung 1. (2000) Proactive Risk Management in a Dynamic Society, Swedish Rescue Services Agency
(Raddningsverket), Karlstad.
3¢ David Skyrme Associates, http://www.skyrme.com/insights/3lrnorg.htm, 2002-10-16.
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5.3.4 Aktiva fel och latenta forhallanden

Som orsak till olika tillbud och olyckor anges ofta den “manskliga faktorn”, vilken kan benimnas
som minskliga fel. Vid denna typ av analys har ofta orsaksutredarna ingen systemsyn. Foreslagna
atgirder motverkar inte att en annan person gor samma eller liknande fel igen. Istillet bor en
analys goras utifran en systemsyn, dir latenta foérhdllanden och brister 1 sakerhetsbarridrer
identifieras. Latenta forhallanden Okar sannolikheten for att minskliga fel bidrar till en olycka och
att konsekvenserna av dessa fel kan bli allvarliga. Det gar inte att till 100% undvika att ménniskor
gor fel, men det gar att utforma system som de verkar i sa att felen blir firre och konsekvenserna
minimeras.

Minskligt fel kan definieras enligt:

Minskliga fel innefattar alla tillfillen da en planerad sekvens av mentala eller fysiska aktiviteter
inte leder till avsett resultat och nir misslyckandet inte kan hinforas till slumpen.”

Enligt Rasmussen kan minskliga fel delas upp i tre nivaer:™

— Skicklighetsbaserade felsteg och lapsusar - intriffar under utférande av rutinuppgifter

- Regelbaserade misstag — intriffar under problemlosning kopplat till experter som
anvinder regler

- Kunskapsbaserade misstag — intriffar under probleml6sning kopplat till bristen av
expertis, det vill siga det expertkunnande som beh6vs for att 16sa uppgiften saknas

System bor utformas sd att konsekvensen av minskligt felhandlande som kan predikteras blir
begrinsat.

Reason har definierat aktiva fel och latenta férhallanden enligt £6; ande:”’

- Aktiva fel — innebir fel eller 6vertradelser frain exempelvis piloter, trafikbvervakare och
poliser som arbetar i granssnittet mellan ménniska och system. Sadana osikra handlingar
far omedelbart konsekvenser pa sikerheten i systemen.

- Latenta férhallanden — ar inbyggda férhéllanden pa grund av beslut tagna pa hogre nivaer
1 organisationen eller 1 systemen. Effekterna av dessa forhallanden eller beslut kan linge
vara osynliga tills de samverkar med lokala faktorer, vilka tillsammans slar ut systemets
sakerhet.

Fel som gbrs av minniskor da de 4r i direkt kontakt med tekniken och som fir negativa
konsekvenser kan bendmnas aktiva fel. Latenta forhallanden 4r niarvarande 1 alla system. Exempel
pé latenta férhillanden kan vara utformning eller konstruktion av anliggningar, organisationens
struktur, planering, utbildning, urval, budgetering, resurser och sa vidare. I praktiken ar det svart
att eliminera alla latenta férhallanden, men man kan identifiera dem och deras péaverkan for att
minimera konsekvenserna. Osynliga latenta forhallanden okar sannolikheten f6r aktiva fel
och/eller forvarrar konsekvenserna av utforda aktiva fel.

3 Akselsson R. (2001) Kompendium i kursen Manniska, teknik, organisation och riskhantering, Lunds tekniska hogskola,
Lund.

36 Reason J. (1990) Human error. Cambridge University Press, Cambridge.

37 Reason J. (1997) Managing the Risks of Organizational Accidents. Ashgate Publishing Limited, Hampshire.
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6 Resultat av allminna observationer

I detta kapitel redovisas endast de allminna observationer som har giorts pa Saab som inte har direkt anknytning
til] nagon enhet. De observationer som har direkt anknytning till en enbet presenteras i det kapitel som beror
enheten (kapitel 9 till 15) samt i tillhorande bilaga (bilaga 2 til] 8).

6.1 Arbetsmiljoansvar fo6r Provledare

Den 14 mars 2002 medverkande forfattarna till examensarbetet under kursen Arbetsmiljoansvar for
Provledare, aven kallad provledarutbildningen. Kursen dr en endagars kurs och ges av intern
personal pa Saab. Tanken ér att alla som ska vara provledare pa ett filtprov ska ha gatt kursen.

Dagen inleddes med information om arbetsgivaransvar och en genomging av valda delar i
Arbetsmiljolagen. Bland annat behandlades delar som beror ansvar som tillfallig chef har.

Vidare gick utbildaren igenom bitar av dokumentet Sakerbetsfireskrifter for provbilskirning vid externa
prov som ska finnas att hitta 1 Saabs databas Policies and Procedures. Se mer om dokumentet 1
avsnittet Latteraturstudier.

Inget kursmaterial delades ut vilket gjorde att det var svart att f6lja med pd vad som gicks igenom.
Det finns inte heller nigon mojlighet att 1 efterhand ga tillbaka till materialet och titta vid behov.

Nista utbildare informerade om arbetstidsregler utifran Arbetstidslagen och andra avtal. Skillnader
mellan  kollektivanstilldas och tjanstemans arbetstidsregler podngterades och exempel
presenterades pa olika situationer. Vidare tydliggjordes att vid arbete 1 utlandet dr det egentligen
landets egna arbetstidsregler som giller och inte svenska. Dock rekommenderar Saab att de
anstillda ska folja svensk lagstiftning vid provkérningar i utlandet.

Inte heller efter detta avsnitt delades ndgot kursmaterial ut.

Mening var att personal fran HZ, Firetagssikerbet, ocksa skulle informera innan lunch. De hade
dock fatt férhinder och dirfor ingick inte information kring sekretess och sikerhet i kursen. I och
med att foretagssikerhet inte kom skapades utrymme f6r lunch, vilket inte hade planerats in 1
schemat.

Efter lunch var tva foretagsskoterskor fran foretagshilsovarden och informerade. Den forsta
skoterskan gick igenom forsta hjdlpen och majlighet gavs for alla deltagare att prova pa att ligga
olika typer av bandage, géra mun mot mun metoden samt lagga en skadad 1 framstupa sidolage.
Hjirt- och lungriddning (HLR) ingick inte i utbildningen pd grund av begrinsade resurser fran
toretagshilsovarden.

Den andra skoterskan gav information om alkohol och droger. Material som delades ut i
samband med foreldsningen var foljande:

— Saabs egen policy for alkohol och droger

— Hur missbruk i arbetslivet kinnetecknas och behandlas samt chefens roll och ansvar

- Vilka externa stédresurser som finns vid missbruksproblem

— Hur man ska forbereda sig f6r ”’det svira samtalet” om alkohol- och drogmissbruk med
den berorda parten
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Som avslutning pa foreldsningen om alkohol- och drogmissbruk fick deltagarna olika
fallbeskrivningar att diskutera i grupp for att ta stallning till hur problemet skulle behandlas. Ett
exempel pa en fallbeskrivning ar:

Du har en medarbetare med dig pa en provkorning i Tyskland som kommer fér sent till arbetet vid ett flertal
tillfallen. Nir du tinker tillbaka hur personen har varit hemma, drar du dig till minnes att dven dd har personen flera
sena ankomster 1 veckan.

Idag kommer personen rejilt for sent ca 30 minuter. Du har statt och vintat hela tiden och ér rejilt irriterad.

Du har bestimt dig f6r att nu minsann skall Du ta dig ett samtal med personen.

Personen undviker dig hela tiden. Sager att det inte finns tid att prata just nu. Maste arbeta igen det som inte hunnits
med tidigare. Sdger ocksd att det 4r problem hemma. Ar lite ur gingorna.

Du kinner att personen mojligen luktar gammal fylla.

Vad gor du?

Forutom forsta hjilpen och alkohol- och drogmissbruk informerade féretagshilsovarden om vad
som hinder med kroppen i stark kyla respektive virme samt vad som ska goras om en airbag
utloser.

Deltagarna pa kursen blev lovade att fa material fran de utbildare som inte hade ndgot med sig.
Materialet har 4nnu inte delats ut, sex minader efter kursen.
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7 Resultat av allminna litteraturstudier

I detta kapitel redovisas endast de allminna litteraturstudier som bar gorts pa Saab som inte har direkt
anknytning till ndagon enbet. De litteraturstudier som har direkt anknytning till respektive enhet presenteras i det
kapitel som beror enheten samt i tillhorande bilaga.

7.1 Saabs databas Policies and Procedures

1 Saabs databas Policies and Procedures finns det en mingd olika dokument som beror
organisationen och verksamheten. Under examensarbetet har databasen gatts igenom for att se
om det finns nagot material som ar direkt knutet till faltprovsverksamhet. De dokument som har
hittats och som kan knytas till faltprovsverksamhet ar:

- Regler vid provkérning av bilar

- Forarutveckling

- Sikerhetsforeskrifter f6r provbanan, Saab Trollhdttan

- Saab Automobile AB:s bedomningsgrupp for produktegenskaper komplett bil
— Provbilsinstruktion

- Korning utanfér Norden

Det ar endast dokumentet Sdkerbetsforeskrifter for provbanan, Saab Trollhdttan som direkt behandlar
personsikerheten. De tva sistnimnda dokumenten Provbilsinstruktion och Kirning utanfor Norden ar
inte riktade till den typ av filtprov som examensarbetet innefattar. Istillet behandlar de regler
kring den provning av bilar som sker i form av att ett visst antal anstillda har tillgang till en bil
privat. Nir nagot fel intraffar rapporteras detta och foljs upp 1 VISIR som ir ett system for
felrapportering pa Saab. Samtliga dokuments giltighet dr oklar och dven om de i nigon
utstrickning tillimpas dr det inte av alla som arbetar med faltprov.

Ut6ver ovanstiende naimnda dokument har dven instruktioner rérande arbetstider, tillbud och
olyckor, sekretess, foretagssikerhet och resereglementen studerats.

7.2 Powertrain

Vid ett mote med Powertrain delades ett dokument med namn Sdkerbetsforeskrifter for
provbilskirning vid externa prov ut. Dokumentet behandlar féljande:

- Planering av prov

- Forberedelser av prov

— Arbetsgivaransvaret vid externa prov

- Gillande regler

— Arbetsskadeanmailan och tillbudsrapportering
- Forfarande vid olycka

- Certifikat

Under ett par av de intervjuer som har genomforts pa Saab har ett liknande dokument som det
som finns pa Powertrain visats upp. Innehallet i de olika dokumenten ar nist intill identiska men
dokumenten har olika datum och lite olika utformning.

7.3 GM:s Global Off Property Ride Trip Captain Protocol

Faltprov utfors i hela GM-koncernen och dirfér har GM utvecklat instruktioner f6r vad som ska
gilla vid filtprovsverksamhet. Instruktionerna ar utformade enligt tre olika nivder; High Level
Guidelines, Mid 1 evel Guidelines och Detailed Procedures by 1ocation or Region.
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High Level Guidelines och Mid 1evel Guidelines finns fardigutformade och ska foljas av alla foretag
som ingar i koncernen. Den tredje nivan, Detailed Procedures by Location or Region, ir upp till varje
foretag att utforma. Det stills krav frin GM att det ska finns regler och riktlinjer pa detaljerad
niva som implementerar de regler som finns i Mid Level Guidelines.

7.4 GM:s Global Traveler Assistance — Passport to Healthy and Secure
Travel

GM har utvecklat en manual, Global Traveler Assistance — Passport to Healthy and Secure Travel,
som giller for alla tjdnsteresor inom féretaget. I manualen finns information om foljande:

- Vilken hjilp det finns att fa vid medicinska eller andra problem

— Hur reseniren ska forbereda sig infor internationellt resande

- Information om vaccinationer och sjukdomar

- Information om ndédsituationer och andra situationer

- Vilka forsiktighetsitgirder man ska tinka pa angaende till exempel mat, boende och
resandet

- Telefonnummer

Pa insidan av manualens framsida finns ett papperskort med information om SOS Worldwide
Alarm Centers & 24-hours Emergency Numbers. Pa kortet star det telefonnummer till olika
kontor i USA, England och Singapore. I och med att GM har ett samarbete med International
SOS Assistance Inc. tillhandahaller de olika servicefunktioner till GM:s personal. Tjinsterna finns
tillgdngliga 24 timmar om dygnet. Ett exempel pa tjanster idr att International SOS Assistance Inc.
kan gi 1 god for att en person dr GM-anstalld for att mojliggora tillgdng till sjukvird. De kan
ocksa hjalpa till att ordna transporter till hemlandet vid sjukdomsfall eller koppla personer vidare
till GM:s egna ldkare.

Delar av manualen finns direktoversatta till svenska och finns i Saabs databas Policies and
Procedures.

7.5 Holden Carsafe

Bilforetaget Holden Ltd ingar i GM-koncernen. Foretaget har utvecklat egna dokument som
kallas Holden Carsafe.”® Holden Carsafe innehiller bland annat féljande information:

- Information om olika provbanor, dock inte alla

- Information om vilka olika testanliggningar som kan finnas pa provbanor (som
klimatkammare)

— Vad en provledare har f6r ansvar

- Vad man ska tinka pa i olika linder

— Foretagets egna regler for att kora en av deras bilar

7.6 Olika sikerhetsforeskrifter f6r provbanor

De olika provbanorna som anvinds av Saab har i samtliga fall ndgon form av
sikerhetsforeskrifter for hur provningen ska fortlopa. Examensarbetarna har studerat
sikerhetsforeskrifter for tva olika banor lite nirmare. Information om de olika provbanorna som
anvinds finns att fa tag pa hos Saabs kontaktperson mot provbanor.

38 GM:s intranit, http://domino01.holden.au.gm.com/auho/auho0222.nsf, 2002-11-05
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7.6.1

Desert Proving Ground, Mesa - Driving Regulations

Desert Proving Ground ligger i Mesa, USA och dr GM:s egen provbana. I den sikerhetsmanual
som finns kan bland annat information om f6ljande hittas:

7.6.2

Allminna nodfallsrutiner

Vilka korkvalifikationer som krivs

Vilket ansvar de som provkor har

Trafikregler som giller pa banan samt pafdljder om de inte efterlevs
Generella instruktioner

Instruktioner for speciella tester

Information om samtliga testanldggningar och banor som finns pa omradet
Kartor

Papenburg Proving Ground — Operating and Safety Handbook

Papenburg Proving Ground (ATP Automotive Testing Papenburg GmbH) ligger i norra Tyskland.
Provbanan hyr ut platser till bilféretag fOr att finansiera banan. I den sidkerhetsmanual som finns
kan bland annat information om féljande studeras:

Telefonnummer till bland annat kundtjinst, att kunna larm och provbanans ledning
Generella regler

Sikerhetsforeskrifter

Vilken sakerhetsutrustning som krivs

Generella trafikregler

Beskrivning av trafikregler f6r varje provbana pa omradet
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8 Generell identifierad data pa Teknisk Utveckling

Foljande kapitel utgor en sammanfatining av de intervjuer som genomfordes pa Teknisk Utveckling och vad som
[forfattarna anser gilla generellt for avdelningen. Urvalet av materialet grundas pa vad som forfattarna bedimer
vara relevant for examensarbetet. Mer information om respektive berird enbet och vad som specifikt bedimades vara
relevant for dessa presenteras i ndstkommande sju kapitel. For de fullstandiga sammanstillningarna av respektive
enhet hinvisas lisaren till Bilaga 2 till 8. Det dr det fullstindiga materialet i Bilaga 2 till 8 som ligger till grund
[for den riskanalys som genomfors och de atgarder som presenteras i form av en handbok.

Strukturen pd frageformuliren presenteras i Bilaga 1. Det bor papekas att under hela
examensarbetets genomférande var arbetsnamnet pa handboken Proviedarbandbok, dirtoér finns
informationen om behovet av handboken, dess innehdll med mera under rubriken

Proviedarbandbok.

Allman information

All data som forfattarna bedomde som relevant under detta avsnitt finns i de nastkommande sju
kapitlen om respektive enhet. Forfattarna har valt att i dessa kapitel presentera den allminna
informationen under respektive enhet for att visa pa de olikheter som finns.

Forberedelser infor filtprov

- Kursen Arbetsmiljoansvar for Provledare anses av de flesta som genomgatt den som bristfillig
och att den ger intryck av att vara pliktskyldigt genomférd av Saab. Kursen anses ges for
siallan och bor repeteras. Flera respondenter upplever att kursen ger ett budskap av att
oavsett vad som gar snett sa ar det provledarens fel.

- Majoriteten efterfragar sjukvardsutbildning och kérutbildning i form av férarutveckling.

- Samtliga enheter har omfattande forberedelser infor ett filtprov. Exempel pa
torberedelser kan vara att boka provbilar, boka transporter och hotell, planera provets
genomforande, packa utrustning med mera. Ofta tas brandslickare och forsta
torbandskudde med vid faltprov.

- Den begrinsade provbilstillgangen samt att prover genomférs pa kort varsel medfor att
provledare och provdeltagare kan kinna sig déligt férberedda infér ett filtprov.

— Hur delegering av arbetsuppgifter infor ett faltprov ska ske dr oklart. Tillvigagangssittet
kan skilja sig inom enheterna och sektionerna. Vissa utfér delegering infér varje filtprov
medan andra har en stiende delegering eller inte genomfdr nagon delegering Gver
huvudtaget.

- Kunskapen om Saabs sikerhetsrutiner gillande filtprov samt generella policies gillande
sikerhet dr bristfillig hos samtliga respondenter.

- Att planera in extra tid for att kunna hantera oférutsedda hindelser ar generellt sett svart
och gbrs ofta inte. Istillet anvinds inplanerade lediga dagar for att arbeta.

— Respondenterna anser att det som kan forbittras gallande forberedelser dr battre
planering och framfoérhallning, provbilstillgangen och samordning av provbilar, att
tullstindiga provplaner alltid gors samt att alla som skall genomféra provet triffas for
genomgang innan faltprovet.

37



Generell identifierad data pa Teknisk Utveckling

Deltagarna pa faltprov kommer ofta fran den egna enheten men det férekommer ocksa
att inbjudna gister och leverantérer finns med.

De flesta provledarna trivs i rollen som provledare, men de medverkar helst som
provdeltagare vid filtprov.

Filtprov

Respondenterna beskriver faltprovsatmosfiaren som god och har en positiv bild av den.

Arbetsdagarna pa ett faltprov ar i regel langa med fa och korta pauser. Det beslut om
arbetstider som finns taget av Teknisk Utvecklings ledning efterlevs inte.

Aterkommande filtprov som anses vara mindre sikra och som ir forenade med storre
risker dr bland annat de som utférs pd allmin vig, prover som kriver korning utan
bilbilte, Autobahn, prover med tidiga prototyper, hogfartsprover samt filtprov med
inbjudna gister med mindre eller ingen erfarenhet av filtprov.

De flesta anser att Saab inte behandlar och tar risker pa allvar eller att de inte har hog
prioritet i féretaget. Respondenterna anser att det inte ges utrymme till att ge forslag till
torbattringar eller att de forslag som ges inte tas emot pa ett positivt satt. Det finns inget
system fOr att rapportera risker.

Olyckor och/eller tillbud har skett pa samtliga enheter som arbetar med faltprov pa
Teknisk Utveckling.

Tillbudsrapporteringen fungerar generellt sett daligt och ofta rapporteras inte tillbud.
Kinnedomen om det befintliga olycks- och tillbudsrapporteringssystemet Grona korset
ar bristfallig.

Proviledarhandbok

Flertalet av respondenterna ser ett behov av en handbok som behandlar personsikerhet
vid faltprov. Det ér viktigt att handboken tydliggor och férenklar pa ett systematiskt och
strukturerat  sitt. Handboken bér innehalla  checklistor  for  provplanering,
sikerhetsrutiner,  tydliggérande av ansvar och befogenheter, hantering av olycka,
arbetstidsregler, information om linder, telefonnummer med mera.

Formatet bor vara A4 eller A5 och handboken ska vara litthanterlig och kunna verka som
ett uppslagsverk.

Forslag pa dgare till handboken ar bland annat TG, TQ eller TE.
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Personséfkerbet vid faltprov — analys med tillhorande forslag pa handbok

9 TF — Interior och Inre sikerhet

9.1 Enhetsbeskrivning

TF:s verksamhet ar inriktad mot utveckling och utprovning av bilens inredning som till exempel
stolar, baksiten, instrumentpaneler, dorr- och takklddslar. Enheten ansvarar ocksa for utveckling
av airbags, bilten och barnsikerhet, det vill siga bilens inre skyddssystem.”

TF:s organisation bestar av en stab, delprojektledare och fem sektioner. Endast en av de fem
sektionerna arbetar med filtprov. Denna sektion ar TEFV, [alidering, och under sektionen finns
det tre provningsgrupper (TFVC — airbag och rattstill, TEVD — stolpar och tak, TFVE — stolar
och balten) som direkt arbetar med féltprov. I figur 9.1 visas ett organisationsschema 6ver den
sektion och de grupper som arbetar med féltprov under TF.

TF I
TFVI

| |
TEVC | TEVD | TEVE |

Figur 9.1 Onganisationsschema dver TF:s faltprovsverksambet

I forhallande till andra enheter pa Saab dr TF en mindre enhet och vid filtprov samarbetar ofta
de olika provningsgrupperna. Exempelvis kan det aktuella provbehovet styra att nagon fran varje
grupp dker pa ett gemensamt féltprov.

TF:s organisation édr utformad enligt en linje-stab organisation dir man ocksa arbetar i
projektform.

9.2 Resultat av datainsamling

9.2.1 Intervjuer

Pa TF har totalt sju intervjuer genomfdrts och samtliga intervjuer har beaktats i
sammanstillningen. Bakgrundsinformation om respondenterna aterfinns i tabell 9.1.

Tabell 9.1 Bakgrundsinformation for respondenter fran TF som dr med i sammanstillningen.

Antal Medelvirde Medianvirde Lingsta Kortaste Medianvirde antal
intervjuade  dlder (ar) alder (ar) erfarenhet  erfarenhet filtprov/ar
av falt- av falt-
prover (ir)  prover (ir)
7 37 35 ~20 2 ~3

39 Saabs hemsida, http://jobb.saab.com/avdelningar/t_utv/t_index.html, 2002-11-11.
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TF — Interior och Inre sikerbet

Allmin information

TFV har en relativt liten provverksamhet och sektionen samarbetar mycket mellan de
olika provgrupperna TEVC, TFVD och TFVE.

En person har wvarit provledare utan att ha genomgaitt den befintliga
provledarutbildningen.

Majoriteten anser att de inte har mojlighet att styra vilka och hur manga prov de dker pa.

Forberedelser infor filtprov

Flera provledare och provdeltagare har f6rsokt fa hilsoundersékningar innan man aker pa
faltprov, men forslaget har inte fatt ndgon respons fran féretagshilsovarden.

Varierande foérberedelser gillande sikerhet. Vissa tar med sig brandslickare, filtar,
sjukvardsvaska, bogserlina, snoskyffel, mobiltelefoner med mera medan andra anser att
man inte behéver nagon sikerhetsutrustning med sig vid féltprov.

Filtprov

Det som upplevs som mest krivande i samband med att utféra faltprov dr klimatet
(extrem virme och kyla) samt att krypa runt i bilarna for att lyssna pa oljud.

Sektionen har paborjat ett internt arbete med att ta vara pa erfarenheter fran faltprov, dels
gillande de teknikiska bitarna, dels gillande personsakerhet.

Proviledarhandbok
Under denna rubrik har inga specifika faktorer for TF identifierats.

9.2.2 Observationer

Pa TF har inga observationer genomforts.

9.2.3 Litteraturstudier

Pa TT har inga litteraturstudier genomforts.

40



Personséfkerbet vid faltprov — analys med tillhorande forslag pa handbok

10 TG — Komplettbilsvalidering/Lagar och sikerhet

10.1 Enhetsbeskrivning

TG arbetar bland annat med lagar och sikerhet gillande produkten, kravnedbrytning och
kravdefinitioner, systemsikerhetsanalyser och systemkonceptval samt att planera och optimera
tester som genomfors pa Saab. Vid slutfasen av bilprojektet dr det ocksa TG som ser till att bilen
blir certifierad och godkind pa respektive marknad.”

Tva av de fem sektioner som finns inom TG utf6r filtprov i stor utstrickning, se figur 10.1. TGP
arbetar med produktegenskaper hos bilen ur kundens perspektiv medan TGR ir inriktade mot
tillférlitlighets- och livslingdsprovning. Tillf6rlitlighets- och livslingdsprovningen utférs till allra
storsta del pa bana dir firdiga prov kops in. Vid dessa prover dr det endast provledare och
mekaniker som tillh6r Saab, dir provledaren har en form av besiktningsroll att se till att proverna

gar ritt till vaga.

TGP ‘ TGR I

Figur 10.1 Sektioner inom TG som utfor faltprov

TGP arbetar kontinuerligt med filtprov dar de huvudsakliga arbetsuppgifterna innebdr att planera
och genomfoéra nya féltprov.

TG:s organisation édr utformad enligt en linje-stab organisation dir man ocksd arbetar i
projektform. Da sektionerna TGP och TGR ir sma ar de inte ytterligare uppdelade i grupper.

10.2 Resultat av datainsamling

10.2.1 Intervjuer

Totalt har tio intervjuer genomforts pa TG, varav tva endast har anvints for att fa en allmin
information till examensarbetet och filtprovsverksamheten. Bakgrundsinformation om
respondenterna finns i tabell 10.1.

Tabell 10.1 Bakgrundsinformation for respondenterna fran TG som dr med i sammanstillningen

Antal Medelvirde Medianvirde — Lingsta Kortaste Medianvirde antal
intervjuade  dlder (ar) alder (ar) erfarenhet  erfarenhet faltprovsresdagar/ar
av falt- av falt-
prover (ir)  prover (dr)
8 47 48 ~20 3 ~4()

Allmin information

- Genomfor alla typer av filtprov sisom vinterprov, sommarprov, grusviagsprov och
stadskorning. Proverna utfors pa bade allmin vig och pa provbana.

40 Saabs hemsida, http://jobb.saab.com/avdelningar/t_utv/t_index.html, 2002-08-19
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TG — Komplettbilsvalidering/ Lagar och sikerbet

Variationen mellan hur mycket tid personalen pa enheten ligger pa filtprov ir stor.
Provledarrollen viljs och accepteras i och med den ingar i de ordinarie arbetsuppgifterna.

TG har pa eget initiativ tagit fram en egen provledarpirm”, det vill siga en
provledarhandbok.

Forberedelser infor filtprov

Alla respondenter som idr provledare har genomgitt nigon form av provledarutbildning.

Vid filtprov som utférs pa TG har alltid enheten en sa kallad hemmabas i Sverige som ér
tillgdnglig pa telefon dygnet runt.

Hilsoundersokningar skall genomféras kontinuerligt, men det fungerar inte med
uppfoljning.

Filtprov

Det sviraste med att vara provledare ér att vara en stark provledare som ska leda en
grupp med manga viljor samt att det hela tiden dr mycket att tinka pa och att man inte
har full kontroll pa vad som ska gora vid en olycka.

Forutom de prov som uppmirksammas som osikra i det generella avsnittet nimns ocksa
prov dir samhillsklimat, kultur, viderklimat och sprik skiljer sig fran de férhallanden
man tidigare dr van vid. Exempel kan vara prov i Asien, Los Angeles eller nira den
mexikanska grinsen.

Langa arbetsdagar, pressade tidsscheman och att vara chef Gver chef upplevs som
faktorer som okar riskerna i samband med faltprov.

Visentlig skillnad pa hur respondenterna anser hur forslag till forbittringar tas emot.
Vissa anser att det fungerar bra medan andra anser att det finns en inbyggd nonchalans i
foretaget for hantering av exempelvis risker.

Tillbudsrapportering sker inte pa grund av att det upplevs som omstindligt, byrakratiskt
och att man vill inte sitta sig sjlv i délig dager.

Proviledarhandbok

Det dr av betydelse att handboken f6éljer GM:s krav och regler.

10.2.2 Observationetr

Pa TG har inga observationer genomforts.

10.2.3 Litteraturstudier

Pa TG har litteraturstudier genomforts i form av studier av den Provledarpdrm som enheten i en
viss man anvander vid faltprov. For mer information om vad Provledarpdrmen innehaller hinvisas
lisaren till Bilaga 3.
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Personséfkerbet vid faltprov — analys med tillhorande forslag pa handbok

11 TI — Chassi, Klimat och Motorinstallation

11.1 Enhetsbeskrivning

Inom TT finns det tre olika huvudavdelningar; Chassi, Klimat och Motorinstallation. Tillsammans star
de for utveckling och utprovning av exempelvis tillbehér, ventilations- och klimatsystem, pedal-
och bromssystem, chassi, hjul- och motorupphingning och motorsystem.41 De olika
huvudavdelningarna arbetar sjilvstindigt och kan ses som tre separata enheter, men eftersom de
har en gemensam enhetschef behandlas de som en enhet.

I figur 11.1 visas samtliga sektioner och grupper som utfér faltprov inom TI.

il

TIF TII TIV

TIFF I TIFLI TIFRI TIIBI TIIKI TIVCI TIVP

Figur 11.1 Sektioner och grupper inom TI som utfor faltprov

Inom TIF, Chassi: Provning, Berikning och Konceptutveckling, genomfoérs filtprov inom koregenskaper
och komfort samt chassihallfasthet. Det dr framfér allt TIFF och TIFR som genomfor féltprov
inom sektionen men TIFL utfor ett fatal per ar. TIFF ansvarar for koregenskaper medan TIFR
ansvarar for drivning och bromsning. TIFL ansvarar for chassihéllfasthet. De konstruerande
grupperna inom chassi finns inom sektionen TIC (ir inte med i organisationsschemat da de ej
utfér ndgra faltprov).

TII, Motorinstallation, utfér prover kopplade till branslesystem och kylsystem. Inom TII utfors
ungefir lika mycket prover inom de bada grupperna TIIB och TIIK som dr integrerade
konstruktions- och utprovningsgrupper.

TIV, HIV . AC-system, utfér prover anpassade for bland annat klimatanliaggningar. Inom TIV utfors
de flesta filtproven i gruppen TIVP, Usprovning. Aven TIVC genomfér en del filtprov

Trots att Chassi, Klimat och Motorinstallation ligger inom samma enhet har de inte samma
organisation for faltprovsverksamheten. Chassi har en valideringssektion som innefattar en
utprovningsgrupp, TIFF, Kiimat har ett liknande system med en utprovningsgrupp, TIVP, och
Motorinstallation har tva grupper som dr integrerade konstruktions- och utprovningsgrupper, TIIK
och TIIB. Tanken ir att det 1 framtiden ska finnas renodlade valideringssektioner inom bade
Chassi, Klimat och Motorinstallation £6r att fa en mer verksamhetsinriktad organisation.

TI:s organisation dr utformad enligt en linje-stab organisation dir man ocksd arbetar i
projektform.

41 Saabs hemsida, http://jobb.saab.com/avdelningar/t_utv/t_index.html, 2002-08-19
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TT — Chassi, Kiimat och Motorinstallation

11.2 Resultat av datainsamling

11.2.1 Intervjuer

Inom TT har tio intervjuer genomforts dir samtliga intervjuer finns med i sammanstallningen. I
tabell 11.1 finns bakgrundsinformation om respondenterna fran T1.

Tabell 11.1 Bakgrundsinformation om respondenterna fran TI som dr med i sammanstillningen. Da hela T1 dr inkluderade i
medianvirdet for filtprov/ dr bli siffran lag och nagot missvisande. TIF:s personal utfor betydligt fler dn tre filtprov per dr.

Antal Medelvirde Medianvirde Lingsta Kortaste Medianvirde antal
intervjuade  dlder (ar) alder (ar) erfarenhet  erfarenhet faltprov/ar
av falt- av falt-
prover (ir)  prover (dr)
10 42 39 34 2 ~3
Allmin information

- Enheten utfér sommar-, vinter- och hogfartsprover samt stadskorningar.

—  Gruppen TIF utfér mycket féltprov i1 jamférelse med 6vriga sektioner och grupper och
100 faltprovstesdagar/ér dr inte ovanligt for en utprovningsingenjor

- I de fall di mekaniker inte d4r med pa filtprov hinder det att det inte utses nagon
provledare.

Forberedelser infor filtprov

— I wvissa fall delar provledare och provdeltagare upp arbetsuppgifterna angiende
torberedelser infor filtprov .

— For att underlitta planeringen infor faltprov efterfragas en funktion pa Saab som finns
tillgénglig att kontakta fOr att fa rad vid planering av faltprov.

— Sikerhetsforberedelserna inom enheten dr varierande frn att vissa tar med sig exempelvis
brandslickare och sjukvardsvaska medan andra inte tar med sig nagot alls.

Filtprov

— De filtprov som upplevs som krivande ir féljande: bedomningskérningar med mycket
personer med varierande erfarenhet och lingre provresor som innebir linga flygresor
med tidsomstillningar.

— For att underlitta for provledaren foreslas det att vid faltprov ska tva stycken ansvariga
ses ut, en tekniskt ansvarig och en administrativt ansvarig.

— Sociala faktorer som att personer lingtar hem och att vissa dricker f6r mycket alkohol
under faltprov har uppmirksammats och anses paverka riskerna.

- En del grupper arbetar internt med att 6ka sikerheten pa filtprov.

Proviledarhandbok
Under denna rubrik har inga specifika faktorer f6r T1 identifierats.

44



Personséfkerbet vid faltprov — analys med tillhorande forslag pa handbok

11.2.2 Observationet

Pa TT har en femdagars observation genomforts. Observation av ett faltprov genomfordes under
vecka 17, 2002, pa gruppen TIFF. Filtprovet utférdes pa allmdnna vigar 1 Sverige, Danmark och
Tyskland (Autobahn) samt pa provbanan ATP Automotive Testing Papenburg GmbH i Papenburg,
Tyskland.

Faltprovets syfte var att sdkerstilla att alla 1 gruppen “talade samma sprak” angdende aktuellt
bilprojekt, det vill siga gruppen TIFFE:s slutverifering vilket innebar att det var endast subjektiva
bedémningar som genomfordes. Under observationen gjordes bland annat féljande iakttagelser
och informationsinsamling: TIFF har inga specifika sikerhetsforeskrifter for faltprov, TIFE:s
utprovningsingenjorer har inte fatt nagon forarutbildning i Saabs regi, ingen kontroll av bilarnas
status med avseende pa sidkerhet gjordes och arbetsdagarna var cirka 13 till 15 timmar linga med
fa och korta raster. Provplanen var tidspressad och det gavs inte utrymme for att hantera
oforutsedda situationer. Subjektiva bedémningskorningar innebidr att utprovningsingenjorerna
kontinuerligt maste ha en hog koncentrationsniva eftersom de olika kérmoment som genomfors
ar av mycket avancerad karaktir.

For en utforligare beskrivning av observationen dag for dag hinvisas lasaren till Bilaga 4.

11.2.3 Litteraturstudier

Pa TT har en enklare litteraturstudier gjorts i form av granskning av utdelade provplaneringar och
delegeringsblankett.
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Personsdfkerhet vid faltprov — analys med tillhorande forslag pa handbok

12 TK — Kaross och Exterior

12.1 Enhetsbeskrivning

TK ansvarar for utveckling och utprovning av kaross och karosspiabyggnadsdetaljer. Detta
omfattar bland annat omridena karosstomme, strilkastare, dorrar, 1ds och czlbrioletsystem.42

Pi TK ir all filtprovsverksamhet samlad i en valideringssektion, TKV, se figur 12.1. Ovriga tre
sektioner som finns inom enheten 4r konstruerande.

)

TKV

| | | |
TKVBI TKVCI TKVDI TKVKI

Figur 12.1 Sektion och grupper inom TK som utfor faltprov

Inom TKYV, Utprovning, berakning, finns fyra grupper som ingar i faltprovsverksamheten. TKVK
utfér endast livslingdsprovning, dir firdiga prover kops in och gruppen fungerar endast som
6vervakande och utvirderande instans.

De tre aterstaiende grupperna innefattar provning rérande karosspabyggnad, luckor och soltak
samt dorrar och glas. Exempel pa artiklar som provas inom grupperna kan vara stotfangare,
takricken, lassystem och backspeglar.

Tidigare hade TK inte en valideringssektion utan utprovningsgrupperna lag utspridda under ett
flertal sektioner tillsammans med konstruktion. Organisationen dndrades under 2001.

TK:s organisation ar utformad enligt en linje-stab organisation dir man ocksd arbetar i
projektform.

12.2 Resultat av datainsamling

12.2.1 Intervjuer

Inom TK har nio intervjuer genomforts varav en endast har anvints for att fa en allmin
information  till examensarbetet och filtprovsverksamheten. 1 tabell 12.1 finns
bakgrundsinformation f6r de respondenter som finns med 1 sammanstillningen.

42 Saabs hemsida, http://jobb.saab.com/avdelningar/t_utv/t_index.html, 2002-08-28

47



TK — Kaross och Excterior

Tabell 12.1 Bakgrundsinformation for respondenterna fran TK som finns med i sammanstillningen

Antal Medelvirde Medianvirde — Lingsta Kortaste Medianvirde antal
intervjuade  dlder (ar) alder (ar) erfarenhet  erfarenhet faltprov/ar
av falt- av falt-
prover (ir)  prover (ir)

36 36 28 ~1 3-4

Allmin information

Enheten utfér sommar-, vinter-, grusvags- och hogfartsprover samt en stérre mingd
spontana prover i Dalsland och pa flygfilt i Trollhdttans omnejd.

Har mindre filtprovsverksamhet i relation till Ovriga enheter. Som mest har en av
respondenterna pa enheten 30 till 55 resdagar per ar.

Mojligheterna att vilja vilka filtprov man vill dka pa dr begrinsade.

Medvetenheten pa sektionen gillande personsikerhet dr mycket varierande.

Forberedelser infor filtprov

Tva personer som aker som provledare uppger att de inte har genomgaitt nigon
provledarutbildning.

Generellt finns det inga rutiner eller checklistor pa forberedelser utan det mesta sker pa
erfarenhetsbasis.

Pa eget initiativ har en grupp kopt in utrustning i form av hjalmar och overaller for att
anvinda under filtprov.

Hilsoundersokningar skall genomféras men det fungerar inte med uppféljning och
responsen fran foretagshilsovarden uppfattas som dalig.

Filtprov

Nigra uppger att det dr viktigt att halla pa arbetstider och att det dr bittre att vara ivig
nagon dag lingre. Eftersom det nastan alltid uppstar ofoérutsedda hindelser pa faltprov ér
det viktigt med extra tid inplanerad.

Det sviraste med att vara provledare ar att frimst den sociala biten med exempelvis
hemlingtan. Ofta gar de tekniska bitarna att l6sa.

Spontana prover medfor storre risker pa grund av att det inte utses nagon provledare
samt att et inte alltid finns mekaniker med.

Vissa grupper férsoker tinka mer pa personsikerhet och de risker som finns vid faltprov.

Proviledarhandbok

Niégra av respondenterna anser att den framtida handboken ska integreras i de
utbildningar som finns for filtprov.
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12.2.2 Observationer

Pa TK har inga observationer genomforts.

12.2.3 Litteraturstudier

Exempel pa olika provplaneringar har erhallits fran TK, vilka ocksd av forfattarna har granskats.
Information som finns i de olika provplaneringarna var bland annat:

— Deltagare och datum da varje deltagare ska vara med

- Provbilar som ska tas med

- Logi

- Provprogram innefattande vad som ska provas, men inte pa vilka dagar

For mer information hinvisas ldsaren till Bilaga 5.
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13 TL - Elektronik och Elmekanik

13.1 Enhetsbeskrivning

TL arbetar med konstruktion, berikning och utprovning av olika artiklar kopplade till elektronik
och elmekanik.* Exempel pa artiklar som innefattas i ansvarsomradet dr larm, mobiltelefoner,
radio och instrumentpanel.

Inom TL finns det fem sektioner dir samtliga dr inblandade 1 faltprovsverksamheten, se figur
13.1. Alla fem sektionerna arbetar med bade konstruktion och utprovning.

TL

I I I |
‘TLDI ‘TLEI ‘TLFI ‘TLGI ‘TLII

Figur 13.1 Sektioner inom TL som utfor faltprov. V arje sektion dr uppdelad ytterligare i grupper som inte finns med i fignren.

TL:s organisation bygger pa att utprovningsingenjorer och konstruktorer arbetar i ett nira
samarbete. En utprovningsingenjor ansvarar ofta for en specifik komponent och arbetar i direkt
samverkan med en konstruktor. Manga av konstruktorerna dr konsulter som hyrs in utifran.
Eftersom organisationen dr uppbyggd enligt denna struktur finns det inga renodlade
utprovningsgrupper i fyra av de fem sektionerna. Istillet finns det inom varje grupp nigon
utprovningsingenjor som arbetar med validering och utprovning. En sektion, TLI, dr organiserad
enligt funktion istillet f6r komponent vilket innebir att det inom TLI finns en valideringsgrupp.

Det finns planer pa att en omorganisation ska ske inom enheten si att det inom samtliga
sektioner ska bildas en specifik valideringsgrupp, pa sa sitt som TLI ir organiserade. Det finns
dock inga planer pa att ga ytterligare ett steg och bilda en renodlad valideringssektion som enbart
arbetar med utprovning och berikning, det vill siga sa som TK och TF ir organiserade.

TL:s organisation dr utformad enligt en linje-stab organisation dar man ocksd arbetar i
projektform.

13.2 Resultat av datainsamling

13.2.1 Intervjuer

Inom TL har atta intervjuer genomforts dir samtliga finns med 1 sammanstillningen.
Bakgrundsinformation om respondenterna finns i tabell 13.1.

43 Saabs hemsida, http://jobb.saab.com/avdelningar/t_utv/t_index.html, 2002-11-13
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TIL. — Elektronik och Elmekanik

Tabell 13.1 Bakgrundsinformation om respondenterna fran TL som finns med i sammanstillningen

Antal Medelvirde Medianvirde — Lingsta Kortaste Medianvirde antal
intervjuade  dlder (ar) alder (ar) erfarenhet  erfarenhet faltprov/ar
av falt- av falt-
prover (ir)  prover (ir)

34 34 7 -1 34

Allmin information

Enheten utfér sommar-, vinter- och en mindre méingd hégfartsprover samt prover pa
Saabs egna provbana och stadskoérningar i exempelvis Bangkok. Till dessa filtprov
tillkommer ocksa prover 1 olika laboratorier.

Spontana prover dir konstruktorer ar utfér olika prover utanfoér Saabs grindar
térekommer i stor utstrickning. Vid dessa typer av prover utses det ingen provledare.

Pa TLD, TLE, TLF och TLI finns det provsamordnare som skoter det administrativa
runt faltprovsverksamheten, till exempel provbilstillgaing. Provsamordnarna har
kontinuerliga méten fOr att utbyta erfarenheter fran filtprov.

Om flera personer medverkar vid filtprov ar det ofta provsamordnarna pa sektionen som
tar rollen som provledare.

De flesta av respondenterna anser sig ha mojlighet vilja om man vill dka faltprov eller
inte.

Forberedelser infor filtprov

En person har varit provledare utan att ha genomgitt nigon provledarutbildning. Det
torekommer ocksa att konsulter pa enheten verkar som provledare, det vill siga icke
fastanstillda pa Saab.

For att minska problemen med provbilstillging efterfrigas mer samordning av filtprov,
framfor allt inom TL men dven tillsammans med TG.

Inom vissa grupper finns det firdiga packlistor och checklistor som anvinds vid
torberedelserna. Infor storre provresor gors en provplanering och provdeltagarna triffas
oftast innan for att ga igenom provet.

Flertalet av respondenterna uppger att det sker en skriftlig delegering av
arbetsledaransvaret frin mekanikernas arbetsledare till provledaren infér varje planerad
provresa.

Filtprov

Flertalet respondenter papekar vikten av ritt personkemi for att filtprov ska fungera bra.

Trotthet ses som en betydelsefull faktor for att risken 6kar for en olycka vid faltprov.
Ytterligare risker och faktorer som anses Oka riskbilden som uppmairksammas ar de
transporter som sker mellan hotell och provbana fore och efter proverna samt de tillfillen
gruppen utfor andras prover som de inte har erfarenhet eller kunskap att utfora.
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- Nigra respondenter foreslir att det bor finnas en funktion eller person pa den egna
sektionen som Overgripande arbetar med riskhantering angaende féltprovsverksambhet.

Proviledarhandbok
Under denna rubrik har inga specifika faktorer for TL identifierats.

13.2.2 Observationer

Pa TL har inga observationer genomforts.

13.2.3 Litteraturstudier

Pa TL har endast mindre studier gjorts av provplaneringar.
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14 TV — Komplettbilsarkitektur

14.1 Enhetsbeskrivning

TV ansvarar for att utveckla den kompletta bilen fran idé till en firdig produkt inom omradena
arkitektur och packning samt egenskaper och geometrisikring.*

['V:s organisation bestir av nio sektioner varav tre stycken arbetar med filtprov. Dessa tre
sektioner ér f6ljande:

0 TVF — Aerodynamik/Fluiddynamik
0 TVK — Klimatvindtunnel/Thermal
@ TVV - Ljud- och Vibrationscenter

I figur 14.1 visas ett organisationsschema 6ver de sektioner som arbetar med filtprov under TV.

TV

| | |

Figur 14.1 Ouganisationsschema dver TV s faltprovsverksambet

TVF dr en mindre sektion med cirka sju personer, dir endast tre stycken arbetar med utprovning.
Hilften av TVE:s provningar ir faltprov medan Ovrig provningsverksamhet sker i vindtunnlar 1
Tyskland, England och USA. Filtproven gors framférallt i Norrland, Virmland, Duderhofen i
Tyskland och Nardo 1 Italien. TVF arbetar inte tillsammans med mekaniker som finns i
organisationen TE. Istillet koper de in en mekanikertjanst frain TC, Modell-Prototyptillverkning och
Materialhantering.

TVK dr ocksia en mindre sektion och gor prover i sina egna laboratorier i Trollhittan, dir
provledaren tillh6r TVK medan de som provar och ar ansvariga for bilen ofta tillhér en annan
enhet. Sektionens filtprov utfors i Asien, Australien, USA och Sydeuropa. I vissa stider som
exempelvis Bangkok hyr sektionen in chaufforer pa plats.

['VV ir den storsta sektionen av de tre och har tre grupper (TVVA, TVVF och TVVP) inom
sektionen. TVV utfor provningar i form av faltprov samt i sina egna ljudlaboratorier och i
vindtunnlar.

['Vis organisation ar utformad enligt en linje-stab organisation didr man dven arbetar i
projektform.

44 Saabs hemsida, http://jobb.saab.com/avdelningar/t_utv/t_index.html, 2002-09-02
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14.2 Resultat av datainsamling

14.2.1 Intervjuer

Pa TV har totalt sju intervjuer genomférts och samtliga intervjuer har beaktats i1
sammanstillningen. En av intervjuerna var av ostrukturerad karaktir. Bakgrundsinformation om
respondenterna dterfinns i tabell 14.1.

Tabell 14.1 Bakgrundsinformation om respondenterna fran TV som finns med i sammanstéllningen

Antal Medelvirde Medianvirde Lingsta Kortaste Medianvirde antal
intervjuade  dlder (ar) alder (ar) erfarenhet  erfarenhet resdagar for
av falt- av falt- faltprov/ar
prover (ir)  prover (ar)
7 42 38 ~20 ingen ~100

Allmin information

- Enheten utfér smuts-, vinter- och hégfartsprover. Aven stadstrafikskorning och kérning

med tunga sldp 1 branta uppforsbackar ingar 1 TV:s provverksamhet. Filtproven utférs till
storsta del pa allmin vig. Enheten utfor ocksé en stérre mingd prover i laboratorier och i
vindtunnlar.

Sektionernas verksamhet skiljer sig mycket at, vilket innebir att faltproven ocksa skiljer
sig at mellan sektionerna.

Majoriteten av respondenterna anser sig ha en liten mojlighet att kunna paverka vilka och
hur manga faltprov de vill aka pa.

Forberedelser infor filtprov

En person har varit provledare trots avsaknad av nigon provledarutbildning.

Vad som kan forbittras gillande forberedelser ar att infora en rutin f6r hur personal valjs
ut till faltprov, inféra checklistor och ett kort som visar pa att man ar anstilld av GM for
att underlitta exempelvis sjukhusbesék i USA. Aven bittre provplanering och titare
moten mellan mekaniker och utprovningsingenjorer efterfragas.

Filtprov

Inom en av sektionerna utses ingen provledare, vilket innebér att nir personer fran flera
enheter medverkar vid ett faltprov uppstir det oklarheter vem som egentligen ar
provledare och dirmed har ansvaret.

Pa grund av kostnadsbesparingar tvingas olika enheter till att utféra andras prover, vilket
leder till ligre personsikerhet da personer utfoér prover utan tillricklig kompetens och
erfarenhet.

Foljande specifika risker och faktorer har uppmirksammats pa enheten: mycket 16s
utrustning 1 bilarna, att bade koéra och mata samtidigt, alkoholrelaterade olyckor,
viltolyckor, koérning till och frin filtprov, sma isiga vagar, utfora prover utan tillricklig
kompetens och erfarenhet samt giftiga djur utomlands.

Oavsett om man dker som provledare eller provdeltagare gors ingen skillnad i arbetet
kring personsakerhet.
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Proviledarhandbok

- Handboken skall inte endast vara damnad fo6r provledarna utan for alla som arbetar med
faltprov.

14.2.2 Observationer

Pa TV har inga observationer genomforts.

14.2.3 Litteraturstudier

Fran TV har erhallits ett dokument som behandlar provning i klimatvindtunnel. Dokumentet
innehiller bland annat allminna instruktioner om klimatvindtunnel och klimatrum, vad som
hinder med kroppen i kyla och virme samt information om olika gaser som kan bildas under
provning.
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15 TE — Verkstider TDC

Sammanstillningen av interyinerna pa TE ar textmidssigt mer omfattande dn dvriga enbeter beroende pa att
personalen pa TE arbetar mot alla enbeter pa Teknisk Utveckling som utfor filtprov.

15.1 Enhetsbeskrivning

TE, Verkstider, ir en nybildad enhet och skiljer sig at 1 jamforelse med 6vriga enheter pa Teknisk
Utveckling. Skillnaden jamfért med 6vriga enheter pa Teknisk Utveckling ér att TE:s personal till
storsta del dr kollektivanstillda. Av cirka 185 stycken pa TE ér 170 kollektivanstillda och storre
delen av dessa ir mekaniker.” Inom TE:s organisation finns nio stycken av Teknisk Utvecklings
verkstider.” T verkstiderna utférs allt fran service till totala ombyggnationer av bilar. Enheten
bildades 2000 och innebar en centralisering av verkstiderna pa Teknisk Utveckling for att pa sa
sitt fa en storre samordning och ett 6kat samarbete. Tidigare hade respektive enhet pa Teknisk
Utveckling sin egen verkstad.

TE:s organisation ar uppbyggd sa att det finns nio utvecklingsverkstider och en miljéingenjor.
Varje utvecklingsverkstad har en arbetsledare och ett antal kollektivanstallda. I figur 15.1 visas ett
organisationsschema 6ver de verkstider som kontinuerligt arbetar med faltprov. For storre delen
av personalen pa TE innebir filtprov att mekaniker foljer med utprovningsingenjorer frin andra
enheter pa Teknisk Utveckling.

TE

‘TEBI ‘TECI TEDI ‘TEEI ‘TEGI

Figur 15.1 Organisationsschema over TE:s filtprovsverksambet

TEB, Bilkoncept, arbetar mot:
Q TF, Interior och Inre sikerhet
0 TK, Kaross och Exterior
a TVV, Ljud- och Vibrationscenter

TEC, Chassi, arbetar mot:
Q TIFFY, Utveckling: Kiregenskaper och komfort
Q TIFL, Chassiballfasthet: Prov och Mdtning
a TIFR, Utveckling: Hjulbromsar, ABS, TCS
Q TIT, Tilbehir och Specialbilar

TED, HIVAC, arbetar mot:
Q TIIL, Motorinstallation
o TIV, HVAC-system
Q TVK, Kimatvindtunnel/ Thermal

TEE, E/ arbetar mot:
Q TL, Elkktronik och Elnmekanik

45 Saabs intranit, http://oskat.saabauto.com/t/te/about.html, 2002-09-20
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TEG, Testkirning, arbetar framforallt mot TG, Kompletthilsvalidering/ Lagar och sikerbet. TEG har
inga mekaniker utan istillet har TEG 27 fastanstillda som arbetar i tvd skift." Deras
arbetsuppgifter dr att kontinuerligt kora slingor 1 Vistsverige for att goéra milsamlingar och
bedémningar av serie- och prototypbilar. Inga provledare utses utan varje skift har ett lagombud.
Pa TEG har inga formella intervjuer genomforts utan istillet har forfattarna till examensarbetet
medverkat under en tvadagars observation.

15.2 Resultat av datainsamling

15.2.1 Intervjuer

Inom TE har 13 intervjuer genomférts och samtliga intervjuer har beaktats i sammanstillningen.
I tabell 15.1 finns bakgrundsinformation fér samtliga respondenter.

Tabell 15.1 Bakgrundsinformation for respondenter fran TE som dr inkluderade i sammanstillningen

Antal Medelvirde Medianvirde — Lingsta Kortaste Medianvirde antal
intervjuade  dlder (ar) alder (ar) erfarenhet  erfarenhet resdagar for
av filt- av filt- faltprov/ar
prover (ir)  prover (ir)
13 42 39 18 ingen 40

Allmin information

- TE arbetar med flera andra enheter pd Teknisk Utveckling, vilket innebdr att
verksamheten inom respektive verkstad skiljer 4t med avseende pad arbetsuppgifter och
faltprov. Storre delen av TE:s personal dr kollektivanstallda och arbetar som mekaniker.

- Exempel pa arbetsuppgifter vid faltprov kan vara praktiskt arbete och service av bilarna
samt kora provbilar dd utprovningsingenjorerna utfor sina matningar eller kéra foljebilar.
Vissa mekaniker ar si kallade mitmekaniker, vilket innebidr att de monterar och liser av
den matutrustning som anvands under faltproven.

- Generellt for alla dr att de utfoér vinterprover pa Arctic Falls i Norrland och
sommarprover i antingen USA eller i Australien. I 6vrigt skiljer sig det at beroende vilken
verkstad man tillhor och vilken provgrupp mekanikerna arbetar med.

- Enligt gillande kollektivavtal fir inte mekaniker vara provledare, vilket medfor att
mekaniker alltid f6ljer med som provdeltagare under faltprov.

— Flertalet av respondenterna anser det finns mdjlighet att vilja vilka och hur manga
taltprov man vill dka pa.

Forberedelser infor filtprov

- For provdeltagare finns det ingen kurs eller utbildning som behandlar
taltprovsverksamheten. En 6vervigande majoritet efterfragar att det skall finnas ett krav
pa en gemensam utbildning infér faltprov som tar upp information om regler utomland,
arbetstider, forsikringar samt allmin sikerhetsinformation.

- Respondenternas uppfattning ér att forberedelserna infor filtprov varierar beroende pa
vem som ir provledare och vilka utprovningsingenjorer som ar med. Generellt fungerar
torberedelserna gillande sikerhet mindre bra.

46 Saabs intranit, http://oskat.saabauto.com/t/te/teg.html, 2002-09-20
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- En storre delaktighet i forberedelserna efterfragas samt att alla i provgruppen inklusive
mekaniker triffas kontinuerligt i god tid innan for att ga igen tidsplanering, vad som ska
goras och vad som ska provas, vad som ska packas, arbetstider, boende, transport med
mera. P4 TEE dr dock mekanikerna mer delaktiga 1 forberedelserna i jimférelser med
andra verkstidet.

- De flesta mekanikerna kinner sig for det mesta forberedda infér filtprov, men ofta ar
framforhallningen dalig och det dr ont om tid.

Filtprov

- Risker som har uppmirksammats pa TE ir: daligt anpassade provmetoder, extrema
klimat, provning utan sikerhetsbilte, daligt underhdll pa prov- och foljebilar vilket
medfor att statusen pa bilarna med avseende pa personsikerhet dr dalig, tungt lastade
bilar i hog fart samt prototypbilar eftersom det dr svart att kontrollera deras
sakerhetsstatus.

- Den allminna uppfattningen édr att rapporteringssystemet grona korset anvinds i
verkstiderna men inte pa filtprov. Ett littare rapporteringssystem efterfragas for att
underlitta rapportering fran faltprov.

— Flera initiativ, sdrskilt tekniska, har tagits pa enheten fOr att forbittra personsikerheten pa
taltprov.

Proviledarhandbok

- Alla respondenter papekar vikten av att handboken skall vara riktad till alla Saabanstillda
som arbetar med faltprov.

15.2.2 Observationer

Pa TE har en tvidagars observation genomforts pa gruppen TEG, Testkorning. Den forsta dagen
observerade och medverkade forfattarna i en utbildningsdag pa Kinnekulle Ring. Utbildningen
var en forberedande 6vning infor TEG:s vinterkorningar och vinterprover pa Arctic Falls.
Responsen frin ovningsdeltagarna var mycket god och alla upplevde utbildningen som lirorik
och nyttig infér kommande vinter. Utbildningsansvarig pa Kinnekulle Ring ser girna ett utokat
samarbete med Saab sa att fler kan genomfora olika kor- och forarutvecklingsévningar.

Under dag tva observerades en normal arbetsdag for ett av skiften pa TEG, vilket innebar att
forfattarna foljde med pa den slinga som forarna kér genom Vistsverige under ett arbetspass.
Arbetsuppgiften innebdr mycket ensamt arbete, dir personen i fraga sitter mycket sjilv i bilen.
Arbetspasset varade mellan 06.00 till 14.00 och foérarna bestimmer sjilva nir de vill ha rast.
Totalt kor forarna cirka 30 mil under arbetspasset pa motorvag och i stadstrafik under normala
omstindigheter.

For en utforligare beskrivning av observationen dag f6r dag hinvisas lasaren till Bilaga 8.

15.2.3 Litteraturstudier
Pa TE har dokumentet Planering Tjansteresa erhallits.
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16 Identifierade faktorer som paverkar riskbilden

Utifran den datainsamiing som har genomforts har examensarbetarna identifierat risker som finns i samband med

[faltprovsverksambet samt de faktorer som paverkar riskernas storlek antingen beroende pa sannolikbet eller
konsekvens. Riskerna och faktorerna har identifierats med en grovanalys samt till en viss del kombinerat med en
hierarkisk holografisk modellering. Riskerna har inte kvantifierats genom att ge dem en sannolikhbet och en
konsekvens vilket dar det vanligaste sdttet att vardera olycksrisker. Detsamma giller identifierade faktorer.

I avsnitt 5.1 1Vad ar risk? delades riskerna in i olika typer beroende pa vad hindelsen orsakar for
konsekvenser. Bland annat nimndes olycksrisker som en typ. Med olycksrisker (eller safety risk
som Kolluru'" benimner det) avses olyckor som har lig sannolikhet men stora konsekvenser av
omedelbar art ndr de vil intriffar. Personsidkerhet och férhindrande av skada dr centralt for
olycksrisker. Utifran denna beskrivning av olyckrisker kan det direkt sigas att de risker som finns
kring filtprovsverksamhet i mangt och mycket dr olycksrisker. Séllan ger en risk endast en typ av
konsekvens. For filtprovsverksamheten dr flera olycksrisker kombinerade med ekonomiska
konsekvenser och goodwill, alltsd sa kallade finansiella risker och goodwillrisker.

Pi Teknisk Utveckling arbetar nistan 2000* personer varav en stor del 4r utprovningsingenjérer
som ansvarar for sina specifika artiklar eller egenskaper, vad det giller utveckling av en bilmodell.
Detta innebdr att antalet risker med avseende pa personsikerhet blir mycket stort eftersom i
princip varje utprovningsingenjor har sin egen utprovningsmetod som ir forenat med olika
olycksrisker. Forfattarna har inte identifierat faktorer som endast paverkar specifika
utprovningsmetoder utan istillet valt identifiera de faktorer som paverkar den totala riskbilden pa
taltprovsverksamheten.

Faktorerna har placerats in i olika kategorier utifran vilket skede de kan hinféras till och
presenteras Overgripande i en hierarkisk holografisk modell. Detta ger det en 6verskadlig bild av
hur faktorerna som paverkar riskbilden vid filtprov samverkar. Vidare dr syftet inte att bedoma
hur stora riskerna ar utan istéllet analysera varfér de finns, vilka faktorer som paverkar dem och
hur faktorerna kan reducera riskbilden.

Faktorerna presenteras i en hierarkisk holografisk modell utifran tre kategorier till vilka faktorerna
har identifierats: Bakomliggande faktorer, Faktorer kopplat till forberedelser samt Omgivningsfaktorer. Alla
faktorer inverkar noédvindigtvis inte vid varje filtprov som genomférs. En mer ingdende
diskussion om faktorerna och dess verkan samt hur deras negativa paverkan kan minimeras
finner lisaren 1 kapitel 17 Analys av personsikerbet vid filtprovsverksambet samt forslag till forbéttringar.
Flera av de olika faktorerna kan kopplas till olika nivaer och manga faktorer samverkar.

47 Kolluru R. (1996). Risk Assessment and Managemnet Handbook — For Environmental, Health and Safety Professionals.
McGraw-Hill Inc, New York.
48 Saabs hemsida, http://jobb.saab.com/avdelningar/t_utv/t_index.html, 2002-11-18
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16.1 Exempel pa risker som finns i samband med filtprov

For att underlitta for lisaren att se sambanden mellan risker och faktorer som paverkar
presenteras exempel pa risker kopplat till personsikerhet som finns i Saabs filtprovsverksamhet.
Varje risk paverkas av manga olika faktorer.

- Spontana prover, exempelvis da provplaneringar saknas, ingen provledare utses eller
ingen mekaniker medverkar

— Obehoriga prover, det vill sdga prover som utférs av personer med otillricklig kompetens
eller erfarenhet

- Transporter till och fran provbana

— Olycksrisker i verkstider eller da mekaniker arbetar med bilar under onormala
omstindigheter i exempelvis 6knen

- Avakning pa grund av halka under vinterprover

- Kollision, antingen med vilt eller andra fordon pa allmin vig eller provbana

- Ran och 6verfall

- Sjukdomsfall

Ovanstiaende exemplifierade risker ska ses som en niva 6ver Bakomliggande faktorer, Faktorer kopplat
#ll forberedelser samt Omgivningsfaktorer. Det bor papekas att de risker som presenteras i avsnittet
endast ir ett axplock av de risker som finns i samband filtprovsverksamhet. Det intressanta ar att
analysera de olika faktorer som paverkar riskerna. Manga faktorer har ofta sitt ursprung fran en
eller flera kategorier eller killor, vilket ocksa visas i den hierarkisk holografiska modellen.
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16.2 Hierarkisk holografisk modellering
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Faktorer kopplat till férberedelser

Sikerhets-
kultur

”Cost
reduction”

Risk- och
sakerhets-
hantering

Lirande

Stindiga
forbattringar

Utbildning

Stottande

Rapport-
erande

Sikerhets-
medvetande/
Risk-
perception

Informations
-kanaler

Besluts-
fattare

Figur 16.1 Hierarkisk holografisk modellering av faktorer som paverkar faltprovsverksambetens riskbild med avseende pa personséfkerbet
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Ett av syftena med hierarkisk holografisk modellering dr att belysa faktorers olika samverkan,
vilket innebar att faktorerna inte konsekvent tillhor en kategori. Flera av faktorerna som
presenteras i figur 16.1 kan tillhéra en eller flera av de 6vergripande nivaerna, det vill siga
Bakomliggande faktorer, Faktorer kopplat till forberedelser eller Omgivningsfaktorer. Detta giller sirskilt
gruppen sociala faktorer som likvil skulle kunna hinforas till faktorer kopplat till omgivningen,
darav den streckade linjen fran Bakomliggande faktorer till sociala faktorer. Forfattarna har dock valt
koppla sociala faktorer till Bakomliggande faktorer f6r att visa pa dess betydelse pa en Gvergripande
niva av Teknisk Utveckling. 1 avsnitt 17.1.5 Sociala faktorer belyses problematiken med sociala
taktorer kopplat bade till Bakomliggande faktorer och Omgivningsfaktorer. Bakomliggande faktorer
syftar inte till att analysera personers hemforhallanden utan istillet vad som ligger till grund till ett
visst beteende kopplat till faltprovsverksamheten.

Den hierarkisk holografiska modellen presenterar faktorerna pa en Overgripande generell niva,
vilket innebar att modellen inte ska ses som en absolut sanning eftersom det kan finnas faktorer
som inte har identifierats men som kan paverka ett mindre antal utprovningsmetoder och dess
personsikerhet.

Forfattarnas fokus ligger framfor allt pa Bakomliggande faktorer och Faktorer kopplat till forberedelser.

Utover de redovisade faktorerna har nagra faktorer som paverkar riskerna relaterade till en
specifik provtyp identifierats. Forfattarna till examensarbetet har inte haft nigon mdojlighet att
studera varje specifikt prov som genomfors pa Teknisk Utveckling. Dirfor krivs det ytterligare
genomging av varje enhet for att analysera de provtyper som anvinds och identifiera de risker
som foreligger samt vilka faktorer som 4r av relevans.

Olika exempel pa faktorer som forfattarna har identifierat och som paverkar risker kopplat till
specifika provtyper och utprovningsmetoder ar féljande:

- Kryper runt i bilen vid kérning £6r att exempelvis lyssna pa ljud och skrammel

- Sma avstand mellan bilar (vid behov av att skapa turbulens framfér provbil vid
hogfartsprov och snépackningsprov)

- Dilig sikt fran forarsittet (pa grund av att bilen delas in i olika celler med hjilp av
skummaterial, vilket tillimpas vid vissa ljud- och vibrationsprov)

— Tungt lastade bilar med hog belastning (exempelvis pa backprov i Alperna)

— Chassiprover (avancerade prover for att studera bilens kéregenskaper)
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17 Analys av personsikerhet vid filtprovsverksamhet samt férslag
till férbattringar

I detta kapitel girs analyser med avseende pa MTO (mdnniska-teknik-organisation) av personsikerbeten vid
faltprov pa Teknisk Utveckling. Analysen har delats in i fyra omraden; higre nivaer pa Teknisk Utveckling,
[forberedelser infor faltprov, faltprov och efter faltprov. Omradena har sin grund i de faktorer som presenterades i
den hierarkisk holografiska modellen.

Till varje analys limnas forslag till forbattringar som Saab bor arbeta med for att hija personsdkerheten vid
faltprov. Forfattarnas forslag har markerats med ett svart streck i vinster marginal. VVidare presenteras forslagen i
handboken “Personsékerbet vid faltprov” samt i avsnittet *Sammanfattning av foreslagna forbdttringar pa en
dvergripande niva”. Det bor dock papekas for ldsaren att de fullstindiga forslagen finner lisaren i foreliggande
kapitel.

17.1 Analys med avseende pa Teknisk Utvecklings organisation samt forslag
till forbittringar

I figur 2.1 avsnitt 2.2 Organisation visas ett organisationsschema 6ver Saab. Forenklat skulle man
kunna siga att under Saabs VD finns féljande avdelningar: Teknisk Utveckling, Produktion,
Design, Marknad, Eftermarkand och Service, Personal, Saab Automobile Powertrain AB samt
GM-Fiat Worldwide Purchasing Sweden AB.

Organisationsschemat Over Teknisk Utveckling presenteras i figur 2.2 avsnitt 2.2.1 Teknisk
Utveckling. Som niamnts tidigare arbetar TE, TF, TG, TI, TK, TL och TV med filtprov, dir
enhetscheferna verkar under avdelningschefen f6r T.

Utifran genomférd grovanalys och hierarkisk holografisk modellering har féljande faktorer
identifierats som anses paverka personsiakerheten och som kan appliceras f6r Teknisk Utveckling:

- Sikerhetskultur
- Lirande organisation
- Stindiga forbattringar
- Utbildning
- Stéttande organisation
- Rapporterande
- Graden av sikerhetsmedvetande/Riskperception
- Informationskanaler
~  Beslutsfattarc®

- Arbetet med risk- och sikerhetshantering”
— 7Cost reduction” — kostnadsbesparingar
- Hilsokontroller
— Sociala faktorer
- Alkohol
- Hemliangtan
- Personkemi
- Arbetsklimat
- Provsamordning

® Analyseras ¢j separat.
* Med sikerhetshantering avser forfattarna hantering personsikerhet.
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17.1.1 Sikerhetskultur

Utifran gjorda studier bedéms sikerhetskulturen pa Teknisk Utveckling som bristande men det
finns potential att forbittra situationen. For nirvarande har Teknisk Utveckling en évervigande
reaktiv strategi nir det giller arbetet med personsikerhet. Det vill siga problem, till exempel
tillbud och olyckor, l6ses nir de har intriffat. Genomférda intervjuer visar att manga
respondenter upplever att Saab inte arbetar aktivt med risk- och sakerhetsfragor.

For att fa iging arbetet med en god sikerhetskultur bor Teknisk Utveckling ligga tonvikten pa en
proaktiv strategi nir det giller personsiakerhet och filtprovsverksamheten. Genom en proaktiv
strategl stravar man efter att ligga steget fore”, sa att fel och brister uppticks innan de hinner
medféra olyckor. Den proaktiva strategin har tre hornstenar”, vilka kan appliceras pa Teknisk
Utveckling enligt féljande:

— Identifiera grinserna for ett sikert utférande — Vilket bland annat innebir att identifiera
beslutsfattare samt genomfora analyser med avseende pa personalens kompetens och
erfarenhet samt vilka provmetoder, provbanor och skyddsutrustning som krivs f6r att
halla en hoég personsakerhetsniva.

- Tydliggor granssnittet mellan sikert och osikert for beslutsfattare — GoOr grinserna for
sikert och osikert tydliga f6r beslutsfattare, det vill sdga forbattra informationskanalerna
pa avdelningen.

- Motverka de faktorer som driver beslutsfattares handlingar mot grinssnittet — Till
exempel hardare tidskrav, stress eller kostnadsbesparingar som leder till att arbetet med
sakerhetshantering blir simre eller ej fortgar.

For att fa en fungerande sidkerhetskultur krivs det ett starkt engagemang hos ledningen. En
studie™ visar ocksi p4 att det krivs en frekvent kontakt mellan ledning, i Saabs fall giller det fran
avdelnings- till sektionsniva, och personal. Vidare krivs det ocksa ett intresse for risker, realistiska
och flexibla normer for risker samt kontinuerlig 6vervakning, analys och dterféring 6ver hur det
praktiska utférandet fungerar. Mycket av detta saknas for nirvarande pa Teknisk Utveckling.

Sakerhetskulturen relaterar till attityder, 6vertygelser, virderingar och normer vad det giller risk
och siakerhetsniva. Forstaelsen for konsekvenserna for ett visst handlande, ansvarsférdelning och
personligt ansvar avspeglas i attityderna hos organisationen och dess individer. Vikten av
personligt ansvar dr mycket viktig att papeka for Teknisk Utvecklings personal. Faktorer som
paverkar riskbilden for faltprovsverksamhet och som kan kopplas till attityder har identifierats.
En faktor ar bristande respekt mot provledaren, det vill siga mentaliteten hos chefer och
provdeltagare. Beteenden som idr kopplade till attityder som ror sikerhet handlar om de beslut
som gors av organisationen och dess individer.

Beteenden som onddigt risktagande 1 arbetet kan styras frin press pa olika nivaer, till exempel
tidspress eller ekonomisk press, vilket kan leda till ett hogre risktagande och genvigar i arbetet. Pa
Teknisk Utveckling 4r den begrinsade provbilstillgingen ett exempel pi detta. Aven ©kad
arbetsbelastning, ckade krav ar faktorer kopplat till press fran olika nivier. Avdelningen arbetar
mycket med ”cost reduction”, vilket innebdr att kostnaderna ska minimeras. Dessa
kostnadsreduceringar kan innebira 6kade krav pa individen samt mindre utrymme for ett aktivt
arbete med personsikerhet.

4 Rasmussen J. Svedung 1. (2000) Proactive Risk Management in a Dynamic Society, Swedish Rescue Services Agency
(Raddningsverket), Karlstad.

50 Zohar D. (1980). Safety of climate in industrial organizations: theoretical and applied implications. Journal of Applied
Psychology. No.65, s. 96-102.
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| Vid ”cost reduction” far inte arbetet med personsikerhet bli lidande.

Faktorer som paverkas av attityd och beteende kan ses som latenta férhallanden och dr inbyggda
torhallanden pa grund av beslut tagna pa hogre nivaer i organisationen eller i systemen. Genom
en proaktiv strategi kan de latenta férhallandena identifieras.

For att den psykosociala arbetsmiljon ska upplevas som god och for att pa sa sitt fa en bittre
sikerhetskultur krivs féljande:™

- Egenkontroll i arbetet

— Positivt arbetsledningsklimat
- Stimulans fran sjilva arbetet
- God arbetsgemenskap

- Lagom arbetsbelastning

Att skapa en god sikerhetskultur kriver ett lingsiktigt arbete med en systemsyn enligt
Rasmussens nivamodell (se avsnitt 5.3.2 Systezsyn) dir alla kdnner delaktighet och dir det sker
naturliga aterkopplingar. Kommunikation ér viktigt fOr att alla ska vara informerade om systemets
tillstand. Idag 4r kommunikationen vad det giller sikerhet och filtprovssikerhet mycket
bristfillig och bor forbittras genom nya rutiner. Det dr ocksa viktigt att arbeta med malstyrning
istallet for detaljstyrning for att pa sa satt fa en mer flexibel organisation.

Lirande organisation och stindiga forbittringar

En av grundpelarna i en god sidkerhetskultur ir den lirande organisationen. Att organisationen ar
lirande innebir att det finns en vilja och férmaga att lira sig om sidkerhet genom erfarenhet och
kompetensutveckling. Det innebér ocksa att det finns en beredskap att infora forbittringar. I den
lirande organisationen dr det mycket viktigt att uppmuntra individen. I avsnitt 5.3.3 Ldrande
definierades den lirande organisationen efter fyra punkter (adaptiv, forbittrar sin férmaga att
adapteras, kollektivt och individuellt lirande samt anvinder resultaten fran lirandet).

Dessa fyra punkter i kombination med f6ljande killor till lirande ger en god grund for Teknisk
Utveckling som en lirande organisation:™

— Lidra av andra — Frin andra féretag och myndigheter men dven mellan andra avdelningar,
enheter, sektioner och grupper. Viljan att lira sig frain andra pa Teknisk Utveckling kan
torbittras.

— Riskanalyser — Gor riskanalyser och anvind resultaten for att forbittra verksamheten med
avseende pa personsikerhet.

- Interna och externa revisioner av filtprovsverksamheten — Innebdr bland annat att
handboken blir en rutin och revideras enligt gillande normer pa Teknisk Utveckling. I
handboken finns det en rutin som behandlar remissforfarandet vid revisionen. Hir nimns
Powertrain, Milji och Hdlsovard (HE) och Kuvalitets- och 1 erksambetsutveckling (TQ) som
framtida remissinstanser.

51 Rubenwich. S. (1990). Arbetsorganisation och ledarskap. 1: Lennetlof. L (red.). Manniskan i Arbefshiver. Allminna
Forlaget, Stockholm.

52 Akselsson R. (2001) Kompendium i kursen Manniska, teknik, organisation och riskhantering, Lunds tekniska hégskola,
Lund
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Utbildning och trining — den befintliga utbildningen (Arbetsmiljoansvar for Provledare) som
ar koppad till filtprovsverksamheten och drivs i Saabs regi dr i dagens utférande
bristfillig. Likasa efterfragas mer utbildning och trining gillande framforallt sjukvard och
forarutveckling (se avsnitt Utbildning). Aven utbildning pa en hogre nivé i organisationen
ar att foredra.

Expertmedverkan — innebir att olika experter medverkar i filtprovsverksamheten for att
identifiera forbittringar som leder till ett ldrande.

Deltagande 1 stindiga forbittringar — Saab arbetar kontinuerligt med stindiga
torbattringar eftersom de ar certifierade enligt ISO 9000. Teknisk Utveckling férsoker
stindigt att fOrbdttra sina provmetoder och framférallt med avseende pa de tekniska
bitarna. Ett sidant arbete kan indirekt leda till att personsikerheten blir bittre. Ett mer
direkt arbete med stindiga forbattringar kopplat till personsikerhet, dér det finns ndgon
samordnare for Teknisk Utveckling vore att féredra.

En faktor som starkt 6kar risken for allvarliga olyckor under filtprov ér att sd kallade obehériga
prover genomférs. Detta innebar att personer genomfor prover som de inte har erfarenhet och
kompetens for. Ett exempel kan vara nir personer utfér avancerade “chassiprover” utan
tillricklig utbildning. Att utbilda personal ligger i linje med vad som krivs fér en lirande
organisation. Genom att ge personalen ritt utbildning reduceras ocksé det latenta férhéllandet att
personer med otillricklig erfarenhet och kompetens genomfor prover.

Ett sitt att arbeta med ldrande och stindiga forbattringar dr att arbeta efter Demings PDCA-cykel
(Plan, Do, Check, Act).”

Plan Do

Stindiga
forbattringar

Kvalitetsstandard

Figur 17.1 Demings PDCA-cykel

| PDCA-cykeln innebiir att man arbetar efter fyra steg:

Planera — Var dr vi? Vilka mal har vi? Hur kommer vi dit?

Utféra — Kommunicera och trina. Se till att resurser finns. Utfor.

Kontrollera — Féljer vi planen? Uppfyller vi mélen?

Agera — Implementera nédvandiga korrektioner. Summera erfarenheter. Standardisera.

5 Akselsson R. (2001) Kompendium i kursen Manniska, teknik, organisation och riskhantering, Lunds tekniska hégskola,

Lund.
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Ett liknande tinkande bor Teknisk Utveckling skapa gillande personsidkerheten vid
taltprovsverksamhet.

Utbildning

Utbildning 4ar en viktig del i den lirande organisationen som krivs for en forbittrad
sakerhetskultur hos ett fGretag.

Under de intervjuer som har genomforts har det pa samtliga enheter funnits en efterfrigan om
utbildning. Fyra typer av utbildningar efterfragas:

- Provledarutbildning — Arbetsmiljoansvar for proviedare
- Information f6r provdeltagare

- Sjukvardsutbildning

- Forarutveckling

For att utbildning ska ge deltagarna kompetensutveckling och information dr det viktigt att ta
hinsyn till tva faktorer: innehéll och utformning. Forslag pa hur utbildningarna som efterfriagas
ska se ut innehalls- och utformningsmassigt presenteras i avsnitten nedan.

Ytterligare en utbildningsform som kan héja personsidkerheten pa ett filtprov ar crew resource
management. Denna utbildning tillimpas 1 hog grad inom flyget. Crew resource management fokuserar
pa icketekniska kunskaper” som ledarskap, situationsmedvetenhet, beslutsfattande, samarbete i
team och kommunikation.”* Utbildningskonceptet har tagits fram for att minska minskliga fel
och 6ka effektiviteten hos flygets besattningar. Mer om crew resource management finns i avsnitt Crew
resonree management (CRM) lingre fram i kapitlet.

Att utbildning behovs fér kompetensutveckling dr for de flesta ganska sjalvklart. Paverkan av
faktorer som oerfarenhet och bristande kompetens kan minskas och samtidigt kan en god
effektivitet uppratthallas 1 foretaget. Vidare kan lirandet effektiviseras genom god utbildning pa
alla nivaer i foretaget.

Det finns ocksa andra syften dn kompetensutveckling till att vidareutbilda sin personal. Genom
att ge personal arbetsuppgifter som de inte har tillrdcklig utbildning eller erfarenhet f6r 6kas den
mentala belastningen och dirmed paverkas den psykosociala arbetsmiljon. Den psykosociala
arbetsmiljon innefattar organisatoriska och sociala férhallanden som ridder pa en arbetsplats.
Atbetsbelastning ir en faktor som paverkar den psykosociala arbetsmiljon.”” Nigra respondenter
ser att riskerna pa filtprov okar i och med att det ibland férekommer att provdeltagare har
bristande respekt for provledaren. Detta édr sirskilt vanligt da provledaren dr chefer 6ver andra
chefer men ocksd da utprovningsingenjorer aker med som provdeltagare. Problemet dr i mangt
och mycket kopplat till attityder men det finns ocksa en koppling till utbildning. Genom att
samtliga deltagare far information om vad som giller pa ett filtprov kan provledaren kinna sig
tryggare 1 sin roll och dirmed minskas pafrestningar fran sociala och organisatoriska faktorer. En
malsittning med utbildning ir att 6ka flexibiliteten i organisationen. Flexibilitet 4r en av manga
viktiga komponenter i en sidkerhetskultur.

Utbildning sakerstéller ocksa att nyanstillda kan komma in i och fungera i organisationen
snabbare. Manga som arbetar med filtprov upplever det som ett problem att det inte finns nigon
utbildning eller nagra dokument att fia information ifran. For att lira sig hur

> Flin. R., O"Connor. P., Means. K., (2002). Crew resource management: improving team work in high reliability
industries. Team Performance Management: An International Journal. Vol. 8, No. 3/4. s. 68-78.

5 Rubenwich. S. (1990). Arbetsorganisation och ledarskap. 1: Lennerlof. L (red.). Manniskan i Arbefshiver. Allmidnna
Forlaget, Stockholm.
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faltprovsverksamheten fungerar maste nyanstillda fraga sig fram bland ildre och mer erfarna
utprovningsingenjorer och mekaniker. I vissa fall hinder det att den med mest kunskap har
hunnit sluta innan den nyanstillde hinner borja.

Ytterligare ett syfte med utbildning 4r att uppmirksamma samtliga provdeltagare pa vilka
problem och risker som finns i samband med féltprov. Utbildning ska fid deltagarna att tinka
proaktivt och pa sa sitt minska risker relaterade till provets direkta genomférande.

Utbildning syftar ocksa till att forbereda deltagarna f6r ovana situationer. Genom Gvning i till
exempel diskussionsforum eller rollspel hojs taligheten for stress hos deltagarna och ovana
situationer blir inte lika skrimmande. Med en hojd stresstilighet menas att deltagarna kan klara av
en hégre mental belastning innan de upplever en negativ paverkan.

Proviedarutbildning — Arbetsmiljéansvar for Provliedare

Kursen Arbetsmiljoansvar for Provledare ges cirka ett par ganger per ar. I avsnitt 6.1 Arbetsmiljoansvar
for Provledare beskrevs kursen utifrin den observation som har gjorts av forfattarna. Utifran
observationen har ett flertal punkter identifierats dar kursen bor forbattras. Det dr tydligt att
foretagsledningen maste visa sitt engagemang for sikerhet genom att se till att kursen innehall
och pedagogik blir bra. Annars ges kursdeltagarna en bild av att sikerheten inte prioriteras i
toretaget. Dessutom fis inte tillrickliga kunskaper.

- Kursens innehall var bristfalligt. Exempelvis deltog inte alla utbildare som fanns med pa
schemat. HZ, Firetagssikerbet, kunde inte komma pa grund av forhinder men kursen gavs
inda utan deras medverkan. Ingen komplettering har gjorts i efterhand. Detta leder till att
de blivande provledare som gick utbildningen vid det aktuella tillfillet inte har en
fullstindig utbildning. Aven de intervjuer som har genomférts bland provledare tyder pa
att innehallet 1 kursens kvalitet har varierat och uppfattas som bristande.

— Utbildare med bristande kunskaper om faltprovsverksamhet och i pedagogik. Detta kan
leda till att nyttig information gar forlorad samt att utbildarna inte kan ge bra exempel pa
hur deras omrade paverkar filtprovsverksamheten. Det var endast utbildare fran HE,
Milji och Halsovard. som hade praktiska 6vningar och diskussionsfragor.

- Utbildningens innehall kopplas ej samman med kursmaterial. Kursmaterial limnades ej ut
av alla utbildare. Kursmaterial efterfriagas av deltagarna.

- Kursen har ingen vildefinierad ansvarig vilket gor att det inte finns nagon riktig struktur
pa kursens uppligg. Forsta intrycket av kursen édr att den har satts samman for att den
maste finnas, inte for att Saab verkligen vill ha en kurs. Vidare leder avsaknaden av en
vildefinierad ansvarig till att det inte finns ndgon som ser till att kursen innehéller de ritta
kunskapsomridena.

- Kursen ges alltfor sillan. Ett par tillfillen per dr dr inte tillrickligt for att hinna utbilda
samtliga utprovningsingenjorer som kan fa en provledarroll.

Utifran de brister som har identifierats pa kursen foreslds att kursen genomgir foljande
forindringar:

— Utse en ansvarig for kursen. Ansvarig ska se till att kursen ges kontinuerligt samt att de
utbildare som ska vara med alltid kan nirvara alternativt komplettera med sina
ansvarsomraden vid ett senare tillfille. Vidare ska den ansvariga personen ha kinnedom
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om faltprovsverksamheten och provledarens roll for att kunna bedéma vilka omraden
som ska innefattas 1 utbildningen.

- Uppdatera de omraden som berér provledarens ansvar och befogenheter. Exemplifiera
med olika situationer som kan uppsta pa ett filtprov och anvind diskussionsforum.

- Anvind utbildare som har ett intresse i att undervisa och informera for att 6ka intresset
hos deltagarna. Se till att utbildare far tid att forbereda sig och visa att deras roll ir viktig.

- Sikerstall att det alltid delas ut bra kursmaterial. Ett forslag dr att alla utbildare har méten
dir de sitter ihop ett kursmaterial infor varje ny omgang som kursen ges. Kursmaterial
som delas ut maste vara uppdaterat och aktuellt. Kursmaterialet ska dven dateras sd att det
finns mojlighet £6r kursdeltagarna att hitta materialet vid senare tillfille.

- Anvind handboken for personsiakerhet vid filtprov som en del av kursmaterialet.
Tydliggér redan pa kursen att det finns material att anvinda sig av nidr det giller att
uppritthalla en god sikerhetsniva pa faltprov.

- Kursen ska repeteras med tre ars mellanrum. Detta for att sikerstilla att provledare
arbetar pa ett ritt och enhetligt sitt samt uppdaterar och utvecklar sina kunskaper.

- Se il att samtliga kursdeltagare fir ett intyg pa att de har genomgitt den fullstindiga
kursen. Pa intyget ska det std ndr kursen genomférdes samt nir det dr dags for en
repetition av kursen.

Vilka omriden ska da kursen behandla? Foljande forslag ges utifran gjorda intervjuer och
observationer samt utifran forfattarnas referensramar:

— Ansvar och befogenheter f6r bade provledare och provdeltagare. Precis som idag kan
man utgd frin bland annat Arbetsmiljolagen och ge olika exempel pa hur den kan
tillimpas. Mer om Arbetsmiljélagen och tillimplig lagstiftning finns 1 avsnitten
Arbetsmiljilag (SES nr: 1977:1160), Arbetsiag (SES nr: 2000:766) och Owrig lagstifining. Det ska
tydliggbras att arbetsuppgifter som innebir olika ansvar och befogenheter ska delegeras
samt hur delegeringen ska ske. Mer om delegering finns i avsnitt 17.2.3 Planering.

- Arbetstider. Arbetstider presenteras utifran Arbetstidslagen, gillande
arbetstidsbestimmelser samt Saabs egna fattade beslut om hur en arbetsdag far se ut. Mer
om arbetstider finns i avsnitt 17.2.2 _Arbetstider.

— Provplanering. Ge exempel pa vad en provplanering ska innehalla. Koppla samman
provplanering med arbetstider. Om inte provplanen mojliggdr att arbetstidsregler
efterfoljs ska den dndras.

— Seckretess. Informera om sekretessreglerna som giller vid ett faltprov. Tydliggor var regler
om sekretess finns att hitta. Orsaken till att sekretessomradet bor fa en del i kursen dr att
manga provledare upplever sekretessfrigorna som besvirliga och flera dr osikra pa vad
som giller vid sekretess.

— Personsikerhet. Informera om hur man ska arbeta for att uppna en hog personsikerhet
pa ett filtprov. Tydliggor att proaktivt arbete och god planering dr A och O for en bittre
arbetsmilj6 och hogre personsikerhet. Tydliggor vad sakerhetskultur innebir och varfor
det ar viktigt.

73



Analys av personséikerbet vid faltprovsverksambet samt forslag till forbattringar

Hantering av olycka eller sjukdomsfall. Tydliggér var man ska ringa vid nodlige, det vill
siaga lokal riddningstjanst samt Bevakningscentralen pa Saab i Trollhittan. Dela ut bade
Alarmkort (det roda kortet med Bevakningscentralens telefonnummer) samt GM:s
Global Traveler Assistance. Uppmarksamma deltagarna pa vad SOS Worldwide Alarm
Centers & 24-hours Emergency Numbers dr for nigot samt funktionernas syfte.
Tydliggér var Alarmkortet och GM:s Global Traveler Assistance finns att himta efter
kursen.

Begreppet sidkerhetskultur och dess betydelse samt inverkan pa arbetet med risk- och
sikerhetshantering.

Rapportering av risker, tillbud och olycka. Tydliggdr hur processen ser ut for att
rapportera risker, tillbud och olycka samt forklara varfor det dr sa viktigt att det sker
rapportering. Ge exempel pa hur det kan ga till, var blanketter finns och vem man ska
vinda sig till for att fa hjilp. Mer om rapportering av risker, tillbud och olycka finns i
avsnitt 17.3.4 Rapportering av risker, tillbud och olycka.

Ledarskap. Vad som krivs for att bli en bra provledare. Ledarskap ingar ocksa i kursen
crew resource management som presenteras lingre fram 1 avsnittet. Ledarskap och
tydliggbrande av ansvar och befogenheter gar hand 1 hand.

Sjukvardsutbildning. Antingen kan den integreras i Arbetsmiljoansvar for Proviedare eller sa
kan den ges fristaende. Se avsnitt Sjukvardsutbildning om sjukvardsutbildningens innehall
och utformning.

Alla som ska arbeta som provledare skall ha genomgatt kursen Arbetsmiljoansvar for Provledare. For
att grundligt hinna gi igenom féreslagna omriden krivs minst en endagsutbildning.
Provledarutbildningen exklusive eventuell sjukvirdsutbildning skall repeteras vart tredje ér.

Information for provdeltagare

Idag finns det inte nagon information for provdeltagare att ta del av infor ett faltprov. Deltagarna
far lira av mer erfarna utprovningsingenjorer och mekaniker. Flertalet av respondenterna
uppmirksammar exempelvis att det ar ett problem att alla inte vet sitt ansvar och sina
befogenheter. Genom nagon form av information kan detta problemet 16sas.

Lampligen utformas kursen av samma person som ér ansvarig f0r Arbetsmiljoansvar for Proviedare.
Pa sa satt sikerstills en koppling mellan de bada kurserna och dess innehall. De allminna
torbattringar som har foreslagits t6r Arbetsmiljoansvar for Provledare ska dven uppmirksammas pa
informationen for provdeltagare.

Kursen bor innehalla féljande 6vergripande information:

Information om faltprovsverksamheten
Ansvar och befogenheter som provdeltagare och provledare
Arbetstider

Vilken skyddsutrustning som ska anvindas och tas med, dels personlig utrustning, dels
allmin utrustning i bilar med mera
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| - Hantering av olycka

— Begreppet sikerhetskultur och dess betydelse samt inverkan pa arbetet med risk- och
sikerhetshantering.

| - Rapportering av risker, tillbud och olycka

- Sjukvardsutbildning. Antingen kan den integreras i den gemensamma utbildningen eller sa
kan den ges fristaende. Se avsnitt Sjukvardsutbildning om sjukvardsutbildningens innehall
och utformning.

Alla som aker provdeltagare ska genomga en gemensam information om faltprovsverksamheten.
Kursen bor omfatta ett par timmar exklusive sjukvardsutbildning. Informationen bér repeteras
vart tredje ar.

Sjukvirdsutbildning

Dai ett flertal faltprov sker pa isolerade platser som till exempel 1 Australien eller 1 Norrland ér det
viktigt att gruppen som aker pa ett filtprov har kunskaper i sjukvard. Som det ar idag ingar forsta
hjalpen utbildning i kursen Arbetsmiljoansvar for Provledare. Vidare har de mekaniker som har gatt
Heta Arbeten ocksia fatt utbildning i forsta hjilpen. Ovriga provdeltagare fir ingen
sjukvardsutbildning.

Om det skulle intriffa en olycka eller ett sjukdomsfall pa ett filtprov och provledaren eller
mekanikern inte dr pa plats innebdr det svarigheter for Gvriga deltagare som inte har genomgatt
sjukvardsutbildning.

| Alla Saabanstillda som dker pa filtprov skall genomgi en sjukvardsutbildning,

Forslagsvis ska kursen innehdlla grundliggande kunskaper i forsta hjalpen samt hjirt- och
lungriddning. Vidare ska kursen innehalla information om hur kroppen paverkas under extrema
klimat som virme och kyla samt information om alkohol- och drogmissbruk. Kursen ska sittas
samman av HE, Milji och Hdlsovard (foretagshilsovarden) som har bist kunskaper om hur en
motsvarande kurs ska se ut. For att uppritthilla en god niva pa sjukvardsutbildningen ska den
repeteras med tre ars mellanrum. De provdeltagare som far utbildning i férsta hjalpen och hjart-
lungriddning pa grund av sin normala yrkesroll eller arbetsplats ska kunna tillgodorikna sig
denna som giltig kurs.

Givetvis kan sjukvardsutbildningen inkluderas i _Arbetsmiljoansvar for Provledare och 1 informationen
tor provdeltagare.

Samtliga provdeltagare ska fa ett intyg som talar om att de har genomgatt utbildningen samt nir
det dr dags att repetera kursen.

Kursen bor omfatta minst en halvdag. Réda korset rekommenderar att forsta hjilpen och hjirt-
lungriddning skall repeteras inom ett till tre ar.

Forarutveckling

Med forarutveckling menas att samtliga provdeltagare ska fi en moijlighet att utveckla sina
korkunskaper.
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Viss typ av forarutveckling finns idag tillginglig, men kursen ar inget som samtliga provdeltagare
far genomga. Vissa grupper utnyttjar mojligheterna till f6rarutveckling tillsammans med personal
fran rallycrossbanan Kinnekulle Ring och en del grupper har intern férarutveckling.

Den kurs som finns framtagen av Saab tillsammans med personal pa Kinnekulle Ring innehaller
téljande moment:

- Information (kursens syfte, genomgang 6vningsmomenten)

- Korstillning (sikerhet och ergonomi demonstreras samt tillimpning pa slalombana)
- Broms6vning med och utan ABS

- Bromsning med undanmandéver

- Bromsning i kurva

- Slalombana pa tid

- Avslutning, genomging

Mer information om kursens uppligg finns i worddokumentet FOR.KURS, med John-Gustaf
Gudmundsson, TGRA péd enheten TG, som utfirdare. Vissa filtprov utférs i linder med
vinstertrafik. Ett forslag dr deltagarna bor fa ova att kora vinstertrafik under kontrollerade
former innan féltprovet genomfors.

Samtliga provledare och provdeltagare ska genomgid en korutbildning i form av den
forarutveckling som finns pa Saab. Forarutvecklingen bor repeteras minst vart tredje ar.

For de grupper pa Saab som koér mer avancerad korning finns méjligheter att vidareutveckla
kursen tillsammans med personal pa Kinnekulle Ring och pa sa sitt fa en kurs som motsvarar ritt
nivd. Kursen kan genomféras pa en dag och syftar till att uppmarksamma vad som hinder nir
granserna nas.

Med en kurs i forarutveckling hojs gruppens kompetens och en hogre sidkerhetsniva fas pa
taltprov. Deltagarna kianner sig sikrare i sin korning och det skapas en trygghet genom att alla vet
att samtliga gruppmedlemmar har genomgatt forarutveckling. Ytterligare en anledning till att
genomga forarutveckling ér att deltagarna far storre samstimmighet och mer likvirdig korning
vilket leder till mer likvirdig beddmning vid féltprov.

Efter kursens avslutande ska deltagarna fa ett intyg dér det star att de har genomgitt kursen samt
nir det dr dags att repetera och uppdatera kunskaperna.

Férutom gemensamma foérarutveckling uppmuntras grupperna att ha intern forarutveckling.

Crew resource management (CRM)

Som tidigare nimnts fokuserar CRM pa ”icketekniska kunskaper” som ledarskap,
situationsmedvetenhet, beslutstagande, arbete i team och kommunikation. CRM tillimpas mest
frekvent inom flyget men édven inom andra verksamhetsomriaden som handelsflottan,
kirnkraftsindustrin, sjukhus samt verksamhet som olje- och gasplattformar.”® CRM benimns da
ibland Team Resourse Management.

Kurser i CRM har ofta en liknande uppbyggnad oavsett vem som tillimpar den. Flyget har
foljande uppligg pa sina kurser:”’

% Flin. R., O’Connor. P., Means. K., (2002). Crew resource management: improving team work in high reliability
industries. Team Performance Management: An International Journal. Vol. 8, No. 3/4. s. 68-78.
57 JAR-OPS 1. NPA-OPS-16. s. 16 (1999).
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- Minskliga fel och tillférlitlighet, felkedjor, upptickt och férhindrande av fel
— Foretags- och sikerhetskultur, organisatoriska faktorer

- Stress, trotthet och vaksamhet

- Informationshantering, situationsmedvetenhet, arbetsbelastning pa ledningen
- Beslutsfattande

-  Kommunikation

— Ledarskap och gruppbeteende

- Automation och dess anvindning

— Studier baserade pa verkliga hindelser

Beroende pa i vilket skede deltagarna befinner sig liggs olika fokus pa olika delar. Studier
baserade pa verkliga hiandelser ska helst vara relaterade till den egna verksamheten. I Saabs fall
skulle detta innebdra att intriffade olyckor och tillbud pa filtprov kan fungera som
diskussionsexempel.

Ytterligare omriden kan inkluderas i CRM fér att 6ka helhetssynen:™

- Konflikthantering
- Personlighet

Syftet med en kurs i CRM ir att 6ka sidkerhetstinkandet och ge en grund till f6retagets arbete f6r
en god sikerhetskultur. Vidare okas forstaelsen for hur minniskor arbetar i grupp vilket gor att
foretaget far ett effektivare arbetssitt.

For filtprovsverksamheten skulle CRM innebira minskade risker for olyckor, 6kad méjlighet till
provsamordning, effektivare anvindande av provbilar samt bittre arbetsklimat.

| Att inféra crew resonrce management bor vara ett mal pa sikt for Saab.

Observera att kurser 1 CRM boér ges av externa utbildare som kommer in med friska 6gon i
organisationen. Nackdelen med externa utbildare kan vara att de kan ha svart att anknyta till
faltprovsverksamheten.

Stottande organisation

Manga av respondenterna upplever att Saab och Teknisk Utveckling ir daliga pé att ge stéd i risk-
och sikerhetsarbetet. I en vil fungerande siakerhetskultur och fo6r en effektiv risk- och
sakerhetshantering krivs det engagemang fran foretagsledningen och fran hela organisationen.

For att personalen pa Teknisk Utveckling ska fa och uppleva det stod de efterfragar maste chefer,
ledande personer och beslutsfattare ta ett stOrre ansvar och engagera sig i fraigor som r0r risk och
personsakerhet. Att arbeta efter att forska skapa en god sdkerhetskultur dr ett steg i denna
process och att forsoka fa en systemsyn med delaktighet och aterkoppling enligt Rasmussens
nivimodell (se avsnitt 5.3.2 Systemzsyn) dr en annan.

Forfattarnas forslag dr att Provningsteamet skall fa en 6kad betydelse och verka som ett formellt
forum foér all faltprovsverksamhet inom Teknisk Utveckling och Powertrain. Idag har
Provningsteamet méten en gang 1 manaden med olika representanter. Under motena diskuteras
fragor som ror filtprovsverksamheten men nirvaron pa dessa méten ar dock mycket bristfillig.
Genom att 6ka teamets mandat och betydelse samt verka f6r en bittre narvaro kan forumet ges
statusen som ett beslutande organ for faltprovsverksamhet inom Teknisk Utveckling och

58 Dahlstrom, N. méte 2002-10-23.
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Powertrain. Forumet bor halla méten kontinuerligt en gang manaden. Det dr av yttersta vikt att
forumet fortsitter att forbattra sitt aktiva arbete med personsikerheten vid filtprov. I forumet
skall forslagsvis representanter frain TE, TF (TFV), TG (TGK, TGP, TGR), T1 (TIF, TI1I, TIV),
TK (TKV), TL (provsamordnare), TV (TVF, TVK, TVYV), Powertrain, Foretagssikerhet
(sekretess), T:s och Powertrains kontaktpersoner mot de provbanor som anvinds samt Inkop
inga. Det dligger nuvarande Provningsteam att de ser till att den har basta representativa
sammansittningen. Forumet bor dven fortsittningsvis hallas 1 TG:s regi. Ytterligare ett forslag ar
att Provningsteamet och dgarna till handboken skapar en hemsida pa Saabs intranit, dir man kan
hitta nédvandig information gillande faltprovsverksamheten, information om olika provbanor
samt information om risker, tillbud och olyckor samt eventuella riskreducerande atgirder.

Rapporterande

En viktig och kritisk komponent 1 en val fungerande sikerhetskultur dr rapportering. 1 en
sikerhetskultur ska det finnas rutiner for rapporterande av risker, tillbud och olyckor. Idag saknar
Teknisk Utveckling ett fungerande system fér att rapportera risker. Tillbud och olyckor pa
Teknisk Utveckling ska bland annat rapporteras genom systemet Grona korset. Rapporteringen
skall dven omfatta féltprovsverksamhet som sker utanfér Trollhittan. Rapportering av tillbud
fungerar mindre bra och manga av respondenterna dr inte medvetna om att Grona korset
existerar. Flera respondenter dr ocksa av den uppfattningen att rapportering av tillbud ej behover
sker da prover genomfdrs utanfér Saabs grindar. Rapportering av olycka med personskada sker
vanligtvis f6r den Saabanstillde genom Forsikringskassans blankett for arbetsskadeanmalan. Vid
olyckor med provbilar inblandade sker det rapportering av eventuella vagnskador och vad
olyckan berodde pa med avseende pa tekniska faktorer och minskligt handlande.

Overlag uppfattas Saabs rapporteringssystem som byrakratiska och otillgingliga. Teknisk
Utveckling bor dirfoér inféra tydligare rutiner och system for hur rapportering skall ske. Idag ar
medvetenheten gillande rapportering pa Teknisk Utveckling lig. Ett steg 1 den ldrande
organisationen 4r att lira av andra. Nar det giller rapportering av tillbud och olyckor har
avdelningen Produktion fungerade rutiner for detta. Att borja arbeta efter Produktions rutiner
med forbehillet att anpassa rutinerna efter Teknisk Utvecklings verksamhet dr ett steg i ratt
riktning. I rutinerna papekas vikten av att rapportera samt uppfoljning av det rapporterade. Vad
det giller all rapportering har den ber6rda, nirmaste chef, skyddsombud samt arbetsmiljéingenjor
ett ansvar att rapporteringen gors korrekt och efter utfirdade rutiner. Inrapporterade tillbud och
olyckor dr viktiga att analysera och folja upp. Med en ritt utférd analys och uppféljning ska
systemsvagheter 1 form av latenta forhallanden och brister i sdkerhetsbarridrer kunna identifieras.

Nir ett rapporteringssystem utformas ar det viktigt att vissa faktorer och problem beaktas for att
fa ett val fungerande system som krivs for att erhdlla en god sikerhetskultur och en effektiv
sikerhetshantering. Problem som kan wuppsta vid rapporterande och som madnga av
respondenterna upplever ar:

- Vill ¢j erkdnna gjorda fel

- Kan ¢j se virdet av rapportering
— Skepticism att forbittring sker

- Brist pa allit

- Tids6édande

Med en implementerad god sikerhetskultur atgirdas punkt ett till fyra. Punkt tre och fyra
avhjalps ocksa nar det sker en snabb édterkoppling till det inrapporterade, till exempel 1 form av
atgirder. Rapportering ska inte vara tidsbdande utan det ska vara litt att rapportera. Det dr ocksa
viktigt att det sker en uppmuntran att rapportera och att personer inte straffas eller utpekas som
syndabockar for att de rapporterar egna misstag. Rapporteringen dr till f6r att uppticka latenta

78



Personséfkerbet vid filtprov — analys med tillhorande forslag pa handbok

torhallanden, lira och att stindigt forbittra organisationen. Tank pa att ett tillbud dr en gratis
lektion som kan ridda liv och géra Saab bittre i sitt arbete med personsikerhet.

En ndrmare beskrivning av hur rapportering gbrs 1 avsnitt 17.3.4  Rapportering av risker, tillbud och
olycka. Rapportering bor ske kontinuerligt av provdeltagare till provledare och vidare till nirmaste
chef. Det viktiga dr att hela organisationen kinner ansvar att uppmirksamma och reducera de
risker som finns.

Graden av sikerhetsmedvetande/Riskperception

Bade graden av siakerhetsmedvetande och riskperception (upplevd risk) har sin grund i
organisationens och individens attityder till sikerhet. I en god och vil fungerande sikerhetskultur
sker det ett kontinuerligt arbete med sikerhetsmedvetande och riskperception. Pd Teknisk
Utveckling kan det generellt sigas att graden av sikerhetsmedvetande och riskperceptionen ir
bittre bland kollektivanstillda 4n hos tjansteman.

Genom att kontinuerligt arbeta med att férbittra sikerhetskulturen pa Teknisk Utveckling och
dirmed uppmirksamma personsiakerhet och risker bor graden av sikerhetsmedvetenhet hojas.

Resultat nas genom ett langsiktigt arbete med en systemsyn enligt Rasmussens nivamodell dir alla
kianner delaktighet och dir det sker naturliga aterkopplingar. Kommunikation ar viktigt for att alla
ska vara informerade om systemets tillstand.

Beslutsfattarnas riskperception ligger till grund for var de riskreducerande éatgirderna sitts in.
Detta kan sdgas gilla pd en 6vergripande niva £6r Teknisk Utveckling, men dven for den enskilde
individen och for vilka risker individen ér villig att ta. Personalen pa Teknisk Utveckling upplever
ofta arbetsmiljorisken som lag. En faktor som bidrar till detta ar att manga inte har rakat ut for
ndgra negativa konsekvenser. Forfattarna har ocksa uppmarksammat att det finns ett visst
riskférnekande hos manga. Genom att paborja ett kontinuerligt arbete i form av att identifiera
och uppmirksamma risker kopplat till faltprov och personsikerhet kan ovanstiende problem
avhyjilpas.

Forumet Provningsteam ir ett medium som boér anvindas for att uppmirksamma risker och héja
sikerhetsmedvetenheten samt arbeta med riskreduktion kopplat till faltprovsverksamhet.

Informationskanaler

Fungerande informationskanaler mellan alla nivder 1 organisationen dr ett maste for en
fungerande sidkerhetskultur med tydlig kommunikation samt att skapa en dynamisk organisation
som kan utveckla och bibehalla en god sikerhet, trots 6kad organisatorisk stress i form av teknisk
utveckling och 6kad konkurrens.

Informationskanalerna ska fungera bade fran chef till medarbetare och vice versa i
organisationen. Pa Teknisk Utveckling har respondenterna nimnt att informationskanalerna ar
bristfilliga. Forfattarna har identifierat att kommunikationen fran ledningen pda Teknisk
Utveckling till individ fungerar déligt och nya rutiner bor arbetas fram. Genom att implementera
ett konceptuellt tinkande i form av Rasmussens nivimodell skapas en bild av fungerande
informationskanaler 1 en organisation med systemsyn, dir mélen dr de viktiga.

Ett steg i att forbattra kommunikationen pa Teknisk Utveckling ar att utnyttja Provningsteamet
bittre och lita de samla in och sprida relevant information till de som arbetar med
faltprovsverksamhet. Provningsteamet ska vara ett forum som individer genom representanter
ska kunna kommunicera genom.
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Figur 17.2° Rasmussens nivamodell over riskhantering i en verksambet fran statlig niva och neddt

17.1.2 Arbetet med risk- och sikerhetshantering

Majoriteten av respondenterna upplever att arbetet med risk- och sikerhetshantering pa en
overgripande niva fungerar daligt. Det dr ett foretags sakerhetskultur som styr verksamhetens och
organisationens sikerhetsarbete. Sikerhetsarbetet omfattar praktiska handlingar, roller och
funktioner associerade med att behalla och foérbittra sikerheten i foretaget.

Viktiga komponenter som Teknisk Utveckling maste arbeta med for att forbittra sin risk- och
sikerhetshantering ér foljande:

- Verksamhetens mal, visioner och policies - Teknisk Utveckling maéste ta fram och skapa
mal, visioner och policies gillande sikerhet. Malen, visioner och policies ska vara tydliga
tor hela organisationen och dess medarbetare. Det dr viktigt med en systemsyn i
verksamheten, dir alla kinner delaktighet i arbetet med risker och sikerhet.
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- Kunskap, kompetens och trining — Ett kontinuerligt arbete med lirande och stindiga
torbittringar innefattar ett kunskaps- och kompetenshéjande inom Teknisk Utveckling.
Se avsnitten Ldrande och stindiga forbattringar och Utbildning £6r hur detta ska ga till.

— Ledarskap — Pa Teknisk Utveckling krivs det ett tydligare ledarskap och storre
engagemang for sikerhet hos ledningen. Det dr viktigt att beslutsfattare, exempelvis
sikerhetsansvariga pa olika nivaer, identifieras. I en framtida provledarutbildning bor
ledarskap fa ett Okat utrymme (se avsnitt Utbildning) Ledarskapet ska frimja en god
sakerhetskultur.

— Delaktighet — Alla i organisationen ska motiveras for att arbeta med personsakerhet och
ddrmed kinna sig delaktiga.

Brister i faltprovsverksamheten som respondenterna ser och som bland annat kan kopplas till
arbetet med risk- och sakerhetshantering dr avsaknaden av skyddsutrustning under vissa typer av
prover samt daligt underhall och skétsel av prov- och féljebilar.

Forfattarna har inte kunnat ge forslag pa vilken personlig skyddsutrustning som Saabs personal
ska ha tillging till och nir den ska anvindas. Saab bor dock arbeta med att vidareutveckla
nedanstiaende fragestillningar:

— Vilken personlig skyddsutrustning ska provdeltagare ha tillgang till

— Under vilka typer av prov som skyddsutrustning ska anvindas. Det kan forslagsvis finnas
olika nivaer f6r hur mycket skyddsutrustning som behdver anvindas.

— Om och nir provbilar ska férses med specifik skyddsutrustning

For att atgiarda problemet med daligt underhall och skétsel av prov- och foljebilar ar viktigt att
skapa rutiner for 6verlimnandet av dessa. Rutinerna utformas bast som checklistor med utrymme
tor namnteckning bade av den som Gverlimnar bilen och den som tar emot den.

Gruppen ska efter provet anvinda sig av checklistor for att sikerstilla att bilarna ér i bra skick
innan de limnas over till nasta grupp. Hur iordningsstillandet av bilarna ska ga till och vem som
ska gora det ska gruppen gemensamt ha fattat ett beslut om under forberedelserna. Vid
Overlimnandet av bilarna ska checklistan limnas 6ver med en underskrift av den som har
kontrollerat bilarna. Vidare ska den som tar emot bilarna ocksi skriva under att allt 4r i sin
ordning,.

Nedan visas schematiskt hur Shell” effektivt arbetar med ett ledningssystem for sikerhet, hilsa
och milj6. I figuren ingar faktorer som ledarskap, verksamhetens mal och policies. I detta avsnitt
noéjer sig forfattarna med att endast belysa vikten av ingaende faktorer.

% Visser J.P. (1998) Developement in HSE Management in Oil and gas Exploration and Production. 1: Hale A, Baram M. Safety
Management: the challenge of change. Pergamon. Oxford. UK.
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Figur 17.3 Strukturen hos Shells ledningssystem med avseende pa sakerbet, hilsa och miljo

De gra markerade rutorna motsvarar PDCA-cykeln som presenterades under avsnittet Ldrande
organisation och stindiga forbattringar.

17.1.3 ”Cost reduction” — kostnadsbesparingar

Saab och Teknisk Utveckling gér kontinuerligt kostnadsbesparingar for att forbattra foretagets
l6nsamhet. Flera respondenter upplever att personsikerhet blir lidande da tidspressen och kraven
Okar pa grund av att bland annat antal provtillfillen och provbilar minskar.

Kostnadsbesparingar far inte paverka sikerheten till det simre. Besluten som fattas pa
overgripande niva fir inte leda till latenta férhallanden eller brister i sidkerhetsbarridrer som
medfér Okade risker for individen. Ddrfor dr det viktigt att Teknisk Utveckling forbattrar
sakerhetskulturen och sakerhetsledningsarbetet samt arbetar efter proaktiv strategi dir grainserna
for siker drift identifieras och gors tydliga for beslutsfattare. I en god sikerhetskultur ska den
proaktiva strategin motverka de drivkrafter som driver beslutsfattare mot grinsen f6r vad som ar
sikert eller inte. Till grund for ett handlande ligger organisationens och individens virderingar
och attityder. Darfor dr det viktigt att beslutsfattarna iar medvetna om vilka konsekvenser vissa
beslut kan fa pa arbetet med risk- och sidkerhetshantering.

17.1.4 Hilsoundersokning

Nigot som har efterfrigats under de intervjuer som har genomforts dr hialsoundersokning. Flera
personer har nimnt att en hilsoundersokning for samtliga deltagare 1 provgruppen skulle ge en
Okad trygghet genom att man dr medveten om deltagarna har en hilsa for att kunna utféra
faltprov under extrema forhallanden. Extrema forhallanden kan vara linga korpass i mycket
varmt klimat som till exempel sommarprover 1 Australien eller USA. Extrema forhallanden kan
ocksa vara langtidsprover som genomfoérs i héga hastigheter. Saab har idag definierat att prover
som utfors i hastigheter 6ver 160 km/h ska klassas som hogfartsprover. Det édr viktigt att papeka
att det finns flera faktorer som tillsammans med extrema foérhallanden Gkar risken for olyckor
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med allvarliga konsekvenser. Faktorer som kan paverka hilsan dr langa flygresor med begrinsad
somn, provmetoder som kriver hég koncentrationsniva och psykisk belastning som stress och
okade krav fran foretaget.

De personer med besvir eller sjukdomar som exempelvis diabetes bér upplysa provledaren om
detta for att pa sa satt underlitta f6r provledaren om nagot oférutsett skulle intriffa eller om
personen i fraga skulle bli sjuk.

Gallande lagstiftning (Arbetsmiljolagen 3 kap 2b§) innebdr att ”Arbetsgivaren skall svara for att
den foretagshilsovird som arbetsférhéllandena kriver finns att tillga.”

Forfattarna foreslar att alla pa Teknisk Utveckling som utfér och aker pa filtprov pa sikt ska
genomga hilsoundersoékningar hos HE, Mifji och Hdlsovard (foretagshilsovarden). Vad som ska
inga i hilsoundersokningen och hur ofta den ska ske ska utformas i samrad med HE, Mi/ji och
Hilsovard, och narmaste chefer. Forfattarnas forslag dr att halsoundersokningarna boér ske
aterkommande inom ett femars intervall. Infor lingre provresor utomlands dr det provledaren
tillsammans med provdeltagarnas skyldighet att se till att de har eventuella nédvindiga
vaccinationer eller dylikt. Ovanstaende forslag bor forst granskas och bearbetas av medicinsk
expertis.

En 16sning f6r att hélla kostnaderna nere ar att hilsoundersékningar gors pa personal dldre dn en
viss dlder eller att provledare och provdeltagare ska limna en férsikran om att de inte lider av
nagon allvarlig akomma. Vidare bor dven personers medicinering kontrolleras.

17.1.5 Sociala faktorer

Avsnittet belyser ett antal sociala faktorer som bar identifierats pa Teknisk Utveckling och som kan pdverka
personséfkerheten vid faltprov. Sociala faktorer kan ocksa kopplas till faltprovets omgivning.

Alkohol

Niagra av respondenterna har nimnt att det under faltprov kan konsumeras stérre mangder
alkohol pa kvillstid, d4ven da man inte ér ledig dagen efter utan har arbetsuppgifter att skéta. Med
sa kallade bakrus, i dagligt tal kallat bakfylla, foljer koncentrationssvarigheter, irritation,
ineffektivitet, misstag och uppskjutna beslut. Alla dessa faktorer paverkar personsikerheten
negativt och bidrar till olyckor samt att de far allvarligare konsekvenser 4dn om de hade intriffat
under normala omstindigheter.

Under filtprov far inte provledare eller provdeltagare konsumera alkohol sa att det pa nagot satt
paverkar personsikerheten. For att inte dventyra sikerheten och trivseln pa arbetsplatsen har
chefen, under filtprov dr det provledaren, det formella arbetsgivaransvaret att ingripa vid
misstankta fall av alkohol- och/eller drogmissbruk. Provledaren ansvarar ocksia for att
handliggningen av missbruket bedrivs enligt faststallda riktlinjer och normer. Dessa riktlinjer
finns i dokumentet Anvisningar till alkohol- och drogpolicy (Lagringsdata: alk-drog-anvisning.doc, Reg
nr: HEM-97-015), vilken finns att tillga i Saabs databas Lotus Notes.

Foljande forslag bor vidare utvecklas av HE, Mi/ji och Halsovard. En provledare eller provdeltagare
skall avhalla sig fran alkohol X timmar fére provkorning och bor hogst dricka X cl alkohol.
Antalet X timmar och antal X centiliter bor faststillas av expertis inom omradet.

Viktigt att papeka ar att en anstilld som ér paverkad av alkohol eller andra droger inte far vistas
pa arbetsplatsen. Provledaren har ritt att avvisa personen fran arbets- eller provplatsen, det vill
sidga provledaren har ritt att skicka hem personen 1 fraga. Det dr ocksa viktigt att provledaren och
nirmaste chef samtidigt stottar den som har ett missbruk.
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Hemlingtan

Flera av de filtprov som Teknisk Utveckling utfér genomférs under lingre perioder. Exempel ar
sommarprover i Australien och USA som kan vara upp till fyra veckor linga. Sommarproverna
utfoérs ofta i 6knen pa 6dsliga platser. Detta innebar att det inte finns sa mycket mer att géra dn
att arbeta for att komma hem fortare, vilket ocksa manga av respondenterna har papekat. Nagra
enheter har dock som policy att man inte ska vara hemifran mer dn tva veckor i taget.

For att 1 mojligaste man undvika problemet med hemlingtan dr det viktigt med noggranna
forberedelser och provplaner. Vid provplanering ska alla medlemmar i provgruppen vara
delaktiga i och gemensamt komma fram till en provplan som passar alla. I provplanerna kan man
om mojligt planera in aktiviteter pa kvillar och vilja hotell eller stider, dir det finns aktiviteter att
gora. Lediga dagar kan exempelvis planeras in pa andra dagar dn sondagar da oftast mycket
verksamheter som affirer dr stingda.

Personkemi och arbetsklimat

Majoriteten av respondenterna niamner personkemi som en viktig faktor for att fi en god
faltprovsatmosfir och ett gott arbetsklimat. Eftersom provgruppen arbetar och lever ihop i
princip dygnet runt under filtproven dr det viktigt med en fungerande personkemi mellan
deltagarna.

Provledaren och nirmaste chef bor i viss man ta hinsyn till faktorn personkemi utéver
exempelvis kompetens och arbetsbelastning. En grupp i harmoni arbetar bittre ihop och didrmed
torbittras ocksa sikerhetskulturen eftersom informationskanalerna ofta fungerar bittre och
gruppen arbetar som ett team med delaktighet. En grupp i harmoni innebir ocksa att problem
som alkoholmissbruk och hemlingtan kan undvikas och didrmed fas ett battre arbetsklimat.

17.1.6 Provsamordning

Provsamordning diskuteras i detta avsnitt som en foljd till att Teknisk Utveckling planerar att utveckla den. Til]
provsamordning kan flera faktorer som pd ndgot sitt kan paverka personsdkerhet kopplas.

En foljd av kostnadsbesparingar dr 6kade krav pa provsamordning mellan enheterna pa Teknisk
Utveckling. For nirvarande arbetar Provningsteamet med att forséka fa 6kad och en fungerande
provsamordning mellan enheterna. I dagslidget sker det 1 praktiken ingen samordning. Forfattarna
har identifierat ett visst motstind mot samordning eftersom det upplevs som nackdelar istillet f6r
tordelar skapas. Det bor dock papekas att ndgra respondenter efterfragar mer samordning och
rutiner far att fa eventuell samordning att fungera.

Di manga upplever att den begrinsade provbilstillgangen dr en faktor som har medfort 6kad
press och hardare tidskrav bér samordningen forbattras.

Den mindre samordning som sker idag kan ses som ett latent férhallande eftersom den har flera
brister. Bland annat har det uppstitt oklarheter om vem som dr provledare vid stérre samordnade
prover, vilket innebdr att det dr oklart vem som har ansvaret for prover och arbetsmiljon. En
oklar ansvarsférdelning paverkar i sin tur sdkerhetskulturen 1 form av att beslutsfattaren
(exempelvis provledaren) kan fa svirt att identifiera gransen till vad som dr sikert eller mindre
sikert. Vid en oklar ansvarsférdelning gar gruppen mot en mer reaktiv strategi, det vill siga
problem 16ses da de intraffar.

En vil fungerad provsamordning med tydliga ansvarsroller leder till en effektivisering och
minskade kostnader av filtprovsverksamheten. En vil fungerad provsamordning med tydliga
rutiner och som genomsyras av en god sikerhetskultur kan eliminera nuvarande latent
forhallande. Pa sa sitt kan faktorer som paverkar den Okade stressen och linga arbetsdagar
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minskas. For att fa en fungerande samordning som ér ett maste med tanke pd den begrinsade
provbilstillgangen kravs det ett engagemang fran ledningen pa Teknisk Utveckling.

Ovriga fordelar med provsamordning ir att stérre grupper ofta dr mindre sirbara samt skapar
mojligheter till mer komplicerade prover. Med stérre grupper finns det ocksa mojligheter till att
littare planera scheman med vila och mindre arbetsbelastning.

Ett steg 1 mot en bittre provsamordning dr att arbeta efter det forslag till handbok som
forfattarna arbetat fram 1 examensarbetet. Genom handboken fir Teknisk Utveckling en
systemsyn och rutiner for att arbeta mer likartat med avseende pa personsikerhet, forberedelser,
planering, ansvar, hantering av olycka och rapportering.

Likasd ar det viktigt att ge Provningsteamet resurser for att utveckla och forbittra den
provsamordning som dr planerad att paborjas pa grund av att kostnaderna for
faltprovsverksamheten ska minska.

17.2 Analys av forberedelser inf6r faltprov samt forslag till férbattringar

17.2.1 Ansvar och befogenheter

Pa ett filtprov har provledare savil som provdeltagare ett visst ansvar och vissa befogenheter. I
begreppet ansvar kan tvé olika omraden innefattas:

— Ansvar for att utfora vissa arbetsuppgifter
- Juridiskt ansvar

Ett juridiskt ansvar innebdr att arbetsgivare och arbetstagare ar rittsligt bundna vid de atgirder
eller handlingar som vidtas. Det juridiska ansvaret diskuteras ytterligare i samband med delegering
lingre fram i avsnittet.

Tydliga ansvarsroller inom ett foretag bidrar till ett effektivare arbete dir varje medarbetare kan
fokusera pa det egna ansvarsomradet. Med tydliga ansvarsroller faller inte arbetsuppgifter mellan
stolarna”.

Genom att tydliggora samtligas ansvar och befogenheter kan konflikter som att man inte vagar
siga ifrin och att personer inte lyssnar undvikas i hogre grad. Att siga ifran i tid angiende ett
handlande som inte uppfyller sikerhetskraven minskar risken for att en olycka ska intriffa.

Exempel pa lagstiftning som ar applicerbar i samband med filtprov bade for provledare och
ovriga provdeltagare dr Arbetsmiljélagen och Arbetstidslagen. Delar av lagrummen har valts ut
och presenteras i samband med att provledarens respektive provdeltagarens ansvar och
befogenheter analyseras. Allmidnna delar ur lagarna presenteras nedan. Férutom informationen
tran kursen Arbetsmiljoansvar for Provledare eller den information som ska finnas for provdeltagare
bor provledare och provdeltagare pa eget initiativ informera sig om lagarnas omfattning.

Arbetsmiljélag (SFS nr: 1977:1160)

Arbetsmiljolagens dndamal dr att ”forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet samt att dven 1 Ovrigt
uppni en god arbetsmilj6” (1 kap, 1§). I andra kapitlet beskrivs arbetsmiljons beskaffenhet med
avseende pa bland annat:

- Att arbetsmiljon skall vara tillfredsstillande med hinsyn till arbetets natur
- Att arbetsforhallandena skall anpassas till olika manniskors férutsittningar
- Att arbetstagaren skall ges moijlighet att paverka det egna arbetet
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Enligt Arbetsmiljolagen har arbetsgivaren ansvaret for arbetsmiljon och for att planera, leda och
folja upp arbetsmiljoarbetet. I flera fall 4r det foretagsledningen som definieras som
arbetsgivaren. Foretagsledningen har dock inte mojlighet att aktivt delta 1 det I6pande
arbetsmiljéarbetet och darfor maste ansvaret i vissa fall delegeras till olika nivaer i foretaget.

Arbetstidslag (SFS nr: 2000:766)

Arbetstidslagen styr ’varje verksamhet dar arbetstagare utfor arbete for en arbetsgivares rikning”
(1 kap, 1§). Flera av de paragrafer som finns i Arbetstidslagen fir undantas om det finns
kollektivavtal som har slutits eller godkints av en central arbetsgivar- och arbetstagarorganisation.
Dirmed gar forfattarna inte in djupare pa Arbetstidslagen utan néjer sig med att uppmirksamma
att den finns och giller tillsammans med Ovriga arbetstidsbestimmelser och Teknisk Utveckling
lednings beslut som fattats for arbetstider vid tjdnsteresa inklusive filtprov. Mer om arbetstider
tinns 1 avsnitt 17.2.2 Arbetstider.

Ovrig lagstiftning
Ytterligare lagstiftning som kan appliceras for filtprovsverksamheten pa olika nivéer ir:*

- Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1
— Arbetarskyddsstyrelsens foéreskrifter om krinkande sirbehandling i arbetslivet, AFS
1993:17

- Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om Arbetsanpassning och rehabilitering, AFS 1994:1

Provledarens ansvar och befogenheter

Att vara provledare innebar ofta tva storre ansvarsroller: det tekniska ansvaret for provet samt ett
personalansvar. Forutom detta har provledaren ocksé ett administrativt ansvar som bland annat
omfattar bokning av provbilar, eventuella biljetter for resande samt boende. I det tekniska
ansvaret innefattas exempelvis att sakerstilla att prover utfors korrekt, att provresultat fis samt
att se till att provbilar och matutrustning finns och fungerar.

Det tekniska ansvaret ar idag ganska vildefinierat och fungerar tillfredstéillande hos de provledare
som har intervjuats. Manga utprovningsingenjorer ir vana vid det tekniska ansvaret och darfor
liggs inte vikten pa detta i1 analysen. Istallet har personalansvaret studeras.

Vid filtprov med flera deltagare kan arbetsuppgifterna f6r en provledare bli krivande med béade
ett tekniskt ansvar Gver provet och ett personalansvar Gver gruppen. For att underlitta for
provledaren vid storre grupper foreslas, om mojligt, att en vice provledare ocksa utses. Att utse
en vice provledare fyller tva syften, dels att han eller hon ska verka som ett stod till och kunna
avlasta ordinarie provledare, dels om ordinarie provledaren pa grund av exempelvis sjukdom inte
kan skota sina ansvarstaganden ska den vice provledaren ta Gver ansvaret. Om det sistnimnda
intriffar dr det viktigt att det per automatik utses nigon med nédvindigt ansvar och befogenheter
for att motverka att oklarheter kan uppsta. En vice provledare bor utses da gruppen ir fler dn
fyra och om filtprovet varar i tva eller fler dagar. Forslaget att utses en vice provledare bor
granskas och vidare utvecklas av Teknisk Utveckling.

Vidare foreslas att en provledare inte bor ha ansvar for nigon egen utprovning da provgruppen
har dtta eller fler deltagare. Istillet ska mojlighet ges till att provledaren kan fokusera sig pa
arbetsuppgifter som planering, personalansvar och administrativa uppgifter samt pa gruppens
provning som helhet.

6 Antonsson. A.B. (2001). IVL Svenska Miljoinstitutet AB. Systematiskt arbete med Hélsa-Milji-Sdkerbet. Prevent.
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De utprovningsingenjorer som dker som provledare har i normalt sett inte ett personalansvar i
det vardagliga arbetet. Darfor dr situationen ovan for manga och det dr viktigt att ansvarsrollen
tydliggbrs. Genom att knyta exempel frin en provledares arbetssituation till Arbetsmiljolagen
hoppas férfattarna att kunna uppmairksamma betydelsen av en tydlig ansvarsroll.

En arbetsgivare ar enligt 2 kapitlet 7§ skyldig att se till att personlig skyddsutrustning anvinds om
nodvandigt. For en provledare innebir detta att han eller hon ir direkt ansvarig for att personlig
skyddsutrustning tas med och anvinds i de fall dd det beh6vs vid ett filtprov. Att se till att skaffa
personlig skyddsutrustning dr dock inte nagot som aligger provledaren utan den skyldigheten gar
tillbaka till den ordinarie chefen. Tillging till personlig skyddsutrustning dr inte nagot som ska
ordnas precis fore provets genomférande utan det ska finnas 1 personens dgo sedan tidigare. Nar
skyddsutrustning skall anvindas behover vidare utvecklas av Teknisk Utveckling, men vid
taltprov som exempelvis langtidsprovning i hogfart bor alltid skyddsutrustning anvindas.

Arbetsmiljolagen 3 kapitlet 2§ innebir att arbetsgivaren dr skyldig att forebygga att arbetstagaren
inte utsitts for ohilsa eller olycksfall. Utifran detta dr provledaren alltsa skyldig att stoppa
verksambhet pa ett faltprov som han eller hon anser vara direkt farligt f6r deltagarna. Exempel pa
farlig verksamhet kan vara mekaniker som arbetar utan tillrickliga verktyg eller utrustning
alternativt en provtyp som inte forfaller siker.

Ett sista exempel visar vikten av att provledaren informerar samtliga deltagare om vilka
forutsittningar som giller pa ett filtprov. I Arbetsmiljolagen 3 kapitlet 3§ star att “arbetsgivaren
skall se till att arbetstagaren far god kinnedom om de férhéllanden, under vilka arbetet bedrivs,
och att arbetstagaren upplyses om de risker som kan vara férbundna med arbetet”. Enklaste
sittet att uppmarksamma detta dr genom en god planering med en tillhérande provplan. Vidare
ska provledaren forvissa sig om att provdeltagare har ritt utbildning och att endast provdeltagare
som har tillrickliga instruktioner far utféra ett visst arbete. Detta innebar att det ligger pa
provledarens ansvar att si kallade obehoriga prover inte férekommer pa faltprov.

Pa sin plats i resonemanget dr att nimna att provledaren inte har pa sitt ansvar att se till att
provdeltagare far exempelvis ritt utbildning och personlig skyddsutrustning. Detta ansvar ligger
pa provdeltagarnas ordinarie chefer, det vill siga linjecheferna, som normalt dr de som ir
ansvariga for att Arbetsmiljolagen efterféljs. Provledaren har endast ett ansvar att kontrollera att
alla provdeltagare har ritt utrustning, kompetens, utbildning och erfarenhet samt att uppritthalla
Arbetsmiljolagen under ett filtprov. Det dligger dven varje provdeltagare att ta ett eget ansvar
gillande arbetsmiljon pa filtprov.

Provledaren har dven ett ansvar att se till att de arbetstidsregler som giller efterfoljs. Exempel pa
arbetstidsregler dr Arbetstidslagen, regler slutna genom kollektivavtal samt Saabs egna
arbetstidspolicies. Mer om hur arbetstider ska efterféljas finns i avsnittet 17.2.2 Arbetstider.

En delegering anvands for att 6verfora arbetsuppgifter. Det finns inga entydiga regler for hur en
delegering ska se ut for att vara giltig. Istillet 4r det delar av flera olika lagar och férordningar
samt allmin praxis som styr hur delegeringen utformas. Exempel pa lagstiftning som beror
delegering dr Aktiebolagslagen och Arbetsmiljlagen. For ISO-certifierade foretag styr dven ISO
9001 delegerings forfarandet. Foljande galler for att en delegering ska vara giltig:

- Den maste vara skriftlig enligt AFS 2001:1. I AFS 2001:1, 06§ star att
“uppgiftstoérdelningen skall dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i
verksamheten”. Med verksamheten avses hela foretaget.
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— En delegering far ske endast nir det dr nédvindigt att fordela arbetsuppgifterna inom
foretaget. I fallet med filtprov far det anses nédvandigt att foérdela arbetsuppgifterna da
faltprovet inte kan sigas vara en overvakningsbar situation for ordinarie chefer.

- En delegering far endast ske till den som har erforderlig erfarenhet och kunnande samt
har en relativt sjalvstindig stillning och har tillrickliga beslutsbefogenheter. Med
tillrickliga beslutsbefogenheter menas att personen ska ha ritt att leda, 6vervaka och
kontrollera verksamheten, men ocksa ha ekonomiska resurser. For att en provledare ska
anses ha erforderlig erfarenhet och kunnande ska han eller hon uppfylla de krav pa
utbildning som finns i rutinen for personsakerhet vid faltprov.

— Delegeringen ska vara tydlig och kriva en accept frin den som tar emot delegeringen.
Eventuella oklarheter faller tillbaka pa den som delegerar. Delegeringen maste alltsa
skrivas pa av den provledare som Gvertar personalansvaret.

- En delegering ska innehalla information fran vem till vem som delegeringen giller samt
vilka arbetsuppgifter som delegeringen berdr. For filtprov innebir det att det ska finnas
en delegering frin utprovningsingenjorernas chef samt en delegering frain mekanikernas
arbetsledare. I de fall da en vice provledare utses ska det finnas en likadan delegering
mellan ordinarie provledare och vice provledare. Vidare ska delegeringen tydliggora att
den som accepterar delegeringen tar pa sig ett foretagareansvar.” Slutligen ska
delegeringen dateras och skrivas pa av bada parter. For att uppmairksamma vilka
ekonomiska befogenhet som provledaren har bor dven detta sta i en delegering.

Observera att en provledare maste vara Saabanstilld i och med att provledaren Gvertar ett ansvar
fran linjechefer inom foretaget samtidigt som han eller hon ansvarar for personal fran Saab. Detta
innebir att konsulter eller annan inhyrd personal inte far utses som provledare, samt att
provledaren inte har nagot delegerat personalansvar 6ver exempelvis konsulter eller leverantorer.

Som det ser ut idag finns det ett dokument som behandlar ansvar och befogenheter for
provledare. Dokumentet fungerar som en skriftlig delegering av personalansvaret fran
mekanikernas arbetsledare till provledaren. Dokumentet innefattar ingen delegering av
arbetsuppgiften av personalansvaret 6ver Ovriga deltagare som ar med pa faltprovet. Féljden blir
darfor att ordinarie gruppchef fortfarande har personalansvaret for de utprovningsingenjorer som
ir med pa filtprovet.

En delegering betyder inte att foretagsledningen slipper straff om nagot skulle intriffa och att
niagon annan straffas istillet. Straff for arbetsmiljobrott utdéms vid oaktsamhet eller om man
medvetet brutit mot lagar och foéreskrifter. Oaktsam kan nagon vara som inte har utfort sina
arbetsuppgifter, oavsett om det har lett till en olycka eller inte.”’

Som tillfillig chef f6r en grupp innebar en provledares ansvar foljande:

- Att efterfolja Arbetsmiljélagen

- Att efterfolja allminna arbetstidsregler samt tagna beslut inom Teknisk Utveckling
gillande arbetstider

- Att efterfolja Saabs sekretessregler

* Foretagareansvar innebir att representera foretagsledningen och i hindelse av brott tar pi sig ett eventuellt
straffansvar, att beakta den lagstiftning som finns inom arbetsomridet, att se till att det finns en dndamadlsenlig
organisation samt se till att det finns personella resurser.

1 Antonsson. A.B. (2001). IVL Svenska Miljoinstitutet AB. Systematiskt arbete med Hélsa-Milji-Sakerbet. Prevent.
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Ovanstaende innebir att provledaren exempelvis har f6ljande arbetsuppgifter:

- Provledaren ska avbryta prov di han eller hon bedomer att sikerheten inte uppfylls

- Provledaren ska avbryta prov som inte utférs av personal med tillricklig kompetens och
erfarenhet

- Provledaren ska informera samtliga deltagare om deras ansvar och befogenheter

- Provledaren ska informera samtliga deltagare om radande arbetsforhallanden samt
eventuella risker 1 arbetet

- Provledaren ska innan avfird férsikra sig om att alla deltagare har den utbildning som
kravs

- Provledaren ska kontrollera att samtliga i gruppen som ska kora bil har giltigt korkort

- Provledaren ska kontrollera att erforderlig skyddsutrustning anvinds

- Provledaren ska se till att arbetsdagar inte blir lingre en maximalt 12 timmar/vardag och
10 timmar/helg

Precis som att det dr viktigt att provledaren ar informerad om vilket ansvar han eller hon har ir
det lika viktigt att tydliggéra befogenheterna. For att provledaren ska kunna uppfylla sina
ansvarstaganden maste ocksd befogenheter klargoras.

Som tillfillig chef ska provledaren ha foljande befogenheter:

- Ritt att leda verksamheten

- Ritt att 6vervaka verksamheten

- Ritt att kontrollera verksamheten
- Har ritt till ekonomiska resurser

Ovanstaende innebir féljande for provledaren:

— Skicka hem personer som under filtprovet dventyrar sin egen och andras sikerhet

— Skicka hem personer som inte fullgoér sina arbetsuppgifter pa grund av exempelvis
alkoholmissbruk

- Vid behov koépa materiel

— Vid behov dndra i provplan om sa krivs

Provdeltagarens ansvar och befogenheter

Infoér ett filtprov skiljer sig ofta provdeltagarnas arbetsuppgifter frin provledarens. Alla
administrativa férberedelser faller i mangt och mycket pa provledaren dven om nagra grupper
fordelar dem inom gruppen foér att underlitta for provledaren. De forberedelser som
provdeltagarna oftast dr ansvariga for kan direkt relateras till det specifika prov som de ska
genomfora.

Nedan ges exempel pa hur lagstiftning kan relateras till faltprovsverksamheten for provdeltagare.

I Arbetsmiljolagen 3 kapitlet 4§ star att arbetstagaren skall delta i genomférandet av de atgirder
som behovs for att astadkomma en god arbetsmiljo. Vidare giller att ”han skall félja givna
foreskrifter samt anvinda de skyddsanordningar och iaktta den forsiktighet i 6vrigt som behévs
tor att férebygga ohilsa och olycksfall”. Pa ett filtprov giller alltsa att provdeltagare maste
samarbeta tillsammans med provledare for att uppna en sikrare arbetsmiljé, samt folja dels
allmianna forordningar som finns och dels restriktioner som sitts upp av provledare.
Provdeltagare maste ocksa anvinda tillginglig skyddsutrustning nar sa behévs.
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”Om arbetstagaren finner att arbetet innebidr omedelbar och allvarlig fara £6r liv eller hilsa skall
han snarast underritta arbetsgivaren eller skyddsombud. Arbetstagaren dr fri frin
ersattningsskyldighet for skada som uppstar till f6ljd av att han underlater att utféra arbetet i
avvaktan pa besked om det ska fortsittas.” Ovanstiende stir 1 3 kapitlet 4§ och innebir att i de
fall som en provdeltagare uppticker risker i arbetet ska han eller hon meddela provledaren.
Provdeltagaren har ocksa ritten att avsta fran det aktuella arbetet tills provledare har bedomt
situationen.

Utifran Arbetsmiljolagen tydligg6rs det egna ansvaret hos en arbetstagare. Det dligger alltid
arbetstagaren att folja de regler som finns uppsatta for verksamheten. Darfor dr det aldrig
acceptabelt att en provdeltagare ignorerar uppsatta regler som tidigare har tydliggjorts av
provledaren. Om sa dr fallet tar inte provdeltagaren ett eget ansvar for att aktivt arbeta for en
siakrare arbetsmilj6. Genom att samliga provdeltagare tar ett eget ansvar hdjs personsikerheten pa
faltprov. Att kunna ta ett eget ansvar leder ocksa till ett storre fortroende mellan deltagarna i
gruppen och arbetsklimatet forbattras.

Provdeltagare har pa ett faltprov foljande aligganden:

- Att folja Arbetsmiljclagen
— Att ta ett eget ansvar

Ovanstaende innebar foljande for provdeltagaren:

- Efterfolja arbetstidsregler

- Folja provledarens beslut

- Underritta provledare om risker som uppmirksammas i arbetet

- Anvinda fullgod personlig skyddsutrustning

- Att vid olycksfall/sjukdom uppmirksamma provledaren for att snabbt skaffa vard

Eftersom provdeltagarna pa ett filtprov inte Overtar nagot personalansvar blir det aldrig aktuellt
med en delegering av arbetsgivaransvar. Provdeltagarna har inget formellt ansvar 6ver andra
personer i gruppen, diremot har de ett eget ansvar att aktivt arbeta for att gruppen ska fa en bra
arbetsmiljo.

I Arbetsmiljolagen tydliggors ocksa att arbetstagare har vissa befogenheter. Provdeltagare har
foljande befogenheter med avseende pa personsakerhet:

— Att avsta fran arbete som enligt provdeltagaren innebir fara tills provledare har bedomt
situationen.

Teamansvar

Hittills har det egna ansvaret hos provdeltagare och provledarens arbetsgivaransvar analyserats.
For att knyta thop sicken kan ocksa ett teamansvar diskuteras. Genom ett ansvarstagande hos var
och en av deltagarna pa ett filtprov fas ett storre teamansvar och dirmed ocksa en bittre
mojlighet till bra provresultat och ett bra arbetsklimat. Det dr viktigt att hela gruppen kinner att
man arbetar mot samma mal, det vill sdga att bidra till en sa bra bil som m&jligt under sikra
torhallanden. Det alltid viktigt att gruppen samlas innan och sitter upp mal for féltprovet for att
pé sa sitt kunna arbeta enhetligt.

17.2.2 Arbetstider

Manga av de intervjuade poingterar att trotthet och ouppmirksamhet dr ett vanligt problem vid
faltprov. Langa arbetsdagar med korta raster 4r mer en regel 4n ett undantag. Dessutom finns det
sillan nagon tid fo6r att hantera oférutsedda handelser vilket leder till att inplanerade lediga dagar
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far anvindas till att arbeta istillet. Kontentan av en arbetssituation av beskrivet slag blir att
arbetstidsregler inte efterfoljs, att personal arbetar mindre sakert och eventuellt kan ett simre
provresultat erhallas. Bakom problemen med arbetstider har forfattarna identifierat latenta
forhallanden som:

— Beslut pa olika nivaer som faststiller vad som ska goras med vilka resurser
- Aterkopplingar till hégre nivier i organisationen om problemen
- Reaktioner fran hégre nivaer pa identifierade problem

Det ir ett vanligt problem att foretag som utsitts for hard konkurrens inte efterfoljer regler pa
grund av att 6ka effektiviteten, ofta med ledningens vetskap.

Att inte arbeta efter de arbetstidsregler som finns dr straffbart och kan leda till béter f6r foretaget.
De vanligaste reglerna som Overskrids dr att provdeltagare inte far de lediga dagar som lagrum
foreskriver samt att antalet Overtidstimmar under en viss period 6verskrider det tillatna.

Arbetstidens betydelse f6r hilsa och vilbefinnande kan delas upp i tre delar:*

— Arbetstidens lingd — hur méanga timmar i strick arbete pagar

— Arbetstidens forldggning — nir pa dygnet eller under veckan arbetet utfors

- Inflytande och férutsdgbarhet — i vilken man den anstillde sjilv kan paverka och 1 férvig
fa reda pa ndr hon eller han ska arbeta

Nir personal blir utsliten far det en rad konsekvenser pa foretaget. Ndgra av dessa ar:

- Simre arbetsklimat

- Minskad effektivitet

- Hoga kostnader f6r sjukskrivningar
— Minskad sikerhet

Pa grund av trétthet kan personalen bli mindre motiverad och engagera sig mindre i arbetet.
Arbetet kan bli ett ”’nddvindigt ont”. Oengagerad personal leder ofta till minskad effektivitet
inom foretaget vilket 1 sin tur leder till minskad fortjanst och simre kvalitet. En allvarlig effekt av
trotthet dr minskad sidkerhet. Minniskans samspel med omgivningen férsimras vid somnbrist
och i samband med en situation som kriver handling kan det bidra till att en olycka intriffar.”’
Vidare paverkas sikerheten pa grund av att méinniskan har littare for att fatta felaktiga beslut nir
trottheten kommer, alltsi samma fenomen som vid stress. Ett foéretag med mycket olyckor i
organisationen tappar dessutom mycket goodwill vilket paverkar ett féretags framgangar.

Genom att viga kostnaderna for ovanstiende faktorer mot kostnaden for att lata en grupp vara
pa ett filtprov lingre tid dr det rimligt att tro att Saab ekonomiskt tjanar pa att lata gruppen vara
pa ett faltprov lite lingre i jamforelse med kostnaden for en olycka som intriffar pa grund av
stress och trotthet. Det kan ocksd ur hilsoaspekten vara bittre att satsa pa att arbeta effektivt
under normal arbetstid, istillet for att planera in lingre arbetsdagar dn tillitet. For att uppna hog
effektivitet krivs planering och ett proaktivt tinkande, vilka dr tvda nyckelord for hur ett foretag
med en god sikerhetskultur arbetar.

Forfattarna har dock uppmarksammat att det hos vissa av respondenterna finns det en vilja att
arbeta mycket 6vertid utomlands f6r att pa sid sitt tjina mer pengar. Med en verksamhet
genomsyrad av en god sikerhetskultur diar varje enskild individ har en hog grad av

62 Bergold, J. (2002) Arbetstiden - livets granser. Statens Offentliga Utredningar, SOU 2002:49. Stockholm.
63 Akerstedt. T. (1996) Arbetstider, hilsa och sikerhet. Stressforskningsrapporter Nr 270. Stockholm.
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sikerhetsmedvetenhet dr det mojligt att problemet med att vilja arbeta mycket 6vertid, vilket kan
leda till stress och trotthet, skulle kunna minska.

Flera av respondenterna tycker att det dr svart att halla reda pa arbetstider och vilka regler som
giller. Detta beror frimst pa tva saker, dels att kollektivanstillda och tjainsteman inte arbetar efter
samma regler, dels att vid utomlandsarbete ska utlindska arbetstidsregler foljas. D4 mycket
faltprov utfors 1 utlandet blir problemet tydligt.

Att kollektivanstillda och tjinstemin inte arbetar efter samma regler dr svart att paverka. Det
finns tankar hos utprovningsingenjorer och mekaniker att det hade varit bra med gemensamma
regler vid faltprov. Att 16sa detta praktiskt dr dock littare sagt dn gjort eftersom manga regler ar
olika arbetstidsbestimmelser, vilka dr svara att paverka.

Utomlandsarbete ska egentligen folja utlindska arbetstidsregler. Det dr i det narmaste praktiskt
omoijligt att halla reda pa vilka regler som galler i olika linder. Dirfér rekommenderar Saab sina
anstallda att f6lja svenska arbetstidsregler dven i utlandet. Ofta dr svenska arbetstidsregler hardare
in utlindska vilket gér rekommendationen acceptabel ur sikerhetssynpunkt. Det finns ytterligare
ett problem med arbete 1 utlandet, nimligen att 6vertid i utlandet inte registreras vid hemkomst.
Detta innebir att flertalet mekaniker som aker pa filtprov har mycket ”dold 6vertid”. Som
nimndes tidigare finns det ett problem med att manga Onskar att arbeta mycket Gvertid
utomlands for att erhalla traktamente.

Da provledaren dr den som dr ansvarig for att arbetstidsregler efterfoljs dr det ofta
arbetstidsreglerna for de kollektivanstillda som stiller till problem. Provledaren, som alltid dr en
tjinsteman, har simre vetskap om vilka regler som giller fér kollektivanstillda. Enligt
Arbetstidslagen 11§ ska arbetsgivaren fora anteckningar om jourtid, 6vertid och mertid.

Detta innebdr att det pa ett filtprov dr provledaren som ér ansvarig for att fora in eventuell
overtid.

I grund och botten idr arbetstidsregler for kollektivanstillda och tjanstemin pa Saab ganska lika.
Den stora skillnaden ligger inte i reglerna i sig utan i att fackférbundet for kollektivanstallda har
hirdare regler nir det giller undantag. For en tjansteman ar det i regel mycket littare att fi
dispens for exempelvis Overtid vilket gor att det dr de kollektivanstilldas avtal som blir styrande
pa faltprov.

Nedan redovisas de viktigaste punkterna att tinka pa gillande ”arbetstidsbestimmelser pa metalls

o 64
avtalsomride’:

— Otdinarie arbetstid per helgfri vecka ska i genomsnitt vara 40 timmar

— Allmin 6vertid fds ta ut med hogst 48 timmar under en gillande fyraveckorsperiod och
ytterligare 12 timmar vid en femveckorsperiod

— Allmin o6vertid far vara hogst 200 timmar under ett kalenderar

— I sirskilda fall kan extra Overtid tas ut efter 6verenskommelse med lokal facklig
organisation

— Natur- eller olyckshindelse eller annan liknande omstindighet som inte kunnat forutses
och som har villat avbrott i verksamheten eller medfort skada pa liv, hilsa eller egendom
tilliter att Gvertid tas ut for arbete 1 den utstrickning som foérhallandena kriver, sa kallad
nédfallsovertid

— Arbetstagare ska ha ledigt for nattvila mellan tiden 24.00 och 05.00

64 Lotus Notes, databas HR Management Tools, dokumentet: LONER OCH ARBETSRATT METALL, regnr LA-
13:05. 2002-09-16.
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— Arbetstagare ska ha minst 36 timmars sammanhingande ledighet under varje period om
sju dagar, sa kallad veckovila

- Brytande av veckovila far ske hogst en giang per fjortondagarsperiod

— Raster bor forliggas sa att arbete inte utférs mer dn fem timmar i f6ljd

- Utover raster tillkommer erforderliga pauser i arbetet

Det finns ett beslut som har tagits av ledningen pa Teknisk Utveckling som direkt beror
arbetstider vid tjansteresor inklusive faltprovsresor. Beslutet giller for all personal pa Teknisk
Utveckling och innebir féljande:

- Maximal arbetstid vardagar: 12 h/dag
-  Maximal arbetstid 16rdag och séndag: 10 h/helg

Observera att beslutet giller tillsammans med arbetstidsregler enligt Arbetstidslagen samt
arbetstidsbestimmelser och kollektivavtal som beror Saab. En arbetsdag pa tolv timmar innebir
fyra timmars overtid per dag. Tvé veckors arbete med tolv timmar per vardag innebdr 40 timmars
overtid att jamfora med tillitna 48 timmar pa en fyraveckorsperiod. Om dessutom helgdagar
utnyttjas for arbete 6verskrids alltsa 48-timmarsgransen inom mindre an tva veckor.

Vid filtprov i exempelvis USA och Australien dr det langa flygresor innan filtprovet borjar.
Tidsomstillningen vid dessa resor upplever manga respondenter som ett problem da det inte
tinns nagon tid till f6r kroppen att stilla om sig. Tidigare utpekades arbetstidens f6rligening som
en viktig del 1 arbetstiderna.

Dirfér bor man striva efter att minska konsekvenserna av linga flygresor sa mycket som maijligt.
Detta kan exempelvis goras genom att gruppen Overnattar pa vigen alternativt att en ledig dag
planeras in nir provgruppen har kommit fram.

| T den provplan som ska goras infor ett faltprov ska det tydligt framga vilka arbetstider som giller.

Mer om provplan finns 1 avsnitt 17.2.3 Planering.

17.2.3 Planering

Med en genomarbetad planering kan ofta arbetet effektiviseras.”” Manga timmars planering
betalar sig i lingden dven om det inte alltid forefaller sjdlvklart.

Med en god sikerhetskultur planerar man med sikerhet som ett mal. Genom att aktivt forbereda
och planera ett faltprov o6kar mojligheterna till att 1 ett tidigt skede uppticka risker och andra
situationer som kan uppsta pa filtprovet. Planering ér ett sitt att proaktivt arbeta med
torebyggande av risker.

Tillgangen till provbilar ar den styrande faktorn foér hur mycket tid och hur manga bilar varje
grupp far till férfogande. Ofta dr provbilarna si uppbokade att om det blir férseningar 1 nagon
grupps provning blir schemat for alla kommande grupper férskjutet. Forskjutningar leder till mer
pressade tidsscheman och att fler paverkas.

Med ovanstiende som bakgrund finns det atminstone tre anledningar till att planera noga:

- Att effektivisera den egna provverksamheten
- Att arbeta proaktivt med risker

65 Christiansen, M. (1989) Planera din tid och bli effektiv i arbetslivet. Kommentus Forlag AB, Falkoping.
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- Att samarbeta med andra grupper dels genom att halla sin egen provtid, dels genom att
samordna viss provning (Provsamordning har diskuterats i avsnitt 17.1.6 Provsamordning)

Da utvecklingen av en bil dr en dynamisk process ska det ocksa podngteras att det maste finnas
flexibilitet 1 verksamheten. Det uppstar alltid situationer dir grupperna som dr inblandade i
taltprovsverksamheten maste vara beredda att samarbeta for att slutresultatet ska bli det basta.
Det finns de som hivdar att organisationen inte blir lika flexibel genom planering utan last och
styrd. Men det gar ocksa att hivda motsatsen. Med en genomarbetad planering blir det littare for
organisationen att fatta snabba beslut om vad som maste fa en hogre eller ligre prioritet.

Datainsamlingen tydliggor att planeringen infor flertalet av de féltprov som utfors édr bristfallig.
Dels podngteras det av respondenter fran intervjuerna, dels framgar det genom att studera
tillgdngligt material fran tidigare gjorda provplaner. Flera av mekanikerna kinner att de inte har
nagon moijlighet att paverka den planering som finns och de fir inte information om
provplaneringen forrin i ett sent skede. Detta leder till osikerheter angaende vilka arbetsuppgifter
som ska utféras och vilken utrustning som ska tas med. Vidare minskar det méjligheterna f6r den
enskilda provdeltagaren att férbereda sig.

For att undvika beskrivna problem dr det viktigt att samtliga 1 den grupp som ska aka pa ett
faltprov sitter sig ner tillsammans i god tid fore féltprovet for att planera.

Vad god tid innan ett féltprov ar kan diskuteras och sjalvklart beror det pa provets omfattning.
Det dr svart att ge en exakt tid for hur lingt i forvig forberedelser maste paborjas. Oavsett
provets omfattning ska det alltid finnas utrymme f6r provdeltagarna att kunna paverka
provplaneringen innan filtprovet paborjas. Bist kunskap om hur ling tid innan ett filtprov maste
torberedas finns hos de utprovningsingenjorer och mekaniker som dker pa faltprov, dirfor ges
inte hir nagra exakta forslag fran forfattarna.

For att gruppen ska ha nagot underlag att diskutera vid ett forsta mote ska provledaren alltid
uppritta en provplan.

En bra provplanering fyller syftet att alla provdeltagare far veta vad som giller, men den
underlittar ocksa for provgruppen att hitta svagheter i planeringen. Precis som att graden av
torberedelser beror pa filtprovets omfattning gor ocksa provplanen det. Nagra hallpunkter for
vad en provplan boér innehalla kan dock presenteras:

- Filtprovets syfte och omfattning: Hir innefattas en motivering av varfor filtprovet ska
genomforas samt vilken typ av provning som ir aktuell. Med typ av provning menas
exempelvis om det dr en bedomningskoérning eller ett matuppdrag samt vilka specifika
prov som ska genomfdras. En kortare forklaring till vad de specifika proven innebir
rekommenderas om det finns personer i gruppen som inte arbetar med de typer i vanliga
fall.

- Aktuella provplatser: Vilka provbanor och allminna vigar som kommer att anvindas for
taltprovets genomférande samt vilka regler som giller pa de olika platserna.

- Uppgifter om provgruppen: Vilka deltagare som finns med pa filtprovet samt deras
tjinstebeteckning och vem som ir deras linjechef. Aven mobiltelefonnummer till
deltagarna ska finnas f6r dem som har tillgang till en mobiltelefon.

- Uppgifter om anhoriga: Varje deltagare ska limna ett namn och telefonnummer till en
anho6rig som kan kontaktas om nagot intriffar.
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- Uppgifter om resa och boende: Beroende pa hur gruppen reser ska det finnas
information om tider, resvig, kartor och sa vidare vad som bedéms som nédvindigt.
Namn och telefonnummer till samtliga boenden ska finnas med.

| - Uppgifter om larmnummer i de linder som gruppen kommer att vistas i.

— Schema for provets utférande: All den provverksamhet som ska géras under ett faltprov
ska planeras i ett schema med en uppskattning om hur ling tid provningen tar. En
schematisk bild 6ver provets utférande ar att foredra. Figur 17.4 visar ett exempel pa hur
ett schema kan se ut.

— Checklistor for materiel som beh6vs f6r specifika prov ska upprittas. Checklistorna ska
innehélla bade material direkt relaterat till provet men ocksa material som beh6vs for att
oka sakerheten utéver det som stir pa den generella checklista som finns i handboken for
personsikerhet vid féltprov.

kl: 7] 8| 9] 10] 11] 12] 13] 14 15] 16 17 18
MAN |Avresa med flyg till... Ankomst
TIS Prov 1 |Service | Lunch |Prov 2 Samling/Extratid [ Service
ONS Prov 3 Lunch |Prov 3 fort... Samling/Extratid
TORS Prov 4 |Service | Lunch |Prov5 Extratid |Avs|utande samling
FRE |Avresa och flyg till Sverige Hemkomst | |

Prov 1 Prov 2 Prov 3 Prov 4 Prov 5
Bil 1 X1 och X2 Z1 och Y2 Y1 och Z2 X1 och Y1 Y1 och Z1
Bil 2 Y1 och Y2 X1 och 72 Z1 och X2 X2 och Y2 X1 och Z1
Bil 3 Z1 och Z2 Y1 och X2 X1 och Y2 Y2 och X2 X2 och 72

Figur 17.4 Exempel pa hur ett schema for provets utforande kan se ut

Observera att schemat ska vara utformat si att det finns tid avsatt f6r oférutsedda hiandelser samt
att lagar och beslut som finns angaende arbetstider efterlevs. Med tid fo6r oférutsedda hindelser
menas extratid som ldggs in i provplaneringen utan nagra direkta arbetsuppgifter. De lediga dagar
som maste finnas enligt arbetstidsregler ska inte ha en dubbel funktion och fungera som extratid.

Ett forslag ar att planera in en extra dag i slutet pa provtiden. Om man har kommit efter 1
schemat finns den tillginglig. Blir gruppen firdig enligt utsatt tid ska mojlighet finnas att paborja
hemresan tidigare. Ett annat alternativ ér att planera in tid i direkt anknytning till de olika proven,
till exempel en timma extra till varje specifikt prov. Det ska dock tydligt framga att det finns
extratid inplanerat.

Om den ursprungliga tidsplaneringen redan under det forsta moétet med provgruppen inte
forefaller rimlig med hinsyn till arbetstider och arbetsbelastning méste gruppen enas om en ny
tidsplanering.

I provplanen ska det ocksa framga vem som utgér den si kallade hemmabasen. Hemmabasen
utgdrs av en kontaktperson inom den grupp/sektion/enhet som ir pa filtprov och ska vara
tillgdnglig 24 timmar om dygnet. Hemmabasens placering ir i Sverige, antingen pa arbetsplatsen
eller i hemmet. Hemmabasen ska ses som ett stéd for gruppen som ér pa faltprov, anhoriga till
deltagare 1 gruppen i hindelse av familjeangeligenhet samt vara ett stod till inblandande instanser
vid hindelse av olycka. Hemmabasen ska ha tillgang till den provplan som provledaren upprittar
innan féltprov
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Foérutom att provledaren ska uppritta en provplan och gruppen ska samlas for att planera
faltprovet finns en del andra férberedelser som maste goras. Nedan ges exempel pa forberedelser,
ytterligare punkter finns i en checklista i handboken.

Tidigare har det uppmirksammats att provledaren dr ansvarig for att informera
provdeltagare om férhallanden som giller vid ett filtprov. Detta gors limpligen i
samband med att provplanen och G&vriga fragor kring filtprovets genomférande
diskuteras. Exempel pa férhallanden som ska vara kinda f6r provgruppen ir trafikregler i
de linder som provet utfors i, regler for provbanor och det allminna tillstindet 1 de
linder som gruppen kommer att vistas i. Regler for olika provbanor finns hos TGKP, pa
hemsidan f6r Holden Carsafe samt hos de aktuella provbanorna. Pa www.landguiden.se
och www.cia.gov/cia/publications/factbook finns det mer information om olika linder.

Provledaren ska 1 samband med att gruppen viljs ut forvissa sig om att samtliga
provdeltagare har tillging till eventuell skyddsutrustning som krivs for provets
genomforande.

Provledaren ska i samband med att provgruppen viljs ut kontrollera att deltagarna har
ritt utbildning.

Delegering av det tillfilliga arbetsgivaransvaret ska goras. Det dligger de ordinarie
cheferna att tillsammans med provledaren se till att detta genomfors.

En hemmabas ska viljas ut och férses med information om filtprovet. Provplanen ska
fungera som ett stod for hemmabasen och alltid tilldelas hemmabasen. Begreppet
hemmabas diskuterades tidigare i foreliggande avsnitt.

Att en vice provledare har utsetts, om sa kriver.

Provledaren ska i samband med att gruppen viljs ut kontrollera om provdeltagare har
genomgitt hilsoundersékning samt forsikra sig om att alla dr vid god hilsa.

Innan avfird ska provledaren kontrollera att utrustning i bilen 4r ordentligt fastsurrad och
att ingen onddig utrustning finns inne 1 bilen.

For att minska problem med bestillda foljebilar som ir i daligt skick ska varje enhet sitta
upp specifikationer for vilka krav de anser sig ha pa foljebilarna.

For att se till att inget forbises under planeringen av ett filtprov ska de checklistor som finns 1
handboken for personsikerhet vid filtprov kontrolleras. Om filtprovet kriver ytterligare
forberedelser som inte innefattas i de vanliga atagandena ska dessa skrivas ner i en checklista

Checklistor som finns i handboken ar féljande:

Tdnk pa! Innehaller punkter med olika forberedelser som ska genomféras innan avfard.
Ta med foljande! Innehaller information om material och utrustning som inte far glommas
bort pa ett filtprov. Genom att kontrollera packning mot checklistan ser provgruppen

om nagot har glomts.

Efter prov! Innehaller viktiga punkter att tinka pa vid hemkomsten.
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Exempel pa utrustning som 1 fortsattningen ska finnas med pd filtprov ar en sjukvardsviska.
Under intervjuerna framkom att sjukvardsviska inte finns med pa alla filtprov, trots att manga
tycker att det borde finnas, precis som att det ibland saknas brandslickare. Sjukvardsviska ska
kunna kvitteras ut hos HE, Miji och Halsovird. De kan ocksa hjilpa till med att forse
sjukvardsvaskan med material som 4r anpassat efter ur linge gruppen ska vara borta samt var de
ska aka.

Bland de faktorer som har identifierats som paverkar riskernas storlek finns exempelvis
bristfilligt packad utrustning och brister i provets genomférande. Biada dessa problem kan
kopplas till planering. Bristfilligt packad utrustning kan ocksa hianfoéras till att det inte finns
tillgdng till ordentliga anordningar att packa utrustning i eller att tidsbrist gor att det inte finns tid
till att skicka utrustning separat. Avsaknad av ordentliga anordningar och tidsbrist dr latenta
forhallanden i organisationen. En bittre sikerhetskultur och ett 6kat sikerhetstinkande minskar
dels risken for att utrustning ska orsaka storre skada vid en eventuell olycka, dels att en olycka ska
intriffa pa grund av utrustning som stor exempelvis férarens koncentration eller sikt. Det bor
papekas att flera av mekanikerna har ett hogt sikerhetstinkande redan idag nir det giller
packning av utrustning. Flera mekaniker har konstruerat egna rack anpassade for i foljebilarna.
Det bristande sidkerhetstinkandet ligger pa en hoégre niva i organisationen har bland annat sin
grund 1 Saabs visioner och mal kopplat till foretagets sikerhetskultur.

For att minimera paverkan av eventuell utrustning inne i bilen ska all utrustning vara sikrad med
for andamalet avsedda rack eller liknande. Provledaren ar ansvarig for att kontrollera att allting ar
vil forankrat innan avfird samtidigt som de som packar har ett eget ansvar att packa korrekt.

Brister 1 provets genomférande kan dels hianforas till bristande planering, dels till lag grad av
sikerhetsmedvetande. Med en battre planering identifieras risker tidigare och kan pa si sitt
undvikas. Exempel pa brister i provets genomférande kan vara att provbilar korsar varandras
korbana i onddan eller att en person kor samtidigt som han eller hon kontrollerar mitdata.

De mituppdrag som utférs pa vissa faltprov for med sig 6kade risker genom att det dr vanligt
forekommande att personen som kor provbilen ocksa samtidigt tittar pd mitdata som levereras
pé datorn i passagerarsitet. Vidare finns det oftast ingen anpassad stillning eller liknande att sitta
fast datorn i passagerarsitet med. Istillet ligger den 16s eller fastspind sa gott det gir med
sikerhetsbaltet. Risken vid matuppdrag blir alltsa storre pa grund av att sannolikheten 6kar for att
kora av vigen. Vidare kan konsekvensen av en olycka bli stérre med 16s utrustning inne i bilen.

Eftersom provgruppen vid planeringen vet att provet kommer att innebidra vissa matuppdrag kan
de redan innan avfird planera for att tva personer ska finnas tillingliga for att utféra provet. Att
vara tva i bilen vid ett matuppdrag som kriver direkt kontroll av mitdata ska i fortsittningen vara
ett krav. Om det inte dr akut att titta pa maitdata under kérning som produceras ska datorn
placeras i1 bagageutrymmet pa bilen istillet f6r 1 passagerarsitet.

Problem med radiokommunikation har vid vissa tillfillen orsakat osikra handlingar i samband
med avfarter pa motorvig. Det kan avhjilpas med en bra planering. Att i forvig klargora vilka
viagar som ska anvindas minskar risken for hastiga beslut. Ett hogre sikerhetsmedvetande bidrar
ocksa till att avstind mellan bilarna i kolonnkoérning uppratthalls battre vilket ger mer tid till att
kommunicera via radion.

Nigra respondenter ser att riskerna okar da provgrupperna ir storre och det ar fler bilar som
anviands. Det kan paverkas genom en bittre planering. Att i planeringsstadiet tydliggora allas
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ansvar och befogenheter samt vem som ska utfora vilka arbetsuppgifter leder till en harmoniserad
grupp och mer strukturerad arbetsmiljo.

Undantag

For att faltprovsverksamheten ska kunna ske sd smidigt som moijligt har forfattarna valt att skapa
ett undantag till vad som beskrivs i avsnitt 17.2 Analys av forberedelser infor faltprov samt forslag till
Sforbdttringar.

Vid filtprov som endast utférs av en person och som underskrider tio timmar foreslas foljande
galla for fa en sa flexibel organisation som moijligt.

Ingen provledare behéver utses och dirmed behéver ingen delegering genomforas, vilket innebar
att det ar narmaste chef som fortfarande har personalansvaret. Personen som utfor filtprovet
maste dock informera nirmaste chef skriftligt om:

- Nir provet genomférs

- Var provet genomfors

- Vilken typ av prov som genomfors

- Telefonnummer sa att linjechef kan na personen pa filtprovet

17.3 Analys av filtprov samt forslag till forbattringar

17.3.1 Omgivningsfaktorer

I grovanalysen och i den hierarkisk holografiska modellen har ett antal sa kallade
omgivningsfaktorer identifierats. Med omgivningsfaktorer menas siddana faktorer som ir
torknippade till den milj6 som faltprovet utférs i. Vissa av omgivningsfaktorerna dr en del av
provet och maste finnas ddr for att provet ska fid ett tillfredsstillande resultat. Andra
omgivningsfaktorer féljer med ”pa kopet” och ir egentligen inte alls nodvindiga for att fa ett bra
provvirde. Gemensamt for alla omgivningsfaktorer r att deras paverkan for okade risker kan
minskas genom bland annat en god sikerhetskultur, utbildning, férberedelser och planering.
Genom att stindigt arbeta med att uppmarksamma olika faktorer, pa alla nivéer i fOretaget enligt
en systemsyn, Okas sikerhetsmedvetandet.

For att tydliggdra den paverkan av omgivningsfaktorer som finns ges nagra exempel:

Extremt klimat

Savil varmt som kallt klimat f6r med sig bade positiva och negativa sidor av ett faltprov. Det
positiva dr att bilen utsitts for olika férhallanden vilket édr ett maste for att sakerstilla hog kvalitet
tor alla kundkretsar. Den negativa paverkan kan vara att provgrupperna maste transportera sig
linga strackor for att hitta det extrema klimatet som behovs. Vidare paverkas minniskan av
extrema klimat som den inte dr van vid. Det finns satt att forbereda sig for extrema klimat.

- Ta med limpliga klider. For arbete i extremt kallt klimat innebar bra klider flera skikt.
Med flera skikt kan tjockleken av klider litt anpassas till kroppstemperaturen. Kliderna
ska ha god virmeisolerande formaga och vara genomslippliga for luft och vattenanga. I
varmt klimat dr det svalkande skyddsklider som dr att féredra, samt att skydda huvudet
mot solen. Arbetskliader ska tillhandahallas av arbetsgivaren, det vill siga Saab, och ska
finnas att himta ut i centralforradet i god tid innan faltprovet.

- Acklimatisering 4r mojlig bade infér varma och kalla klimat. Exempelvis dr det viktigt att
dricka mycket vitska innan man utsitter kroppen for varma temperaturer. Det bor
papekas att det alltid 4r viktigt dricka mycket vitska.
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- Var forutseende! For bilkorning i kallt klimat bor klider tas med for att klara flera timmar
1 bilen. Vid bilkérning i varmt klimat ska vatten 1 stora mangder tas med. Minst en f6ljebil
ska finnas med under prover som genomfors i miljder langt ifrin bebyggda omraden. Ett
torslag dr att ta med sig utrustning sa att man klarar ett par ndtter i exempelvis 6knen.
Detta innebir 1 praktiken att ett si kallat ”Gverlevnadskitt” tas med till faltprov dar
mycket av proverna utfors utanfor civilisationen. Vad ett ”6verlevnadskitt” ska innehalla
redovisas i en checklista i handboken f6r personsakerhet vid faltprov.

Fler tips och rad om arbete i extrema klimat finns hos HE, Mi/ji och Hdlsovdrd. Information om
att arbeta 1 extrema klimat ingar i kursen Arbetsmiljoansvar for Provledare och 1 den allminna
informationen for provdeltagare.

Ytterligare ett satt att ta hansyn till klimatet ar att planera in annan verksamhet dn kérning under
dygnet varmaste alternativt kallaste period. Istillet kan man under dessa timmar passa pa att dta,
utvirdera tidigare genomférda prov eller byta eventuella artiklar pa bilarna i verkstider. Detta idr
under fOrutsittning att det inte finns behov av att kora under dygnets kallaste eller varmaste
perioder.

Allmin vig

Allmin vig medfor faktorer som paverkar riskernas storlek. Exempel pa faktorer ar
medtrafikanter, hog trafikbelastning vider och vilt. Beroende pa i vilket land faltprovet utfors
giller ocksa olika regler. Gruppen kan forbereda sig genom att 6ka kérsakerheten och reducera
riskerna med den forarutveckling som varje deltagare ska genomga. Vidare leder planering till att
trafiksikrare vagar kan viljas.

Gruppen ska ocksdi om mojligt forbereda sig genom att uppdatera kunskapen om vilka
trafikregler som giller i de lander dir faltprovet ska genomforas.

Autobahn ir ett exempel pa allmin vig som respondenterna aterkommande har identifierat som
en riskfylld korstricka pa grund av hoéga hastigheter och hog trafikbelastning. Oavsett vilken
vigstricka som anvinds vid ett faltprov ska filtprovet anpassas efter den trafikrytm som rader
och efter férarnas f6rmaga.

Landsrelaterade faktorer

Kulturkrockar, spriksvarigheter och samhillsklimat ar exempel péd faktorer som inte har nigon
koppling till provvirdet utan ar nagot som foljer med ”pa koépet”. Det storsta problemet med
faktorer av denna karaktir dr ofta inte faktorerna i sig utan snarare omedvetenheten om dem och
att provledare och provdeltagare inte dr van vid dem.

Ett bra sitt att informera sig om olika linder kan vara att ringa till ambassaden f6r respektive
land. Vidare har Utrikespolitiska Institutet en tjanst som heter Landguiden dir allmin
information om virldens alla linder finns att hitta. Mer information om tjinsten finns pa
www.landguiden.se. Aven ett utbyte av erfarenheter grupperna emellan leder till 6kad
medvetenhet om vilka risker som kan finnas i olika linder eller omraden. Erfarenhetsutbyte ska
ske genom representanter i Provningsteamet och i den framtida hemsida som foreslas.

Vidare ska samtliga provdeltagare 1 fortsittningen besitta grundliggande kunskaper 1 engelska om
faltprov utférs utomlands.

Genom Provningsteamet fas en tydlig informationskanal som ar en viktig del i skapandet av en
god sikerhetskultur.
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Infér en resa maste problematiken med kulturkrockar och ett annorlunda samhillsklimat belysas
och uppmairksammas for att forebygga att problem uppstar. Varje deltagare ska vara medveten
om situationen som rader i de land som kommer att besékas under filtprovet.

Ytterligare en faktor som dr landsrelaterad ar vinstertrafik. Da vinstertrafik dr en ovan
trafiksituation for provdeltagarna har flera respondenter identifierat vinstertrafik som en faktor
som Okar risken for trafikolycka. Genom att fa Gva pa att kora vinstertrafik under
torarutvecklingen kan paverkan av denna faktor minskas och deltagarna kinner sig tryggare i sin
arbetsmiljo.

Verkstider och provbanor

Verkstider och provbanor dr av varierande kvalitet. Under intervjuerna har framkommit att
exempelvis en provbana i Australien dr av dalig kvalitet medan provbanan i Idiada, Spanien, har
hég standard. Vid filtprov som utfors i Australien har det hint att de verkstider som ir bokade
lings med de allmdnna vigarna inte dr mer 4n ett skjul. Likasa finns det problem med f6ljebilar
som bestalls hemifran och nir gruppen kommer fram ar bilen 1 knappt anviandbart skick.

Idag pagar det ett arbete 1 Provningsteamet som innebdr att ta fram material om olika provbanor
tor att beddma provbanornas kvalitet. I arbetet ingar bland annat en kontroll av personsikerhet,
ekonomiska faktorer och hur banan svarar gentemot krav pa provresultat. For att oka
sikerhetsmedvetandet kring faltprov bor stor vikt liggas vid dokumentation av arbetet. Arbetet
kan exempelvis dokumenteras och finnas tillgingligt pa den tilltinkta framtida hemsidan for
taltprovsverksamhet.

I ovanstiende arbete gors en granskning av provbanans aktiva och passiva personsikerhet, vilket
innebir att foljande faktorer granskas Gvergripande:

- Kameraovervakning

- Radiokommunikation

- Kontrolltorn

— Ambulans och forsta hjalpen

- Raddningstjanst

- Mittricke eller separerade banor
- Skyltning

- Reglemente

Som niamndes tidigare dr det av yttersta vikt att granskningen fortsitter och att resultatet
dokumenteras och fors vidare i Teknisk Utvecklings organisation. Vid valet av provbana ska
faktorer som paverkar personsikerheten, exempelvis vilken sikerhetsorganisation provbanan har,
ocksa vigas in. Det innebir att endast tekniska och ekonomiska faktorer inte far paverka valet.
Faltprov som utférs pa flygfilt innebér oftast att det saknas en sikerhetsorganisation direkt
kopplat till filtprovet och flygfiltet. Forfattarnas forslag dr att dd faltprov utfors pa flygfilt bor
det vara minst tre medverkande, varav en verkar som observator fOor att kunna larma om en
olyckssituation uppstar. Som vid all faltprovsverksamhet ska mobiltelefon, brandslickare,
sjukvardsmateriel med mera tas med.

For att minska problem med bestillda foljebilar som ér i daligt skick ska varje enhet sitta upp
specifikationer for vilka krav de anser sig ha pa foljebilarna.

Aven om kravspecifikationer sitts upp for hur foljebilar ska se ut kan det var svirt for en
provgrupp att kontrollera att de far det som de efterfragar. Detta kan undvikas genom att alltid

100



Personséfkerbet vid filtprov — analys med tillhorande forslag pa handbok

anvinda sig av samma biluthyrare eller att koépa in bilar i olika linder dir mycket
taltprovsverksamhet bedrivs. Inkép av bilar kan ocksa vara ett mer ekonomiskt alternativ dn att
hyra.

17.3.2 Hantering av olycka

Genom ett proaktivt tinkande inom filtprovsverksamheten ska antalet intriffade olyckor och
tillbud minska. Det dr viktigt att ha klara rutiner f6r hur en olycka ska hanteras om den intréffar.
Tydliga rutiner leder till effektivare hantering av olyckan samt en storre trygghet hos dem som ar
ute pa faltprov. For att hantering av olycka ska fungera pa ritt sitt ricker det dock inte med att
uppritta rutiner och genomga enstaka kurser. Kunskapen ar nagot som stindigt maste repeteras
genom utbildning och 6vning for att uppratthalla en god niva.

Forsta hjilpen, hjirt-lungriddning och Iarm till riddningstjinst

I det forsta skedet av en olycka kan det vara forsta hjilpen och hjirt-lungriddning (HLR) som ar
avgorande f6r om den skadade ska Overleva och hur allvarliga féljderna av olyckan ska bli. Om
skador lindras direkt pa olycksplatsen 6kar sannolikheten for att den fortsatta behandlingen ska
lyckas. Darfor dr det viktigt att alla provdeltagare har kunskaper 1 forsta hjalpen och HLR.

Vid en olycksplats dr det viktigt att varna andra bilister f6r att forhindra ytterligare en olycka.

Aven riddningstjinst maste larmas. Beroende pa i vilket land provgruppen befinner sig finns det
olika telefonnummer som anvinds for larmning. Det édr viktigt att innan faltprovet ta reda pa
vilka larmnummer som anvinds i de linder som involveras i filtprovet.

Beroende pa hur situationen ser ut och de skadades tillstind sker larmning, forsta hjilpen och
HLR i olika ordning. Mer utforlig beskrivning av hur larmning, forsta hjilpen och HLR gar till
ges i handboken.

Larmrutiner 1 ett andra skede

Nir det akuta skedet pa en olycksplats har lagt sig och riddningspersonal har kommit till platsen
inleds olyckans nista skede, nimligen att kontakta berérda personer som exempelvis det egna
foretaget, anhoriga med flera. For att detta ska fungera pa ett smidigt satt maste larmrutiner
upprittas. Larmrutiner gor det lattare for berérda personer att hitta sin plats i larmkedjan.

Vidare bor i méjligaste man vittnen till olyckan sikras. Dokumentation genom att exempelvis
skissa upp olyckan rekommenderas for att littare kunna rapportera. Om sekretessen tillater ar
fotografier att foredra.

Pa Saab finns det sedan tidigare upprittade larmplaner f6r brand, olycka eller annan hindelse
inom industriomradet i Trollhattan. Den larmplan som presenteras 1 figur 17.5 giller for filtprov
och utgar frain de larmplaner som anvinds inom industriomriadet i Trollhdttan med viss
modifiering beroende pa att olyckan intriffar pa annan ort. Den streckade vertikala linjen i
figuren syftar till att visa att det som presenteras i figuren inte ar den fullstindiga larmrutinen som
finns pa Saab.
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Figur 17.5 Larmplan for olycka

Vid en olycka ska provledaren kontakta Bevakningscentralen pa Saab. Bevakningscentralen
kontaktar HZ, Foretagssikerbet, samt andra tillimpliga interna resurser. Med andra tillimpliga
resurser menas exempelvis skyddsombud och HE, M:jji och Hdlsovard. HE upprittar en krisgrupp
om nodvindigt. HZ bedémer om en krisledningsgrupp ska inkallas. Pa HZ finns det alltid en
jourhavande person som kan kontaktas dygnet runt. Anledningen till att Bevakningscentralen ska
kontaktas dr att de har erfarenhet av att ta hand om inkommande larm och har kunskap om vilka
de 1 sin tur ska larma vidare till.

Aven hemmabasen ska kontaktas av provledaren for att kunna bistd HZ med information om
faltprovet och dess deltagare. Da hemmabasen ir en person som i vanliga fall arbetar nira de
personer som ar pa filtprov dr han eller hon en tillging f6r HZ och samtidigt en stédfunktion till
provgruppen som dr pa filtprov. Mer praktiska detaljer som exempelvis bilférsakringsfragor ar
det littare f6r hemmabasen att hantera in vad det ar f6r HZ. Det kan ocksi vara littare for
hemmabasen att reda ut vilka linjechefer som maste kontaktas i och med att det kan vara
personer fran olika enheter med pa faltprovet.

Observera alltsa att hemmabasens funktion i forsta hand 4r att verka som en stodfunktion till de
instanser som ingar 1 den ordinarie larmrutinen.

Ytterligare dn stodfunktion dr International SOS Assistance Inc. GM har ett samarbete med
International SOS Assistance Inc. som mojliggér att samtliga GM-anstillda kan fa hjilp 24
timmar om dygnet. De anstallda kan bland annat fa hjilp med:

—  Medicinsk information och assistans

—  Medicinsk information fore resan

- Akut medicinering

- Garanti for sjukvard pa sjukhus

- Kontakta doktor eller specialist

- Atervinda till hemlandet under medicinsk 6vervakning

International SOS Assistance Inc. kopplar alltid vidare sa att personen som behéver hjilp kan fa
tala med ndgon fran hemlandet. Mer information om International SOS Assistance Inc. finns i
GM:s Global Traveler Assistance - Passport to Healthy and Secure Travel som varje deltagare alltid
ska ta med pa filtprov.
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Det finns nagra viktiga punkter att tinka pa nir denna kedja av olika personer och resurser
kopplas in:

- Borja fora en loggbok pa allt som hinder. Ofta dr det flera saker som dyker upp samtidigt
och en mingd olika personer som kontakt upprittas med. For att i efterhand kunna ga
tillbaka och se hur allting fungerade och vad som hinde behovs anteckningar. Skriv ner
tid, hindelse och vad som beslutades.

- Se till att det finns en standig aterkoppling mellan resurser 1 Trollhdttan och provledaren
pa olycksplatsen. For provledaren ir det en trygghet att ha en kontinuerlig kontakt med
stodfunktionerna och veta vad som beslutas.

— Se till att endast en person kontaktar anhoriga for att inte riskera att olika versioner av
hindelsen framfors. Agera snabbt, ty media dr snabbal

17.3.3 Hantering av andra kritiska hindelser

Forutom olyckor finns det ocksa andra hindelser som kan intriffa pa ett filtprov som leder till
osikerheter. Precis som for hantering av olycka ska det darfor finnas rutiner for hur olika
situationer ska hanteras. Familjeangeldgenhet och bruten sekretess dr exempel pa situationer som
kan uppsta. Nedan ges forslag pa korta rutiner f6r hur de olika situationerna ska behandlas.

Familjeangeligenhet

Ett filtprov dr for madnga en arbetssituation som kriver hart arbete och fokus. Samtliga
provdeltagare ska dirfor meddela ndrmaste anhorig om hemmabasens existens och
rekommendera dem att anvinda hemmabasen som en kontakt. Forfarandet sker alltsa enligt
toljande rutin:

Anhdérig Kontakta Kontakta Kontakta
» hemmabas provledare deltagare

\ 4

A 4

Figur 17.6 Rutin — Familjeangelagenbet

Tanken dr alltsa inte bara att hemmabasen ska finnas for att fungera som en hjilpande hand till
provgruppen utan ocksa som en link mellan anhériga och provgruppen i hindelse av en
familjeangelagenhet.

Bruten sekretess

Eftersom sekretess alltid upplevs som en svarighet f6ljer hir nedan en rutin for bruten sekretess:

Bruten Forsla bil till Kontakta
sekretess > sakert stille. > HZC
Tick bilen.

Figur 17.7 Rutin — Bruten sekretess

For fullstindig information om produktsekretess hanvisar forfattarna till HZ (HZC),
Foretagssikerhet, som har kunskap om vilka regler som giller f6r GM och Saab.

17.3.4 Rapportering av risker, tillbud och olycka

I en lirande organisation ar rapportering av risker, tillbud och olyckor ett forsta och viktigt steg
for att identifiera systemsvagheter i organisationen. Det ar sedan viktigt att risker, tillbud och
olyckor analyseras och att atgirder vidtas nir sa dr befogat.
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Respondenternas uppfattning gillande rapportering ér att den ar byrakratisk samt att man inte vill
rapportera for att sitta sig sjalv i dalig dager. Det sistndmnda skalet till att inte vilja rapportera ar
mycket vanligt i olika organisationer. For att indra pa det krivs att:*

- Det finns en forstielse hos ledningen (och Provningsteamet) att alla gor fel, och att
misstagen ger gratis lartillfallen f6r 6kad sikerhet

- Att organisationen dr rittvis, det vill siga man straffar inte den som rapporterar fel av det
slag som vem som helst kan gora (utan att medvetet bryta mot regler) Straffa hir ska ses i
en vid mening — det 4r ett straff om personen som rapporterar far svarare att komma med
pa ett nytt prov. Istillet ska den som rapporterar fa ett erkinnande f6r att ha gjort nagot

bra.

- Att rapporten snabbt analyseras pa ett kompetent sitt och att resultatet anvinds och gors
kant bland provdeltagare.

Provningsteamet bor vara ansvarigt for att en analys gbrs dir man forsoker identifiera
systemsvagheter (latenta férhallanden och bristande skyddsbarriirer).

Det ir vanligt att anonym rapportering maste tillimpas innan tillrickligt fértroende har byggts
upp. Vid anonym rapportering giller samma villkor som vid 6ppen rapportering men foretaget
far ej reda pa vem som rapporterade och information behandlas sa att den inte gar att hirleda.

Att det upplevs som byrikratiskt och tidsddande att rapportera ar nista hinder for att det inte blir
av. Anledningar som att man inte vet vilka blanketter som ska fyllas i, vem som handhiller dem
eller vem de ska skickas till leder till att rapporteringen i manga fall kommer i andra hand. Dirfor
ar det viktigt att ha tydliga rutiner f6r hur rapportering av risker, tillbud och olyckor ska se ut.

Risker

Risk dr en sammanvigning av fraigorna 1ad kan héinda? Hur troligt dr det att det hander? och Vilka dr
konsekvenserna for handelsen?

For att tydliggora ges ett par exempel fran filtprovsverksamheten (OBS endast fiktival).

Vad kan hianda?
1. Avakning i1 kurvan
2. Domkraften gar sonder

Hur troligt dr det att det hdnder?
1. Avikning intriffar cirka en gang per filtprov
2. Att en domkraft gar sonder hinder en gang per ar

Vilka ar konsekvenserna for hindelsen?
1. Aviakningen kan leda till vagnskador och/eller personskador
2. Domkraftens fallerande leder till personskador i form av klimskador

Eftersom bdda scenariona kan intriffa och ocksd kan fa negativa konsekvenser har tva risker
identifierats inom féltprovsverksamheten.

% Akselsson R. (2001) Kompendium i kursen Manniska, teknik, organisation och riskhantering, Lunds tekniska hégskola,
Lund.
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Risker som uppmirksammas pad filtprov rapporteras omedelbart muntligt eller skriftligt till
provledaren. Det ligger pa varje provdeltagares ansvar att rapportera risker och det ar
provledarens ansvar att pa plats forscka minimera risken omgaende.

Vid hemkomst dr det provledarens ansvar att féra vidare risker som har uppmirksammats under
faltprovet till ndrmaste chef samt den representant frin enheten som sitter i Provningsteamet.

Provningsteamets samtliga representanter ska fora vidare informationen i respektive enheter samt
sikerstilla att riskerna dokumenteras av Provningsteamet. Om det i framtiden kommer att finnas
en hemsida for faltprovsverksamhet kan riskerna dven laggas in dar.

Beslutsfattare pa Teknisk Utveckling ska vidta atgirder for att reducera risker som
uppmirksammas. Detta kan exempelvis gbras genom att ge Provningsteamet mandat att arbeta

med riskreducering.

Rapportering av risker kan sammanfattas enligt f6ljande flodesschema:

NARMASTE N EGNA
p— p—— CHEF ”] ENHETEN ALLA
- ENHETER
—> LEDARE
\ REPRESENTANT PROVNINGS-
PROVNINGS- TEAM
TEAM
HEMSIDA
FOR
FALTPROV

Figur 17.8 Flidesschema — Rapportering av risker

Tillbud

Tillbud 4r en oférutsedd och hotande hindelse som litt kunnat utveckla sig till en olycka med
personskador.

Alla tillbud under faltprov skall rapporteras till provledaren. Provledaren och den eller de som
drabbades av tillbudet skall gemensamt fylla i Filtkorset.

Faltkorset ar en “forenklad version” av Grona korset (se Bilaga 9). Pa Filtkorset rapporteras alla
tillbud som intriffar inom provgruppen, oavsett vilken enhet provdeltagarna tillhoér.

Vid hemkomst skall Filtkorset 6verforas till Grona korset (blankett IN 99 02 787) pa respektive
enhet. Detta gbrs av provledaren till berérd provdeltagares nirmaste chef, som 1 sin tur ska
rapportera till enhetschef eller sekretare pa enheten.

Information om blanketterna kan fds hos respektive enhetssekreterare och hos HEGG pa
Ergonomi och skydd.

Exempel:

Tva utprovningsingenjorer, en fran TL och en frain TG, samt en mekaniker fran TE dr med om
ett tillbud i form en “nira olycka”, till exempel avakning utan personskador. Pi provplats
rapporteras tillbudet till Faltkorset. Vid hemkomst ska tillbudet rapporteras vidare till TL:s, TG:s
och TE:s Grona kors.

Forutom rapportering till Grona korset ska ocksa en tillbudsrapport goras pa blankett Bn 3191.
Originalet av denna blankett skickas till avdelningen Ergonomi och skydd pa H dir kuvertet
adresseras 7Arbetsskadeanmilan”. Nairmaste chef tillsammans med den berorda fyller 1
blanketten Bn 3191, Tillbudsrapport.
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Observera att allvarliga tillbud omedelbart (inom 24 timmar) maste informeras till avdelningen
Ergonomi och skydd. Detta gors enklast genom att per telefon kontakta sin hemmabas eller
Bevakningscentralen om inte telefonnummer till Ergonomi och skydd finns tillgingligt.

Tink pa att syftet med rapportering inte ar att utse en syndabock, utan att hitta system for att
minimera olyckor!

| Enligt gingse rutin ska ber6rt skyddsombud informeras.

Tillbudsrapporteringen kan sammanfattas enligt foljande flodesschema:

GRONA KORSET GRONA KORSET

(pl och néirmaste chef) (enhetschef/

(IN 99 02 787) sekreterare)
TILLBUD FALT-KORSET
(pd) R (pd och pl)
>
TILLBUDSRAPPORT ERGONOMI & SKYDD
(pd och nirmaste chef) (Arbetsskadeanmilan)
(Bn 3191)

Figur 17.9 Flodesschema — Rapportering av tillbnd

Pd i figuren star f6r provdeltagare och pl stir f6r provledare.

Provledaren ska ocksa se till att Provningsteamet erhaller n6dvandig information om tillbudet.

Olycka

En olycka intriffar genom ett hindelseférlopp med en eller flera orsaker som oavsiktligt leder till
skador pa minniskor, materiel eller milj6. I examensarbetet och den framtida handboken
behandlas endast rapportering av olyckor som leder till skador pa minniskor. Rapportering av
exempelvis vagnskada behandlas ej.

En olycka ska rapporteras till tva olika instanser, Forsikringskassan och Grona korset.

Alla olyckor under faltprov skall rapporteras till provledaren. Provledaren och den eller de som
drabbades av olyckan skall gemensamt fylla i Faltkorset.

Faltkorset ar en “forenklad version” av Grona korset (se Bilaga 9). Pa Filtkorset rapporteras alla
olyckor som intriffar inom provgruppen, oavsett vilken enhet provdeltagarna tillhor.

Vid hemkomst skall Faltkorset 6verforas till Grona korset pa respektive enhet. Detta gors av
provledaren till berérd provdeltagares narmaste chef, som i sin tur ska rapportera till enhetschef
eller sekretare pa enheten.

| Anmilan till Grona korset gors genom blankett IN 99 02 787.

Anmilan till Forsikringskassan gors genom blankett Arbetsskadeanmilan Bn 3078. Narmaste
chef ir ansvarig for att olyckan rapporteras. Anmilan gors tillsammans med den skadade och

skyddsombud.
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Observera att olycksfall omedelbart (inom 24 timmar) maste informeras till avdelningen Ergonomi
och skydd. Detta gors enklast genom att per telefon kontakta sin hemmabas eller
Bevakningscentralen om inte telefonnummer till Ergonomi och skydd finns tillgingligt.

Tink pa att syftet med rapportering inte ir att utse en syndabock, utan att hitta system for att
minimera olyckor!

| Enligt gingse rutin ska ber6rt skyddsombud informeras.

Olycksrapporteringen kan sammanfattas enligt foljande flodesschema:

GRONA KORSET GRONA KORSET
(pl och nirmaste chef) (enhetschef/
(IN 99 02 787) sekreterare)
OLYCKA FALT-KORSET
(pd) N (pd och pl)
TILLBUDSRAPPORT ERGONOMI & SKYDD
(pd och néirmaste chef) (Arbetsskadeanmilan)
(Bn 3078)

Figur 17.10 Flodesschema — Rapportering av olycka

Pd i figuren star f6r provdeltagare och pl stir f6r provledare.
| Provledaren ska ocksa se till att Provningsteamet erhaller nédvindig information om olyckan.

17.4 Efter filtprov med forslag till férbattringar

Ett avslutande méte med hela gruppen dir det ges mojlighet till att ge forslag pa forbittringar
och andra synpunkter ar en del av processen for att bli en lirande organisation som arbetar efter
standiga forbattringar. Darfor foreslar forfattarna:

For att ta vara pa erfarenheter fran provet skall gruppen ha en gemensam samling efter provets
slutférande, antingen direkt pa provplatsen eller vid hemkomst. Samlingen ska ge utrymme for
feedback och dterkoppling. Samlingen ska utgéra en del i PDCA-cykeln som presenterades i
avsnittet Ldrande organisation och stindiga forbattringar. Foljande punkter bor diskuteras under den
avslutande samlingen:

- FDoljdes den provplan som gjordes upp innan filtprovet? Var det ndgot som inte
overrensstimde och varfér? Erfarenheter till nista gang?

| - Andra synpunkter pa forberedelser?

- Synpunkter pd handboken for personsikerhet vid filtprov? Anvindes den och vad kan
forbittras i den?

— Har ndgra risker uppmarksammats? Har dessa forts vidare till nirmaste chef samt till
representant 1 Provningsteamet? Idéer om atgdrder?

- Har nagra tillbud eller nagra olyckor intriffat? Har dessa rapporterats enligt rutin eller har
det férekommit avvikelser och i sa fall varfér? Idéer om atgirder?

| = Har gruppen fungerat bra tillsammans med avseende pa personkemi och arbetsklimat?
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— Har provbilar kontrollerats och limnats vidare sa att de uppfyller kraven f6r en god
personsakerhet.

Gruppen ska efter provet anvinda sig av checklistor for att sikerstalla att alla bilar dr i bra skick
innan de limnas Gver till ndsta grupp. Vid 6verlimnandet av bilarna ska checklistan limnas 6ver
med en underskrift av den som har kontrollerat bilarna. Vidare ska den som tar emot bilarna
ocksa skriva under att allt 4r i sin ordning.
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18 Allmant om handbocker

Materialet till detta kapitel kommer till storsta del fran miten och foreldsningsmaterial fran Magnus Haake,

doktorand pa Institutionen for Designvetenskaper, avdelningen for Ergonomi och Aerosolteknologi samt frin
STG Handbok 169.”

Processen for att ta fram en handbok innefattar fem steg: vision, anvandarstudie, specifikation,
konceptuell design och utformning. Mer om denna process finns i avsnitt 3.2.3 Handbokens
framtagande.

Det allra forsta en forfattare maste ha klart for sig vid skrivandet av en handbok ir syftet och
vilken typ av handbok som ska skrivas. Syftet kommer in i det férsta steget i processen, nimligen
visionen. Med ett tydligt syfte undviks problematiken med att olika typer av handbdcker bakas in
1 ett och samma dokument. Olika typer av handbbécker som finns édr bland annat
systemdokumentation,  instruktionsmanualer ~och  anvindarhandbécker.”®  En  system-
dokumentation ir ofta skriven for tekniker och innefattar en dokumentation av alla funktioner i
nigon form av program. Instruktionsmanualen dr tinkt att anvindas som en lirobok for
nyborjaren medan anvindarhandboken ska fungera som ett stéd till den genomsnittlige
anviandaren.

Det finns en hel del fillor som maste uppmirksammas och framfér allt undvikas vid
framtagandet av en handbok. Nagra av dem belyses i detta kapitel.

En del manualer och handbocker som tas fram ar inte anpassade till anvindaren. De kan vara for
tekniskt skrivna och for invecklade fér att anvindaren ska kidnna sig hemma. Ytterligare ett
problem kan vara att handboken inte dr uppgiftsorienterad utan att den istéllet har tekniska
beskrivningar, vilket innebir att forfattaren har utgatt fran produkten istillet f6r anvindandet.

For att se till att handboken blir anpassad till anvindaren kan den testas eller pd annat sitt
utvirderas. Tyvirr dr det tidskravande att testa en handbok under framtagandet, vilket gbr att det
ofta férsummas. Feedback fran anvindare ar ett sitt att minska effekten av att det inte finns tid
att testa handboken. Givetvis ska strivan vara att inkludera s manga som mojligt for att fa basta
resultat av handbokens anvindande. Ytterligare anledningar till att handboken inte passar
anvindaren kan vara att forfattaren har bristande insikt i hur manualer anvinds. Fér att undvika
detta problem ar det viktigt att forfattarna gor en noggrann undersOkning av anvindare,
anvindarmiljé och arbetssituation som handboken ér tinkt att anpassas for. Undersokning av
anvindare och anvindarmilj6 kommer in i det andra steget i designprocessen, det vill siga i
anvindarstudien.

Processens tva sista steg, konceptuell design och utformning, innefattar ocksa en del moment att
beakta f6r att fa en bra handbok. Det dr hir handbokens lisbarhet tar form. Hir foljer nagra
punkter som bor beaktas:

- Handbokens struktur dr avgérande for anvindandet och kriver mycket planering

- Endast relevant material ska finnas med i handboken och det ska presenteras i en
ordningsfoljd som féljer lisarens kunskapsbehov

— Text bor delas in i olika avsnitt och stycken med hjalp av rubriker for att lasaren littare
ska kunna hitta

67 STG Handbok 169. (1998) Bruksansvisning och Mannaler. Utforma tydlig produktinformation. Standardiseringsgruppen
STG och SIS Forlag AB, Goteborg.
8 Allwood, C. M. (1998). Mdnniska - datorinteraktion. Ett psykologiskt perspektiv. Studentlitteratur, Lund.
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- Dokumentet bor férses med en innehallstérteckning f6r att underlitta for ldsaren att hitta
1 handboken Vidare kan olika kapitel tilldelas olika firger eller sa kan nagon form av
fliksystem tillimpas.

- Rubriksnivéer bér inte vara fler dn tre och de bér numreras

— I de fall dd hanvisningar anvinds i en handbok ska de tydligt ange numret pa stycket,
sidan, figuren eller tabellen

— Text ska vara klar och koncis och forkortas for att undvika tunga dokument med mycket
text

— Meningar ska vara sd kortfattade och enkla som tillats inom dmnesomradet

- Symboler och illustrationer kan vara ett sitt att presentera material istallet for text

— Facktermer som kan vara obekanta for lisaren bor undvikas precis som modeord och
halvsvenska Oversittningar

Ilustrationer kan anvindas for att reducera mangden text och underlitta f6r anvindaren att
tillgodogora sig information. Illustrationer ska inte innehalla mer information dn ndédvindigt.
Formen av en illustration, det vill siga fotografi, bild, teckning eller nagot annat, ska viljas utifran
vilken information som presenteras. For att illustrationen ska fa sin fulla effekt dr det viktigt att
den inte flyttas ur sitt sammanhang utan ligger i anslutning till den text som hér samman.

Den grafiska utformningen 4r processens sista fas. Faktorer som placering, storlek och
firgsittning avgdr hur mycket innehéllet framhivas i1 dokumentet. Anvindning av olika
fargsittningar bidrar till snabbare och tydlig identifiering av information. Men eftersom manga
minniskor dr firgblinda och da firg forsvinner vid svart-vit kopiering ska firger inte vara den
enda metoden for att formedla information. Strivan ska vara att gbra manualen grafiskt attraktiv,
men inte fOr rorig och extravagant. Viktiga saker att tinka pa under den grafiska utformningen ar:

- Teckensnitt, dir 6verdrivna eller fantasifulla teckensnitt ska undvikas

- Teckenstorlek

- Marginaler och spaltbredd

- Rad- och styckesavstand

- Ordmellanrum, jimna mellanrum mellan ord och ojimn hogermarginal ir att féredra

Avslutningsvis maste handboken litt kunna identifieras och dokumentets fysiska form ska
bestimmas innan det dar dags for tryckning. Den fysiska formen maste viljas utifrain den tankta
anvindningen. Nagra exempel pa fysiska former dr bok eller hifte, folder eller enstaka blad,
l6sblad i pairm samt bildskdrmspresentation. Format som A4 eller A5 ir att foredra. Utifran det
tinkta anvindningsomradet maste dven papperskvalitet och bindning anpassas.

110



Personséfkerbet vid filtprov — analys med tillhorande forslag pa handbok

19 Handbokens framtagande

I detta kapitel beskrivs framtagandet av handboken med den tidigare beskrivna processen som grund. Kapitlet
ligger till grund for det forslag till handbok for personséfkerbet vid filtbrov som presenteras i kapitel 20 Handbok
— Personsikerbet vid faltprov. Till analysen av handbokens framtagande limnas forslag till Saab och Teknisk
Utveckling hur de bor arbeta med den foreslagna handboken. Forfattarnas forslag har markerats med ett svart
streck i vénster marginal.

19.1 Vision

Under intervjuerna har behovet av en handbok uppmirksammats for att 6ka personsikerheten
vid filtprov. Handboken ska utgéra ett riktmirke och ett stdd i provverksamheten. Med
handbokens anvindande ska filtproven goras siakra och olyckstillfillena minimeras. Vidare ar
forhoppningen att handboken, tillsammans med hela examensarbetet, ska gbra Saab
uppmirksamma pa arbetet kring en battre sikerhetskultur med avseende pa minniska-teknik-
organisation.

Handboken ska utformas som en anvindarhandbok och vara ett verktyg for alla som iar
inblandade i filtprovsverksamheten. Tanken dr att handboken ska delas upp 1 tva huvuddelar, en
generell del och en specifik del. Den generella delen ska innehalla information som giller for alla
enheter som utfor filtprov pa Saab. Den specifika delen ska utformas mer inriktad mot varje
enhets specifika provning och endast behandla sidant som rér den egna enheten. Det ir endast
den generella delen som utformas i examensarbetet.

For att handboken ska kunna implementeras i organisationen ar dgandeskap och férinderlighet
tva viktiga aspekter. Efter studier av Saabs organisation for placering av dokument inom de olika
enheterna samt synpunkter pa dgandeskap under intervjuerna har foljande fOrslag for
dgandeskapet arbetats fram:

Handbokens generella del kommer att dgas av den person som har yrkesrollen kontaktperson
gentemot provbana, TGKP, f6r nirvarande Sten Orvang pa Saab. Motiveringen till 4gandeskapet
ar att TGKP har god kinnedom om filtprovsverksamheten och sitter 1 en nyckelroll mellan olika
provbanor och Saabanstillda. Vidare finns det ett intresse hos den nuvarande personen som sitter
som kontaktperson att halla i 4gandeskapet.

Handboken ska inféras som en rutin f6r att kunna implementeras som en handling som giller for
alla enheter som arbetar med faltprov. Genom att handboken blir en rutin far dokumentet ocksa
en Saabidentitet, vilket dr viktigt for det fortsatta anvindandet. Att handboken blir en rutin
innebir att TGKP kommer att std som utfirdare pda rutinen och Torbjérn Christensson,
nuvarande enhetschef f6r TG, kommer att sta som godkinnande.

Genom att handboken blir en rutin kommer den att innefattas i det revisionssystem som finns
utvecklat pa Saab. Detta innebir att TGKP gor ett forslag pa uppdatering som skickas pa remiss
till HE, Miljo och hélsovard. Anledningen till att handboken skickas pa remiss till HE dr att den
innefattas 1 arbetsmiljGarbetet pa Saab. Det kommer ocksa att finnas ett antal ytterligare
remissinstanser for att ge mojlighet att limna synpunkter.

| Ovriga remissinstanser som rekommenderas ar:

- Provningsteamet, forutsatt att dir finns representanter fran alla enheter som arbetar med
faltprovsverksambhet.

| - HZ, Foretagssikerhet
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= TQ, Kvalitets- och verksambetsutveckling (TQQ ansvarar for att varje bilprojekt uppnar sina
kvalitetsmal ~samt har ansvaret for Teknisk Utvecklings kvalitets- och
miljoledningssystem. Detta innebir att TQ kontrollerar och reviderar de dokument som
innefattas 1 aktuella kvalitetssystem.)

| —  Powertrain

For att arbetsbelastningen inte ska bli for stor pa dgaren ska Provningsteamet verka som en
hjalpande arbetsgrupp och driva arbetet med handboken framat.

Gallande dgandeskapet av de specifika delarna som handboken dr tinkt att innehélla kommer
dgandeskapet till dessa att se lite annorlunda ut. D4 TGKP inte har méjlighet att sitta sig in 1
varje enhets specifika provning liggs ett storre ansvar pa enskild enhet. Det Overgripande
ansvaret ska ligga hos TGKP, men det mer aktiva arbetet med uppdateringen av de specifika
delarna maste ligga inom varje enhet. Detta forslag kraver fortsatta studier.

Gillande handbokens forinderlighet, det wvill siga uppdatering, finns det tva mojliga
tillvigagangssatt. Det ena ar att hela handboken uppdateras med jaimna mellanrum och det andra
alternativet 4r att delar av handboken uppdateras vid behov. I och med att handboken gors till en
rutin kommer varje sida att dateras vilket méjligg6r uppdatering av enstaka sidor vid behov.

Forfattarna foreslar att hela handboken ska uppdateras med jimna mellanrum. Att ta fram en
handbok ér en iterativ process och det foérslag till handbok som har tagits fram ska ses som ett
forsta steg. Anledningen till att férfattarna foredrar ett system dir hela handboken uppdateras
med jimna mellanrum ar:

1. Antalet handb6cker som kommer att finnas i organisationen. For att fa en kontrollerbar
situation Over vilken version av handbok som dr aktuell krivs arliga (vatje eller vartannat ar)
uppdateringar. Om endast enstaka sidor i1 handboken ska uppdateras blir det svirt att
kontrollera att alla har den senaste versionen. For att kunna ha ett system dar enstaka sidor
byts ut bor det inte finnas mer dn kanske 25 exemplar i organisationen for att kunna ha
kontroll 6ver dem.

2. Tillganglighet via Saabs intranit. Om hela handboken uppdateras samtidigt kan handboken
tillitas att vara mojlig att skriva ut. Om endast enstaka sidor byts ut bor det inte vara méjligt
att skriva ut handboken da det litt uppstiar en okontrollerbar situation dver vilken version
man har av handboken.

For att fa ned kostnaderna for uppdateringen av hela handboken med jimna mellanrum bér Saab
ha mojlighet att trycka handboken sjilv. Vidare far varje enhet sjilv bestimma hur manga
handbocker som de behéver inom enheten, mojligen kan de ocksa sjilva sta for kostnaden av
tryckningen. Pa sa sitt behdver inte handboken tryckas upp 1 fler exemplar in ndédvindigt.
Samordningen av tryckningen sker via dgaren till handboken. Da det sedan tidigare ligger 1
dgarens arbetsuppgifter att uppdatera handboken borde det ocksa vara dgaren som samlar in
uppgifter om hur manga exemplar varje enhet vill ha innan handboken skickas till tryckning.

Det dr upp till Saab att bestimma om en uppdatering av hela handboken med jimna mellanrum
ir det bista sittet, eller om de féredrar kontinuerlig uppdatering av delar i handboken. Om Saab
bestimmer sig for det senare alternativet bor problemet med att kunna kontrollera vilken version
av handboken som nyttjas av anvindare uppmirksammas. Det bor tas fram ett verktyg for hur
man pa ett smidigt sitt uppmarksammar anvindaren pa att det har skett en uppdatering. En
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tinkbar 16sning foér att inte fi en okontrollerbar situation med en flera olika versioner av
handboken i verksamheten ar att sekreterare pa varje enhet har ett begriansat antal exemplar som
kan kvitteras ut infor ett filtprov och limnas tillbaka efter faltprovets slut. Det ligger da pa
sekreterares ansvar att uppdatera enhetens exemplar nir handbokens dgare uppmarksammar pa
att forandringar har skett.

19.2 Anviandarstudie

De intervjuer och observationer som har genomforts under examensarbetet har innefattat en
anvindarstudie. Foljande anvindare har identifierats:

I foérsta hand dr handboken riktad till provledaren. Provledaren maste vara Saabanstilld och
tjansteman.

Aven 6vriga provdeltagare som ir Saabanstillda ska anvinda handboken. Exempel pa 6vriga
provdeltagare ir utprovningsingenjorer, mekaniker, konstruktérer och chefer.

Vidare ska samtliga berorda parter som ar involverade 1 provverksamheten anvinda handboken.

Samtliga identifierade anvindare beskrivs i figur 19.1.

Provledare

Provdeltagare Provningsteam

Hemmabas

Foretagssikerhet

Handbok

Beslutsfattare inom Milj6 och Hilsovard

Teknisk Utveckling

Utbildnings-
ansvariga

Fignr 19.1 1dentifierade anvindare till handboken

19.3 Specifikation

Intervjuer tillsammans med analysen har legat till grund f6r att uppmarksamma vad anvindarna
vill att handboken ska innehilla. For att handboken ska kunna anvandas under hela
faltprovsverksamheten maste handboken innehalla information om féljande:

- Forord/inledning
- Provledare — ansvar, befogenheter och utbildning
- Provdeltagare — ansvar, befogenheter och utbildning
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Handbokens framtagande

- Personlig skyddsutrustning

- Arbetstider

-  Hemmabas

- Sikerhetskultur

- Sekretess

- Saabs Alarmkort/Emergency card

- Prov- och foljebilar

- Hilsoundersokning

- Provplanering

- Vad ir ett filtprov?

— Nir ska en provledare utses?

— Nir behover en provledare inte utses?
- Provningsteam

- Hantering av olycka

- Hantering av andra kritiska hindelser
— Checklista — Ta med féljande!

- Checklista — Ténk pal

- Checklista — Efter prov!

- Viktiga telefonnummer

- Forsikring

- Info om provbanor

- Info om linder

- International SOS Assistance Inc.

— Olycka — definition och rapportering
— Tillbud — definition och rapportering
- Risk — definition och rapportering

Observera att ordningen ej dr bestimd fér hur informationen ska presenteras. Detta gors i den
konceptuella designen.

19.4 Konceptuell design

Handbokens titel ar det forsta som vittnar om innehallet. Tva forslag pa titlar har varit aktuella,
Provledarhandbok och Handbok for personsikerhet vid filtprov. Bada forslagen har en del for-
och nackdelar. Férdelen med Provledarhandbok 4r att det 4r ett kort och koncist namn,
nackdelen dr att namnet felaktigt indikerar att det endast dr provledare som handboken riktar sig
till. Fordelen med Handbok for personsikerhet vid filtprov ar att namnet tydligt talar om att det
ar just personsiakerhet som behandlas, nackdelen dr givetvis lingden pia namnet. Det finns
forutfattade meningar hos Saabanstillda om exempelvis ansvar och befogenheter pé ett faltprov.
En del tror att det endast dr provledaren som har ett ansvar och att provdeltagare inte har nagot
ansvar alls. For att inte ytterligare spadda pa dessa forutfattade meningar viljs namnet
Provledarhandbok bort. Eftersom att handboken kommer att inféras som en rutin behover ordet
handbok inte finnas kvar i namnet, vilket gor att det slutgiltiga namnet pa dokumentet blir
Personsakerhet vid faltprov. Pa sa viss blir namnet nagot kortare och mer litthanterligt.

For att anvindarna litt ska kunna hitta i handboken kommer en innehallsférteckning finnas 1
bérjan av handboken. Vidare bor ett fliksystem anvindas for att underlitta lokalisering ytterligare.
Man kan ocksa om man vill laborera med ett firgkodningssystem.

Grundtanken dr att handboken ska félja samma uppligg som ett filtprov, det vill siga frin
planering till hemkomst. For att bestimma i vilken ordning som informationen som
identifierades 1 specifikationen ska presenteras anvindes “card sorting method”. Metoden innebir
att lappar med varje informationsomrade ldggs ut pa ett bord. Direfter placeras lapparna i den
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ordning som forefaller vara den bista. I vart fall lades alltsa 31 lappar (31 informationsomraden)
ut pa ett bord. Direfter bestimdes i vilken ordning informationen ska presenteras i handboken.
Metoden fungerar bast om man ir fler 4n en person, si att ordningen kan diskuteras och olika
alternativ kan snabbt prévas av olika personer.

Foljande beslut har tagits for att 6ka handbokens lidsbarhet:

— Max tva rubriksnivaer

— Information i punktform
—  Checklistor

— Bilder

19.5 Utformningen

Saab har egna riktlinjer for hur exempelvis handbocker ska ut. Da forfattarna inte har tillgang till
exempelvis de typsnitt som Saab anvinder, samt att handboken inte kommer att vara nagot
dokument som giller for alla anstillda pa Saab har forfattarna valt en ganska enkel
layout/utformning. Forfattarna har haft i dtanke att Saab kanske i framtiden vill dndra den
grafiska utformningen och har darfor valt att utforma handboken i Microsoft Word. Saab kan da
enkelt himta texten frain worddokumentet och utforma handboken enligt egna 6nskemal.

Till handbokens rubriker har teckensnittet Frutiger valts. Frutiger 4r en sans serif, det vill sdga ett
teckensnitt utan klaffar pa bokstidverna. Sans serifer passar i regler bast till rubriker. Den I6pande
texten 1 handboken skrivs med typsnittet Garamond, som dr en serif. Serif 4r motsatsen till sans
serif och innebir alltsa att teckensnittet har klaffar pa bokstidverna. Serifer limpar sig bist for
brédtext och ger bittre lisbarhet.

Garamond och Frutiger dr tva typsnitt som fungerar bra tillsammans och édr himtade fran Lunds
Universitets grafiska profil.

Tankegangen har under framtagandet av handboken varit att Saab sjilva ska kunna trycka
handboken. Dirfér maste ett vanligt férekommande format viljas samtidigt som handboken ska
vara litt att ta med och inte kdnnas som klumpigt dokument som stannar hemma i bokhyllan.
Med detta som utgangspunkt har formatet A5 valts.

Forutom format maste handbokens papperskvalitet och bindning vara anpassat for
taltprovsverksamheten. Vilken papperskvalitet som ska viljas 6verlimnas till Saab, men det bor
vara en lite grévre, mer slitstark variant. Handboken kan antingen limmas, hiftas eller goras till en
ringparm. Fordelen med ringparm ér att varje sida kan vikas upp ldtt utan att lisaren maste kimpa
for att fa sidan att stanna uppe, dirfor foreslas ringpiarm. Nackdelen édr att om Saab inte har ett
smidigt system for att tillverka ringpdrmar blir processen bade mer tidsédande och mer kostsam
an att limma eller hiafta handboken.
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20 Handbok — Personsikerhet vid faltprov

I detta kapitel presenteras det forslag till handbok for personséikerhet vid faltprov som har tagits fram utifran gjord
analys i kapitel 17. Forslaget dar ett forsta steg i den iterativa process som det innebdr att ta fram en handbok.
Handboken ska senare tryckas i A5 format och de kryss som finns i varje hirn markerar handbokens framtida
utseende.
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Observera att handboken ska goras till en rutin och klassas
som ett Saab Intern dokument. Datum och utgava maste
finnas med precis som utfirdare och godkinnare!

Funktionen hemmabas maste ses 6ver i Provningsteamet.
Direfter maste rutiner i handboken regleras efter vad beslutet
om hemmabasen blit!

Personsakerhet
vid faltprov
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Forord

Vem ar handboken riktad till?

I f6rsta hand dr handboken riktad till provledare. Provledare skall vara anstilld pa
Saab Automobile AB och tjinsteman.

Aven ovriga provdeltagare som édr Saabanstillda ska anvinda handboken. Exempel
pa Ovriga provdeltagare dr utprovningsingenjorer, mekaniker, konstruktorer och
chefer.

Vidare ska samtliga ber6rda parter som ér involverade i provverksamheten anvinda
handboken.

Provledare

Provdeltagare Provningsteam

Handbok

Foretagssakerhet Hemmabas

Beslutsfattare inom
Teknisk Utveckling

Milj6 och Halsovard

Utbildnings-
ansvariga

Handbokens syfte och mal
Syftet med handboken ir att forbattra Saabs sakerhetskultur.

Handboken ska dven verka som ett stéd 1 provverksamheten och utgéra
gemensamma riktlinjer f6r alla som arbetar med faltprov pa Saab. Genom
handbokens anvindning ska risker identifieras och reduceras.
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Hur underlaget har tagits fram

Underlaget till handboken har tagits fram genom intervjuer, observationer och
studier av tidigare framtaget material for filtprovsverksamhet pa Saab och inom GM.

Merparten av intervjuerna, cirka 50 stycken, har genomférts pa enheterna TE, TF,
TG, TI, TK, TL och TV bland de utprovningsingenjérer och mekaniker som aker pa
filtprov. Ovriga intervjuer, cirka tio, har genomférts bland chefer, provsamordnare,

Milji och Halsovard (HE), Foretagssikerbet (HZ), Kvalitets- och verksambetsutveckling (TQ)
med flera.

Observationer har gjorts dels i samband med kursen Arbetsmiljoansvar for Proviedare,
dels genom deltagande i faltprov tillsammans med TIFF och TEG.

Handbokens dverensstammande med GM:s regelverk

Handboken ir kontrollerad mot GM:s regler och kan sigas vara en utformning av
den detaljerade niva (Global Off Property Ride Trip Protocol) som GM kraver att varje
lokalt foretag inom koncernen ska ha upprittat for faltprov.

Handbokens agandeskap

Handbokens generella del kommer att dgas av den person som har yrkesrollen
kontaktperson gentemot provbana, TGKP. Motiveringen till agandeskapet ar att
TGKRP har god kinnedom om faltprovsverksamheten och sitter 1 en nyckelroll
mellan olika provbanor och Saabanstallda.

Handboken ska inféras som en rutin for att kunna implementeras som en handling
som galler fOr alla enheter som arbetar med féltprov. Att handboken blir en rutin
innebar att TGKP kommer att sta som utfirdare pa rutinen och TG kommer att std
som godkiannande.

Genom att handboken blir en rutin kommer den att innefattas i det revisionssystem
som finns utvecklat pa Saab. Detta innebar att TGKP gor ett forslag pa uppdatering
som skickas pa remiss till féljande remissinstanser:

- HE, Mzfjo och Hdlsovard

- Provningsteamet

- HZ, Foretagssikerhet

= TQ, Kvalitets- och verksambetsutveckling
- Saab Automobile Powertrain AB

For att arbetsbelastningen inte ska bli for stor pa dgaren ska Provningsteamet verka
som en hjilpande arbetsgrupp och driva arbetet med handboken framat.
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Agandeskapet av specifika delarna som handboken i framtiden #r avsedd att innehalla
kommer att se lite annorlunda ut. Da TGKP inte har mojlighet att sitta sig in i varje
enhets specifika provning liggs ett storre ansvar pa enskild enhet. Det 6vergripande
ansvaret ska ligga hos TGKP, men det mer aktiva arbetet med uppdateringen av de
specifika delarna maste ligga inom varje enhet.

Handbokens uppdatering

Tva alternativa sitt att uppdatera handboken finns. Det ena ir att hela handboken
uppdateras med jamna mellanrum och det andra alternativet ér att delar av
handboken uppdateras vid behov.

Forfattarna foreslar att hela handboken ska uppdateras med jimna mellanrum. Att ta
fram en handbok ir en iterativ process och det f6rslag till handbok som har tagits
fram ska ses som ett forsta steg. Anledningen till att forfattarna foredrar ett system
dir hela handboken uppdateras med jamna mellanrum ar:

- Antalet handbdcker som kommer att finnas ute i organisationen. For att fa en
kontrollerbar situation krivs arliga (varje eller vartannat ar) uppdateringar. Med
ett system dar enstaka sidor byts ut bor det inte finnas mer an cirka 25 exemplar
ute 1 organisationen for att bibehalla kontrollen, vilket ér ett for litet antal inom
Saab.

- Tillganglighet via Saabs intranet. Om hela handboken uppdateras samtidigt kan
handboken tillatas att vara mojlig att skriva ut. Om enstaka sidor byts ut far det
inte vara mojligt att skriva ut handboken da det litt uppstir en okontrollerbar
situation.

For att det ska bli ekonomiskt forsvarbart att uppdatera hela handboken med jimna
mellanrum maste Saab sjalva ha mojlighet att trycka handboken. Varje enhet bor
sjalva bestimma hur manga exemplar de vill ha f6r att undvika onédig tryckning.
Samordningen av tryckningen sker via dgaren till handboken. Da det ligger i dgarens
arbetsuppgifter att uppdatera handboken bor det ocksa vara dgaren som samlar in
uppgifter om hur manga exemplar varje enhet vill ha innan handboken skickas till
tryckning.



Sakerhetskultur

Ett foretags sikerhetskultur har stor betydelse £6r hur ett foretag arbetar med risk-
och sikerhetshantering. Nedan beskrivs kortfattat vad Saab bor tinka pa for att
forbattra sin sikerhetskultur vad det giller faltprovsverksamheten. Pa sa sitt kan den

milj6 vilken handboken ska verka i férbittras och handboken kan fa en storre
genomslagskraft.

= Aprbeta proaktivt. Genom en proaktiv strategi sker ett kontinuerligt
sikerhetsarbete med hjalp av mitinstrument, analyser och forbattringar for att
minska risken f6r olyckor, dven sidana som ej har intraffat, eller om tillbud visat
att det kan intraffa. Den proaktiva strategin bygger pa tre hornstenar:

- Identifiera grinserna for sikert utférande
- Tydliggora granssnittet mellan sakert och osikert utférande

- Motverka faktorer som driver beslutsfattares handlingar mot grinssnittet

- En god sikerhetskultur kriver ett starkt engagemang och ledarskap hos
foretagsledningen samt delaktighet hos alla individer i organisationen. Vidare
krivs det ett intresse for risker, realistiska och flexibla normer for risker samt
kontinuerlig 6vervakning, analys och aterféring av hur det praktiska utférandet
fungerar.

= Systemsyn. For system/organisationer som utsitts fOr stor organisatorisk stress,
till exempel genom teknisk utveckling och 6kad konkurrens, dr det viktigt att
systemet kan anpassa sig snabbt efter omgivningens faktorer. Da forutsittningar
ofta dndras snabbt maste alla nivaer i organisationen ocksa lira snabbt. Grunden
till en fungerande systemsyn med god aterkoppling och med helhetsperspektivet
som fokus dr malstyrning istillet f6r detaljstyrning.

- FPaktorer som paverkar arbetsmiljon till det battre: Egenkontroll i arbetet, positivt
arbetsledningsklimat, stimulans fran siélva arbetet, god arbetsgemenskap samt lagom
arbetsbelastning.

= Ldrande organisation och standiga forbattringar. Arbeta efter féljande:

- Planera — Var dr vi? Vilka mal har vi? Hur kommer vi dit?

- Utféra — Kommunicera och trina. Se till att resurser finns. Utfor.

- Kontrollera — Foljer vi planen? Uppfyller vi malen?

- Agera — Implementera nédvindiga korrektioner. Summera erfarenheter.

Med lirande foljer utbildning och trining samt att lira av andra (myndigheter,
foretag, avdelningar, enheter, sektioner och grupper).

- Fungerande informationskanaler mellan alla nivaer i en organisation dr ett maste
tor att fa en god sakerhetskultur. Mellan nivderna i organisationen krivs det
aterkopplingar.
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— Rapporterande. Rapportering och analys av risker, tillbud och olyckor har till syfte
att uppticka eventuella brister som har sin grund i beslut pa hégre nivaer
(latenta forhallanden) samt att lara och att stindigt forbattra organisationen. En
rapporterande organisation ska vara rattvis, det vill sdga ej straffande nir nigon
gjort ett “minskligt” fel. For detta kravs att alla inblandade férstar och
accepterar att alla gor fel. Misstag dr gratis lirtillfallen f6r 6kad sidkerhet. Saab
har inte rad att lata bli att anvinda dessa! Rapporterna skall analyseras pa ett
kompetens satt dir systemsvagheter som latenta forhallanden och bristande
skyddsbarridrer identifieras.



Provningsteam

Provningsteamet skall f4 en 6kad betydelse och verka som ett formellt forum f6r all
faltprovsverksamhet inom Teknisk Utveckling och Powertrain. Genom att 6ka
teamets mandat och betydelse skall forumet ges statusen som ett beslutande organ
tor faltprovsverksamhet inom Teknisk Utveckling och Powertrain.

I forumet skall representanter fran TE, TF (TFV), TG (TGK, TGP, TGR), TI (TIF,
TII, TIV), TK (TKV), TL (provsamordnare), TV (TVF, TVK, TVV), Powertrain,
Foretagssiakerhet (sekretess), T:s och Powertrains kontaktpersoner mot de provbanor
som anvands samt Inkép inga. Nuvarande Provningsteam skall se till att forumet har
den bista representativa sammansittningen. Forumet bor dven fortsittningsvis héllas
1 TGes regi.

Forumet bor halla méten kontinuerligt en gang manaden och arbetet med
personsikerhet vid faltprov skall stindigt f6rbittras.

Provningsteamet och dgarna till handboken bor skapa en hemsida pa Saabs intranit,
dir nédvindig information gallande faltprovsverksamheten, olika provbanor, risker,
tillbud och olyckor samt eventuella riskreducerande dtgirder finns att hitta.

Provningsteamet tillsammans med HE, Mi/ji och Hdlsovird och HZ, Firetagssikerbet,
bor vara ansvariga for att inrapporterande risker, tillbud och olyckor analyseras f6r
att identifiera latenta forhallanden och bristande skyddsbarriarer.

Hemmabas

Hemmabasen utgérs av en kontaktperson inom den grupp/sektion/enhet som ir pa
taltprov och ska vara tillginglig ordinarie arbetstid.

Hemmabasen ska ses som ett stod for gruppen som ar pa faltprov, anhériga till
deltagare i gruppen i hindelse av familjeangeligenhet, samt vara ett stod till
inblandande instanser vid hindelse av olycka.

Hemmabasen ska ha tillgang till den provplan som provledare upprittar innan
faltprov.



Prov- och foljebilar

Samtliga enheter pa Teknisk Utveckling som dr inblandade i filtprovsverksamheten
skall:

- Uppritta kravspecifikationen for hur foljebilar ska se ut

- Uppritta checklistor fo6r 6verlimnande av provbilar efter faltprov

Observera! Checklistor f6r overlimnande av bilar ska kontrolleras och skrivas under
av den person som overlimnar bilen och av den person som tar emot bilen.

Provsamordning

Da manga upplever att den begrinsade provbilstillgangen dr en faktor som har
medfort 6kad press och hardare tidskrav bor samordningen forbittras. En bittre
samordning kriver ett engagemang hos beslutsfattare.

En vil fungerande provsamordning med tydliga ansvarsroller leder till en
effektivisering och minskade kostnader av filtprovsverksamheten. Andra férdelar
med samordning dr att storre grupper ofta dr mindre sarbara samt skapar mojligheter
till mer komplicerade prov. Med storre grupper finns det mojligheter till att planera
scheman med vila och mindre arbetsbelastning.

Ett steg mot en bittre provsamordning ar att arbeta efter foreliggande handbok.
Genom handboken fas rutiner for att arbeta mer likartat med avseende pa
personsikerhet, forberedelser, planering, hantering av olycka och rapportering.



Vad ar ett faltprov?

Begreppet filtprov inkluderar all av Teknisk Utveckling beordrad provning som
térekommer utanfér Saabs grindar 1 Trollhattan.
I begreppet féltprov ingar:

- Provning pa allmin vig

- Provning pa provbanor

- Provning pa flygfalt

- Kompletterande prov i Trollhittans omnejd

- Provning i laboratorier och vindtunnlar

Prov som utfors pa Saabs egna provbana i Trollhittan ingar inte i begreppet faltprov.

Nar ska en provledare utses?

En provledare skall utses nir det dr tva eller fler personer med pa filtprovet.

En provledare skall ocksa utses om det endast dr en person pa faltprovet och
faltprovet varar mer 4n 10 timmar.

Utéver provledaren bor ocksa en vice provledare utses da gruppens storlek dr storre
an fyra deltagare och filtprovet varar tva dagar eller lingre. Detta dr endast
genomforbart da det finns tva Saabanstallda tjansteman med pa faltprovet, varfor tva
tjansteman bor finnas med pa filtprovet.

Nir provgruppen har atta eller fler deltagare bor provledaren inte ha ansvar f6r
nagon egen utprovning. Istillet ska mojlighet ges till att fokusera pa provledarrollens
arbetsuppgifter (personalansvar, eventuella sekretesskrav, administrativa uppgifter)
samt pa gruppens utprovning som helhet.

Observera! En provledare skall vara Saabanstilld och tjansteman.

Nar behover inte en provledare utses?

En provledare behover inte utses nir endast en person dker pa ett filtprov som varar
mindre 4an 10 timmar.

Observera! Nirmaste chef maste informeras och godkinna faltprovet innan dess
genomforande.
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Provledare — ansvar, befogenheter och utbildning

Ansvar

Enligt Arbetsmiljolagen har arbetsgivaren ansvaret for arbetsmiljon och for att
planera, leda och f6lja upp arbetsmiljéarbetet.
Som tillfillig chef f6r en grupp innebar en provledares ansvar foljande:

- Att f6lja Arbetsmiljolagen

- Att f6lja allmidnna arbetstidsregler samt beslut gallande arbetstider tagna inom
Teknisk Utveckling

— Att f6lja Saabs sekretessregler

Ovanstdende innebir att provledaren exempelvis har foljande arbetsuppgifter:
- Provledaren ska avbryta prov da han eller hon bedémer att sikerheten inte
uppfylls
- Provledaren ska avbryta prov som inte utfors av personal med tillricklig
kompetens och erfarenhet

- Provledaren ska informera samtliga deltagare om deras ansvar och
befogenheter

- Provledaren ska informera samtliga deltagare om radande arbetsférhallanden
samt eventuella risker i arbetet

- Provledaren ska innan avfird férsikra sig om att samtliga deltagare har den
utbildning som krivs

- Provledaren ska kontrollera att alla i gruppen som ska kéra bil har giltigt
korkort, exempelvis “International Driving License”

- Provledaren ska kontrollera att erforderlig skyddsutrustning anvinds
— Provledaren ska se till att arbetsdagar inte blir lingre 4n maximalt 12
timmar/vardag och 10 timmar/helg (se avsnitt Arbetstider)

Provledaren har inte pa sitt ansvar att se till att provdeltagare far ritt utbildning och
personlig skyddsutrustning. Detta ansvar ligger pa provdeltagarnas ordinarie chefer,
det vill sdga linjecheferna.

Da provledaren verkar som tillfillig chef under faltprovet flyttas arbetsuppgifter som
exempelvis personalansvar 6ver till provledaren, vilket gors genom en delegering. For
en delegering giller foljande:

- Den ska vara skriftlig
- Den ska vara tydlig och kriva accept fran den som tar emot delegeringen

- Den ska innehalla information frin vem och till vem som delegeringen giller
samt vilka arbetsuppgifter som delegeringen ber6r

11
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- Den ska tydliggora att den som accepterar delegeringen tar pa sig ett
foretagaransvar och veta vad det innebar

— Den ska dateras och innehalla information om vilken tidsperiod som
delegeringen giller

- Den ska skrivas pd av bada parter
- Aven ekonomiska befogenheter bér tydligedras i en delegering
Observera! En delegering maste ske frin samtliga chefer som har nagon person med

pa féltprovet till provledaren. Exempel pa chefer kan vara sektionschef, gruppchef
eller arbetsledare 6ver mekaniker.

Befogenheter
Som tillféllig chef ska provledaren ha foljande befogenheter:

— Ritt att leda verksamheten
— Ratt att Overvaka verksamheten
— Ratt att kontrollera verksamheten

— Ha ratt till erforderliga ekonomiska resurser

Ovanstiende innebir féljande for provledaren:

— Skicka hem personer som under filtprovet dventyrar sin egen och andras
sakerhet

— Skicka hem personer som inte fullgér sina arbetsuppgifter pa grund av
exempelvis alkoholmissbruk

- Ko6pa materiel vid behov

- Andra i provplan vid behov

Utbildning

Foljande krav giller for att fa bli provledare:
— Provledare ska ha genomgatt kursen Arbetsmiljoansvar for Proviedare
- Provledare ska ha genomgatt sjukvardsutbildning
- Provledare som kor bil ska ha genomgatt forarutveckling

— Provledare ska besitta grundliggande kunskaper i engelska om faltprov utfors
utomlands

— Provledaren ska tidigare ha varit pa minst ett faltprov lingre dn tre dagar som
provdeltagare

Arbetsmiljoansvar for Provledare ska repeteras vart tredje ar. Ansvarig f6r kursen ar

HUHHR I B
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Sjukvirdsutbildning ska repeteras vart tredje ar. Ansvarig f6r kursen ar HE, Mi/ji och
Hlsovard.

Forarutveckling ska repeteras vart tredje ar. Ansvarig for kursen dr #H#HHHH#
HHHAHH.
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Provdeltagare — ansvar, befogenheter och
utbildning

Ansvar

Provdeltagare har pa ett faltprov féljande dligganden:
- Att folja Arbetsmiljélagen

- Att ta ett eget ansvar

Ovanstaende innebar f6ljande f6r provdeltagaren:

- Folja arbetstidsregler, det ligger 1 det egna ansvaret att kontrollera egna
timmar och séga till om grinsen f6r 6vertid nirmar sig

- Folja provledarens beslut

- Underritta provledare om risker som uppmarksammats i arbetet

- Anvinda fullgod personlig skyddsutrustning

- Att vid olycksfall/sjukdom uppmirksamma provledaren for att denne snabbt

ska kunna skaffa vard

Observera! Provgruppen ir ett team som gemensamt ska folja tillimplig lagstiftning
och utfora filtprovet i enlighet med dess syfte.

Befogenheter

Provdeltagare har pa ett filtprov foljande befogenheter:
— Att avsta fran arbete som innebir fara tills det att provledaren har bedémt

situationen

Observera! Det dr endast ansvar och befogenheter gillande personsikerhet som tas

upp 1 handboken.

Utbildning

- Provdeltagare ska ha fitt sa kallad gemensam information infor faltprov
- Provdeltagare ska ha genomgitt sjukvardsutbildning
— Provdeltagare som kor bil ska ha genomgitt forarutveckling

- Provdeltagare ska besitta grundliggande kunskaper i engelska om faltprov utfors
utomlands

— Provdeltagare ska aka med for att se och lira forsta gangen. Ingen provdeltagare
ska aka ivdg ensam for att utfora ett faltprov utan att forst ha varit med i nigon
annan storre faltprovsgrupp.
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Gemensam information ska repeteras vart tredje ar. Ansvarig for informationen ér

HHHHHH HHHAH.

Sjukvirdsutbildning ska repeteras vart tredje ar. Ansvarig for kursen ar HE, Mi/ji och
Hiilsovard.

Forarutveckling ska repeteras vart tredje ar. Ansvarig for kursen ar HHHHH#H
HHHHHH.
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Arbetstider

Pa faltprov ir det provledaren som dr ansvarig for att f6ra in eventuell 6vertid.
Nedanstiaende punkter gillande arbetstidsbestimmelser f6r metall 4r mest aktuella att
beakta vid planering av ett faltprov:

- Ordinarie arbetstid per helgfri vecka ska 1 genomsnitt vara 40 timmar

— Allmin 6vertid far tagas ut med hégst 48 timmar under en gillande
fyraveckorsperiod och ytterligare 12 timmar vid en femveckorsperiod

— Allmin 6vertid far vara hogst 200 timmar under ett kalenderar
— Arbetstagare ska ha ledigt f6r nattvila mellan 24.00 och 05.00 lokal tid

— Arbetstagare ska ha minst 36 timmars sammanhingande ledighet under varje
period om sju dagar, sa kallad veckovila

— Raster bor forlaggas s att arbete inte utférs mer an fem timmar i f6ljd

— Uto6ver raster tillkommer erforderliga pauser i arbetet

Teknisk Utvecklings beslut gillande arbetstider vid faltprov ser ut som foljande:

- Maximal arbetstid vardagar dr 12 timmar/dag

- Maximal arbetstid l6rdag och sondag (helger) ar 10 timmar/helg
Observera! I Teknisk Utveckling beslut gillande arbetstider rader oklarheter om vad
helg innebir. Helg kan innebira I6rdag och sondag, men ocksa helgdagar kring

hogtider som pask, pingst, midsommar, jul, nyar med mera. D4 oklarheter rader bor
innebérden av vad helg innebir tydliggdras i beslutet.

Observera! Beslutet giller all personal pa Teknisk Utveckling tillsammans med
ovriga arbetstidsbestimmelser och lagar (Arbetstidslagen).

Observera! Lingre resor till och fran provplats, exempelvis flygresor, bor planeras sa
att det finns mojlighet att Gvernatta pa halva vigen for att minska konsekvenserna av
trotthet och ouppmirksamhet redan férsta dagen pa provplatsen.

Mer information om arbetstider finns i Lotus Notes, i databasen HR Management
Tools.
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Halsoundersokning och droger

Alla som utf6r filtprov ska genomgi en hilsoundersékning hos HE, Mi/ji och
Hiilsovdrd.

En hilsoundersokning for samtliga deltagare 1 provgruppen ger en 6kad trygghet
genom att var och en dr medveten om att deltagarna har en hilsa for att kunna utféra
faltprov under extrema forhallanden. Extrema férhallanden kan vara langa korningar
i mycket varmt/kallt klimat eller lingtidsprover som genomfors i hdga hastigheter.

Hilsoundersokningen ska utformas av HE, Mi/ji och Hlsovard, 1 samrad med
nirmaste chefer som ir inblandade 1 faltprovsverksamheten.

Nirmaste chef ansvarar for att personer som aker pa filtprov far hilsoundersékning
eller har giltigt friskintyg for aktuell arbetsuppgift innan de aker pa faltprov.

Hilsoundersokning ska ske med fem ars mellanrum.

Personer med besvir eller sjukdomar som kan féranleda behov av akuta insatser bor
upplysa provledaren om detta fOr att pa sa sitt underlitta f6r provledaren att vidta
ritt atgird om ndgot ofdrutsett skulle intriffa eller om personen i fraga skulle bli sjuk.

Under féltprover far inte provdeltagare konsumera alkohol eller droger sé att det pa
nagot sitt paverkar personsikerheten. Dirfor bor foljande forslag utvecklas vidare av
HE, Miljo och Hdlsovard:

— Provdeltagare skall avhilla sig fran alkohol # timmar fére provkérning och far
dricka hogst # cl alkohol under perioden #-# timmar fore provkorning

Personlig skyddsutrustning

Forfattarna har inte kunnat ge forslag pa vilken personlig utrustning som
provdeltagare ska ha tillgang till och nir den ska anvindas. Saab bor arbeta med att
vidareutveckla nedanstiende fragestillningar:

- Vilken personlig skyddsutrustning ska provdeltagare ha tillgang till

— Under vilka typer av prov som skyddsutrustning ska anvindas. Det kan
forslagsvis finnas olika nivaer f6r hur mycket skyddsutrustning som behéver
anvindas.

— Om och nir provbilar ska forses med specifik skyddsutrustning
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Provplanering

Planering for prov med tva eller fler deltagare och prov med en
deltagare som overskrider 10 timmar
Provplanering ska ske med hjilp av Checklista - Tédnk pa! for att inte f6rbise nagot.
Checklistan finns lingst bak i handboken.
Planering fyller tre huvudsyften:

— Att effektivisera den egna provverksamheten

— Att proaktivt arbeta med risker

- Att samarbeta med andra grupper dels genom att halla sin egen provtid, dels

genom att samordna viss provning

Samtliga i provgruppen ska sitta sig ner tillsammans i god tid fore faltprovet for att
planera. Infér samlingen ska provledaren ha upprittat en provplan.

En provplan ska alltid innehalla:

— Faltprovets syfte och omfattning: En motivering varfor filtprovet ska genomféras och
vilken typ av provning som ar aktuell.

= Uppgifter om provgruppen: Vilka deltagare som finns med pa faltprovet samt deras
tjanstebeteckning, anstillningsnummer och vem som ir deras linjechef.
Tillgingliga mobiltelefonnummer till deltagarna ska finnas med.

= Uppgifter om resa och boende: Information om resans lingd och tidpunkt, resvig
och kartor. Namn och telefonnummer till samtliga boenden som provgruppen
anvinder sig av ska finnas.

— Abktuella provplatser. Vilka provbanor och allminna vigar som kommer att
anvandas for filtprovets genomférande (samt vilka regler som giller pa de olika
platserna). Vidare bor det ocksa finnas information om vilka prov- och féljebilar
som anvands.

— Uppgifter om anhiriga: Varje deltagare ska limna ett namn och telefonnummer till
en anhorig som kan kontaktas om nagot intriffar.

= Uppgifter om larmnummer 1 de linder som provgruppen kommer att vistas i.

= Schema for provets utforande: All provverksamhet ska planeras in i ett schema med
en uppskattning om hur ling tid provningen tar. En schematisk bild ar att
foredra, se figur nedan. Vidare bor det finnas information om provets utférande
kraver sirskild utbildning, klddsel eller skyddsutrustning.

— Checklistor £61 utrustning som maste tas med utéver det som star pa generella
checklistor for filtprov (se lingst bak 1 handboken).
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kl: 7| 8| of 10f 11| 12] 13] 14 15| 16 17 18
MAN |Avresa med flyg till... Ankomst
TIS Prov 1 |Service | Lunch |Prov 2 Samling/Extratid | Service
ONS Prov 3 Lunch |Prov 3 fort... Samling/Extratid
TORS Prov 4 |Service | Lunch |Prov 5 Extratid |Avslutande samling
FRE |Avresa och flyg till Sverige Hemkomst | |

Prov 1 Prov 2 Prov 3 Prov 4 Prov 5
Bil 1 X1 och X2 Z1 och Y2 Y1 och Z2 X1 och Y1 Y1 och Z1
Bil 2 Y1 och Y2 X1 och Z2 Z1 och X2 X2 och Y2 X1 och Z1
Bil 3 Z1 och Z2 Y1 och X2 X1 och Y2 Y2 och X2 X2 och Z2

Figur 1 Provschema samt schema for vilka deltagare som dker i vilken bil under respektive prov.

Observera! Extra tid ska finnas med 1 planeringen for oférutsedda hindelser. Extra
tid kan finnas inplanerad antingen i direkt anslutning till varje prov alternativt 1 slutet
pa faltprovet. Det ska tydligt framga att det finns extra tid inplanerad. Moéjlighet ska
finnas att paborja tidigare hemresa om planerade provuppdrag blir firdiga tidigare dn
planerat.

Observera! En provplan ska vara utformad sa att arbetstidsregler efterfoljs.

Observera! En provplan med sekretessbilar ar foretagshemlig information och ska
darfor klassificeras och hanteras darefter.

Observera! Provplan ska ges till hemmabas och Bevakningscentralen.

Observera! Planera girna in tid f6r kortare genomgangar i slutet av varje dag.

Planering for prov som endast har en deltagare och
underskrider 10 timmar
Da ingen provledare maste utses om det endast dr en person som ska aka pa ett
faltprov som underskrider 10 timmar ser provplanering annorlunda ut:
Personen ska skriftligt informera narmaste chef om:

- Nir provet genomférs

- Var provet genomfors

- Vilken typ av prov som genomfors

- Telefonnummer si att linjechef kan nd personen pa filtprovet, vilket innebar att

personen skall ha med sig mobiltelefon

Observera! Da det endast dr en person som aker pa faltprov som underskrider 10
timmar dr det fortfarande linjechefen som ér ansvarig for personen pa faltprovet.
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Risk — definition och rapportering
Risk dr en sammanvigning av fragorna 1ad kan handa? Hur troligt dr det att det héinder?
och VVilka dr konsekvenserna for handelsen?

Risker ska rapporteras for att mojliggora att de identifieras och reduceras. Med
minskade risker fas en sikrare arbetsmiljé och provet kan utforas pa ett sikrare sitt.

Rapportering sker enligt f6ljande rutin:

NARMASTE EGNA
CHEF »  ENHETEN
PROV- ALLA
RISK —» | EDARE ENHETER
REPRESENTANT
p| PROVNINGS-
PROVNINGS- (?rEAMGS
TEAM \ HEMSIDA
FOR
FALTPROV

Risker som uppticks i samband med féltprov rapporteras omedelbart muntligt eller
skriftligt till provledaren. Vid hemkomst dr det provledarens ansvar att rapportera
risker som uppmirksammats till ndrmaste chef samt till den representant som sitter i
Provningsteamet.

Provningsteamets samtliga representanter ska fora vidare informationen till sina
enheter samt sakerstilla att riskerna dokumenteras av Provningsteamet.

Beslutsfattare pa Teknisk Utveckling samt Provningsteam ska vidta atgarder for att
reducera risker som uppmirksammats. Information om vilka atgirder som vidtas ska
ges till samtliga som arbetar med féiltprovsverksamhet inom Teknisk Utveckling.
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Tilloud — definition och rapportering

Tillbud ar en oférutsedd och hotande hindelse som litt kunnat utveckla sig till en
olycka med personskador.

Observera! Syftet med rapportering ér inte att utse en syndabock, utan att hitta
system fOr att minimera olyckor! Ett tillbud édr en gratis lektion som kan ridda liv och
gora Saab bittre 1 sitt arbete med personsikerhet.

Tillbud rapporteras enligt féljande:

GRONA KORSET GRONA KORSET

(pl och narmaste chef) > (enhetschef/

(IN 99 02 787) sekreterare)

TILLBUD l;ALST-
(pd) > KORSET
(pd och pl)
TILLBUDSRAPPORT ERGONOMI &
(pd och ndrmaste chef) — Py SKYDD
(Bn 3191) Arbetsskadeanmalan

(pd = provdeltagare, pl = provledare)

Alla tillbud ska rapporteras till provledaren. Provledaren och den eller de som rakade
ut for tillbudet skall gemensamt fylla 1 Faltkorset.

Faltkorset ska fyllas i dagligen.

Filtkorset dr en forenklad version av Grona korset. Pa Filtkorset rapporteras alla
tillbud som intriffar inom provgruppen, oavsett vilken enhet provdeltagarna tillhor.

Vid hemkomst ska Faltkorset 6verforas till Grona korset (blankett IN 99 02 787) pa
respektive enhet. Detta gors av provledaren till berérd provdeltagares nirmaste chef,
som i sin tur ska rapportera till enhetschef eller sekreterare pa enheten.

Forutom rapportering till Gréna korset ska en tillbudsrapport géras. Originalet
skickas till avdelningen Ergonomi och skydd pa H. Kuvertet adresseras
”Arbetsskadeanmalan”. Narmaste chef tillsammans med den berérda provdeltagaren
tyller i tillbudsrapporten, blankett Bn 3191.

Exempel pa tillimpning av Filtkorset och Grona korset:

Tva utprovningsingenjorer, en fran TL och en fran TG, samt en mekaniker frin
TE utsitts for ett tillbud i form av en “nira olycka”, till exempel aviakning utan
personskador. Pa provplatsen rapporteras tillbudet till Faltkorset. Vid hemkomst
ska tillbudet rapporteras vidare till TL:s, TG:s och TE:s Grona kors.

Enligt gingse rutin ska ber6rt skyddsombud informeras.
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Observera! Allvarliga tillbud maste omedelbart rapporteras (muntligt) till
avdelningen Ergonomi och skydd. Detta gors enklast genom att per telefon kontakta
hemmabas eller Bevakningscentralen om inte telefonnummer till Ergonomi och skydd
finns tillgingligt.

Ytterligare information om rapportering av tillbud finns i Lotus Notes, 1 databasen
Arbetsmiljo- och Mifjihandbok.
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Olycka — definition och rapportering

En olycka intriffar genom ett hindelseférlopp med en eller flera orsaker som
oavsiktligt leder fram till skador pa manniskor, materiel eller milj6. Handboken
behandlar endast rapportering av olyckor som leder till skador pa manniskor.

Observera! Syftet med rapportering ir inte att utse en syndabock, utan att hitta
system fOr att minimera olyckor!

Olyckor rapporteras pa foljande sitt:

GRONA KORSET GRONA KORSET
(pl och narmaste chef) > (enhetschef/

(IN 99 02 787) sekreterare)
OLYCKA FALT-

(pd) —»| KORSET

(pd och pl)
TILLBUDSRAPPORT ERGONOMI & SKYDD
(pd och narmaste chef) > Arbetsskadeanmalan
(Bn 3078)

(pd = provdeltagare, pl = provledare)

Alla olyckor ska rapporteras till provledaren. Provledaren och den eller de som
rakade ut for olyckan ska gemensamt fylla i Filtkorset.

Faltkorset dr en forenklad version av Grona korset. Pa Filtkorset rapporteras alla
olyckor som intriffar inom provgruppen, oavsett vilken enhet provdeltagarna tillhor.

Vid hemkomst ska Filtkorset 6verforas till Grona korset (blankett IN 99 02 787) pa
respektive enhet. Detta gors av provledaren till ber6rd provdeltagares nirmaste chef,
som i sin tur ska rapportera till enhetschef eller sekreterare pa enheten.

Anmilan till Grona korset gors genom blankett IN 99 02 787.

Anmilan till Forsakringskassan gors genom Arbetsskadeanmilan Bn 3078. Nirmaste
chef dr ansvarig for att olyckan rapporteras. Anmalan gors tillsammans med den

skadade och skyddsombud.
Enligt gingse rutin ska ber6rt skyddsombud informeras.

Observera! Olycksfall méiste omedelbart rapporteras (muntligt) till avdelningen
Ergonomi och skydd. Detta gors enklast genom att per telefon kontakta hemmabas eller
Bevakningscentralen om inte telefonnummer till Ergonomi och skydd finns tillgingligt.

Ytterligare information om rapportering av olycka finns i Lotus Notes, i databasen
Arbetsmiljo- och Mifjihandbok.
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Hantering av olycka

Om olycka intréffar:

- Undsitt den eller de skadade frin livsfarlig fara

- Kontrollera:
- Medvetande
- Andning
- Puls
- Ge forsta hjilpen:
— Skapa fri luftvig

— Placera medvetslos i framstupa sidolige

- Ge mun-till-mun-andning vid andningsstopp

- Larma ambulans/riddningstjinst

— Utf6r hjirt-lungriddning vid andnings- hjdrtstopp

- Utf6r Heimlich manéver om nagon satt i halsen

— Var ett stéd vid psykiska situationer

- Lagg tryckférband vid blodning

- Forebygg cirkulationssvikt

- Organisera och handla pa olycksplats

— Forflytta skadad
- Varna andra

Undersdkning

+

Texten kommer fran Réda
Korsets kursmaterial for
torsta hjilpen och bor
granskas av HE, Mi/ji och
Hilsovird.

Larmnummer:
EU: 112
USA 911
Australien: 000

Tillstdnd  Atgéard

Reagerar?

Kan

e
|




Efter det akuta skedet, f6lj nedanstiende larmrutin:

= Larmrutin
Stod-
International SOS ....> funktion
EEELERLEELE > Assistance, Inc.

Andra
resurser

Bevaknings-

H
H
.
H

v centralen

Krislednings-

Foretags-
grupp

sdkerhet

+46 520 851 11
Prov-
OLYCKA ledare
.0 L

T ”‘ Hemmabas ".

— Provledaren kontaktar Bevakningscentralen pa Saab. Bevakningscentralen
kontaktar HZ, Firetagssakerbet, samt andra tillimpliga resurser. Vid behov
kontaktar provledare ocksa International SOS Assistance, Inc. och hemmabas
om den finns tillginglig.

- HE upprittar krisgrupp om nédvindigt
- HZ bedémer om krisledningsgrupp ska inkallas

- Hemmabas ir en tillgang f6r HZ samt en stodfunktion f6r provgruppen

Tips till instanser som kopplas in:
— Skriv loggbok! Skriv ner tid, hdndelse och vad som beslutades.

- Sikerstill kontinuerlig aterkoppling mellan resurser 1 Trollhittan och
provledaren pa olycksplatsen.

— Agera snabbt mot anhériga, media dr snabbal

- Se till att endast en person kontaktar anhoriga.

Observera! Vittnen till olyckan bor sikras. Dokumentation genom att exempelvis
skissa upp olyckan rekommenderas. Om sekretessen tillater dr fotografier att foredra.
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Hantering av andra kritiska handelser

Familjeangelagenhet

Ett faltprov dr en arbetssituation som kriver hart arbete och fokus. Samtliga
provdeltagare ska darfor meddela nidrmaste anh6riga om hemmabasens existens och
rekommendera dem att anvinda hemmabasen som en kontakt. Forfarandet sker
enligt foljande rutin:

Anhdrig Kontakta Kontakta Kontakta
hemmabas » proviedare > deltagare

Tanken dr alltsa inte bara att hemmabasen ska finnas for att fungera som en
hjilpande hand till provgruppen utan ocksa som en link mellan anhoriga och
provgruppen i hindelse av en familjeangeligenhet.

Ovriga handelser

GM:s Passport to Healthy and Secure Travel innehaller tips och rad om olika hindelser.
GM:s Passport to Healthy and Secure Travel finns att himta hos Inge Johansson HZB, I
7-6. Den finns ocksa tillginglig hos Reseadministrationen.
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Saabs Alarmkort/Emergency card

Saabs Alarmkort kan anvindas om olyckan ir framme. Kortet innehaller information
om telefonnummer till Bevakningscentralen i Trollhittan samt vad man ska tala om
nar man ringer.

Telefonnummer till Bevakningscentralen ér: + 46 520 851 11

Alarmkortet ska varje deltagare alltid
ta med pa filtprov.

Alarmkortet finns att himta ut hos
Inge Johansson HZB, I 7-6.
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International SOS Assistance, Inc.

GM har ett samarbete med International SOS Assistance, Inc. som mojliggor att
samtliga GM-anstillda pa tjinsteresa kan fa hjilp 24 timmar om dygnet. De anstillda
kan bl.a. annat fa hjalp med:

- Medicinsk information och assistans
- Medicinsk information fére resan

- Akut medicinering

- Garanti for sjukvard pa sjukhus

- Kontakta doktor eller specialist

- Atervinda till hemlandet under medicinsk overvakning

Om Du ringer fran Nord-, Central- eller Sydamerika:
Mottagaren betalar: 1 (215) 245-4707

Fran USA, ring: 1 (800) 523-6586

Fran Mexiko, ring: 95-800-010-0254

Fran Kanada ring: 1 (800) 441-4767

Om Du ringer fran Europa, Afrika eller Mellandstern:
Mottagaren betalar: 44-20-8762-8008

Om Du ringer fran Asien, Australien eller Stillahavsomradet:
Mottagaren betalar: 65-226-3936

Observera! Var beredd pa att Du maste prata engelskal

Mer information om International SOS
Assistance, Inc. finns i GM:s Passport to
Healthy and Secure Travel som varje deltagare

alltid ska ta med pa filtprov. Global Traveler Assistance

At pllll Passport fo Healhy
and Secure Travel

Den finns ocksa tillginglig hos
Reseadministrationen.

Global Traveler Assistance

International $05° Assistance, Inc.
6M Access Number: 1CPA916

fuvwed 2007

E General Motors. General Motors

28

+



Forsakring

Reseforsakring

Vid tjansteresor ar alla anstillda férsikrade av Saab. I och med att Saab ingir i GM
tacks de dven upp av GM:s forsikringar.

I reseforsikringen som Saab har ingar:
- Olycksfall och akut sjukdom
- Resegods

- Forsenat bagage

Information om reseforsikring finns att hitta i Lotus Notes, 1 databasen HR
Management tools.

Bilforsakring

Grona kortet ar ett internationellt forsidkringsbevis som visar att fordonet har
gillande trafikforsikring. Det Grona kortet krivs inte 1 alla linder, men det
underlittar att alltid ha det med sig.
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Sekretess

Allmant om sekretess

Provledaren dr ansvarig for att bilen dr ratt maskerad och att korning sker enligt
gallande sekretessregler. Vid olyckshandelse eller stopp med sekretessbil, tick med
kapell.

Generellt fotoférbud galler vid hantering av sekretessbil, endast provledaren kan
godkinna fotografering f6r provdokumentation.
Allminna hallpunkter som giller for sekretess ar:

- Provplats och vigars limplighet med avseende pa sekretess ska godkinnas av
HZC innan faltprovets borjan

— Om sekretessbil blivit fotograferad eller vid misstanke om fotografering, eller
vid trafikincident ska omgaende HZC eller Bevakningscentralen kontaktas

- Vid all k6rning ska kapell finnas i sekretessbilen
- Undvik att férvara handlingar med foretagets namn och logo synligt

- Radiokommunikation ska finnas mellan bilarna, undvik att prata om
foretag/produkt, ortsnamn, hotell eller liknande

- Undvik genomfart av samhaillen eller korning pa starkt trafikerade vigar, variera
vigar vid olika provtillfillen

Mer information om sekretessregler finns i Lotus Notes, 1 databasen Foretagssékerbet
Security.

Bruten sekretess

Bruten Forsla bil till Kontakta
sekretess L > sdkert stalle. L HZC
Tack bilen.
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Information om provbanor

Information och regler f6r olika provbanor finns hos TGKP, pa hemsidan for
Holden Carsafe samt hos de aktuella provbanorna.

Information om lander

Information om linder kan fas via:
- Ambassaden for respektive land
- Utrikespolitiska Institutets tjinst Landguiden, http://www.landguiden.se

- CIA:s tjanst The World Factbook,
http://www.cia.gov/cia/publications/factbook

- Lonely Planet, http://www.lonelyplanet.com/

— Avdelningen HZ pa Saab eller i Lotus Notes, i databasen Foretagssikerbet Security

- Holden Carsafe via Saabs intranit,
http://domino01.holden.au.gm.com/auho/auho0222.nsf

Ytterligare information om vad man ska tinka pa infor resan finns i Lotus Notes, 1
databasen Saab Travel Guide.
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Checklista — Tank pal!

oo ggodd oo oo gg bbb o oo oo

Har en fullstindig provplan upprittats?

Foljer provplanen de anvisningar som finns i handboken f6r hur en provplan
ska se ut?

Foljer provplanen de arbetstidsregler som finns?

Har hela provgruppen triffats for att planera och diskutera provplan i god tid
tore resan?

Har samtliga deltagare informerats om vilka arbetsuppgifter som giller och
vilka risker som finns med arbetet?

Har regler gillande sekretess kontrollerats?
Finns det tva deltagare tillgingliga f6r prover som innebir matuppdrag?

Har samtliga provdeltagare tillgang till personlig skyddsutrustning som kravs
tor provets genomférande? (kontrolleras i samband med att gruppen viljs ut)

Har provledare studerat tillgingligt material som finns f6r provbanor?

Har samtliga deltagare ritt utbildning? (kontrolleras i samband med att
gruppen viljs ut)

Har en delegering gjorts till provledare av samtliga berérda linjechefer?
Har en hemmabas valts ut och férsetts med provplan?
Har Bevakningscentralen fatt en provplan?

Har anhoriga informerats om hur de ska halla kontakt med provgruppen vid
akuta ligen?

Har en vice provledare utsetts?
Har delegering mellan provledare och vice provledare upprittats?

Har samtliga provdeltagare gillande hilsoundersokning? (kontrolleras i
samband med att gruppen viljs ut)

Har provbilar, transporter, flygresa, hotell och banor bokats?
Har bokade foljebilar kontrollerats mot kravspecifikation?
Har checklistan T'a med f6ljande!” kontrollerats?

Har larmnummer kontrollerats for de linder som provgruppen kommer att
vistas 1?

Har utrustning i bil sidkrats?

Vet alla vilka trafikregler som giller i de linder som provgruppen passerar?
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[ ] Har eventuella problem med kulturkrockar och samhillsklimat
uppmirksammats?
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Checklista — Ta med foljande!

Doooooooobooboob oo dgoggd

Brandslickare

Balteskniv

Forsta forband
Medicinviska

Foliefilt

Personlig skyddsutrustning
Ljus

Klédder anpassade for klimat
Bogserlina

Startkablar

Ficklampa med nya batterier
Tindstickor

GM:s Passport to Healthy and Secure Travel samt larmkort till International SOS
Assistance, Inc.

Saabs Alarmkort
Foretagslegitimation

Pass och 1 férekommande fall visum
Giltigt korkort

Fardbiljetter

Eventuella mediciner/sprutor samt recept som visar att du beh6ver medicinen
Kapell

First card kortet

Mobiltelefoner

Viktiga telefonnummer

Vigkartor

Walkie-talkie/ kommunikationsradio

Vid korning 1 varma klimat maste vatten tas med for att klara langa tidsperioder.
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Checklista — Efter prov!

L]

oo o o o gog

Foljdes den provplan som gjordes upp innan filtprovet? Var det nigot som
inte 6verensstimde och varfor? Erfarenheter till nista gang?

Andra synpunkter pa férberedelser?

Synpunkter pa handboken for personsikerhet vid filtprov? Anvindes den och
vad kan forbittras i den?

Har nagra risker uppmarksammats? Har dessa forts vidare till provledarens
nirmaste chef samt representant i Provningsteamet? Idéer om atgarder?

Har nagra tillbud eller olyckor intriffat? Har dessa rapporterats enligt rutin
eller har det fé6rekommit avvikelser och i sa fall varfér? Idéer om édtgirder?

Har gruppen fungerat bra tillsammans med avseende pa personkemi och
arbetsklimat?

Har provbilar kontrollerats och limnats vidare i gott skick?
Har skadeanmailan gjorts om det finns skador pd bilen?

Har grupp som tar 6ver bilen informerats om eventuella skador pa och
problem med bilen?
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Personsdfkerbet vid faltprov — analys med tillhorande forslag pa handbok

21 Sammanfattning av féreslagna forbittringar pd en 6vergripande
niva

I kapitlet redovisas de av forfattarna prioriterade forslagen till forbdttringar fran kapitel 17 "Analys av

personséikerbet samt forslag till forbattringar”. Farslagen redovisas i punktform och dr endast ett utdrag fran

kapitel 17. For de fullstindiga forslagen héinvisas lisaren till kapitel 17, dir forslagen dr markerade med ett

streck i vanstermarginalen. Observera att kapitlet till stirre del innefattar forslag som inte passar i en handbok,

men som dndda har stor betydelse for handbokens anvindande, miljon den ska verka i samt Saabs fortsatta arbete
[for en god sakerhetskultur.

Saab och Teknisk Utveckling bor arbeta med begreppet sikerhetskultur och dess
innebord. Sakerhetskulturen och sikerhetsmedvetenheten bor forbattras.

Teknisk Utveckling bor arbeta med en proaktiv strategi nér det galler personsikerhet och
sikerhetskultur. Den proaktiva strategin bygger pa tre hornstenar:

- Identifiera grinserna for sikert utférande
- Tydliggor grinssnittet mellan sakert och osikert utférande
- Motverka faktorer som driver beslutsfattares handlingar mot granssnittet

Starkt engagemang och ansvarstagande frin chefer, ledning och beslutsfattare samt en
delaktighet fran alla i organisationen krivs for att fa en god sdkerhetskultur som arbetar
med risker och personsiakerhet. Det krivs ocksa ett intresse for risker, realistiska och
flexibla normer for risker samt kontinuerlig 6vervakning och analys av hur det praktiska
arbetet fungerar samt aterforing for atgirder i organisationen.

Arbetet med personsikerhet far inte bli lidande pa grund av kostnadsbesparingar.

For att den psykosociala arbetsmiljon ska upplevas som god krivs foljande: egenkontroll i
arbetet, positivt arbetsledningsklimat, stimulans fran arbetet, god arbetsgemenskap och
lagom arbetsbelastning.

Teknisk Utveckling bor arbeta med en systemsyn for att alla ska kinna delaktighet och f6r
att sakerstilla aterkopplingar.

Rutiner for att forbattra kommunikationen och informationskanalerna mellan de olika
organisationsnivaerna pa Teknisk Utveckling bor upprittas.

Arbeta med malstyrning istéllet f6r detaljstyrning.

Arbeta efter att bli en lirande organisation med stindiga forbittringar enligt Demings
PDCA-cykel.

Fyra typer av utbildningar boér upprittas for att 6ka personsikerheten pa filtprov:
Arbetsmiljoansvar — for  Provledare, — gemensam  information  f6r  provdeltagare,
sjukvardsutbildning och forarutveckling. Forslag till utbildningarnas utformning och
innehall finns i kapitel 17 Analys av personsikerbet vid faltprovsverksambet samt forslag till
forbttringar. Pa sikt bor det vara ett mal att inféra utbildning av typ crew resource
management.

Teknisk Utveckling bor infora tydliga och férenklade rutiner for hur rapportering av
risker, tillbud och olyckor ska ske. Vad det giller rapportering har den berérda, nirmaste
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Sammangattning av foreslagna forbéttringar pa en dvergripande niva

chef, skyddsombud samt arbetsmiljéingenjor ett ansvar att rapportering gors korrekt och
efter utfirdade rutiner. Syftet med rapportering ir att f6lja upp och analysera rapporterna
tor att identifiera systemsvagheter i form av latenta forhdllanden och brister i
sikerhetsbarridrer. Misstag dr gratis lartillfillen inte en orsak till att utse syndabockar.

Provningsteamet bor anvindas som ett medium for att uppmirksamma risker och héja
sikerhetsmedvetandet samt arbeta med riskreduktion kopplat till filtprovsverksamheten.
De bor ocksa utnyttjas till att samla in och sprida information angaende risker, tillbud och
olyckor. Provningsteamet bor tillsammans med HE, Miji- och Hdlsovard, vara ansvariga
for att inrapporterade risker, tillbud och olyckor analyseras och foljs upp. 1
Provningsteamet skall vara representerat av samtliga enheter och avdelningar som arbetar
inom faltprovsverksamheten.

Viktiga komponenter i arbetet med risk- och sikerhetshantering ér:
- Verksamhetens mal, visioner och policies
- Kunskap, kompetens och trining
- Ledarskap
- Delaktighet

Ovanstiaende komponenter bér Teknisk Utveckling férbittra och arbeta med.

Provsamordningen bor forbattras for att minska problemen med provbilstillging. En val
fungerande provsamordning med tydliga ansvarsroller leder till en effektivisering och
minskade kostnader. Andra férdelar med samordning dr att storre grupper ofta dr mindre
sarbara samt skapar moijligheter till mer komplicerade prov. Med storre grupper finns
mojligheter till att planera scheman med vila och mindre arbetsbelastning. Ett steg mot
att arbeta efter en bittre provsamordning dr att arbeta efter det forslag till handbok som
torfattarna har arbetat fram.
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Personséfkerbet vid filtprov — analys med tillhorande forslag pa handbok

22 Framtida arbete och fortsatta studier

Rapitlet tar upp forfattarnas rad till Saab, dgare till handboken samt dvriga som tar del av examensarbetets
resultat hur det framtida arbetet bor fortskrida och vilka omraden som bor studeras vidare.

Examensarbetet och det forslag till handbok som har tagits fram ska ses som en borjan till Saabs
fortsatta arbete med personsikerheten vid faltprov. Att ta fram en handbok dr en iterativ process,
dir det nuvarande forslaget dr ett forsta steg. Faltprovsverksamheten édr en dynamisk verksamhet,
som kontinuerligt paverkas av yttre faktorer som teknisk utveckling, lagstiftning, omorganisation
och kostnadsbesparingar. Darfor maste ocksa arbetet med personsikerhet ses som en dynamisk
och levande process. Ett foretag med en god sidkerhetskultur arbetar med stindiga forbéttringar
tor att uppticka systemsvagheter innan de leder till en olycka.

Att skapa goda forutsittningar for att implementera handboken kriver ett starkt engagemang och
ledarskap hos foretagsledning liksom en delaktighet hos samtliga individer. Saab far inte glomma
bort att systemsyn ir en viktig faktor for att snabbt kunna anpassa systemet efter omgivningens
krav.

Faltprovsverksamheten ir omfattande vilket har gjort att forfattarna har varit tvungna att
avgrinsa arbetet till att endast titta 6versiktigt pa verksamheten och ge forslag till forbattringar.
Under arbetets gang har flera faktorer som péaverkar personsikerheten vid filtprov
uppmirksammats men det har inte funnits tid f6r att vidareutveckla alla forslag. I vissa fall har
forfattarna inte heller haft tillricklig kunskap for att kunna gora fullstindiga foérslag. Darfor
uppmirksammas nedan ett antal punkter fér framtida arbete och fortsatta studier:

— Varje enhet bor granska den egna filtprovsverksamheten for att uppmirksamma faktorer
som inte har behandlats i1 examensarbetet. Eftersom filtprovsverksamheten dr en

dynamisk process kan ocksa nya faktorer tillkomma efter examensarbetets slutférande.

- Till de utbildningar som foreslagits i arbetet maste ansvariga utses. Ansvariga ska vara
insatta i filtprovsverksamheten

- Utbildningarna miste revideras/upprittas, exempelvis utefter de forslag som forfattarna
har gett 1 examensarbetet

— Beslut maste tas angaende nir personlig skyddsutrustning ska anvindas

- Hilsoundersokning samt alkohol- och drogfraigor maste utformas och diskuteras
tillsammans med medicinsk expertis frain exempelvis HE, Mi/jo och Hdlsovard.

— Forslag som har givits om vice provledare maste granskas och vidareutvecklas

- Handboken bor kompletteras med exempel pa blanketter gallande rapportering av risker,
tillbud och olyckor

— Ny delegeringsblankett ska utformas 1 samarbete med juridisk expertis

- Provningsteamet bor fa ett 6kat mandat med att arbeta med faltprovsverksamhet. Vidare
maste Provningsteamets representanter utokas till att omfatta samtliga enheter och
instanser som har nytta av forumet och som berdrs av filtprov. Hur detta ska ske bor
vidareutvecklas av beslutsfattare inom Saab och Teknisk Utveckling.
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Framtida arbete och fortsatta studier

Uppfoljning krivs pa de risker, tillbud och olyckor som uppmirksammas i
faltprovsverksamheten. Hur detta ska goras bor vidare utvecklas. Exempelvis bor
Provningsteamet tillsammans med HE, Miji och Hdlsovard, och TQ, Kuvalitets- och
verksambetsutveckling arbeta med att analysera och folja upp identifierade och rapporterade
risker, tillbud och olyckor i samband med filtprov.

Utforma checklistor som linjechefer kan anvinda foér att kontrollera att samtliga
arbetstagare har genomgatt utbildning, fitt personlig skyddsutrustning, genomgatt
hilsoundersékning med mera

En hemsida som innehéller information om Saabs filtprovsverksamhet rekommenderas
tor att Oka informationsflédet och tillgingligheten pa nédvindig information angaende
taltprov

Handboken ska inforas som en rutin i Saabs verksamhet

Examensarbetets fokus har legat pd organisatoriska och minskliga faktorer. Tekniska
faktorer har inte behandlats och darfor bor vidare analys av dessa faktorer goras.

En kostnad — nytta analys bor goras for att bedoma vilka foreslagna édtgirder som far
storst effekt.
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23 Diskussion och slutsatser

I nedanstiende kapitel diskuteras anvinda metoder och arbetssitt samt de begrinsningar och osikerbeter de
introducerar. Vidare fors en diskussion kring resultatets tillampbarbet.

23.1 Diskussion kring férhallningssittet av metodval

23.1.1 Intervjuer och observationer

En skillnad mellan den kvalitativa intervjun och den kvantitativa dr det objektiva respektive
subjektiva forhallningssittet. For den kvalitativa intervjun kan det sdgas att ett objektivt
forhallningssitt inte existerar. En istillet kvantitativ intervju minskar den subjektiva
tolkningsmoijligheten och ger mer utrymme f6r en objektiv bedémning.

Under sammanstallandet av intervjuresultaten har forfattarna till rapporten enskilt valt ut de fakta
som har upplevts viktiga att lyfta fram. Direfter har en jimforelse mellan férfattarnas urval frin
intervjuresultaten gjorts och diskussioner har legat till grund for det slutgiltiga sammanstillandet.
Den fraimsta orsaken till att kvalitativa intervjuer har valts framfér kvantitativa ar mojligheten till
nyansering. Utifrin det syfte som tidigare formulerats rader det ingen tvekan om att resultatet av
den kvalitativa intervjun har bidragit med mer fakta an vad en kvantitativ intervju hade gjort.

Vid intervjuerna har bada examensarbetarna varit med, en har stillt fraigor medan den andra har
antecknat svaren och kontrollerat att samtliga frigor som var avsedda att behandlas har tickts in i
intervjun. Vem som har antecknat respektive stillt fragor har varierat. Reliabiliteten for
intervjuerna bedoms vara god, dels for att intervjuerna har utférts med en hog grad av
standardisering, dels fOr att tva observatorer, forfattarna, har varit nirvarande vid alla intervjuer.
Tva observatorer ger en moijlighet att jamfora Overrensstimmelsen mellan tolkningarna av svar
och en god Gverrensstimmelse tyder pa en hog reliabilitet. Studiens validitet dr svér att uttala sig
om pa grund av att resultatet till en hog grad idr beroende av subjektiv information frin personer
inom Saabs organisation. Utifrin examensarbetets syfte har férfattarna bedomt validiteten som
tullt tillracklig eftersom en referensgrupp har granskat och limnat synpunkter pa resultaten.

Att enhetscheferna har varit med och gjort ett urval av respondenter paverkar intervjuresultatet.
Forfattarna har varit med nir urvalet har gjorts och poingterat vikten av ett brett spektrum av
intervjupersoner. I de fall forfattarna har bedomt att urvalet inte har varit tillrdckligt omfattande
har ytterligare intervjuer genomforts med hjilp av urval frin personer inom respektive grupp eller
sektion. I ett fatal fall har forfattarna varit tvungna att vilja andra personer dn de som var tinkta
att intervjuas pa grund av semestrar och sjukdom. Da har i méjligaste man deras stallféretridande
valts.

Nir observationer genomfors finns det en risk att gruppens naturliga beteende stors pa grund av
observatorens nirvaro. Som kinda observatorer var detta problem tydligast i borjan av perioden.
Att vara kidnd observator innebidr att de som ska observeras informeras att de medverkar i en
observation och att de vet vilka som verkar som observatorer. Efterhand skapades en naturligare
tillvaro vilket 6kade tillférlitligheten i observationerna. Under de observationer som har gjorts pa
faltprov har mojligheter getts till att enskilt prata med deltagarna i gruppen vilket ledde till en
snabbare acceptans av observatérerna 1 gruppen. Observatorernas deltagande 1 kursen
Arbetsmiljoansvar  for Provledare paverkade inte det naturliga beteendet enligt forfattarnas
bedémning.
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23.1.2 Metoder for identifikation, analys och presentation

Utifran forfattarnas referensramar tillsammans med handledare fran Lunds tekniska hégskola har
grovanalys och hierarkisk holografisk modellering bedémts vara de metoder som ir bast limpade
for examensarbetet. Fordelen med att anvinda grovanalys dr att det pa ett tidigt stadium skapas
en bild av vilka risker eller faktorer som kriver vidare och djupare analys. Eftersom inga
kvantifieringar av risker eller faktorer har gjorts bygger analysen pa forfattarnas, handledarnas och
respondenternas subjektiva bedémningar, vilket bér ge en bred bild och en vil genomarbetad
analys sirskilt dd studien bygger pa cirka sextio intervjuer.

Forfattarna valde 1 ett tidigt skede att studera faktorer som paverkar den totala riskbilden pa
faltprovsverksamheten. Da arbetet skulle omfatta hela Saabs filtprovsverksamhet, alltsa sju
enheter, och att det fanns en tidsbegrinsning beddmdes det vara mest limpligt. Med en mindre
omfattning, till exempel att endast studera en enhets faltprovsverksamhet, kanske resultatet blivit
mer givande for aktuell enhet. Pa sitt skulle ocksa de kritiska handelserna ha kunnat konkretiseras
istillet f6r som nu, nir endast en granskning av 6vergripande faktorer har genomférts. Det bor
dock papekas att en sidan analys mycket vil kan kriva fler observationer dn de 1 denna rapport
genomforda och dirmed ar det ocksa tinkbart att tidsramen pa 20 veckor inte hade kunnat haéllas.
Likasd hade Teknisk Utveckling som helhet fitt en simre utveckling mot en bittre
personsikerhet 1 sin faltprovsverksamhet och forfattarna hade inte heller uppfyllt Saabs syfte
med examensarbetet.

Hierarkisk holografisk modellering anvinds oftast som en del i en metod for beslutsfattande dar
olika index vidgs mot varandra. I examensarbetet har dock hierarkisk holografisk modellering
endast anvints till att pd ett systematiskt och Overskadligt sitt presentera de faktorer som
paverkar riskbilden.

23.1.3 Handbok

Att delar av resultaten presenterades 1 form av en handbok har sin grund 1 att det var ett av Saabs
syfte med examensarbetet. P4 sd sitt ska resultatet littare kunna implementeras i organisationen
genom att utprovningsingenjorer, mekaniker med flera kan ta med sig resultatet (lis handboken)
vid faltprov. For- och nackdelar med att presentera resultat i form av en handbok later forfattarna
vara osagt. Forfattarna har upplevt det som positivt att det ingick i uppgiften att ta fram ett
torslag till en handbok. Forslaget dr en forsta version och den maste bearbetas av experter och
efter dterkoppling fran anvindarna. Handboken bor stia under stindiga forbattringar och rutiner
tor handbokens utveckling bor tas fram for att snabbt ta till vara pa de erfarenheter som fas fram
anvindandet av handboken.

23.2 Diskussion kring examensarbetets resultat

Har forfattarna uppnatt syftet och sin egen malsittning med examensarbetet?

Syftet att identifiera riskerna och dess faktorer som paverkar personsikerheten vid filtprov
bedéms av forfattarna vara uppfyllt. Saabs primira syfte var att riskerna skulle identifieras och
virderas fOr att fa en sikrare filtprovsverksamhet. I ett tidigt skede upptickte forfattarna att det
skulle bli ett for tidsédande arbete att identifiera alla risker med tanke pa att det var sju enheter pa
Saab som studerades. Istillet valdes att analysera de faktorer som bedéms paverka hela riskbilden
tor faltprovsverksamheten. Det var ocksa darfor hierarkisk holografisk modellering valdes for att
presentera faktorer och visa pa deras samverkan. Vidare var syftet att presentera resultatet i form
av en handbok, vilket ocksa har gjorts. Saabs syfte dr att handboken skall verka som ett stéd och
riktmirke 1 provverksamheten fér att forbittra personsikerheten. Hur implementeringen av
handboken i framtiden kommer att fungera dr svirt att sia om i de besparingstider som rader pa
Saab. Det bor dock papekas att besparingsatgirder ofta medfor okade risker varfor
implementeringen av handboken blir ett viktigt steg for att motverka detta.
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Forfattarna har under hela arbetets fortskridande “lobbat” for att handboken skall anvindas 1
organisationen och ocksa utformat den efter det. Likasa har en referensgrupp anvints for att pa
sa sitt 6ka implementerbarheten. Utéver detta ska en presentation pa Saab i Trollhidttan hallas i
december 2002 med 6ver hundra inbjudna chefer, utprovningsingenjorer, mekaniker med flera.
Forfattarna bedomer att om ett litet steg tas i en riktning att borja arbeta efter handboken
kommer en sikrare och bittre arbetsmiljé att uppnas under féltprov samtidigt som utbytet av
faltproven skall var optimalt.

Examensarbetet har blivit mer omfattande an vad forfattarna kunde ana i borjan av arbetet. Detta
far dock ses som positivt da arbetets omfattning har lett till att hela Teknisk Utveckling har fatt
en gemensam grund att sta pa och arbeta utifran.

Utover Saabs syfte med examensarbetet och de akademiska kraven har forfattarna en malsittning
att foreslagna resultat, dels handboken, dels de forslag som ges pa en Overgripande niva pa
Teknisk Utvecklings organisation ska kunna anvindas pa Saab for att forbittra féretagets
sikerhetskultur. Forfattarna bedomer att denna malsittning uppfylls genom att en presentation av
faktorer som verkar f6r en god sikerhetskultur gors, samtidigt som forslag ges pa hur Saab bor
arbeta med att forbittra sin sidkerhetskultur. Da Saab ér i en pressad situation med harda
besparingskrav dr det viktigt att sikerhetsarbetet inte far mindre fokus. Férhoppningen ér att de
torslag som ges pa organisationsniva pa Saab ska vara en hjilp till ett 6kat sikerhetsarbete.

23.3 Slutsatser

- Examensarbetet kan ses som en borjan eller en del av ett sikerhetsledningssystem vid
faltprov

- Rapporten utgdr basen for att Saab ska forbittra personsikerheten vid filtprov, men det
ar handboken som mojliggor det praktiska arbetet med personsakerhet

- Genom att folja handboken skapas grunden till att Saabs faltprovsverksamhet befinner sig
inom grinsen for sakert utférande
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Bilaga 1: Frageformulir

For intervju med enhetschefer

Allmin information
1. Namn:
2. Tjinstebeteckning:
3. Alder:
4. Hur linge har Du arbetat inom Saab (yrken, tid pa olika enheter inom Saab osv.)?
5. Hur linge har Du varit enhetschef?
Om organisationen
6. Hur ser organisationen for Er enhet ut (struktur, arbetsuppgifter)?
7. Vilka utfor faltprov pa Er enhet (sektioner, grupper, personer, antal)?
8. Hur manga filtprov genomférs pa Er enhet per ar?
Filtprov
9. Hur ser Din ansvarsroll ut for faltprov?
10. Informeras Du om alla filtprov som sker pa Er enhet?
11. Hur ser informationskanalerna ut vid féiltprov pa Er enhet? Vilka rutiner finns?
12. Fungerar de rent praktiskt med t.ex. tillbudsrapportering?
13. Hur utses provledaren pa Er enhet? Ar Du inblandad i hur provledaren utses?
14. Har Du varit provledare?
15. Vad tycker Du krivs av en provledare (utbildning, erfarenhet, 6vriga egenskaper)?
16. Hur upplever Du filtproven pa Er enhet (om sikra - vad dr positivt, om riskfyllda - vilka
ar bristerna)?
17. Arbetar Ni pa Er enhet med att forbittra faltprov?
18. Vad ser Du som det svaraste med faltprov ur sikerhetssynpunkt?
Provledarhandbok
19. Om Du skulle utforma en Provledarhandbok, hur skulle den se ut?
20. Vad dr viktigast att den innehaller?
21. Vad tror Du krivs for att en framtida handbok skall anvindas i praktiken?
22. Vem tycker Du ska vara dgare till handboken?
23. Vilket format tycker Du att handboken ska ha?
Infér ytterligare intervjuer
Urval av de som provkér och dr provledare samt mekaniker med avseende pa alder, kén, hur
mycket de provkor. Cirka fem stycken med ett brett urval.
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For intervju med provledare och provdeltagare

Allmén information
Namn/Tjinstebeteckning:
Alder:
Yrke i normala fall (arbetsuppgifter)? Vilken ansvarsroll innebér detta?
Hur linge har Du arbetat med faltprov? Vilka arbetsuppgifter har Du vid faltprov?
Om Du har varit provledare, hur linge har Du arbetat som detta?
Har Du valt att bli provledare eller har Du blivit utsedd?
Hur manga filtprov har Du varit med pd/varit provledare par (ungefirligt antal, dagar per
ar)
8. Vilken typ av faltprov har Du varit med pa? (grusprovskorning, provkorning under extrem
virmepaverkan, vinterprovkorning, bana, allmin vig, “tattarekérning” med mera)
9. Aker Du alltid pa samma typ av faltprov eller varierar det mycket?
10.Har Du moijlighet att vilja vilken typ av féltprov och hur manga Du vill dka pa?
Friagor om férberedelser infér fialtprov som Provledare
11.Har Du gatt kursen ” Arbetsmiljoansvar for Provledare’ eller liknande kurs?
12.Nir gick Du kursen? Har Du gatt den flera ganger?
13.Vilka moment ingick 1 kursen néir Du gick den?
14.Hur tycker Du att dessa moment dr knutna till den verkliga provledarrollen?
15.0m en forindring av kursen skulle goras och Du fick vara med och bestimma, vad skulle
Du behilla/ligga till/ta bort/ och s vidare?
16.Hur tycker Du att kravet att ga kursen en gang dr (6verflodigt, for lite, lagom)?
17.Har Du gatt andra kurser eller har Du tidigare erfarenheter som Du kan dra nytta av i rollen
som provledare?
18.Finns det forberedelser/arbetsuppgifter som skall gbras innan man aker ividg som
provledare? Vilka?
19.Hur tycker Du att de fungerar?
20.Finns det sirskilda férberedelser gillande sikerhet?
21.Hur informerad ar Du om Saabs sikerhetsrutiner for filtprov och foretagets generella
policies for sikerhet (safety)?
22.Har Du nigra egna tankar om vad som behéver goras infor ett filtprov? Ar detta nigot du
driver igenom pa eget initiativ?
23.Hur tycker Du att forberedelserna infor ett faltprov skall se ut (triffa gruppen, ga igenom
rutiner, arbetstider och sa vidare)?
24.Kinner Du dig vil férberedd innan Du édker ividg som provledare pa ett filtprov? Om nej,
varfor inte?
25.Hur ser provgruppen ut (antal, ssmmansittning och sa vidare)?
26.Hur gar valet av provgruppen till?
27.Har provledaren nagon inverkan under valet av provgruppen? Far provledaren sjilv vilja
vilka som ska folja med?
28.Varifran kommer de som dr med pa filtproven (frain samma enhet, sektion, andra féretag
och sa vidare)?
29.Hur vil kinner Du de andra som dr med pa faltproven? Varierar dettar Pa vilket sitt?
30.Aker provledaren alltid med samma gruppsammansittning (mekaniker, ingenjérer och sa
vidare)?
31.Aker provledaren alltid med samma personer pa filtprov?
Fragor om Provledarrollen
32.Hur skulle Du beskriva “faltprovsatmosfiren” (stressigt, roligt, jobbigt, litt och sa vidare)?
Vilka karakteristiska drag finns for filtprovssituationen?
33.Vilken typ av filtprov upplever Du som mest krivande?
34.Vilka typer av faltprov upplever Du som sikra resp. mindre sikra (prov pa banor, allmin
vig, vad som testas osv.)?

Ntk wh =
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35.Vad tycker Du skiljer de olika filtproven mest at gillande Din roll som provledare? Skiljer
de sig nagot?

36.Trivs Du i en position med det ansvar som provledarrollen innebar?

37.Ser Du jimfért med den vanliga ansvarsrollen i det normala yrket? Vilka?

38.Vad tycker Du dr det svaraste med att vara provledare (hur skulle man kunna underlitta for
att inte detta ska kdnnas lika svart)?

39.Har Du nagon ging under en filtprovsperiod kiant att Du inte har situationen under
kontroll med avseende pa planering, ansvar mm? Varfor? Hur agerade du i situationen?

40.Kidnns det svart att fatta beslut som 6vriga 1 gruppen inte star bakom men som Du i rollen
av provledare kinner att det ar ritt beslut? Har situationen uppstatt?

41.Finns det risker i samband med féltprov? Vilka?

42.Har riskerna forandrats under Din tid som provledare? Pa vilket sitt (bittre, simre, rutiner,
rapportering)?

43.Hur anser Du att risker kring faltprov behandlas (atgirder, proaktivt tinkande och sa
vidare)?

44.Hur tas forslag till forbattringar emot angdende risker som provgruppen utsitts for?

45.Har Du upplevt att Du inte har haft situationen under kontroll med avseende pa sikerhet?

46.Har det varit nagot tillbud/nagon olycka under nagot av de filtprov som Du har varit pa?

47.Vad hiande och vad var orsaken?

48.Hur hanterades situationen?

49.Rapporterades tillbudet/olyckan?

50.Hur togs gruppen omhand i samband med tillbudet/olyckan frin foretagets sida? Finns det
nagon att vanda sig till pa Saab?

51.Har Du pa eget initiativ vidtagit atgirder pa provplatsen som gynnar gruppens sikerhet?
Kan Du ge exempel?

52.Har Du ndgon gang tyckt att det borde har vidtagits dtgirder men inte fort detta pa tal?
Varfor fordes inte detta pa tal?

53.Har Du akt pa filtprov i en annan roll 4n som provledare? Vilken och vilka arbetsuppgifter
innebar detta?

54.Hur uppfattar Du filtprov frin denna synvinkel? Tankte Du mycket pa sikerheten for
gruppen? Kinde Du dig siker pa filtprovet?

55.Hur uppfattade Du provledaren under dessa ganger?

56.1 vilken position dker Du helst som pa ett faltprov?

Provledarhandbok

57.0m Du skulle utforma en Provledarhandbok, hur skulle den se ut?

58. Vad ir viktigast att den innehaller?

59.Vad tror Du krivs for att en framtida handbok skall anvindas 1 praktiken?

00.Vem tycker Du ska vara dgare till handboken?

61.Vilket format tycker Du att handboken ska ha?

Fragor om férberedelser infor filtprov som Provdeltagare
1. Har Du gitt nigon kurs/ndgra kurser som Du kan dra nytta av under filtproven (sjukvird,
gruppdynamik, arbetsmiljo, juridiska fragor)? Har kursen getts av Saab?
I vilket syfte gick Du kursen (explicit for faltprov eller infér annan uppgift)?
Vilka moment ingick i kursen?
Om Du inte har fitt nagon utbildning, skulle Du vilja fa det? Inom vilka omraden?
Tycker Du att det ska finnas krav pd nagon gemensam information for alla som aker pa
faltprov?
6. Finns det forberedelser/arbetsuppgifter som skall géras med avseende pé sidkerhet innan
man aker ivagr Vilka?
7. Hur bra tycker Du att forberedelserna/arbetsuppgifterna fungerar?

AR
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8. Hur informerad dr Du om Saabs sidkerhetsrutiner for faltprov och féretagets generella
policies for sakerhet (safety)?

9. Har Du nigra egna tankar om vad som behéver goras infor ett filtprov? Ar detta nigot du
driver igenom pa eget initiativ?

10.Hur tycker Du att forberedelserna infor ett filtprov skall se ut (triffa gruppen, ga igenom
rutiner, arbetstider och sa vidare)?

11.Kiénner Du dig vil forberedd innan Du dker ivig pa ett filtprov? Om nej, varfor inte?

12.Har Du nagon inverkan under valet av provgruppen?

13.Hur val kinner Du de andra som dr med pa filtprovenr Varierar detta? Pa vilket sdtt?

14.Aker Du alltid med samma gruppsammansittning (mekaniker, ingenjérer och si vidare)?

15.Aker Du alltid med samma personer pa filtprov?

Friagor om rollen som provdeltagare

16.Hur skulle Du beskriva “filtprovsatmosfiren” (stressigt, roligt, jobbigt, litt och sa vidare)?
Vilka karakteristiska drag finns for faltprovssituationen?

17.Vilken typ av faltprov upplever Du som mest krivande?

18.Vilka typer av filtprov upplever Du som sikra resp. mindre sikra (prov pa banor, allmin
vig, vad som testas osv.)?

19.Vad tycker Du skiljer de olika faltproven mest at gillande Din roll? Skiljer de sig ndgot?

20.Ser Du nagra skillnader 1 Din roll mellan ansvarsrollen pa filtprov och med den vanliga
ansvarsrollen 1 det normala yrket?

21.Finns det risker 1 samband med féltprov? Vilka?

22.Har riskerna forandrats under Din tid som medverkande i faltprov? Pa vilket satt (battre,
samre, rutiner, rapportering)?

23.Hur anser Du att risker kring faltprov behandlas (atgirder, proaktivt tinkande och sa
vidare)?

24.Hur tas forslag till forbattringar emot angaende risker som provgruppen utsatts for?

25.Har Du upplevt att Du inte har haft situationen under kontroll med avseende pa sikerhet?

26.Har det varit nigot tillbud/nagon olycka under nagot av de filtprov som Du har varit pa?

27.Vad hinde och vad var orsaken?

28.Hur hanterades situationen?

29.Rapporterades tillbudet/olyckan?

30.Hur togs gruppen omhand i samband med tillbudet/olyckan frin foretagets sida? Finns det
nagon att vanda sig till pa Saab?

31.Har Du pa eget initiativ vidtagit atgirder pa provplatsen som gynnar gruppens sikerhet?
Kan Du ge exempel pa dessa?

32.Har Du nagon gang tyckt att det borde har vidtagits atgirder men inte fort detta pa tal?
Varfor fordes inte detta pa tal?

33.1 vilken position aker Du helst som pa ett faltprov?

Provledarhandbok

34.0m Du skulle utforma en Provledarhandbok, hur skulle den se ut?

35. Vad ir viktigast att den innehaller?

36.Vad tror Du krivs for att en framtida handbok skall anvindas 1 praktiken?

37.Vem tycker Du ska vara édgare till handboken?

38.Vilket format tycker Du att handboken ska ha?
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Bilaga 2: TF — Interiér och Inre sikerhet

Enhetsbeskrivning

TF:s verksamhet ar inriktad mot utveckling och utprovning av bilens inredning som till exempel
stolar, baksiten, instrumentpaneler, dorr- och takkladslar. Enheten ansvarar ocksa f6r utveckling
av airbags, bilten och barnsikerhet, det vill siga bilens inre skyddssystem.”

TF:s organisation bestar av en stab, delprojektledare och fem sektioner. Endast en av de fem
sektionerna arbetar med faltprov. Denna sektion ar TEFV, [alidering, och under sektionen finns
det tre provningsgrupper (TTFVC — airbag och rattstill, TFVD — stolpar och tak, TFVE — stolar
och bilten) som direkt arbetar med filtprov. I figur 1 visas ett organisationsschema &ver den
sektion och de grupper som arbetar med féltprov under TF.

)

TFVI

| |
TEVC | TEVD | TEVE |

Figur 1 Organisationsschema dver TE:s faltprovsverksambet.

I torhallande till andra enheter pa Saab dr TF en mindre enhet och vid filtprov samarbetar ofta
de olika provningsgrupperna. Exempelvis kan det aktuella provbehovet styra att nigon fran varje
grupp dker pa ett gemensamt faltprov.

TF:s organisation dr utformad enligt en linje-stab organisation dir man ocksa arbetar i
projektform.

Resultat av datainsamling

Intervjuer

Pa TF har totalt sju intervjuer genomforts och samtliga intervjuer har beaktats 1
sammanstillningen. Bakgrundsinformation om respondenterna aterfinns i tabell 1.

Tabell 1 Bakgrundsinformation for respondenter fran T som dr med i sammanstillningen.

Antal Medelvirde Medianvirde — Lingsta Kortaste Medianvirde antal
intervjuade  dlder (ar) alder (ar) erfarenhet  erfarenhet faltprov/ar
av falt- av falt-
prover (ir)  prover (ir)
7 37 35 ~20 2 ~3
Allmdn information

Interiér och Inre sikerhet har, som nidmnts tidigare, en renodlad valideringssektion med tre
utprovningsgrupper TFVC, TFVD och TFVE. Beroende pa provbehov si utfor

69 Saabs hemsida, http://jobb.saab.com/avdelningar/t_utv/t_index.html, 2002-11-11.
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utprovningsgrupperna filtprov antingen gemensamt eller enskilt. Enheten som helhet har under
2002 genomfort tre prover i Australien, ett 1 USA, fyra pa Arctic Falls i Vidsel och cirka sex
nattprover i Trollhittan. I huvudsak utférs sommar- och vinterprover pa bade provbana och
allmin vig. Sommarproverna sker i Australien eller USA och vinterproverna pa Arctic Falls i
Norrland. Pa enheten utférs mindre hogfartsprover och “rough road”-prover, viket innebir en
hardare korning av bilarna 6ver trottoarkanter eller liknande. TF gor ocksa ett antal prover 1 sma
ugnar och i klimatrum, vilka inte inkluderas 1 begreppet féltprov.

En utprovningsingenjér pa TF genomfor cirka tva till tre storre filtprov per ar, dir provtiden kan
variera fran en till tre veckor per tillfille. Till detta tillkommer dven mindre kompletterande och
spontana prov som genomfors pa kort varsel beroende pa biltillgang.

Av de intervjuade dr det tva personer som formellt inte har varit provledare. De personer som
har arbetat som provledare har antingen svarat att de har blivit utsedda eller sjilva valt att vara
provledare. Bland svaren sidgs det att ’externa prov maste ha en provledare som har ansvar och
har hand om provet”. Av de tva personer som formellt inte varit provledare har en av dem
arbetat som provledare under ett filtprov, dock utan att ha ansvaret 6ver mekanikerna. En
person har varit provledare vid ett prov innan provledarutbildningen genomgicks. Majoriteten av
de intervjuade anser att de inte har méjlighet att styra vilka och hur manga prov de vill aka pa.

Forberedelser infor filtprov

En av de intervjuade provledarna har uppgett att kursen Arbetsmiljoansvar for proviedare eller nagon
liknande kurs inte har genomgiatts. En provdeltagare vill ga provledarutbildningen for att kunna
arbeta som provledare. Av alla som gatt _Arbetsmiljoansvar fir proviedare efterfrigas mer
sjukvardsutbildningen, dels 1 form av forsta hjilpen och dels 1 form av att fa mer kunskap om hur
minniskan reagerar 1 extrema forhallanden som kyla och virme. Likasa efterfrigas mer
information om arbetstidsregler. Utbildning och information bor ske aterkommande. Kritik dr
riktad mot att kursen ges for sillan och att ingen kurslitteratur gavs ut. Ndgon upplevde kursen
som daligt férberedd och nagot som gjordes ”pliktskyldigt” fran Saabs sida. Vad det giller 6vrig
utbildning som man kan dra nytta av i rollen som provledare alternativt provdeltagare sa har
ingen gatt nigon sidan utan det dr den samlade erfarenheten som ligger till grund for
faltprovsarbetet.

Forberedelserna infor ett faltprov ar manga. Till exempel sker forberedelser direkt kopplat till
provet, det vill siga att ritt utrustning tas med, planera hur och var bilen skall kéras samt bokning
av prov- och konkurrentbilar. Vad det giller administrativa detaljer som bokning av hotell och
resa gors det ofta av sekreteraren, dock har en svarat att det gors av provledaren sjilv. Flera
provledare och provdeltagare har férsokt genomfora att alla som aker med pa féltprov skall ha
genomgitt en likar- och hilsoundersékning, dock har forslaget inte fitt nagon respons fran
foretagshilsovarden. Det bor inga likarundersékningar f6r dem som aker pa féltprov. En person
efterfrigar en central funktion pa Saab som ansvarar for att likarundersékningar genomférs och
som tillhandahaller ritt kladsel vid faltprov.

Forberedelserna gillande sikerhet varierar fran att nagra antar att det finns brandslickare i bilen
medan andra ser till att det finns sikerhetsmateriel som brandslickare, filtar, sjukvardsviska,
bogserlina och snoskyffel samt att mobiltelefoner och kommunikationsradio finns att tillga. Vissa
anser att de filtprov som de utfor inte kriver nagon speciell skyddsutrustning. Mitutrustning
surras fast i den utstrickning det gar.

Vad som kan forbittras gillande forberedelser dr bittre planering och framférhallning pa
framforallt tillgangen pa provbilar, att provplan alltid gors och att alla som ska genomféra provet
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triffas for genomgang innan filtprovet. En person siger dock att ”det dr alltid strul med bilar och
material och det spelar ingen roll hur mycket man planerar”.

Hur delegeringen av arbetsledaransvar for provledaren 6ver mekaniker gar till skiljer sig at. Vissa
har en rutin med skriftlig delegering infor varje resa medan andra inte har nagon uttalad rutin f6r
detta trots att de arbetar inom samma grupp.

Vissa har lite bufferttid inplanerad for att kunna hantera oférutsedda hindelser medan andra har
det inte.

Kunskapen om Saabs generella sikerhetsrutiner och policies kan sdgas vara bristfillig. ”"Man
arbetar efter sunt fornuft”.

Provgruppens sammansittning ar ofta likartad f6r TF, det vill siga mindre grupper med nagon
eller nagra utprovningsingenjorer och niagon eller nagra mekaniker. Vid valet av provgruppen har
provledaren en viss méjlighet att paverka valet av mekaniker, annars styr kompetensomradet vilka
som foljer med. Deltagarna pa filtprov kommer ofta frin den egna gruppen, men dven
leverantorer kan ibland f6lja med.

Filtprov

Faltprovsatmosfiren beskrivs frin att det ar tidspressat, “man arbetar inte sina atta timmar per
dag”, till att det inte dr mer stressigt an “hemma”. Mycket beror ocksid pa hur val gruppen
fungerar ihop, det vill sdga gruppens sammansittning. Nagra upplever stimningen som bra och
att det ar ett kul avbrott frin vardagen att aka pa faltprov. Det som upplevs som mest krivande i
samband med filtprov dr klimatet. Det kan vid vinterprover vara extrem kyla eller vid
sommarprov vara extrem virme. Nagon tycker det ocksd ir krivande och arbetsamt att krypa
runt i bilen obiltad och lyssna pa eventuellt skrammel. Fér det mesta dr de minst tva i bilen, dir
en kor och en arbetar med sjilva provet. Dock ér det inte alltid sa.

Att ’fa flyt” pa faltprovet och ordna fram materiel dr det som upplevs vara svarast i rollen som
provledare. De flesta trivs att arbeta som provledare. Ndgon efterfragar lite mer stottning av Saab
i form av rad och anvisningar vad det giller personsikerhet.

De faltprov som anses sikra dr de som utfors pa bana, dven om nagon siger att man som forare
kan luras in i falsk sikerhet pa vid filtprov pa bana. Mindre sikra filtprov ir de som utfors pa
allmin vig, till exempel vid kérning i 6knen eller om man sitter obiltad. Filtprov som innebir
bilk6rning utan bilbilten ér vanligt férekommande. Vid korning i 6knen ligger den stOrsta faran i
oforutsedda stopp varfér man forsoker att ha med sig foljebilar. De flesta av de intervjuade
nimner sommarprov som mer osikert i samband med faltprov. Vid dessa prover dr det viktigt att
ha med sig tillrickligt med vatten och se upp for giftiga djur. Autobahn upplevs som mer riskfyllt
pa grund av de héga hastigheterna. Aven transporter till och fran filtprov samt kérning pa allmin
vig upplevs som riskfyllda och da framforallt eventuella viltolyckor. Faltprov med prototypbilar
utgor en storre risk dn nér provkorningar sker senare i bilprojekten.

Flertalet tycker att riskerna inte har férandrats under den tid som de har arbetat som provledare.
De intervjuade anser ocksa att Saab som foretag dr “slapphinta” och behandlar inte risker vad
det giller att minimera och rapportera dessa. Fel pd provbilar rapporteras och kan leda till
korstopp. Inom tva av de tre provningsgrupperna férsdker man arbeta med att minimera och
rapportera risker, dock finns det ingen rutin for detta utan det sker mer slumpmassigt. Detsamma
giller att limna forslag till forbattringar. Att det inte finns nagon att limna forslag till
forbittringar 4r ett problem. Inom sektionen har ett arbete paborjats for att fi en mer
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strukturerad feedback efter faltprovens utférande, dels med avseende pa de tekniska bitarna och
dels pa de personsikerhetsmassiga.

De olyckor och tillbud som de intervjuade har varit med om ir framférallt kopplade till
kollisioner med vilt samt en olycka vid transport fran ett filtprov. Ett allvarligt tillbud intriffade
pa ett vinterprov dir en person under en kérning pa en avlyst vig fick mote 1 ett kron. Tillbudet
skedde pa grund av dalig radiokommunikation och ingen rapportering gjordes. Olycks- och
tillbudsrapportering sker endast om det har intriffat nagon person- eller bilskada. Tillbud
rapporteras ¢j dven om nagon kinner till tillbudsrapporteringssystemet Grona korset. En tydlig
rutin for att rapportera tillbud och risker efterfragas.

Vad det giller vidtagna atgirder med avseende pa personsikerhet sa dr det en person som har
papekat att speciell skyddsutrustning i form ansiktsskydd samt att extra vatten tas med vid
korning 1 6knen.

Proviledarhandbok

Alla intervjuade ser ett behov av en provledarhandbok. ”Man behéver en orienteringskarta att
kunna ta med sig som ett stod for provledaren.” Det dr viktigt att handboken tydliggér och
torenklar pa systematiskt och strukturerat sitt. Handboken boér innehélla sikerhetsféreskrifter,
rutiner for planering och checklistor pa vad som ska folja med vid ett filtprov. Exempel pa
nédvindig materiel att ta med sig kan vara medicin, forsta hjilpen utrustning, filtar, balteskniv,
verktyg fOr att skira i vindrutor, brandslickare, nddbloss, varma klider, tindstickor och facklor.
Ovrigt som bér finnas med i handboken #r information om olika linder, regler f6r kérning pa
allmin vig, sekretess samt information om vilka hotell och flygbolag man bér anvinda sig av.
Minga storre foretag har anvisningar eller rekommendationer for vilka flygbolag och hotell som
ska anlitas samt vilka linder som man inte bor aka till. Manga av de intervjuade vill ocksa ha
tydlig information om hur olyckor férebyggs och agerande vid olycka samt att forséka kunna
torbereda sig pa oférutsedda hindelser. Det ska ocksa finnas checklistor som anvinds vid bilbyte
och kontroll av bilarnas status.

Formatmassigt bor handboken vara utformad sa att den dr enkel att anvinda och litt att hitta i,
till exempel i ett slittaligt A5-format. Likasa bor den vara kort och tunn.

Att dela upp handboken i en generell och specifik del uppfattas som positivt. Forslag pa dgare till
handboken har varit att en stab skall ansvara f6r den eller att ndgon inom varje dmnesomrade
skall ansvara for sin del. Ovriga som har nimnts som pa forslag till dgare har varit TE, TQ,
personalavdelningen eller féretagshilsovarden.

Observationer

Pa TT har inga observationer genomforts.

Litteraturstudier

Pa TT har inga litteraturstudier genomforts.
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Bilaga 3: TG — Komplettbilsvalidering/Lagar och sikerhet

Enhetsbeskrivning

TG arbetar bland annat med lagar och sikerhet gillande produkten, kravnedbrytning och
kravdefinitioner, systemsikerhetsanalyser och systemkonceptval samt att planera och optimera
tester som genomfors pa Saab. Vid slutfasen av bilprojektet dr det ocksa TG som ser till att bilen
blir certifierad och godkind pa respektive marknad.”

Tva av de fem sektioner som finns inom TG utfor faltprov i stor utstrackning, se figur 1. TGP
arbetar med produktegenskaper hos bilen ur kundens perspektiv medan TGR ir inriktade mot
tillférlitlighets- och livslingdsprovning. Tillf6rlitlighets- och livslingdsprovningen utférs till allra
storsta del pa bana dir firdiga prov kops in. Vid dessa prover dr det endast provledare och
mekaniker som tillh6r Saab, dir provledaren har en form av besiktningsroll att se till att proverna

gar ritt till vaga.

TGP ‘ TGR I

Figur 1 Sektioner inom TG som utfor faltprov.

TGP arbetar kontinuerligt med filtprov dar de huvudsakliga arbetsuppgifterna innebdr att planera
och genomfoéra nya féltprov.

TG:s organisation édr utformad enligt en linje-stab organisation dir man ocksd arbetar i
projektform. Da sektionerna TGP och TGR ir sma ar de inte ytterligare uppdelade i grupper.

Resultat av datainsamling

Intervjuer

Totalt har tio intervjuer genomforts pa TG, varav tva endast har anvints fér bakomliggande
information till examensarbetet. Bakgrundsinformation om respondenterna finns 1 tabell 1.

Tabell 1 Bakgrundsinformation for respondenterna fran TG som dr med i sammanstéllningen.

Antal Medelvirde Medianvirde — Lingsta Kortaste Medianvirde antal
intervjuade  dlder (ar) alder (ar) erfarenhet  erfarenhet faltprovsresdagar/ar
av falt- av falt-
prover (ir)  prover (ir)
8 47 48 ~20 3 ~ 40

70 Saabs hemsida, http://jobb.saab.com/avdelningar/t_utv/t_index.html, 2002-08-19
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Allmin information

TGP, Produktegenskaper, genomfér prover bade pa allmin vig och pa bana. Exempel pa prover
som genomfbrs dr vinterprov, sommarprov, grusvigsprov och stadskorning 1 till exempel
Bangkok. I vissa fall kors dagsetapper runt Trollhdttan som omfattar en slinga pa cirka 50 mil.

Variationen mellan hur mycket tid som arligen ldggs pa féltprov dr stor. En del dker endast ett
fatal ganger varje 4r medan andra aker upp till cirka 15 ginger per ar. Lingden pd proverna
varierar mellan 2-3 dagar och upp till 3 veckor per provtillfille. Samtliga intervjuade har i nigon
utstrickning mojlighet att styra hur manga faltprov man vill dka pa. Provledarrollen dr nagot som
viljs och accepteras i och med att det ingar i de ordinarie arbetsuppgifterna.

TG har pa eget initiativ utvecklat en ”provledarpirm” som anvinds inom deras organisation.
Piarmen togs fram for cirka fyra ar sedan.

Forberedelser infor filtprov

Samtliga av de personer som har svarat pd frigor rérande provledare/provdeltagare har uppgett
att de har gatt kursen Arbetsmiljoansvar for Provledare, vilket ocksa dr ett krav pa TG. Delade
meningar rader om kursens upplidgg dir en av de respondenterna uppger att intrycket av kursen
var att oavsett vad som hander under ett faltprov sa dr det provledarens fel. Andra tycker att
kursen innehaller mycket bra information om exempelvis sjukvard, ansvar och delegering.
Onskemal finns om att kursen ska repeteras och utvidgas till att dven innefatta praktiska detaljer
kring provledarrollen som exempelvis boka hotell, kommunikation via radio och korning i
kolonn. Vidare ska kursen tydliggora provledarens ansvar och befogenheter, arbetstidsregler samt
innehalla information hur minniskan reagerar vid trétthet och virmepéaverkan. Aven 6nskemal
om information om hantering av olycka finns, vad som ska goéras och vem man ska vinda sig till.
For att vara sa vil férberedd som mojligt 1 rollen som provledare bér man dka med minst pa en
gang ett faltprov for att se och lira.

Som provledare finns det ett flertal férberedelser som skall genomféras innan gruppen aker ivig
pé ett filtprov. Exempel pa detta dr att kontrollera att bilar som skall anvindas ar i dugligt skick,
anmala varfér resan gors och kontrollera forberedelser i1 verkstaden. Vidare ska inbjudan skickas
ut till dem som skall deltaga i filtprovet, provplan och telefonlistor ska goras och hotell och flyg
ska bokas. Innan gruppen dker ivig sker en gemensam samling dir provplan gas igenom, vilket
upplevs som positivt. I vissa fall far varje deltagare ocksd en pirm med nddvindig information.
Att framforhallningen i planeringen ibland kan vara bristfallig dr ndgot som papekas.

Nagra specifika forberedelser med avseende pa sikerhet finns det inte f6r vare sig provdeltagare
eller provledare. Méjlighet finns att lana en sjukvardsviska fran foretagshilsovarden, vilket ocksa
en del gor. TG har alltid en sa kallad hemmabas som finns tillginglig dygnet runt hemma 1
Sverige for dem som ir ute pa féltprov, vilket innebar att det finns en person att vinda sig till om
nagot ofdrutsett skulle intrdffa. Likarundersokning skall genomforas kontinuerligt pa enheten,
men det framkommer dock under flertalet intervjuer att detta inte uppfylls. Regelbundna
hilsokontroller efterfragas.

Ansvaret for filtprovsverksamheten finns delegerat till provningscheferna. Vidare uppger niagon
att det finns en delegering frin den egna chefen till provledaren som bland annat ger
befogenheter att képa in material for en viss summa pengar. Nar det galler delegering av
arbetsledaransvaret 6ver mekaniker rader delade meningar. Nagon siger att det ska skrivas infor
varje resa, men att det dr vedertaget att provledaren tar Over ansvaret och déirfér gors ingen
skriftlig delegering. Ndgon annan siger att det finns ett stiende dokument rérande det delegerade
ansvaret f6r mekanikerna.
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Bufferttid planeras inte in dven att det sdgs att det ska goras. Nagon uppger att det inte finns tid
till nagon buffert da billtillgangen ér begrinsad.

Flertalet intervjuade dr bristfilligt eller daligt informerade om de sikerhetsrutiner som finns dels
tor faltprov men ocksia Saabs generella policys for sidkerhet. En del uppger sig ha fatt lite
information under kursen Arbetsmiljsansvar for Provledare men mycket bristfilligt. Nagon efterfragar
mer information kring regler och rutiner som finns.

Provgruppens antal kan variera fran att endast ett par personer aker med till att det dr en storre
grupp. Ibland dker utprovningsingenjorerna utan mekaniker, men vanligt ar att atminstone en
mekaniker foljer med. Aven om det oftast 4r personer som kinner varandra vil som 4r med pa
faltproven hinder det att utomstiaende personer fran andra enheter pa Saab, niringsliv och media
deltar i filtproven. Ibland 4r det ocksa olika nationaliteter inblandade.

Filtprov

Faltprovsatmosfiren beskrivs bist genom att aterge nagra citat fran intervjuerna. Exempel kan
vara ”Varierar ritt bra”, "Mycket trevlig till jobbig”, ”Teamkinsla”, ”Ra men hjirtlig” och "De
roliga momenten Overviger de tuffare”. Det kan vara svart att vara en stark provledare som ska
leda en grupp med manga viljor. Ofta blir det langa arbetsdagar vid faltproven, arbetspass upp till
12 timmar ir inte ovanligt med fa korta raster och linga dagsetapper. Yttre omstindigheter som
exempelvis punkteringar paverkar planeringen vilket leder till ett stramare tidsschema. De prover
som aterkommande upplevs som mest krivande dr de som genomférs utomlands och da
framforallt pa Autobahn i Tyskland med hégt tempo, ryckig korning och mycket kéer. Filtprov
som utfors 1 Asien ar ytterligare ett exempel pa prover som upplevs som krivande och da med
avseende pa kulturkrock, klimat, sprak och hog trafikbelastning. Virmen upplevs som krivande
pa sommarprover i USA och Australien. Nagon nimner ocksa att det dr arbetsamt pa plats dar
faltprovet utférs, men hemma skimtar man om det.

Det sviraste med att vara provledare uppges vara att det hela tiden dr mycket att tinka pa och att
man inte har full kontroll pd vad som ska géras om det hinder en olycka. Att fatta beslut som
inte alla star bakom ér det inte ndgon som ser som ett direkt problem. Ofta diskuteras fragorna
innan beslut fattas.

De prover som upplevs som mindre sikra ir framforallt Autobahn. Aven Asien upplevs som
mindre sikert da vasterlinningar inte gar sakra samt att det dr hog trafikbelastning. Stadskérning i
Los Angeles och filtprov som innebir Gvernattningar nira den mexikanska grinsen med risk for
ran och overfall upplevs ocksa som mindre sikra. Som mer sikra prover naimns USA, dels pa
GM:s provbana och dels pa allmin vig, samt provbanan i Trollhittan.

De risker som tas upp under intervjuerna dr bland annat de risker i trafiken dir det finns ett
beroende av andra trafikanter. Aven pressade tidsscheman, langa korningar och linga arbetsdagar
Okar riskerna. Att provledare ibland kan vara ”chef Over sin egen chef” poingteras som ett
problem likvil som problematiken med att inbjudna gaster och nya férare med mindre eller ingen
erfarenhet kor under faltproven. Ytterligare ett problem som tas upp ar korning 1 kolonn, dar det
ar bilen bakom som skall styra hastigheten men exempelvis pa Autobahn kan det vara svart.
Avakningar under vinterprover dr nagot som anses hora till. Vid flera tillfillen framgar att det dr
viktigt att provdeltagarna visar respekt f6r provledaren for att provet ska kunna genomféras pa
ett siakert satt.

Hur riskbilden har férindrats under drens lopp finns det mycket asikter om. Till det bittre har
blivit att TG har startat en hemmabas och att rapportering av risker har forbittrats. Idag finns det
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ocksa sa kallade ”emergency cards” som kan anvindas om nagot intraffar. Till det simre dr dock
att det dr mer pressade tidsscheman och lingre strickor inplanerade samt att risken for inbrott
och ran har 6kat. Det dr en visentlig skillnad pa hur de intervjuade anser hur forslag till
forbittringar angaende risker tas emot, nagon tycker att det fungerar bra medan andra tycker att
det finns en inbyged nonchalans f6r hantering av risker. Positivt dr dock att nagra upplever att
TG arbetar med stindiga forbittringar gillande att minimera risker.

Vid intervjuerna har tre olyckor och nagra tillbud nimnts. Exempel pa tillbud édr avakningar i
snovallar och problem vid en avfart pa grund av dalig radiokommunikation. En av olyckorna
innebar en avikning utan personskador och den andra var att en av provbilarna blev pakord
bakifran. I ett av olycksfallen skrevs ingen rapport overhuvudtaget, medan den andra olyckan
rapporterades internt pa enheten. Det tredje olycksfallet innebar en avakning. I detta fall gjordes
skadeanmailan samt en likarundersékning hemma. Oklarheter rider angiende hur tillbuds- och
olycksrapportering skall ga till, nagon tror att det kanske ar foretagshalsoviarden som har hand om
detta medan nagon annan tror att det ligger pa det egna ansvaret att rapportera.
Rapporteringssystemet Grona korset nimns vid ett par tillfillen, men alla har inte ratt
uppfattning om dess syfte. Att det rader en littsam stimning kring intriffade hindelser och att
rapportering ir ndgot som rinner ut i sanden kommer upp under intervjuerna. Att inte nagon
tillbudsrapportering sker tros bero pa att ingen vill sitta sig sjalv i dalig dager och att det upplevs
som omstandligt och byrikratiskt att fylla i blanketter.

En av de intervjuade dker helst som provledare och trivs ocksa i den position med det ansvar
som provledarrollen innebar. Ovriga som har intetvjuats som provledare/provdeltagare uppger
att de helst dker som provdeltagare da detta innebir att man kan koncentrera sig mer pa sjilva
bedomningen men ocksd att det dr mindre administrativt arbete och mindre ansvar. Som
provdeltagare slipps mycket av ansvaret till provledaren.

Proviledarhandbok

Samtliga pa TG ser att det finns ett behov av en Provledarhandbok. Tankar kring innehall ar att
den ska innehalla lathundar om varje land med lokala bestimmelser, klargéra ansvar och
befogenheter, arbetstidsregler samt hantering av olycka. Viktigt dr att den ska vara littlist och
informationen kan exempelvis presenteras i punktform och genom bilder. Att handboken foljer
GM:s krav anses vara av betydelse och det maste dessutom finnas en édgare till handboken.
Forslag till 4gare som har namnts ér dels de personer som fungerar som kontaktpersoner mot de
olika provbanorna frin Saab och Powertrain AB och dels TQ. For att det ska vara maoijligt att
uppdatera handboken ska det finnas register 6ver alla som har en handbok till sitt férfogande. Att
dela upp innehallet 1 en generell del for alla enheter samt ha specifika delar for varje enhet
uppfattas som en bra idé.

Observationer

Pa TG har inga observationer genomforts.

Litteraturstudier

Som tidigare nimnts finns det sedan cirka fyra ar tillbaka en Provledarpirm pa TG. Piarmen kom till
pé initiativ av en av de personer som arbetar som provledare pa grund av att ett behov tycktes
finnas f6r nya som kom in 1 organisationen. Piarmen innehiller bland annat f6ljande:

GM:s Global Off Property Ride Trip Captain Protocol

Telefonlista f6r hemmabas samt f6r kontaktpersoner i utlandet
Instruktioner om forsta hjilpen, hur kroppen reagerar i virme/kyla
En kopia pa det alarmkort som finns inom GM

Larmrutiner

000D Oo
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Blanketter som behandlar rutiner kring och rapportering av tillbud och olyckor
Sikerhetsforeskrifter f6r provbilskorning vid externa prov

Sekretessregler

Arbetstidsregler

Resereglemente

000D Oo

Av det material som finns i parmen ér de flesta dokumenten tagna fran Saabs databas Policies and
Procedures. Dokumenten innehaller mycket l6pande text och dr inte anpassade direkt till
faltprovsverksamheten. Samtliga personer av dem som har intervjuats pa TG dr medvetna om
parmens existens, men anvindandet av den ar begrinsat. Pirmen ar i A4 format med harda
parmat.

Sedan pirmen kom till for fyra ar sedan har den inte uppdaterats. Efter att pirmen en giang
skapats finns det ingen som har tid eller mojlighet att hand om pirmen, vilket 4r orsaken till att
den inte har uppdaterats.
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Bilaga 4: TI — Chassi, Klimat och Motorinstallation

Enhetsbeskrivning

Inom TT finns det tre olika huvudavdelningar; Chassi, Klimat och Motorinstallation. Tillsammans star
de for utveckling och utprovning av exempelvis tillbehér, ventilations- och klimatsystem, pedal-
och bromssystem, chassi, hjul- och motorupphingning och motorsystem.71 De olika
huvudavdelningarna arbetar sjilvstindigt och kan ses som tre separata enheter, men eftersom de
har en gemensam enhetschef behandlas de som en enhet.

I figur 1 visas samtliga sektioner och grupper som utfor faltprov inom TI.

il

TIF TII TIV

TIFF I TIFLI TIFRI TIIBI TIIKI TIVCI TIVP

Figur 1 Sektioner och grupper inom T som utfor filtprov.

Inom TIF, Chassi: Provning, Berikning och Konceptutveckling, genomfoérs filtprov inom koregenskaper
och komfort samt chassihallfasthet. Det dr framfér allt TIFF och TIFR som genomfor féltprov
inom sektionen men TIFL utfor ett fatal per ar. TIFF ansvarar for koregenskaper medan TIFR
ansvarar for drivning och bromsning. TIFL ansvarar for chassihéllfasthet. De konstruerande
grupperna inom chassi finns inom sektionen TIC (ir inte med i organisationsschemat da de ej
utfér ndgra faltprov).

TII, Motorinstallation, utfér prover kopplade till branslesystem och kylsystem. Inom TII utfors
ungefir lika mycket prover inom de bada grupperna TIIB och TIIK som dr integrerade
konstruktions- och utprovningsgrupper.

TIV, HIV . AC-system, utfér prover anpassade for bland annat klimatanliaggningar. Inom TIV utfors
de flesta filtproven i gruppen TIVP, Usprovning. Aven TIVC genomfér en del filtprov

Trots att Chassi, Klimat och Motorinstallation ligger inom samma enhet har de inte samma
organisation for faltprovsverksamheten. Chassi har en valideringssektion som innefattar en
utprovningsgrupp, TIFF, Kiimat har ett liknande system med en utprovningsgrupp, TIVP, och
Motorinstallation har tva grupper som dr integrerade konstruktions- och utprovningsgrupper, TIIK
och TIIB. Tanken ir att det 1 framtiden ska finnas renodlade valideringssektioner inom bade
Chassi, Klimat och Motorinstallation £6r att fa en mer verksamhetsinriktad organisation.

TI:s organisation dr utformad enligt en linje-stab organisation dir man ocksd arbetar i
projektform.

7 Saabs hemsida, http://jobb.saab.com/avdelningar/t_utv/t_index.html, 2002-08-19
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Resultat av datainsamling

Intervjuer

Inom TT har tio intervjuer genomforts dir samtliga intervjuer finns med i sammanstallningen. I
tabell 1 finns bakgrundsinformation om respondenterna fran T1.

Tabell 1 Bakgrundsinformation om respondenterna fran TI som dr med i sammanstillningen. Da hela TI dr inklnderade i
medianvirdet for filtprov/ ar blir siffran lag och ndgot missvisande. TIF:s personal utfor betydligt fler an tre filtprov per dr.

Antal Medelvirde Medianvirde Lingsta Kortaste Medianvirde antal
intervjuade  dlder (ar) alder (ar) erfarenhet  erfarenhet faltprov/ar
av falt- av falt-
prover (ir)  prover (dr)
10 42 39 34 2 ~3
Allmin information

Chassi, Klimat och Motorinstallation uttér egna filtprov. Proverna kan delas upp i subjektiva
bedémningar eller mitprover, prover pa bana eller allméin vig, sommarprover och vinterprover,
hogfartsprov och normaltrafik samt stadskérning och tungt lastade bilar i backe. Forutom alla de
planerade filtprov som utférs férekommer det dven en del mer spontana prover.

Inom TIF ir det inte ovanligt med uppit 100 resdagar/ar, medan TII och TIV generellt sett har
nagot mindre. De planerade faltprovens lingd varierar mellan en vecka och upp till fyra veckor at
gingen.

Av de intervjuade dr det endast tvd personer som aldrig har varit provledare. Provledaren kan
utses av gruppchef men oftast faller det sig naturligt att den som haller i provet blir provledare.
Om det endast dr en tjansteman med pa faltprovet blir den personen automatiskt provledare.
Flertalet uppger att de har en viss mojlighet att paverka hur ofta de aker pa filtprov. I de fall da
det inte finns mekaniker med pa filtproven hinder det att det inte utses nigon provledare.

Forberedelser infor filtprov

Delade meningar raider om kursen Arbetsmiljoansvar for provledare bland dem som gatt utbildningen.
Vissa tycker att det dr bra med en kurs och att den bor repeteras medan ett par tycker att kursen
ar oklar och inte praktiskt knuten till provledarrollen dir det 1 mangt och mycket dr sunt férnuft
som behdvs. Ndgon har dalig kinnedom om kursen. Férutom de moment som kursen innehaller
(bland annat ansvar, arbetstider, sjukvard, sekretess, alkoholinformation) finns det 6nskemal om
att kursen dven bor innehalla information om sjukvard utomlands, hur arbetstider regleras
utomlands samt allmidn information om olika linder. Trots att kursen innehiller information om
arbetstider dr detta nagot som efterfragas i stérre utstrickning, dven ansvarsbiten borde fi mer
utrymme 1 kursen. Vidare efterfrigas en korutbildning och forsta hjilpen for alla som deltar i
faltprov.

Forberedelserna infor ett filtprov dr manga som provledare. Provet ska planeras med avseende
pa plats och tid och bilar och utrustning maste ordnas. Vidare ska bestimmas vilka personer som
skall aka med och hotell ska bokas. I de allra flesta fall 4r det provledarens ansvar att ordna alla
forberedelser, men det férekommer att provledaren och provdeltagarna delar upp
arbetsuppgifterna. For att underlitta planeringen finns 6nskemal om att det skulle finnas en
person pa Saab som var tillganglig att ringa och fraga om hjilp. Provgruppen triffas oftast innan
resan, dock kan det vara svart att triffa leverantérer och andra gister innan gruppen anlinder till
provbanan.
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Exempel pa forberedelser gillande sikerhet som gors infor filtproven kan vara att spanna fast
utrustning i den man det gar, kontrollera kablage, ta med brandslickare och férbandslada samt att
lana sjukvardsviska. Vissa av de intervjuade ndmner att de inte har sirskilda forberedelser
gillande siakerhet och att de endast dker till banor dir det finns sjukvardsutrustning. Dirav tas
sjukvardsmaterial inte med 1 bilarna. Det dr tinkt att ldkarundersokning ska goras for att fa kora
hogfartsprover, men detta fungerar inte.

Delegering av ansvar 6ver mekaniker fran mekanikernas férman sker pa olika viss. Pa en av
avdelningarna sker det infOr varje gang, pa nista avdelning uppger ett par att det sker infér varje
gang medan nagon annan siger att det finns ett stiende dokument. Pa den tredje avdelningen
uppges dels att det inte finns nigon formell delegering och dels att det sker infér varje resa.
(Observera att av de intervjuade arbetar tillsammans med olika mekaniker och dess f6rmin).

Bufferttid planeras in ibland beroende pa vilken typ av prov det dr och var provet skall goras.
Ofta finns det dock inte utrymme for att planera in extra dagar och istillet anvinds inplanerade
dagar for vila. I flera fall kinner sig provledaren inte férberedd innan filtprovet pa grund av
stress och bristen pa provbilar. Vidare ses den ekonomiska processen som ett problem.

Samtliga intervjuade ir bristfalligt eller déligt informerade om de sikerhetsrutiner som finns dels
tor filtprov men ocksa Saabs generella policies for sikerhet. En del tror sig veta, men har aldrig
tittat efter, andra vet var de ska leta om de behéver ta reda pa nagot.

Provgruppen varierar 1 personantal, generellt sett kan dock sdgas att det sillan 4r mer dn tva
mekaniker med. Vid valet av provgruppen finns mdjlighet att paverka exempelvis vilken
mekaniker provledaren vill ha med, men urvalet styrs dven efter ansvarsomrade. Nagon uppger
att det ar viktigt att det fungerar med personkemin da gruppen dr ute under linga perioder.
Deltagarna pa faltproven kommer ofta fran den egna gruppen eller inom sektionen, men det ar
dessutom vanligt att leverantorer dr med pa resorna.

Filtprov

Faltproven har beskrivits med ménga olika nyanseringar; “Positiv stimning”, ”Bra, trevligt, far
mycket gjort”, "Langa resor, tungt” och sa vidare. Att det dr linga arbetsdagar dterkommer
standigt. Stress dr inte nagot som generellt sett upplevs, men om nagot intriffar och filtprovet
utfors langt hemifran upplevs det som ett problem. De prover som upplevs som mest krivande
som provledare ar bedémningskorningar dir det ofta dr mycket personer med varierande
erfarenhet och mycket bilar att halla reda pa. Filtprov som gors langt hemifran (Australien, USA)
kan ocksa vara kravande, dels pa grund av tidsomstillningen men ocksa for att det blir svart om
nagot material har glomts hemma. Sommarproverna upplevs krivande da de ofta utférs pa
platser som ligger isolerade och det dr varmt. Vidare dr provgruppen borta lainga perioder och vil
hemma aterstir mycket arbete med rapportskrivning. Flera intervjuade uppger att desto storre
grupper som dker desto mer kriavande ar filtprovet f6r provledaren.

Det sviraste med att vara provledare sdgs vara att hélla thop gruppen och att vara ledig
privatperson” pa kvillar. Aven sekretessbiten upplevs som betungande. Fér att undetlitta for
provledaren foreslias att tva ansvariga ska ses ut, en teknisk ansvarig och en administrativ
ansvarig. Ett annat fOrslag dr att provledaren ska vara utomstiende och komma fran en annan
enhet eller liknande. Detta for att slippa sociala problem som kan uppsté pa faltprov.

Flera anser att generellt sitt ar provbanor sikrare an korning pé allmin vig. Undantaget dr bana i
Australien dar mycket ar i daligt skick. Faltprov 1 Norrland rader det delade meningar om. Vissa
ser osakerheter med halka och okinda vigar medan andra tycker att det fungerar bra i Norrland
och att det inte dr ndgon fara om man kor in i sndvallarna. Bedomningskérningar upplevs som
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mindre sikra di det kan vara mycket ovana personer med. Aven Autobahn och backprov i USA
med hog belastning forefaller vara mindre sidkra. De flygfilt som anvinds har ingen
sikerhetsutrustning vilket medfor att det blir mindre sikert. Tva av de intervjuade papekar att
inga av deras prover far vara osikra, da kan de inte genomféras.

Exempel pa risker under filtprov kan vara den sociala biten med att personer lingtar hem och
vissa dricker f6r mycket alkohol. Andra risker som ndmns dr ovana forare, vanstertrafik, virme,
ormar och ranéverfall. Dd provgruppen vistas mycket pa allminna vigar nimns dven “de
normala trafikriskerna”. Nagra uppger att de alltid 4r minst tva i bilen om det dr méituppdrag som
ska genomforas, en som utfor matningen och en som kor.

Flera anser att riskerna har blivit firre pa grund av att fler prover gors pa provbanor istillet for
allmin vig och det ér firre vardslosa prover nu. Medvetenheten om risker dr ocksa nagot som
uppges ha blivit bittre. Meningarna om hur Saab behandlar risk ar vitt skilda. Vissa tycker att
Saab idr snabba pa att ta at sig och att det som efterfragas skaffas fram medan vissa tycker att
risker inte dr nagot som behandlas alls. Ndgon uppger att det kinns som att det ar helt upp till var
och en att behandla risker och att det kostar f6r mycket. En del arbetar internt med att f6rséka
minska riskerna och hjilmar har exempelvis kopts in pa eget initiativ. Att det borde finnas nagon
form av forum for att utbyta erfarenheter har kommit upp under ett par intervjuer.

Exempel pd tillbud under filtproven kan vara mindre brinder i bilarna, avakning i snévall och
klimskador. Samtliga som har varit med om nagot tillbud uppger att detta inte ir nigot som
rapporteras. En medger att tillbud ska rapporteras till Gréna Korset men att det dr svarhanterligt.
Niagon tycker att det inte finns nagon anledning att rapportera tillbud for det finns inget att lira
av de tillbud som har varit aktuella. I tva fall har det varit olyckor pa provbanor. Det ena fallet
intriffade pa Papenburg dir padraget blev stort i form av hilsoundersékning av de inblandade
bide pa banan och pa sjukhus samt att bilder skickades till Saab och foretagshilsovarden
bestktes. Olyckan rapporterades. Den andra nimnda olyckan intriffade pa Idiada och dven dir
blev det stort padrag med ambulanser pa banan. Olyckan rapporterades till Saab.

Flera trivs med det ansvar som provledarrollen innebar. Trots detta vill de flesta inte aka som
provledare da det innebér mer ansvar och svarare att koncentrera sig pa sjilva provet. ”Vill man
ta pa sig ett ansvar som man blir patvingad” ir en fragestillning som har dykt upp. Att det ar
svarare att vara provledare i storre grupper aterkommer flertalet ganger.

Proviledarhandbok

Flertalet intervjuade tycker att det finns ett klart behov av en Provledarhandbok och ser att den
kan fungera som en form av uppslagsverk. Onskemal om att handboken ska innehalla ansvar och
befogenheter, tydliga arbetstidsregler, hur delegering ska ga till, information om varje land,
hantering av olycka, nédvindiga telefonnummer och sjukvard dr sidant som har aterkommit flera
ganger. Formatmissigt d4r A5 mest vanligt foreslaget, dessutom ska handboken finnas pa intranit.
Att dela upp handboken i en generell och en specifik del tycker de flesta dr bra, men vissa undrar
om det verkligen ska beh6vas en specifik del.

Forslag till 4gare av den generella delen 1 handboken dr TG och TE.

146



Personséfkerbet vid filtprov — analys med tillhorande forslag pa handbok

Observationet

Under vecka 17, 2002, utférde forfattarna till examensarbetet en observation av ett faltprov som
gruppen TIFF genomforde.

Under mandagen var det totalt tolv utprovningsingenjorer och tva mekaniker med i1 gruppen,
ovriga dagar var det tio utprovningsingenjorer och tva mekaniker. En utav utprovnings-
ingenjorerna hade ocksa rollen som provledare. Provledaren hade valts utifrin att personen i
fraga bland annat hade haft mest tillginglig tid innan faltprovet.

Provet utférdes pa allmidnna vigar 1 Sverige, Danmark och Tyskland (Autobahn) samt pa
provbanan ATP Automotive Testing Papenburg GmbH i Papenburg, Tyskland, se figur 2.
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Figur 2 Skiss dver Papenburgs provomréde.”?

For att ge lasaren en bild av provbanans omfattning kan nimnas att hoghastighetsovalen som
finns i utkanten av omradet dr 12,2 km. ”Dry Handling”-banan ar en 4,1 km lang rekonstruktion
av Hockenheimbanan.”

Provuppdragets syfte var att sikerstilla att alla i gruppen “talade samma sprak” angiende aktuellt
bilprojekt, det vill siga gruppen TIFF:s slutverifiering vilket innebar att det endast var subjektiva
bedémningar som gjordes. Det fanns ingen mitutrustning i bilarna. Mekanikerna hade med sig
verktyg som férvarades 1 bagageutrymmet pa deras bilar. Enligt mekanikerna édr endast en Saab 9-
5 kombi godkind for att forankra verktyg och denna bil anvindes inte under faltprovet. Veckan
kan sammanfattas med foljande beskrivning:

Mzndagen den 22 april

Dagen boérjade med en samling klockan 07.00 dir alla medverkanden fick en mapp utdelad med
information om provuppligg, kérordning, telefonnummer till gruppmedlemmar och andra ”bra
att ha nummer”, kartor 6ver resvig samt information om det hotell som gruppen skulle bo pa. I
mappen fanns ocksa ”Saab-skalan for subjektiv bedomning”.

Forsta dagens provning bestod av korning efter en forutbestimd slinga pa allmidnna vigar 1
Dalsland. Vigarna var av bade karaktiren grusvig och asfalterade samt ¢j avlysta. Provbilarna

72 Papenbutgs hemsida, b#p:/ / wwmw.atp-papenburg.com/ englisch/ indexc.htmi, 2002-10-07.
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transporterades pad slip medan gruppen tog sig till och fran platsen med konkurrentbilar och
seriebilar fran Saab. Totalt sett var det sex stycken bilar som ingick i provningen. Under dagen
akte tva utprovningsingenjorer tillsammans hela tiden, en korde samtliga bilar pa férmiddagen
och sen vixlade man forare sa den andra personen korde alla bilar pa eftermiddagen.

Bilarna limnade utgangspunkten med cirka en minuts mellanrum och nir den sista bilen akt ivig
foljdes den av en foljebil som mekanikerna korde. Mekanikerna akte alltid tva i sin bil och turades
om att kéra. Aven examensarbetarna fick mojlighet att dka den aktuella slingan med mekanikerna.
Slingan som kordes under dagen tog cirka 30 minuter. Kommunikation mellan bilarna var mojlig
genom kommunikationsradio.

Gruppen var tillbaka i Trollhdttan runt klockan 18.00. Sjilva provningen pagick mellan cirka
10.00 — 17.00 med endast en halvtimmes lunch. Tidsschemat var pressat. Provledaren paboérjade
arbetsdagen 06.00 och avslutade den runt 19.00.

Tisdagen den 23 april

Gruppen limnade Saab klockan 07.20 for att aka till en gird i ndrheten av Trollhdttan och
darifrin paborja dagens provning. Innan koérningen borjade var ocksa sekretessansvarig pa Saab
pa plats och limnade instruktioner. Sekretessansvarig kérde tillsammans med gruppen under
tormiddagen.

Provningen innebar kérning pa allmédnna vagar ner till en provbana i Papenburg, Tyskland. Precis
som pa mandagen akte tva personer i de bilar som ingick i sjilva provningen. Mekanikerna hade
fran och med nu var sin bil. Da gruppen var tva utprovningsingenjérer mindre dn féregiende dag
fick examensarbetarna moijlighet att dka med var sin utprovningsingenjor under dagen.

Varje korpass var 45 minuter, sedan bytte utprovningsingenjorerna forare inom bilen och efter
ytterligare 45 minuters kérning roterande “paren” till nésta bil enligt schema. Mekanikerna kérde
sina bilar hela vigen ner till banan i Papenburg och lag mestadels bakom den sista av provbilarna.

Varje provbil hade en bestimd ”plats 1 ledet” och i bilarna fanns en kommunikationsradio. For
att inte dra till sig nagon uppmairksamhet var det bestimt att bilarna inte fick ligga inom synhall
tor varandra. Infoér byte av bil var det personerna i den férsta bilens uppgift att leta reda pa ett
lampligt stille att stanna. Detta skulle sedan rapporteras bakat i ledet till den sista bilen. Byte
inom bil var upp till personerna i bilen att hantera, efter byte kontrollerades att man lag ratt i
ledet. Om inte ordningen var den ritta korrigerades den. Rutinerna for byten fungerade mycket
bra till en boérjan men da gruppen kérde pa Autobahn i Tyskland blev det oftare s att bilarna inte
lag pa sin plats i ledet. Resultatet blev att vid vissa tillfillen nar det var dags att byta bil hade redan
en bil passerat platsen dir den egentliga “forstabilen” annonserade att byte skulle ske.
Hastigheterna pd Autobahn var bitvis mycket hoga uppemot 220 km/h.

Under dagen hade gruppen kortare raster vid byten samt lunch pa cirka 45 minuter. Hela dagen
var det ett hogt tempo.

Cirka klockan 20.00, efter cirka elva timmars effektiv korning, kom gruppen fram till provbanan i
Papenburg. Ytterligare en timma senare limnades banan for avfird till ett nirliggande hotell.
Prototypbilarna limnades kvar pa banan.
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Onsdagen den 24 april

Limnade hotellet klockan 07.30 f6r avfird mot provbanan. Vil framme fick de som inte varit pa
provbanan tidigare en mindre utbildning av provbanans personal. Utbildningen innefattade en
rundtur pa samtliga banor inne pia omradet samt att ett hifte pa 25 sidor delades ut med
provbanans egna regler gillande korning och sikerhet samt allmin information om de olika
banorna inne pa provomradet. Ingen tid gavs till att ldsa igenom hiftet. De personer som gick
utbildningen fick ocksé skriva pa ett papper dir man forsikrade att man hade fOrstatt alla regler
och skulle f6lja dem. Utbildningen varade 1 en timma.

Cirka 09.00 bérjade det forsta provpasset som innefattade hoghastighetskérning, ’handling” och
komfort, det vill siga en subjektiv chassibedomning.

- Hoghastighetskorning — ett par varv i 200-250 km/h pé en 12 km ling ovalbana. Flera
prover utférdes samtidigt pa banan, dels fran Saab och dels fran konkurrenter.

- ”Handling” — filbyten i citka 80-100 km/h pi ovalbanan samt kérning i 100-180 km/h pa
mindre banor med moétande trafik frin Saabs utprovningsingenjoérer men dven fran
konkurrenter.

- Komfort — korning i ligre och hégre hastigheter pa olika banor.

Ett firdigt schema fanns for hur provet skulle genomféras med avseende pa vilka banor som
skulle anvindas och hur manga varv som skulle koras. Efter en ”runda” var det dags att byta
forare inom bilen och sedan mellan bilarna precis som féregaende dag. Att kora efter schemat tog
cirka 30 minuter per person och bil. Totalt ingick sex bilar i provningen. Utprovnings-
ingenjorerna akte inte med samma person som under tisdagen. Under provet anvandes
kommunikationsradio for att varje bil skulle rapportera till provbanans kontrollfunktion nir man
kommer in pa banan respektive limnar den. Mekanikerna deltog inte under sjilva provkorningen
utan vintade vid verkstaden. Provet avslutades cirka 18.00 och enda rasten var en halvtimmas
uppehdll f6r lunch. Provet innebar for utprovningsingenjorerna koérning i nio timmar 1 hoga
hastigheter och under mer eller mindre avancerade kormoment. Provet krivde en hog
koncentrationsniva med avseende pa dels provet och kérningen och dels att fler d4n Saab
utnyttjade provomradet. Under en “handlingkdrning” fick en av utprovningsingenjorerna kraftig
sladd, vilket skulle kunna betraktas som ett tillbud.

Efter det forsta provet paboérjades forberedelser for dagens andra prov, ett sia kallat olastat
dlgprov. Mekanikerna dkte ut till banan som anvindes fOr att méta upp var konerna skulle sta och
tvd konbanor férberedes. Algprov ir ett standardiserat undanmanéversprov och innebir att bilen
ska framféras mellan koner, se figur 3. Tva konbanor sattes upp parallellt med varandra och det
fanns inget forutbestimt monster for hur bilarna skulle kora tillbaka till startplatsen, vilket
medforde att bilarna kontinuerligt korsade varandras korvigar. Varje utprovningsingenjor kérde
samtliga bilar 1 olika hastigheter. Det var alltid tva utprovningsingenjorer i varje bil. I de fall da
konerna flyttades sattes de tillbaka av mekaniker och examensarbetare innan nasta bil kom.

v

Figur 3 Provuppstallning for dlgprov.

Algprovet paborjades 18.30. Under tiden som provet genomfdrdes blev det morkt pa banan och
sikten betydligt simre. En av de personer som stillde tillbaka konerna kinde sig vid ett tillfille
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otrygg och avbrot provet dd en bil kom kérandes innan personen hann flytta sig tillrickligt fran
konbanan. Provet avslutades runt 21.30.

Efter det olastade édlgprovet lastades bilarna med vattendockor i baksitet for att inte behéva gora
detta nidsta morgon. Delar av gruppen limnade banan under tiden som detta gjordes, de sista
personerna limnade banan 22.30.

Torsdagen den 25 april

Liamnade hotellet 07.30 for avfird mot banan. Cirka 09.00 borjas ett dlgprov av samma karaktar
som det som genomférdes under onsdagen. Enda skillnaden var att det var med lastad bil istéllet.
Pa grund av dimma kunde inte provet piborjas forrin klockan 09.00, vilket innebar en timmes
vintan och en stressfaktor f6r gruppen. Provet var efter tre timmars kérning under stressade
former utan rast klart vid 12-tiden da gruppen tog en timmes lunch.

Tva av de prototypbilar som hade anvints skickades ivig till Idiada (en provbana utanfor
Barcelona i Spanien). I samband med detta uppstod det oklarheter kring vilka bilar som skulle
skickas ivag samt nir transporten skulle anlinda.

14.00 hade gruppen en inplanerad koérévning med en av gruppens deltagare som ledare.
Ovningen innebar forst att varje utprovningsingenjor fick kéra tre varv pi en miniatyr av
Hockenheims bana med de provbilar som fanns tillgingliga. Direfter hade gruppen en gemensam
rundvandring pa banan och det diskuterades hur man pé bista sitt bor kor i de olika kurvorna.
Ovningen innebar fri kérning och vid ett par tillfillen sladdade nigra personer av banan och ut
pa de avikningsytor som fanns. Mekanikerna deltog inte i évningen utan gjorde istallet klart i
verkstaden och bétjade byta dick pa de bilar som inte anvindes vid &vningen. Ovningen
avslutades runt 16.30. Syftet med Ovningen var dels att fa en si sidker korning som mojligt och
dels att fd gruppen mer homogen i sin kérning.

Mekanikerna bytte dick pa samtliga bilar som skulle anvindas dagen dirpa f6r hemkorning. Det
fanns endast mojlighet till ett dicksbyte under hela filtprovet. Under tiden som mekaniker gjorde
bilarna  klara  sammanstillde  utprovningsingenjérerna  sina  bedémningar.  Alla
utprovningsingenjorer delgav sina bedomningar f6r att de till slut skulle férsoka enas om ett
gemensamt resultat av faltprovet.

Slutligen skulle det sista ordnas pa banan. Utrustning i form av bland annat vattendockor,
hastighetsmitare och kommunikationsradio limnades tillbaka till ansvariga och allt skulle
iordningstillas infér hemresa dagen dirpa. Banan limnades cirka 21.00.

Fredagen den 26 april

Liamnade hotellet 06.45 for avfird till banan. P4 banan himtades prototypbilarna och hemfirden
borjade. Pa grund av att tva av bilarna hade skickats med lastbil till nista filtprov samt att tva
utprovningsingenjorer flog fran Tyskland och vidare till ndsta prov akte examensarbetarna med i
mekanikernas bilar pa vigen hem. Pa sa viss var det tvd personer i samtliga bilar. Korningen var
upplagd enligt samma struktur som pa vagen till Papenburg 1 borjan pa veckan.

De bada examensarbetarna hade privilegiet att fa hoppa av i Lund pa vigen hem och var dirfor
hemma cirka 15.30. Ovriga i gruppen kérde till Trollhittan och vil framme skulle prototypbilarna
iordningsstillas for 6verlimnande till nasta grupp som skulle ha dem. De konkurrentbilar som
anvindes under provet skulle aven de goras i ordning och limnas tillbaka till uthyrare.

Ovrigt

Under observationen genomfordes informella samtal samt andra reflektioner som redovisas hir.
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Gruppen TIFF har inga specifika sikerhetsforeskrifter for provkorningar. Nagra personer i
gruppen ir dock medvetna om att GM och Saab har generella sikerhetsféreskrifter, men de
upplevs som svira att implementera for faltprovsverksamhet pa grund av att ”de ligger pa en niva
som gor de ohanterliga, svarforstidda och fér Overgripande for att tas pa allvar”.
Gruppdeltagarna “litar pa varandra och ar professionella sitt arbete och darmed i arbetet med
personsikerhet”. TIFF:s utprovningsingenjorer har inte fatt ndgon forarutbildning i Saabs regi,
flera av dem har dock bakgrund inom rallyverksamhet. De har dven intern férarutveckling med
jamna mellanrum.

Ingen kontroll med avseende pa sikerhet gjordes pa nagon av bilarna under veckan, det vill siga
om bilen ir kérduglig eller om det finns forstahjilpen kudde med mera. Det sker inte heller
ndgon arsvis eller kontinuerlig kontroll om alla har kérkort.

Ett bittre sikerhetsmedvetande och ett enhetligt dokument for hur faltprov bedrivs efterfragas.
Det idr dock viktigt att “man fir ut optimalt frin provningarna”. Kvaliteten och kompetensen
upplevs som skiftande, dels hos utprovningsingenjorer och dels hur de olika enheterna och
grupperna arbetar.

Manga av arbetspassen i Papenburg var langa utan nagra pauser eller raster férutom
lunchuppehall.  Som nidmndes tidigare krivs det en hog koncentrationsnivda under
provkorningarna och manga upplever det som psykiskt pafrestande att kora linge utan raster.
Riskerna Okar med ”trétta huvuden” samtidigt som korning sker i motande trafik med hoga
hastigheter.

Litteraturstudier

Pa TT har en enklare litteraturstudier gjorts i form av granskning av utdelade provplaneringar och
delegeringsblankett.
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Bilaga 5: TK — Kaross och Exteri6r

Enhetsbeskrivning

TK ansvarar for utveckling och utprovning av kaross och karosspibyggnadsdetaljer. Detta
omfattar bland annat omridena karosstomme, strilkastare, dorrar, 1is och cabrioletsystem.73

Pa TK ir all filtprovsverksamhet samlad i en valideringssektion, TKV, se figur 1. Ovriga tre
sektioner som finns inom enheten ir konstruerande.

)

TKV

| | | |
TKVBI TKVCI TKVDI TKVKI

Figur 1 Sektion och grupper inom TK som utfor faltprov.

Inom TKYV, Ulprovning, berikning, finns fyra grupper som ingar i faltprovsverksamheten. TKVK
utfér endast livslingdsprovning, dir firdiga prover kops in och gruppen fungerar endast som
overvakande och utvirderande instans.

De tre dterstaiende grupperna innefattar provning rérande karosspabyggnad, luckor och soltak
samt dorrar och glas. Exempel pa artiklar som provas inom grupperna kan vara stotfiangare,
takricken, lassystem och backspeglar.

Tidigare hade TK inte en valideringssektion utan utprovningsgrupperna lag utspridda under ett
flertal sektioner tillsammans med konstruktion. Organisationen dndrades under 2001.

TK:s organisation dr utformad enligt en linje-stab organisation ddr man ocksd arbetar i
projektform.

Resultat av datainsamling

Intervjuer

Inom TK har nio intervjuer genomforts varav en endast har anvints fér bakomliggande
information till examensarbetet. I tabell 1 finns bakgrundsinformation fér de respondenter som
finns med 1 sammanstillningen.

73 Saabs hemsida, http://jobb.saab.com/avdelningar/t_utv/t_index.html, 2002-08-28.
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Tabell 1 Bakgrundsinformation for respondenterna fran TK som finns med i sammanstillningen.

Antal Medelvirde Medianvirde Lingsta Kortaste Medianvirde antal
intervjuade  alder (ar) alder (ar) erfarenhet  erfarenhet faltprov/ar
av falt- av falt-
prover (ir)  prover (ar)
8 36 36 28 ~1 3-4
Allmin information

TKVB, TKVC och TKVD utfér sommarprov, vinterprov, grusvagsprov och hogfartsprov.
Provningen sker bade pa bana och pa allmin vig. Sommarproverna utférs i USA och Australien.
Forutom den planerade filtprovsverksamheten genomfors en hel del spontana prover pa
allminna vigar i bland annat Dalsland samt pa flygfilt i nirheten av Trollhittan.

Som mest utfér en person cirka tio filtprov pa ett ar vilket innebdr 30 till 55 resdagar. De
planerade filtprovens lingd varierar mellan nigon dag och upp till tre veckor.

Av de intervjuade dr det en person som aldrig varit provledare. De som varit provledare uppger
att provledaren blir utsedd av gruppchef eller att det sker automatiskt i och med att det endast ar
en tjansteman som dr med pa resan. Mojligheterna att vilja om man vill dka pa ett visst prov eller
inte dr begransade da provningen baseras pa vilka artiklar som skall provas.

Medvetenheten om personsikerhet pa sektionen dr mycket varierande och aterspeglas bist med
citaten “Personsikerhet har vi ingen aning om”, "Mig veterligen har jag inget ansvar, det finns
2 25

ingen officiell delegering”, ”Det finns en stiende delegering” och “Tillbudsrapportering med
avseende pa faltprov kan bli mycket battre”.

Forberedelser infor filtprov

Tva personer som aker som provledare uppger att kursen Arbetsmiljoansvar for Provledare inte har
genomforts trots att det dr ett krav fOr att fa vara provledare. Ytterligare en person har inte gatt
kursen utan har istallet fatt en kortare genomgang fran personalsidan. Anledningen till att de inte
har gatt utbildningen uppges vara att den ges alldeles for sillan. Det finns 6nskemal att ga kursen.
De som har gatt kursen siger att den innehaller information om ansvarsférdelning, arbetstider,
alkoholinformation och sjukvard i form av forsta hjilpen och hjirt- och lungriddning. Kursen
uppges ge en bra inblick och en grund till faltprovsverksamheten. Ndgon tycker att kursen ar
bristfillig och att den inte foljer med i utvecklingen. Flera tycker att atminstone delar av kursen
borde repeteras och att information om olika linder och ledarskap ska inkluderas. En gemensam
utbildning f6r bade utprovningsingenjorer och mekaniker bor finnas samt kérutbildning f6r alla
som aker pa faltprov.

Forberedelser infor ett filtprov innebar bland annat att gora packlistor och fa med all utrustning,
boka transporter och provbana, se till att det finns personal samt boka hotell. Det finns inte nagra
rutiner eller checklistor for hur férberedelserna ska ga till utan det mesta sker pa erfarenhetsbasis.
De flesta ser till att gruppen triffas innan féltprovet och gar igenom forberedelserna. I manga fall
kinner sig inte provledaren vil férberedd innan avfird. Detta beror pa att det ofta dr “snabba
ryck” och att mycket dndringar sker i sista minuten, vilket leder till tidsbrist. For att férbittra
torberedelserna borde det finnas checklistor f6r genomging av bilen med avseende pa sidkerhet
och bilens status. Vidare borde det finnas rutiner f6r hur 6éverlimnande av bilarna ska ga till samt
centrala rutiner som alla arbetar efter.

Forberedelserna kring sikerhet stricker sig till att flera uppger att de alltid har med sig
brandslickare i bilen och det framkommer dven att nagon tar med sig en sjukvardskudde. En av
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de intervjuade uppger sig alltid ta med en lida med ”’bra att ha saker” som startkablar, bogserlina
och filtar. Ndgon tar med sig den parm som delades ut i samband med kursen Arbetsmiljoansvar for
Provledare och anvinder den som ett stod. Pa eget initiativ fran en grupp har racingutrustning i
form av hjilm och brandsdker overall nyligen képts in. Utrustningen har dnnu inte provats.
Likarundersokning skall finnas men det fungerar inte med uppfoljning och det dr dalig respons
fran foretagshilsovarden. Nagon uppger att “likarundersckning pa Saab gors endast om de
misstinker att man inte pallar”.

Delegering angaende ansvar f6r mekaniker pa filtprov uppges ska ske infor varje resa. Vissa fyller
alltid 1 det delegeringspapper som finns, medan vissa siger att det inte fungerar. Delegering
gentemot den egna niarmsta chefen ar oklart hur det fungerar. Frin enhetschefen finns det
staende delegering till sektionschefen.

Da tillgangen pa bilar ar liten ar det svart att planera in bufferttid. Ndgon tycker att det ar bittre
att planera mer noggrant for att inte ”slésa pa dagar”. Problematiken med for liten tillging pa
provbilar aterkommer flertalet ganger under intervjuerna och uppges vara grundproblemet vid
planering.

Flertalet intervjuade uppger sig vara daligt informerade om Saabs sikerhetsrutiner for filtprov
och de generella policies som finns gillande sikerhet.

Provgruppen innefattar sillan mer an tre personer. Gruppen sitts samman utifran vilka artiklar
som ska provas. De som har viktigast artiklar aker ivig och far da ofta prova andras artiklar
ocksa. Beslut om vem som ska dka fattas tillsammans med gruppen och gruppchefen. Det finns
mojlighet att paverka vilken mekaniker som foljer med. De som dr med pa filtproven kommer
nistan alltid frin den egna provsektionen och underleverantorer tas med i1 den man det gar.

Filtprov

Faltprovsatmosfiren har beskrivits som ”Jobbigt, men kul”, ”For det mesta god” och “Hart
arbete, langa dagar”. Ofta blir det langa arbetsdagar och stressigt om inte allt fungerar. Det
uppstar néstan alltid oférutsedda hindelser pa filtprov varfor det papekas att det ar viktigt med
extra tid 1 planeringen. Nagra uppger att det ar viktigt att halla pa arbetstiderna och det ar bittre
att vara iviag ndgon dag lingre. De prover som upplevs som mest krivande dr sommarprov pa
grund av virme, att resorna varar lingre samt att det 4r svarare att ordna saidant som kranglar nir
man ir lingt hemifrin. Aven allmin vig nimns som mer krivande, framfor allt beroende pa att
det dr svarare med sekretessen dn vad det dr pa en bana. De lingre proverna kan ocksa upplevas
som mer kravande da det ar mycket arbete fore och efter provet.

Det svaraste med att vara provledare ar frimst den sociala biten med exempelvis hemlingtan. De
tekniska bitarna gar alltid att I6sa. Problem upplevs dven med att mekanikerna i vissa fall vet mer
an provledaren. Provledarrollen suddas ibland ut pa faltprov och manga beslut fattas gemensamt.
Tre stycken uppger att de helst dker som provledare medan 6vriga tycker inte att det spelar sa
stor roll.

Flera uppger att hogfartsproverna upplevs som mindre sikra. Anledningen ir att de ibland ligger
vildigt nira varandra och kor for att skapa turbulens men ocksa att det finns andra pa banan som
till exempel utfor filbyten 1 héga hastigheter. Vinterproverna med halka och allminna vigar
upplevs som mindre sikra medan prover i USA upplevs som sidkra pa grund av stringa regler.
Nigon niamner att sikerheten inte ar relaterad till provtypen utan istillet till provbanan. Idiada
kianns siker medan en mindre provbana i Australien kinns mindre saker. Att det 4r mindre sikert
1 borjan pa bilprojekten framgar ocksa under ett par av intervjuerna.
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De storsta riskerna som ses i samband med filtprov ér risker férknippade med hégfart samt
risker som tidiga prototyper medfér. Nagot som aterkommer i flera intervjuer ar att de inte har
skyddsbagar i bilarna nir de kér hogfart som exempelvis Saab Automobile Powertrain AB har.
Frimsta anledningen till att skyddsbagar inte anvinds 4r att bilens egenskaper dndras. Onskemal
att anvinda skyddsutrustning finns. Aterkommande ir att det alltid finns risker med att kora bil
samt att trotthet och ouppmairksamhet ar ett problem. I Australien finns det alltid en risk att vilda
djur hoppar in pa banan. For att undvika risken att bli stiende 1 6knen har de med sig f6ljebilar
och mycket vatten vid faltprov av detta slag. De spontana proverna medfor storre risker 1 och
med att det ofta inte utses nagon provledare och det finns inte alltid mekaniker med. I vissa fall
anvinds inte bilte i bilen for att ”de kryper runt och lyssnar pa skrammel”. Att inte ha med ritt
utrustning leder ocksa till 6kade risker liksom att kéra for nira varandra.

Riskbilden har till viss del forindrats under aren. Positivt dr att provbanorna har blivit battre men
det sker fler akuta och spontana filtprov vilket leder till en 6kad riskbild. De risker som
rapporteras dr om det blir nagot fel pa en prototyp. I Gvrigt finns det ingen rapportering. Det
framgar ocksa att det inte finns ndgra rutiner kring hantering av risker. Gillande hur risker
behandlas fran Saabs sida dr den allmdnna uppfattningen att det inte dr sd hart prioriterat och det
upplevs inte som om att Saab tar risker pa allvar. Inom grupperna forséker man att tinka lite mer
pa risker och nagon efterstrivar att de ska vara tva stycken i bilen nir de mater, en som kor och
en som miter. Sektionen i sig arbetar inte aktivt och regelbundet med att forbattra risker kring
taltprov. Forslag till forbattringar som ges till Saab upplevs av vissa inte tas emot 6verhuvudtaget.
Niégon har forsokt att skriva e-post till en hégre chef men har inte fatt nigon respons. Att
forbattra tillgangligheten f6r provbilarna uppges vara tungrott.

Bland de tillbud som har intriffat under filtprov kan nimnas ett sjukdomsfall utomlands. I det
hir fallet tog provledaren kontakt med foretagshilsovarden for att fa hjalp. Detta fungerade dock
inte sarskilt bra och provledaren fick ingen hjalp. Ytterligare ett exempel pa tillbud dr en
mekaniker som kort in i ett broricke, pakorningar bakifrin under damminsamling samt
pakorning under vinterprov pa grund av f6r korta avstand. Tillbud som inte orsakat personskada
rapporteras inte om det inte blir skador pa bilen. Viss diskussion kring tillbud sker muntligt inom
sektionen. Ett exempel pa en allvarlig olycka ir en krock pa vinterprov. Olyckan rapporterades
och provledaren tyckte att det fungerade bra med Saab och féretagshilsovarden. Oklarheter rader
kring hur rapportering ska ske, vissa uppger att det sker via skyddsombud. Grona korset tros i
vissa fall endast vara nagot som kollektivanstillda omfattas av alternativt att det bara anvinds pa
produktionssidan. Endast en av de intervjuade vet att Grona korset ska anvindas inom den egna
verksamheten ocksa.

Flera trivs i en provledarroll med dess ansvar. De storsta skillnaderna mellan provledarrollen och
den vanliga yrkesrollen uppges vara att provledarrollen innebir en reseledarroll och att man
tinker mer pa alla som ar med.

Proviledarhandbok

Samtliga intervjuade ser ett klart behov av en Provledarhandbok. Genom en handbok och
utbildning 6kas kunskapen och en handbok Okar dven samsynen pa faltprov. Nagra av de
intervjuade ser handboken som ett komplement till kursen _Arbetsmiljoansvar for Proviedare.
Handboken ska tydligt klargoéra den ansvarsroll som provledaren har. Vidare ska den innehalla
praktiska rdd med exempel pa olika situationer som kan uppsta gillande hantering av olycka och
sjukvird i utlandet. Onskemal finns att handboken ska innehilla rid om forberedelser for resan,
under resan och dven efter resan. Informationen far girna presenteras i form av checklistor och
det ska vara ett littlist dokument. Ett forslag ar att den ska utformas som ett uppslagsverk.
Formatet ska vara av mindre karaktir. Ett uppligg med en generell och en specifik del tycker de
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flesta later som en bra uppdelning. Viktigt dr att en dgare utses till handboken “annars fungerar
det inte”. Forslag pa dgare ar TG eller TE.

Observationer

Pa TK har inga observationer genomforts.

Litteraturstudier

Exempel pa provplaneringar har erhallits frin TK. En planering avser ett sommarprov 2002 och
innehaller en dagsplanering, vilka arbetsuppgifter som ska gbras under resan samt en
utrustningslista for hogfartsprov som ska genomforas. En annan provplanering giller for ett
vinterprov 1998 och omfattar information om bland annat:

Deltagare och datum da varje deltagare ska vara med

Provbilar som ska tas med

Logi

Provprogram innefattande vad som ska provas, men inte pa vilka dagar

000D
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Bilaga 6: TL — Elektronik och Elmekanik

Enhetsbeskrivning

TL arbetar med konstruktion, berikning och utprovning av olika artiklar kopplade till elektronik
och elmekanik.” Exempel pa artiklar som innefattas i ansvarsomradet dr larm, mobiltelefoner,
radio och instrumentpanel.

Inom TL finns det fem sektioner dér samtliga édr inblandade i filtprovsverksamheten, se figur 1.
Alla fem sektionerna arbetar med bade konstruktion och utprovning.

TL

I I I |
‘TLDI ‘TLEI ‘TLFI ‘TLGI ‘TLII

Figur 1 Sektioner inom TL som utfor faltprov. V arje sektion ar uppdelad ytterligare i grupper som inte finns med i fignren.

TL:s organisation bygger pd att utprovningsingenjorer och konstruktorer arbetar 1 ett nira
samarbete. En utprovningsingenjor ansvarar ofta for en specifik komponent och arbetar 1 direkt
samverkan med en konstruktor. Manga av konstruktorerna dr konsulter som hyrs in utifran.
Eftersom organisationen dr uppbyggd enligt denna struktur finns det inga renodlade
utprovningsgrupper i fyra av de fem sektionerna. Istillet finns det inom varje grupp nagon
utprovningsingenjor som arbetar med validering och utprovning. En sektion, TLI, ar organiserad
enligt funktion istillet f6r komponent vilket innebir att det inom TLI finns en valideringsgrupp.

Det finns planer pa att en omorganisation ska ske inom enheten sa att det inom samtliga
sektioner ska bildas en specifik valideringsgrupp, pa sa sitt som TLI ar organiserade. Det finns
dock inga planer pa att ga ytterligare ett steg och bilda en renodlad valideringssektion som enbart
arbetar med utprovning och berikning, det vill siga sa som TK och TF ir organiserade.

TL:s organisation ar utformad enligt en linje-stab organisation dir man ocksa arbetar i
projektform.

Resultat av datainsamling

Intervjuer

Inom TL har atta intervjuer genomforts dir samtliga finns med i sammanstallningen.
Bakgrundsinformation om respondenterna finns i tabell 1.

Tabell 24.1. Bakgrundsinformation om respondenterna frian TL som finns med i sammanstallningen.

Antal Medelvirde Medianvirde Lingsta Kortaste Medianvirde antal
intervjuade  dlder (ar) alder (ar) erfarenhet  erfarenhet faltprov/ar
av falt- av falt-
prover (ir)  prover (dr)
8 34 34 7 ~1 3-4

74 Saabs hemsida, http://jobb.saab.com/avdelningar/t_utv/t_index.html, 2002-11-13
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Allmin information

Pa TL utférs sommarprov, vinterprov, prover i laboratorier och en liten mingd hégfartsprov.
Aven provning pa Saabs provbana i Trollhittan och stadskérning i exempelvis Bangkok
torekommer. Proverna genomférs bade pa allmin vig och pa bana. Férutom den planerade
provverksamheten genomfors i stor utstrickning spontana prover runt Trollhittan pa allminna
vigar och flygfilt i nirheten. Pa de spontana proverna dr det ofta konstruktérer som ér ute och
inte utprovningsingenjorer. Vid spontana proverna utses ingen provledare.

De planerade faltprovens lingd varierar mellan ett par dagar och upp till fem veckor. Som mest
genomfoér en utprovningsingenjor upp till 20 filtprov per ar vilket motsvarar cirka 20 veckor.

Tva personer av dem som har intervjuats har aldrig varit provledare. Om det endast ir en
utprovningsingenjor som ska aka blir personen i friaga automatiskt provledare, i annat fall blir
provledaren utsedd i samrad med arbetsledaren f6r mekanikerna och grupp- eller sektionschef.
Om flera personer dr med pa filtprovet dr det de som arbetar som provsamordnare pd sektionen
som tar rollen som provledare. De flesta tycker att det finns mojlighet att vilja om man vill aka pa
ett faltprov eller inte, en person uppger dock att det ingér i arbetsuppgifterna och att “man blir
beordrad att aka”.

Pa TLD, TLE, TLF och TLI finns det provsamordnare. Provsamordnarna har kontinuerliga
moten for att utbyta erfarenheter fran faltprov. I och med att det finns provsamordnare finns det
en naturlig kanal genom vilken all information om faltprov kommer till utprovningsingenjoérerna.

Forberedelser infor filtprov

Av dem som har varit provledare dr det en person som inte har gatt kursen Arbetsmiljoansvar for
Proviedare trots att det dr ett krav. Ytterligare ett krav fOr att fa vara provledare ér att personen ir
fast anstilld pa Saab. Denna policy har dock frangitts den senaste tiden och det har funnits
konsulter som har varit provledare. De som har gatt kursen uppger att den bland annat innehaller
information om arbetstider, alkolholvanor, sikerhet och férsta hjilpen. Flera siger att kursen
kiandes bristfillig och att det var en dalig kurs dir fokus lag pa problem som kan uppkomma pa
bana och inte pa sjilva provledarrollen. For att forbittra utbildningen efterfragas att provledarens
ansvar och befogenheter ska tydliggoras och att kursen ska repeteras. Vidare finns 6énskemal om
att alla som medverkar pa filtprov ska ha en gemensam utbildning for att tydliggora allas roller pa
ett filtprov. Aven forarutbildning efterfrigas. Forutom Arbetsmiljoansvar fir Proviedare ir det
erfarenheten som uppges vara det som respondenterna drar nytta av under faltprov.

Forberedelser infor ett filtprov innebdr att fa fram bilar med ritt status, ordna personal, packa
materiel, kontrollera sekretess samt boka resor och boende. Infér de storre provresorna gors en
provplanering och grupperna triffas oftast for att ga igenom provet. Inom vissa grupper finns det
firdiga packlistor och checklistor som anvinds vid forberedelserna. Andra grupper har inget
material alls att folja. Nagon poingterar att det dr viktigt med mycket tid f6r att packa. For att
torbattra planeringen av filtprov efterfragas bittre planering fran hela organisationen pa Saab da
framfor allt provbilstillgdngen ér ett problem. Forslag pa att samordna proverna i storre
utstrickning efterfragas ocksa, i frimsta hand inom TL men ocksd med bland annat TG som
ligger ganska nira den egna verksamheten. En person har pa eget initiativ satt ihop en lista med
olika punkter att tinka pa fére ett prov utifran erfarenheter sen tidigare provresor.

Forberedelser gillande sikerhet finns knappt. Nédgra tar med sig brandslickare och forsta hjalpen
kudde. Vissa har aldrig ens funderat 6ver sidkerhetsforberedelser och siger att det inte finns
nidgra. En person uppger att om det finns mycket utrustning i bilen f6érankras allt i
bagageutrymmet och ytterligare en person tar med startkablar och bogserlina. En ledig dag
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inplanerad efter linga flygresor efterfragas for att kompensera for eventuell tidsomstillning.
Nigra personer tycker att det vore bra att alla far en lakarundersokning,.

Flertalet av de intervjuade uppger att det sker en skriftlig delegering av arbetsledaransvaret fran
mekanikernas arbetsledare till provledaren infér varje planerad resa. En av dem som dker som
provledare kinner inte till hur det fungerar med delegering. Inom TL finns ansvaret for filtprov
delegerat fran enhetschef till provsamordnarna.

Bufferttid planeras inte in i stérre utstrickning, nagon férsoker att planera in lediga dagar men
oftast arbetar man dessa dagarna dnda.

Samtliga intervjuade uppger sig vara daligt informerade om de sdkerhetsrutiner som finns for
taltprov samt allminna policies for sikerhet. Nagon uppger sig titta lite pa sekretessregler men i
ovrigt kommer ldsning i andra hand.

Provgruppens sammansittning varierar fran ett par personer och upp till cirka tio personer. Det
ar inte alltid sa att mekaniker dr med pa filtprov utan ibland dker utprovningsingenjorerna sjilva.
Nigra uppger att utprovningsingenjorer har full frihet att vilja vilka som ska dka med pa faltprov,
medan andra sdger att provgruppen sitts samman av provsamordnare i samverkan med
gruppchefer och utprovningsingenjorer. Pa filtproven dr det oftast personer frin den egna
sektionen eller enheten som dr med samt leverantérer.

Filtprov

Faltprovsatmosfiren har beskrivits som “vildigt munter och bra teamwork”, ”en vecka pa
faltprov dr som en manad hemma”, ”ganska hektiskt och stressigt” och “hastiga forberedelser”.
Ofta ir det langa arbetsdagar uppemot 14 timmar. En person menar att vissa prover ar planerade
efter att fortkérning och ’kér man lagligt far man skédll”. En del tycker att det ar lika bra att arbeta
nir man vl dr ivdg, medan andra forsoker att kompensera linga dagar med kortare arbetsdag
foljande dag. Flertalet respondenter poiangterar att det dr viktigt med ritt personkemi for att
faltprovet ska fungera bra. Stress upplevs mest om det uppstar problem. De filtprov som kinns
som mest krivande dr sommarprover med virmen och prover som utfors i klimatkammare och
laboratorier. Klimatkammare édr arbetsamt i varma temperaturer pa grund av att det bildas mycket
angor som framkallar huvudvirk. Pa vinterprover dr praktiska detaljer som mycket klider
krivande och stadskorning 1 Bangkok ar kravande pa grund av kérningen och virmen.

Det sviraste med att vara provledare dr att fa thop tiden sa att arbetstidsregler inte 6verskrids och
att dygnsvilan efterlevs. For att underlitta med arbetstidsproblematiken finns 6nskemal om
speciella avtal for filtprov som innebir att bade tjanstemin och kollektivanstillda har samma
regler. Att veta vilket ansvar och vilka befogenheter provledaren har upplevs ocksd som en
svarighet. Ett par sdger att det svaraste dr att hitta en vdg som passar alla och att halla ihop
provet. En person sager att “det ar upp till mig att det blir en bra provresa och att folk tycker att
det har fungerat bra”.

Autobahn och stadskérning dr de prover som av flest personer uppges vara osidkra. Om
vinterproverna rader det delade meningar. Det kan vara osidkert med halt viglag men 4 andra
sidan ér det lite trafik och en lugn omgivning vilket gér vinterprover mer sakert an andra faltprov.
Samtliga intervjuade tycker att bana dr sikrare dn allmidn vdg. Nagon kinner att prover som
genomfors i USA dr osikrare 1 och med det samhillsklimat som finns dir med exempelvis
mycket vapen.

Trotthet ses som en stor risk i samband med féltprov. Ytterligare en risk som uppmirksammas ar
de transporter som sker mellan hotell och bana fére och efter proverna. Under sjilva provningen
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finns det ofta strikta regler, men 1 Gvrigt kan det vara mycket ”bus och skoj”. Ibland hinder det
ocksa att gruppen provar andra egenskaper dn vad som ir tinkt vilket upplevs som ett problem.
Korning i Australien innebar mycket risker pa grund av vinstertrafik och att 7allt som ror sig ar
giftigt”. Nagon uppger att de alltid forséker att vara tva personer i bilen om de ska goéra
mitningar, men det dr inte en vedertagen regel.

Ett par av respondenterna tycker att riskbilden har férdndrats till det simre pa grund av att det
har blivit stressigare. Tillgangen till provbilar har blivit mindre och det dr mer arbetsuppgifter pa
samma personal som tidigare. Nagon uppger att riskbilden har minskat i och med att bilarna hela
tiden utvecklas till det bittre fran prototypstadiet och att resorna dr mer styrda nu. Ett exempel
som namns ar att korning upp till Norrland inte lingre fa ske i ett strick. Flera tycker att risker
inte behandlas 6ver huvudtaget och att Saab har en mentalitet som sdger “har det fungerat hittills
sa fungerar det val igen”. Nagon sdger ocksa att man aldrig fir nagot “’kvitto” pa att forslag till
forbittringar tas emot och att om l6sningen ar kostsam och besvirlig dr det svart att fa gehor.
Positivt dr att en person upplever att Saab tinker pa riskerna och tar upp ett exempel med att
ensamarbete i kylkammare ej far forekomma. Ett par personer foreslar att det borde finnas en
person pa den egna sektionen som Overgripande arbetar med risker. Pa sa viss skulle det vara
littare att fa gensvar for forslag till forbattringar angaende risker.

En olycka med personskador har intriffat pa enheten. Olyckan intriffade vid en transport och
medférde nackskada. Personen i fraga gjorde en skadeanmilan och har direfter inte haft nagon
kontakt med Saab angdende olyckan utan endast med foéretagshilsovarden. Ytterligare olyckor
som har intraffat ar att en bil blivit pakord bakifran. Vid denna olycka gjordes en skadeanmilan
pé bilen samt en tillbudsrapportering. Avakningar i snovallar dr det tillbud som intriffar oftast.
Opvriga tillbud som har nimnts 4r en situation i Australien pa grund av vinstertrafik samt att det
nagon gang har varit néra att en bil har lossnat nar den har varit fastspand i laboratoriet. De flesta
vet inte om det finns nagon tillbudsrapportering eller hur den fungerar. En person ir bekant med
att Grona korset dr det rapporteringssystem som ska anvindas. Nagon tror att TG,
Kompletthilsvalidering, ir den enhet som tar hand om tillbud.

Samtliga av dem som har varit provledare uppger sig trivas i den rollen. Nagon tycker inte att
man tinker sa mycket pa det. Ett par av respondenterna siger sig helst vara provledare medan
Ovriga inte tycker att det spelar nagon roll.

Proviledarhandbok

Samtliga tillfragade ser ett behov av en Provledarhandbok. Dels f6r att tydliggora provledarrollen
men ocksa for att det ska finnas ett dokument att ga tillbaka till som verkar som en ”remainder”.
Att det kan vara svart for nyanstallda att komma in i organisationen ir ytterligare en anledning till
varfor det ska finnas en handbok. Handboken ska innehalla arbetstidsregler samt tydliggtra
ansvar och befogenheter for alla pa som medverkar pa filtprov. Vidare efterfrigas checklistor pa
vad man mdste tinka pd vid ett faltprov, viktiga telefonnummer och information om linder och
var man kan fa vard. Handboken ska ha anknytning till kursen Arbetsmiljoansvar for Provledare och
framfor allt innehalla mycket exempel. Ett uppligg med en generell del med allmién information
och specifika delar f6r varje enhet tycker samtliga liter som ett bra uppligg. Alternativa dgare
som nimns till handboken ar TG, TQ, TE samt en ansvarig pa varje sektion.

Observationer

Pa TL har inga observationer genomforts.

Litteraturstudier

Pa TL har endast mindre studier gjorts av provplaneringar.
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Bilaga 7: TV — Komplettbilsarkitektur

Enhetsbeskrivning

['V ansvarar for att utveckla den kompletta bilen fran idé till en firdig produkt inom omradena
arkitektur och packning samt egenskaper och geometrisikring.”

TV:s organisation bestar av nio sektioner varav tre stycken arbetar med filtprov. Dessa tre
sektioner dr féljande:

0 TVF — Aerodynamik/Fluiddynamik
0 TVK — Klimatvindtunnel/Thermal
0 TVV —Ljud- och Vibrationscenter

I figur 1 visas ett organisationsschema Gver de sektioner som arbetar med filtprov under TV.

TV

| |
TVVAI TVVFI TVVPI

Figur 1 Organisationsschema over TV :s faltprovsverksambet.

TVF ir en mindre sektion med cirka sju personer, dir endast tre stycken arbetar med utprovning,.
Hilften av TVEF:s provningar dr filtprov medan Ovrig provningsverksamhet sker i vindtunnlar i
Tyskland, England och USA. Filtproven gors framforallt i Norrland, Virmland, Duderhofen i
Tyskland och Nardo 1 Italien. TVEF arbetar inte tillsammans med mekaniker som finns i
organisationen TE. Istillet koper de in en mekanikertjanst frain TC, Modell-Prototyptillverkning och
Materialhantering.

TVK ir ocksa en mindre sektion och gor prover i sina egna laboratorier i Trollhittan, dar
provledaren tillhér TVK medan de som provar och ar ansvariga for bilen ofta tillh6r en annan
enhet. Sektionens filtprov utférs i Asien, Australien, USA och Sydeuropa. I vissa stider som
exempelvis Bangkok hyr sektionen in chaufférer pa plats.

['VV ir den storsta sektionen av de tre och har tre grupper (TVVA, TVVFEF och TVVP) inom
sektionen. TVV utfér provningar i form av filtprov samt i sina egna ljudlaboratorier och i
vindtunnlar.

['Vis organisation dr utformad enligt en linje-stab organisation didr man dven arbetar i
projektform.

75 Saabs hemsida, http://jobb.saab.com/avdelningar/t_utv/t_index.html, 2002-09-02
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Resultat av datainsamling

Intervjuer

Pa TV har totalt sju intervjuer genomfoérts och samtliga intervjuer har beaktats 1
sammanstillningen. En av intervjuerna var av ostrukturerad karaktir. Bakgrundsinformation om
respondenterna aterfinns i tabell 1.

Tabell 1 Bakgrundsinformation om respondenterna fran TV som finns med i sammanstallningen.

Antal Medelvirde Medianvirde Lingsta Kortaste Medianvirde antal
intervjuade  alder (ar) alder (ar) erfarenhet  erfarenhet resdagar for
av falt- av falt- faltprov/ar
prover (ir)  prover (ar)
7 42 38 ~20 ingen ~100
Allmin information

Som tidigare nimndes har enheten Komplettbilsarkitektur tre sektioner som utfor filtprov. Da
sektionernas verksamheter skiljer sig at innebédr det ocksa att filtproven ir olika. De tre
sektionerna férsoker dock samordna sina transporter. TVK samarbetar en del med TI. Olika
typer av filtprov som genomférs pa enheten kan vara vinterprov (snopackningsprov), smutsprov,
hogfartsprov, stadstrafikkorning, korning med tunga slip i branta uppfoérsbackar. Filtproven
utfors till storsta delen pa allmin vag, men ocksa pa olika provbanor. Till de storre faltproven
tillkommer mindre prov pa flygfilt eller spontana prov i Trollhittans omgivning. Aterigen bér det
péapekas att enheten gér mycket prover i laboratorier och i vindtunnlar.

Av de sju intervjuade dr det en person som inte har varit provledare. Svaren pa frigan ”Har Du
valt att bli provledare eller har Du blivit utsedd?” dr varierande. Nagra blir det automatiskt nér en
mekaniker aker med, andra har blivit utsedda eller valt sjdlva medan nagon kinner sig patvingad
rollen som provledare. Flera nimnde att provledare inte alltid utses och ndgon svarade till och
med “Har varit provledare frain borjan, men visste inte om det”. Vad det giller mojligheten att
kunna vilja vilka och hur manga féltprov man vill aka pa si svarar de flesta att den mojligheten ar
liten.

Forberedelser infor filtprov

Av de intervjuade provledarna ir det en person som inte har genomgatt kursen Arbetsmiljoansvar
for proviedare eller nagon liknande. Aktuell person efterfrigar en provledarutbildning, dir ansvar
och befogenheter klargérs. Av dem som har genomgatt kursen Arbetsmiljoansvar for Proviedare ir
asikterna om utbildningen varierande. Nagon tyckte kursen var “helt OK” medan nagra tyckte
den var verklighetsfranvind” och ”skitdalig”. En person uppfattar provledarrollen efter
utbildningen som att det dr provledarens fel om nagot gar snett, det vill sdga det dr provledarens
ansvar oavsett vad som intriffar. Vad som efterfragas ir att utbildningen kompletteras med
nagon form av checklistor och information om linder, férsta hjilpen och telefonnummer. Pa
Saab finns det 30 timmar per ar for varje anstilld att anvinda for fortutbildning, vilket skulle
kunna anvindas for utbildning.

Infor filtprov finns det médnga och olika férberedelser. Bland annat sker det administrativa
forberedelser i form av bokning transporter, hotell, provbanor och provbilar samt skriva
resordrar, rikna pa tidsbehov och avlysa vigar. Det finns ocksd mer tekniska férberedelser som
klargora syftet med provet, planera vilken utrustning som behéver tas med, férbereda prototyper
och uppdatering av modeller.
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Forberedelser gillande sdkerhet dr bristfilliga. De olika sektionerna brukar tinka pa att ha
brandslickare i bilen, ta med forsta férbandskudde, kontrollera bilens status med mera. Det bor
papekas att alla inte gor dessa forberedelser och ndgon svarade att som provdeltagare gbrs inga
forberedelser. Nagra har med sig egna riddningsvistar som skydd for eventuellt firjehaveri nir
firjor anvinds som transportmedel. Hur vil férberedd man kianner sig varierar. Vissa kinner sig
vil forberedda medan andra inte alls. Orsaken till varfor provledarna och provdeltagarna inte
kanner sig forberedda ar att de ofta far dka ivig pa faltprov pa mycket kort varsel.

Vad som kan foérbittras gillande forberedelser dr att infora en rutin for hur personal viljs ut till
faltprov, infora checklistor och ett kort som visar att man 4r anstalld av GM for att underlitta vid
sjukhusbesck i USA. Det efterfrigas ocksa att battre provplaner ska goras infor varje faltprov
samt att provledare och arbetsledare foér mekaniker ska triffas oftare. Att infOra ett internt
korkort pa Saab dr ocksa nagot som foreslas.

Delegeringen av arbetsledaransvaret for provledare 6éver mekaniker fungerar ibland och ibland
inte. Mdnga kinner inte till att det finns en sadan rutin.

Ibland kan det finnas mojlighet att planera in bufferttid for att kunna hantera ofdrutsedda
hindelser, vilket dock inte galler samtliga sektioner pa TV.

Kunskapen om Saabs generella sikerhetsrutiner och policies ar bristfallig.

Provgrupperna pa TV dr ofta mindre oavsett vilken sektion eller grupp som utfor filtproven.
Personantalet varierar fran cirka tvé till fem personer och det ér alltid minst en mekaniker med.
For det mesta tillhor alla i provgruppen samma enhet férutom om undetleverantorer foljer med.

Filtprov

Faltprovsatmosfiren beskrivs som att det dr en “littsam attityd”, “arbetar som ett team for att
gora ett bra jobb” och ”man arbetar mycket och manga timmar”. Inom en sektion finns ett
problem med att ingen formell provledare utses, vilket innebdr att nir flera enheter ar
sammankopplade dr det oklart vem som egentligen dr provledare och dirmed har ansvaret. Langa
arbetsdagar genomsyrar filtprovsatmostfiren och det kan vara stressigt, sirskilt innan faltprovet.
Vad som upplevs som krivande vid faltprov varierar. Det kan till exempel vara sekretessen med
nattkorningar eller vindtunnelprov med mycket 6vertid och “ut och bygg om och in och vinta”.
Aven problem under prototypstadiet som kan vara svéra att I6sa och nir uppgifter maste 16sas pa
kort varsel upplevs krivande.

Att 7skriva rapport under kvillen” och ”ndr man gar in i viggen och kor fast, vilket leder till att
man far vinta” ndimns som svarast i rollen som provledare.

Vilka féltprov som anses vara osikra varierar. P4 TVF upplevs vinterprover som mindre sikra vid
sa kallade snépackningsprov da en framférvarande bil ska riva upp snorék och turbulens. Pa
TVV utférs filtprov dir bilen delas in i avskiljande celler, vilket medfor att sikten for féraren blir
mycket begransad. I allmanhet upplevs hoghastighetsprover som mindre sikra. Nagot som ocksa
tas upp som paverkar sikerheten dr nir de olika enheterna pa grund av kostnadsskal tvingas
utféra varandras prover, vilket leder till ligre sidkerhet da personer utfér vissa prover utan
tillricklig kompetens och erfarenhet.

Pa fraigan om “Finns det risker i samband med filtprov? Vilka?” ansdg alla intervjuade att det
fanns risker, men vilka det var varierade. Exempelvis nimndes halkkorning med snérok pa sma
isiga vigar, korning pa Autobahn, korning till och fran filtprov, viltolyckor, tappa kontroll 6ver
bilen dia man som bedémare bade kér och miter samtidigt, “man ska inte kéra prover som man
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inte har tillracklig erfarenhet av”, alkoholrelaterade olyckor och giftiga djur. Pa svaret “man ska
inte kéra prover som man inte har tillricklig erfarenhet av” féljde en kommentar att i dagsliget
sker det for mycket “obehoriga prover” pa Saab. For vissa innebir det 6kade risker i samband
med att de har mycket 16s matutrustning i bilen.

Av de intervjuade ansag majoriteten att riskerna ha férandrats till det bittre genom férenklade
system och mindre vardslés kérning. Ovriga upplevde ingen forindring av riskerna. Alla utom en
ansag att Saab inte aktivt behandlar risker och att det inte finns utrymme f6r att limna forslag till
torbattringar. ”Det finns inga pengar darfor dr det svart att prioritera sikerhet” dr ett svar som
beror arbetet med risker. Det bor finnas en separat budget for sikerhet. Nagon tycker att det
inom gruppen arbetas med stindiga forbattringar. Det finns inga rutiner for att rapportera risker.

Av de intervjuade ér det endast en som har varit med om nagon olycka i samband med filtprov.
Denna olycka skedde dock langt bak i tiden och “tystades ned”. Det har ocksa intriffat en olycka
1 en vindtunnel dir en person utsattes for koldioxidforgiftning. Tillbud som till exempel avikning
i dike pa grund av snorék och en mindre brand pa grund av oljelickage har skett. Bil- och
personskador rapporteras. Vad det giller tillbudsrapportering dr svaren olika. Ett par stycken
anvander sig av tillbudsrapportering, exempelvis kan det vara att Grona korset anvinds i
laboratoriemiljé och nagon har fyllt i en tillbudsrapport nir personen i fraga halkade pa Saabs
omrade. Ovriga anvinder sig inte av tillbudsrapportering 4ven om nigon kinner till Grona
korset.

Vad det giller vidtagna atgirder pa provplats med avseende pa personsikerhet nimns att prov
har avbrutits pa grund av trétthet. Nagra har inte vidtagit sikerhetsatgirder pa grund av radsla att
uppfattas som “mesig” fast brister har uppmirksammats.

De flesta trivs i rollen som provledare och med det ansvar det innebir, dock foredrar nigra att
aka pa faltprov som endast provdeltagare. Skillnader som mer tekniskt ansvar vid filtprov och att
det dr mer avslappnat att vara ute pd filtprov nimns da ansvarsrollen som provledare vid filtprov
jamfors med den ordinarie rollen. Oavsett om man aker som provledare eller provdeltagare gors
ingen skillnad i arbetet kring personsakerhet.

Under en av intervjuerna uppdagades problemet att som provledare vara ansvarig och “’chef 6ver
andra chefer”. Vid en bedomningskorning nattetid deltog flera chefer och for att fa ut ett
optimalt provresultat skulle bedomningen goras 1 normala hastigheter. Flera chefer kérde dock
6ver 100 km/h for fort och den aktuella provledaren ville inte ta ansvar for dessa hogt uppsatta
chefer. Aktuell provledare kinde sig ridd under filtprovet och kommer aldrig mer att aka med en
av cheferna.

Proviledarhandbok

Alla de intervjuade ser ett behov av en handbok. Nigon papekar att behovet endast galler
oerfarna. En person tar med sig Saabs interna telefonkatalog for att erhalla nodvindig
information. Innehallsmissigt efterfragas foljande; arbetstids- och sekretessregler, sikerhet for
anstillda, rimliga arbetspass i varma klimat, olika typer av lathundar och checklistor, mall f6r
planering och packningslistor och information f6r hur olika situationer hanteras. I handboken ska
det finnas exempel pa hur en olycksrapport ska fyllas i. Det anses viktigt att handboken inte
endast dr amnad for provledarna utan for alla som arbetar med filtprov.

Formatmassigt bor handboken utformas pa ett enkelt sitt med lite text och girna i punktform.
Illustrationer med forklaringar efterfragas. Flera tycker att A5 ar ett bra format och som ir latt att
ta med sig i en portfolj. En person efterfragar att handboken skall fd en ”’personlig touch” genom
att limnas utrymme for egna anteckningar eller liknande. Nagon tycker att handboken bor ligga
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som en fil pa datorn medan en annan anser att ligea den i Saabs databas Policies and Procedures pa
intrandt ar “varsta tinkbara”.

Vad det giller att dela upp handboken i en generell och en specifik del rader en tveksambhet.
Manga anser att det ricker med en generell del och att alla bor ha samma sidkerhetsbakgrund
oavsett vilket filtprov som ska genomforas. Pa TVK efterfragas en specifik del f6r brand- och
gasskydd i olika klimattunnlar. En person efterfragar basutbildningsmaterial i den generella delen

och sedan mer specifikt utbildningsmaterial, till exempel f6r avancerad kérning i 6vriga delar 1
handboken.

Observationet

Pa TV har inga observationer genomforts.

Litteraturstudier

Fran TV har erhallits ett dokument som behandlar provning i klimatvindtunnel. Dokumentet
innehiller bland annat allminna instruktioner om klimatvindtunnel och klimatrum, vad som
hinder med kroppen i kyla och virme samt information om olika gaser som kan bildas under
provning.
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Bilaga 8: TE — Verkstider TDC

Sammanstillningen av interyjuerna pa TE dr textmidssigt mer omfattande dn dvriga enbeter beroende pa att

personalen pa TE arbetar mot alla enbeter pa Teknisk Utveckling som utfor faltprov.

Enhetsbeskrivning

TE, Verkstider, ir en nybildad enhet och skiljer sig at i jimférelse med 6vriga enheter pa Teknisk
Utveckling. Skillnaden jamfort med Ovriga enheter pa Teknisk Utveckling ar att TE:s personal till
storsta del dr kollektivanstallda. Av cirka 185 stycken pa TE ér 170 kollektivanstillda och storre
delen av dessa dr mekaniker.” Inom TE:s organisation finns nio stycken av Teknisk Utvecklings
verkstider.”® T verkstiderna utférs allt fran service till totala ombyggnationer av bilar. Enheten
bildades 2000 och innebar en centralisering av verkstiderna pa Teknisk Utveckling for att pa sd
sitt fa en storre samordning och ett 6kat samarbete. Tidigare hade respektive enhet pa Teknisk
Utveckling sin egen verkstad.

TE:s organisation dr uppbyged sa att det finns nio utvecklingsverkstider och en miljéingenjor.
Varje utvecklingsverkstad har en arbetsledare och ett antal kollektivanstallda. I figur 1 visas ett
organisationsschema 6ver de verkstider som kontinuerligt arbetar med féltprov. For storre delen
av personalen pa TE innebir filtprov att mekaniker foljer med utprovningsingenjorer frin andra
enheter pa Teknisk Utveckling.

TE

| | | |
‘TEBI ‘TECI TEDI ‘TEEI ‘TEGI

Figur 1 Organisationsschema over TE:s faltprovsverksambet.

TEB, Bilkoncept, arbetar mot:
Q TF, Interior och Inre sikerhet
0 TK, Kaross och Exterior
Q TVV, Ljud- och Vibrationscenter

TEC, Chassi, arbetar mot:
Q TIFY, Utveckling: Kiregenskaper och komfort
Q TIFL, Chassibdllfasthet: Prov och Mditning
a TIFR, Utveckling: Hjulbromsar, ABS, TCS
Q TIT, Tillbehir och Specialbilar

TED, HIVAC, arbetar mot:
Q TIIL, Motorinstallation
a TIV, HVAC-system
Q TVK, Klmatvindtunnel/ Thermal

TEE, E/, arbetar mot:
Q TL, Elektronik och Elmekanik

76 Saabs intranit, http://oskat.saabauto.com/t/te/about.html,, 2002-09-20
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TEG, Testkirming, atbetar framforallt mot TG, Kompletthilsvalidering/ Iagar och sikerhet. TEG har
inga mekaniker utan istillet har TEG 27 fastanstillda som arbetar i tva skift.” Deras
arbetsuppgifter dr att kontinuerligt kora slingor 1 Vistsverige for att gora milsamlingar och
bedémningar av serie- och prototypbilar. Inga provledare utses utan varje skift har ett lagombud.
Pa TEG har inga formella intervjuer genomfoérts utan istillet har férfattarna till examensarbetet
medverkat under en tvadagars observation.

Resultat av datainsamling

Intervjuer

Inom TE har 13 intervjuer genomforts och samtliga intervjuer har beaktats i sammanstillningen.
I tabell 1 finns bakgrundsinformation f6r samtliga respondenter.

Tabell 1 Bakgrundsinformation for respondenter fran TE som dr inkluderade i sammanstéllningen.

Antal Medelvirde Medianvirde — Lingsta Kortaste Medianvirde antal
intervjuade  dlder (ar) alder (ar) erfarenhet  erfarenhet resdagar for
av falt- av falt- faltprov/ar
prover (ir)  prover (ir)
13 42 39 18 ingen 40
Allmzn information

Eftersom TE arbetar med flera andra enheter pa Teknisk Utveckling innebdr det att
verksamheten inom respektive verkstad skiljer sig at med avseende pd arbetsuppgifter och
faltprov. Vidare skiljer sig enheten at pa grund av att mekanikerna dr kollektivanstillda. Enligt
verkstadsavtalen far inte kollektivanstallda ta det ansvar som provledarrollen innebir, vilket
medfor att TE inte har nagra egna provledare. Ett filtprov for storre delen av TE:s personal
innebir att de aker med som provdeltagare i form av mekaniker. Mekanikernas arbetsuppgifter
varierar beroende pa vilken verkstad de tillh6r och vilken enhet pa Teknisk Utveckling de arbetar
med. Exempel pa arbetsuppgifter vid faltprov kan vara, forutom det praktiska arbetet med
bilarna, att kora provbilarna da utprovningsingenjorerna utfor sina mitningar men ocksa kora
foljebilar. Vissa mekaniker dr si kallade matmekaniker, vilket innebir att de monterar och liser av
den mitutrustning som anvinds under filtproven. Av de intervjuade dr det en person som inte
har deltagit aktivt vid faltprov.

Vilka filtprov som genomférs pa TE varierar beroende pa vilken verkstad som dr inblandad och
vilken provgrupp mekanikern arbetar med. Generellt for alla dr att vinterprover genomfors pa
Arctic Falls 1 Norrland och sommarprover genomfors antingen i USA eller i Australien. Chassi
kor mycket prover pa Idiada i Spanien, men flera andra enheter ocksa anvinder provbanor i
Tyskland och Italien. Vad det betriffar hogfartsprover och spontana prover pa flygfilt i
Trollhittans niromride varierar det mellan grupperna om sadana utférs eller inte. Nagra
anvander Nardo i Italien vid hogfartsprover och nir prover utfors pa flygfilt anviands flygfalt 1
Trollhittans nirhet. Aven olika klimattunnlar anvinds f6r kompletterande prover till ordinarie
faltprov.

Pa frigan ”Har du mojlighet att vilja vilka typer av féltprov och hur méinga Du vill dka pa”?

n: . n

svarar en stor del "ja" och "man blir tillfrigad innan" samt att "ingen kan tvinga en att aka" och
”man har mojlighet att tacka nej”.

77 Saabs intranit, http://oskat.saabauto.com/t/te/teg.html, 2002-09-20
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Forberedelser infor filtprov

Vad det giller utbildning och genomgangna kurser édr svaren varierande. Manga har genomgatt
kursen Heta arbeten, dir lite sjukvardsutbildning ingér. Tre personer svarar att de inte fatt ndgon
utbildning alls som man specifikt kan dra nytta av vid faltprov. Flertalet av de personer som kor
hogfartsprover har fitt en forarutbildning och lakarundersokning. For Ovriga dr svaren
varierande, men de kurser och utbildningar som nimns dr bland annat kérutbildning pa
Kinnekulle Ring (giller framférallt TEC), engelska kurs och datorutbildning 1 Word och Excel
(TEE far dven en datorutbildning kopplat till respektive bilprojekt). Tva personer har fatt
forstahjilpen utbildning i Saabs regi. En Overvigande majoritet efterfragar utbildning och da
framforallt sjukvards- och korutbildning, vilka bor ske dterkommande. Manga tycker dessutom
att det ocksa ska finnas ett krav pa en gemensam utbildning som innehéller information om regler
utomlands, till exempel arbetstider och vilka forsikringar som giller, samt allmin
sikerhetsinformation. Vad det giller sikerhet efterfragas information om hur utrustning ska lastas
och forankras 1 bilar och slip.

Pa fragorna “Finns det forberedelser/arbetsuppgifter som skall géras med avseende pa sikerhet
innan man aker ivig? Vilka dr dessa och hur bra tycker Du att de fungerar?” gavs manga olika
svar rérande vad som gors och vad som bor goras. Svaren pa ovanstiende fraga redovisas separat
tor respektive verkstad:

Pa TEB varierar svaren inbordes. Ett par sdger att utprovningsingenjorer och mekaniker
tillsammans gar igenom foérberedelser om vilka verktyg som ska tas med och vad som ska goras.
Ett annat svar dr “Beror pa vilka utprovare som ar med. Vissa dr vil strukturerade med listor f6r
utrustning som ska tas med andra inte ar alls strukturerade. Foreberedelserna ar olika.” Vissa ser
till att det finns brandslidckare och forsta forbandskudde i bilarna samt kontrollerar bilbaltena.
Ibland packas extra brandslickare ner i de bilar som inte har.

Pa TEC ir det genomgaende svaret ”Varierar otroligt” och vilka forberedelser som gors beror pa
vem som dr provledare. Totalt sett tycker de intervjuade pa TEC att forberedelserna infor
faltprov fungerar mindre bra dven om det har blivit battre dn tidigare. Ett svar pd frigan var
”Skitdaligt. Sikerhetstinkande har inte funnits pa chassi.” Ofta far mekanikerna soka
informationen sjilv och framférhallningen och planeringen frin utprovningsingenjorernas sida
upplevs som bristfallig. Nagra specifika forberedelser gillande sikerhet finns inte, men TEC har
tva stycken viskor med sjukvirdsmateriel, varav mekanikerna brukar ta med sig en pa filtprov.
Brandslickare ska finnas i varje bil, men de monterar inte dit ndgra sjilva.

Forberedelser for TED innebdr att preparera bilen. Det dr mycket som ska packas i bilarna.
Niagon sdger att “Utprovarna har checklistor, men mekanikerna fir ta med sig vad man vet eller
vad man tror beh6évs.” En av mekanikerna tar del av den packlista som har tagits fram for
faltprov hos utprovningsingenjorerna. Mekanikerna anser att det inte finns nagra specifika
forberedelser for personsikerhet, men de kontrollerar att brandslickare och forsta
torbandskudde finns i provbilarna. En sjukvardsviska himtas oftast ut hos foretagshilsovarden,
vilket gbrs av utprovningsingenjorerna. For hogfartskorning har skyddsutrustning (branddriket,
hjalm, skor och handskar) kvitterats ut, men de anvinder inte stortbagar 1 bilarna vilket
efterfragas. De som kor hogfart skall bli kallade for likarundersékning vartannat ar, men for en
person var det tre ar sedan. En person som kor hogfart har ingen skyddsutrustning eller andra
torberedelser kopplat till dessa typer av prover.

For TEE ir den huvudsakliga forberedelsen innan féltprovet att preparera bilen med material och
mitutrustning. De intervjuade pa TEE ir i olika grad delaktiga i férberedelserna infor filtproven.
Mekanikerna triffar provgruppen innan faltprovet f6r att diskutera vad som ska packas och vad
som ska goras. En av mekanikerna dr ocksa delaktig 1 tidsplaneringen och var de ska bo under
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faltprovet. Nimnd mekaniker dar mycket n6jd med hur forberedelserna fungerar och dven hur
feedbacken fran filtprovet hanteras. En av provgrupperna samlas alltid i slutet eller efter
faltprovet for att ga igenom vad som var bra och daligt samt vad som kan forbittras.
Forberedelserna gillande sikerhet varierar. En mekaniker som arbetar med batterier har alltid
med sig utrustning for att kunna spola 6gonen i fall batteriet skulle explodera. I 6vrigt sker det en
mindre kontroll om det finns brandslickare och férsta forbandskudde 1 bilen.

Niagot som alla intervjuade pa TE kraftigt papekar att planeringen av filtprov maste bli mycket
bittre. En storre delaktighet 1 planeringen efterfrigas samt att alla 1 provgruppen triffas
kontinuerligt 1 god tid innan faltprovet for att ga igenom vad som ska goras, vad som ska packas,
arbetstider, boende med mera. Idag fungerar detta mycket daligt for de flesta pa TE. Generellt
uppfattar de intervjuade framférhallningen och informationsflédet som daligt fran provledare
och utprovningsingenjorer. Det dr ocksa viktigt att varje bil har nédvindig sidkerhetsutrustning,
till exempel brandslickare, forsta forbandskudde och balteskniv.

Innan mekaniker aker ivig pa faltprov ska det alltid ske en delegering av arbetsledaransvaret fran
mekanikernas arbetsledare till aktuell provledare. Hur detta sker varierar mellan verkstiderna. TE
har som krav att de provledare som tar Gver arbetsledaransvaret ska ha genomgatt kursen
Arbetsmiljoansvar for Provledare samt att TE:s enhetschef ska godkinna varje provledare. Tva av de
intervjuade arbetsledarna har en grovplanering for ett ar framat for vilka filtprov som ska
genomforas. Alla intervjuade arbetsledare forsoker ta del av den eventuella provplan som finns
innan faltprovet startar. En av arbetsledarna siger dock foljande: “man maste jaga utprovare och
gruppchefer for att kolla upp vilka prover som ska utféras och utifrin det gor jag en provplan”.

Hos TEB sker det en skriftlig delegering infor varje filtprov. For att det ska ske en delegering ska
taltprovet utforas fem mil utanfér Trollhdttan, vilket innebir att arbetsledaransvaret inte delegeras
vid faltprov pa till exempel narliggande flygfalt.

TEC har en stiende delegering pa ett ar for de personer som dker som provledare f6r TEC:s
mekaniker. Utéver den stiende delegeringen skall provledaren skicka ett dokumentet, Planering
tiansteresa, till TEC:s arbetsledare, , innehallande information om bland annat arbetstider. TEC ir
den enda verkstad som anvinder sig av dokumentet Planering tidnsteresa, men det ar manga som
slarvar med att anvinda det. Planering tiansteresa ska ocksa attesteras av provledare infor varje
taltprov.

Pa TED och TEE sker det en skriftlig delegering av arbetsledaransvaret infor varje resa.

Vad det giller information och kunskap om Saabs sikerhetsrutiner for faltprov och féretagets
generella policies for sidkerhet dr den lig. En person efterfrigar nigon form av allmin
information kring filtprov och sekretess.

De flesta mekaniker kinner sig for det mesta forberedda infér filtprov, men ofta ir
framfoérhallningen for dalig och det dr ont om tid. Framfoérallt 4r det problem med att man inte
far provbilarna 1 utsatt tid eller att skickat material inte kommer fram i tid.

Vad det giller inverkan av valet av provgrupp svarar de flesta att “man kan ju alltid tacka nej” till
att aka. Tva faktorer som paverkar valet av provgrupp dr kompetens och personkemi. Ofta
kinner man varandra vil inom provgruppen med undantag for leverantérer. For det mesta
arbetar mekanikerna mot samma grupp bade pa Saab i Trollhittan och pa filtprov. Pd TEC dker
oftast tva mekaniker pa varje filtprov, medan pa 6vriga enheter sa dr de for det mesta endast en
mekaniker med. Pa TED har stiller mekanikerna som krav att det skall vara tva stycken pa
faltprov. Detta fungerar dock inte och som svar till det har man fatt att det inte finns pengar.
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Filtprov

b b

Filtprovsatmosfiren har beskrivits som rolig”, trivs vildigt bra ihop”, 7gillar att resa”, men
dven som "bitvis mycket stressigt och daligt med raster" samt oregelbundna mattider. Minga
nimner att filtprov innebir langa arbetsdagar. Ledningen for Teknisk Utveckling har fattat ett
beslut angiende arbetstider vid tjdnsteresor och provresor, vilket giller for all personal pa
Teknisk Utveckling. Beslutet innebir foljande

2 2
b

» Maximal arbetstid vardagar: 12 h/dag
» Maximal arbetstid 16rdag och séndag: 10 h/helg

Beslutet giller under férutsittning att Ovriga avtal for arbetstider efterlevs.
Nedan redovisas hur de berérda verkstiderna foljer beslutet.

TEB:s arbetsledare dr medveten om beslutet, men papekar att "beslutet gick inte ut 1 linjen" och
efterlevs inte. TEB:s mekaniker sidger att arbetsdagar mellan 8-23 och 7-24 férekommer.
Mekanikerna vill att de under faltprov ska arbeta efter beslutet.

Pa TEC forséker man arbeta efter gillande beslut. TEE:s personal utgar alltd fran
arbetstidsbeslutet, men papekar att ’beslutet endast dr en rekommendation”. TED “har férsokt
anamma beslutet”, men mekanikern siger sig ha arbetstider mellan 7 till 20 och upp till 22.

Tidigare var en sa kallade ”spare day” inplanerad i filtproven, men numera finns det inte
utrymme fOr inplanerad extratid.

Vilka féltprov som upplevs som krivande varierar frin individ till individ. Exempel pa krivande
faktorer kan vara hogfartsprover, nir man lyssnar efter skrammel i bilen, filtprov med linga
flygresor, faltprov i extrem virme eller kyla och nir leverantorer dr med. Mekanikerna pa TEC
upplever “’chassijobb” som exempelvis bussningsbyte som krivande eftersom det innebir mycket
tungt arbete 6ver huvudet.

Svaren pa fragan “Vilka typer av filtprov upplever Du som sikra respektive mindre sikra?”
varierar frian individ till individ. En person anser att det beror pa utprovningsingenjéren och om
han eller hon kan kora bil. Nédgra tycker vinterprover kinns osiakra eftersom provkorning sker pa
halt underlag och pa allmin vig samt att det saknas riddningspersonal pa plats. Nagon upplever
istillet att vinterproverna ir de sikraste pa grund av att de inte kor fort och att det finns vallar
som tar emot. De flesta anser att de sikraste filtproven sker pa provbanor.

De risker som upplevs vid filtprov édr bland annat ”Nir det uppstir situationer som
provmetoderna inte ir anpassade for.” och ”Man kor i 60-70 km/h utan sikerhetsbilte for att
lyssna pa ljud.” Mekanikerna upplever filtprov under extrema temperaturférhillanden som en
risk, till exempel provkorning under vinterprov utan virmereglering i bilen. Dalig status med
avseende pd personsikerhet och diligt skotta prov- och foljebilar anser manga utgéra en risk.
Tungt lastade bilar i hog fart dr ytterligare en risk som nimns. En stor del av de intervjuade anser
att korning med prototypbilar 1 olika stadier utgor en stor risk eftersom det ar svart att kontrollera
deras sikerhetsstatus. Trafikrisker nimns ocksa och da sirskilt trafiken i Spanien och Italien samt
pa Autobahn i Tyskland. Aven problemet med arbetstider och linga arbetsdagar 4terkommer och
ses som en risk. En person sidger att det inte finns storre risker vid faltprov dn pa Saab i
Trollhattan. Generellt sett upplever mekanikerna att det inte finns nagra storre risker i samband
med arbete i verkstad.
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Vad det betriffar behandling och rapportering av risker kring filtprov dr de flesta negativa. De
intervjuade pa TEB upplever att man inom gruppen inte tinker pa att det finns risker och hur
dessa kan minimeras. Pa TEC anser dock respondenterna att det har blivit bittre de senaste aren,
sarskilt 1 verkstiderna i Trollhdttan samt att arbetstiderna har kortats ned. En person pa TEC
saknar information om risker vid féltprov och hur dessa kan behandlas. P4 TED varierar svaren.
Nigon tycker att det blivit bittre med arbetstider och vila sedan provledaren skriftligen
delegerades arbetsledaransvaret, men fortfarande édr responsen fran Saab och olika arbetsledare
dalig. Mekanikerna pa TED efterfragar ett formulir som kan anvindas for att forbittra
arbetsmiljon. Nagon sdger ocksa att risker tas emot olika beroende pa vad det innebir. ”Om det
upplevs som en belastning av utprovarna tas det inte emot, men om det dr en god idé tas det
emot bra.” Pa TEE anser de intervjuade att risker behandlas inom provgruppen, men tycker att
det fran Saabs sida fungerar daligt och efterfrigar mer information kring risker ”f6r oss som
reser’.

Storre delen av de intervjuade pa TE upplever att det inte finns nagot stod och att ingen bryr sig
fran foretagets sida vad det giller sikerhetstinkande och behandling av risker. Detsamma giller
rapportering av risker, dir de flesta inte vet om det finns mdijlighet att rapportera risker. En
person anser att informationskanalerna pa Saab ar bristfalliga inte bara gillande féltprov.

Pa fragan ”Hur tas forslag till forbittringar emot angaende risker som provgruppen utsitts f610”
ir de genomgiende svaren att de tas inte pd allvar och “férslagen forsvinner”. Likasd upplever
manga att det inte finns pengar till att genomfora forbattringar. En person anser dock att forslag
till forbattringar tas emot positivt och att "Man blir inte motarbetad av provledaren.”

Merparten anser att filtprov innebdr ett storre ansvar dn att arbeta i verkstdderna 1 Trollhittan.
Vid filtprov har “man inte alltid ndgon att fraga” och “man har ont om tid och allt ska fungera.”

Pa TE har inga olyckor med personskador intriffat vid filtprov, férutom mindre klim- och
skirskador i verkstiderna. For linge sedan intriffade en trafikolycka med en élg uppe i Kiruna.
Olyckan rapporterades till polis och Saab. Tva brinder har ocksa intriffat. I USA brann en
provbil upp for flera ar sedan och 1 Australien fattade en dragbil eld i 6knen och i slipet bakom
fanns det en sekretessbil. Den sist nimnda branden lyckades Saabs personal slicka eftersom de
hade med sig brandslickare i Ovriga bilar. P4 TEE har tva allvarligare olyckor intriffat i
laboratorier. Bland annat har en person fitt tinnitus da en airbag l6ste ut och en person blev
koldioxid forgiftad vid ett prov i klimatkammare.

En hel del tillbud har intriffat i form av avikningar och att det har varit nira att trafikolyckor har
intriffat samt att provbilar har felfungerat. Vetskapen om rapportering av olyckor och tillbud
varierar. Pa TEB kinner man till rapporteringssystemet Grona korset, men det anvinds inte for
att rapportera tillbud. P4 TEC och TED anvinder man sig av Gréna korset och tycker
uppfoljningen fungerar bra. TED anser att uppfoljningen av den totala mingden olyckor och
tillbud som intriffar pa Saab fungerar daligt. Av de intervjuade mekanikerna pa TEE ir
kunskapen om Grona korset bristfillig. Den allminna uppfattningen bland mekaniker ar att
Grona korset anvinds i verkstiderna i Trollhdttan, men inte vid filtprov. Grona korsets
tillbudsrapportering fungerar daligt eller sa dr personalen inte medveten om att det gar att
rapportera tillbud. Skadeanmailan skall skrivas av den drabbade tillsammans med det fackliga
skyddsombudet samt arbetsledaren. Ett littare rapporteringssystem for att fora vidare
information efterfrigas.

Exempel pa atgirder som har vidtagits for att 6ka gruppens siakerhet vid faltprov ar att nigon har
forenklat 6ppnandet av motorhuv vid hoégfartsprover sa en person i baksitet gor det istillet for
foraren. Nagra har forbittrat brinsleprovning och férfarandet vid tankning fran dunkar. Vissa

171



Bilaga 8: TE — Verkstider TDC

personer kontrollerar provbilarnas dick, tar med sig brandslickare och gar igenom liftar som
anvinds i verkstad. P4 TEE tar de personer som arbetar med batterier med sig utrustning for att
spola 6gonen och forsta forband. Personalen pa TEE tar vid féltprov pa flygfilt i Trollhittans
nirhet med sig brandslickare, telefon och kommunikationsradio. Att inte vidta sikerhetsatgarder
fast det borde goras férekommer oftast inte. Dock papekas det oansvariga i att som forsta bil vid
kolonnk6rning pa Autobahn kora i ett tempo som ar for hogt for resten av gruppen.

Proviledarhandbok

Behovet av en handbok for personsikerhet vid faltprov dar mycket stort. Alla respondenter
papekar vikten av att handboken skall vara riktad till alla Saabanstillda som medverkar vid
faltprov, det vill siga det ska inte vara en handbok endast for provledare. Manga efterfragar ett
regelverk som medfor ett enhetligt arbetssitt vid faltprov, ?Om ordning skall fas maste det finnas
ett regelverk som alla foljer. Det ska vara faststillt och godkant uppifran.” Nagon papekar att
som ny far man ofta fraga sig fram och med en handbok skulle det undvikas.

Handboken bér innehalla féljande:
Q Arbetstidsregler — vad som giller i Sverige och utomlands
Tydliggérande av provledarens respektive provdeltagarens ansvar och befogenheter
Information om olika linder
Beskriva vilka resurser som behovs vid faltprov
Att alla provdeltagare skall vara delaktiga i provplaneringen
Allminna regler vid resor
Vilka férberedelser som ska goras, till exempel i form av checklistor och vilket ansvar
som ska delegeras
Checklistor f6r vilken utrustning som ska packas, dels med avseende pa de tekniska
aspekterna och dels med avseende pa personsikerhet och skyddsutrustning
0 Information hur utrustning skall packas och férankras
Exempel pa personsikerhetsmateriel som bor tas med dr brandslickare, férsta férband,
bilteskniv och sdg for att kunna ta bort vindrutan
Olika typer av larmlistor och telefonlistor
Information om sjukvard
Hur man ska agera vid en olyckssituation och till vem man ska vinda sig till
Nodviandig lagstiftning
Regler kring hur faltprov utfors, till exempel att man dr tva personer i bilen, en dag 1
veckan ledigt och att all utrustning i bade bagage och kupé férankras pa ett sikert satt

O 0000 O0OD

O

O0O0D0Oo

Innehallet ska dessutom vara knutet till kursen Arbetsmiljoansvar for Proviedare.

Formatmassigt bor handboken utformas i ett mindre format som dr litt att uppdatera.
Handboken ska vara kort, littlist och innehalla exempel. Forslaget att handboken ska innehalla
en generell och en specifik del uppfattas av de flesta som bra. Problem kan dock uppsta eftersom
alla enheter arbetar pa olika sitt och kan vara svéra att samordna. Det bor dock papekas att nagra
personer efterfragar ett samarbete mellan olika enheter och grupper.

Vad det giller dgande till handboken har flera alternativ foreslagits. Dessa dr TG, ordférande i
skyddskommittén, gruppchefer, oberoende skyddsombud, utomstaende frain HZ, Firetagssikerbet,
samt respektive arbetsledare for verkstiderna.

Observationet

Under perioden 2002-09-17 till 2002-09-18 gjordes en observation pa TEG, Testkirning. De tva
dagarna som observerades beskrivs nedan.
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Tisdagen den 17 september 2002

Aktuell dag var en utbildningsdag f6r det ena skiftet pa TEG. Utbildningen holls pa Kinnekulle
Ring och varade mellan 8.00 till 12.00. Ansvariga f6r utbildningen ir personal frin Kinnekulle
Ring. Utbildningen ér en férberedande 6vning infér TEG:s vinterkorningar och vinterprover pa
Arctic Falls och halls en gang per ar for TEG:s personal. Tre huvudmoment genomférdes.

O Bromsovning pa torrt underlag med och utan ABS bromsar inkopplade. Under olika
hastigheter gjordes inbromsningar och bromsstrickan maittes upp.

O Broms- och undanmanéversévning pa halt underlag med och utan ABS bromsar
inkopplade.

0 Bromsovning i skarp kurva pa halt underlag med och utan ABS bromsar inkopplade.

Kontinuerligt under Gvningarna fick deltagarna  feedback och information  fran
utbildningsansvariga. Kursen avslutades med en kortare genomging av vad som genomférdes
och vad man bor tinka pa.

Responsen fran 6vningsdeltagarna var mycket god och alla upplevde utbildningen som lirorik
och nyttig inf6r kommande vinter. Den negativa kritik som togs upp var att utbildningen var for
kort och att mer undanmandéverévningar borde genomforas.

Utbildningsansvarig pa Kinnekulle Ring ser girna att samarbetet med Saab utokas sa att fler kan
genomfora olika kér— och foérarutvecklingsévningar. Enligt utbildningsansvarig kan Kinnekulle
Ring anpassa utbildning efter vad som efterfragas.

Forfattarna till examensarbetet och tillika observatorerna deltog aktivt i alla Gvningar.
Observatorerna var dock inte kinda fér 6vningsdeltagarna sedan tidigare.

Onsdagen den 18 september

Under onsdagen deltog observatorerna i en ordinarie arbetsdag for ett av TEG:s arbetsskift
(samma skift som observerades under tisdagen).

Arbetspasset startar klockan 06.00 och avslutas 14.00. Beroende pa vilket skift arbetar personalen
pa varierar arbetstiderna. Normal arbetar man ena veckan vardagar mellan 06.00 — 14.00 och
toljande vecka 14.00 — 23.00 utom fredagar da arbetspasset avslutas 19.15 £6r de som normalt
arbetar till 23.00. Examensarbetarna startade observationen klockan 06.00, vilken innebar
foljande:

TEG:s personal kér olika bilmodeller fran Saab efter en forutbestimd slinga. Syftet med
korningen dr att belasta vissa funktioner pa bilen, bedéma bilen hur kundens perspektiv (gors
efter ett bedomningsprotokoll) samt att bilen ska koras cirka 16 000 mil. Personalen dr ensam 1
bilarna. Den slinga som kordes startade i Trollhittan, dér vissa kérmoment gjordes pa Saabs
provbana. Direfter fortsatte korningen till Uddevalla och sedan E6 ned till G6teborg. I Géteborg
ingar stadskorning, dir bedémning gors efter den forutbestimda slingan. Efter Goteborg kor
man vidare ned till Varberg och vinder for att via Uddevalla vara tillbaka pa Saab i Trollhdttan
vid 13.30 f6r iordningsstillande av bilen.

Under arbetspasset har personalen tva planerade raster, dels vid 09.00 och dels vid 12.30. Kortare
pauser sker kontinuerligt dd ”man sticker pa benen”.

Arbetsuppgiften innebdr ett ensamt arbete, dir personen i fraga sitter mycket sjilv i bilen. Vissa
planerar in att ha gemensamma raster. Det bor papekas att de som arbetar pa TEG uppskattar att

173



Bilaga 8: TE — Verkstider TDC

’ta skota sig sjilv” och att personalen dr medvetna om vad arbetsuppgifterna innebir da de viljer
yrke.

De risker personalen ser med sin yrkesroll dr ”de vanliga trafikriskerna” och korning av
prototypbilar. Eftersom TEG ska bedéma bilen ur kundens perspektiv ska de folja de allminna
trafikreglerna och personalen upplever inte att det finns nagon press fran foretagets sida att ta
onddiga risker eller kora for fort. Vid stadskorning i Goteborg oroade sig nagra for att kora pa
fotgingare eller cyklister, sirskilt dd mycket av stadskorningen sker runt Chalmers. Personalen ser
ocksa ett behov av en handbok f6r personsikerhet for att fa ett mer enhetligt styrt arbetssitt och
sakerhetstinkande.

Vad det giller sikerhetsutrustning sa finns det brandslickare i flertalet av provbilarna. I 6vrigt
observerades ingen annan utrustning.

TEG utfor viss provning pa Arctic Falls i Norrland och tidigare utférde de héghastighetsprover
pa Nardo i Italien.

Litteraturstudier

Pa TE har dokumentet Planering Tjinsteresa erhallits. Det delegeringsdokument som anvinds vid
delegering idag har ocksa studerats.
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Bilaga 9: Blankett Grona korset

i

rrac =

O b =
n
=2

10 (11 |12 |13
14 15|16 |17 |18 (19| 20
21|22 |23 |24 |25 |26 | 27

28 | 29 [ 30 |™ - AR e
p¥dlarde rela s eler dag

=2

31 U med = At bolpdertl zom el beddm b som
rad ram T

i | = T
orn = Irga llimg dler arhe Edypceswl

Koz rex- | U ksme-
rakm Beskiuning @ skaan | Sreecrsak Higa = Mle firg *

HETERAr oL A UhArdedng  O=0K W= 0K menmise whdlms X B0K

175



