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Forord

Forord

Detta examensarbete utgor den sista delen av forfattarnas civilingenjérsutbildning i
riskhantering och omfattar 20 htgskolepoéang.

Inom manga av dagens foretag finns det ett intresse av att undersoka om det gar att
tjana ekonomiskt pa att genomfora riskbedomningar inom sékerhet, halsa och miljo.
Detta intresse ligger till grund for det har examensarbetet. Da lite eller ingen
forskning har bedrivits tidigare inom detta omrade i Sverige har uppgiften varit bitvis
svarhanterlig. Dock har det faktum att lite forskning har bedrivits dven medfort flera
positiva effekter. Vi har bland annat haft en stor frihet vid de val av metoder som har
anvants for att 16sa uppgiften, vilket vi har funnit utvecklande. Tack vare uppgiftens
nagot diffusa karaktar har vi dessutom studerat artiklar inom ett antal olika omraden,
vilket i sig har inneburit att vi har tillskansat oss kunskap som vi annars inte hade
erhallit.

Denna rapport hade inte varit mojlig att skapa utan hjalp fran ett antal olika personer.
Vi vill tacka vara handledare Roland Akselsson vid LTH och Maria Froberg vid
AstraZeneca/IPS. Vidare vill vi rikta ett tack till Peter Nordin, som har tvingats dela
kontor med oss samt fatt svara pa ett stort antal fragor under de senaste manaderna.
Andra personer som fortjanar ett extra tack ar Peter Svensson, Susanne Avelin, Bjorn
Lindberg, Stefan Aronsson, Roger Palmquist, Johan Neuman, Peter Soderlund, UIf
Forsman, samt alla pa AstraZenecas brand- och riskavdelning.

Slutligen vill vi rikta ett personligt tack till vara nara och kara for deras rad och stod.
Henrik vill ocksa rikta ett speciellt tack till Mimmi Gustafsson for hennes aldrig
sinande talamod och standiga uppmuntran.

Med férhoppning om en intressant lasning.

Ett snoigt Valhall, den 31 mars 2006

Anders Kjellberg och Henrik Selin
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Sammanfattning

Sammanfattning

Att kunna pavisa positiva ekonomiska effekter av riskbeddmningar inom sakerhet,
hélsa och miljo (SHM) &r nagot som IPS (Intressentfreningen for Processakerhet) har
visat intresse for och som man tillsammans med medlemsforetaget, AstraZeneca, har
Onskat undersoka. Det ar denna onskan som ligger till grund for den fallstudie av
AstraZeneca som beskrivs i denna rapport.

Det Gvergripande syftet med studien har varit att undersoka om det gar att pavisa
nagra positiva ekonomiska effekter av riskbedomningar inom SHM och hur man kan
oka ledningens engagemang for riskbedomningsarbetet. Malsattningen har varit att ta
fram forslag som kan underlatta arbetet med att pavisa nyttan av SHM-
riskbedémningar och som kan forbéttra riskbedémningsarbetet. Ett annat syfte har
varit att genomfora en litteraturstudie for att sammanfatta den forskning som har
bedrivits inom det aktuella omradet.

Det praktiska tillvagagangssattet har varit att forst genomfora litteraturstudien for att
finna uppslag till det fortsatta arbetet. Darefter har fallforetaget undersokts med
avseende pd fragestallningarna huruvida det gar att pdvisa positiva ekonomiska
effekter av riskbedomningar eller ej, samt hur det skulle vara mojligt att oka
ledningens engagemang for riskbedémningsarbetet. | denna fallstudie, som bland
annat har innehallit intervjuer och diskussioner med medarbetare pa foretaget, har vi
tagit fram exempel pa hur man kan ga tillviga for att lésa ovannamnda
fragestallningar.

De forslag som har tagits fram for att underlatta arbetet med att pavisa nyttan av
SHM-riskbeddmningar och for att forbattra riskbedémningsarbetet kan kort
sammanfattas i foljande punkter:

e Fain ett ekonomiskt tankesatt i riskbedomningsarbetet och se till att det finns
aterkoppling pa hur genomforda SHM-atgérder fungerar.

e Skapa ett incidentrapporteringssystem med sokvéagar som gor det mojligt att
finna de fall dar SHM-atgarder har forhindrat en olycka och darmed en
ekonomisk forlust.

e Skapa en gemensam databas for riskbedémningar.

e Skapa en rutin for hur basta praxis inom SHM ska spridas inom
organisationens olika verksamheter.

e Ta fram en gemensam modell for att berdkna kostnader i samband med
olyckor.

e Engagera ledningen.

Nér det géller studiens generaliserbarhet ar forfattarnas avsikt att metodiken skall vara
av sadan karaktar att andra foretag inom IPS ocksa skall kunna arbeta enligt denna.
Noterbart ar dock att man maste vara medveten om att alla foretag ar olika och att
faktorer, som exempelvis foretagets storlek och organisationsstruktur, kan paverka
mojligheten att applicera de metoder som har anvants i detta fall.
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Summary

Summary

The present study was initiated and completed based on an expressed interest by
Intressentforeningen for Processakerhet (IPS) and its member company, AstraZeneca,
in showing the positive monetary effects of risk assessments on safety, health and
environment (SHE).

The primary purpose of the study was to determine whether it is possible to show such
benefits, as well as to outline strategies to help increase the interest in the area of risk
assessments at the management level. The secondary goals were to develop
suggestions for simplifying the process of proving the benefits of risk assessments and
help improve the risk assessment process itself. Finally, a vital component of the
present study was the research of available literature and of previously conducted
studies.

The first step in the research process involved collecting and studying current
literature in order to determine a relevant focus for the study. The next step involved
analysis of SHE risk assessments at AstraZeneca — a major, international,
Pharmaceutical Company located in Sodertélje, Sweden. The study is primarily based
on interviews and discussions among company employees.

The following is a brief outline of the suggestions developed for proving the benefits
of conducting SHE risk assessments and how to improve the risk assessment process
itself:

e Apply a monetary perspective when conducting risk assessments and increase
communication/feedback regarding the level of success of implemented
measures

e Create a system for incident reports that can offer examples of risk assessment
based measures that contributed to the prevention of accidents and thus
monetary losses

e Create a common data base for risk assessments

e Create a routine for the communication of best practice across company
department levels

e Develop a common model for the calculation of accident related costs

e Engage management

The methods used in the present study we believe to be applicable to a cross section
of business settings. Nevertheless, it should be noted that certain factors, such as
business size and organizational structure, may impact the application of these
methods to other businesses.
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1 Introduktion

1 Introduktion

Denna rapport inleds med en beskrivning av de bakomliggande orsakerna till
studiens tillkomst och syftet med densamma. Vidare behandlas de avgrénsningar som
har gjorts, samt rapportens malgrupp. Avslutningsvis far lasaren en inblick i
fallfOretaget AstraZenecas verksamhet.

1.1 Bakgrund

Som en foljd av aktiemarknadens krav pa lonsamhet pa kort sikt har den dagliga
driften i foretag alltmer kommit att fokusera pa att na kortsiktiga produktionsmal. For
att framgangsrikt kunna uppna detta maste foretags- och driftsledningar ta risker. Om
man skall kunna analysera och balansera riskerna pa ett lampligt satt, ar det av mycket
stor betydelse att man bedriver ett fullgott arbete med riskbedémning. Manga ganger
kan dock detta arbete ses som begransande och tidskrdvande av foretagsledningarna.
Da personer i ledande befattningar manga ganger ocksa har huvudsakligen ekonomisk
bakgrund kan det vara svart att fA dem att ta till sig de tekniska aspekterna av
riskbeddmningar. Detta kan innebéra att riskbedomningsarbetet endast ses som nagot
nodvandigt ont. For att kunna fa en foretagsledning att forsta betydelsen av vl
genomforda riskbedémningar och for att kunna 6ka ledningens engagemang i dessa
fragor kan det darfor vara av betydelse att kunna pavisa positiva ekonomiska effekter
av detta arbete.

Intressentforeningen for Processakerhet (IPS) &r en natverksforening med ett trettiotal
medlemsfdretag, som hjélper processindustrin i Sverige att halla en hog sékerhetsniva
genom att formedla kunskap och starta forskning som anses nédvéndig. Att kunna
pavisa positiva ekonomiska effekter av riskbedomningar inom sédkerhet, halsa och
miljo (SHM) ar nagot som IPS har visat intresse for och som man tillsammans med
medlemsforetaget, AstraZeneca, har onskat undersoka. Det &r denna Onskan som
ligger till grund for den studie som beskrivs i denna rapport.

1.2 Syfte

Det 6vergripande syftet med studien har varit att undersoka om det gar att pavisa
nagra positiva ekonomiska effekter av riskbedémningar inom SHM och hur man kan
oka ledningens engagemang for riskbedomningsarbetet. Malsattningen har varit att ta
fram forslag for att underlatta arbetet med att pavisa nyttan av SHM-riskbedémningar
och som kan forbattra riskbedémningsarbetet. Ett annat syfte har varit att genomfora
en litteraturstudie for att sammanfatta den forskning som har bedrivits inom det
aktuella omradet. Denna litteraturstudie har &ven varit nodvandig for att uppna det
forstnamnda syftet pa ett andamalsenligt satt.
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1.3 Avgransningar

I enlighet med uppdragsgivarens 6nskan har studien begransats till att omfatta
riskbedémningar inom sékerhet, hélsa och miljé. Vidare behandlar rapporten endast
det som vanligtvis bendmns riskhantering och inte krishantering, se kapitel 3.2. En
annan avgransning ar att endast fallforetaget AstraZenecas verksamhet i Sodertélje
har betraktats. Ytterligare en avgransning som har gjorts ar att enbart foretagets
organisation for produktion och varuforsorjning, “Operations”, har undersokts. Att
avdelningen for forskning och utveckling, "Research and Development”, inte har
studerats beror pa att denna del av foretaget till stor del &r forlagd till andra orter &n
Sodertélje.

1.4 Malgrupp

Rapporten riktar sig forst och framst till personer som direkt arbetar med SHM-fragor
inom processindustrin. Vid sidan av dessa riktar den sig aven till personer som arbetar
med foretagsledning och som kommer i kontakt med SHM-fragor i sitt arbete.
Ytterligare en malgrupp for rapporten & de som har ett intresse av
riskhanteringsfragor i allméanhet, exempelvis riskhanteringsstudenter vid Lunds
Tekniska Hogskola.

1.5 FoOretagsbeskrivning, AstraZeneca

Nedan foljer en foretagsbeskrivning av AstraZeneca dér foretagets historia och
affarsomraden presenteras. Vidare ges en kort introduktion till hur foretaget hanterar
risker inom sékerhet, hdlsa och miljo.

1.5.1 Historik

AstraZeneca bildades 1999 genom en fusion mellan det svenska ldékemedelsforetaget
Astra och det engelska biovetenskapliga foretaget Zeneca. Astra, som grundades
1913, var ett internationellt foretag som inriktade sig pa forskning, utveckling,
tillverkning samt marknadsforing av lakemedel och medicinsk utrustning. Zeneca,
som i sin tur bildades 1993 ifran bolaget Imperial Chemical Industries (grundat 1926),
var ett internationellt féretag som bedrev forskning, utveckling, tillverkning och
forsaljning av lakemedel, jordbrukskemikalier och specialkemikalier.*

1.5.2 Affarsomraden

AstraZeneca &r ett internationellt lakemedelsforetag, vars verksamhet framst inriktar
sig mot forskning, utveckling, tillverkning och marknadsforing av receptbelagda
lakemedel. Foretaget ar varldsledande inom behandlingsomradena mage/tarm,
onkologi, hjarta/karl, neurovetenskap samt andningsvégar och inflammation.
Foretagets huvudsakliga forskning och utveckling av lakemedel leds fran Sverige,
medan huvudkontoret aterfinns i London. Totalt sett producerar AstraZeneca
lakemedel i 20 lander, forsaljer dessa i 6ver 100 lander, bedriver forskning i 7 lander,
samt sysselsatter dver 64 000 personer runt om i varlden.?

! AstraZeneca (2006), VAr historia.
2 AstraZeneca (2006), 200 ord om AstraZeneca.
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1 Introduktion

I Sverige arbetar AstraZeneca med forskning, produktion och marknadsféring och
foretaget har dar ca 13 000 anstéllda. I Lund, Mdélndal och Sodertélje finns det enheter
som &gnar sig &t forskning kring andningsvagar, mage/tarm och neurovetenskap.® |
Sodertédlje finns vidare flera av AstraZenecas viktigaste produktionsanldggningar,
bland annat fabriken i Géartuna, som arligen producerar ca 10,5 miljarder tabletter.
Detta innebar att fabriken kan stoltsera med epitetet “storst i varlden™. | figur 1.1 och
1.2 nedan visas flygfoton dver de tva anlaggningarna i Sodertalje.

e L

(| ;
Figur 1.2. Flygbild éver anlaggningen i Snéckviken, Sodertélje. (Kélla: AstraZeneca (2006).)

AstraZeneca satsar dagligen 100 miljoner kronor pa forskning och utveckling och ar
2004 uppgick forsaljningen till 147 miljarder kronor. Nexium, som anvénds vid
behandling av magsyrarelaterade sjukdomar och ar uppfdljaren till Losec, var
foretagets storséljare. | Sverige var astmaldkemedlet Symbicort AstraZenecas mest
sélda lakemedel 2004.°

3 AstraZeneca (2006), Verksamheten i Sverige.
* AstraZeneca (2006), Tablet Production.
> AstraZeneca (2006), AstraZeneca i siffror 2004.
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1.5.3 Generell riskhantering — sékerhet, hdlsa och milj6
AstraZeneca i Sverige har tagit fram foljande policy rérande sakerhet, halsa och miljo:

” - Hénsyn till sékerhet, hdlsa och miljé ska utgdra en naturlig del i det dagliga
arbetet.

- Vi ska uppfylla AstraZeneca-koncernens SHE®-policy och mél. Vi ska arbeta for
standiga forbattringar inom SHE-omradet, samt se till att lagkrav och tillstdnd ar
vél tillgodosedda.

- Vi ska arbeta for att eliminera arbetsskador, tilloud och andra handelser samt for
att minimera verksamhetens miljopaverkan.”’

SHM-policyn &r en viktig del av hur SHM-arbetet leds inom AstraZeneca. For att
sammanfatta hur AstraZenecas SHM-arbete leds har foretaget tagit fram en modell
som beskrivs nedan, se figur 1.3. Under figuren foljer en forklarande text, som ger
mer detaljerad information om hur arbetet bedrivs.

SHM-ledning
o 1. Hur starkt ar virt engagemang?

o o -Policy, standarder, rilstlinjer

2. Wadska vi uppnd?
-Koncernmal for SHM

3 Vilken rell har du?
-Lokal implemnentering

o @ 4. Hur fljer viupp?

-Rewision

5 WVad har vi uppndtt?
o o -Fapporteringssystem
& Ar dettillfredstallande?

-Ledningens granslming

7. Vem ska ninformera?
-Eormtmnikatiot

Figur 1.3. Figuren beskriver hur AstraZenecas interna ramverk for sékerhet, halsa och miljo
&r tankt att fungera. (Efter AstraZeneca (2006).)

AstraZeneca har atta standarder som tacker olika SHM-omraden, till exempel
minskad miljopaverkan och riskhantering. For att standarderna och SHM-policyn ska
fa onskad effekt inom koncernen har foretaget tagit fram riktlinjer som ska underlatta

® SHE &r den engelska dversittningen av SHM.
” AstraZeneca (2006), Policy — Sweden SHE.
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implementeringen av ovanndmnda policy och standarder. | figuren ovan hamnar
arbetet med policy, standarder och riktlinjer under forsta punkten, ”Hur starkt ar vart
engagemang?”. Nasta punkt galler vilka mal som ska uppnas med SHM-arbetet. Nya
SHM-mal fastslas varje ar for att driva utvecklingen inom SHM framat. ”"Sweden
SHE” ar den avdelning som arbetar med SHM-fragor i Sverige och for 2005/2006 var
exempelvis ett av malen att SHM-arbetet ska bli vardeskapande. Malvardet for
perioden 2005-2007 &r satt till 250 miljoner kronor®. Det évergripande ansvaret for
SHM-arbetet vilar i sista hand pa koncernledningen, men for att arbetet ska ligga pa
en tillfredstallande niva maste den lokala implementeringen fungera fullt ut. For att
implementeringen ska fungera pa ett onskvart vis anser AstraZeneca att varje
anlaggning och bolag inom koncernen maste ha ett vélfungerande SHM-
ledningssystem. Vid AstraZenecas anlaggningar i Sodertdlje heter detta SHM-
ledningssystem “Basis of SHE”. Dokumentet hanterar relevant riskrelaterad
information om till exempel en facilitet, ett projekt eller en maskin under respektive
livscykel. For en mer detaljerad beskrivning av "Basis of SHE”, se kapitel 6.1.°

Nésta steg i ledningen av SHM-arbetet rér hur arbetet foljs upp och hur det revideras.
SHM-revisorer hamtas fran olika befattningar inom AstraZeneca och utbildas sedan i
revisionsteknik. Genom att hamta personal fran olika delar av AstraZeneca hoppas
foretaget sprida god praxis och framja forstaelsen for SHM-arbetet inom hela
koncernen.™

Nasta steg i ramverket kallas for ”Vad har vi uppnatt?” och ar nodvandigt for att fa
relevant och korrekt SHM-statistik. Det rapporteringssystem som anvands vid
AstraZeneca kan delas in i tre delar:

- Omedelbar rapportering: Allvarliga olyckor och tillbud

- Kvartalsvis rapportering: Olyckor, tillbud, externa klagomal, yrkesrelaterade
sjukdomsfall, brott mot bestammelser

- Arlig rapportering: Miljédata

Darefter foljer steg sex, som behandlar huruvida det pagaende SHM-arbetet ar
tillfredstéllande. Detta sker genom en granskning av det SHM-arbete som drivs vid
varje anldaggning. Denna granskningsprocess kallas ”Management Review of SHE
Performance” och har tagits fram for att sdkerstélla ett enhetligt arbete. Steg sju
innebér i sin tur att SHM-arbetet ska kommuniceras ut, vilket sker bade internt och
externt via bland annat foljande kanaler:

Internetsida om ansvarsfullt foretagande
Den tryckta redovisningen "Vart ansvar”
Det globala SHM-intranétet
Interntidningen "SHE world”

Det interna nyhetsbrevet "SHE Newsletter”

® Froberg, Maria (2006), Avdelningschef, Brand och riskhantering, AstraZeneca.
® AstraZeneca (2006), Safety, health and environment (SHE) management.
1% 1hid.
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Som synes i figur 1.3 dr tanken att SHM-arbetet standigt ska utvecklas och att de sju
stegen ingdr i en cirkel, som hela tiden ska medfora férbattringar av SHM-arbetet.**

SHM-organisation

Som redan har namnts ar ”"Sweden SHE” den avdelning som verkar for att SHM-
arbetet fungerar som det ska pa AstraZenecas anlaggningar i Sverige. Bland annat
medverkar avdelningen vid eller driver riskbedomningar av farligt arbete,
arbetsmiljoméatningar, miljomatningar, miljokontroll, utbildning, utredningar av
olyckor och tillbud med mera. Vidare har man uppgiften att se till att de lagkrav som
stélls efterlevs, samt att de krav som uppkommer via policys, standarder och etiska
aspekter foljs.*?

AstraZeneca har byggt upp sin SHM-organisation med avdelningar for lokala,
regionala och globala SHM-fragor. Faciliteter runt om i vérlden har sina egna lokala
och regionala SHM-managers. For att koordinera arbetet pa nationell niva har man i
Sverige, England och USA utsett en person med huvudansvaret for SHM-fragor.
Utover den lokala och nationella SHM-ledningen finns regionala och globala nétverk.
Dessa natverk bidrar till att standarderna inom SHM tillampas, genom att utveckla
och sprida "best practise”**.

Pa global niva verkar ovanstaende natverk for att forbattra AstraZenecas SHM-arbete,
sa att foretaget kan garantera att man pa basta satt ser efter aktiedgarnas investeringar
i foretaget. Vidare ska man bland annat bidra till att ta fram och utveckla standarder,
ramverk och procedurer, verka som en kalla for teknisk expertis inom SHM och
arbeta med att ta fram strategier for hur AstraZeneca ska hantera framtida SHM-
relaterade fragor.™*

1 AstraZeneca (2006), Safety, health and environment (SHE) management.
12 H
Ibid.
3 Med “best practise” menas i detta fall basta praxis.
14 AstraZeneca (2006), Safety, health and environment (SHE) management.
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| detta kapitel skildras det tillvagagangssatt som forfattarna har arbetat i enlighet
med vid framtagandet av denna rapport. Den forsta delen beskriver den teori inom
metodikomradet som &r relevant for studien, samt den metodik som har valts.
Darefter sker en genomgang av det praktiska genomférandet och av studiens validitet,
reliabilitet, generaliserbarhet och objektivitet. Avslutningsvis foljer kritik mot de
valda metoderna, samt en reflektion ver alternativa metoder.

2.1 Olika angreppssatt och vald metodik

Nedan beskrivs de angreppssatt som har ansetts aktuella i detta fall, samt de val av
tillvagagangssatt som har gjorts for att uppna malet med studien.

2.1.1 Vetenskapsteoretiska traditioner — positivism och
hermeneutik

Innehdllet under denna rubrik bygger pa boken “Vetenskapsteori och

forskningsmetodik”*°.

Positivismen ar en vetenskapsteoretisk tradition, som kretsar kring den sa kallade
“verifierbarhetstesen”, som sdger att en vetenskaplig sats endast & meningsfull om
den kan bekréaftas empiriskt. Grunddraget i denna tradition ar betoningen av objektiva
matningar och att den kunskap som erhalls skall kunna uttryckas i allméngiltiga lagar,
konstanter etc..

Hermeneutiken kan i sin tur ségas vara en tradition som intresserar sig for tolkning av
innebdrder i symboler, kommunikation, handlingar och upplevelser. Fokus kan ségas
vara riktat pa sokandet efter en helhetsforstaelse. Till skillnad fran positivismen, visar
hermeneutiken &ven intresse for det som inte kan prévas empiriskt.

Arbetet med den aktuella studien kan ségas vara praglat av bada dessa traditioner. Da
malet att finna positiva ekonomiska effekter av riskbedomningar kraver ett
kvantitativt och objektivt angreppsséatt, kan studien sagas vara préglad av positivism.
Samtidigt ar det sa, att for att kunna bygga ett underlag for forslag till forbattringar
inom verksamheten, kravs det en mer Oppen attityd med formaga att kunna tolka
asikter och handlingar. Detta angreppssatt ar givetvis mer i linje med hermeneutiken.

2.1.2 Fallstudier

En definition av begreppet fallstudier ar att det ar “ett samlingsbegrepp fér en grupp
forskningsmetoder, som har det gemensamt att man fokuserar pa undersékningen eller
studiet av en viss foreteelse”*®. En fallstudie innebar en mdjlighet att pa djupet studera

>Wallén, G. (1996), Vetenskapsteori och forskningsmetodik.
1% Adelman, C., Jenkins, D. & Kemmis, S. i Bell, J. (2000), Introduktion till forskningsmetodik, sid. 16.
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en avgransad del av ett problem under begransad tid. Pa detta sétt kan en forskare fa
fram betydelsefull information om en viss handelse eller foreteelse som kanske inte
skulle erhallas vid exempelvis surveyundersokningar'’. Liksom i all annan forskning
planerar man i fallstudien sin undersokning, samlar in information, bearbetar denna
och drar slutsatser. Vilken metod man anvénder sig av beror pa uppgiftens karaktar,
men observationer och intervjuer ar vanliga metoder vid fallstudier.'®

Kritik som ofta framfors mot fallstudiemetoden &r att det finns risk for snedvridna
resultat da det &r svart att via oberoende kéllor granska informationen. Dessutom
anser kritiker ofta att det ar svart att dra nagra generella slutsatser nar man endast
studerar en enda foreteelse eller handelse. Alla haller dock inte med om detta.
Denscombe menar t.ex. att ”den utstrackning i vilken resultaten fran en fallstudie kan
generaliseras till andra liknande situationer ar beroende av i vilken utstrackning den

aktuella fallsituationen liknar andra fall och situationer”.®

Betréffande den har fallstudiens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet, se kapitel
2.3 0ch 2.4.

2.1.3 Induktiv och hypotetisk-deduktiv metodansats

Innehallet under denna rubrik baseras pa material fran boken “Introduktion till
forskningsmetodik” 2°.

Vid valet av forskningsansats brukar man ibland tala om "induktiv” och hypotetisk-
deduktiv” ansats.

Den forstndmnda ansatsen innebédr att man forsoker dra generella och teoretiska
slutsatser utifran de data som man har samlat in. Att datainsamlingen skall ske
forutsattningslost ar nagot som man ofta betonar vid denna ansats. Kritik mot metoden
brukar bottna i asikten att teorin som man skapar ar strangt beroende av det empiriska
materialet och att dess generaliserbarhet darfor kan ifragasattas. Dessutom menar
kritiker ofta ocksa att det inte gar att gora en forutséttningslos datainsamling da man
gor ett urval och undersoker vissa fenomen. Det kréavs en teoretisk forforstaelse for att
genomfora detta havdar man.

Den hypotetisk-deduktiva ansatsen innebar att man med hjalp av redan befintlig teori,
samt hypoteser som gar utéver nuvarande kunskap, forsoker skapa nya foljdteorier
med hjalp av empiriska undersokningar. Vedertagen teori far i detta fall bestamma
vilken information som skall samlas in, hur denna skall bearbetas och hur resultatet
skall relateras till tidigare kunskap.

| detta fall kan metodansatsen sagas vara hypotetisk-deduktiv, nér det galler syftet att
underséka om det gar att pavisa nagra positiva ekonomiska effekter av
riskbeddmningar. Detta beror pa att denna del av studien bygger péa teorier och

" Med "surveyundersdkning” menas en undersdkning som gérs pa en stérre avgransad grupp med
hjélp av t.ex. frageformular eller intervjuer.

18 Bell, J. (2000), Introduktion till forskningsmetodik.

¥ Denscombe, M i Bell, J. (2000), Introduktion till forskningsmetodik, sid. 17.

20 Bell, J. (2000), Introduktion till forskningsmetodik.
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modeller som har inhdmtats vid litteraturstudien och som sedan har applicerats pa
fallforetaget AstraZeneca. Metodansatsen for att uppna syftet att ta fram forslag pa
hur man kan 6ka ledningens engagemang for arbetet med riskanalyser kan daremot
ségas vara av mer induktiv karaktér. Anledningen till detta &r att forslagen for hur
detta kan astadkommas till stor del bygger pa observationer av verkligheten pa
foretaget idag.

2.1.4 Deskriptiva och normativa studier

Innehdllet under denna rubrik ar baserat pa boken “Riskhantering vid skydd mot
olyckor — problemldsning och beslutsfattande” ?*.

Deskriptiva studier ar studier som amnar beskriva hur en viss foreteelse eller process
ser ut. Normativa studier inriktar sig i sin tur pa att forsoka ge forslag pa forbattringar
av hur man bor agera eller hur nagot bor fungera framaéver utifran hur verkligheten ser
ut.

| detta fall ar borjan av studien deskriptiv, da den inriktar sig pa att beskriva hur
AstraZeneca arbetar med sin riskhantering idag. Den senare delen av studien ar dock
normativ, da den forsoker ge forslag pad hur SHM-avdelningen skall kunna arbeta
framdver for att pavisa nyttan av sitt arbete.

2.1.5 Kvalitativ och kvantitativ metod
Inneh&llet under denna rubrik bygger pa boken “Forskningsmetodik” %,

Principiellt finns det inget konkurrensforhallande mellan kvalitativa och kvantitativa
undersokningsmetoder, utan bada kan fylla det grundlaggande syftet att ge en battre
forstaelse av den varld vi lever i. De olika metoderna kan ocksa mycket val anvandas i
kombination da de med sina starka och svaga sidor kan komplettera varandra.

Kénnetecknande for kvalitativa metoder ar att de primart har ett forstaende syfte och
en mindre grad av formalisering. | fokus star malet att na en djupare forstaelse av det
problem som studeras. For att uppna detta anvander man sig ofta av osystematiska
och ostrukturerade observationer, som t.ex. djupintervjuer eller enkater utan fasta
svarsalternativ. Detta medfor ocksa att anvandning av siffror och mangder forsvaras
eller omojliggors. Vid kvalitativa undersékningar intresserar sig forskaren ofta for det
unika och det avvikande.

De kvantitativa metoderna &r mer strukturerade och har en hogre grad av
formalisering. Genom att gora om insamlad information till siffror och mangder kan
man anvanda sig av statistiska metoder for att analysera den aktuella informationen.
Vidare har kvantitativa undersokningar ofta ett intresse for det gemensamma, det
genomsnittliga och det representativa, vilket underléttas av att informationen tas fram
pa ett systematiskt satt (dven om det inte finns nagon garanti for att den insamlade
informationen &r relevant for den aktuella fragestallningen).

2 Mattsson, B. (2000), Riskhantering vid skydd mot olyckor — problemlsning och beslutsfattande.
%2 Holme, I. M. & Solvang, B. K. (1997), Forskningsmetodik.
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Vart att notera ar det faktum att ovanstidende beskrivningar av karaktarsdragen hos de
tva typerna av undersokningar ar generaliseringar. Till exempel kan saledes en
kvalitativ undersokning vara mycket systematisk och en kvantitativ undersékning
mycket djuplodande.

| denna studie forekommer inslag av bade kvalitativ och kvantitativ metodik, d&ven om
studien till storsta delen kan sagas vara av kvalitativ natur. Detta beror pa att en stor
del av den data som ligger till grund for slutsatserna har inhdmtats genom
djupintervjuer. Detta arbetssatt har varit nddvéandigt for att genomféra den normativa
delen av studien.

2.2 Praktiskt genomfdrande

| figur 2.1 illustreras arbetsgangen i denna studie. Som synes &r arbetet med denna
rapport uppdelat i nio steg. De nio stegen visar inte med nodvandighet den
kronologiska arbetsordningen, men de ger en 6verskadlig bild éver det 6vergripande
praktiska genomforandet. En viktig del av rapporten &r det avsnitt som ben&dmns
"Diskussion och fdrslag till atgarder”. Minst lika viktiga kan dock de kapitel sagas
vara som behandlar de omraden som utgér stommen till de foreslagna atgarderna.
Framfor allt handlar detta om litteraturstudien (kapitel fyra), den empiriska
undersokningen (kapitel sex), samt resultatdelen (kapitel sju).

1. Introduktion

¥
2. Iletod

| 3. Teon

4. Sarnmanstallning av
| Litteraturstudie

w
5. Fortsatt tilbvd gagingssdtt
] efter litteraturstudie

!

] &. Empiri

!

_— 7. Besultat

L 2
Z. Diskussion och firslaz
— till Atgarder

L 2
Q. Ewglaotande ord

Figur 2.1. Praktiskt genomforande.

10 Kjellberg & Selin



2 Metod

2.2.1 Insamling av sekundardata

Da en inledande uppgift i denna studie har varit att finna vetenskaplig litteratur, som
behandlar positiva ekonomiska effekter av att genomfora riskbeddmningar har en
omfattande litteraturstudie genomforts. For att fa fram relevant information, samt for
att ha en hog effektivitet i sokandet och undvika ofruktbara sidospar, kan det vara
lampligt att formulera vissa sokparametrar. Dessa parametrar kan exempelvis
formuleras enligt foljande:

e Hur langt tillbaka i tiden skall studien stracka sig?
e Skall studien innefatta material publicerat i Sverige? | Europa? | hela vérlden?
e Vilken typ av material skall beaktas, bocker, tidskrifter, avhandlingar osv.?

Tidigare var bibliografier en vanlig sokvag, da man skulle finna relevant litteratur.
Numera utgor databaser en snabbare och enklare sokvdag. Som studenter vid Lunds
Tekniska Hogskola har forfattarna tillgang till databasen ELIN (Electronic Library
Information Navigator), vilken i det aktuella fallet har utgjort basen for
informationssokandet. Via denna databas &r det mojligt att komma at ett trettiotal
tidskriftsforlag, dar varje enskilt forlag i sin tur publicerar ett stort antal vetenskapliga
tidskrifter. Detta medfor ett stort antal sokmdjligheter, till exempel mojligheten att
soka information fran samtliga tidskrifter (oavsett vetenskaplig nisch) med hjalp av
sokord eller en mer begransad sokning i riskhanteringsrelaterade tidskrifter, sasom
Risk Analysis och Risk Management. Vid sidan av stkandet efter lamplig teori via
databasen ELIN, har i detta fall dven information (inklusive tidskriftsartiklar)
inhdmtats fran olika hemsidor pa Internet.

2.2.2 Insamling av primardata

Insamling av primérdata har framst skett genom intervjuer och diskussioner med olika
medarbetare pa AstraZeneca. | denna studie har inga enkéter anvants, da det inte har
ansetts aktuellt for att erhalla nddvandig information.

En stor fordel med intervjumetoden, kontra enkatstudier, ar dess flexibilitet. Vid en
intervju finns mojligheten att folja upp idéer, fordjupa vissa resonemang, finna
bakomliggande motiv och sa vidare. En intervju tar dock ganska lang tid i ansprak,
vilket begransar det antal intervjuer som kan genomfdras. Vad man ocksa bér ha i
atanke ar att intervjumetodiken ar en subjektiv teknik, vilket medfor att risken for bias
ar stor.

En indelning av intervjumetoder kan ske efter graden av formalisering. Den ena
extremen ar da intervjuaren agerar likt en "maskin” och registrerar varje svar
objektivt. Denna typ av tillvagagangssatt ger de resultat som &r enklast att kvantifiera.
Den andra extremen ar da intervjun ar helt informell och styrs av respondentens svar
och reaktioner. Denna typ av intervju ger oftast mer information, men resultatet ar
betydligt svarare att kvantifiera. Enligt ovanstaende ar ytterligare en indelning majlig,
namligen den i kvalitativ och kvantitativ intervju.

Da avsikten i denna studie har varit att fa fram sa mycket information som majligt vid
intervjutillfallena, sa har den mer informella (kvalitativa) metoden anvants, vilket
ocksa har papekats tidigare. Vidare har avsikten aldrig varit att kvantifiera
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intervjuresultaten, vilket har varit ytterligare ett argument for att valja ett mer
kvalitativt angreppssétt.

2.3 Validitet och reliabilitet

Izgmehéllet under denna rubrik bygger pa boken ”Introduktion till forskningsmetodik”

Validitet och reliabilitet ar tva begrepp som ar viktiga att beakta vid forskning med
hjalp av vetenskapliga teorier och modeller.

Validiteten talar om i vilken utstrackning man maéter det som man har for avsikt att
mata. En annan definition pa begreppet, som ofta anvands inom naturvetenskapen, ar
"frihet fran systematiska fel”. For att uppna en god validitet ar det viktigt att det som
man skall mata &r tydligt definierat och avgransat och att sambandet mellan olika
variabler ar klarlagt.

Reliabiliteten forklarar hur tillforlitliga de resultat som man har ar. Ett annat satt att
definiera reliabilitet &r att sdga att det ar “friheten fran slumpméssiga fel”. Detta
innebar saledes att man vid en god reliabilitet far samma resultat vid upprepade
matningar.

| detta fall &r det inte helt enkelt att uttala sig om studiens validitet. Detta ar en foljd
av det faktum att studien baserar sig pa en stor del subjektiv information. Dessutom
finns det oss veterligen ingen annan studie att jamfora resultaten med. Validiteten bor
dock vara relativt god da de berakningar som vi har gjort bygger pa befintliga teorier
och modeller och da de parametrar som har anvants &r tydligt definierade. Betraffande
studiens reliabilitet, s3 maste man notera att det finns risk for att subjektiva
varderingar paverkar densamma. Detta beror pa att en stor del av informationen har
inhamtats fran ett mindre antal personer, med hjalp av kvalitativa djupintervjuer och
diskussioner. Vi anser dock att resultatens reliabilitet torde vara god da vi medvetet,
vid framtagandet av de kvantitativa resultaten, har anvant oss av forsiktiga skattningar
av de positiva ekonomiska effekterna.

2.4 Generaliserbarhet

Med generaliserbarhet menas huruvida resultaten kan anvandas i andra sammanhang,
an det studerade. Vid en fallstudie kan resultatet vanligen inte dverforas direkt till ett
annat fall, men ansatsen och tillvagagangssattet kan dock vara en god forebild”. For
att vara av akademiskt intresse maste resultaten vara maéjliga att generalisera till andra
foretag, organisationer etc.. Ur uppdragsgivarens synvinkel &r det dock, i det normala
fallet, av mindre betydelse om studien kan anvéndas i andra situationer an de som
rader pa det egna foretaget. | fallet med denna studie &r dock generaliserbarheten av
storre vikt aven for uppdragsgivaren. Sa ar fallet eftersom IPS &r en intressentforening
som dnskar dela med sig av erhallen kunskap till de olika medlemsforetagen, oavsett
karaktar pa verksamhetsomrade. Forfattarnas avsikt har darfor varit att metodiken i
denna studie skall vara av sadan karaktar att andra foretag inom IPS ocksa skall kunna

% Bell, J. (2000), Introduktion till forskningsmetodik.
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arbeta enligt denna. Noterbart ar dock att man maste vara medveten om att alla foretag
ar olika och att faktorer, som exempelvis foretagets storlek och organisationsstruktur,
kan paverka mojligheten att applicera de metoder som har anvants i detta fall.

2.5 Objektivitet och personliga referensramar

En studies objektivitet ar beroende av i vilken utstrdckning varderingar och/eller
enskilda personer paverkar studien®. For att rapporten ska anses objektiv bor den
genomsyras av opartiskhet. Vidare skall inte objektivitet forvéxlas med géangse
uppfattning, ty det som alla ar dverens om behdver inte vara objektivt. Ett flertal
studier i vetenskapens historia har pavisat exempel dér kollektiva illusioner har
forekommit.? For att forbli s& objektiv som mojligt kan det vara bra att pAminna sig
om denna fraga med jamna mellanrum. En fordel med att vara tva forfattare, som vi
har varit i detta fall, ar att man automatiskt far en majlighet att tillsammans ifrdgasatta
objektiviteten i de funderingar, tolkningar och forslag som uppkommer under resans
gang. Vad man dock &nda bor vara medveten om &r att en studie med en karaktar som
denna alltid paverkas mer eller mindre av forfattarnas egna referensramar. Dessa
referensramar baseras exempelvis pa personlig karaktar, varderingar, samt tidigare
erfarenheter och kunskaper.

2.6 Metodkritik och alternativa metoder

En kritik som skulle kunna framféras mot den valda metodiken &r att de berékningar
som har gjorts hade kunnat baseras pa mer exakta siffror, exempelvis genom att fler
personer hade tillfrigats om deras uppfattning om kostnader, effekter etc..
Anledningen till att vi inte har gjort detta beror pa att det har varit svart att finna
personer som antingen har denna kunskap, eller som har tid och mgjlighet att ta sig an
denna uppgift. Det hela har saledes till stor del varit en frdga om tids- och
resursbegransningar.

Ytterligare kritik mot den valda metodiken skulle kunna vara att resultaten endast
baseras pa ett fallstudieforetag. En alternativ metod skulle givetvis kunna vara att
studera ett eller flera foretag utover AstraZeneca, for att pa sa vis fa ett d&nnu storre
underlag att dra slutsatser utifran. Om dessa foretag var olika i struktur och storlek
skulle det &ven kunna innebéra en forbattring av generaliserbarheten. Mdjlighet till
detta har inte funnits i det aktuella fallet, men skulle mycket val kunna vara nagot for
eventuella framtida studier att beakta.

2 paulsson, U. (2003), Att skriva en rapport.
%> Nationalencyklopedin (2006), Artikelrubriker: objektivitet.
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3 Teorli

Tanken med detta avsnitt &r att presentera olika teorier och centrala begrepp, vilket
kan tankas nodvandigt for att skapa en forstaelse av innehallet i denna rapport.
Kapitlet inleds med en presentation av grundldggande riskteori, eftersom en del av
den malgrupp som rapporten riktar sig till kan antas vara mindre fortrogen med detta
omrade.

3.1 Riskbegreppet

Risk &r ett ord som anvénds dagligen, men vars definition inte alltid ar klargjord eller
varierar. Riskbegreppets komplexitet hanger samman med att begreppet tacker in ett
mycket stort antal samhallssektorer. Detta medfor att risker kan vara av ett stort antal
olika slag, till exempel politiskt, miljomassigt och ekonomiskt slag. | denna rapport
menas med risk sannolikheten for en negativ héndelse och konsekvensen av
densamma.

3.2 Riskhanteringsprocessen
Inneh&llet under denna rubrik bygger p& material fran IEC?*%7,

Begreppet riskhantering definieras pa olika sétt inom olika verksamhetsomraden. De
manga definitionerna till trots ar syftet alltid detsamma, namligen att forhindra att
oodnskade och forlustbringande handelser uppstar. Detta galler oavsett om det handlar
om exempelvis en forlust av en nyckelperson eller om ett toxiskt utslapp fran en
produktion till den omgivande miljon.

En vanligt forekommande modell av riskhanteringsprocessen ar den som ar framtagen
av IEC och som illustreras i figur 3.1 nedan.

%% |EC = International Electrotechnical Commission.
2T |EC (1995). Section 9: Risk analysis of technoligical systems.
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Riskanalys \ \

*Systemgrins
*Riskidentifiering
*Riskuppskattning

Risk
-beddmning

Riskviirdering

*Acceptabel risk > Riskhantering
*Analys av alternativ

l

Riskreduktion/kontroll

*Beslufsfattande
— *Implementering
*Overvakning j

Figur 3.1. En schematisk beskrivning av riskhanteringsprocessen. (Efter IEC (1995).)

IEC modellen for riskhanteringsprocessen &r generell till sin natur, eftersom tanken
med modellen &r att den ska vara applicerbar inom manga tekniska system och
industriella verksamhetsomraden. Det forsta steget i riskhanteringsarbetet ar delsteg
ett i riskbedéomningen, ndmligen riskanalysen. I riskanalysen inleds arbetet med att
definiera de systemgranser som rader for att sedan Overga till att identifiera och
uppskatta de risker som finns ndrvarande i systemet. Noterbart ar att med riskanalys
menas i denna rapport riskanalys inom sakerhet, hdlsa och miljé, om inget annat
anges.

Nasta steg i riskbedomningen ar att véardera de identifierade riskerna utifran den
fastlagda riskniva som anses vara acceptabel inom det aktuella foretaget eller
organisationen. De risker som har identifierats, men som anses tillhéra den kategori
som benamns acceptabla, sallas bort och analyseras inte. Den sista delen i
riskvarderingsarbetet ar att ta fram ett antal riskreducerande atgarder. Viktigt att
poangtera ar att i denna rapport anvands termen riskgranskning synonymt med
riskbedomning, se vidare kapitel 6.1.2.

Riskbeddmningen ligger i sin tur till grund fOor den sista delen i
riskhanteringsprocessen, ndmligen riskreduktionen och riskkontrollen. Att fatta beslut,
implementera arbetet och sedan folja upp detsamma ar mycket viktigt. Om dessa bitar
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inte faller pa plats kan inte ett kontinuerligt forbattringsarbete astadkommas. Detta
medfor i sin tur att den tid och de resurser som tidigare lagts pa riskhanteringsarbetet
kan vara bortkastade.

Malet med riskhanteringsprocessen ar alltsa att forhindra att en olycka uppstar. Om en
olycka trots allt intraffar kan konsekvenserna av densamma lindras genom en god
krishantering. Syftet med en krishanteringsprocess ar saledes att l6sa de oonskade
situationer som utvecklas till krisartade handelser.

Denna rapport behandlar, som tidigare namnts, endast det som ovan bendmns
riskhantering. Rapporten avgransas saledes till att inte innefatta huruvida en god
krishantering medfor positiva ekonomiska effekter eller inte.

3.3 Riskanalysmetoder — generellt

Det finns ett flertal olika metoder for riskanalys, dar omfattning och detaljeringsgrad
varierar. Det kan darfor vara pa sin plats med en Gversiktlig genomgang av de
vanligaste tillvagagangssatten vid en riskanalys. Da det for varje typ av risk finns
olika specifika definitioner, strukturer, berédkningsmodeller och mdgjligheter att
presentera slutresultatet pa, ar det svart att ge en strukturell och lattéverskadlig bild
over hur olika typer av riskanalyser genomfors. En forhallandevis vanlig indelning ar
dock den som delar in riskanalysmetoderna efter kvantifierbarhet, se figur 3.2. |
foljande avsnitt beskrivs huvuddragen i de olika varianterna av riskanalysmetoder.”®

Kuvalitativa Semri-kvantitativa Kpantitativa
mretoder metoder metoder
+ I N I I IS D I I B B B D B B B B B B B B B B - +
HazOp Index Konsekvensanalyser QRA Osikerhetsanalyser
What-if Riskmatrizer FRA
Checklistor
Riskmatnszer

Figur 3.2. Riskanalysmetoder indelade efter grad av kvalitativa och kvantitativa inslag.
(Kélla: Olsson, F. (1999).)

3.3.1 Kvalitativa metoder

De kvalitativa metoderna anvands oftast till att identifiera riskerna. Vidare ar de
kvalitativa metoderna anpassade efter olika verksamhetstyper och det priméra syftet
ar att ge beskrivningar av skeenden vid olika foérutsattningar. Vid en rangordning av
risknivaerna anvands ordinala matt, dvs. en kvalitativ rangordning av typen stor,
mellan, liten etc., ty oftast & det huvudsakliga syftet att jamfora riskerna med
varandra. Exempel pa kvalitativa metoder ar What if-analys och HazOp, vilka vidare
beskrivs i kapitel 3.4.3 och 3.4.4.%

%8 Nilsson, J. (2000), Introduktion till riskanalysmetoder.
% |bid.
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3.3.2 Semi-kvantitativa metoder

De semi-kvantitativa metoderna ar mer detaljerade i sin uppbyggnad jamfért med de
renodlat kvalitativa metoderna och de innehaller delvis numeriska matt pa risken for
att en oonskad handelse ska aga rum. De numeriska matten behdver inte vara precisa
utan kan beteckna storleksordningar for att pa sa satt skapa en grund for att jamfora
olika alternativ. En riskmatris ar ett exempel pa ett verktyg som kan vara av det semi-
kvantitativa slaget.*

3.3.3 Kvantitativa metoder

De kvantitativa metoderna ar helt numeriska och beskrivs saledes med kvantitativa
termer, exempelvis forvantat antal doda per ar*'. Gemensamt fér alla typer av
kvantitativa riskanalysmetoder &r att oundvikliga osakerheter fortplantar sig via bland
annat indata och berakningsmodellen som anvands. Exempel pa kvantitativa metoder
4 QRA¥* och PRA®. Med en QRA gobrs ett forsok att kvantifiera de risker som
existerar pa en anldggning och som riktar sig mot manniskor inom eller utanfor
densamma. PRA paminner i mangt och mycket om QRA, men den férstnamnda &r
dock mer detaljerad och mer arbete laggs i denna pa att konstruera detaljerade

handelse- och feltradsanalyser®*.*

3.4 Riskanalysmetoder som anvands vid AstraZeneca

Nedan beskrivs de mest frekvent forekommande riskanalysmetoderna pa
AstraZeneca, vars angreppssatt framforallt ar av det kvalitativa eller semi-kvantitativa
slaget.

3.4.1 Grovanalys

Vid en grovanalys identifieras riskkéllorna i ett system utan att h&nsyn tas till detaljer.
Syftet med grovanalysen &r saledes att skapa en bild 6ver de risker som kan anses vara
av det allvarligare slaget. Genom att arbeta enligt denna metodik kan man finna de
risker som kan komma ifrdga for en noggrannare analys med exempelvis What if-
analys, HazOp eller FMECA, se kapitel 3.4.3-3.4.5. Graderingen av sannolikhet och
konsekvens erhalls ofta genom att lata personer med erfarenhet av det aktuella
systemet gora en erfarenhetsméssig vardering av riskerna. Resultatet av analysen
presenteras med hjalp av en riskmatris, se nedan.®

% |bid.
31 Nystedt, F. (2000), Riskanalysmetoder.
%2 QRA = Quantitative Risk Analysis.
% PRA = Probabilistic Risk Analysis.
% F6r en vidare beskrivning av handelse- och feltradsanalyser, se exempelvis Raddningsverket (2003),
Handbok for riskanalys.
zz Nilsson, J. (2000), Introduktion till riskanalysmetoder.
Ibid.
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3.4.2 Riskmatris

Riskmatriser ar vanligt forekommande riskhanteringsverktyg och de kan vara av bade
kvalitativ och kvantitativ karaktar. Ett exempel pa hur en riskmatris kan se ut
illustreras i figur 3.3 nedan. En riskmatris mojliggér en grov rangordning av de olika
skadehandelserna och deras risknivaer. Den vertikala axeln anger sannolikheten att en
handelse intraffar, medan den horisontala axeln visar konsekvensen av hé&ndelsen.
Bada axlarna kan anges med antingen kvalitativa eller kvantitativa metoder, vilket
medfor att riskmatrisen i sig kan vara semi-kvantitativ. De skadehandelser som
hamnar hogt upp och till hoger i riskmatrisen &r av den karaktdren att omedelbara
atgarder kravs, medan handelser som placeras langt ner till vanster ar av den typen att

atgarder oftast

Sarnolikhet

ar onodiga.*’

r 9

=1 gang
pergr

1 gang per
T1OO-1000 &r

= 1 ging
per 1000 &r

Enstaka swart

Enstaka déda

Flera déda och

Halsa Overgiende Erroizle mEnrls skadade, svara och flera swart tiotals swart
lindriga obehag waraktiga obehag obehag ckadade seadade
— SRR | BEaE el || Chnmeh | Emiehiny | cecanrieis
Egendom =<0, 1 milj kr 0, 1-1 miilj kr 1-5 milj kr 5-20 milj kr =20 milj kr
Figur 3.3. Exempel pa riskmatris. (Kalla: Raddningsverket (2003).)
¥ Raddningsverket (2003), Handbok fér riskanalyser.
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3.4.3 What if-analys

Vid en What if-analys identifieras riskkallor genom att konsekvenser av oplanerade
handelser i det studerade systemet varderas. Analysen bygger pa att man férsoker
finna mojliga avvikelser genom att stélla fragor av typen ”Vad hander om....?”. Det
resultat som erhalls fran metoden &r kvalitativt, da analysen &r baserad pa
erfarenhetsmassig kunskap.*®

3.4.4 HazOp

HazOp ar en forkortning for ”"Hazard and Operability studies”. Metoden bygger pa att
en analysgrupp ska forsoka urskilja tankbara avvikelser med hjélp av ledord som
kopplas till processparametrar. Gruppen skall forsoka finna orsakerna till
avvikelserna, men ocksa vilka féljdverkningar som de kan medféra. *

3.4.5 FMECA

FMECA star for "Failure Mode, Effect and Criticality Analysis” eller pa svenska,
felfunktions-, effekt- och konsekvensanalys. Tillvagagangssattet innebar en
tabellering av:

- Utrustningsdelar i systemet

- Delarnas avsedda funktion

- Delarnas mgjliga felfunktion

- Varje felfunktions effekt pa systemet

- Enuppskattning av hur kritiska effekterna ar vad galler risker for skador

Sjalva felfunktionen anger hur utrustningsdelarna avviker fran den tankta funktionen
och effekterna ar systemets svar pa de handelseférlopp som felfunktionerna orsakar.*

3.5 Kostnads-/nyttaanalys
Innehallet under denna rubrik bygger p& material fr&n Det Norske Veritas*'.

En kostnads-/nyttaanalys inom riskhanteringsomradet gar ut pa att jamfora kostnaden
for en riskreducerande atgard med kostnaden for de olyckor som atgarden skall
forhindra. For att kunna gora denna jamforelse mojlig brukar dessa kostnader
uttryckas i monetara termer. Givetvis kan man inte med kostnads-/nyttaanalys ersatta
tillampandet av god sed, det vill sdga att uppfylla lagkrav, normer etc., men man kan
skaffa sig ett bra beslutsunderlag med metoden for de fall som faller utanfér dessa
ramar. Ett problem kan vara att kvantifiera hur stora de aktuella kostnaderna kommer
att bli, men detta ar i sig ingen anledning till att lata bli att anvanda metoden da ett
beslutsunderlag av detta slag ar battre an inget beslutsunderlag alls. Exempel pa nagra
olika typer av kostnader som kan behdva uppskattas ar foljande:

 Nilsson, J. (2000), Introduktion till riskanalysmetoder.
39 H
Ibid.
0 Nystedt, F. (2000), Riskanalysmetoder.
*1 DNV (2005), Material till kursen ~Industriell riskanalys” som ges av STF Ingenjorsutbildning AB.
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Kostnader for riskreducerande atgarder

» Kapitalkostnader, sasom for utrustning, mark, flyttning av utrustning etc.

= Driftskostnader, som kan handla om kostnader for extra underhall, kostnader for
aterkommande évningar osv.

= Forlorad vinst om man helt avstar fran en viss verksamhet.

Kostnader for olyckor

» Kostnader for skadad egendom. Kan uppkomma till f6ljd av skador saval inom
som utanfor den aktuella anldggningen. Vid sidan av rena kapitalkostnader kan
aven kostnader for till exempel reparationer och modifieringar ingd i denna
kostnadskategori.

» Produktionsavbrott. Férutom den direkta kostnaden for forlorad produktion kan
aven kostnader for forlorade ordrar eller kunder vara aktuella att ta med i
berakningarna.

= Arbetsskador.

= Kostnader for improduktiv tid. Kostnaden for utredningar, rekrytering, samt
upplarning av ny personal kan vara betydande.

= Direkta kostnader for miljostorningar, till exempel fér sanering.

= QOvriga kostnader, skadestand, 6kade forsakringskostnader, forsamrad image mm.

3.5.1 PENG-modellen

PENG-modellen ar ett verktyg for att identifiera och uppskatta nuvarande och
framtida nyttoeffekter i pengar. Namnet PENG star for Prioritering Efter
NyttoGrunder och syftar pa att man genom att identifiera och kvantifiera nyttan av en
investering kan prioritera mellan olika alternativ eller bedéma om investeringen skall
genomforas 6verhuvudtaget. Enligt grundarna till PENG-modellen leder metoden, vid
sidan av ett battre beslutsunderlag, &ven till ett battre genomférande och ett battre
underlag for uppfoljning. Ett battre genomférande astadkoms genom att man vid
nyttovarderingsprocessen tvingas diskutera verksamheten och pa sa vis skapar
forutsattningar for ett framgangsrikt genomforande.*?

Underlaget som genereras vid en PENG-analys kan besta av stapeldiagram som visar
bruttonyttan i verksamheten fordelade pa olika nyttokategorier, kostnader for nyttan,
samt aktuell nettonytta, se figur 3.4. | ursprungsmodellen &r de olika
nyttokategorierna  uppdelade i  “direkt resultatpdverkande nytta”  (t.ex.
personalreduktion som leder till lagre I6nekostnader), “indirekt resultatpdverkande
nytta” (t.ex. forbattrad kundservice som leder till hogre intékter) och “svarvarderad
nytta” (t.ex. battre kundimage). Dartill kan man addera beskrivningar av de olika
nyttoeffekterna och hur de har beraknats, samt atgardslistor och forteckningar Gver
vem s04r§1 ar ansvarig for att de olika atgarderna genomfors och for hemtagningen av
nyttan.

*2 Dahlgren, L. E., Lundgren, G. & Stigberg, L. (2003), Oka nyttan av IT! — Att skapa och vardera
nytta i verksamheten med hjélp av PENG.
* Ibid.
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A Bruttonytta
SEE

Hettonytta

Indirelt resultat-
paverkande nytta

Arsnytta Arskostnad

Figur 3.4. Figuren visar nyttoanalysens resultat i diagram-
form. (Efter Dahlgren, L. E. et al (2003).)

3.6 Organisationsteorier
Nedan presenteras organisationsteorier som ar relevanta for denna studie.

3.6.1 Total Quality Management och paralleller till modern
sékerhetshantering

Ett valkant begrepp inom kvalitetsteorin &r Total Quality Management (TQM), som
kan sdgas innebdra att "man standigt stravar efter att uppfylla, och helst dvertraffa,
kundernas behov och forvantningar till lagsta kostnad genom ett kontinuerligt
forbattringsarbete dar alla &r engagerade och som har fokus pa organisationens
processer”.** Hornstenarna i TQM kan beskrivas med féljande punkter®:

e Kundfokusering — Kunderna och deras behov skall séttas i centrum, saval de
externa som de interna kunderna. Med de externa kunderna avses de som utnyttjar
eller kdper de producerade varorna eller tjansterna och med de interna kunderna
avses foretagets medarbetare.

e Standiga forbattringar och larande — For att behalla sin konkurrenskraft ar det
viktigt att kontinuerligt forbattras. De som slutar att forsoka bli battre slutar snart
att vara bra.

e Ett engagerat ledarskap — Om inte ledningen engagerar sig kommer inte heller
medarbetarna att gora det.

e Delaktighet — For att nd malen &r det viktigt att fa alla medarbetare att bli
delaktiga och aktivt fa paverka beslut och delta i forbattringsarbetet. Viktiga
nyckelord &r utbildning och delegation.

* Bergman, B. & Klefsjo, B (2001), Kvalitet fran behov till anvandning, sid. 34.

*® Beskrivningen av hérnstenarna baseras pd material fran Akselsson, R. (2004), Kursmaterial till
”MAM 090 — Méanniska, teknik, organisation och hantering av risker” vid Lunds tekniska hogskola.
och Bergman, B. & Klefsjd, B (2001), Kvalitet fran behov till anvandning.
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e Processorientering — For att kunna tillfredsstdlla kunderna &r det viktigt att
betrakta och hantera aktiviteter i organisationen som floden, utan gréanser mellan
de grupper eller avdelningar som hanterar olika delar av dessa processer.

Process- Standiga forbattringar,

orientering larande

Engagemang frin
Delaktighet ledningen

Figur 3.5. Grundl&ggande delar som ska finnas med i TQM. (Efter Akselsson, R. (2004).)

Den moderna sakerhetshanteringen har manga likheter med filosofin enligt TQM.
Detta kan visas med hjalp av féljande lista dar hornstenarna i TQM aterupprepas igen,
med den skillnaden att de beskriver sakerhet som mal istallet for kvalitet*:

e Kundfokusering — Aven om skalet med sakerhetsarbetet i forlangningen ocksa ar
att forbattra konkurrenskraften, sa fokuserar det i forsta hand pa forbattringar
inom sakerhet, hélsa och miljo. Detta medfor att man skulle kunna séga att
fokuseringen i detta fall blir mot de interna kunderna i form av organisationens
manniskor, samt dessutom mot organisationens anlédggningar och produktion,
omgivningens manniskor och anlédggningar, samt miljon.

e Standiga forbattringar och larande — Liksom i fallet med kvalitetsarbete &r det
givetvis aven mycket viktigt med forbattringar och larande inom sékerhetsarbetet.
| detta fall handlar det om aterkoppling med larande fran bland annat tillbud och
olyckor.

e Ett engagerat ledarskap — Séakerhetsarbetet kraver att hodgsta ledningen é&r
engagerad i det om det skall kunna implementeras i organisationen. Ansvaret for
sékerhetsledningen bor ligga i linjeorganisationen, men det ar samtidigt viktigt att
det finns mojlighet till stod fran specialister.

e Delaktighet — Det &r viktigt att alla i organisationen kanner motivation och
engagemang infor arbetet med sakerhet. Att sékerhetsarbetet bor placeras i
linjeorganisationen beror till stor del pa att de som utfér arbetsuppgifterna oftast
har bast mojligheter att se var risker finns och att de manga ganger ocksa kan

4 Akselsson, R. (2004), Kursmaterial till "MAM 090 — Mé&nniska, teknik, organisation och hantering
av risker” vid Lunds tekniska hogskola.
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komma med unika forslag till forbattringar grundade pa deras specifika
yrkeskunskaper.

Processorientering — P4 samma satt som inom kvalitetsomradet ar det viktigt att
astadkomma val fungerande processer utan problem mellan olika grupper och
avdelningar. Ett exempel pa en sadan svarighet kan vara att f& kommunikationen
att fungera mellan olika avdelningar. Ytterligare ett exempel pa en svarighet ar att
fa ansvarsfordelningen bestamd s att inte saker “hamnar mellan stolar”.

3.6.2 En larande organisation
Innehéllet under denna rubrik bygger p& material fran Akselsson®’.

For att dverleva i en alltmer konkurrensutsatt miljo har det blivit allt viktigare for
organisationer att utvecklas kontinuerligt. For att detta skall kunna astadkommas ar
det av stor vikt att organisationen ar larande och att den arbetar med standiga
forbattringar. Med en larande organisation menas en organisation som:

ar adaptiv gentemot miljon som den verkar i

kontinuerligt forbattrar sin formaga att forandras/adaptera
utvecklar saval organisatoriskt som individuellt larande
anvander resultatet av larandet for att uppna béttre resultat.

Det individuella och organisatoriska larandet kan beskrivas med hjalp av Argyris
klassiska modell, som talar om ”single-loop learning” (SLL) och “double-loop
learning” (DLL), se figur 3.6.

o .

- jSt}.r_rar.dE . Altinm > Tﬂlfredstél@
ratiabler Resu%

1ej, fel

Individuel SLL
¥

Organisatorislk SLL

Agent
Organisatorisk DLL

Figur 3.6 Single- och double-loop learning (SLL resp. DLL). (Efter Koorneef i Akselsson, R. (2004).)

47 Akselsson, R. (2004), Kursmaterial till "MAM 090 — Mé&nniska, teknik, organisation och hantering
av risker” vid Lunds tekniska hogskola.
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Vid individuell SLL upptacker en individ en avvikelse mellan det mal och det resultat
som en viss aktion medfér. Individen andrar da sitt tillvagagangssatt sa att ett
tillfredsstallande resultat uppnas inom de ramar/de styrande variabler, som galler
inom organisationen. Vid organisatorisk SLL har organisation lart sig att hantera
avvikelsen vid den aktuella aktionen, sa att dven andra individer an den som forst
upptackte avvikelsen kan hantera den. SLL kan pa sa satt ses som det larande som
sker inom ramen for nuvarande tdnkande och arbetssétt. FOr att detta skall bli mojligt
kravs det en agent, som soker information, utreder och agerar for larande. Vid
organisatorisk DLL ifragasatter organisationen, med hjalp av agenten, de
ramar/styrande variabler som galler. Detta kan bli aktuellt i de fall dar annorlunda
I6sningar har blivit mojliga till foljd av fordndringar i omvarlden (forandrade krav
eller mojligheter). En viktig ingrediens i DLL &r saledes avlarning av tidigare
kunskap, tdnkande och arbetssatt.

Viktiga faktorer for larande enligt SLL och DLL visas i tabell 3.1 nedan.

1.  Farliga handlingar

2.  Farliga omstandigheter

3. Tillbud

4.  Olycksfall

5. 1-4 fran andra organisationer
6.  Riskanalyser

7. Interna revisioner

8.  Externa revisioner

9.  Utbildning

10. Traning

11. Expertmedverkan

12. Deltagande i ”stdndiga forbattringar”-processer
13. Deltagande i forskning

Tabell 3.1. Tabellen visar viktiga kéllor for larande.
(Kalla: Akselsson, R. (2004).)
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4 Sammanstallning av litteraturstudie

| detta kapitel foljer en sammanstallning av den litteratur som har studerats och som
har ansetts betydelsefull fér genomférandet av examensarbetet. Litteraturstudien
omfattar framst artikelmaterial fran ett antal olika vetenskapliga tidskrifter.
Inledningsvis framfors exempel fran verkligheten som visar pa nyttan av SHM-arbete.
Darefter foljer en Oversiktlig beskrivning av olika typer av positiva effekter, som kan
tankas uppkomma tillfoljd av detta arbete Det darpa foljande avsnittet handlar om
behovet av att manniskor, som arbetar med SHM-fragor, lar sig att tala i ekonomiska
termer. Avslutningsvis beskrivs olika metoder som kan anvéandas for att 6ka anseendet
och engagemanget for SHM-arbetet. Noterbart ar att det i de olika artiklarna
anvands olika termer for att beskriva det arbete som bedrivs inom omradena sékerhet,
halsa och miljo. Vid redogorelsen for de artiklar som inte handlar om hela SHM-
omradet, samt i de fall dar det ar svart att avgora detta anvander vi oss av termen
sakerhetsarbete™. | 6vriga fall benamner vi arbetet med dessa fragor for *SHM-
arbete”.

4.1 Ekonomisk nytta av SHM-arbete - exempel fran
verkligheten

Att ha ett valfungerande sékerhetsarbete genererar positiva ekonomiska effekter,
atminstone om man ska tro de 95 % foretagsledare som deltog i en studie genomford
av The Liberty Mutual Group 2001. | undersdkningen deltog 200 amerikanska
foretagsledare for olika stora firmor fran olika branscher runtom i USA. Vidare
framkom det vid studien att 61 % av de tillfrdgade ansag att en investering pa en
dollar i sakerhet, halsa och miljo gav tre dollar tillbaka.*® An mer optimistisk syn pé
detta har OSHA*, som efter en egen studie havdar att en investerad dollar i SHM i
sjalva verket ger mellan 4 och 6 dollar tillbaka®°.

Edmund F. Kelly ar VD for Liberty Mutual Insurance Co. och han séger att ”Sékerhet
ar en investering och inte en kostnad, eftersom en séker arbetsplats ar en effektiv och
ekonomisk arbetsplats”®. Ett féretag som tanker liknande Liberty Mutual & Exxon
Mobil Corporation. Foretagets VD, Ed Galante, forklarar att ”sékerhetsarbetet &r en
kritisk indikator pa den 6vergripande kvaliteten och kompetensen i organisationen.”
Vidare forklarar han att foretagets erfarenhet ar att ett disciplinerat sékerhetsarbete
gynnar samtliga aspekter av Exxon Mobils organisation. Dessutom menar Ed Galante
att ett fokus pa sakerhetsarbetet underlattar for foretaget att sanka sina kostnader och
att dkaSCZirgttiIlgéngligheten. Pa detta sétt astadkoms en positiv paverkan pa “den nedre
raden”>*.

*8 Nighswonger, T. (2001), "Executives: Safety a worthy investment”.

* OSHA = Occupational Safety and Health Administration.

%0 ASSE (2002), “White paper addressing the return in investment for safety, health, and environmental
(SH&E) management programs”.

>! National Safety Council (2005), “The ROI of Safety — The bottom line on safety: It starts at the top .
°2 Med "den nedre raden” menas resultatposten i ett féretags resultatrakning.

>3 National Safety Council (2005), “The ROI of Safety — The bottom line on safety: It starts at the top .
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Aven organisationen ASSE>* menar att det finns en positiv ekonomisk effekt av att
bedriva ett bra sikerhetsarbete®. Organisationen beskriver ett antal exempel dér en
god riskhantering har medfort en forbattrad finansiell situation for foretagen ifraga.
Bland annat namns ett kolgruveforetag i West Virginia, USA, som har astadkommit
ett konkurrensméssigt Overtag gentemot sina konkurrenter genom att investera i
sékerhet, hélsa och miljo. Enligt foretaget har de i jamforelse med sina konkurrenter
en faktor tio lagre kostnader for arbetsrelaterade skador.®

Ytterligare bevis pa att det finns en koppling mellan ett bra resultat och ett bra
sakerhetsarbete ges i artikeln "Measuring Safety’s Return on Investment™’. | artikeln
pekar forfattarna pa att de tio mest framgangsrika foretagen i USA, enligt Forbes
finansiella ranking fran 1999, var deltagare i OSHA:s VPP-program (The Voluntary
Protection Programs).®® VVPP-programmet grundades 1982 och omarbetades till sitt
nuvarande innehall 1996. Programmets grundtanke ar att lyfta fram vikten av ett bra
sékerhetsarbete. The Ford New Holland Plant &r ett av deltagarforetagen och foretaget
noterade under en period av 3 ar en produktivitetsokning med 13 %, samtidigt som
antalet omarbetade produkter minskade med 16 %.%°

Aven deltagare i programmet SHARP (Safety & Health Assessment & Research) har
pavisat ekonomiska vinningar av sitt deltagande i programmet. Bland annat har
foretagen tjanat pengar pa att antalet forlorade arbetsdagar till foljd av skador har
minskat och pa att forsakringskostnaderna har gatt ned.®

Ett annat foretag som anser sig ha tjanat ekonomiskt pa en god riskhantering ar
DuPont, som av manga anses vara synonymt med sakerhet. Detta kan till stor del
forklaras med att foretaget har valt att marknadsfora sig som ett foretag som satsar pa
just sakerhet. James Leeman beskriver DuPonts framgangshistoria inom omradena
sékerhet, halsa och miljo i sin artikel ”Applying Interactive Planning at DuPont: The
Case of Transforming a Safety, Health, and Environmental Function to Deliver
Value”®. Leeman skriver att foretaget bland annat har arbetat med integrering av
SHM-arbetet i den dagliga verksamheten och att man tack vare sin satsning pa SHM-
arbetet g,zxempelvis har minskat sina kostnader for avfallshantering, transport och
utslapp.

Vidare beskriver forfattarna Parsons och Coyne, i artikeln “Why risk it?"®3, ett foretag
som har hanterat sina miljorisker sa bra att det har undvikit saneringskostnader pa 14
miljoner dollar. Denna besparing har astadkommits genom investeringar i

> ASSE = American Society of Safety Engineers.
> ASSE (2002), “White paper addressing the return in investment for safety, health, and environmental
(SH&E) management programs”.
> Ibid.
> Jervis, S., Collins, T. R. (2001), “Measuring Safety’s Return on Investment”.
58 H
Ibid.
% ASSE (2002), “White paper addressing the return in investment for safety, health, and environmental
(SH&E) management programs”.
% Ihid.
61 eeman J. E. (2002), ”Applying Interactive Planning at DuPont: The Case of Transforming a Safety,
Health, and Environmental Function to Deliver Value”.
%2 Ibid.
% parsons, A., Coyne, K. (1998), “Why Risk it?”.
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riskhanteringsarbetet motsvarande cirka 100 000 dollar.®* Ytterligare ett exempel pa
att god riskhantering kan vara lonsamt &r ett féretag i datorbranschen som har slagit
sina konkurrenter finansiellt med 25 %, bland annat till féljd av foretagets
miljoarbete, som anses vara bast i klassen.®

Att manga foretag ar intresserade av att fa reda pd de ekonomiska effekterna av
anstrangningar med SHM-arbete framgar i artikeln “Understanding the return in
health, safety and environmental investments”®®. I artikeln beskrivs ett mjukprogram
kallat “The ORC Return on Health, Safety and Environmental Investments, eller
ROHSEI i korthet”. Programmet som &ar framtaget i samarbete med 15 stora foretag
med ambitionen att kunna visa hur de tjanar pengar pa att driva SHM-arbetet langre
an vad lagen kraver. Bland de 15 foretag, som paborjade arbetet med ROHSEI, kan
exempelvis ALCOA, Bayer Corporation, Colgate-Palmolive Company och Dow
Chemical namnas.®” Sedan utvecklingen av programmet tog fart har éver 200 foretag
och myndigheter valt att utbilda sig i och anvanda sig av ROHSEI.

4.2 Olika typer av positiva effekter — en dversikt

Att ett valfungerande riskhanteringsarbete kan ha en positiv paverkan pa ett foretags
ekonomiska situation forefaller det finnas belagg for enligt ovanstaende
sammanstallning. Vad som dock lange har varit ett problem &r att mata hur arbetet
med SHM-fragor bidrar till ett okat foretagsvarde. Detta belyses ocksa i artikeln
”Demonstrating the Value of Corporate Environmental, Health, and Safety
Services”® dar det fastslas att flera av de positiva effekter som uppkommer i samband
med olika SHM-atgarder ar svarmatbara. Forfattarna Ogilvie, Carlson och Chizzonite
papekar dock att flera av de effekter, som anses omatbara, gar att mata. Ett satt att
gora detta pa ar exempelvis att anvanda sig av nagon kvalitetsmetod, som de som
beskrivs i kapitel 4.4.3.%°

En fraga, som man kan stélla sig, ar dock om det bara &r de kvantifierbara ekonomiska
effekterna av riskbedéomningar inom SHM som &r vérda att tas pa allvar. Sa ar inte
fallet om man ska tro Fiksel et al, som i artikeln "Environmental Excellence — The
New Supply Chain Edge” " beskriver hur arbetet inom SHM-omradet kan bidra till ett
Okat foretagsvarde pa olika satt. | figur 4.1 beskrivs tre olika "vagar” via vilka en god
riskhantering inom sakerhet, hélsa och miljé kan bidra till ett forbattrat féretagsvarde.
Tva av dessa, "vag 2” och "vag 3”, omfattar effekter som enligt forfattarna &r
svarmatbara, men som anda ar varda att tas pa allvar.

% parsons, A., Coyne, K. (1998), “Why Risk it?”.
65 |pi

Ibid.
% Linhard, J. B. (2005), “Understanding the return on health, safety and environmental investments”.
67 |pi

Ibid.
% Qgilvie, K., Carlson, R., Chizzonite, J. (2002), “Demonstrating the Value of Corporate
Environmental, Health, and Safety Services”.
69 H

Ibid.
0 Fiksel, J., Lambert, D. M., Artman, L. B., Harris, J. A., Share, H. M. (2004), “Environmental
Excellence — The New Supply Chain Edge”.
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Tre viigar till ett hogre foretagsviirde

Figur 4.1. Bilden visar hur Fiksel et al anser att ett bra SHM-arbete kan bidra till
att forbattra foretagsvardet. (Efter Fiksel, J. et al (2004).)

I figuren ovan ser man att ”vag 1” leder till ett 6kat foretagsvarde via direkta fordelar
sasom exempelvis hogre lonsamhet och en battre fordelning av gemensamma
tillgangar. Noterbart dr ocksa att en god serviceniva anses vara en direkt fordel enligt
Fiksel et al. Denna asikt skiljer sig saledes fran den hos skaparna av PENG-modellen,
som anser att forbattrad kundservice som leder till hogre intakter, ar att betrakta som
en indirekt resultatpaverkande nytta (se kapitel 3.5.1). "Vag 2” omfattar indirekta
vardedrivare, som exempelvis kundrelationer, foretagets rykte, allianser och
kontinuitet i verksamheten. "Vag 3” leder till ett kat foretagsvarde via forbattringar i
relationerna till olika intressenter. | figuren ndmns bland annat néjda medarbetare och
hallbar utveckling som exempel pé detta.”

Ytterligare en forfattare, som delar meningen att ett Okat foretagsvarde kan genereras
via kvalitativa varden, ar Mike Hammond. Hammond skriver i sin artikel “Behaviour-
based risk management systems — Reducing costs by changing attitudes”’® att ett
foretag kan minska sina kostnader genom att forbattra sin sékerhetskultur. Den
forbattrade sakerhetskulturen uppnas, enligt forfattaren, med inforandet av ett

™ Fiksel, J., Lambert, D. M., Artman, L. B., Harris, J. A., Share, H. M. (2004), “Environmental
Excellence — The New Supply Chain Edge”.

2 Hammond, M. (2002), “Behaviour-based risk management systems — Reducing costs by changing
attitudes”.
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beteendebaserat riskhanteringsarbete och de minskade kostnaderna genereras genom
Okad arbetstillfredsstallelse, forbattrad produktivitet och &dven en 0©kad intern
goodwill.”

Ett resonemang liknande Hammonds for d&ven ASSE, som slar fast att exempelvis en
fabrik med daligt rykte gallande sékerhetsfragor kan ha svart att locka till sig
kompetent arbetskraft. ASSE menar att detta problem kan bli &n mer mérkbart for
foretag i framtiden, eftersom alltmer information om féretags personalpolitik och
sjukfranvaro blir tillgangligt for kreti och pleti i dagens informationssamhalle. ASSE
havdar vidare att samhallet i stort tjanar pa att foretagen skoter sitt SHM-arbete pa
basta mojliga vis, eftersom det medfoér farre olyckor som i sin tur medfor férre
rehabiliteringscentra, farre sjukhus och farre lakare. Dessutom innebar det ocksa att
produktionskapaciteten inte paverkas negativt till foljd av sjukfranvaro, arbetsolyckor
och dodsfall.”

Att riskhanteringsarbetet leder till ett 6kat foretagsvarde ar ocksa nagot som Soyka
och Feldman skriver om i sin artikel "Capturing the Business Value of EH&S
Excellence”’™. Forfattarna menar att foretag, som har ett valfungerande
sékerhetsarbete och som lyckas kommunicera ut detta till investerare och andra
intressenter, har en mojlighet (allt annat lika) att erhalla lagre kapitalkostnader och att
varderas hogre till foljd av den lagre risknivan i foretaget. Forfattarna har skapat en
regressionsmodell med vilken de anser sig kunna visa ett forhallande mellan den pa
marknaden upplevda riskprofilen for ett foretag och dess marknadsvarde. | det test,
som man har gjort av modellen pa mer &n 300 av de 500 stora amerikanska
bérsforetag som finns med pa indexet SP5007, visar det sig att de féretag som har ett
bra sékerhetsarbete varderas upp till fem procent hégre &n andra foretag (allt annat
lika).”” Detta exempel tyder saledes pa att resultatet av de svarmatbara effekter som
astadkoms via "vag 2” och "vag 3” i figur 4.1 gar att pavisa.

4.3 Behovet av att kunna talai ekonomiska termer

Om man inte kan pavisa de positiva ekonomiska effekter som arbetet med sékerhet,
hélsa och miljo medfor, s& innebar det problem och da inte minst for de som arbetar
med SHM-fragor. En anledning till svarigheterna med att kommunicera ut vérdet av
SHM-arbetet &r att personer som arbetar med sékerhet, halsa och miljé ofta uppfattas
ha en egen jargong, dar forkortningar som SHM, SBA och ATEX é&r frekvent
forekommande. | ett flertal artiklar invander ett antal forfattare mot detta och pekar pa
att SHM-personer bor ldra sig att tala i mer ekonomiska termer.

R.E. Earnest skriver i sin artikel "Making safety a basic value”™ att f beslutsfattare
anser att sakerhet, hélsa och miljo &r véarden som kan foérknippas med ekonomisk
tillvxt och vinster. Detta innebdr i sin tur att SHM-arbetet idag vanligtvis inte

™ Hammond, M. (2002), “Behaviour-based risk management systems — Reducing costs by changing
attitudes”.

™ ASSE (2002), “White paper addressing the return in investment for safety, health, and environmental
(SH&E) management programs”.

> Soyka, P. A., Feldman S. J. (1998), "Capturing the Business Value of EH&S Excellence”.

7® Sp = Standard & Poor.

7 Ibid.

"8 Earnest, R. E. (2000), “Making safety a basic value”.
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klassificeras som ett basvarde, utan endast som en prioritering. Den vasentliga
skillnaden mellan en prioritering och ett basvérde ar, enligt forfattaren, att ett foretags
prioriteringar kan &ndras fran dag till dag, medan ett basvarde &r det "naturliga sattet”
att bedriva sitt dagliga arbete. Genom att inte klassificeras som ett basvarde riskerar
saledes arbetet med SHM-fragor att nedprioriteras. For att undvika detta anser Earnest
att de medarbetare som sysslar med fragor som ror sakerhet, halsa och miljo maste
lara sig att anvanda ekonomiska termer. Endast pa detta satt kan de fa en
foretagsledning, som ofta har ekonomisk bakgrund, att forsta att riskhanteringsarbetet
ar ett vardegenererande arbete som bor klassificeras som ett basvarde i foretaget.”

Darryl C. Hill h&vdar att SHM-jargongen &r irrelevant, samt &ven ytlig och
inkonsekvent i sin artikel ”Time to Transform — Assessing the future of the SH&E
profession”®. Forfattaren menar att SHM-avdelningar méaste lara sig att tala
"affarssprak” for att gora sig horda. Hill anser ocksa att om man lyckas med detta sa
kommer det att underlatta en integrering av risk- och sékerhetsfrdgorna med den
ovriga verksamheten.®

| artikeln "Learning how to sell safety”®* havdar Kev Auty att om en SHM-avdelning
inte kan visa hur den paverkar "den nedre raden” pa ett positivt satt, s kommer den
att anses som en kostnadspost i foretaget. Detta innebar att personer som arbetar med
sakerhet, hdlsa och miljo maste lara sig att marknadsfora sin egen verksamhet hos
foretagsledningen, eller med andra ord ldra sig att skapa ett ”business-case” av sin
verksamhet. Vidare papekar Auty ocksa att det ar svart att “rakna hem” investeringar i
SHM som inte med all sakerhet minskar nagra kostnader eller 6kar nagra intakter. Ett
exempel pa en sadan investering skulle kunna vara en som minskar sannolikheten
eller konsekvensen av en olycka, som kanske anda aldrig skulle komma att intraffa.
Med anledning av detta menar Auty att det &r viktigt att SHM-personal kan visa att de
bidrar till foretagets vinst i konkreta termer.®

Aven Shawn J. Adams tar upp den aktuella problematiken i artikeln “Financial
Management Concepts”® dar han menar att de chefer inom SHM, som deltar i
strategisk planering och méten med ledningsgrupper, ofta har svart att gora sin rost
hord. Detta faktum ar nagot som forfattaren anser vara en direkt konsekvens av att
SHM-cheferna saknar ordentlig utbildning i den typ av managementsprak som talas
och uppskattas av andra ledningshavare i foretaget. For att arbeta mer effektivt med
avdelningar som finans, kvalitet, HR och marknadsforing maste SHM-cheferna bli
battre pa att inte bara tala i ekonomiska termer, utan ocksa pa att ge verkliga exempel
pa att deras avdelning generar ekonomisk vinst. Bara genom att tillskansa sig
kunskaper =~ om  exempelvis  pay-back-metoden,  nuvédrdesmetoden  och
internrdntemetoden, som alla anvands vid investeringsbeddmningar, kan man skaffa
sig battre majligheter att paverka beslutsfattare. Vanligtvis anvander sig SHM-
personer av historiska data rorande tidigare forluster nér de ger rekommendationer.
De brukar dock inte demonstrera nagra konkreta underlag for hur den aktuella

® Earnest, R. E. (2000), “Making safety a basic value”.
8 Hill, D. C. (2002), “Time to transform? Assessing the future of the SH&E profession”.
81 H
Ibid.
8 Auty, K.(2003), "Safety and money — Learning how to sell safety”.
% Ibid.
8 Adams, S. J. (2002), “Financial Management Concepts — Making the bottom-line case for safety”.
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investeringen kommer att betala sig, i form av exempelvis minskade kostnader. Enligt
forfattaren leder detta till att beslutsfattare darfor kategoriserar SHM-avdelningen som
en kostnadspost. Om SHM-avdelningarna istdllet anvénder sig av ovannamnda
ekonomiska metoder sa blir det, enligt Adams, lattare att visa hur de bidrar till “den

nedre raden”.®

Asikter som liknar Adams gér aven att finna i en intervju med Andrew Razeghi som
ar publicerad i tidskriften Professional Safety®. Razeghi, som ar medlem i "The
American Management Association”, menar ocksa att det ar viktigt for SHM-
avdelningen att borja tanka pa sig sjalva som en I6nsam avdelning, istallet for att
referera till sig sjalv som en kostnadspost. Vidare ar Razeghi ocksa tydlig med att det
inte finns nagon konflikt mellan den nedre raden” och arbetet med sékerhet, halsa
och miljo. 1 likhet med manga av de tidigare namnda forfattarna, papekar Razeghi
ocksa att den enskilt mest effektiva vagen for SHM-personer att fa foretagsledningens
uppmarksamhet ar att pavisa hur deras avdelning bidrar till en forbéttrad “nedre rad”.
Razeghi poangterar dock att SHM-avdelningen ocksa ska forsoka pavisa hur man
bidrar till andra varden som &r viktiga for foretaget, men som &r svara att kvantifiera.
Har kan intern och extern goodwill namnas som bra exempel pa de typer av
svarkvantifierbara varden som Razeghi &syftar.?’

Ett exempel pa en artikel, som belyser svarigheten for SHM-personer att skapa ett
“business-case” av sin verksamhet, & “Where’s my return? — Many safety
investments won’t show financial gain”® av T. F. Cecich. Forfattaren skriver i denna
artikel att det finns en sa kallad “sakerhetsparadox”, som innebar att ju mer man
lyckas reducera skadorna och sjukdomarna i den aktuella organisationen, desto
svarare blir det att rattfardiga investeringar i sakerhetsarbetet med hjalp av finansiella
argument. Manga organisationer, som méter denna paradox, accepterar detta faktum
och deras anstrangningar inom sakerhetsarbetet nar da en utplaningsfas. Risken med
att i detta lage inte fortsatta investeringarna &r dock att sakerhetskulturen inom
organisationen borjar erodera. Detta kan pa sikt, enligt Cecich, leda till att det man har
uppnatt tidigare hotar att forfalla. Forfattaren menar att organisationer med en utmarkt
formaga inom sakerhetsarbete fortsatter att gora dessa investeringar da de inser
behovet och nyttan av dem, d&ven om de ofta inte kan mata dem i finansiella termer.®

Cecich skriver vidare att det ar svart, om inte omgjligt, att berdkna de verkliga
kostnaderna for skador och sjukdomar, lag arbetsmoral, organisatorisk ineffektivitet
o0.s.v.. Det finns dock fall dar det &r lattare att gora sadana berakningar och det ar i de
fall dar det handlar om investeringar som minskar de direkta eller indirekta
kostnaderna for sjukfranvaro. | tabell 4.1 nedan presenteras olika fordelar som Cecich
menar kan erhallas fran investeringar i sédkerhetsarbetet och som kan vara varda att
fundera éver om man vill fa ansvariga inom den aktuella organisation att anta ett visst
investeringsforslag. Dessa fordelar kan fungera mer eller mindre bra som argument
for att fa en viss investering genomford. Noterbart &r att de olika fordelarna é&r

8 Adams, S. J. (2002), “Financial Management Concepts — Making the bottom-line case for safety”.
8 Anonymous (2002), “The business of safety: Are You Relevant?”.
87 H

Ibid.
8 Cecich, T. F. (2005), "Where's my return? — Many safety investments won’t show financial gain.”.
% Ibid.
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rangordnade efter hur starka de brukar vara som argument for investeringar, dven om
detta givetvis kan diskuteras.®

1) Avkastning pa investeringen genom forbattrad produktivitet

2) Avkastning pa investeringen genom direkta kostnadsbesparingar

3) Avkastning pa investeringen genom direkta och indirekta kostnadshesparingar
4) Forbéattrade organisatoriska nyckeltal

5) Reduktion i inneboende risk

6) Forbattrad formaga att uppfylla lagkrav

7) Okad orientering mot att fungera i enlighet med organisationens varderingar

Tabell 4.1. Tabellen visar olika férdelar som kan erhallas fran investeringar inom SHM-omradet.
(Efter Cecich, T. F. (2005).)

4.4 Metoder for att skapa ett "business-case” av SHM-arbetet

Nedan foljer en redogdrelse for innehallet i ett antal artiklar, vars gemensamma tema
ar att de behandlar olika metoder och verktyg som kan bidra till att skapa ett
”business-case” av SHM-verksamheten.

4.4.1 Pavisande av kostnader och intakter

Jeffery E LaBelle poangterar i artikeln ”What do accidents truly cost?”®* hur viktigt
det ar for en avdelning, som arbetar med sékerhetsarbete, att kunna inforliva sina mal
med foretagets mal, det vill sdga med vinstmaximering och kostnadsminimering. For
att fa en foretagsledning att forsta vardet av sékerhetsarbetet maste
sékerhetsavdelningen bestdmma dels hur mycket den bidrar med till foretagets vinst,
dels hur mycket olyckor kostar foretaget. | artikeln beskrivs hur den sistndmnda
uppgiften kan hanteras genom att man gor en berakning av de direkta och indirekta
kostnader som kan uppkomma i samband med olyckor bland de anstédllda. Tanken &r
att man skall kunna anvanda sig av arbetsbladet och de forklarande tabellerna i
nedanstéende figurer (figur 4.2, 4.3, 4.4) for att bestimma dessa kostnader.*

% |bid.
% _aBelle, J. E. (2000), "What do accidents truly cost?”.
%2 bid.
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TYP AV KONSEKVENS

Dokumen-
terat fall

Forsta
hjalpen

Begrénsad
arbetsdag

Permanent
franvaro

Forlorad
arbetsdag

KOSTNADSKATEGORI

Direkta kostnader

Sjukersattning

Medicinsk behandling

Medicinskt materiel

Ambulans

Drogtester

Arbetsplatsférandringar

Ny utrustning

Indirekta kostnader

Rehabilitering

Skadad arbetare

Chef/arbetsledare

Atergéng till arbete

Forlorad
produktion/produktivitet

Incidentutredning

Human Resources

Ersattare

Arbetsmiljdingenjor

Sakerhet

Traning

Juridik

Figur 4.2. Figuren visar hur ett arbetsblad for berékning av kostnader vid olyckor och skador
kan se ut. (Efter LaBelle, J. E. (2000).)

DIREKTA KOSTNADER

EXEMPEL

Sjukersattning

Sjukloén.

Medicinsk behandling

Behandling av lakare,
sjukskoterska, sjukhuskostnader.

Medicinskt materiel

Bandage, plaster, antiseptiskt
medel.

Ambulans

Etablerade avgifter.

Drogtester

Avagifter for kop av dessa tjanster.

Arbetsplatsférandringar

Omdesign av utrustning eller
verktyg, ergonomiskt utformade
stolar, tangentbord etc.

Ny utrustning

Kostnader for ny utrustning/delar
inkopta till foljd av en incident.

Figur 4.3. Figuren ger en beskrivning av de kostnadsposter som
ingdr i arbetsbladet i figur 4.2. (Efter LaBelle, J. E. (2000).)
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INDIREKTA KOSTNADER EXEMPEL
Rehabilitering Konsultation med den drabbade, behandlingstid,
dokumentation, uppféljning.
Skadad arbetare All franvarotid kopplad till den aktuella incidenten. Inkludera

t.ex. restid till och frén lakare/sjukskoterska/sjukgymnast,
behandlingstider hos desamma. En viktig, men ofta bortgldmd
kostnadspost, ar den procentuella reduktionen i effektivitet
orsakad av begransad formaga. Ofta kan en anstalld aterga
med full effektivitet fran bérjan, men om s inte ar fallet kan det
vara lampligt att ta med kostnaden for den minskade
effektiviteten i berakningarna.

Chef/arbetsledare Konsultation med den drabbade, dokumentation,
uppfdljningskonsultation, disciplinéra aktioner.
Atergang till arbete Konsultation, modifiering av arbetsprocesser.
Forlorad Forlorad produktion representeras av den férvantade intakten

produktion/produktivitet  |fran den forlorade produktion som orsakas av den aktuella
incidenten. Denna kostnad ar ofta den stdrsta av de indirekta
kostnaderna. Det kan aven bli aktuellt att ta med kostnaderna
for minskad produktivitet till foljd av vittnens och kollegors
medverkan i diskussioner och utredningar av incidenten.

Incidentutredning Tid for utredningsteamets arbete med den aktuella incidenten.
Human Resources Arbete med att fa tillbaka den drabbade i full tjanst, konsultation,
dokumentation.
Ersattare Kostnaden for alla aktiviteter i samband med att finna en
ersattare under den tid som den drabbade &ar franvarande.
Arbetsmiljdingenjor Konsultation med den drabbade, dokumentation,
uppfdljningskonsultation, disciplindra aktioner.
Sakerhet Involvering av vaktstyrka/vaktbolag.
Traning Upplarning, instruktérskostnader. For anstallda med nya
arbetsuppgifter kan man aven gora en effektivitetsanalys
Juridik Utredningar till myndigheter, rattsprocesser.

Figur 4.4. Figuren ger en beskrivning av de kostnadsposter som ingar i arbetsbladet i figur 4.2.
(Efter LaBelle, J. E. (2000).)

En lite annan syn pa hur en SHM-avdelning skall kunna visa sitt strategiska vérde for
foretagsledningen, har Richard Fulwiler i en artikel fran ar 2000 i tidskriften
Occupational Hazards®. Forfattaren menar att det basta sattet att &stadkomma detta
ar att forst identifiera viktiga nyckeltal inom affarsverksamheten och inom SHM-
omradet. Detta kan innebara att man for affarsverksamheten identifierar nyckeltal som
till exempel forsaljning, produktion, produktkvalitet, formaga att rekrytera och behalla
kompetent personal. Motsvarande nyckeltal inom SHM-omradet kan vara antal
incidenter och forlorade arbetsdagar, kostnader for sjukersattningar och skador och sa
vidare. Bésta sattet att identifiera de nyckeltal som &r viktiga for affarsverksamheten
ar att ansvariga for SHM-fragor och affarsverksamheten/produktionen gor det
tillsammans. Om det inte ar mojligt att fa med personer ”hogre upp” i organisationen
bor man atminstone be dem verifiera att de nyckeltal som man identifierar ar
betydelsefulla. Darefter lankar man samman dessa typer av nyckeltal pa sa satt att
man visar hur goda SHM-nyckeltal positivt paverkar affarsverksamhetens nyckeltal.
Istallet for att uttrycka kostnader for skador och sjukdomar som kostnader kan man

% Fulwiler, R. D. (2000), "Building the Business Case for Health and Safety”.
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t.ex. uttrycka dem som forsaljningsekvivalenter (kostnaden for skador och sjukdomar
/bruttomarginalen). Ett annat exempel ar att man istallet for att hadvda att ett projekt
for forbattrad ergonomi kommer att leda till X procent farre forslitningsskador,
framfor att ergonomiprojektet kommer att leda till Y procent 6kad produktion.
Fulwiler foreslar ocksa att man exempelvis kan géra matningar av kvalitet i
produktionen fore och efter installation av en forbattrad och mer arbetarvanlig
skyddsutrustning for att pa sa vis pavisa betydelsen av denna. Forfattaren menar dock
att dessa kopplingar, som man kan géra mellan olika nyckeltal i ett foretag, inte gar att
hitta i nagon handbok, utan att de maste skapas i varje individuellt fall. Malet med
arbetet ar hur som helst att fa foretagsledningen att se SHM, som nagot som skapar en
komparativ fordel. Fulwiler menar att den dag detta mal ar uppnatt uppkommer en
stark synergi, vilket gynnar bade SHM-arbetet och affarsverksamheten i stort.*

4.4.2 Skapandet av investeringsunderlag

| artikeln ”Investment in Safety”® foreslar Fikry Gahin att man kan anvanda sig av
kostnads-/nyttaberékningar for att skapa ett underlag for beslut om vilken/vilka
sékerhetsinvesteringar som dr vdrda att genomféra. Gahin  menar att
sékerhetsinvesteringar mycket val kan forbattra ett foretags intakter, effektivitet,
konkurrensformaga och relation till anstallda och kunder, men han papekar dock att
varje investering kraver kapital som skulle kunna anvandas pa ett alternativt satt. Med
anledning av detta ar det darfor viktigt att berdkna nyttan av den aktuella
investeringen. | de kostnads-/nyttaanalyser som Gahin beskriver foreslar han aven att
man kan ta med sannolikhetsuppskattningar for olika utfall. Detta motiverar han med
att det ar mojligt att inkludera dessa uppskattningar om de bygger pa tidigare
erfarenhet av ett stort antal observationer. For att utvardera de verkliga effekterna av
sékerhetsinvesteringar menar forfattaren att ett foretag bor mata antalet skador och
sjukdomar for tillfallet, stalla upp ett mal for minskningen av dessa och sedan géra
matningar dver utvecklingen framover. Genom att, vid sidan av dessa atgérder, dven
berdkna den direkta och indirekta kostnaden for skador och sjukdomar, kan man
saledes bestamma nyttan av sakerhetsinvesteringarna Gver tiden. Pa sa vis kan man
styra de framtida anstrangningarna pa ett andamalsenligt satt.*

Svarigheter som finns med att skapa underlag for investeringar i sékerhet, i form av
kostnads-/nyttaanalyser, ar nagot som behandlas av norrméannen Aven och Korte i en
artikel fran 2003 i tidskriften Reliability Engineering and System Safety®’. En svaghet
som forfattarna identifierar ar att det ar svart att erhdlla tillrackligt med data for att
kunna slutfora analyserna pa ett andamalsenligt sétt. Vid sidan av att det kan vara
mycket svart att skatta sannolikheter i de fall dd man inkluderar detta i sina
berékningar, kan det ocksa vara svart att vardera olika effekter i ekonomiska termer.
Ett klassiskt exempel, som dven tas upp i denna artikel, ar svarigheten med att véardera
ett (statistiskt) liv. En annan svarighet som man behover hantera &r vilken internranta
man skall anvanda sig av vid investeringsbedémningen, eftersom detta kan ha mycket
stor betydelse for slutresultatet.®

% Fulwiler, R. D. (2000), "Building the Business Case for Health and Safety”.

% Gahin, F. S. (1989), "Investment in Safety”.

% bid.

z; Aven, T. & Korte J. (2003), ”On the use of risk and decision analysis to support decision-making”.
Ibid.
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Ytterligare ett satt att visa en foretagsledning vilken nytta som SHM-investeringar kan
bidra med skulle kunna vara att anvanda sig av ett mjukvaruprogram, sdsom ROHSEI
(Return On Health, Safety and Environmental Investments), som tidigare har
beskrivits. | figur 4.5 nedan visas en bild som beskriver hur ROHSEI &r ténkt att
fungera.

Mojlighet . ' Forstar virdet av mojligheten

Beslutsmatris

Figur 4.5. En beskrivning av hur ROHSEI é&r tankt att fungera. (Efter ORC Worldwide (2006).)

Det forsta steget i ROHSEI-processen &r att skapa ett ”business-case” genom att
identifiera mojligheten med, eller anledningen till varfér man vill géra den aktuella
investeringen. Dadrefter skall man ta fram olika alternativ med tillhérande kostnader
och potentiella effekter, sa att man kan jamfora olika satt att komma fram till det mal
som man vill na. Dessa olika alternativ kan utvérderas, med hjalp av ett "casual loop
diagram” (CLD) och ett trettiotal fragor som finns i detsamma, med avseende pa
forhallandet mellan investeringarna och deras paverkan pa produktivitet,
produktkvalitet och kundtillfredsstallelse. Ett CLD anvands for att askadliggora hur
olika faktorer kan paverka varandra och for att tydliggéra de samband som uppstar da
nagonting forandras. CLD nyttjas aven for att simplifiera komplexa problem, genom
att gora sambanden mer lattoverskadliga. For att visa vilken effekt som en viss atgard
kan fa pa en del i ett system, samt hur det i sin tur inverkar pa andra delar i systemet,
utnyttjas pilar och plus-/minustecken i diagrammet, se figur 4.6.
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Business Impacts for H&S Investiments
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Figur 4.6. Ett exempel pa ett "casual loop”-diagram. (Kalla: ORC Worldwide (2006).)

Genom att ga igenom denna process och utnyttja informationen fran CL-diagrammet
kan ledningen podngbedéma de olika strategierna och sedan undersoka vilka
alternativ som &r i linje med foretagets strategi.*

4.4.3 Anvandning av kvalitetsmetoder

Ett antal artikelforfattare ar eniga om att nagra av de metoder som anvands inom
kvalitetsomradet &r applicerbara for att skapa ett “business case” av SHM-
verksamheten. | artikeln "The Cost of Safety”*® visar Behm et al att det finns en klar
och tydlig koppling mellan SHM-omradet och kvalitetsomradet. Forfattarna menar att
de personer som arbetar med sakerhet, halsa och miljo maste kunna méta, analysera
och kommunicera sina strategier i affarstermer. For att mojliggora detta anser Behm et
al att modeller fran kvalitetsomradet kan vara lampliga att anvanda, bland annat pa
grund av de stora likheter som finns mellan SHM- och kvalitetsomradena.*™

Den metod som foreslas i artikeln ar ”Cost of Quality” (COQ), som bestar av fyra
huvudsakliga kostnadsposter:

- Kostnad for forebyggande aktiviteter (1)

- Kostnad for att upptdckande och begransande aktiviteter (2)
- Kostnad for interna brister och fel (3)

- Kostnad for externa brister och fel (4)

% Minter, S. G. (1997), "Making Better Safety Investments”.

100 Behm, M., Veltri, A., Kleinsorge, I. K. (2004), “The Cost of Safety — Cost analysis model helps
build business case for safety*.

108 1bid.
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I SHM-sammanhang kan den forsta kostnadsposten gélla sdkerhetsférebyggande
traning med personal eller involvering av SHM-personal i framtagandet av nya
produkter, processer och tekniker. Den andra kostnadsposten kan innefatta
inspektioner, beteendebaserade observationer med mera. Den tredje posten kan i fallet
med sédkerhet, halsa och miljo innebéra kostnader for sjukskrivningar, inskolning av
ny personal och incidentutredningar. Slutligen star den fjarde och sista posten for
externa kostnader, exempelvis olika typer av botesbelopp och kostnader till foljd av
forsamrat rykte. Behm et al visar hur det gar att finna en optimal balans mellan
kostnaderna for att forebygga och upptacka risker och mellan de kostnader som
drabbar foretaget internt och externt vid en olycka eller ett tillbud. Denna optimala
punkt illustreras i figur 4.7.%%

Kostnad tor kvalitet (SHM)

Kostnader for firebyogande, upptickande
och begransande aldivitet er

Kostnad

Jarmiktapunid

Kostnader for interna och externa
brister och fel

Evalitetsniva (SHM-niva)

Figur 4.7. Behm et al visar hur man kan anvénda Cost of Quality-modellen for att veta hur mycket som
skall investeras i SHM. Y-axeln visar kostnaden, medan X-axeln visar den i féretaget gallande
kvalitetsnivan (SHM-nivan). (Efter Behm, M. et al (2004).)

Forfattarna papekar att det ur figuren gar att utlasa att kostnaderna for att férebygga
och upptécka risker ar laga nar sakerhetsnivan ar lag, medan de externa och interna
kostnaderna for olyckor &r desto mer omfattande. Nar sakerhetsnivan ar hog ar fallet
det omvénda. Vidare poangteras att jamviktspunkten &r dynamisk och ingalunda
placerad pa samma plats for olika foretag eller vid olika tidpunkter. | artikeln dras
ocksa slutsatsen att man inte ska forvaxla tanken med modellen med visioner som
"noll olyckor”, ty som modellen klargor sa innebar noll olyckor enorma kostnader.

192 Behm, M., Veltri, A., Kleinsorge, I. K. (2004), “The Cost of Safety — Cost analysis model helps
build business case for safety*.
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Forfattarna menar dock att den typen av visioner och slogans dr tilltalande, men att
modellen inte ar tankt att anvandas for att uppna detta.'%®

Vidare hédvdar Behm et al att metoden ar utmaérkt for beslutsfattare for att analysera
kostnader, anvanda vid budgetforberedelser med mera. Dessutom papekas det i
artikeln att COQ kan anvéndas for att identifiera de risker som finns inneboende i ett
system och som inte gar att forebygga, oavsett hur mycket pengar som satsas
(forutsatt att man inte ar beredd att byta system). Att fa reda pa systemets inneboende
risker dr fornuftigt ur bade riskhanteringssynpunkt och ur foretagets finansiella
situation, ty ansvariga riskhanterare far darigenom information om inneboende risker
och ekonomiskt ansvariga blir medvetna om vilka risker som &r mojliga att begrénsa
till rimliga kostnader. Forfattarna lyfter fram tre mdojliga omraden dar COQ kan
anvandas inom SHM:

1) COQ kan anvandas till att analysera totala SHM-kostnader fér en avdelning,
fabrik eller verksamhet.

2) COQ kan anvéndas till att jamfora SHM-kostnaderna mellan olika avdelningar
och faciliteter. Pa detta satt kan man till exempel visa vilka forebyggande
atgarder som verkligen paverkar kostnaderna for olyckor pa ett effektivt vis.

3) COQ kan anvandas till att soka reda pa och rapportera SHM-relaterade
kostnader, bade interna och externa.

Slutligen paminner Behm et al om att aven om en forebyggande atgard, enligt
modellen, inte verkar rimlig fran kostnadssynpunkt kan den vara rimlig ur human eller
etisk synvinkel.***

Rancour och McCracken &r tva andra forfattare som ocksa menar att kvalitetsmetoder
kan vara behjalpliga da det handlar om att gora ett "business case” av sikerhet, halsa
och miljo. Metoden som forslas &r “sex sigma” och i artikeln "Applying 6 sigma
methods for breakthrough safety performance”'® visar forfattarna hur denna metod
kan visa sig vara anvandbar for riskhanterare. Vad ar da sex sigma? Bergmans och
Klefsjos definition av begreppet lyder: "Sex sigma symboliserar malet att ytterst
sallan — inte mer an i genomsnitt ca 3.4 ganger per miljon mojligheter — skall en for
kunden viktig egenskap vara otillfredsstallande”.'® Eventuellt kan det tyckas att ett
krav i enlighet med sex sigma dr ett lite val hogt krav. Att hdga krav kan vara
nodvandiga i kvalitetssammanhang indikerar dock tabell 4.2, dar exempel ges pa vad
som skulle anses acceptabelt om man skulle godta en niva dar 99 % ratt ar

tillrackligt. ™’

103 Behm, M., Veltri, A., Kleinsorge, I. K. (2004), “The Cost of Safety — Cost analysis model helps
build business case for safety”.
10% 1bid.
105 Rancour, T., McCracken M. (2004), “Applying 6 Sigma methods for breakthrough safety
performance”.
ig: Bergman, B. & Klefsjo, B. (2001), Kvalitet — fran behov till anvandning, sid. 548.

Ibid.
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Om vi accepterar att 99 % ratt ar tillrackligt hénder:

- Nio felstavade ord per sida i din dagstidning.

- Nastan fyra ganger per ar blir du utan morgontidning.

- Du skulle vara utan elstrom, vatten eller vdrme ca 15 minuter varje dag.

- Minst 8 500 felskrivna ldkemedelsrecept varje ar.

- Omkring 3 000 checkar per dag dras fran fel konto.

- Cirka 23 700 gireringar skulle dagligen goras till fel konto.

- Dricksvattnet i vattenledningssystemet skulle vara otjanligt ca 1 timmer per
manad.

Tabell 4.2. Exempel pa konsekvenser om vi accepterar att 99 % ratt ar tillrackligt.
(Efter Bergman, B. & Klefsjo, B. (2001).)

| artikeln ”Applying 6 sigma methods for breakthrough safety performance”*® skriver

Rancour och McCracken att metoden sex sigma togs fram av Motorola under mitten
av 80-talet. Detta skedde till foljd av att foretaget standigt blev utkonkurrerat av andra
foretag som kunde producera produkter av hogre kvalitet till ett lagre pris. Resultat av
inforandet av sex sigma kom att bli minst sagt dramatiskt, Motorola blev
marknadsledande och vann bland annat Malcolm Baldridge National Quality
Award'®® 1988. Metoden har anammats av flera foretag sedan dess tillkomst, bland
annat av General Electric och Honeywell. Néar det kommer till sakerhet, hdlsa och
miljo menar forfattarna att riskhanterare maste strava efter att forebygga alla
incidenter som leder till skador, sjukdom med mera. Genom att anvénda sex sigmas
verktyg for kontinuerliga och stidndiga forbattringar kan riskhanterare, enligt
forfattarna, na sina mal snabbare. Som exempel pa de verktyg som kan komma ifraga
ndmner Rancour och McCracken Pareto-diagram, orsaks-effekt-diagram och
FMECA™?. Om personal som arbetar inom sakerhet, halsa och miljo anammar sex
sigma, sa anser dessa forfattare att det kan medféra forbattrad kommunikation, en
béttre integrering av SHM-arbetet i den dvriga verksamheten och 6kad trovardighet
hos beslutsfattare. Om metoden anvéands korrekt bor den enligt forfattarna ge svar pa
foljande fragor:

- Hur effektivt ar det nuvarande riskhanteringsarbetet?

- Hur kan arbetet forbattras?

- Vilka barriarer finns det som forhindrar forbattringsarbetet?
- Vilka forbéattringar har den storsta potentialen?

- Hur kan vinster uppnas och bibehéllas?'*

| och med att ovanstaende fragor kan besvaras med hjalp av sex sigma anser Rancour
och McCracken att det &r mojligt att skapa ett "business-case” for sdkerhet, halsa och
miljo via just sex sigma.

108 Rancour, T., McCracken M. (2004), “Applying 6 Sigma methods for breakthrough safety
performance”.

109 Malcolm Baldridge National Quality Award &r en kvalitetsutmérkelse som lagstadgades i USA
1987.

10 oy utforligare information om dessa verktyg, se exempelvis Bergman, B. & Klefsjd, B. (2001),
Kvalitet — fran behov till anvandning.

111 Rancour, T., McCracken M. (2004), “Applying 6 Sigma methods for breakthrough safety
performance”.
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Thomas Rancour framfor &ven argument for att anvanda etablerade kunskaper inom
kvalitetsomradet i sin artikel "SH&E Management Systems & Business
Integration”**?. | denna artikel havdar forfattaren att det & mojligt att anvanda “The
Malcolm Baldrige performance excellence framework” for sakerhet, halsa och miljo
for att underlatta skapandet av ett "business-case”. Rancour pastar att detta kan vara
lampligt eftersom Baldriges ramverk &r valkant, forstatt och accepterat bland
foretagsledare varlden éver. Forfattaren menar vidare att ett inforande av ramverket
kan medfora att meningsfulla diskussioner mellan riskhanteringsansvariga och
foretagsledningen uppstar, samt att respekten for riskhanterarna véxer hos
foretagsledningen.**®

4.4.4 Forandring av organisatoriska forhallanden

Genom att paverka beteendet hos sina anstdllda kan ett foretag reducera sina
kostnader. Detta ar en slutsats som Mike Hammond drar i en artikel publicerad i
tidskriften Balance Sheet™*. Istallet for att anvanda sig av traditionella metoder
foreslar Hammond en introduktion av ett mer beteendebaserat riskhanteringsarbete.
Med traditionella metoder avser Hammond de metoder som framst inriktar sig pa
system och osakra forhallanden pa en arbetsplats, foretradesvis genom att begransa
konsekvenserna av negativa handelser. Tack vare det beteendebaserade arbetet kan en
mer proaktiv attityd uppnas, enligt forfattaren. Skillnaden kan illustreras i
nedanstaende bilder. | figur 4.8 visas arbetsgangen vid det traditionella
riskhanteringsarbetet, medan figur 4.9 utgér en illustration av det nya
beteendebaserade riskhanteringsarbetet.'*

Arbetsgang vid "traditionell”
riskhanteringsmetodik

SHIVI-Atgard SHIV-&tgard

Olycksfrekvens

Indragen SHM-Atgard

Tid

Figur 4.8. Kurva som, enligt Hammond, beskriver arbetsgngen vid traditionella
riskhanteringsmetoder. (Efter Hammond, M. (2002).)

112 Rancour, T. (2002) “SH&E Management Systems & Business Integration”.
113 H
Ibid.
114 Hammond, M. (2002), “Behaviour-based risk management systems — Reducing costs by changing.
attitudes”.
15 pid.
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Arbetsgang vid beteendebaserat
riskhanteringsarbete
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Figur 4.9. | figuren illustrerar Hammond arbetet vid det beteendebaserade arbetssattet.
(Efter Hammond, M. (2002).)

Mike Hammond &ar dock inte ensam om att h&dvda behovet av organisatoriska
forandringar for att forbattra riskhanteringsarbetet och i slutdndan aven den nedre
raden”.

| tidskriften The Canadian Manager'*® beskriver Gary Robertson det traditionella
riskhanteringsarbetet som ett valmenande tillvagagangssatt, som dock inte alltid &r det
mest effektiva forfarandet. Robertson menar att traditionella sékerhetsprogram
isolerar SHM-fragor fran den 6vriga verksamheten, vilket &r ndgot som han anser vara
olyckligt. Han menar att det i forlangningen innebér att beslutsfattare ofta stélls infor
fragan om man ska satsa pa sakerhet eller produktion. For att undvika detta bor SHM-
fradgorna integreras mer i verksamheten och genom att verka for att samma principer
foljs, som driver utvecklingen inom kvalitet, effektivitet och kostnader, kan en hdg
sakerhetsniva uppnas. Den drivande principen ar enligt forfattaren helt enkelt att det
ar bra "business”.

Vidare hdvdar Robertson, liksom Hammond, att den mest effektiva metoden for att
forhindra olyckor och forbattra sakerheten pa en arbetsplats &r att koncentrera sig pa
riskabla beteenden bland de anstéllda. Detta motiveras bland annat med kontentan i
figur 4.10 nedan, som beskriver orsaksfordelningen till olyckor pa en arbetsplats. Som
synes dominerar olyckor orsakade av felaktigt beteende.

116 Robertson, G. (2004), A Business Case for Safety”.
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Orsaksfordelming till olyclkor pa en arbetsplats

Systernrelaterade
orsaker — 15 %

B eteendehaserade
orsaker — 85 %%

Figur 4.10. Orsaksfordelningen till olyckor pé en arbetsplats, enligt Robertson.
(Efter Robertson, G. (2004).)

Fokus bor séledes, enligt ovanstdende, ligga pa vad medarbetarna i sjalva verket gor
och hur de beter sig i det dagliga arbetet.**” Denna uppfattning delas av Frank Keisler,
som i sin artikel "Risk Control Cuts Exposures, Hikes Profits”**® papekar just detta.
Under sina manga ar inom forsakringsbranschen har forfattaren lart sig att uppskatta
riskundvikande beteenden framfor exempelvis skyltar som uppmanar till att sétta
"sakerheten forst”. Keisler menar ocksa att slogans som att sakerheten alltid ska ga
forst endast ar en lek med ord, da det i varje vinstdrivande organisation alltid &r
kunden och dennes behov som gar forst. Vidare utvecklar han sitt resonemang genom
att pa erfarenhetsmassiga grunder dra slutsatsen att en god, effektiv och ekonomisk
I6nsam riskhantering vilar pa fyra grundstenar. Den forsta grundstenen utgors av en
bra sékerhetskultur. Keisler menar vidare att det krdvs teknisk expertis och en Klar
forstaelse for vad risker kostar. Den fjarde grundstenen utgors av formagan att kunna
mata sdkerhetsarbetet pa nagot vis, bade vad galler resultat (till exempel olyckors
frekvens eller allvarlighetsgrad) och de processer som designats for att forhindra
forluster (till exempel utbildning, arbetsplatsutvéardering). Betraffande det sisthdmnda
sa poangterar Keisler betydelsen av att inte bara mata resultaten utan &ven
utvecklingen inom de underliggande processerna. Forfattaren beskriver i samband
med detta ett klientforetag, som efter att gjort klara forbattringar i arbetet med att
reducera forluster, hade natt en plata ifran vilken de hade svart att komma vidare.
Genom att inte enbart mata resultaten av sakerhetsarbetet, utan dven de underliggande
processerna, lyckades foretaget minska kostnaderna med ytterligare 42 procent.**®

117 Robertson, G. (2004), A Business Case for Safety”.
118 Keisler Jr, F. L. (2004), “Risk Control Cuts Exposures, Hikes Profits*.
119 H

Ibid.
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5 Fortsatt tillvagagangssatt efter litteraturstudie

| detta kapitel beskrivs det fortsatta tillvagagangssattet for att pavisa positiva
ekonomiska effekter av att genomféra riskbedémningar inom SHM. Till att borja med
resoneras det kring metodik som skulle kunna valjas efter litteraturstudien, men som
av en eller annan anledning inte har valts. Darefter foljer en beskrivning av den valda
metodiken och kritik mot densamma.

5.1 Resonemang kring val av fortsatt metodik

En inledande forhoppning var att vi skulle kunna undersoka skilda men likartade
projekt, i vilka riskgranskningarna hade lett fram till olika atgarder. Var férhoppning
var att vi pa sa vis skulle kunna jamfora effekterna av olika genomférda atgarder och
att vi utifran det skulle kunna skapa en modell for hur man kan avgora vilka typer av
atgarder som ar varda att genomfora, respektive vilka som inte ar det. Genom att
jamfora olika projekt skulle vi mojligtvis ocksd kunna undersoka om de
riskgranskningar, som medfor positiva ekonomiska effekter, kan béra de granskningar
som inte gor det. Tyvérr visade sig dock detta inte mojligt i det aktuella fallet.
Anledningen till detta ar att det inte finns ndgon gemensam databas for de olika
riskgranskningar som har genomforts pad foretaget. Att leta upp lampliga
riskgranskningar for att jamfora dem med varandra visade sig vara ett detektivarbete,
vars tidsansprak vida Overstiger den tid som har funnits tillganglig for detta
examensarbete.

En majlig vag att ga for att skapa ett “business-case” av SHM-verksamheten ar, enligt
vad som framkom vid litteraturstudien, att anvanda sig av kvalitetsmetoder*®. Vi har
dock valt att inte anvanda oss av dessa metoder i det har fallet. Orsaken till detta ar
framforallt den tidsbegransning som har gallt for arbetet tillsammans med de resurser
i form av personal och arbetsinsatser fran olika avdelningar som skulle ha kravts. Att
iscensatta allt detta inom ramen for ett examensarbete har beddémts som alltfor
optimistiskt.

Ett annat satt att pavisa positiva ekonomiska effekter av att gora riskbedomningar
inom SHM skulle mojligtvis kunna vara att ga via den datoriserade incidentrapportor
som finns p& AstraZeneca'?’. Problemet & dock att det rapporteras tusentals
observationer, incidenter och olycksfall varje ar och att det inte finns nagon direkt
sokvag for att finna exempel dar SHM-atgarder har forhindrat en olycka. For att finna
relevanta exempel skulle vi saledes ha varit tvungna att undersoka fran fall till fall om
nagra SHM-atgarder hade kunnat sagas forhindra nagra allvarligare handelser. Vidare
ar det ju inte heller sakert att en SHM-atgard harror fran en riskgranskning, da det i
sjalva verket kan vara exempelvis en processingenjor som har omsatt en god SHM-idé
till verklighet. Detta arbetssatt har vi ansett som alltfor ineffektivt och tidsdédande,
varfor vi inte heller har valt att arbeta vidare pa det viset.

120 S Kkapitel 4.4.3.
121 e kapitel 6.4.
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5.2 Val av metod for att pavisa positiv ekonomisk effekt

Som en foljd av ovan forda resonemang har vi valt att inrikta oss pa att forsoka visa
hur man kan pavisa positiva ekonomiska effekter av riskbedémningar, utan att fér den
skull ha som malsattning att visa att de ekonomiska avkastningarna tacker alla de
kostnader som det medfor att bedriva ett riskbedomningsarbete. Med hjalp av
intervjuer med olika personer, inom framférallt Sweden Operations, har vi tagit fram
ett antal olika exempel som kan anvandas for att pavisa en positiv ekonomisk effekt
av att gora riskbeddomningar. Tanken &r att dessa exempel skall kunna anvéndas som
beskrivningar pa hur man kan ga tillvaga for att “rakna hem” riskbedémningar. Vid
sidan av att konstruera exemplen har vart vidare mal ocksa varit att undersoka vad
som skulle kréavas for att pa ett strukturerat satt kunna mata effekten av olika typer av
riskbedomningar (inklusive vidtagna SHM-atgéarder), samt for att visa att SHM-
avdelningen bidrar till ”den nedre raden”. De atgarder som vi har funnit nédvandiga
sammanfattas i kapitel 8 dar de utmynnar i ett antal forslag.

Betréffande de exempel som har framkommit har fem stycken valts ut. Dessa fem
exempel &r inte utvalda efter enbart storlek pa den avkastning som de ar forknippade
med, utan aven andra kriterier har paverkat valet. Bland annat har vi haft tidsmassiga
begransningar att ta hansyn till. Vissa exempel har vid en forsta anblick verkat
intressanta, men om viktiga kontaktpersoner har varit svarkontaktbara eller om viktig
dokumentation inte har gatt att finna har dessa exempel fatt sta tillbaka for andra mer
lattillgangliga. Vidare har vi forsokt att ta med exempel som skiljer sig fran varandra,
for att visa att riskbedémningar kan vara lé6nsamma i olika sammanhang. En fordel
med att arbeta med exempel av detta slag ar att vi har kunnat vélja ut fall déar en
riskgranskning har lett fram till en atgard, som sedan har forhindrat en olycka i
samband med en incident, alternativt forhindrat nagra olyckor av tidigare slag att
intraffa Overhuvudtaget. | och med detta har vi inte tagit ndgon hansyn till
sannolikheten for att incidenten eller olyckan ska intraffa, eftersom den de facto har
intraffat, respektive har uteslutits. I det fall dar hénsyn inte har tagits till sannolikheten
for en olycka, som en foljd av att mojligheten till en framtida handelse av samma slag
har eliminerats, har det funnits data pa incidentfrekvensen fore och efter atgarden.
Detta har medfort att vi pa rimliga grunder har ansett oss kunna mata effekten av den
aktuella atgarden. Noterbart ar att detta sistnamnda satt att arbeta 6verensstammer
med det som foreslas av Fulwiler, som menar att ett bra satt att pavisa positiva
effekter av riskbedomningar ar att mata kvaliteten pa en process fore och efter en
sakerhetsatgard*?2.

Ett argument som talar for forfarandet med exemplen enligt ovan ar det som Kev
Auty framfér. Auty menar att det kan vara bra att forsoka eliminera
sannolikhetsparametern i sina nyttoberdkningar av sakerhetsinvesteringar, eftersom
foretagsledningar kan ha svart att ta till sig exempel dar den ekonomiska effekten inte
direkt gar att “rakna hem”'?. Vidare har det &dven framkommit, vid samtal med
AstraZenecas SHE-koordinator och tillika PENG-ansvarig, att man tidigare har haft
problem med att “rdkna hem” riskgranskningar, eftersom man har behdvt ta hédnsyn
till sannolikheten for att en olycka intraffar'®*. Genom att arbeta p& det beskrivna
séttet har vi kunnat undvika detta problem.

122 Se kapitel 4.4.1.
123 S Kkapitel 4.3.
124 Michel, Ingegerd (2006), SHE-koordinator, Sweden SHE, AstraZeneca.
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I sammanstélliningen av litteraturstudien visas arbetsblad, som kan vara lampliga att
anvanda for att berakna kostnader i samband med exempelvis driftstopp®. Vi har
dock i detta fall inte nyttjat dessa arbetsblad till fullo, &ven om vi har anvént oss av
vissa av de kostnadskategorier som namns i figurerna. Givetvis hade det varit bra om
samtliga kostnadskategorier i arbetsbladen hade kunnat uppskattas, eftersom det hade
medfort en mycket utférlig redogoérelse for de kostnader som en olycka innebér.
Anledningen till att vi inte har uppskattat alla kostnadsposter i arbetshladen beror pa
tva saker. For det forsta finns det ingen lattillganglig dokumentation kring kostnader
for olyckor pa AstraZeneca. Det har med anledning av detta ansetts vara ett alltfor
tidskrdvande arbete att finna uppskattningar for samtliga kostnadskategorier. For det
andra ar det svart att finna uppgifter kring kostnaderna for exempelvis ett driftstopp
om det intraffade for ett eller flera ar sedan. Till exempel kan lampliga personer att
intervjua ha slutat, andra kan ha glomt fakta kring driftstoppet om det inte har
dokumenterats nagonstans, vilket medfor en stor osékerhet kring faktauppgifter och sa
vidare. Var asikt om arbetsbladen ar dock att de i grund och botten ar bra och att de
eventuellt kan vara varda att anvanda som mallar i framtiden da de kan bidra till att
den ekonomiska konsekvensen av en olycka behandlas lika inom foretaget. Att den
ekonomiska konsekvensen av en olycka behandlas likvardigt i foretaget mojliggor en
rattvis bedomning av de ekonomiska effekterna vid olika olyckor och dessutom bidrar
det till samsynen inom foretaget.

5.3 Kort beskrivning av exempel

Nedan listas de fem olika fall som har anvéants for att pavisa en positiv ekonomisk
effekt av att gora riskanalyser inom SHM och som beskrivs vidare i kapitel 7:

e Exempel 1 - Ombyggnad av ventilsystem

e Exempel 2 - Installation av strypror

e Exempel 3 - Installation av tryckreglering

e Exempel 4 — Installation av sprangbleck

e Exempel 5 - Byte av personlig skyddsutrustning

Data till exemplen har hamtats fran intervjuer med personal vid Sweden Operations.

125 Se kapitel 4.4.1.
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Detta kapitel inleds med en genomgang av tillverkningsenheten Sweden Operations.
Darefter beskrivs det ledningssystem som kallas Basis of SHE och som nu
implementeras pa de olika delarna av AstraZenecas verksamhet i Sodertalje.
Avslutningsvis beskrivs foretagets anvandning av PENG-modellen och den sa kallade
SHE-rapportoren.

6.1 Sweden Operations

Sweden Operations ar AstraZenecas storsta tillverkningsenhet och forser marknaden
med 5 av foretagets 10 mest salda produkter. Sweden Operations finns i bade
Sodertalje och Umed. | denna rapport avses endast Operations verksamhet i
Sodertalje, om inget annat anges.*?®

For sin verksamhet har Sweden Operations tagit fram féljande ledord for att beskriva
det arbetsklimat som skall rada inom verksamheten:

e “Kundfokus — Inom Sweden Operations ska kunden vara i fokus bade internt
och externt.

o Effektivitet — Genom standiga stegvisa forbattringar skapar vi forutsattningar
for okad flexibilitet och kortare ledtider, minskat dubbelarbete och byrakrati,
samt en kostnadseffektiv verksamhet.

e Enhetlighet — Genom att strdva mot ett enhetligt arbetssatt blir Sweden
Operations en mer flexibel, samordnad och kostnadseffektiv organisation.

e Flexibilitet — Sweden Operations ska vara en samverkande organisation dar
intern rorlighet uppmuntras. Vi ska snabbt kunna méta forandringar som t.ex.
forandrade tillverkningsvolymer, ¢kad prispress pa lakemedel samt krav pa
snabbare lanseringar.

¢ Innovativitet — Vi ska standigt arbeta med att bli battre genom att uppmuntra,
ta hand om och omvandla de forbattringsforslag som kommer fram i det
dagliga arbetet. Vi ska se till att alla medarbetare dr engagerade och kanner att
de gor en vardefull insats.

o Oppenhet — Inom Sweden Operations ska vi ha ett 6ppet och arligt klimat.”**’
Sweden Operations kan ségas vara lanken mellan “Research and development”
(R&D) och marknadsforing. Operations har ndmligen ett néara samarbete med kollegor
bade fran R&D och fran marknadssidan, alltifran de forskare som sysslar med forsta
utvecklingsarbetet till de lakemedelskonsulenter som arbetar ute pa faltet. Genom det
ansvar som Sweden Operations har ¢ver produktion och varuforsorjning medverkar
tillverkningsenheten i allra hdgsta grad till att de substanser som AstraZeneca
utvecklar kan bli framgéngsrika produkter i produktportféljen.'?®

126 AstraZeneca (2006), Presentation av Sweden Operations.
127 AstraZeneca (2006), Presentation av Sweden Operations, figur 9/10.
128 AstraZeneca (2006), Om Sweden Operations.
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6.1.1 Drug Product Supply

Drug Product Supply, eller kortfattat "DPS”, ar en del av Sweden Operations och
deltar i produktionen genom att bland annat tillverka och forpacka tabletter, flytande
ldkemedel och turbohaler. DPS har cirka 3500 anstallda och i Sédertélje bedrivs
verksamhet i bade Gartuna och i Snackviken. Till denna del av Sweden Operations
hér brand- och riskavdelningen, da den utgér en av flera supportfunktioner.

6.1.2 Drug Substance Supply

Nedanstaende text bygger pa information fran en presentation av Drug Substance
Supply. *¥

Drug Substance Supply, eller ”"DSS”, & en annan del av Sweden Operations.
Verksamheten begrénsas geografiskt till AstraZenecas anldggning i Snackviken i
Sodertélje. DSS har cirka 500 medarbetare inom exempelvis tillverkning, introduktion
av nya produkter, kvalitetssékring, varuforsorjning med mera. DSS vision ar att bli
"en API-leverantdr’ i varldsklass med fokus pd& nyproduktintroduktioner och
operativ effektivitet”. Denna vision &r tankt att uppnds genom att utveckla ett
ledarskap som haller absolut varldsklass. Vidare anser sig DSS utgora en viktig del av
det integreringsarbete som bedrivs pa AstraZeneca.

En fabrik som tillhér DSS &r ”Syfa” som ar en forkortning for Syntetfabriken. | denna
fabrik arbetar cirka 30 personer med produktion av den aktiva substansen till Losec,
Nexium och andra viktiga ldkemedel inom AstraZeneca. Inom SYFA produceras
dessa aktiva lakemedelssubstanser med storskalig organisk syntes.**?

6.2 Basis of SHE

AstraZeneca anger Basis of SHE som "Ett dokument som definierar de SHM-grénser
inom vilka aktiviteter och driften av anldggningar, utrustningar och processer maste
bedrivas for att sakerstélla att risken hélls pa en tolerabel niva”*®. Basis of SHE

bérjade implementeras under 2000-2001 och arbetet har fortskridit sedan dess™**.

Syftet med Basis of SHE &r att man pa ett enkelt satt ska kunna samla information om
riskkéllor och de risker som kan relateras till anldggningar, utrustning etc. Vidare ska
man med hjdlp av dokumentet kunna erhalla detaljer om hur ovanstdende risker
kontrolleras. For att Basis of SHE-dokumentet ska vara till gagn for
riskhanteringsarbetet &r det viktigt att dokumentet hela tiden anvands och att det
uppdateras i takt med att forandringar sker i den aktuella delen av verksamheten.'*®

Da AstraZeneca har flera verksamheter inom foretaget ar det inte hanterbart att lata
enstaka Basis of SHE-dokument omfatta alla anlaggningar, processer och sa vidare.

129 AstraZeneca (2006), Presentation av Drug Product Supply.

130 AstraZeneca (2006), Presentation av Drug Substance Supply.

131 AP stér for ”Active Pharmaceutical Ingredience”, dvs. den aktiva ldkemedelssubstansen.
132 AstraZeneca (2006), Syfa.

133 AstraZeneca (2003), SHM-Riskhantering, sid. 4.

134 Svensson, Peter (2006), Riskgranskare, Brand- och riskavdelningen.

135 AstraZeneca (2003), SHM-Riskhantering.
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Dessutom dr det ohdllbart att isolera dokument som hanterar néarliggande
verksamheter fran varandra. Med anledning av detta finns det en framtagen hierarki
for dokumenten, vilken kan beskadas i figur 6.1. Hierarkin ar uppbyggd enligt
principen att varje dokument 6verensstdammer med och ar underordnat dokumentet

ovan. 3¢

PlateiSite
Ei‘_.fgn_:|jnad 1 ﬂygg|nad 2 Lager.!'fﬁrréd
EnhatiFalbrik | Labu:ur|at-::-rium ‘ Koltnr|
| chess| |-‘5.|it'~fitﬂt| | Litrustning | | Frc-c:ess.| ‘.ﬁ.ktivitet| | Utrustning |

Figur 6.1. Exempel pa hur den hierarkiska ordningen kan se ut for Basis of SHE-dokumenten.
(Kalla: AstraZeneca (2003).)

Ett Basis of SHE-dokument &r uppbyggt kring fem delar; systembeskrivning, SHM-
principer, SHM-atgérder, referenser och revisionshistorik. Systembeskrivningen
innefattar helt enkelt en kort beskrivning av det system som omfattas av dokumentet.
SHM-principerna ar de dvergripande idéerna om hur man, generellt sett, kan hantera
systemets riskkallor. SHM-atgarder ar de atgarder som tillampas for att de risker som
har identifierats ska aterfinnas inom de granser som har angivits som tolerabla.
Referensanvandningen ar till for att dokument ska kunna hallas kort och vara enkelt
att lasa. Genom att referera till en mer detaljerad information kan man uppna detta.
Det aligger vidare en ansvarig person att dokumentet halls uppdaterat. Vanligtvis &r
det den person som ar ansvarig for den granskade verksamheten som ocksa utses till
ansvarig for Basis of SHE-dokumentet. Revisionshistoriken redogor i sin tur for
andringar och uppdateringar i Basis of SHE-dokumentet.**’

Genom att anvanda Basis of SHE tillhandahalls SHM-relaterad information pa ett
lattillgangligt satt. Detta ar nodvandigt for att fa en véalfungerande hantering av SHM-
risker, samt for att underlatta vid ett 6vervagande av olika typer av férandringar, till
exempel angaende anlaggningar och utrustning. Vidare ar Basis of SHE anvéndbart
som ett verktyg for att visa hur ett SHM-ledningssystem implementeras och som ett
underlag i SHM-utbildning vid personalférandringar.*®

138 1bid.
137 AstraZeneca (2003), SHM-Riskhantering.
138 |bid.
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Arbetsgangen for att ta fram den information som utgor Basis of SHE-dokumentet
beskrivs i figur 6.2. De arbetssteg som beskrivs i nedanstdende figur behandlas mer
detaljerat i darpé féljande avsnitt.™*

Oversiktlig SHM-granskning Riskgranskning
ldentifiera Formulera Identifiera skadehandelser Faststall
riskkallor SHM-principer och avvikelser SH-Atgérder
Sammanstall
Basis of SHE

Figur 6.2. Bilden beskriver arbetsgangen vid framtagandet av ett Basis of SHE-dokument.
(Kalla: AstraZeneca (2003).)

6.2.1 Oversiktlig SHM-granskning

Syftet med den Oversiktliga SHM-granskningen ar att identifiera riskkallor som har
anknytning till det system som granskas samt, om potentiellt allvarliga konsekvenser
foreligger, ta fram relevanta SHM-principer for dessa. En SHM-princip ar en
overgripande idé som tillampas genomgaende for hur man ska bemaéstra en riskkalla.
Granskningen utfors av en grupp som leds av en oberoende granskningsledare.
Gruppmedlemmarnas bakgrund kan variera beroende pa den typ av system som ska
studeras, men viktigt &r att de kan bidra med relevant information till arbetet. Vidare
bor en beslutsfattande person sitta med i gruppen. | figur 6.3 nedan visas ett diagram
som kan vara riskgranskningsgruppen behjalplig vid arbetet med att finna
riskkéllorna. Dock ar figuren ej menad som en heltackande checklista for de riskkallor
som kan finnas ndrvarande vid det system som studeras. Noterbart &r att detta diagram
aven anvands vid det arbete som i figur 6.2 bendmns "Riskgranskning”.

139 1bid.

54 Kjellberg & Selin



6 Empiri
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Figur 6.3. Diagram for identifiering av riskkallor. (Kalla: AstraZeneca (2003).)

Resultatet av den Oversiktliga SHM-granskningen bestar av en lista med riskkallor,
tankbara konsekvenser och tillhérande SHM-principer, se figur 6.4.
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Qversikilig SHM-granskning
} EHM
Riskhalla 2 COmedelzara - WHare 2 Slutliga > principer
kansekvenser hanselvenser kanselvenser [
{exempel)
Laboratonedjur Bait Sméria Irfbction Endast uitildad
personal Brabets
med djur
Injektionssprta | Sticksar @@ buden | Towekt maberial | SjuhdomDédsfall | Al parsonalsom
ureder huden Ewander
injektionssantor
masie falamplig
uthidning
Wateni=dning Ledningslachor Chearsiimning i Farust av vikiga Alla dokument
dokumestiznanng dokument masta finearas,
e :
Arandbart material Eltswara Brandspridning Oiycksfall p3 neh Imgean varmekalla
+ + utaniir Gr illatas |
Wairmeahsla Litslapp a7 fmisha arbetspiatcen oaden dar
malesal anandbaa maieia
avards.
Brandvamare
meste installeras.

Figur 6.4. Exempel pa resultatet av en 6versiktlig SHM-granskning (Kélla: AstraZeneca (2003).)

6.2.2 Riskgranskning

Termen riskgranskning anvands har till att “omfatta identifiering av riskkéllor,
konsekvensuppskattning, sannolikhetsuppskattning, en bedémning av huruvida den
resulterande risken r tolerabel eller ej, samt férslag till modifiering av systemet™*.
Syftet med riskgranskningen &r saledes att identifiera riskerna i ett system, vérdera
dessa och foresla vilka SHM-atgarder som ska inforas for att minska riskerna till de
nivaer som anses vara tolerabla. Skillnaden mellan denna typ av riskgranskning och
den Oversiktliga ar just detaljnivan. | figur 6.2 illustreras skillnaderna mellan de tva
typerna av riskgranskningar som finns i ett Basis of SHE-dokument. Vid en
riskgranskning skall det finnas personer narvarande som kan redogora for det
granskade systemet i detalj, men ocksa personal som uppfattar de vidare aspekterna av
systemet. Malet med riskgranskningen &r att identifiera samtliga skadehandelser som
ar forknippade med systemet. Det forsta steget for att uppnda malet med
riskgranskningen &r att genomfora en grovanalys.* En schematisk bild av
grovanalysen presenteras i figur 6.5.

140 AstraZeneca (2003), SHM-Riskhantering, sid. 9.
141 AstraZeneca (2003), SHM-Riskhantering.
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Grovanalys
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Figur 6.5. De olika stegen i en grovanalys. (Ké&lla: AstraZeneca (2003).)

Ur figuren kan man utldsa att det forsta steget &r att identifiera en aktivitet, darefter
foljer arbetet med att ta fram skadeh&ndelserna forknippade med aktiviteten. Genom
att bedéma konsekvensen och sannolikheten erhaller riskgranskningsgruppen ett matt
pa risken och om sé kravs tas en SHM-4tgard fram for att begransa densamma. *#?

Sannolikheten bedéms oftast kvalitativt genom att gruppens samlade erfarenheter
utgor den bas som ligger till grund for sannolikhetsbedémningen. Om sa kréavs kan
man via grovanalysen identifiera de fall dér en kvantitativ bedémning &r nédvéndig.
N&r man ska beddma om en risk &r tolerabel eller ej anvéands ofta en riskmatris som
hjalp, se figur 6.6.1

2 1bid.
43 1bid.
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Riskmatris
Sannolikhet 1 2 3 4 5
Myckeatofia 5
Ofta 4
Tolerabel
Majligt 3 Minska risken nar s&
ar praktiskt mdjligt
- Ej tolerabelt
Sillan 2
Mycket s3llan 1

Mycket Lindrig Mattlig Svar Mycket svar  Konsekvens
ndrig

Figur 6.6. En riskmatris. (Kalla: AstraZeneca (2003).)

Ibland anses ett behov av en mer detaljerad granskning foreligga och da anvéander
riskgranskningsgruppen sig av valkadnda metoder som What if-analys, Hazop eller
FMECA, se kapitel 3.4.%

En slutsats som dragits av AstraZenecas riskgranskare ar att det ar viktigt att komma
ihdg att riskgranskning endast beskriver systemets SHM-status for stunden. For att
riskhanteringen ska kunna fungera kontinuerligt ar det viktigt att dokumentationen
uppdateras och att dokumentationen sker pa ett sadant satt att vem som helst kan satta
sig in i processen, utan att for den skull ha deltagit i riskgranskningen.*

6.3 Anvandning av PENG-modellen

PENG-modellen anvands inom SHM-avdelningen pa AstraZeneca for att kunna
berdakna och dokumentera hur den bidrar till den resultatvision som har stallts upp
inom foretaget. Denna vision innebdr att Sweden SHE (som &r den svenska SHM-
avdelningen) under aren 2005 till och med 2007, skall bidra med positiva bidrag
gallande produktivitet, effektivitet och sa vidare som uppgar till sammanlagt 250
miljoner kronor. De investeringar som “raknas hem” ar sadana investeringar i vilka
man pa goda grunder anser sig kunna anta att de kommer att visa ett positivt resultat.

144 AstraZeneca (2003), SHM-Riskhantering.
15 |bid.
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6.4 SHE-rapportoren

SHE-rapport6ren ar ett datoriserat rapporteringssystem for foretagets anstallda som i
denna kan anmadla olika incidenter i form av observationer, tillbud och olyckor. Med
hjalp av SHE-rapportoren erhaller foretaget en samlad bild éver de incidenter som
sker och det kan darmed pa ett strukturerat satt hantera dessa. | rapportéren finns det
olika kategorier under vilka man kan fylla i fakta kring handelsen, konsekvenser,
orsaker, samt foreslagna och vidtagna atgarder. Det finns vidare ett antal olika
sOkvdgar som man kan anvanda sig av for att finna tidigare héndelser. Exempelvis
kan man soka via typ av handelse, konsekvens och avdelning. Man kan dock inte soka
efter och finna fall dar tidigare genomforda atgarder, som har foreslagits vid
riskgranskningar, har bidragit till att lindra konsekvenserna av en viss handelse.
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7 Resultat

| detta kapitel beskrivs de exempel som i rapporten anvands till att pavisa en positiv
ekonomisk effekt av att gora riskbedéomningar inom SHM. Exemplen ar alla tagna
fran AstraZenecas verksamhet i Sodertélje. Varje exempel &r medvetet beskrivit i
allméanna ordalag med héansyn till de krav pa sekretess som har stallts av
AstraZeneca. Med anledning av detta anvands genomgaende termer som kemikalie A,
kemikalie B och sa vidare. Efter genomgangen av de fem exemplen sa avslutas
kapitlet med en sammanfattning av de fem fallen dar det i tabellform framgar att det
kan vara ekonomiskt I6nsamt att genomfora riskbeddémningar inom SHM.

7.1 Exempel 1 — Ombyggnad av ventilsystem

Vid AstraZenecas anlaggning Snackviken i Sodertalje har féretaget en tankbar'*, som
forser verksamheten med olika typer av I6sningsmedel. Under en period av tva ar
under 2000-talets borjan skedde fyra incidenter, som bland annat ledde ftill
produktionsstopp. Med anledning av detta genomfdrdes en riskbeddmning av
tankbaren, varvid ett forslag om en ombyggnad ldmnades till ledningen som
sedermera antogs. Ombyggnationen slutfordes for nagra ar sedan och efter dess
slutférande har inga nya incidenter intraffat. Dock har en annan mindre del av
AstraZeneca behallit det gamla systemet och dar har ytterligare incidenter noterats.
Nedan féljer en beskrivning av det gamla ventilsystemet, se figur 7.1.*

Tankhbar — Lésningsmedel
¥ ¥ Fiire ombhyggnad

‘ ‘ <] Fabrik

Figur 7.1. Figuren beskriver tankbarens ventilsystem fére ombyggnaden. RV star for reglerventil och
AV stér for automatisk ventil. Varje streckad linje motsvarar en ledning som forser en fabrik med ett
visst lasningsmedel. Konstruktionsmassigt r varje sadan streckad linje en ledning som &r identisk med
den langst till vanster.

Vad figuren visar ar det gamla ventilsysmet som bestod av tva olika typer av ventiler.
Den ovre ventilen i figuren ar en reglerventil och har saledes betecknats med
forkortningen RV. Den undre ventilen dr en automatisk ventil och har forkortats med

146 Tankbaren bestar av flera forvaringstankar, dar varje tank innehaller ett l6sningsmedel.
Y7 |indberg, Bjérn (2006), Riskgranskare, DSS, AstraZeneca.
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AV. Tanken med systemet var att den forsta ventilen skulle kunna reglera flodet av
I6sningsmedel genom att genomloppsarean forandras i forhallande till insignalen. Den
automatiska ventilen har endast tva lagen, pa och av, och kan darfor sagas fungera
som en slags sakerhetsventil, dvs. tanken &r att den skall vara helt stangd nar
ledningen inte ska forse fabriken med det aktuella I6sningsmedlet.**®

Problemet med detta system var dock att det inte lyckades halla helt tatt och som
redan namnts uppstod lackage vid fyra olika tillfallen under en tvaarsperiod.
Léackagen berodde pa att IP-omvandlarna gick sonder. IP-omvandlaren ar den del av
systemet som omvandlar en elektrisk signal till instrumentluft. Det &r helt enkelt en
membranventil som dppnar och stanger tillférseln av instrumentluft. Nar membranet
gick sonder 6ppnade ventilen da den inte skulle, vilket medforde ett lackage. Om ett
lackage sker pa sadant satt att ett icke-Onskat I6sningsmedel lacker ut till
matarledningen, som leder till fabriken, far det 6nskade losningsmedlet en felaktig
sammansattning. Om lackage istdllet medfor att losningsmedlet kryper bakat i
systemet kan ett I0sningsmedel l&cka in i ett annat l6sningsmedels forvaringstank och
darmed kontamineras hela tanken, vilket kan fa stora konsekvenser i form av
exempelvis langre driftstopp. For att undvika flera incidenter av det slag som har
beskrivits ovan byggdes alltsa ventilsystemet om. Det nuvarande systemet ser ut
enligt figur 7.2 nedan.**°

.

Efter ombyggnad Y Tankbar — Lésningsmedel
X;w P
Backventil A
AV b
- RV
Ililjatants R
AV L
Flidestmitare ' ‘ o

Fabrik

Figur 7.2. Bilden illustrerar det nuvarande ventilsystemet som kom till efter problemen med det gamla

systemet. RV star for reglerventil och AV stér for automatisk ventil. Varje streckad linje motsvarar en

ledning som forser en fabrik med ett visst losningsmedel. Konstruktionsmassigt 4r varje sadan streckad
linje en ledning som ar identisk med den langst till vénster.

8 |_indberg, Bjérn (2006), Riskgranskare, DSS, AstraZeneca.
149 1bid.
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I och med det nya ventilsystemet introducerades en teknik som brukar kallas ”block
and bleed”™® och det &r denna teknik som &sk&dliggérs i figuren ovan. Om vi foljer
l6sningsmedlets vag fran tanken till fabriken &r den forsta ventilen vi stéter pa av det
automatiska slaget, darefter star I6sningsmedlet infor ett vagskal dar det kan ta tva
olika végar. **

Den ena vagen leder till matarledningen, som i sin tur for l6sningsmedlet till den
onskade destinationen i fabriken. Nar det &ar tankt att ett flode ska na fabriken
blockeras den andra vagen av en stdngd ventil. Den ovan beskrivna végen in till
fabriken bestar av ytterligare tva ventiler. Dessutom har en flédesmatare placerats sa
att 16sningsmedlets flode méts innan det nar matarledningen. Flodesmatarens funktion
ar att varna da det finns ett oonskat flode och dessutom kan den sékerstalla att ett
korrekt flode matas in i fabriken.™2

| de fall det forekommer ett oonskat flode i en ledning & meningen istallet att de tva
ventilerna fore flodesmataren ska vara stangda sa att 16sningsmedlet istallet tvingas
vika in pa den andra vagen mot miljétanken. Denna vag inleds med en ventil som star
oppen i de fall det ar tankt att inget flode ska nd matarledningen. Darefter foljer en
flodesmatare som registrerar nar flodet denna vag blir sa stort att losningsmedlet
kommer att behdva deponeras till en miljétank. For att denna deponering inte skall
kunna finna en vag tillbaka till tankbaren sa har en backventil installerats.***

Slutligen &r det noterbart att en automatisk ventil har placerats ndarmast tankbaren. |
och med detta kan l&ckage in i l6sningsmedelstanken lattare undvikas, vilket visade
sig vara en betydande risk i det gamla ventilsystemet.**

Ekonomisk effekt — Ombyggnad av ventilsystem

Som ovan redan har ndmnts har inga nya incidenter intréffat sedan det gamla
ventilsystemet ersattes med det nya systemet med ”block and bleed”-teknik. Detta
innebdr att ombyggnaden har medfért en positiv effekt, eftersom den nya “block and
bleed” tekniken har medfort farre incidenter. Nedan redogodrs for huruvida den
positiva effekten dven kan anses innefatta positiva ekonomiska effekter.

For att erhalla en rimlig skattning av kostnaden for ombyggnaden av ventilsystemet
har vi via ombud bett projektledaren fér ombyggnaden att skatta den totala budgeten
for ombyggnationen. Projektledaren uppskattade denna kostnad till cirka 5
miljoner.™

Innan man gjorde ombyggnationen intraffade det fyra olyckor pa tva ar. Sedan
ombyggnaden, som var klar i december 2003, har det inte skett nagra olyckor. Med
andra ord finns det fog for att pasta att ombyggnaden har inneburit att fyra olyckor har
forhindrats, alternativt att tva olyckor per ar har forhindrats.

130 Svensson, Peter (2006), Riskgranskare, Brand- och riskahantering, AstraZeneca.
31| indberg, Bjérn (2006), Riskgranskare, DSS, AstraZeneca.
152 |

Ibid.
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Varje olycka som intraffade fore ombyggnaden medforde driftstopp av olika storlek.
Da den fabrik som forsorjs med losningsmedel fran ovan beskrivna tankbar egentligen
kan ségas besta av tre olika fabriker, samt eftersom produktionen kan variera mellan
de olika fabriksdelarna ar det omojligt att skatta en exakt siffra pa kostnaden for de
olika produktionsstoppen. Klart &r dock att varje enskilt stopp kostar mer &n den totala
projektkostnaden for ombyggnaden, det vill sdga 5 miljoner kronor. Vidare forstors
aven den eller de “batcher”**® som var under produktion vid stoppet. Vrdet pa en
"batch” &r minst 1-2 miljoner kronor.*’

Sammanfattningsvis har alltsd ombyggnaden haft en positiv ekonomisk effekt,
eftersom det mervarde som ombyggnaden har medfért &r odiskutabelt stérre an den
kostnad som ombyggnaden innebar.

156 »Batch” betyder sats pa engelska.
37 |indberg, Bjérn (2006), Riskgranskare, DSS, AstraZeneca.
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7.2 Exempel 2 — Installation av strypror

Detta exempel beskriver uppstarten av en ny reaktor vid AstraZenecas anldggning
Snéckviken i Sodertélje och hur en sdkerhetsatgard, som kan sparas till den SHM-
riskgranskning som gjordes av reaktorn, forhindrade en allvarlig olycka.

En forenklad illustration av reaktorn och nagra vasentliga funktioner foljer nedan,
darefter foljer en forklarande text till figur 7.3.

Installation av stryprir
Tatryprir”

v

/ +—— Dakerhetsventil

@

A + losningsmedel

Figur 7.3. En schematisk bild av den aktuella reaktorn.
P star for tryckmatare och T for temperaturmétare.

Figuren visar en schematisk bild av den reaktor som exemplet géller, samt nagra for
exemplet viktiga komponenter. | reaktorns karl finns kemikalie A och 16sningsmedel,
som tillsammans frambringar en reaktion som &r kraftigt exoterm®®. Med anledning
av bland annat reaktionens exoterma natur sa finns det en tryck- och en
temperaturmatare installerad. Vidare ar en sakerhetsventil installerad och i figuren
syns dven den omrgrare som blandar kemikalie A och Idsningsmedlet. Till sist &r &ven
ett strypror inritat i figuren, vilket installerades pa inradan fran den
riskgranskningsgrupp som undersokte riskerna med driften av den nya reaktorn.
Rorets funktion ar helt enkelt att begransa flodet av kemikalie A som kan na reaktorn
vid en och samma tidpunkt. Roret har installerats som en ren sékerhetsatgard och skall
forhindra Gversatsning av kemikalie A. Strypréret har en diameter pa 10 mm, vilket
ska jamforas med omgivande rors diameter som méater 40 mm.
Riskgranskningsgruppen ansag att stryproret var en nodvandig sakerhetsatgard. Detta
eftersom reaktionen &r av en sadan exoterm karaktar att riskerna vid en dversatsning
ansags vara for stora. Dels ansags sannolikheten for en 6versatsning vara ganska hdg,
dels anségs konsekvenserna till foljd av en dversatsning vara alltfor betydande.™

158 V/id en exoterm reaktion utvecklas varme, om inte vdrmen bortférs stiger temperaturen.
159 Svensson, Peter (2006), Riskgranskare, Brand- och riskhantering, AstraZeneca.
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Da det dven finns en sakerhetsventil installerad skulle denna kunna anses utgora ett
tillrackligt skydd, eftersom den kan sténga tillflodet av kemikalie A helt om en
Oversatsning sker. Problemet &r dock att det tar en viss tid innan sékerhetsventilen
stanger fran det att trycket/temperaturen éverstiger sina kritiska granser. Detta medfor
en risk for att en alltfor stor mangd av kemikalie A nar reaktorn, vilket skulle kunna
driva reaktionen bortom kontrollerade former. Sakerhetsventilens primara funktion &r
darfor endast att stanga flodet om en brand uppstar i reaktorn, ty vid en brand ar
reakti()lggfbrloppet mer kontrollerbart och om flodet stdngs av avstannar branden efter
en tid.

Vad som hande i det aktuella exemplet var att den ansvarige chefen ansdg att
reaktionen var for langsam vid uppstarten av den nya reaktorn och att han da begarde
att tillforseln av kemikalie A skulle okas for att paskynda reaktionen. Den Gkade
tillforseln medforde att temperatur och tryck Okade mycket snabbt, till foljd av
reaktionens exoterma natur. Tillférseln av kemikalie A hdmmades dock omedelbart
till féljd av att det 6kade flodet begransades av stryproret. 1 och med att stryproret
fanns pa plats atergick tryck och temperatur forehallandevis snabbt till normala
varden igen. Om denna strypning av tillforsel inte hade varit mojlig, sa hade
reaktionen fortsatt bortom kontrollerade former. Detta scenario forhindrades tack vare
den sakerhetsatgard, i form av ett strypror, som hade installerats via
rekommendationer fran SHM-riskgranskningen. *®*

Ekonomisk effekt — Installation av strypror

Om stryproret inte hade funnits pa plats hade den kraftigt exoterma reaktionen
fortskridit och foranlett en olycka. Att reaktorn skulle ha exploderat &r att anse som
osannolikt, men den hade dock mycket sannolikt forstorts.*®

Kostnaden for att installera ett strypror pa en ny reaktor kan anses vara férsumbar, da
ett strypror helt enkelt ar en rérdel som har en mindre diameter an 6vriga rordelar.*®?

Om stryproret inte hade installerats hade konsekvensen av ovanstaende exempel
saledes varit en forstord reaktortank. Reaktorn i exemplet ar emaljerad och
specialbestélls fran en fabrik i Frankrike. Reaktorn har en leveranstid pa cirka sex
manader och kostar ungefar 1,5 miljoner kronor. En forstord reaktor hade alltsa utdver
de direkta kostnaderna for att kopa en ny, medfort kostnader for driftstopp pa grund
av vantetiden. Vidare maste en ny reaktor installeras och detta medfér ytterligare
kostnader for extraarbete. Dessutom maste ju den gamla forstorda reaktorn tas bort
och de delar som inte kan lagras som reservdelar maste kasseras, vilket naturligtvis
medfor kostnader. Till sist framgar det inte huruvida det processteg som har beskrivits
ovan kan ersattas pa nagot vis. Om sa inte ar fallet kommer hela den process som
ovanstaende steg ingar i att stoppas upp och det &r nagot som kan fa till foljd att
AstraZeneca inte kan leverera det lakemedel som produceras i processen. Darmed kan
kostnader uppsta i samband med forlorad good-will, minskade marknadsandelar med
mera.

160 H
Ibid.
181 | indberg, Bjérn (2006), Riskgranskare, DSS, AstraZeneca.
162 Svensson, Peter (2006), Riskgranskare, Brand- och riskhantering, AstraZeneca.
183 |bid.
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For att summera de ekonomiska konsekvenserna av detta exempel kan man snabbt sla
fast att den séakerhetsatgard som foreslogs vid riskgranskningen medforde positiva
ekonomiska effekter. Denna slutsats kan dras eftersom kostnaden for SHM-atgéarden
ar forsumbar och den forsiktigaste skattning som man kan gora av de vinster som
atgarden har medfort ar 1,5 miljoner kronor, dvs. kostnaden for att kopa in en ny
reaktor. Troligtvis har dock SHM-atgarden medfort ett storre mervarde an 1,5
miljoner kronor, eftersom atgarden har bidragit till 6kad produktivitet genom att
driftstopp har undvikits, kostnaderna for extraarbete har minskat och sa vidare.
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7.3 Exempel 3 —Installation av tryckreglering

Exempel 3 ar aven det hamtat fran AstraZenecas anlaggning Snackviken i Sodertélje. |
detta fall handlar det om installation av en skyddande tryckreglering. Processteget
som dar aktuellt i detta exempel beskrivs i figur 7.5 nedan. Poéngteras bor att den
installerade tryckregleringen uppkom till foljd av de rekommendationer som en
riskgranskningsgrupp lamnade efter att de hade riskbedomt processteget.

Installation av tryckreglering

Salerhetsventil

Eemikalie B

Sakerhetsitgard: tryclreglering

Kemilzalie B + lasningsmedel

Figur 7.5. Schematisk figur 6ver exemplet med dvertrycksventilen.
Beteckningen P/T star for tryck- och temperaturmatare.

Ur figuren gar det att utlasa att detta processteg har manga likheter med det forra
exemplet med installation av ett strypror. | likhet med stryprorsexemplet finns en
tryck- och temperaturmatare installerad, samt en omrorare. Skillnaden ligger i att det i
detta fall inte &r ett stryprér som har installerats, utan istallet en tryckreglering. Man
kan saga att det finns tva typer av tryckregleringar, som brukar beniamnas "mjuka”
respektive "harda”. Med “mjuk tryckreglering” menas att regleringen sker via en
dator som minskar flédet av den aktuella kemikalien nér trycket dverstiger ett visst
kritiskt varde. Denna typ av reglering &r saledes beroende av att kretsen till datorn
fungerar som den ska. Om man vill undvika ett sddant beroende kan man anvénda sig
av en "hard reglering” istallet. En "hard reglering” ar en egen sluten krets som inte ar
beroende av andra delar av ett system. | detta exempel &r tryckregleringen av den
mjuka typen, det vill sdga trycket regleras via en dator."®* | féljande stycke beskrivs
den incident som intraffade.

164 Svensson, Peter (2006), Riskgranskare, Brand- och riskhantering, AstraZeneca.
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7 Resultat

Vid ett nattskift skottes driften av det aktuella processteget av en ensam operator.
Under skiftets gang uppnaddes ett tryck som oversteg den kritiska grans som hade
satts for trycket och darmed skedde en tryckreglering. Den uppkomna tryckokningen
berodde pa att en, till processteget, angransande ventil var trasig, vilket medférde att
ett annat loésningsmedel &n det som fanns i reaktorn lackte in i densamma. Det
I6sningsmedel som l&ckte in i reaktorn reagerade kraftigt med kemikalie B och en
betydande gasbildning uppstod, vilket forklarade den uppkomna tryckékningen. I och
med tryckregleringen atergick trycket till det normala, tack vare att det tillkommande
flodet av kemikalie B minskades. Det minskade flodet missforstods dock av
operatoren, som inte forstod att det var foljden av en sakerhetsatgard, och istéllet
antog att nagot var fel, eftersom flodet avtog. Operatéren slog darfor ifran
tryckregleringen manuellt och satsade aterigen kemikalie B, vilket givetvis medforde
att trycket 6kade pa nytt. Flodet strops da aterigen, varvid operatéren slog ifran
regleringen annu en gang. Natten fortskred pa detta vis och forst nar dagskiftet skulle
paborja sitt arbete uppdagades fadésen och processen avbrots.*®

”Batchen” var dock forstord, eftersom nattoperatéren inte hade avbrutit processen
direkt nar den skyddande SHM-atgarden begransade flodet av kemikalie B till
reaktionen. Tryckregleringen som fanns pa plats tack vare den riskgranskning av
processteget som hade genomforts férhindrade dock att reaktorn forstordes.*®®

Ekonomisk effekt — Installation av tryckreglering

I och med att tryckregleringen forhindrade att reaktionen kunde fortlGpa fritt uppstod
en ekonomisk besparing for AstraZeneca som undvek kostnader for att kdpa in en ny
reaktor. Om operatéren hade agerat pa ett mer Onskvart satt hade SHM-atgarden
kunnat bidra till att 6ka produktiviteten genom att radda den ”batch” som nu gick
forlorad.

Kostnaden for att inforskaffa ett tryckreglerandesystem kan skattas till 20 000-30 000
kronor inklusive programmering och installation.™®’

Denna utgift skall jamféras med kostnaden for en forlorad reaktor, som tidigare har
skattats till 1,5 miljoner kronor'®®. Detta exempel kan allts& sammanfattas med
foljande:

Riskgranskningen av reaktorn har medfort en direkt kostnadsreduktion pa strax under
1,5 miljoner kronor (kostnaden for en ny reaktor minus kostnaden for
tryckregleringen). Vidare bor man beakta att dven detta exempel bidrar till andra
positiva ekonomiska effekter i form av exempelvis 6kad produktivitet till foljd av att
reaktorn inte behdver bytas ut, vilket hade medfort ett driftstopp.

165 Svensson, Peter (2006), Riskgranskare, Brand- och riskhantering, AstraZeneca.
166 H
Ibid.
197 |bid.
1%8 |bid.
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7.4 Exempel 4 — Installation av sprangbleck

Vid anlaggningen Gartuna i Sodertélje finns det en tankgard, som forser de olika
processerna i anlaggningen med losningsmedel. Vid en riskbedémning av tankgarden
framkom oOnskemal om att en avfallstank skulle forses med ett sprangbleck for att
forhindra att tanken skulle kunna explodera eller implodera om det uppstod ett
Overtryck respektive undertryck. Ett sprangbleck kan liknas vid en sékerhetsventil
utan rorliga delar. Denna teknologi &r, enligt tillverkare, mycket avancerad och exakt
och darfor anvénds spréngbleck i applikationer d&r man vill att ett system ska Oppna
med en mycket hog precision'®®. Nedan finns en bild som illustrerar den typ av
sprangbleck som anvénds i olika typer av trycksatta tankar, se figur 7.6.

Figur 7.6. Sprangbleck for tank. (Kélla: Elfab (2006-03-02).)

Tillverkaren av tanken ansag dock att ett sprangbleck var en onddig sékerhetsatgard,
eftersom det redan fanns en inbyggd mekanisk sakerhetsatgard som ansags idiotsaker.
Riskgranskningsgruppen stod dock pa sig och lyckades driva igenom kravet pa att
installera ett sprangbleck.*"”

Under en tidsperiod utlostes sprangblecken flera ganger. Forst trodde ansvariga vid
Gartuna att det var nagot fel pa sprangblecken, men det visade sig att det var den
inbyggda mekaniska sdkerhetsdtgarden'” som inte fungerade som den skulle.
Anledningen till att denna inte fungerade var att leverantdren i detta fall hade valt ett
felaktigt material till tankens sakerhetsatgard. Da sakerhetsatgarden inte fungerade sa
som ténkt bildades ett undertryck i tanken och nar undertrycket blev for stort utldstes
sprangblecket och hindrade tanken frén att tryckas ihop och forstoras."

169 AWIMEX (2006), Sprangbleck.

170 Svensson, Peter (2006), Riskgranskare, Brand- och riskhantering, AstraZeneca.
! Den mekaniska sakerhetsatgarden var en tryck-/vakuumventil.

172 palmquist, Roger (2006), Project Demand Manager, AstraZeneca.
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7 Resultat

Ekonomisk effekt — Tankgarden

Om avfallstanken hade tryckts ihop till foljd av det laga trycket hade detta medfort
allvarliga konsekvenser. Avfallstanken anvands till att samla upp olika typer av
l6sningsmedel som sedan ateranvands ett antal ganger i systemet. Om tanken hade
varit obrukbar hade saledes flera processer statt utan I6sningsmedel. Vidare skulle
hela tankgarden stangas ned, till foljd av de manga larm som skulle utlésas da
avfallstanken pressades ihop. Detta skulle fa foljdeffekten att alla processer som pa
nagot vis anvander sprit i nagot steg forr eller senare skulle tvingas stanna. Vissa
processer skulle stanna samma dag, nagra skulle klara sig lite langre, men om inget
I6sningsmedel skulle kunna distribueras till processerna inom 14 dagar skulle hela
Gartunaanlaggningen stanna.'”

Installationen av sprangblecket kan uppskattas till cirka 10 000 kronor. Detta ar en
summa som técker alla de kostnader som installationen av sprangblecket medforde.*”

Om tanken hade pressats ihop och forstorts hade kostnaden for en ny tank blivit cirka
0,5 miljoner kronor och leveranstiden hade varit minst 6 manader. Den totala
kostnaden for att inforskaffa en ny tank och installera densamma, samt att ta fram ett
provisoriskt system for att fa ut I6sningsmedel till de olika processerna kan uppskattas
till minst tva miljoner kronor. Att fa igang ett fungerande provisoriskt system
berdknas ta cirka en vecka. Detta innebdr att flera processer skulle drabbas av
driftstopp och eftersom lagren av fardiga produkter ar sma skulle foretaget troligtvis
drabbas av leveransforseningar. Kostnaderna i samband med detta ar svarskattade.
Det star dock klart att riskgranskningen medférde en positiv ekonomisk effekt, vars
storlek uppgér till minst 2 miljoner kronor.*”

173 palmquist, Roger (2006), Project Demand Manager, AstraZeneca.
174 1bid.
175 bid.
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7.5 Exempel 5 — Byte av personlig skyddsutrustning

Vid anlaggningen Snéackviken i Sodertélje hanteras allehanda kemikalier som klassas
som halsoskadliga, miljofarliga, oxiderande etc. Darfor maste ofta operatGrer och
andra som arbetar med eller vistas i de olika processtegens narhet ha nagon form av
skyddsutrustning. Foljande exempel ar hamtat fran en intervju med en
arbetsmiljéingenjor vid Drug Substance Supply (DSS).

Tidigare hade DSS fabrik i Snackviken haft ett par incidenter med stank fran saltsyra,
som olyckligt hade traffat i ansiktet pa operatérer. Att dessa personer drabbades pa
detta sett ansags ohallbart och man gjorde darfor en riskbedémning av den uppkomna
situationen. Vid riskbeddmningen framkom att anvandandet av skyddsglaségon inte
gav tillrackligt skydd, ty risken for stank i hela ansiktet var inte eliminerad. Med
anledning av detta rekommenderades ett byte till skyddsvisir, som skulle eliminera
risken for stank av halsovadliga @mnen i ansiktet. Denna rekommendation blev
realitet och avdelningen bytte ut skyddsglaségonen mot heltickande skyddsvisir. }®

Ekonomisk effekt — Byte av personlig skyddsutrustning

Efter bytet fran skyddsglasogon till skyddsvisir har inga nya olyckor intraffat och
bytet har darmed haft dnskad effekt. Incidenter med stank har dock intréffat, men tack
vare skyddsvisiret har dessa stank, som tidigare kunde orsaka arbetsskador och
sjukfranvaro, fatt en betydelselds effekt.!’”

Bytet fran skyddsglaségon till skyddsvisir medfér inga storre kostnader, ty ett
skyddsvisir kan kopas for cirka 150-300 kronor "8,

Déaremot medfor den franvaro som uppkommer i och med en olycka betydligt storre
kostnader. Om olyckan &r sa allvarlig att den drabbade inte kan atervanda till sitt
gamla arbete och maste omplaceras innebar detta, vid sidan av den personliga
tragedin, att en ny person maste tranas upp for det aktuella arbetet. Att uthilda en ny
person uppskattas forsiktigt till 100 000 kronor*®. Dartill kommer andra kostnader,
sasom kostnaden for att utreda olyckan. Har uppskattar var referens tiden for att
utreda en olycka till cirka en manvecka'®. Kostnaden fér en manvecka kan skattas till
25 000 kronor'®?, Dessutom skulle de 40 timmar som en manvecka motsvarar kunna
anvandas till andra goromal. Vidare finns det andra aspekter av denna typ av olycka
att ta hansyn till. Exempelvis kan arbetsplatsen kannas otrygg for 6vriga operatorer
om det sker handelser som denna. Detta kan i sin tur leda till intern badwill, forsdmrad
produktivitet och sa vidare. | och med detta finns det fog for att anta att det finns saval
indirekt som direkta kostnader férknippade med en olycka av detta slag.

176 Aronsson, Stefan (2006), Arbetsmiljdingenjor, DSS, AstraZeneca.

7 1bid.

18 MAKAB (2006), Skyddsvisir, hemsida.

1 Tools Trading M / T Sweden (2006), Skyddsvisir komplett, hemsida.
180 Aronsson, Stefan (2006), Arbetsmiljdingenjor, DSS, AstraZeneca.

181 1hid.

182 Frgberg, Maria (2006) Chef brand- och riskhantering, AstraZeneca.
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7 Resultat

7.6 Sammanfattning — Exempel 1-5

Sammanfattningsvis ger nedanstaende tabell 7.1 en 6verblick 6ver de utgifter som
varje SHM-atgard har inneburit, samt de mervérde som atgarderna har medfort.

Exempel Utgift for SHM- Besparing Mervarde till
atgard (kronor) (kronor) foretaget (kronor)

Ombyggnad av 5000 000 25 000000 20 000 000

ventilsystem

Installation av strypror | - 1 500 000 1 500 000

Installation av 20 000-30 000 1 500 000 1470 000

tryckreglering

Installation av 10 000 2 000 000 1990 000

sprangbleck

Byte av personlig 15 000-30 000 (for | 125 000 95 000

skyddsutrustning

100 stycken)

Tabell 7.1. Tabellen visar de direkta mervarden som de olika SHM-atgarderna har medfort. Noterbart
ar att alla positiva varden som har uppkommit vid de aktuella atgarderna inte & medtagna och
uppskattade, sasom exempelvis undvikande av forsamrad image.

De fem exemplen visar saledes med all 6nskvard tydlighet att riskbeddmningar inom
SHM Kkan bidra till den "nedre raden” pa ett positivt vis.

Kjellberg & Selin
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8 Diskussion och forslag till atgarder

8 Diskussion och forslag till atgarder

| detta kapitel diskuteras resultatet av de olika exemplen som anvands for att pavisa
en positiv ekonomisk effekt, samt de kopplingar som finns mellan
litteratursammanstallningen, empirin och exemplen. Vidare behandlas de forslag som
forfattarna anser kunna bidra till att ytterligare forbattra arbetet med att pavisa
positiva ekonomiska effekter. Dessutom ges forslag pa hur riskavdelningen kan
vidareutveckla sitt arbete med att skapa ’business-case’” av arbetet inom SHM.

8.1 Diskussion

Fran resultatdelen kan man utlasa att det gar att pavisa en positiv ekonomisk effekt av
att genomfora riskbedomningar. Var forhoppning &r att ansvariga for
riskbedémningsarbetet inom SHM bland annat ska kunna anvénda sig av dessa och
framtida exempel for att engagera ledningen. Detta &r linje med det behov som
Adams™® identifierar och som innebar att SHM-avdelningarna behover ge verkliga
exempel pa att de generar ekonomisk vinst. Om man vidare kan méjliggora ett
strukturerat arbetssatt for att ta fram liknande exempel blir det dessutom dnnu enklare
att visa nyttan av SHM-arbetet for foretagsledningen. For att kunna pavisa denna nytta
ar det enligt flera forfattare’™® nodvandigt att SHM-avdelningen lar sig att tala i
ekonomiska termer och att de uttrycker sig sa att personer i ledningsroller lattare kan
forsta.

Att fa foretagsledningen engagerad i arbetet med riskbedomning ar givetvis av stor
betydelse, inte minst for SHM-avdelningen. Man skall dock vara medveten om att det
for slutresultatet ar viktigt att ledningen ocksa sjalv tar initiativ till att engagera sig.
Betydelsen av just ett engagerat ledarskap ar ndgot som betonas i Total Quality
Management (TQM), dar man menar att utan engagerade ledare kan man inte fa
engagerade medarbetare. Vidare papekas det i modellen for modern
sakerhetshantering, som har manga likheter med filosofin bakom TQM, att arbetet
med att implementera ett sakerhetsarbete kraver en engagerad ledning.*®® D4 en del av
de forslag som foljer nedan kréver implementering av vissa nya rutiner och tankeséatt
ar det alltsd viktigt att ha en engagerad ledning bakom sig for att lyckas med
implementeringsfasen.

Da AstraZeneca redan anvander PENG-modellen for att “rakna hem” olika fall inom
exempelvis hdlsa och miljé anser vi det lampligt att anvanda denna modell dven nar
det galler att “rdkna hem” riskbeddmningar. Vidare & PENG-modellen k&nd av
beslutsfattare inom AstraZeneca, vilket innebdr att ett nyttjande av just den modellen
skulle kunna underlatta SHM-avdelningens arbete med att skapa ett “business-case”.
Har kan en parallell dras till litteraturen, i vilken Rancour'®® forklarar att det ar bra att

183 Adams, S. J. (2002), “Financial Management Concepts — Making the bottom-line case for safety”.
184 Se kapitel 4.3.

185 Se kapitel 3.6.1.

188 Rancour, T., McCracken M. (2004), “Applying 6 Sigma methods for breakthrough safety
performance”.
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anvanda en metod som ar forstddd och accepterad av foretagsledningen om man vill
skapa meningsfulla diskussioner mellan denna och riskhanteringsansvariga.

Det femte exemplet i foregaende kapitel kan tyckas vara av mindre varde for
foretaget, da den ekonomiska effekten inte ar av samma dignitet som i Gvriga
exempel. Vi har dock valt att ta med detta exempel da det &r troligt att man inom ett
foretag har relativt manga sadana fall som tillsammans kan bidra till en betydande
positiv ekonomisk effekt. Utifall man vill undersoka om de riskgranskningar som
generar en positiv ekonomisk effekt kan bara samtliga riskgranskningar kan det
dessutom vara nddvandigt att ta med de mindre bidragen. Har bér man dock erinra sig
att en del av de riskgranskningar som genomfors ar obligatoriska till foljd av lagkrav;
om dessa riskgranskningar inte genomfors skulle AstraZeneca inte fa bedriva sin
verksamhet. Med andra ord &r det inte sd att de riskgranskningar som pavisar en
positiv ekonomisk effekt maste bara alla andra riskgranskningar, eftersom en del
riskgranskningar ar obligatoriska for verksamheten.

Ett problem som har framkommit vid de intervjuer som har genomférts i samband
med exemplen i kapitel 7 ar att riskgranskarna kan ha svart att erhalla aterkoppling
angaende de SHM-atgarder som man har varit med att foresla. | teoridelen i denna
rapport gas teorin for en larande organisation igenom och Argyris figur 6ver single-
och double-loop learning (SLL respektive DLL) presenteras'®’. Genom att arbeta med
organisatorisk SLL och DLL tror vi att AstraZeneca kan forbéattra sitt arbete med
standiga forbattringar och pa sa satt starka sin SHM-organisation. Ett par av forslagen
i kapitel 8.2 behandlar hur aterkoppling till de personer som arbetar med
riskgranskningar kan forbéttras.

| exemplen kan man &dven se att det ar svart att berakna kostnaderna for exempelvis
driftstopp. Detta beror bland annat pa att det i manga fall ar sa att produktionen kan te
sig komplex och att det kan vara svart att spara langden pa eventuella driftstopp i
efterhand. En annan svarighet dr att det saknas en gemensam modell for att berakna
kostnader for driftstopp vid AstraZeneca®. I empirikapitlet framgar det dock att ett
av Sweden Operations ledord &r enhetlighet, s med tanke pa det sa bor en gemensam
kostnadsmodell for driftstopp tas fram.

187 S kapitel 3.6.2.
188 Sgderlund, Peter (2006), Finance Manager, Sweden Operations, AstraZeneca.
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8 Diskussion och forslag till atgarder

8.2 Forslag till atgarder

Nedanstaende forslag &r tankta att underlatta arbetet med att pavisa nyttan av SHM-
riskbedémningar, samt att forbéattra riskbedomningsarbetet i stort.

Forslag 1
Vart forsta forslag gar ut pa att utbildningen for ansvariga for riskbedémning pa ett

foretag bor innehalla ett avsnitt om kostnads-/nyttaanalys. Vidare bor man utse en
eller flera personer inom SHM som kan ansvara for kostnads-/nyttaberékningar, om
det inte redan har gjorts. Det kan vara lampligt, sd langt det & mojligt, att anvanda
valkanda berédkningsmodeller for detta.

Nar en riskbedomningsgrupp sedan sammantrader och det dyker upp nagot som
eventuellt kan vara intressant ur ett ekonomiskt perspektiv antecknas detta for att
sedan skickas over till ansvariga for kostnads-/nyttaberékningarna. Dérefter avgor de
som ansvarar for berakningarna om de vill ga vidare med fallet. Har &r det viktigt att
poangtera att riskbedomningsgruppen inte skall behdva géra nagot merarbete, utan att
den bara skall vidarebefordra det som den tror kan intressera ansvariga for kostnads-
/nyttamodellen. Om det sedan visar sig att det som framkommit vid riskbeddmningen
ar anvandbart i modellen ska denna information delges dem som arbetar med
riskbedomningar, sa att de erhaller en aterkoppling pa sitt arbete.

Motivering
Som redan namnts har det under intervjuer med personal pa AstraZenecas

riskavdelning framkommit att det skulle vara dnskvart med battre aterkoppling om
huruvida de atgarder som genomforts vid en riskbedémning har haft dnskad effekt
eller ej. Detta skulle dven kunna innebara mer aterkoppling angaende ekonomiska
effekter av olika atgarder. Om riskavdelningens personal far information om de
ekonomiska effekterna av genomforda atgarder, som har foreslagits vid SHM-
riskbedémning, torde det vara lattare att fa in ett ekonomiskt tankesatt i arbetet. Vi
anser saledes att om personalen kan fa kontinuerliga aterkopplingar av de fall dar
SHM-atgéarder har bidragit till en positiv ekonomisk effekt kan detta leda till
incitament for att &ven anamma en ekonomisk synvinkel vid riskbedémningar.

En fordel med forslag 1 ar att det ekonomiska pa intet satt éverskuggar den priméara
uppgiften, namligen att hantera de risker som forknippas med sakerhet, hélsa och
miljo. Det enda riskbedémningsgruppen behdver géra &r ndmligen att informera de
personer som arbetar med kostnads-/nyttaberakningar. Ytterligare en fordel med detta
angreppssatt ar att det inte rader ndgra som helst tvivel om att det éar
riskbedomningsgruppen som ligger bakom idén, ty den Iyfts direkt fran
riskbedomningen till kostnads-/nyttamodellen. | och med detta framgar det med all
onskvard tydlighet att den positiva ekonomiska effekten héarstammar fran
riskbeddmningen.

Forslag 2
Vart andra forslag gar ut pa att ansvariga for SHM-avdelningen far information om

incidenter dar det har visat sig att SHM-atgarder har forhindrat en olycka och en
ekonomisk forlust. Detta skulle kunna underlattas av att man anvénder sig av nagot
elektroniskt rapporteringssystem for incidenter. Vilka incidenter som skall
vidarebefordras till de ansvariga for SHM-avdelningen, hur dessa skall sallas ut samt
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hur detta pa enklaste vis later sig goras ar en fraga som man far losa pa det specifika
foretaget. | fallet med AstraZeneca finns det en incidentrapportor som har tagits fram
av det egna foretaget. Vi tror darfor att det dar borde vara mojligt att andra
installningarna i rapportoren, utan en alltfér omfattande insats. Var uppfattning ar att
det bor skapas en egen sokbar kategori som sammanstaller de fall dar SHM-atgarder
har forhindrat en olycka och darmed en ekonomisk forlust. De fall som hamnar i
denna kategori kan sedan vidarebefordras till ansvariga inom SHM-avdelningen per
automatik. Darefter kan de avgdéra om det dr av intresse for kostnads-
/nyttaberékningar.

Motivering
Via nagon form av incidentrapportering skulle en SHM-avdelning kunna fa

information om olika fall dar atgarder, som har genomforts till foljd av
rekommendationer fran riskgranskningar, har forhindrat en olycka eller begransat
konsekvenserna av densamma. Det ar dock viktigt att man skapar bra sokvagar for att
hitta dessa fall. Genom ovanstaende forslag tror vi att det kan bli lattare att skapa ett
"business-case” av riskbedomning. Detta forslag mojliggor ocksa for personal pa
SHM-avdelningen att fa aterkoppling pa de fall dar SHM-atgérder har fungerat val.
Déarmed ges dven en mojlighet till aterkoppling for riskbedémarna dven i detta forslag,
som saledes &r i linje med forslag 1.

Forslag 3
Vart tredje forslag gar ut pa att alla riskbedomningar ska sammanstallas i en och

samma databas.

Motivering
Det har tidigare i rapporten framkommit att det i fallet med AstraZeneca kan vara

svart att hitta de riskbedomningar som genomforts. Svarigheterna att finna materialet
beror dels pa att det kan finnas arkiverat pa olika fysiska platser, dels pa att det kan
vara svart att finna personer som kan visa var materialet ar arkiverat. Detta forsvarar
exempelvis mojligheterna att jamfora tva projekt med varandra. For att kunna
effektivisera riskbedomningsarbetet inom SHM ar det darfér bra om det gar att
sammanstalla de riskbedémningar som har genomfoérts i en och samma databas. En
fordel med detta ar att riskbedomare da enklare kan jamféra SHM-atgarder som har
genomforts for att se om nagon atgard verkar fungera battre &n en annan.

Om detta forslag antas bor det ocksa innebéara att ett eventuellt fortsattningsarbete
med att skapa ett “business-case” av riskbedomningsarbetet forenklas. Bland annat
slipper man da spendera sa mycket tid pa att leta efter fall som kan anvandas for att,
med hjalp av exempelvis kvalitetsmetoder, skapa ett “business-case”. Som redan
namnts ar de kvalitetsmetoder som behandlats i litteratursammanfattningen tids- och
resurskrdvande och det dar darfor nodvéandigt att effektivisera arbetet om mojlighet
finns.

Forslag 4
Vart fjarde forslag ar att det ska finnas en rutin for hur basta praxis inom SHM ska

spridas inom organisationens olika verksamheter.
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8 Diskussion och forslag till atgarder

Motivering
Som en del av motiveringen till detta forslag anvands ett exempel fran AstraZeneca,

namligen ombyggnaden av ventilsystemet. Vid samtal med personal som arbetat med
fallet har det framkommit att den lardom som dragits av det positiva utfallet av
ombyggnaden inte har kommunicerats ut i 6nskvérd utstrackning. Detta har man
ansett som nagot olyckligt.

For att pa ett enklare vis kunna finna exempel pa valgenomforda riskbedomningar ar
det viktigt att goda erfarenheter delas mellan olika delar av ett foretag, for att pa sa
sétt lara av varandra. FOr att forbattra sin organisation ar det viktigt att kontinuerligt
forbéttra larandeprocessen.

Slutligen bidrar detta forslag till att integrera riskhanteringsfragor inom SHM med den
ovriga verksamheten, vilket dr nagot som anses viktigt i samband med att skapa
"business-case” .

Foérslag 5
Forslag fem gar ut pa att foretaget, om sa inte redan ar gjort, ska ta fram en gemensam

modell for att berdkna kostnader i samband med olyckor.

Motivering

En modell for olyckskostnader skulle bland annat underlatta jamforelser mellan olika
fall. Detta ar nagot som i dagslaget ar svart, eftersom det inte finns nagra
gemensamma riktlinjer for hur berdkningarna ska ga till. Detta innebdr i sin tur att de
kostnadsposter som tas med kan variera fran fall till fall. Ett satt att skapa en sadan
modell skulle kunna vara att anvédnda sig av de arbetsblad som visas i

litteraturstudien*®.

Foérslag 6
Det sjatte och sista forslaget gar ut pa att riskbedémare ska undersoka hur ledningens

engagemang ter sig och om sa anses nodvandigt, verka for att 6ka engagemanget.

Motivering
Som namnts i litteraturstudien och i diskussionen ar det av stor vikt for riskbeddmare

att ha ledningens fortroende och uttalade engagemang i ryggen for att pa ett battre satt
kunna driva igenom SHM-relaterade foréndringar. | litteraturstudien &r det flera
forfattare som betonar vikten av att SHM-personal l&r sig att tala i ekonomiska termer
just for att kunna visa for ledningen hur deras avdelning bidrar till verksamheten.™*
Att tala i ekonomiska termer ar alltsa ett satt att engagera ledningen i SMH-fragor. En
annan metod for att vacka engagemang hos ledningen skulle kunna vara att belysa det
faktum att det inte finns ndgon motsagelse mellan produktivitet och sakerhet, vilket
ocksd poangteras av Razeghi*®. Vidare beskrivs, i den modell for sakerhetshantering
som bygger pa TQM, vikten av att ha ett engagerat ledarskap for att fa engagerade
medarbetare. Om riskbeddmare kan omge sig med engagerade medarbetare kommer
dels arbetet med att pavisa positiva ekonomiska effekter av riskbedémningar, dels det

189 Se exempelvis Adams eller Hill under kap 4.3.

190 ge kapitel 4.4.1.

191 e kapitel 4.3.

192 Se kapitel 4.3 och Anonymous (2002), “The business of safety: Are You Relevant?”.
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dagliga SHM-arbetet att bli betydligt enklare. Engagerade medarbetare &r, enligt
modellen, en foljdeffekt av en engagerad ledning.**

8.2.1 Sammanfattning av forslag

De forslag som har givits ovan for att underlatta arbetet med att pavisa nyttan av
SHM-riskbeddmningar och for att forbattra riskbedomningsarbetet kan kort
sammanfattas i féljande punkter:

o Se till att det finns aterkoppling pa hur genomférda SHM-atgarder fungerar.

e Skapa ett incidentrapporteringssystem med sokvégar som gor det mojligt att
finna de fall dar SHM-atgarder har forhindrat en olycka och darmed en
ekonomisk forlust.

e Skapa en gemensam databas for riskbedémningar.

e Skapa en rutin for hur basta praxis inom SHM ska spridas inom
organisationens olika verksamheter.

e Ta fram en gemensam modell for att berdkna kostnader i samband med
olyckor.

e Engagera ledningen.

193 S kapitel 3.6.1.
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9 Avslutande ord

9 Avslutande ord

| denna studie framgar det att riskbedémningar inom SHM kan bidra pa ett positivt
satt till ett foretags “nedre rad”. Det primara malet med riskbedomningar inom SHM
ar givetvis att varna om sakerhet, halsa och miljo, men vart att tanka pa ar alltsa att en
god riskhantering mycket val kan leda till en god ekonomi. Om personer, som arbetar
direkt eller indirekt med SHM-fragor, kan dra lardom av det som har framkommit i
denna studie tror vi att arbetet med att forebygga och forhindra olyckor kan forbattras.

Vad man dock skall komma ihag &r att vi i denna studie endast har lyft fram nagra
exempel som visar att det ar majligt att pavisa en positiv ekonomisk effekt av att
genomfora riskbeddmningar. Det innebdr inte att det alltid ar I6nsamt att gora
riskbeddmningar och att de atgarder som foreslas vid en riskbedémning per automatik
medfor en positiv ekonomisk effekt. Denna rapport slar bara fast att det gar att tjana
ekonomiskt pa att genomfora riskbedémningar, samt foreslar hur man kan ga tillvaga
for att pavisa detta. Det aterstar for intresserade foretag att bestaimma hur de vill
anvanda den information som framkommit i var studie. Vi har givit ett recept pa ett, i
var mening, bra tillvagagangssatt for att pavisa nyttan av att genomféra SHM-
riskbedomningar. Det & nu upp till foretagen sjalva att agera kockar och att
forhoppningsvis utveckla och fordjupa de kunskaper som de redan besitter.
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