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Title
To keep an eye on the web - a study of the development of the Subject Based
Information Gateway Lankskafferiet 1994-2005

Abstract

This Master’s thesis in library and information science deals with the development of
Lankskafferiet, a SBIG created in 1994 by NetLab of the University Library of Lund.
Lankskafferiet maintains a selection of quality controlled Internet links for the use of
Swedish school children. We have had access to archives and files from the start of
Lankskafferiet in 1994 to 2005 and have also interviewed key figures in the project. The
case is an interesting example of how librarians and technicians join their skills in order
to create an information system, and has a value in itself as a representation of a very
dynamic era when Swedish librarians were introduced to and step by step accepted the
use of the Internet as a relevant information source. A prerequisite in our thesis is the
idea that technological development is a social construction, and thus the result of social
negotiations.

The aim of the thesis is to study and elucidate the creation and development of
Lankskafferiet from 1994 to 2005, as a technological event history. Based on the
theories Social Construction of Technology (SCOT) and Social Shaping of Technology
(SST) - as explained by Bijker and Pinch 1987, and MacKenzie and Wajcman 1985 -
our analysis focuses on the strategies and acts of the social groups involved in the
project. A combination of SCOT and SST provides us with the method as well as the
theoretical basis of our analysis, and enables us to understand the social processes that
are embedded in technological development.

Bijker and Pinch introduced multidirectional models as an illustration of technological
development. As classical technological artefacts (e.g. the Penny Farthing bicycle) are
less dynamic than information technology, where closures tend to be temporary, we
found it necessary to develop an improved version of multidirectional model in order to
show the process behind the artefact. This allowed us to show that the rules and values
of the social groups involved in the development of Lankskafferiet changed during
different stages of the process, in order to meet different problems and solutions. Social
negotiations constantly occurred as a result of conflicts between social groups, financial
problems or technological difficulties. Furthermore, our version of multidirectional
model showed that social groups were not static but could split, disappear or regroup in
new combinations depending on what the artefact required at the moment. We showed
that the affinity between different social groups changed over time and how these
changes influenced their work, with a focus on the librarians in the project. Their
influence in the development of Lankskafferiet was great, partly because they found the
work stimulating and because of personal enthusiasm, but mostly as a result of the
tradition at NetLab with its testing milieu and close cooperation between librarians and
technicians. We also found that Lankskafferiet was a part of the seamless web of
technology and society, i.e. the political, cultural, economical and social context that
influences the development of an artefact.
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Tack

Vi vill tacka alla vanliga manniskor pa Biblioteksdirektionen vid Lunds
Universitetshibliotek som valvilligt 14t oss husera hos er och darmed gjorde var
materialinsamling majlig. Ett speciellt tack riktar vi till vara informanter Gertrud
Berger, Mattias Borell, Annakim EIltén och Goran Gellerstam — for att ni skénkte oss er
tid och gav oss tillgang till kunskaper som vi inte hade klarat oss utan. Jens Johannesson
— tack for hjalpen med vara multidirectional models! Sist men inte minst — ett stort tack
till var handledare Olof Sundin for hans talamod och klarsynta kritik.



Inledning

Under var tid pa BIVIL har webbens for- och nackdelar som informationskélla varit ett
standigt diskussionsdamne. Hur sallar man fram den sokta informationen ur det stora
bruset, och hur véarderar man informationen kéallkritiskt? Ett arbetsséatt som tilltalar oss
ar att soka information via dmnesportaler. Redan ar 2000 nar Lotte arbetade pa
skolbibliotek kom hon i kontakt med Lé&nkskafferiet som ett informationssoknings-
verktyg for skolelever, och under utbildningen 6kade vart intresse for hur amnesportaler
byggs upp, genom forelasningar av Gertrud Berger och Annakim Eltén som bada varit
Lankskafferiets projektledare. Nar vi insag att Lunds Universitetsbibliotek var drivande i
utvecklingen av Lankskafferiet och att dokumentationen av arbetsprocessen finns
tillganglig i Lund valde vi att ta Lankskafferi-materialet som utgangspunkt for var
uppsats. Den omfattande dokumentationen har i sig ett stort intresse som skildring av en
mycket expansiv period inom biblioteks- och informationsvarlden, och vi har darfor
vinnlagt oss om att ge en sa fyllig redovisning av det empiriska materialet som majligt.

Den kultur- och teknikhistoriskt inriktade etnologen Jan Garnert betonar tekniska
system och annan vardagsteknik som ett falt for humanistisk forskning darfor att
tekniken forandrar forutsattningarna for sociala och kulturella processer, samtidigt som
det & manniskor som skapar, moter eller utsétts for den nya tekniken och forhaller sig
till dess tillampning i samhéllet (Garnert 2005, s. 144). Teknikhistoria och samhalls-
utveckling hanger alltsa intimt samman. Vi kan ta Internet, det snabbast vaxande mediet
i varldshistorien, som ett exempel pa hur en teknisk utveckling pa kort tid kan bli
dominant vara liv. Det & nog fa saker som haft sa snabb och tydlig effekt pa den
moderna vasterlanningens livsstil som Internet. Pa nagra fa ar har vi vant oss vid standig
och omedelbar tillgang till information och tjanster. Vi arbetar, handlar, skoter
bankarenden, umgas och leker via natet och har snabbt anpassat oss till och i mangt och
mycket utvecklat ett beroende av den nya tekniken.

Dagens bibliotekarier &r sjalvklart beroende av tekniken och den mdjlighet den ger for
att lagra, presentera och tillhandahalla information — dels for att det ligger i deras
intresse att hdvda sin professionella kompetens och dels for att anvandarna kréver det.
Vi finner det viktigt att studera teknikens tillkomst och utveckling inom biblioteks- och
informationsvetenskap for att veta vilka krav och behov som formar informations-
system. Att vara medveten om i vilka sociala kontexter teknik ska implementeras ar av
stor betydelse.

Det rika Lankskafferi-materialet ar ett mycket intressant exempel pa hur manniskor fran
biblioteksvarlden och datavérlden arbetar for ett gemensamt mal. | arbetet var ett antal
olika aktorer inblandade, alla med olika bakgrund, kompetens och - kan man anta - med
olika forvantningar pa hur slutprodukten borde se ut. Att aktorer har olika uppfattningar



om hur man bor ga tillvaga innebér att utvecklingsprocessen ar en foljd av sociala
forhandlingar. Teknikutveckling ar ett resultat av ett antal val under arbetets gang, och
foljaktligen hade Lankskafferiet kunnat utvecklas till en mangd varianter. Vilka
valmojligheter sdg man, vilka val gjorde man och varfor valde man just dessa?

| denna uppsats gor vi en narstudie av ett tekniskt hé&ndelseférlopp, namligen
Lankskafferiets utveckling 1994-2005. For att tydliggtra processen i teknikutvecklingen
har vi anvant teorierna Social Construction of Technology (SCOT) och Social Shaping
of Technology (SST) som analysverktyg. Avsikten &r att visa hur forhallandena mellan
Lankskafferiets aktorer har skiftat Gver tiden och hur det har paverkat arbetet i projektet.
Vi vill ocksa visa vilken roll bibliotekarierna haft under processens gang.



Problemomrade

| detta kapitel placerar vi vart problemomrade inom biblioteks- och informations-
vetenskap samt ger en kort historik 6ver ITs utveckling i Sverige och vad som ledde
fram till projektet Lankskafferiet.

Att Internet och bibliotekarier hanger samman kan tyckas logiskt men &r ingen
sjalvklarhet, vilket framgar av foljande citat av Anders Ardo, projektledare vid
utvecklingsavdelningen NetLab pa Lunds universitetshibliotek:
Redan nar Internet skapades fordes diskussionerna pa natet kring hur innehéllsmassig gruppering av
Internetresurser borde &stadkommas samt for- och nackdelar med de etablerade biblioteks-
klassifikationssystemen. Nagra har argumenterat for ett fullstandigt 6vergivande av dessa metoder,
andra har daremot hogljutt ropat efter bibliotekarieinsatser. Denna diskussion fortséatter an idag.
(Ardo 2001, s. 26).

Emellertid finns det atminstone en tydlig koppling mellan bibliotekarier och Internet,
namligen metoden att anvanda metadata for att organisera och aterfinna information.

Metadata, den gemensamma namnaren

Grundvalen for ett bibliotek ar en samling av information som organiserats sa att den
kan aterfinnas, varderas och formedlas till en anvandare. Det medium man utgatt fran
och beskrivit med metadata (t ex titel, forfattare, tryckar) har lange varit den tryckta
boken, och kataloger och klassifikationssystem har byggts upp for att underlatta dels
hantering och organisation av litteraturen, dels aterfinnande av dess kunskapsinnehall.
Bibliotekariens yrkeskunnande har overforts till det nya digitala mediet eftersom &ven
elektroniska dokument maste beskrivas for att man ska kunna tillgangliggéra och sélla
fram relevant information. Metoden &r i stort sett samma som man anvént vid
katalogisering av bocker.

Teknik - gladjekalla och orosmoment

Det &r ingen tvekan om att datortekniken och Internet tillnér 1900-talets viktigaste
tekniker, men i och med att IT-utvecklingen ar sa snabb &r det latt att glomma bort allt
arbete som ligger bakom de funktioner vi ser som sjalvklara idag. | utredningen Mdss
och méanniskor (Ungdomens IT-rad 1996, s. 6) konstateras att datormusen revolutione-
rade datoranvéndningen. Mojligheten att med mus markera, klicka och dra gjorde
plotsligt datorerna betydligt lattare att beharska, och idag verkar tiden da
datorkommunikation skedde med enbart skrivna kommandon som mycket avlagsen.
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Datoranvandningen underlattar vart vardagsliv och Internet har 6ppnat nya végar till
information pa ett satt som fa kunnat forutse.

Att bibliotekssektorn undergatt stora forandringar under de senaste decennierna ar i hog
grad knutet till den snabba tekniska utvecklingen inom framfor allt IT-omradet.
Internets framvéxt har narmast lagt en ny dimension till bibliotekariernas arbetsomrade.
Vi tycker oss se att den véldiga omstéllningen tidvis medfort bade oro och visst
motstdnd inom skréet. A ena sidan finns behovet av att varna det traditionella
biblioteket och bibliotekariekompetensen — allt det vi vet, kan och brinner for — som
annars kanske forsvinner i ett teknikrus som bibliotekarier och andra humanister har
foga inflytande dver. A andra sidan finns oron for att bibliotekarier genom att inte forsta
eller hdanga med i teknikens svangar framstar som bakatstravare som inte vill eller kan ta
for sig av det nya. Det r6r sig i grunden om hur vi bibliotekarier uppfattar oss sjélva, hur
vi uppfattas av andra — och hur vi skulle vilja uppfattas. Behovs vi och var kompetens
fortfarande, nu nar Google soker sa snabbt?
Sag IT och de flesta far nagot maniskt i blicken och bérjar tala i tungor om oéndliga mdjligheter, var
tids revolution, granslos tillganglighet och spridning, en ny méanniska, en ny offentlighet och dkad
demokrati. Invandningar avspisas som teknikfientlighet och de som inte ar helt dvertygade haller
mun. Ingen har lust att avfardas som bakatstravare eller idiot. (Zorn 1998, s. 22).

Citatet ar taget fran Henriette Zorns sammanfattning av 1998 ars Halmstadkonferens pa
temat “Ctrl Alt Delete — Reload. Uppgradering pégér. Anslut virlden”, en tid da
biblioteken alltmer datoriserades och Lankskafferiet borjade finna sin form, och vi ser i
citatet ett uttryck for kluvenheten i bibliotekariers forhallningssatt till den nya tekniken.
For den som vidare vill fordjupa sig i bibliotekariers asikter om datateknik Gver aren
rekommenderar vi Erik Sjodell (2000) vars magisteruppsats granskar datoriserings-
debatten i tidskrifterna BBL, BiS och DIK-forum mellan 1970-1999.

Att forhalla sig till teknik

Teknik ar nagot man sallan reflekterar sérskilt Gver. Man anvander sig av en teknik som
nagon utvecklat och tenderar att mycket snabbt acceptera tekniska ldsningar som
fullstandigt naturliga nar man val vant sig vid dem. Ny teknik har pa sa sétt en formaga
att bli kultur i takt med att den blir en del av vardagen, vilket &ven innebér att den
osynliggors och blir svar att studera. Vi citerar Ulla Riis i en forskningsoversikt fran
2000 om IT i skolan:
Som generell, infrastrukturell teknik kommer IKT att s& smaningom integreras i var vardag och i vart
samhallsliv. Den kommer att bli sd sjalvklar att vi inte tanker pa den annat &n nar den inte fungerar
och vi padminns om vart teknikimpregnerade samhalles sarbarhet. Som kommunikationsteknik
kommer IKT att forandra véra sociala monster och vart sétt att leva i vardagen (Riis 2000, s. 22).

Ett 6gonblicks eftertanke ger insikten att all denna teknik pa inget vis ar given och
sjalvklar, for vad &r det egentligen som avgor hur teknik ser ut — och vem har bestdmt
det? Tekniken finns inte av sig sjalv utan nagon har konstruerat alla dessa ting, dessa
tekniska artefakter som omger oss. Slutprodukten av designprocessen kan se ut pa helt
olika sitt, eftersom designern gor ett antal val under processens gang. Om man angriper
problemet pa ett annat satt kommer resultatet att se annorlunda ut. Detta torde &ven
innebéra att olika yrkeserfarenheter ger olika I6sningar pa problemen. Om en humanist



11

och en tekniker gemensamt nadrmar sig en teknisk uppgift, till exempel hur en
Internetbaserad informationstjanst bor utformas, kommer de da att ha samma syn pa hur
den ska losas pa basta sétt, eller finns har grogrund for konflikter?

Att olika personer utformar tekniken pa olika satt ar latt att inse, och tanker man ett steg
vidare finner man att inte bara individer styr dver teknikens utveckling. Individerna &r
en del av ett helt samhalle med alla dess forutsattningar, en kultur, som tar sig materiellt
uttryck i allt man omger sig med och som dessutom paverkar vilka tekniker som ar
intressanta och mdjliga att utveckla vid en viss tidpunkt. Traditionen har stor betydelse
eftersom utformningen av ny teknik alltid influeras av den teknik som redan finns. Det
ar mycket svarare — och kanske onddigt — att skapa ett helt nytt koncept &n att gora
modifieringar och utveckla redan fungerande lésningar. Teknikhistorikern Boel Berner
anvander begreppet praktikergemenskap som foérklaring till de accepterade synsétt och
begransningar som rader inom ett teknikutvecklingsomrade (Berner 1999, s. 35 f). En
praktikergemenskap sammanfattar de mojligheter som gruppen ser och kan darmed
verka hindrande for nytankande. Alla i praktikergemenskapen av cykeltillverkare var
formodligen Gverens om att en cykel av plast var en omdjlig idé — anda tills nagon
faktiskt 1982 lanserade plastcykeln ltera.

IT-utveckling i Sverige

Sverige ar sedan gammalt ett teknikorienterat land, och som exempel kan man ta hur
snabbt telefontekniken etablerades i landet i slutet av 1870-talet (Garnert 2005, s. 43).
Ar 1885 fanns det flera telefoner i Stockholm &n i ndgon annan europeisk stad (Garnert
2005, s. 64), och telefonforetaget LM Ericsson (senare Ericsson) har under langa tider
varit ett av Sveriges mest betydande foretag. Telekommunikation, datateknik och
informationsteknik ar omraden dar Sverige hallit sig val framme i utvecklingen, och
dven i anvéandningen av produkterna. Ar 2004 anvénde drygt 75 % av svenskarna
Internet - nast hogst i vérlden efter Island - och antalet PC i Sverige motsvarade 76 % av
befolkningen (Turner 2008, s. 1189). Sverige ar med andra ord ett Internetorienterat
land.

1990 inrattades Valdsskildringsradet, en kommitté under Kulturdepartementet, som ett
svar pa den intensiva videovaldsdebatt som pagick under hela 1980-talet och langt in pa
1990-talet. Sedan dess har videomediet som da var nytt och hotfullt blivit en del av
ungdomars vardag tillsammans med andra medier som dataspel och Internet, som fatt
dverta rollen som det hotfulla mediet. Valdsskildringsradet (sedan 2003 Medieradet) har
foljdriktigt i stallet borjat arbeta allt mer med Internetfragor (Valdsskildringsradet 2003,
baksidestext).

Den svenska staten var tidigt angeldgen om att stodja olika IT-projekt, och begreppet IT
blev ett nyord under 1994. Den borgerlige statsministern Carl Bildt drev pa utvecklingen
genom att bilda IT-kommissionen, en kommitté tillsatt av regeringen for att framja en
bred anvandning av informationsteknik. Vid valet i september 1994 fick Sverige en
socialdemokratisk regering som tillsatte nya IT-kommissioner. Fram till 2003 utreddes
IT-problematik ur olika infallsvinklar av inalles fyra IT-kommissioner som lade fram en
rad rapporter och forslag till Stiftelsen for Kunskaps- och kompetensutveckling (KK-
stiftelsen), finansiar for satsningar inom IT-omradet (Henriksson 2008).
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IT i den svenska skolan

Tanken pa att anvanda datorer och informationsteknik i den svenska skolan har rotter i
1960-talet da en motion las i Sveriges riksdag om att datorteknik forr eller senare borde
introduceras i skolan (Riis 2000, s. 9). Under forsta halften av 1990-talet nar Internet
slagit igenom ville Sverige garna se sig som ett foregangsland i den tekniska
utvecklingen, och staten verkade padrivande genom bl a stora finansiella satsningar pa
IT inom skolvérlden. 1984-1993 hade stat och kommun satsat minst 500 miljoner
kronor pa datorteknik i skolan (Riis 2000, s. 15), och 1994 bildades KK-stiftelsen som
redan samma ar var beredd att satsa ca en miljard kronor pa IT i skolan. Detta innebar
en ny fas i utvecklingen och intresset for IT skot fart (Riis 2000, s. 16). De samlade IT-
satsningarna i den svenska skolan var imponerande dven ur ett internationellt perspektiv
(Riis 2000, s 18).

Ett viktigt led i att gynna datoranvandning for kommunikation och informationssdkning
var regeringens satsning pa ett skoldatanat. VVaren 1994 fick Skolverket uppdraget att
driva Skoldatanatet som en guide for att integrera IT och undervisning. Webbtjansterna i
Skoldatanétet riktade sig framst till larare och skulle uppfylla givna krav pa kvalitet och

funktionalitet, ha relevans for skolan och vara en resurs i det pedagogiska arbetet
(http://www.skolutveckling.se/skolnet/om/presentation.html 060206).

Det nya mediet Internet upplevdes som en fantastisk tillgang. Vi citerar inledningsorden
i en tidig Skolverksrapport om utvecklingsarbetet:
Nu finns mojlighet for din skola att kommunicera med hela vérlden! | ett och samma informations-
system har elever och l&rare mdjlighet att utbyta tankar och idéer med varandra, oavsett var de
befinner sig. Informationssystemet heter Internet och ar ett gigantiskt, varldsomspannande nétverk
fyllt av information. Det svenska skoldatanatet, som Skolverket fatt regeringens uppdrag att utveckla,
&r en del av Internet. (Skolverket 1995, s. 3)

Samtidigt upplevdes den obegransade informationstillgangen som ett problem. P4 sidan
6 i samma kalla tar vi del av Skolverkets tankar kring ansvaret for informationen pa
Internet, sett ur skolperspektiv. Informationsmédngden &r “odndligt stor och odver-
skddlig” och ett centralt dverordnat ansvar anses varken mdjligt eller Onskvért, sa
anvandaren maste sjalv kallkritiskt bedoma innehallet. Intentionen ar att skoldatanatet
”(...) bor ge en vigledning till valda delar av Internet som ar intressanta ur ett skol-
perspektiv”’, och Skolverket kan initialt men inte fortlopande “granska” innehallet i de
anvisade omradena. Det poangteras att Skolverket och skoldatanatet inte tar ansvar for
att en forsta link “(...) i sin yttersta forlingning innebér att en elev eller larare far
tillgdng till ndgot som beddms vara mindre limpligt”. | var intervju med Goran
Gellerstam beskriver han skolans mote med den nya tekniken:
”Om jag kommer ihag det rétt sd fanns det en rddsla inom skolan vid den tiden for de nya
datormajligheterna, och man skulle satsa pa det i skolan men samtidigt var man da oroad for att det
kanske - ja, vad innebar det egentligen att sitta sddana har verktyg i handerna pd ungdomar?
Fullstandigt sjalvklart att det skulle goras under kontrollerade former (GG, intervju 050425).

Av ovanstaende framgar att skolvarlden sag med viss skepsis pa Internet med dess
ohammade tillgang till icke kontrollerad information, och vi anar ett outtalat behov av
en hjalpfunktion i skolans méte med Internet. Skolverkets I6sning pa problemet kom att
bli de kvalitetskontrollerade webbplatser som samlades i Lankskafferiet, vars forsta
testversion lades ut pa natet sommaren 1995.
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Syfte

Lankskafferiet, en samling kvalitetsbeddmda Internetlankar avsedda for skolbruk,
skapades 1995 av NetLab vid Lunds Universitetsbibliotek och drevs av dem i tio ars tid
innan det lamnades over till Myndigheten for skolutveckling. Vi har getts mojlighet att
folja hur portalen byggdes upp och utvecklades under dessa drygt tio ar som i huvudsak
sammanfaller med Internets genomslag i Sverige. Att skildra Lé&nkskafferiets
utvecklingsprocess empiriskt och noggrant har ett egenvédrde eftersom den speglar
mycket av svenska biblioteks arbete med webben under motsvarande tid. Som Garnert
(2005, s. 10) papekar finns aldrig alla pusselbitar som behovs for att skapa en
kulturhistorisk helhetsbild, men med hjalp av bitar fran Lankskafferiets utveckling ska
vi fortydliga processen ndr ett informationssystem byggs upp, fordndras och
vidareutvecklas under aren och visa vilka som varit aktiva under processens gang.

Syftet med denna uppsats ar att undersoka och skapa forstaelse for tillblivelsen och
forandringen av amnesportalen Lankskafferiet, fran starten 1995 till 2005, genom att
studera och analysera aktorers handlingar och strategier for att astadkomma en
amnesportal for den svenska skolan.

En grundforutsattning for vart arbete ar tanken att teknikutveckling ar en social
konstruktion och saledes ett resultat av sociala forhandlingar. For att synliggora sociala
forhandlingar vid uppbyggnaden av ett Internetbaserat informationssystem studerar vi
hur den tekniska artefakten Lankskafferiet har tillkommit och utvecklats.

For att uppna vart syfte staller vi nagra delfragor till vart material:
e Vilka sociala grupper kan vi urskilja under processens gang?
e Vilka exempel pa sociala férhandlingar kan vi se?

Som bibliotekarier i en digitaliserad tidsalder &r vi intresserade av den roll bibliotekarier
kan spela i en sadan arbetsprocess.

e Kan vi visa vilken roll bibliotekarierna spelat i Lankskafferi-utvecklingen?
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Tidigare forskning

Som forskningshakgrund vill vi hanvisa till nagra uppsatser inom biblioteks- och
informationsvetenskap respektive informatik och till ett par avhandlingar som behandlar
informationsteknik med relevans i bibliotekssammanhang.

Bland magisteruppsatser finns nagra enstaka som tar upp Lankskafferiet, men bara en
som specifikt riktar sig mot portalen, namligen Pernilla Utbult (2001) som har valt att
studera ett urval av lankar i Lankskafferiet ur ett genusperspektiv for att se om
resurserna vander sig i lika hog grad till bada konen. I det urval hon gjort finner hon att
hélften av lankarna riktar sig till bade pojkar och flickor. Den andra halften riktar sig till
ett av konen, ar genusneutralt eller separerar kvinnor och man konsekvent, och i detta
ser Utbult en spegling av samhallets diskurser (Utbult 2001, s. 50).

Fredrika Fick och Anna Ojeheim (2002) undersoker hur fem lankkataloger, déribland
Lankskafferiet, gor sitt materialurval. Forfattarna &r intresserade av processer kring
forvarv, urval och gallring, samt om elektroniska dokument och fysiska dokument valjs
enligt samma Kkriterier. Deras undersokning visar att lankkataloger och traditionella
bibliotek valjer material enligt liknande monster. 1 grunden &ar det alltsa samma
arbetsmetod, men Internets instabila och foranderliga miljo gor att forutsattningarna for
informationshantering forandras (Fick & Ojeheim 2002, s. 72).

Cilla Dalén och Karin Sjélund (2007) som undersoker svenska biblioteks
informationstjanster for barn studerar bl a Lé&nkskafferiet. De konstaterar att
Lankskafferiet a&r den mest avancerade lanksamling for barn som de l&ast om men har inte
funnit nagon studie av barns interaktion med Lé&nkskafferiet, vilket de finner
“anméarkningsvart da Lankskafferiet dr en stor satsning” (Dalén & Sjolund 2007, s. 64
och s. 79). Dalén och Sjolund tycker det vore intressant att veta hur Lankskafferiet
fungerar for informationssokande barn. Vilka funktioner ar bra for barn och vilka
hjalpmedel saknas? Vilken information finns tillgédnglig via Lankskafferiet? Motsvarar
den vad barn behdver for sitt skolarbete? Sammanfattningsvis kommer de fram till att
det saknas storre kvantitativa genomgangar av bibliotekens verksamhet med att
tillhandahalla information fér barn (Dalén & Sjélund 2007, s. 74).

Nedan presenterar vi ett antal studier med en mer eller mindre uttalad
socialkonstruktivistisk ansats, dar forfattarna kommer fram till att studieobjekt endast
kan studeras i forhallande till en social kontext.

Jonas Mansson, Andreas Hultén och Stefan Lindblom (2008) undersoker i sitt
examensarbete i informatik med hjalp av en socialkonstruktivistisk teori (HEM - The
Human Environment Model) hur interaktionen mellan LIBRIS och bibliotekarier har
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forandrat bibliotekarierollen pa universitets- och hogskolebibliotek. Studiens syfte &r att
med HEM som teoretiskt ramverk se vad for information de kan fa fram fran en
aktorsgrupp om hur den sociala interaktionen mellan aktérsgruppen och ett IT-stod har
forandrat aktorsgruppens roll och dess sociala kontext (Mansson, Hultén & Lindblom
2008, s. 7). Deras arbete har ingen anknytning till Lankskafferiet men vi finner det
intressant eftersom de liksom vi studerar biblioteksrelaterade fragor utifran en
kombination av socialkonstruktivistiska teorier, bl. a. SCOT. Det &r ocksa intressant att
notera att deras syfte ar att anvanda HEM som teoretisk ram och alltsd narmar de sig
uppgiften fran ett annat hall &n vi, eftersom de tar sin utgangspunkt i en teori som de vill
préva pa ett material, medan vi i var studie i stallet utgar fran ett material som vi vill
analysera med hjélp av ett teoripaket.

Mansson, Hultén och Lindblom undersoker LIBRIS ur bibliotekariens perspektiv och
finner att interaktionen mellan bibliotekarier och LIBRIS har paverkat
bibliotekarierollen pa alla plan. Bibliotekarierollen formar och beskriver LIBRIS
samtidigt som LIBRIS stddjer, styr, guidar, leder och forandrar bibliotekarierollen
(Mansson, Hultén & Lindblom 2008, s. 45). Resultatet indikerar att aktérerna formats av
den kontinuerliga sociala interaktion och forhandling som skett sedan den nya aktdren
LIBRIS introducerats i organisationen. Det ar svart, skriver trion, att avgora om det &r
LIBRIS som bar ansvaret for fordndringar i organisationen och aktérernas sociala
kontext, eller om det dr andra faktorer som till exempel “samhéllsfordndringar” som har
paverkat. De menar att det formodligen &r en kombination av dessa tva da de ar svara att
separera (Mansson, Hultén & Lindblom 2008, s. 46).

I sin doktorsavhandling Informationsstrategier och yrkesidentiteter - En studie av
sjukskaterskors relation till fackinformation vid arbetsplatsen (2003) har Olof Sundin
agnat sig at anvandarstudier och undersokt fackinformationens sociala betydelse for
yrkespraktiken (Sundin 2003, s. 11). Sundins huvudsakliga intresse ar sociala aspekter
pa informationssokning och informationsanvandning (Sundin 2003, s. 21). Den sociala
verkligheten ses som konstruerad genom ett socialt och kommunikativt samspel, vilket i
korthet innebar att var forstdelse av varlden &r historiskt och kulturellt betingad.
Information ager inget objektivt véarde, utan tolkas och forstas alltid i ett sammanhang
(Sundin 2003, s. 35). For att lyfta fram kunskapens sociala natur anvander sig Sundin av
Patrik Wilsons kunskapssociologiska ansats, domananalys samt en tolkande ansats.
Enligt Wilson far information sitt varde i ett socialt, kulturellt och historiskt
sammanhang. Enligt domananalys bdr dokumentets relevans eller individens
informationsbehov studeras utifran den kollektiva nivd som kunskapsomraden utgor
(Sundin 2003, s. 32).

For att skapa djupare forstaelse for fackinformationens sociala betydelse i yrkespraktik
beskriver och tolkar Sundin sjukskoterskors utsagor om sina relationer till
fackinformation. Genom ingaende och uppféljande intervjuer med 20 specialist-
sjukskoterskor (Sundin 2003, s. 56) lyfter Sundin fram nédvéandigheten av att studera
informationssokning och informationsanvéandning utifran den verksamhet som de ar en
del av. Manniskor, papekar Sundin, soker inte information for sin egen skull, utan som
stod for en praktik med dess socialt, kulturellt och institutionellt grundade
forutsattningar (Sundin 2003, s. 234.) Han visar hur bibliotek, tidskrifter och andra av
fackinformationens artefakter inte enbart representerar utan dven medverkar till att
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etablera den sociala verkligheten. Bibliotekarier och andra informationsspecialister &r
beroende av sina anvandare men det ar viktigt att halla en kritisk distans till den
verksamhet som man genom praktik stédjer. Om man accepterar fackinformationens
symboliska varden sa som de skildras i avhandlingen, innebar det ocksa ett accepterande
av att bibliotekariers och andra informationsspecialisters intermedidra praktik ar laddad
med ideologiska, epistemologiska och kulturella varderingar (Sundin 2003, s. 237).

Bibliotek och bibliotekarier verkar inte enbart i forhallande till en uttryckt efterfragan,
de har ocksa mojlighet att medverka till att utveckla anvandarnas informationsbehov.
For att kunna skapa dessa behov krdvs det att bibliotekarier tar hansyn till sociala
aspekter pa informationssokning. ”For den biblioteks— och informationsvetenskapliga
yrkespraktiken innebar det en balansgang att utveckla sin praktik i nara samarbete med
den omkringliggande verksamhet som den stodjer samtidigt som det &r viktigt att skapa
en reflexiv hallning till denna verksamhet” (Sundin 2003, s. 237).

Boel Berner som &r professor vid Linkdpings universitet, Tema teknik och social
forandring, har en bakgrund som sociolog vilket lyser igenom i hennes bdcker om
teknikhistoria och teknikutveckling. Av hennes produktion har vi last Perpetuum
mobile? teknikens utmaningar och historiens gang (Berner 1999) dar hon konstaterar att
sociologin under 1900-talet utvecklats fran ett satt att forsta historisk forandring mot att
bli en “generaliserande samhillelig naturvetenskap” (Berner 1999, s. 196 f). I en
teknikhistorisk analys foresprakar Berner en kombination av traditionellt
teknikhistoriskt och sociologiskt perspektiv dér det historiska perspektivet kravs for att
forsta teknikens betydelse, och sociologiska teorier for att forstd samhallsstrukturer och
manskligt handlande. Sociologer och historiker utgar garna fran enstaka fall genom att
skapa en berattelse om dem. Komplexa handelsekedjor med akttrer, mojligheter och
hinder bryts ner for att kunna tolka handelseforloppet, och harigenom kan forskaren
urskilja en linje och ge fallberattelsen en mening. Detta sétt att analysera teknik genom
berittande kallar Berner “det forflutnas sociologi” (Berner 1999, s. 205 ff.), och var
studie av Lankskafferiets utveckling ar en sadan fallberattelse. Berner pladerar for en
socialkonstruktivistisk syn pa teknik dar tekniken ska fungera inom ramar for givna
sociala och ekonomiska begransningar (Berner 1999, s. 57). Vad som ar optimal och
valfungerande teknik &r inte sjalvklart. Det som ar god teknik idag kan bli inaktuellt
imorgon (Berner 1999, s. 58). Enligt Berner maste vi ha ett historiskt perspektiv for att
forsta teknikens betydelse i vara liv. Det ger insikter om hur teknik vuxit fram och
formats i skilda historiska sammanhang, det visar pa kontrast och kontinuitet, troghet
och forandring i teknikens samspel med samhalle och kultur (Berner 1999, s. 192).
Hennes bok kan lasas for att fa insikt i hur man har studerat teknik och hur man genom
att kombinera sociologi och teknikhistoria kan skapa fallberattelser.

| var uppsats intresserar vi oss for informationssystem och i sin doktorsavhandling, Det
datoriserade biblioteket - maskindrommar pa 70-talet fran 1995, studerar Lena Olsson
det nationella rationaliseringsprojektet biblioteksdatabasen LIBRIS. Avhandlingen &r
sarskilt intressant for oss darfor att vi far mojlighet att gora jamforelser mellan hur
LIBRIS och Léankskafferiet byggdes upp. Bada systemen &r nationella projekt fast med
olika skala och bada ar knutna till bibliotek och digital informationshantering. Dessutom
har projekten likheter i att de var de forsta i sina slag — LIBRIS som 6vergripande
bibliografisk databas och Lankskafferiet som @mnesportal med inriktning pa barn.
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Olsson utgar fran ett samhallsvetenskapligt och humanistiskt perspektiv pa teknik-
utveckling nar hon undersoker LIBRIS. Hennes avhandling skildrar samspelet mellan
professionell verksamhetsidé och informationsteknologi déar hon vill ge en bild av hur
det gar till nar en gammal institution moter ny teknik (Olsson 1995, s. 15). Olsson
understryker att tekniska system ar sociala konstruktioner skapade av aktérer och inte av
nagon given autonom teknisk utveckling, och tillampar socialkonstruktivistiska teorier
nar hon studerar hur LIBRIS formas genom dessa aktorers konflikter och beslut.

LIBRIS, skriver Olsson, introducerades pa 1970-talet som ett stort nationellt projekt for
datorisering av forskningsbibliotekens samtliga funktioner (Olsson 1995, s. 208). Vid
den hér tiden hade man stora ambitioner med systemet: det skulle I6sa publika-
tionsoverflodets allménna professionella problem samt de organisatoriska och
ekonomiska problemen. Manga inflytelserika aktdrer inom biblioteksvasendet och
statsmakten anslot sig till projektet eftersom modellen var sa diffus och alla trodde att
det kunde gynna deras intressen. Tekniken presenterades som en lésning som
uppmarksammades i stéllet for den problematik som t ex. bibliotekarier stod infor
(Olsson 1995, s. 217). Konflikter uppstod genom att de olika grupperna pa grund av
skilda intressen pratade forbi varandra: "De bristande kontakterna mellan bibliotekarier
och systemfolk ansdgs ha varit en av orsakerna till problemen med utveckling av
LIBRIS™ (Olsson 1995, s. 184). Konflikterna mellan bibliotekarier och statskontorister
berodde pa olika institutionell bakgrund, olika organisationskulturer som formedlade
skilda professionella normer, samt olika kompetens och forhallningssitt till tekniken
vilket hangde samman med rollerna som designer och anvandare. Tekniker sag projektet
som en intellektuell och teknisk utmaning med en framtida utvecklingspotential (Olsson
1995, s. 220). Bibliotekarierna daremot ville till varje pris ha ett fungerande system som
kunde ersatta det gamla men utféra arbetsrutinerna snabbare och battre (Olsson 1995, s.
221). Dessa konflikter uppratthdlls pa olika nivaer av aktorerna och I6per genom hela
historien (Olsson 1995, s. 222). Nagot som forvarrade konflikterna ar mojligen det som
Trevor Pinch och Wiebe Bijker kallar slutning, dvs. hur man faststéller ett faktum eller
begrepp (Olsson 1995, s. 230). Slutning ar inte frukten av en vélplanerad process utan
hanfor sig till att relevanta grupper av aktorer har bestdmt sig for att tekniken ar fardig,
och vad som ar fardigt och klart kan man tolka pa olika satt. Denna tolkningsflexibilitet
ar en viktig faktor i IT-utvecklingen eftersom denna teknologi tillater anpassning i det
odndliga. En temporar “slutning” av LIBRIS uppnaddes genom att Ovriga alternativ
trangdes ut. Att detta hande berodde inte enbart pa aktorernas direkta agerande utan
ocksd pd att alla alternativ inte kunde rymmas inom vad Olsson kallar “etablerade
institutionella ramar” (Olsson 1995, s. 231).

Eva Thulins avhandling Ungdomars virtuella rorlighet: anvandningen av dator,
Internet och mobiltelefon i ett geografiskt perspektiv (2004) lades fram vid
Kulturgeografiska institutionen i Goteborg. Avhandlingen &r en studie av hur
informationsteknik paverkar ungdomars vardag och livsstil. Den har inte samma givna
relevans for var uppsats som Olssons men det vi finner intressant ar att Thulin, likt
Olsson, tar avstand fran teknikdeterminism till forman for tanken att teknologisk
utveckling och anvéndning formas av den sociala kontexten (Thulin 2004, s. 30).
Avhandlingens syfte ar att genom studier av ungdomars IKT-anvdndning ge Okad
kunskap om hur tekniken infogas i och féréandrar vardagslivet i ett socialt och
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geografiskt perspektiv (Thulin 2004, s. 5). Betoningen ligger pa anvandarens betydelse
for teknikutvecklingen. Enligt Thulin &r informations— och kommunikationsteknologi
(IKT) i hogre grad an andra teknologier en produkt av anvandarna, som bidrar till att
forma utvecklingen genom att anvanda tekniken pa sitt eget satt (Thulin 2004, s. 31 ff).
Eftersom Thulin studerar teknikanvandning utifran ett geografiskt perspektiv ar det
framst rumsliga aspekter och konsekvenser av en ¢kad IKT-anvandning som star i
fokus. Hon anser att diskussionen kring IKT ofta har genomsyrats av ett teknikorienterat
och deterministiskt synsatt. En risk med att ensidigt fokusera pa sjdlva tekniken och dess
egenskaper som drivkraft for forandring ar att man 6verdramatiserar den roll tekniken
faktiskt spelar i manniskors liv. Man riskerar att uppmarksamma extrema
anvandningsomraden snarare an komplexiteten i hur ny teknik integreras i manniskors
vardagsliv (Thulin 2004, s. 4). Hennes studie visar att en Okad virtuell rorlighet i
ungdomars vardag laggs till redan existerande sociala kontakter sa att den totala
kommunikationen i vardagen okar. IKT intensifierar kommunikation méanniskor emellan
snarare an att substituera traditionella sétt att umgas. En Gvergripande slutsats ar att de
geografiska konsekvenserna av en okad virtuell rorlighet inte ar sa djupgaende.
Tekniken underlattar och understodjer olika levnadssatt och handlingsmaénster, bade
stationdra och mobila, geografiskt vidstrackta och lokala (Thulin 2004, s. 159).

Med denna genomgang av nagra valda arbeten inom vart problemomrade har vi gett en
allman forskningsbakgrund till var studie. | nasta kapitel presenterar vi nagra forskare
inom bl a teknikhistoria och tekniksociologi samt ger en utforlig beskrivning av de
teorier som ligger till bakgrund for var analys av Lankskafferi-materialet.
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Teoretiska utgangspunkter

Socialkonstruktivistiska studier betonar det sociala och att var kunskap inte &r
oberoende av de sociala sammanhang vi ingar i. Enligt Sgren Barlebo Wenneberg
(2001) 1 boken Socialkonstruktivism: positioner, problem och perspektiv tar
socialkonstruktivistiska studier avstamp i Thomas Kuhns The Structure of Scientific
Revolutions fran 1962. Kuhns idéer 6ppnade vetenskapsfilosofin for irrationella och
externalistiska forklaringar som skulle utvecklas till en helt ny och alternativ
vetenskapssyn dar kunskapssociologin och vetenskapssociologin  motte social-
konstruktivismen (Wenneberg 2001, s. 41). Socialkonstruktivismens framsta anvand-
ningsomrade ar, menar Wenneberg, att den avslojar det som vi uppfattar som naturligt.
Sunt fornuft ska inte tas for givet utan maste utforskas (Wenneberg 2001, s. 13).

Det teknologiska omradet ar ett exempel dar socialkonstruktivismen har spelat en viktig
roll, i uppgdrelsen med den deterministiska teknologisyn dér utvecklingen betraktas som
bestamd av teknologins rationalitet och inte kan vara pa nagot annat satt (Wenneberg
2001, s. 61). Socialkonstruktivismen forsoker i stéllet visa att denna tilltro till “det

naturliga” &r en illusion och att det ligger sociala och méinskliga intressen bakom
(Wenneberg 2001, s. 62).

Hans Weinberger har i sin artikel Teknik och socialkonstruktivism, En kritisk vardering
av nagra socialkonstruktivistiska teknikstudier i Polhem nr 14 1996 funnit att
“etablering av socialkonstruktivism som ett kunskapsteoretiskt stdllningstagande och
som metodologisk rekommendation nér det géller studier av vetenskap, teknik och
samhalle har gatt relativt fort och orsakat mycket debatt” (Weinberger 1996, s. 4). Han
delar upp socialkonstruktivism i tva varianter, en konservativ och en radikal, och menar
att Trevor Pinch och Wiebe Bijker, tva teoretiker som vi kommer att presentera nedan,
ger uttryck for en radikal socialkonstruktivism. Med detta menas att sociala faktorer ges
en speciell tyngd i forklaring av teknisk utveckling (Weinberger 1996, s. 10).
Sammanfattningsvis konstaterar Weinberger att socialkonstruktivism inom vetenskaps-
sociologin och teknikstudier har manga férdelar, men ser avsevarda svagheter framst
hos den radikala varianten. Han vill inte avfarda den men menar att tolkningen lovar
mer dn den haller och att de som foresprakar denna variant inte har lyckats verifiera sina
hypoteser. Hans forslag pa en forbattring ar annu narmare beskrivning av vetenskaplig
och teknisk verksamhet och mera empiri (Weinberger 1996, s. 34).

Weinberger dar inte alltigenom kritisk mot socialkonstruktivism. Han vérdesatter
socialkonstruktivismens formaga att med sina metodologiska verktyg framstélla
historiska och sociologiska fallstudier. Den har lyckats skapa detaljerade och mera
realistiska beskrivningar av hur teknisk utveckling gar till och av vilka drivkrafter som
finns bakom denna utveckling. Socialkonstruktivismens kanske storsta tillgang, skriver
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Weinberger, ar dess formaga att pavisa hur den konventionella gransdragningen mellan
det tekniska och det sociala konstrueras och att gransdragning ar en dynamisk process.
Genom att skildra historiska processer kan man utvinna en mera allmangiltig kunskap
om samspelet mellan ménniska och teknik (Weinberger 1996, s. 6).

SST - Social Shaping of Technology

Enligt sociologerna Donald MacKenzie och Judy Wajcman har sociologer som skrivit
om teknik oftast koncentrerat sig pa teknikens effekter och den paverkan som tekniken
har pa samhaéllet. | boken The Social Shaping of Technology: how the refrigerator got
its hum (red. MacKenzie & Wajcman 1985) presenterar de artiklar som intresserar sig
for hur det samhélle vi lever i paverkar tekniken som produceras (MacKenzie &
Wajcman 1985, s. 2). De betonar att teknik bestar av minst tre olika nivaer. Den
grundlaggande tekniknivan ar de fysiska objekten i form av t ex bilar, dammsugare och
datorer. Nasta niva avser de manskliga aktiviteter som kopplas till de fysiska objekten,
eftersom en dator utan program och programmerare bara ar en oanvéandbar sak av
metall, plast och kisel. Den tredje nivan rér manniskors tekniska kunnande. Tekniska
objekt blir meningslésa om ingen har kunskapen att anvanda dem, laga dem och designa
dem. I praktiken omfattar teknik alla dessa aspekter och oftast finns det ingen mening i
att skilja dem at (MacKenzie & Wajcman 1985, s. 3).

Teknisk determinism

MacKenzie och Wajcman skriver att den mest inflytelserika teori som forklarar
forhallandet mellan teknik och samhélle ar teknisk determinism. Enligt denna &r
tekniska forandringar autonoma, dvs. sker utan samhdllets paverkan, samtidigt som
tekniska forandringar ar den viktigaste orsaken till samhéllsforandringar (MacKenzie &
Wajcman 1985, s. 4). MacKenzie och Wajcman anser att den syn som
teknikdeterminismen foresprakar ar en forenkling (MacKenzie & Wajcman 1985, s. 6).
Deras framsta kritik riktar sig mot pastaendet att tekniska forandringar &r autonoma och
darmed oberoende av det omgivande samhéllet. Teknikdeterminismen menar att det ar
vetenskapen som utformar tekniken och att vetenskapen upptécker verkligheten, helt
opaverkad av samhallet, men MacKenzie och Wajcman finner denna forestéllning
felaktig eftersom sociala kontexter paverkar graden och riktningen av vetenskaplig
utveckling. Enligt dem har studier visat otaliga fall dar monster och framstéllningar som
anvands i vetenskapliga teorier har konstruerats fran samhallet, och sociala och politiska
Overvaganden har spelat roll i den vetenskapliga bedémningen av vad som &r ratt och
fel. Fakta, experiment och iakttagelser ar sociala, vilket innebér att olika grupper av
vetenskapsméin 1 olika situationer har kommit fram till olika “faktum”. Teknik-
utvecklingen och valen ar en fraga om forhandlingar mellan olika grupper och krafter
som forsoker forma vetenskapen och tekniken efter sina egna syften (MacKenzie &
Wajcman 1985, s. 8).

Att tekniken formar tekniken &r ett annat argument som MacKenzie och Wajcman
vander sig mot. De hanvisar till Thomas Hughes som anser att forestallningar om den
geniale uppfinnaren &r felaktiga (MacKenzie & Wajcman 1985, s. 9). Hughes fokuserar
pa klassiska “’stora uppfinnare” som Thomas Edison och menar att uppfinningar inte ar
en foljd av plotsliga inspirationsattacker, utan att det ror sig om noggrann modifiering
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av befintlig teknik. Fantasi och nyskapande handlar om att se hur redan existerande
konstruktioner kan forbattras och utvidgas till andra omraden, och ny teknik &r alltsa en
process av gradvis forandring och nya kombinationer (MacKenzie & Wajcman 1985, s.
10).

MacKenzie och Wajcman haller med om att tidigare teknik paverkar och stakar ut vilka
vagval man senare gor, men betonar att detta inte &r den enda kraft som formar teknik.
De presenterar tva ansatser de anser rimliga for att havda att befintlig teknik spelar en
aktiv roll i utformning och utveckling, namligen tekniskt paradigm respektive tekniskt
system. Idén om tekniskt paradigm &r en utvidgning av Thomas Kuhns idé om
vetenskapligt paradigm. Paradigm &ar ett monster, en sérskild vetenskaplig problem-
16sning” som dr accepterad som framgéangsrik och darmed blir en grund for fortsatt
arbete (MacKenzie & Wajcman 1985 s. 11). Det fundamentala i Kuhns paradigm-
begrepp &r att paradigm inte &r en regel som ska féljas mekaniskt, utan en resurs som
ska anvéndas, och det kommer alltid att finnas mer &n ett sétt att anvénda resurser och
utveckla paradigm. Samma paradigm kan ofta utvecklas olika, beroende pa situation och
inblandade aktorer (MacKenzie & Wajcman 1985, s. 11).

Idén om tekniskt system &r central i Thomas Hughes teknikstudier. Tekniken kommer
inte i form av separerade, isolerade anordningar utan som en del av en helhet, en del av
systemet. Behovet att integrera med helheten bestdimmer hur en artefakt eller en
konstruktion ska vara designad. En automatisk tvattmaskin fungerar bara om den &r
integrerad i ett system av elektrisk utrustning, vatten och tdmning (MacKenzie &
Wajcman 1985 s. 12). Att teknik integreras i ett system banar vag for ett
innovationsmonster som Hughes kallar “reverse salients” och som vi Oversatter med
utvecklingshinder. Reverse salient dar en ojamn utveckling i ett tekniskt system
(MacKenzie & Wajcman 1985, s. 12). Tekniker definierar reverse salients som kritiska
problem, och i och med att problemen far en I6sning forbattras situationen. Hughes
beddmning ar att otaliga uppfinningar och tekniska utvecklingar ar rattningar av reverse
salients (MacKenzie & Wajcman 1985, s. 13). Hughes studie visar att Thomas Edison
designade glodlampan som en del i ett system. ”Edison’s awareness of the price of
gaslight deeply influenced his design of a competitive electric light system” (Hughes
1987, s. 63). Edisons avsikt var att utveckla elektricitet, éverfora den till konsumenter
och salja verktyg som de behdvde for att kunna anvéanda den. For att lyckas med detta
var han tvungen att halla nere kostnader, inte bara for finansiarer som ville ha storsta
mojliga profit men ocksd for att elektriciteten var tvungen att konkurrera med
gassystemet. Manga ganger innebar tekniska Overvaganden ocksd ekonomiska
Overvéganden (MacKenzie & Wajcman 1985, s. 13). Det &r ingen dverraskning att i det
kapitalistiska samhéllet dar vinst uppskattas hogre dn nagonting annat star ekonomiska
Overvéaganden och teknisk utveckling i nara forbindelse (MacKenzie & Wajcman 1985,
s. 15). Nar MacKenzie och Wajcman fastslar att ekonomi formar tekniken tycker de att
man maste ga ett steg langre for att inse att ekonomisk formning av tekniken i sjalva
verket ar social utformning av tekniken. De hénvisar till Karl Marx idé om att
ekonomiska kalkyler och ekonomiska lagar inte ar universella utan &r olika beroende pa
samhéllsform (MacKenzie & Wajcman 1985, s. 15). Ett socialistiskt samhalle kan
utveckla helt andra former av teknik an det kapitalistiska. Det finns starka argument som
visar att en bestdmmande faktor i hur teknik utvecklas i produktion handlar om
kapitalistens behov av att kontrollera arbetaren (MacKenzie & Wajcman 1985, s. 17).
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Ekonomiska berdkningar formas av sociala ramar, och kostnader &r inte isolerade
godtyckliga siffror. De ar paverkade av hur resten av samhallet ser ut, och kan i sin tur
komma att paverka samhallet. Detta &r sarskilt tydligt nar man tar hansyn till att
arbetskraftens kostnader ar en avgorande fraga for teknisk forandring. Ofta ar innovation
grundad pa tanken att den sparar pa arbetskraftens kostnader (MacKenzie & Wajcman
1985, s. 17). Det satt pa vilket samhallet ar organiserat och dess generella
omstandigheter paverkar kostnader och darmed den tekniska forandringen. Detta leder
vidare till forhallandet mellan genus och teknisk forandring. | sin uppdelning ar det
arbete som mén utfor alltid hogre varderat dan det som kvinnor utfér, och darfor kan
tekniska forandringar vara mycket langsammare i industrier som lever pa billig kvinnlig
arbetskraft (MacKenzie & Wajcman 1985, s. 18).

Tekniska forandringar paverkas genom sociala forhallanden sa att de formar ramar for
ekonomiska berakningar. Det finns dock andra satt pa vilka samhallet formar tekniken.
Staten kan t.ex. paskynda eller forhindra teknisk forandring och utveckling. Det enskilt
mest framtradande satt pa vilket staten har format teknik ar genom sponsring av
militarteknik. Krig och forberedelse for krig har varit lika viktiga faktorer som
ekonomiska Gvervéaganden i teknisk historia. Militara intressen i ny teknik har ofta blivit
avgorande for vad som annars skulle ha varit odverstigliga ekonomiska barriarer.
Mycket av den elektroniska utvecklingen, speciellt i USA, &r sponsrad av militéren
(MacKenzie & Wajcman 1985, s. 20). Till exempel utvecklades ARPANET,
foregangaren till Internet, som ett militart forskningsprojekt i USA.

SCOT - Social Construction of Technology

Vetenskapssociologen Trevor Pinch och tekniksociologen Wiebe Bijker upptéackte ett
gemensamt intresse, ndmligen att studera teknik med konstruktivistiska metoder, och
fann att man genom att integrera vetenskapssociologi och teknikhistoria kan skapa
fruktbara metoder for teknikstudier (Bijker, Hughes & Pinch 1987, s. 1). Bijker och
Pinch anser att vetenskaps— och teknikstudier kan och bor dra nytta av varandra. S&rskilt
podngterar de att det socialkonstruktivistiska synsatt som &r utbrett inom
vetenskapssociologi och som dyker upp inom tekniksociologi &r en bra startpunkt
(Bijker & Pinch 1987, s. 17). Den typ av teknikstudier som utgar fran
socialkonstruktivism kan karaktériseras med tre viktiga utgangspunkter (Bijker, Hughes
& Pinch 1987, s. 1): de tar avstand fran uppfinnaren som en forklarande faktor och fran
teknikdeterminismen samt skapar begreppet ’somlos vav” for att podngtera att teknik,
samhalle, ekonomi och politik inte gar att sarskilja fran teknikutveckling (Bijker,
Hughes & Pinch 1987, s. 3). Alla tre utgangspunkter ldagger tonvikten pa “tét
beskrivning” som resulterar i detaljerad information om tekniska, ekonomiska, sociala
och politiska aspekter av studieobjektet (Bijker, Hughes & Pinch 1987, s. 5).

Bijker och Pinch har byggt SCOT pa Empirical Programme of Relativism (EPOR), ett
tillvagagangssatt som utvecklats inom vetenskapssociologin. EPOR har producerat flera
studier som visar social konstruktion av vetenskaplig kunskap 1 ”hérda” vetenskaper.
Det som skiljer EPOR fran andra tillvagagangssétt ar dess fokus pa empiriska studier av
vetenskapliga utvecklingar och studier av vetenskapliga kontroverser. EPOR é&r ett
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sociologiskt forsok att forsta naturvetenskaper i termer av socialkonstruktivism som
bygger pa en analys i tre etapper. | den forsta etappen ska man visa tolkningsflexibilitet,
dvs. man ska visa att vetenskapliga upptackter ar dppna for mer an en tolkning. Detta
flyttar fokus for vetenskapliga utvecklingar fran den naturvetenskapliga till den sociala
varlden. I den andra etappen ska man visa sociala mekanismer som begransar
tolkningsflexibilitet och pa detta satt avslutar vetenskapliga kontroverser. | den tredje
etappen ska man knyta dessa slutningsmekanismer till en vidare sociokulturell
omgivning. Manga EPOR-studier har behandlat vetenskapliga kontroverser och dessa
visar tolkningsflexibilitet i vetenskapliga resultat. Intervjuer med forskare som &r
involverade i kontroverser avslojar oftast starkt olika asikter om vetenskapliga
upptéckter (Bijker & Pinch 1987, s. 27).

Bijker och Pinch vill visa att det & mojligt att studera teknik genom att kombinera
sociologiska och historiska metoder och idéer. Utifran denna kombination skapar de
forskningsprogram for studier i utveckling av tekniska artefakter och system. Syftet &r
att bidra till en storre forstaelse av sociala processer som ingar i teknikutveckling medan
man uppméarksammar teknikens och samhéllets sémlésa vav (Bijker & Pinch 1987, s.
10). Bijker och Pinch tar avstand fran den tekniska determinismen genom att lagga
tonvikten pa den sociala utformningen, dvs. idén att den sociala omgivningen formar
artefaktens tekniska kannetecken. Bade vetenskapen och tekniken &r socialt
konstruerade kulturer och gransen mellan dem &r en frdga om social forhandling (Bijker
& Pinch 1987 s. 11).

Sociala grupper

Bijker och Pinch havdar att sociala grupper som bildar den sociala miljon spelar en
avgorande roll i definiering och 16sning av problem som uppstar under artefaktens
utveckling. Sociala grupper skapar teknikens innebdrd och definierar problem inom den
kontext som sociala grupper eller kombinationer av sociala grupper tilldelar en artefakt.
Eftersom sociala grupper definierar teknikutvecklingens problem finns det en flexibilitet
i hur saker ar designade. Det ar med andra ord inte givet att den bésta designen vinner
(Bijker & Pinch 1987, s. 12).

For att identifiera relevanta problem studeras de sociala grupper som ar samlade runt en
artefakt, och darvid spelar betydelsen som dessa grupper ger artefakten en avgorande
roll: ett problem definieras som sadant bara om det finns en social grupp som anser det
som problem. Begreppet social grupp anvéands for att beskriva institutioner och
organisationer, men ocksa organiserade och oorganiserade grupper av individer.
Kriteriet for en social grupp &r att alla dess medlemmar delar samma forstaelse och
tolkning av artefakten. Nar man avgransar den sociala gruppen maste man alltsa forst
fraga sig vad artefakten har for betydelse for medlemmarna i den sociala gruppen.
Grupper som konsumenter eller anvandare &r sjalvklara som aktorer, men ocksa mindre
sjalvklara grupper maste tas med (Bijker & Pinch 1987, s. 30).

Nasta fraga ar om den sociala gruppen ar homogen med tanke pa artefakten, eller om det
ar mer givande for beskrivningen av utvecklingsprocessen att splittra gruppen i flera
olika aktorer (Bijker & Pinch 1987, s. 33). Nar en social grupp &r identifierad gors en
detaljerad beskrivning av den. Sadana aspekter som makt eller ekonomisk styrka ska tas
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med i beskrivningen nér det ar relevant. Denna detaljerade beskrivning &r nédvéndig for
att battre kunna definiera vilken funktion artefakten har for varje grupp. Utan detta
moment kan man inte ge nagra forklaringar till utvecklingsprocessen (Bijker & Pinch
1987, s. 34).

Nar de sociala grupperna har identifierats fokuserar man pa vilka problem de har fatt
med artefakten, eftersom varje problem innebdr att det finns olika I6sningar (och
darmed valmojligheter) som kan identifieras. Nar man beskriver utvecklingsprocessen
pa detta satt lyfts alla konflikter fram: olika teknologiska behov, motstridiga
problemlésningar etc. Dessa konflikter kan dven t ex vara juridiska och moraliska
(Bijker & Pinch 1987, s. 39).

Tolkningsflexibilitet

| SCOTs forsta etapp ar man ute efter att visa att tekniska artefakter ar kulturellt
konstruerade och tolkade. Med andra ord, den tekniska artefaktens tolkningsflexibilitet
maste synliggéras. Med detta menas inte bara flexibilitet i hur manniskor tanker kring
en artefakt utan ocksad i hur den ar designad. Detta kan visas pd samma satt som i
vetenskapliga fall, genom intervjuer med tekniker inblandade i teknisk kontrovers
(Bijker & Pinch 1987, s. 40). Det &r viktigt att inse att pavisandet av tolkningsflexibilitet
genom intervjuer och historiska kallor bara ar en av de méjliga metoderna. En annan &r
att pavisa att olika sociala grupper kan visa sig ha fullstandigt motstridiga tolkningar av
samma tekniska artefakt (Bijker & Pinch 1987, s. 41). Sociala gruppers olika tolkningar
av artefaktens innehall leder till olika problem och I6sningar for vidare utveckling. |
LIBRIS-studien papekar Lena Olsson att tolkningsflexibilitet ar en viktig dimension av
IT-utveckling. Denna teknologi tillater anpassning och vidareutveckling i langt hogre
grad an cykeln som ar ett av Bijkers exempel. | frdga om IT i dess helhet finns ingen
avslutning i sikte. Daremot kan givetvis individuella tillampningar av tekniken avslutas
(Olsson 1995, s. 17).

Slutning och stabilisering

SCOTs andra etapp undersoker slutning, ett fenomen som intraffar nar samstammighet
uppstar och ett problem i teknikutveckling ar lost. Nar de sociala grupper som ar
involverade i designen och anvandningen av tekniken bestimmer att problemet &r lost,
stabiliserar de tekniken (Bijker & Pinch 1987, s. 12). Slutning och stabilisering &r inte
isolerade handelser. De upprepas standigt under teknikutvecklingen. Olika grupper
definierar problemen olika, men ocksa hur man uppnar slutning och stabilisering. Det
viktiga ar att de sociala grupperna uppfattar problemet som lost (Bijker & Pinch 1987, s.
13).

Bredare sammanhang

| SCOTs tredje etapp bor uppgiften for teknikens omrade vara att relatera den tekniska
artefaktens innehall till en bredare sociopolitisk miljo. Denna aspekt har enligt Bijker &
Pinch &nnu inte blivit visad i sociologiska studier. Dock menar Bijker & Pinch att
SCOTs metod att beskriva tekniska artefakter genom att fokusera pa de betydelser som
olika sociala grupper ger dem d&r ett steg i rétt riktning. Den sociala gruppens
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sociokulturella och politiska situation formar dess normer och vérderingar, vilket i sin
tur paverkar artefaktens innebord (Bijker & Pinch 1987, s. 46).

Begreppet praktikergemenskap

Bijker anvénder termen technological frame vilket direktéversatt blir teknologisk ram,
men vi kommer framst att anvanda Gversattningen praktikergemenskap som vi tagit fran
Berner (Berner 1999, s. 35 ff). Praktikergemenskap &r en sammanséttning av begrepp
och metoder som anvénds av en grupp i syfte att I6sa problem. En praktikergemenskap
omfattar en kombination av aktuella teorier, outtalad kunskap, teknisk praktik och
tradition, testprocedurer, mal, praktisk hantering och géller d&ven samspelet mellan olika
aktorer (Bijker 1987, s. 168). En praktikergemenskap maste enligt Bijker vara bred
eftersom den omfattar grupper av ickeingenjérer och tekniker.

Som Bijker tidigare papekat ar den betydelse som sociala grupper tillskriver en artefakt
avgorande i beskrivningen av teknikutveckling. Den sociala gruppens praktiker-
gemenskap organiserar betydelser genom att upprétta regler. Regler anvands i samspel
mellan den sociala gruppens medlemmar och resulterar i att de delar samma asikter som
tillskrivs en artefakt. En praktikergemenskap byggs upp nér samspel runt en artefakt
uppstar och fortsatter. P4 ett satt kan praktikergemenskapen resultera i att man gor den
somldsa vaven mindre synlig, men samtidigt kan man anvénda praktikergemenskap for
att forklara hur den sociala omgivningen formar artefaktens design. Praktiker-
gemenskapen strukturerar alltsa samspelet mellan medlemmarna i en social grupp, men
kan aldrig styra gruppen helt. Under utvecklingens gang kommer olika aktorer att ha
olika grad av ingripande beroende pa hur handelser utvecklas. Detta &r speciellt viktigt
nar man vill studera dynamiken i teknikutveckling (Bijker 1987, s. 173 f).

En artefakt kan befinna sig i tre utvecklingssituationer. | den forsta situationen &r ingen
social grupp med sin medféljande praktikergemenskap dominant. | en sadan situation
finns det inga begrénsningar i varianter som laggs fram for att 16sa problem (Bijker
1987, s. 182). Processer stabiliseras genom vérvning dar en social grupp forsoker
propagera for sin problemldsning genom att vérva andra gruppers stod. Ett sétt ar att
omdefiniera problem sd att de tilltalar andra sociala grupper. | den andra
utvecklingssituationen dominerar en praktikergemenskap, och det ar fruktbart att
urskilja hogt och lagt inkluderade aktorers ingripandegrad. | den tredje situationen finns
det flera praktikergemenskaper som ar dominanta. | sddana konflikter ar det ingen som
vinner helt, utan vad som oftast intraffar r att en praktikergemenskap maste ge upp sina
stora intressen for att uppna stabilisering (Bijker 1987, s. 183).

Multidirectional model

Bijker och Pinch foreslar en beskrivande modell som fokuserar pa olika betydelser som
sociala grupper tillskriver en artefakt. Detta tillater att bade framgangsrika och
misslyckade artefakter och variationer tas upp, och att bade tekniska och icketekniska
inslag kommer med i beskrivningen (Hughes 1987, s. 59). | SCOT beskrivs den tekniska
artefaktens utvecklingsprocess som en mangd méjliga variationer. Detta resulterar i en
s.k. multidirectional model. Bijker och Pinch menar att en sadan modell é&r
grundl@ggande i socialkonstruktivistisk redovisning av teknik (Bijker & Pinch 1987, s.
28). Med en multidirectional model kan man fa fram artefaktens tolkningsflexibilitet
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och studera varfor vissa teknikvarianter 6verlevde medan andra forsvann (Bijker &
Pinch 1987, s. 29).

| analysen gar vi narmare in pa hur dessa modeller byggs upp dar vi dven utvecklar
dessa och med hjalp av dem redovisar nagra handelserika skeenden i Lankskafferiets
utveckling.

Vi kombinerar SST och SCOT

De bada socialkonstruktivistiska skolorna SST och SCOT har som framgar av
ovanstaende samma grundtanke, namligen att tekniken inte dr nagot fristaende fenomen
utan att den endast kan forstas i sitt sociala sammanhang. Att enbart anvanda SCOT
skulle formodligen inte vara en framkomlig vag for var undersékning. Vi skulle till
exempel fa problem om vi strikt skulle félja den mycket komplicerade beskrivningen av
hur de sociala grupperna identifieras. A andra sidan &r SST en sé& allmént hallen teori att
den knappast ensam fungerar som ett redskap for en studie. Om vi daremot kombinerar
de bada teorikomplexen far vi ett anvandbart teoripaket som vi menar kan tillampas pa
vart material. Man skulle kunna séga att SST ger oss bakgrundstankarna och SCOT ger
de praktiska och konkreta analysverktygen for att prova dessa tankar i praktiken.

SCOT ar saledes inte bara en teori utan dven en metod. Vi kan anvanda det som en mall
for att folja teorins steg och principer i analysen av orsaker till teknisk utveckling. De
viktigaste delarna i SCOT é&r for oss sociala grupper, tolkningsflexibilitet, slutning,
bredare sammanhang och multidirectional model. | fallet Lankskafferiet studerar vi hur
samhallets forandring och olika paradigmskiften paverkar artefaktens utveckling. Pa sa
satt kan vi ndrmare beskriva den somlosa vaven av politik, ekonomi och personlig och
moralisk Overtygelse. Genom detta kan vi se hur den sociala gruppens normer och
varderingar skiftar genom olika utvecklingsstadier och vilken effekt detta har pa
artefakten. | likhet med MacKenzie och Wajcman gor vi ingen atskillnad mellan
teknikens olika nivaer. Det fysiska objektet, manskliga aktiviteter och manniskors
kunnande &r delar som beskriver teknikens utveckling.
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Metod

| detta kapitel redovisar vi principerna for vart urval i det stora Lankskafferi-materialet.
Vi tar upp kallkritiska aspekter pa materialtyper och tankar kring olika dokuments vérde
och anvéandbarhet, jamfor de mojligheter som dokumentanalys och intervjuer ger samt
presenterar vara informanter tillika med en férklaring till varfér vi valt dem. Darefter
visar vi hur vi i analysarbetet applicerar var teori pa materialet.

Det viktiga tidsperspektivet

En viktig kallkritisk aspekt som vi vill framhalla &r faran i att forlora tidsperspektivet
nar det galler att redovisa ett material som stracker sig 6ver sa manga ar. Utvecklingen
inom IT-omradet har gatt kolossalt snabbt, och nar man inte har alla mellanled klart for
sig ar det latt att tappa insikten om olika skedens betydelse. For att éver huvud taget
kunna forsta de problem och konflikter som uppstod under arbetet med portalen ar det
med andra ord avgdrande att minnas att Lankskafferiet ar en produkt av det tidiga 1990-
talets datorteknik. Nar Lankskafferiet byggdes upp 1995 kunde man via SUNET ga
igenom vilka nya svenska webbsidor som var anmalda varje dag, vilket enligt
projektledaren Gertrud Berger innebar att: “ett tag hade man faktiskt koll pa nitet,
nagonting som dr helt absurt idag” (GB, intervju 050412). Sedan dess har IT-
utvecklingen gatt otroligt snabbt, 6vergangen fran textbaserade till grafiska granssnitt
har forenklat datoranvéndningen och Internet har blivit en del av vardagen.

Materialinsamling: dokument och intervjuer

Vi narmar oss vart undersokningsobjekt Léankskafferiet via en kombination av
dokumentanalys och intervjuer. Dokumentationen kring L&nkskafferi-projektet &r
mycket omfattande, noggrann och konsekvent genomford, och mojligen skulle vi ha
kunnat na vart syfte genom enbart dokumentstudier, men vi har funnit intervjuer mycket
vardefulla som komplement. 1 samtal med nyckelpersoner kan vi hitta ett
inifranperspektiv som tydliggor handelseforloppet. Inte minst viktigt ar att vi utan
intervjuer knappast kan pavisa aktorernas egna upplevelser av tiden med Lénkskafferi-
projektet.

Dokument som undersokningsmaterial

Patel och Davidson (2003) papekar att dokument kan anvandas for att besvara
fragestallningar kring faktiska forhallanden och faktiska skeenden, savéal som kring
individers upplevelser av forhallanden och skeenden. De foresprakar ett kritiskt
forhallningssatt gentemot dokumenten: var, nar och varfor tillkom dokumentet? Vilket
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var syftet? Vem var upphovsmannen och vilken roll hade han i projektet — expert eller
lekman? Vilken relation hade han till handelsen? Vidare framhaller Patel och Davidson
vikten av att vélja sina dokument sa att de ger en sa fullstandig bild som mojligt och
fran flera synvinklar (Patel & Davidson 2003, s. 64).

Var studie tar till stor del sin utgangspunkt i olika skrivna (och ofta otryckta) dokument,
namligen den omfattande dokumentation av projektet Lankskafferiet som finns pa
Biblioteksdirektionen vid Lunds universitet. Vi ser dessa dokument som historiska
kéllor, en beskrivning av verkligheten sa som den uppfattats av dem som arbetat med
projektet. Vi ar medvetna om att materialdokumentationen i huvudsak &r ett resultat av
vad projektledarna - som bada &r bibliotekarier - bedomt vara intressant. Detta torde
innebara att bibliotekarieperspektivet &r Gverrepresenterat i materialet. Var
materialinsamling ar bred - vi har studerat hela Lankskafferi-dokumentationen och
darvid valt dokument som belyser olika synvinklar pa intressanta skeenden och
utvecklingsskeden. Forst under analysens gang har den stora och avgoérande sallningen
av materialet &gt rum.

En stor del av materialet har funnits tillgdngligt i digitaliserad form (’L&nkskafferiet —
en sammanstéllning”, URL http://www.lub.lu.se/~annakim/Is/sammanstallning.html).
Pa ett sent stadium av var studie upptéckte vi att denna mojlighet att na materialet tyvarr
gatt om intet pa grund av en serverkrasch. Lyckligtvis finns dokumentationen
fortfarande tillganglig i pappersform i ett antal parmar pa Biblioteksdirektionen vid
Lunds Universitet, dock utan ndgon form av arkivforteckning. Att strukturera upp
dokumenten pa ett satt som gor dem mojliga att referera till enligt gangse tradition faller
inte inom ramen for denna uppsats. | bilaga 1 finns emellertid Lankskafferiets egen
digitaliserade bild av utvecklingen 1995-2003 bevarad.

Intervjuer som metod och material

For att fordjupa var forstaelse av materialet har vi kompletterat med intervjuer av vissa
nyckelpersoner. En intervju ger mojlighet att utifran den intervjuades minnesbilder ga
narmare in pa detaljer som bara flyktigt redovisas i dokumentmaterialet, framfor allt mer
svargripbara omraden som t ex hur aktorerna upplevde sitt arbete med Lankskafferiet.
Genom intervjuer kan vi fa en bakgrund och en majlig forklaring till de val som gjordes
under arbetet med Lankskafferiet, och kan &ven resonera med informanten pa ett
reflekterande sétt kring vad som paverkat utvecklingen och vilka alternativa val som var
mojliga.

Vara informanter

De personer vi intervjuat ar valda i egenskap av sin expertroll och har arbetat inom eller
nara NetLab som utvecklade och drev Lankskafferiet. De bada projektledarna Gertrud
Berger och Annakim Eltén &r naturliga val eftersom Berger varit med fran forsta borjan
av utvecklingsarbetet och kan ge oss vérdefull information om uppbyggnadsskedet och
utvecklingen fram tills dess hon slutade i projektet ar 2000. Under denna period infaller
de flesta av de viktiga brytpunkter som vi har kunnat se i Lankskafferiets utveckling.
Eltén som tog dver ett véletablerat Lankskafferi och drev det vidare tills det i borjan av
2005 lamnades over till Myndigheten for skolutveckling kan ge oss upplysningar bland
annat om hur och varfor man valde att avsluta projektet. Var forsta kontakt med
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Lankskafferiet hade formen av ett informellt samtal med Eltén. Det var alltsa inte fraga
om en regelratt intervju utan snarare hennes allménna presentation av projektet, dar vi
stallde spontana fragor efterhand. Detta inledande samtal har senare kompletterats med
en kortare intervju.

Vi har dven intervjuat Mattias Borell, den mangarige datateknikern i projektet, som rent
praktiskt har utformat portalen och darfér kan ge oss information om bland annat vilka
val som var mojliga ur teknisk synpunkt.

Goran Gellerstam, davarande universitetsbibliotekarie vid LUB, var en av dem som
deltog i forarbetet infor projektet. Eftersom vart dokumentmaterial fran den perioden ar
ganska magert var vi angeldgna om att finna information som kan ge inblick i denna
tidigaste fas, och han ar en av vara informanter.

Vi har avstatt fran att intervjua representanter fran Skolverket, dmnesredaktorer,
referensgrupp och webbdesignfirman eftersom det inte rymts inom ramarna for denna
uppsats. Dessa aktorer kommer daremot standigt till tals genom de dokument som vi
studerat, och vi har vinnlagt oss om att i stor utstrdckning anvanda aktorernas egna
formuleringar, ofta i form av rena citat.

Upplagg och genomférande av intervjuerna

Vara intervjuer utgar fran en fragelista men eftersom vara intervjupersoner haft sa olika
funktion i Lankskafferiet fann vi det inte relevant att stalla exakt samma fragor till alla. |
stallet forsokte vi tacka in en sa vid erfarenhet av Lankskafferi-projektet som majligt.
Manga frdgor ar av faktakaraktir, och darfor mailades fragelistan i forvag till
intervjupersonerna for att ge dem mojlighet att forbereda svaret. Inledningsvis
klargjorde vi att anonymitet inte utlovas, eftersom Lankskafferi-projektet haft sa fa
medarbetare att de olika personerna kan identifieras. Det ar viktigt att den intervjuade ar
inforstadd med detta, och darfor poangterades att den intervjuade kunde valja att avsta
eller att inskranka intervjun. Ingen av de tillfrigade valde att avstd. Intervjuerna
genomfordes pd vara informanters arbetsplatser och bandades. Vi valde att inte styra
intervjuerna sa hart, utan de tog form av ett samtal dar vi dven kunde skjuta in spontana
fragor som inte fanns pa fragelistan. | och med att informanten fétt fragelistan i forvag
var intervjuerna innehallsrika dven om de var allt fran 30 min till 2 timmar langa.
Tidsskillnaden beror delvis pa att langvariga projektmedarbetare naturligtvis kunde
besvara flera fragor an de som deltagit kortare tid.

”Det var alltid s kul nér jag var liten” — att véardera kallor

Ett problem som man ska vara val medveten om &r att intervjuerna med ngdvéndighet
hor hemma i en annan tid &h dokumenten, ndmligen nu, och darmed ar fargade av det
nutida perspektivet. Man vet hur det gick sedan och tolkar omedvetet forlopp utifran
sina senare erfarenheter, vilket kan paverka synen pa orsakssamband och annat.
Dessutom &r det latt att forskona datiden — “det var alltid sa kul nir jag var liten”, som
Gertrud Berger ironiskt uttryckte saken (GB, intervju 050412).
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| Lankskafferi-materialet intresserar vi oss for bade faktiska forhallanden och aktdrernas
upplevelser av handelseforloppet och anvénder dokument av skiftande slag. Vi anser att
vi genom att kombinera alla dessa typer av dokument far den basta bilden av
Lankskafferiets utveckling, och darmed goda forutsattningar for att dels identifiera och
dels belysa de viktiga brytpunkterna ur flera synvinklar. Dokumentens inneboende
egenskaper ger oss tillgang till ett brett spektrum av information och vi listar de olika
typerna av dokument.

e Lagesrapporterna som lamnades in halvarsvis ar projektledarens avrapportering
till uppdragsgivaren, dvs. Skolverket/Myndigheten for skolutveckling. Dessa
lagesrapporter bor ha spelat en viktig roll vid skrivandet av offerterna fran
NetLab och har varit vésentliga som underlag for projektets vidare fortlevnad.
Hér har vi med andra ord den bild som Lankskafferiet vill visa upp, framstegs-
och utvecklingsbilden som ocksa ar den officiella bilden. Det ar rimligt att
betrakta lagesrapporterna som fakta, dock kan man férmoda att de negativa
sidorna i ndgon man har tonats ner.

¢ | minnes- och mdtesanteckningarna har syftet snarare varit att sammanfatta och
fasta diskussioner pa papper for att kunna ga vidare med arbetet.
Minnesanteckningar &r en snabb sammanfattning av vad som sades vid motet,
och de har en halvofficiell karaktdar. H&r kommer vi n&rmare aktorernas
upplevelser an i renskrivna motesanteckningar, som har en mer stddad och
officiell prégel.

e Mail, bl a fran mailinglistan som var ett internt informations- och diskussions-
forum. Mailen har inte varit avsedda for offentliggérande och kan férmodas vara
mera direkta i sitt uttryck. Har har aktorerna ordet utan mellanhand, vilket gor
mailen ovérderliga for inblicken i den interna diskussionen och aktdrernas
upplevelser av handelseforloppet. Det ar tydligt att mailinglistan varit ett mycket
viktigt forum fér kommunikationen inom projektet, och att den haft en
avgorande betydelse for en stor del av diskussionerna och det praktiska arbetet
med Lankskafferiet. Vi har emellertid inte kunnat folja diskussionerna i alla led
utan har bara tagit del av de mail som projektledarna ansett relevanta att spara i
utskriven form. Trots sin ibland mera privata pragel ar dessa dokument anda att
betrakta som offentliga handlingar vilka medvetet valts ut och sparats.

Vi har konstaterat en markant skiljelinje i sattet att dokumentera Lankskafferiets
utveckling, beroende pa vilken projektledare som skriver. Den nya projektledaren har i
stort sett utelamnat diskussioner och protokollen redovisar i huvudsak besluten, vilket
innebér att vara majligheter att analysera skeenden blir avsevart begransade. Dock kan
man utlasa i dokumentationen att utvecklingen av Lankskafferiet hela tiden gar vidare.

Det kan ligga ett etiskt problem i att analysera ett material som detta, som utOver
officiella dokument aven bestar av olika informella typer av handlingar som mail-
korrespondens och intervjuer. Att bryta ut delar av ett material ur sitt sammanhang och
tolka det utifran en analysmodell som sagesmannen inte forutsett ar dock en
véletablerad metod inom vetenskaper som etnologi och sociologi. Dels maste vi i var
analys utga fran vad informanter och andra personer har sagt, utifran intervjuer och de
framstéallningar som vi har i form av dokument. Dels innebér sjalva analysen i stor
utstrackning att vi tillampar var teori pa materialet och darfor maste bryta ner utsagorna.
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Gemensamt for anvandningen av dokument och intervjumaterial ar kravet att forhalla
sig sa objektiv som mojligt och standigt ifragasatta sina faktaval. Det ar latt att drivas
till endgdhet och enbart vilja fakta som bekréaftar eller stoder ens fragestallningar, men
ska studien ha nagon giltighet kravs det att man dven lyfter fram och diskuterar fakta
som motsager det resultat man vantat sig. Ett annat krav ar att valja sina citat pa ett sa
rattvisande satt som mojligt. Grundregeln &r att inte lyfta saker ur sitt sammanhang
eftersom man da kan lasa in helt andra betydelser i en formulering. Sarskilt viktigt ar
detta i intervjumaterialet, vars karaktar & mer omedelbar och darmed mindre
genomtankt an det skrivna ordets. Det kravs urskiljning i lasningen for att inte padyvla
informanten asikter som denne aldrig uttryckt. Den respekten ar vi skyldiga
informanten. A andra sidan kan det ibland lysa igenom saker som informanten inte varit
medveten om, och vi menar att man inte heller far bortse fran sddan ’mellan raderna-
information”. Den respekten &r vi skyldiga var studie.

Materialredovisning och analys
Att redovisa ett material av det har omfanget, som dessutom spanner 6ver drygt 10 ar av
en mycket dynamisk teknikutveckling, &r inte okomplicerat. En god hjélp i arbetet var
begreppet “det forflutnas sociologi” som vi fann hos Boel Berner (Berner 1999, s. 208).
Hon beskriver arbetssattet pa foljande vis:
Saval historiker som sociologer arbetar giarna med enstaka fall. Om dessa fall berattar man.
”Héndelser” identifieras utifrén en hel konstellation av foreteelser. Forskaren soker identifiera en
héndelsekedja med aktdrer, mojligheter och hinder inblandade, beskriva dess knutpunkter och
forlopp. Denna tolkande verksamhet driver berattelsen framat och ger den mening. (Berner 1999, s.
205).
(...) Det finns intressanta utmaningar i “det forflutnas sociologi” med dess inriktning pé ett
berattande av ett mangfacetterat fall. Handelsekedjor griper in i varandra pé& satt som ar svéra att
trassla loss. Darfor behover forskaren skapa en linje genom beréttelsen, antingen genom att hanga
upp den pa centrala begrepp och teorier, eller genom att félja en eller annan form av narrativ
konvention. (Berner 1999, s. 208).

Vi har darfor valt att redovisa fallet Lankskafferiet i form av en berttelse, och vart sétt
att skapa en linje i det omfangsrika och mangfacetterade materialet ar att ta hjalp av en
kronologisk struktur. Vi har identifierat ett antal viktiga faser i Lankskafferiets
utvecklingshistoria och redovisar dem kronologiskt med hjalp av dokument, intervjuer
etc. FOr att dven tdcka in forstadiet till Lankskafferiet tar redovisningen sin bdrjan redan
1994.

Var praktiska arbetsgang har i princip varit foljande:

e Identifiera viktiga brytpunkter i utvecklingen for att skapa en kronologisk
struktur.

e Redovisa materialet.

e Identifiera och lista de sociala grupper som ar involverade.

e FOlj de sociala grupperna i processen genom beslut, konflikter, slutningar etc.
Pavisa tolkningsflexibilitet genom att visa problemen ur olika sociala gruppers
perspektiv.

e Ld&gg sarskilt marke till eventuella konflikter. Nar? Mellan vem? Om vad?
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e Visa vilka val som varit mojliga. Pavisa losningar, slutning och stabilisering.
e Pavisa ingripandegrad och maktforskjutningar under processen.
e Relatera till omvarldsfaktorer.

Att konstruera multidirectional models

Som vi tidigare papekat anser SCOTs upphovsman Bijker och Pinch att en vasentlig del
av socialkonstruktivistisk redovisning av teknik bestar i att satta in skeendet i en
multidirectional model (Bijker & Pinch 1987, s. 28). De menar att detta &r ett viktigt
hjalpmedel for att forsta teknikutveckling, eftersom man i en sadan modell kan visa
artefaktens tolkningsflexibilitet och tydliggora varfor vissa teknikvarianter har 6verlevt
och andra forsvunnit (Bijker & Pinch 1987, s. 29). Att illustrera ett skede med en
mutidirectional model &r ett satt att fordjupa analysen och undvika det linjara tdnkande
som dominerat i teknikforskningssammanhang. Multidirectional innebar att de olika
handelseforloppen inte foljer en rak kronologisk linje eftersom de i stor utstrackning &r
samtidiga och darfor griper in i och paverkar varandra. Detta arbetssétt har vi applicerat
pa nagra viktiga perioder av Léankskafferiets utveckling, och vi ger héar en snabb
genomgang av hur en multidirectional model byggs upp.

Multidirectional models bygger pa SCOTs grundbegrepp artefakt, social grupp,
tolkningsflexibilitet och slutning. Arbetsgangen inleds med att man identifierar en
artefakt och ett antal sociala grupper. En social grupp bestar av individer som har
samma forstaelse av vad artefakten innebar. Dessa sociala grupper satts sedan i relation
till artefakten, se figur 1.

Social grupp

Social grupp

Social grupp

Social grupp

Social grupp

Figur 1. Forhallandet mellan en artefakt och de relevanta sociala grupperna. Efter Bijker och Pinch
(1987), s. 35.
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Problem

Social grupp

Figur 2. Forhallandet mellan en social grupp och de upplevda problemen. Efter Bijker & Pinch
(1987), s. 36.

Néasta steg i processen &r att identifiera de problem som de olika sociala grupperna
upplever i forhallande till artefakten. Problemen sitts i relation till de sociala grupperna
enligt figur 2.

Problem

Figur 3. Férhallandet mellan ett problem och dess mdjliga I6sningar. Efter Bijker & Pinch (1987), s.
36.

Steg tre i processen dr att grafiskt redovisa de mojliga l6sningar av problemen som lagts
fram, i enlighet med figur 3.

Utifran detta enkla grundmonster kan man illustrera en teknikutvecklingsprocess dar
sociala grupper, tolkningsflexibilitet, problem och l6sningar redovisas. Bijker och Pinch
har bl.a. anvant metoden i sina studier av hur olika cykelmodeller utvecklats, och i figur
4 visas deras multidirectional model av hur hdghjulingen the Penny Farthing
vidareutvecklats utifran olika sociala gruppers behov och problem. Som synes kan en
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l6sning av ett problem leda till att nya problem uppstar, vilka i sin tur maste ldsas innan
man finner en slutning i form av en artefakt, i detta fall Lawson’s Bicyclette som i
mycket liknar dagens standardcykel.

-
Penny Spprt
Farthing Cyclists
Dress Women
problerm cyclists

Elderly men cyclists

Erakes
Safety

problem
Spring
frames

Wibration
Front fork problem
sloping

back

Speed
proflem

Indirect
front whesl
drive

Htraordinary

Lawson's
Bicyclette

Figur 4. Multidirectional model av nagra relevanta sociala grupper, problem och lésningar i Penny
Farthing-cykelns utvecklingsprocess. Av utrymmesskal har upphovsménnen inte redovisat samtliga
artefakter, relevanta sociala grupper, problem och lsningar. Efter Bijker & Pinch (1987), s. 37.
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Var utvecklade multidirectional model

Att tolka en multidirectional model kan vara ganska intrikat, inte minst p.g.a.
svarigheten att bena ut var i modellen man ska borja och var det hela slutar. Man bor
givetvis dven vara insatt i den utveckling som modellen beskriver for att fa ett begripligt
sammanhang. Forhoppningsvis ska var materialredovisning ge lasaren den bakgrund
som kravs for en forstaelse av sammanhangen, och problemet att folja med i sjalva
modellen har vi forsokt rada bot pa.

Enligt var mening kan multidirectional models i Bijkers och Pinchs ursprungsform visa
problem och férdiga I6sningar men daremot inte visa processen mellan ett identifierat
problem och dess 16sning. 1T-utvecklingen &ar betydligt mer dynamisk &n t ex cykelns
utveckling, och i studiet av Lankskafferiets tillvéxt och utveckling har denna process -
alltsa hur det gick till nar ett identifierat problem blev till en accepterad ldsning - varit
central. Darfor behovde modellen utvecklas sa att denna process kan beskrivas. Det har
vi gjort dels genom inforandet av riktningslinjer, som visar forhallande i tiden mellan
olika héndelser och flodesriktning i aktioner mellan parter, och dels genom inférandet
av ett antal nya symboler som visar vad som skett och vem som agerat i fasen mellan
problem och l6sning. De nya symbolerna ar: ny aktor, resurs, l6sningsforslag, forkastad
I6sning, godkénd 16sning, 16sning och slutning. Detta symbolsystem redovisar vi i figur
5 sa att lasaren kan folja vara modeller. Vi anser att vart system ger oss mojlighet att
tydligare markera tidsfoljden samt sérskilja vem som har ett problem, vem som kommer
med forslag till en 16sning, vilka lésningar som leder vidare, vilka nya resurser som
paverkar forloppet och vems I6sning som till sist accepteras.

Symbolférklaring

Resurs, - . >
tillgang Losningsforslag Riktning far forfragan och gensvar

/ Forkastad ™,
IGsning

L&sning
&
slutning

Godkand
l&sning

Figur 5. Symbolférklaring till vara utvecklade multidirectional models

| Bijkers och Pinchs exempel i figur 4 ligger tonvikten pa att studera
utvecklingsprocessen genom att visa vilka losningar som resulterar i nya artefakter. Vi
daremot studerar hela tiden samma artefakt, d&r problem och lésningar visserligen leder
till ett forbattrat Lankskafferi men inte till ytterligare artefakter. Tonvikten ligger for var
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del snarare pa att visa hur sociala grupper forhandlar sig fram till lésningar i
utvecklingsprocessen. Som vi ska se ar denna process dynamisk och maktférhallanden
kan forandras nér tidigare enhetliga sociala grupper ibland spaltas upp i underaktorer
med egna intressen och problem i forhallande till artefakten. Skolverket ser vi som en
social grupp, men i delar av utvecklingen har en underaktor till Skolverket —
skoldatanatet — tratt fram. | NetLab ingar som vi ska visa flera olika yrkesgrupper —
bibliotekarier, tekniker och &amnesredaktérer — med skilda arbetsuppgifter och
erfarenheter. Dessa bildar en praktikergemenskap med samma forstaelse av artefakten
Lankskafferiet, vilket innebar att NetLab i allmanhet kan betraktas som en social grupp,
men i vissa lagen framtrader NetLabs olika underaktorer for att havda sina egna fragor.
Enligt Bijker struktureras samspelet mellan medlemmarna i en social grupp av
praktikergemenskapen som dock aldrig kan styra gruppen helt. Gruppens aktorer
kommer att ha olika grad av ingripande beroende pa handelseutvecklingen, och
darigenom kan dynamiken i teknikutveckling studeras (Bijker 1987, s. 173 f).
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Materialredovisning

| detta kapitel presenterar vi den omfattande dokumentationen av Lankskafferiets
utveckling 1994-2005. Som vi papekat i syftet anser vi att redovisningen av empirin har
ett egenvérde eftersom den speglar en period nér svenska bibliotek kom i kontakt med
och sa smaningom accepterade den nya IT-tekniken. Vi har darfor valt att géra en
utforlig redovisning av materialet.

Uppbyggnadsfasen

1994 var aret for Internets genombrott i Sverige och vid den tiden profilerade sig den
svenska borgerliga regeringen som IT-foresprakare (Hamngren & Odhnoff 2003, s. 57
f). Davarande statsministern Carl Bildt insdg Internets potential och Internet blev en
frdga 1 svensk politik. Bildt slog fast att Sverige 2010 skulle tillhdra ’den globala
utvecklingens absoluta spjutspetsar nir det giller utnyttjande av informationsteknologi”
(Hamngren & Odhnoff 2003, s. 132).

I april 1994 fick Skolverket i uppdrag av regeringen att ansvara for utveckling och drift
av ett svenskt skoldatandt samt att medverka i arbetet med att utveckla det nordiska
skoldatanatet (Skolverket, 1994). Som ett led i Skolverkets uppdrag fick Lunds
universitetsbiblioteks utvecklingsavdelning NetLab en forfrigan om att medverka i
uppbyggnaden av ett webbaserat informationssystem for skolan.

Vid den héar tiden hade NetLab funnits i tva ar och drev utveckling och forskning kring
digitala bibliotekstjanster och globala nétverksbaserade informationssystem. Enligt
NetLabs projektledare Anders Ardo (2001) vaxte NetLab fram ur projektet "Lund
University Electronic Library" varen 1992. Det var ett av de forsta digitala bibliotek som
anvande WAIS-databaser och senare Gopher och www. NetLabs metod var ett nédra
samarbete mellan bibliotekarier och tekniker. Malet var att bygga upp en heltackande
och vélorganiserad samling elektroniska resurser och tjanster for forskare, larare och
studenter och den intresserade allménheten. NetLabs personalsammanséttning med
ungefar lika stor andel bibliotekarier som tekniker var enligt Ardo en lyckad blandning:
”Ingen part har dominerat, utan bdgge har bidragit med sina specialkunskaper i ett
ovanligt framgangsrikt samarbete déar helheten ar betydligt storre & summan av
delarna” (Ardo 2001, s. 20). | juli 1994 skapade NetLab EELS (Engineering Electronic
Library Sweden), ett informationssystem med manuellt utvalda, klassificerade och
kvalitetsgranskade Internetresurser inom amnesomradet engineering. EELS gjordes i
samarbete mellan de svenska teknologibiblioteken och &r kanske den forsta
implementering i vérlden pa den typ av Internetguider som kallas Subject Based
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Information Gateway (SBIG), eller &mnesportaler (Ardo 2001, s. 7). Det var arbetet med
EELS som ledde till att NetLab fick uppdraget att skapa en motsvarande &mnesportal for
den svenska skolan, den forsta SBIG som inte riktades mot akademiker. NetLab hade
ocksa pa uppdrag av Grundutbildningsradet servat ett stort nationellt projekt med
miljéinformation (GG, intervju 050425). ’Sa sag ju varlden ut pa den tiden — det fanns
sadana har spjutspetsar, varav NetLab var en” (GG, intervju 050425).

Goran Gellerstam var universitetsbibliotekarie vid Lunds universitetsbibliotek (i
fortsattningen LUB), och undertecknade Lé&nkskafferi-projektets forsta offert som
lamnades till davarande Skolverket och dess enhetschef den 18 april 1995. Offerten
innehdll dvergripande mal gillande “uppbyggnad av informationssystem for Svenska
skoldatanatet” (Dnr 94:581, 1995). Projektet skulle ledas av LUBs NetLab i samverkan
med Skolverket. Det praktiska arbetet med insamling och katalogisering av
informationskallorna skulle utféras av bibliotekarier med stdd av en referensgrupp.
Referensgruppens uppgift var att kvalitetshedoma ldnkarna, och gruppen skulle besta av
ett antal personer med kunskap om skolan och dess arbetssétt (Dnr. 94:581, 1995).
Offerten angav att informationskallorna skulle vara bade svenska och internationella och
vara anvéndbara for larare, elever och andra intresserade av svensk skola och
undervisning. Informationskéllorna kunde vara av olika typer: amnesinriktade, med
anknytning till aktuella héndelser, referenskallor och andra tematiska indelningar, och
de ingaende resurserna skulle vara klassificerade, strukturerade och kvalitetsbedémda.
Informationstjansten skulle forses med enkla grénssnitt och effektiva sokverktyg samt
enkla anvandarinstruktioner och vara upplagd pa LUB NetLabs server
http://www.ub2.lu.se (Offert till Skolverket, 1995).

Aven om hela samordningen av projektet skottes fran NetLabs hall, sd fanns det en
hierarki med beslutsordning. ldéer som NetLab hade for att hoja kvalitén pa
Lankskafferiet presenterades forst for Skolverkets ansvarige som i sin tur fick
argumentera for Skolverket for att fa igenom det (GB, intervju 050412). Skolverket har
inte utan vidare godtagit NetLabs argument utan har velat att de ska félja de
forskningsrén och nationella 6verenskommelser som finns kring utformning av den hér
typen av tjanst (AE, intervju 050412). Dock har Skolverket alltid litat pd kompetensen
som har funnits inom NetLab (MB, intervju 050406).

| intervjuerna framgar det att det inom NetLab fanns en tradition av att bibliotekarier
och tekniker jobbade tillsammans med olika projekt. Bibliotekarier hade huvudansvaret
for funktionaliteten i de tjanster man utformade. Detaljer och sjdlva funktionaliteten
utarbetade man tillsammans med tekniker, men initiativet, idéerna och férslagen kom
fran bibliotekarier (AE, intervju 050412). Aven teknikern framhaller att bibliotekarierna
har haft det storsta inflytandet vid utformningen av Lankskafferiet: de har lagt mest tid
och tanke runt det hela (MB, intervju 050406).

I initieringsfasen var forutsattningarna inte de basta. FOrutom att detta var en stor
utmaning for NetLabs bibliotekarie var tiden ocksa knapp: for att realisera projektet
erbjods NetLab tva manader. Forutom Berger som nastan ensam drivande och arbetande
I projektet, fanns en bibliotekarie och NetLabs avdelningsdirektor som tekniskt stod. For
att Lankskafferiet skulle bli en realitet pa tva manader fick Berger jobba mycket
hemifrdn och mycket sena kvéllar: “men det var enda sittet att fa det att ga ihop” (GB,
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intervju 050412). Det som "raddade” projektet Lankskafferiet och som blev dess
starkaste drivkraft var att det roade: "Jag kan alltsa inte komma med nagon vettigare
forklaring an att det roade mig"” (GB, intervju 050412). Det som var roligt var att jobba i
testmiljo, framfor allt for att det hela tiden gick att utveckla Léankskafferiet, som man
tyckte blev battre och framfor allt anvandbart (GB, intervju 050412). | intervjun med
Gellerstam framhaller han vikten av engagerade arbetare och lovordar Berger: ”Det som
kanske &r bra att siga ocksda i sa fall ar att Gertrud Berger ar ett under av
organisationsformaga, och hon hade alltsd detta som sitt skotebarn valdigt lange och
skotte det perfekt. Det tror jag ocksa har varit betydelsefullt” (GG, intervju 050425).
Berger i sin tur lovordar sina medarbetare:” Aven om det lter lite grann fantastiskt sa —
jag skulle nog vilja sdga att allas bidrag har varit viktiga. Allas arbetsinsatser har varit
viktiga” (GB, intervju 050412).

Namnet Lankskafferi presenterades for forsta gangen av Skolverkets enhetschef som i en
kallelse till mote skrev: ”skoldatanatet skall bygga ett informationssystem, ett
lankskafferi” (Dnr 94:581, 1995).

Den forsta designen av Lankskafferiet var mer eller mindre ogenomtankt eftersom ingen
riktigt funderat pa hur en sida for barn skulle se ut - det fanns egentligen ingen riktig
design. Det var Bergers man - som &ven han arbetade inom NetLab - som lag bakom de
forsta sma bilderna till Lankskafferiet. Resultatet var inte s& lyckat enligt Berger: “soka
och bladdra-knapparna var fula och hemska, dock tillrackligt funktionella med tanke pa
utvecklingstiden” (GB, intervju 050412).

Tekniken var en av forutsattningarna for att Lankskafferiet skulle fungera i praktiken,
och NetLab ateranvande sina kunskaper om WAIS - Wide Area Information System, ett
fulltextsokningsverktyg som soker inte bara pa titlar utan pa innehallet i dokument.
Teknikern papekar att tekniken bakom Lankskafferiet var “otroligt simpel” och att vi
hade anvant den i flera andra databaser, sa i mangt och mycket tog man den kunskapen
och &teranvinde rakt av” (MB, intervju 050406). Aven Gellerstam berattar att
”konstruktionsmassigt var det ganska tekniskt enkelt, det var inget markvardigt
egentligen” (GG, intervju 050425). Fran borjan ansvarade NetLabs avdelningsdirektor
for tekniken, men under det forsta aret tog Borell 6ver uppgiften som tekniker med
ansvar for all teknisk utveckling av Lankskafferiet. Lankskafferiets tekniker tycker att
det har varit ganska kul eftersom man fatt utveckla egna idéer pa ett sitt som man sallan
far i andra projekt. Han pratar i termer av en hobby eftersom han kunde styra allting
sjalv, atminstone fran teknikens sida (MB, intervju 050406).

| den forsta versionen av Lankskafferiet var resurserna klassificerade med SAB. Né&r
Lankskafferiet fortfarande var pa diskussionsstadiet 6vervagdes mojligheten att istallet
ordna posterna efter skolamne. For att uppna en finfordelad amnesstruktur att ha som
”bladdringsstod” kom Skolverket och LUB fram till att SAB-systemet var mest
andamalsenligt. NetLabs argument for anvéandning av SAB-systemet 16d "SAB ar ett
vedertaget system och ar dessutom valkant for bade elever och larare vid deras kontakter
med folk— och skolbibliotek”. Aven om SAB inte var ndgot idealiskt system for
Lankskafferiet fanns inte nagot annat anvandbart alternativ (Berger & Borell, 1996).
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Lankskafferiet lades ut pa natet med sina forsta 200 lankar i april 1995. Det var
besvarligt for projektets bibliotekarie att samla 200 poster eftersom det inte fanns
tillrackligt med lankar pa Internet. Vid den har tiden kunde man via SUNET ga igenom
vilka nya svenska webbsidor som var anmélda, vilket enligt Berger innebar att: ett tag
hade man faktiskt koll pa natet, nagonting som ar helt absurt idag” (GB, intervju
050412). Skolverkets enhetschef ansag att medverkan i referensgruppen skulle betraktas
som en dra. Referensgruppens medlemmar skulle ha kunskap om skolan och dess
arbetssatt, m a o vara pedagoger, och enligt dokumentationen fungerade referens-
gruppens arbete och dess arbetsformer val. Dock var referensgruppen fran borjan ett
onskemal fran Skolverket och darigenom ett viktigt organ for Skolverkets styrning av
projektet (Berger & Astrand, 1996). Referensgruppens uppgift var att sakerstalla kvalitet
och inriktning pa Lankskafferiets innehall och ansvara for slutgiltig kvalitetshedomning,
vilket komplicerade bibliotekariernas insamlingsarbete ”(...) och det blev lite jobbigt
med det dar” (GB, intervju 050412). De tre personer som utgjorde referensgruppen var
duktiga pedagoger, men enligt Berger ibland for nitiska. De hade vetoratt vilket skapade
problem eftersom de var mana om att lankarna skulle uppfylla pedagogiska krav. Med
tanke pa att det var svart att hitta lankarna forsvarade referensgruppen arbetet. Det var
manga diskussioner med referensgruppen, mest kring lankar som var nya och roliga men
inte tillrackligt pedagogiska (GB, intervju 050412).

NetLab fortsatte att utveckla Lankskafferiet medan Skolverket sdg andra majligheter. |
ett mail till NetLabs avdelningsdirektor foreslog Skolverkets representant att man skulle
lasa Lankskafferiet med risken att det forfoll om man inte regelbundet granskade lankar.
Han sag en majlighet i att begransa Lankskafferiet till de 1000 béasta lankarna for skolan:
”Pa nagot sitt dr vl en av finesserna med ett bibliotek, forutom att det som finns dér ar
att inte allting finns dér (sic)”. | samma mail gavs NetLabs avdelningsdirektdr en vink
om att KK-stiftelsen skulle kunna vara med och finansiera en vidare utveckling av
Lankskafferiet (Ardd, e-post till Groth, 951107). Detta skulle I6sa det ekonomiska
problem som orsakades av att Skolverket saknade forstaelse for de kostnader som
Lankskafferiet krévde.

Det distribuerade systemet

| stort sett fungerade samarbetet mellan Skolverket och NetLab tillfredstallande, vilket
framgick av Skolverkets representants e-post till Berger: ”Det ér trevligt med projekt dar
man kommer Gverens om saker och alla ser till att det fungerar. Tyvérr &r inte alla vara
samarbetspartners som LUB NetLab” (Groth, e-post till Berger 950620). En av de
meningsskiljaktigheter som Skolverket och LUB NetLab hade géllde frdgan om det
distribuerade systemet. LUB NetLab tyckte att Lankskafferiet skulle fungera battre som
ett distribuerat system, vilket framfor allt skulle underlatta insamling,
kvalitetsbeddmning och klassificering av lankar (Motesanteckningar, 951204).
Skolverket ansag att det fanns for manga risker med ett distribuerat system. For att fa en
klarare bild av vad ett distribuerat system skulle innebdra bestéllde Skolverket en
forstudie av NetLab som skulle belysa olika valmdjligheter. Det resulterade i tva
fordjupade studier angaende Lankskafferiet som distribuerat system som gjordes i mars
och juni 1996. De sammanfattade hur systemet fungerar och belyste med en modell
utvecklingsmojligheter och rutiner. Enligt LUB NetLabs asikt var en distribuerad server
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nodvandig p g a Internets expansion och att mangden resurser hade blivit sa stor. Nu nar
man inte langre hade “koll pa natet” kunde man stéalla hogre krav pa vad som skulle
finnas inom de olika &mnesgrupperna. For att kunna beddéma det 6kade antalet lankar
fastslog NetLab att det fanns ett behov av @mnesredaktérer med specialkompetens inom
olika &mnesomraden (Berger & Astrand, 1996).

Overgangen till ett lattarbetat distribuerat system kravde tekniska forandringar. Varje
post maste markas for att det skulle framga vilken @mnesredaktor som var ansvarig for
informationen (Berger & Astrand, 1996). Berger och Borell (1996) tar upp en rad
anledningar till att infora ett distribuerat system. Referensgruppen hanterade information
helt via e-post, och i den distribuerade modellen skulle denna del automatiseras. Tanken
var att referensgruppen skulle ha centralt lagrade listor med resurser som redaktérerna
ville ha synpunkter pa. Nar tillrackligt manga av referensgruppens medlemmar hade
beddmt en resurs kunde den automatiskt foras vidare — antingen for att klassificeras och
indexeras eller for att tas bort. | bada fallen skulle referensgruppens motiveringar
automatiskt sandas tillbaka till berord redaktor. Andra tillagg som var viktiga bade for
redaktdrerna och rent driftsmassigt var mojligheten att editera redan inforda poster i
databasen (Berger & Borell, 1996). Hittills hade allt arbete utforts pa LUB NetLab och
att ha samlad personalstyrka, bade bibliotekarier och tekniker, under ett tak underlattade
utvecklingsarbetet. Servern fanns ockséa pd NetLab och fragor kring databasens sakerhet
var inte nagot problem. Funktioner for att halla ett flertal l6senord maste utarbetas.
Oberoende av utformningen av dessa funktioner skulle de resultera i en 6kad méngd
centralt underhall. En tankbar modell var att knyta varje redaktors accesser till ett
specifikt IP-nr (datoradress pa Internet). Resultatet av detta skulle bli att ett funnet
l6senord inte rackte for att kunna utfora andringar i databasen, utan man maste aven ha
tillgang till den dator som i vanliga fall anvandes av redaktoren. Detta skulle oka
sékerheten och underlatta driftsarbete men minska redaktorens rorlighet (Berger &
Borell, 1996).

Samtidigt som man diskuterade utvecklingsmdjligheter i form av ett distribuerat system
fanns det ett reellt hot om nedlaggning av hela Lankskafferiet. Fran Skolverkets sida
hade man svart att forstd de hoga kostnaderna, speciellt nar NetLab meddelade att det
skulle kunna bli &nnu dyrare om man hade sarskilda &mnesredaktorer som ansvarade for
olika @mnen: "Det blev bara varre och varre, ekonomiskt sett" (GB, intervju 050412).
Ett av alternativen som diskuterades var att Lankskafferiet skulle géras om till ett
kommersiellt system. Tankbara intressenter var Telia, BTJ, Bra Bocker, Posten och
Liber. Vid den tidpunkten hade Telia en barn- och ungdomssajt som var amnesindelad
och spande over valdigt manga amnesomraden. De andra alternativ som diskuterades
var att samarbeta med SUNET eller Yahoo, eller ocksa att lagga ner hela Lankskafferiet.
Dock stannade Lankskafferiet kvar inom ramen for skoldatanatet, och representanter for
skoldatanadtet och LUB NetLab tréffades i september 1996 for att diskutera metoder for
tillvaxt och kvalitetssékring. Grafik och layout diskuterades ocksa, och NetLab lamnade
in forslag till ny grafik for att underlatta och forenkla anvéndningen. | samband med
tekniska foljdmodifieringar och implementering av bl.a. sokgateway genomgick
Lankskafferiet en total teknisk dversyn, och en textversion utvecklades under september
(Lagesrapport 4, 961227).
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Visionen om det distribuerade systemet blev till sist verklighet. Man hittade lampliga
amnesredaktorer som jobbade med underhall av gamla och inmatning av nya poster med
decentraliserade rutiner (Lagesrapport 5, 970627). ”Amnesredaktorerna har funnit sig
val till ratta och gor ett genuint professionellt och gediget arbete utan vilket
Lankskafferiet inte hade varit vad det ar” (Motesprotokoll, 970523). Samarbetet mellan
amnesredaktorer, referensgrupp och LUB NetLab fungerade bra. Forutsattningarna for
vidare utvecklingsarbete med granssnittet och sokmajligheterna sags som mycket goda
(Lagesrapport 5, 970627).

Lankskafferiet fortsatte att utvecklas och efter 1,5 ar pa natet inneholl det nara 1000
poster. Utvecklingsarbetet gav ocksd NetlLab idén till ett annat projekt, kallat
Lankboden, som var tankt som ett komplement till Lankskafferiet men dven som en
gemensam databas for ett nordiskt lankskafferi. Lankboden skulle vara en automatiserad
och dmnesstrukturerad databas utan kvalitetsbedémning och med automatiskt skapad
amnesklassifikation, och man sokte finansiering for projektet hos Nordiska
Ministerradet (Ansckan till Nordisk Ministerrdd 960531). Den 9 september 1996 var
allting klart och det Nordiska Ministerradet hade godkant beslut om NMR-bidrag till
projektet Lankboden (Ranebo, e-post till Ardd, 960807). Dessutom diskuterades
mojligheten att skapa ett nordiskt lankskafferi, som &ven det skulle skétas av NetLab.
Varje land skulle bidra med och finansiera en eller tvd &mnesredaktorer (Berger, e-post
till Ardd, Astrand, Persson, 960905). Dessa bada projekt blev aldrig av. Aven om
NetLab hade manga idéer om projekt som skulle kunna géras i anslutning till
Lankskafferiet var det anda alltid Lankskafferiet som var det centrala. | intervjun med
Berger berattade hon att hon var orolig éver hur mycket pengar som pldjdes ner i olika
EU-finansierade skolprojekt och hur lite det gav. Det utvecklades ganska manga
prototyper och véldigt fa blev verklighet. Hon ville inte skilja ut Lankskafferiet men
hennes poang var att Lankskafferiet trots allt gick fran idé till verklighet, det blev
nagonting (GB, intervju 050412).

Forskjutning av Lankskafferiets malgrupp

Lankskafferiet var vid starten 1995 i forsta hand tankt som ett hjalpmedel fér ovana
Internetanvédndare och vande sig framst till elever, larare och andra intresserade av den
svenska skolan. Malgruppen var alltsa vid, men i och med att den allmanna kdnnedomen
om Internet Okade och fler lararrelaterade datatjanster tillkom bestdamdes det att
L ankskafferiets huvudmalgrupp skulle snavas in och i stallet skulle vara elever i aldern
10-15 ar. Laroplanen och kursplanen skulle vara vagledande for innehallet i
Lankskafferiet. Vid denna tid pagick ett paradigmskifte i den svenska skolan. | Lpo 94
och Lpf 94 for grundskolan blev konstruktivismens idéer ledande (Motesprotokoll,
970523). Ulla Riis (2000) skriver att Piaget, konstruktivismens fader, avfardar det
rationalistiska tankesatt som menar att kunskap ar nagot som existerar oberoende av
individen. Enligt Piaget finns formagan till kunskap hos individen, och vad lararen ska
eller bor gora star i forhallande till eleven. Lararen ska stimulera och handleda och
starka elevens vilja att lara och elevens tillit till den egna formagan. Det allra viktigaste
ar att eleven &r aktiv och huvuduppgiften for lararen ar att handleda och guida eleven i
dennes larande (Riis 2000, s. 23).
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Manga diskussioner handlade om hur man skulle anpassa Lankskafferiet till den nya
malgruppen elever i 10-15-arsaldern. Vid ett mote pa Skolverket poangterades att
Lankskafferiet utover att ha en tydlig anvandarvanlig profil ocksa skulle integreras i
Skoldatanétets anvandargranssnitt. NetLab beslutade i dessa diskussioner att anpassa
granssnittet, byta layout och modifiera amnesstrukturen sa att viktiga &mnen som varit
placerade langt ned i hierarkin lyftes upp och likartade d&mnen samlades under en
gemensam ingang. Startsidan samt sok— respektive bladdringsfunktionaliteten kunde
ocksa forbattras. En avancerad och kraftfull stavningshjalp var enligt NetLab ett maste i
alla sbksammanhang, i synnerhet for barn och ungdomar. Meningen med férandringarna
var att genom nya och forbattrade funktioner i Lankskafferiet forkorta den tid som
kravdes for att anvandaren skulle ldara sig hantera soksystemet. NetLabs ambition
sammanfattades i att: ingen ska behdva dgna en tanke at hur man tar sig in i skafferiet
(Berger, e-post, Métet angaende utveckling av Lankskafferiet, 970623).

Slutet pa referensgruppen

Referensgruppen var ett viktigt organ for styrning av projektet, &ven om NetLab redan
fran forsta borjan tyckte att referensgruppen var for censurerande angaende lankar som
valdes in i Lankskafferiet. Referensgruppens arbete verkar anda ha fungerat val eftersom
man i dokumentationen kan lasa att “’referensgruppen har tillagnat sig mycket tydlig
kénsla for hur bra respektive daliga ldnkar ser ut” (L&gesrapport 5, 970627). Skolverket
var installt pa en fortsattning av referensgruppens funktion, vilket NetLab majligen var
mindre 6vertygade om. Skillnaderna mellan referensgruppens och &mnesredaktdrernas
arvode var patagliga, men enligt NetLab var bada funktionerna lika viktiga for
Lankskafferiets idé (Berger, e-post till Astrand, 970218).

Referensgruppen gick i uppldsning nér en av pedagogerna som ingick i gruppen slutade
for att arbetet med Lankskafferiet tog ”’pa tok for mycket” av hans tid. Han tyckte att
varje omgang lankar bara blivit svarare och svarare att beddoma: Flera rent
kommersiella sidor. Fler privata sidor vars kallor ar svara att spara. Flera sidor som
tycker om saker”. Han tyckte ocksa att &mnesredaktorerna blivit for manga och hade en
kansla av att de kom med lankar enbart for att fylla kvoten. Hans forslag var att krava att
amnesredaktorerna skulle kunna argumentera for sitt forslag utifran deras principer.
”Kanske &r det bara sa att Internet utvecklas ogynnsamt for Lankskafferiet just nu?” Han
avslutade med: Vi &r ju nagon sorts webbpionjarer som har sett Internet vaxa fran en
udda foreteelse i skolan till vardagsmat for manga. Bara det har varit vart allt extra
jobb” (Holmberg, e-post 971121 till redaktionen).

Den andra personen som ingick i referensgruppen instdimde i att arbetet med
Lankskafferiet tog mycket tid. Hon kande ocksa att allt fler resurser blev allt svarare att
bedoma och ta stéllning till. Hon ansag att kvalitet ar Lankskafferiets nisch och darfor
skulle resurserna halla mycket hog kvalitet. | fragan om amnesredaktorerna skrev hon:
”Jag forsoker forsta deras skal for att skicka in resursen. (...) De &r ju experter inom
sina omraden och borde ha mycket goda grunder for att foresla lankar. (...) Ett
kvalitetsmedvetande ar ju nagot som man successivt tranar upp. Vi har t.ex. blivit allt
mer medvetna och kritiska” (Wiberg, e-post 971226 till Holmberg, Zettergren, Berger).
Hon ville helst att den manliga luckan i referensgruppen ersattes eftersom det varit bra
att bedoma bade ur manligt och kvinnligt perspektiv, och hon ansag att det var viktigt att
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det var en person med relativt lang erfarenhet av skola och arbete med barn/ungdomar,
alltsa en pedagog (Wiberg, e-post 971226 till Holmberg, Zettergren, Berger).

Det nya Lankskafferiet

Under 1998 fortsatte utvecklingsarbetet och KK-stiftelsen kom in i bilden efter att
Skolverket tipsat Netlab om mojligheten att soka pengar darifran. KK star for Kunskap
och kompetens och stiftelsen kom till i slutet av den borgerliga regeringsperioden 1994.
| styrelse och ledning fanns foretradare for utbildningsvérlden och industrin, vilket
enligt Hamngren och Odhnoff (2003) i hég grad kom att pragla inriktningen pa
stiftelsens satsningar under 1990-talet. Stiftelsen har stott utvecklingen av Internet
genom att finansiera projekt inom skolor, folkhogskolor och hdégskolor men ocksa
institutionella projekt. Finansiering har skett med angivande av bestamda mal och
inriktningar. Inom dessa ramar har projekten kommit fram och det &r i valet och
utvecklingen av projekten som KK-stiftelsen har spelat en aktiv och padrivande roll
(Hamngren & Odhnoff, 2003, s. 13). Riis (2000) anger att ndr KK-stiftelsen
formulerade sin stora satsning pa skolutveckling med IT bestamde Piagets
konstruktivism ansatsen (se Forskjutning av Lankskafferiets malgrupp). De kriterier som
man har anvéant for urval av projekt har t.ex. varit “elevaktivt, undersokande och
forskande arbetssitt och handledande ldrarroll”. KK-stiftelsens satsningar pa skolsidan
har blivit bland de tyngsta finansiellt raknat. Stiftelsen satsade 1,5 miljard kronor pa
skolprojekt av olika slag: skolutvecklingsprojekt, projekt for utveckling av laromedel
och en webbplats KNUT (Riis 2000, s. 18).

Skolverket och KK-stiftelsen undertecknade ett gemensamt avtal for utvecklingsarbete
for att forbattra Lankskafferiets anvandbarhet och bidrog vardera med 500 000 kr
(Lagesrapport 8, 981228). NetLab skulle std for utvecklingsarbetet samt ocksa
genomfora revidering av strukturen (Dnr 96:1521, Avtal, 980210). NetLab sag avtalet
som det formella startskottet for det vidareutvecklingsarbete som planerats sedan varen
1997 (Lagesrapport 8, 981228).

NetLab skulle alltsa utveckla den strukturella och funktionsrelaterade delen av
Lankskafferiets anvandargranssnitt. Den befintliga amnesindelning och struktur som
byggde pa bibliotekens SAB-system ansags svaranvand for yngre elever, och malet for
den nya amneshierarkin var att gora en lattforstaelig struktur i syfte att ge anvandaren ett
battre stod. Man modifierade bladdringsstrukturen och reducerade de tidigare 25
huvudavdelningarna till halften (Lagesrapport 8, 981228).

Grafik och layout behévde ocksa anpassas for anvandaren. Meningen var att granssnittet
skulle vara intuitivt och stddja barns och ungdomars tdnkande. Det nya grafiska
anvandargranssnittet skulle utformas av en webbdesignfirma (Dnr 96:1521, Avtal,
980210). Anbudsunderlag sandes ivag till sex olika webbdesignkonsulter, och i
september 1998 beslutade NetLab att acceptera OutThere Communications offert (Dnr
B 80/98, Avtal, 980824).

NetLab stillde hoga krav pa OutThere Communications (i fortsattningen forkortat OT)
och forsokte beratta allt de skulle vilja dndra pa, samtidigt som de inte ville lamna nagra
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forslag pa I6sningar eftersom de ansag att det var OT’s uppgift (Berger, e-post 981019
till redak@munin.lub.lu.se). Konstruktiva forslag med tanke pa den nya malgruppen,
dvs elever i aldern 10-15, var det som framst diskuterades kring det nya grafiska
anvandargranssnittet. | en e-post fran Berger till OT formulerades det sa har:
Vi tycker att startsidan &r vélbalanserad, att fargerna &r bra och att det &r enkelt att I&sa och ta till sig
informationen pa sidan. Bilden Lankskafferiet” ir bra men som ord eller text betraktat dr det mindre
lampligt att blanda versaler och gemener med tanke pa malgruppen. Vi har diskuterat saken med ett
antal mellanstadieldrare, som ar av samma omedelbara asikt. Vi tycker som sagt att bilderna ar varma
och fina, men aningen barnsliga med tanke pa att malgruppen stracker sig upp till 15 ar. Vi tycker
battre om de tva bilderna i mitten som &r mer “avskalade” och dven “konsneutrala” (Berger, 981106,
e-post till Rosen).

Fran NetLabs sida var man man om att utveckla Lankskafferiet och anpassa det till den
nya malgruppen och sag darfor avtalet som en majlighet att gora olika forbattringar.
Skoldatanatet poangterade a sin sida att det i anslutning till skoldatanatets logotyp skulle
sta: Lankskafferiet &r en del av svenska skoldatanatet (Berger, e-post 981119 till Rosen).
Auvtalet som slots med KK-stiftelsen kravde att samarbetet skulle framga. P4 det “nya”
Lankskafferiet skulle det pa forsta sidan och pa lampliga stéllen inuti webben, under
avtalstiden samt ytterligare minst tre ar tydligt framga att utvecklingsarbetet skett i
samverkan mellan Skolverket och KK-stiftelsen (Dnr 96:1521, Avtal, 980210).
Skoldatanétets representant papekade ocksa att instruktionerna i detaljerad s6kning var
for ordrika. Detta problem kunde atgardas och Berger skrev till OT: ”Dérfor jag far be er
att minska mangden ord i den detaljerade s6kningen” (Berger, e-post 981119 till Rosen).
Skoldatanétet tyckte inte att det nya grafiska granssnittet foljde skoldatanatets grafiska
stil och ansag att ’det skulle kunna ske genom en anpassning av de gula fargerna till
exempel” (Lannerd, e-post till Szekely 981113). OT héanvisade till att det inte framkom i
uppdraget att designen skulle vara kopplad till skoldatandtet. De menade att deras
utgangspunkt var anvandarstudier med utvardering av bade det befintliga Lankskafferiet
och det nya designforslaget, och darfor arbetade de mycket med fargsattningen for att
anpassa Lankskafferiet till malgruppens krav och 6nskningar. Enligt OT skulle fargbyte
inte ge den aterkoppling eller det igenkanningsmoment som Skolverket efterstravade,
och att tinka om fran borjan skulle inte vara gynnsamt, framfor allt ur ekonomisk
synvinkel. | sin argumentation mot skoldatanatets onskningar héanvisade OT till
anvandarstudierna, dar det framkom att barnen gillade starka och glada farger:
Skoldatanatets beiga ar varken stark eller glad, utan snarare dov. Tillsammans med den ljusgula s&
blir det mer som en skugga, men ensamt dovt och trakigt tycker vi. | den grundliga grafiska
genomgangen av uppdraget sd gicks fargvalet igenom noggrant, det testades pd malgruppen och
bollades fram och tillbaka med uppdragsgivaren och vi var 6verens under arbetets gang. Det finns
planer att andra Skoldatanitets upplagg och design. Varfor da dndra Lankskafferiets fargsattning
efter ett gammalt koncept? Skoldatanatets beiga farg tillhor inte webbpaletten. Dvs pa en dator med
256 fargers upplésning eller mindre sa blir fargen prickig. (Rosen, e-post till NetLab, 981118).

NetLab arbetade ocksa for att anvandaren skulle bli n6jd och menade att d&ven om
granssnittet ger tillgang till funktionalitet hos en teknisk produkt ar det ingenting som
anvandaren kan eller bor upptacka. NetLab hade tidigare arbetat utifran grundtanken att
det ar lattare for barn att kdnna igen ord och termer i dmneshierarkin &n att sjalva
formulera sokbegrepp. Nu overgav NetLab den tanken i avsikt att uppna storre
anvandarvanlighet (Lagesrapport 8, 981228). | samband med det nya utseendet gjordes
aven Lankskafferiets adress mer logisk och darmed lattare att komma ihag: den gamla
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adressen http://www.lub.lu.se/skolverket/ ersattes av http://lankskafferiet.skolverket.se/
(Berger, e-post, 981019 till redak@munin.lub.lu.se).

Det ’nya” SAB-systemet

N&r NetLab borjade utveckla det som vi kallar det “nya” SAB-systemet hade man
anvandaren, eleven, som utgangspunkt. For anvandarvanlighetens skull fick man
anpassa SAB-systemet och gora en del underavdelningar som var synliga alfabetiskt
istallet. ”Det var ingenting som bibliotekarier tyckte om, eftersom t.ex. religion kom
valdigt langt ner pa R fran att ha varit hogt uppe pa C” (GB, intervju 050412).

Bade projektledaren Berger och teknikern Borell tyckte att detta var en av de mest
handelserika perioderna i Lankskafferiets utveckling. Berger talade om det i termer av
”det stora framsteget” och Borell instdmde med: ”Det var den stérsta omvélvningen i
systemet som sadant” (MB, intervju 050406). Att man valde SAB-systemet fran borjan
hade de dock olika asikter om. Berger berattade att man efter diskussioner med
Skolverkets representant valde SAB av den enkla anledningen att systemet gav mera och
man kunde soka mer. De fa lankar som fanns i borjan var svara att klassa och valdigt
manga aterkom, eftersom en lank som var anvandbar i historia lika val kunde vara
anvandbar i svenska. "Och sa var det ju ocksa en likhet till biblioteket, eller nagon sorts
sadant har lite gammaldags uppfostrande pedagogiskt tank, att det ska se ut som pa
biblioteket" (GB, intervju 050412).

Enligt teknikern var skalet till att man valde SAB-systemet att: (...) man ansag att
barnen kanner till det fran sina skolbibliotek. S kan alla fundera pa det en stund” (MB,
intervju 050406). Hans asikt var att barnen kanske lar sig hitta pa vilken hylla de kan
hitta vissa saker, men inte lar sig systemet som sadant. Teknikern menade att SAB-
systemet i mangt och mycket anvandes for att det var bibliotekarier som hade med det
att gora och de hade lart sig klassificera enligt SAB. Han tyckte ocksa att: ”Det &r vl en
valdigt bra idé att anvanda ett befintligt klassifikationssystem. Man behéver inte
uppfinna sitt eget varje gang” (MB, intervju 050406). | borjan hade de forsokt att gora
bladdringsstrukturer enligt SAB-systemet men det fungerade inte sarskilt bra. Enligt
teknikern gar SAB-systemet inte att gora hierarkiskt, “och nar man kommer till
bindestreck, parantes, tva siffror forstor man en struktur som nyss var ren och fin”. Ju
kortare kod man kan anvénda for att beteckna ett amne desto battre &r sjalva systemet.
Forekomsten av mycket langa signa ar en svaghet i SAB-systemet (MB, intervju
050406). Darfor insdg LUB NetlLab att det inte fungerade att anvanda SAB-systemet,
och sedan agnades en ganska lang period at att satta upp grunden for det nuvarande
bladdringssystemet.

Reaktionerna pa det nya Lankskafferiet var enligt Lagesrapport 9 Overlag positiva. |
Internet World 1999/5 skrev Jonas Eriksson om ett “utmérkt lankskafferi” med “en
smidig kategoriindelning och bra sokfunktioner.” Den nya @mnesindelningen, med bara
halften si& manga amnesomraden som tidigare, har gjort det lattare att anvanda
Lankskafferiet (Lagesrapport 9, 990630). | Klassrum direkt nr 2, 1999 valkomnades det
nya utseendet som ”lattare att hitta i for vanliga dodliga”. Man skrev vidare att den
gamla uppdelningen, som foljde bibliotekssystemet, ”har kompletterats med kategorier
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som béttre passar det sétt vi ar vana att soka i Internets &mneskataloger” (KD nr 2,
1999).

Kvalitetskriterier och kvalitetsvardering

Allt sedan Lankskafferiets start hade man intensivt diskuterat kvalitetskriterierna, som
faststalldes forst efter tre ar. Man utgick fran en generell modell for kvalitetsbedémning
av elektronisk information, hamtad fran ett av de storsta projekten inom EU’s
Telematics for Research—program, DESIRE (The Development of a European Service
for Information on Research and Education). Modellen bestar av fem huvudomraden
och innehaller en mycket utforlig forteckning 6ver tankbara kriterier, och fran DESIRE-
projektets omfattande lista valde man ut ett antal kriterier. Det diskuterades “var den
bortre griansen ligger” och hur det paverkar valet av material. Berger menade att i
samband med kontroversiellt material &r det angelaget att komma ihag lararnas roll som
handledare, som hjalper eleverna att anvanda och granska saval tryckt som elektroniskt
material. Lankskafferiet ska spegla den kunskapssyn som regering och riksdag har
beslutat ska vara styrande for den svenska skolan och som kommer till uttryck i laro-
och kursplaner (Berger, e-post till redaktionen, 980304). Tanken var att
kvalitetskriterierna nér de fardigstallts skulle vara ett kraftfullt redskap i
dmnesredaktorernas urvalsprocess. Amnesredaktorerna skulle std for grovsorteringen
och ansvara for granskning av sjélvklara informationskallor (Lagesrapport 8, 981228).

Kvalitetskriterierna ska foljas for att fa likformighet i kvalitet och pedagogiskt varde
mellan de olika amnesomradena. | korthet innebdr detta att varje webbplats ska
innehalla tillforlitlig information och uppgift om kalla. Spraket ska vara enkelt och
begripligt, liksom layouten som dessutom ska vara enkel att anvanda. De utvalda
resurserna beskrivs av varje amnesredaktor via ett inmatningsformular som de kan
arbeta med via Internetuppkoppling. Beskrivningarna av nya sidor ska vara korta men
innehallsrika, och har anges om resursen bor fulltextindexeras och vilken malgrupp den
vander sig till. Resursens sprak ska anges, liksom e-postadress till utgivaren.
Underhallet av redan existerade resurser sker bade automatiskt och manuellt. Lankar
som inte fungerar registreras och en robot skickar information om detta. RedaktGrerna
ska sedan skriva in den nya adressen eller ta bort lanken fran Lankskafferiet. Sjalva
innehallet i resursen maste dmnesredaktorerna ga igenom manuellt med jamna
mellanrum for att se om resursen fortfarande uppfyller kvalitetskraven (Lankskafferiets
kvalitetskriterier, www.lub.lu.se/ ~annakim/Is/sammanstallning.html , 040309).

Pa sidan ”Om Léankskafferiet” lades Lankskafferiets programforklaring under rubriken
’Lankskafferiets roll i undervisningen”. Amnesredaktorer skulle sammanstélla en
manual med information om kallkritisk granskning av webbplatser till elever, ”Virdera
webbplatser sjalv”’. I samband med arbetet med kvalitetskriterierna gjorde
amnesredaktorerna en extra genomgang av “’sina” poster samt bytte ut ord som “resurs”,
”sajt” m fl mot “webbplats” eller "webbsida” 1 enlighet med rekommendationer frdn
Svenska datatermgruppen (L&gesrapport 7, 980630).


http://www.lub.lu.se/%20~annakim/ls/sammanstallning.html

48

Den viktiga mailinglistan

Sedan 1997 hade man en gemensam mailinglista for att alla som arbetade med
Lankskafferiet skulle kunna diskutera, utbyta idéer och ge tips. Den fyllde en mycket
viktig funktion vilket NetLab ansdg “borgar for att goda idéer latt kan spridas och
ventileras” (Lagesrapport 5, 970627). | intervjun med Berger berattade hon hur otroligt
viktig mailinglistan var. 1 borjan var den “enormt central for hela projektet”.
Mailinglistan underlattade arbetet med Lankskafferiet, eftersom man dar diskuterade,
avlyssnade och synliggjorde bade stora och smé saker. ”Det hade inte gatt utan listan”
(GB, intervju 050412). P& mailinglistan diskuterades bl.a. anvéandarvanlighet och
kvalitetskriterier.

I samband med att en &mnesredaktor lamnade sitt uppdrag skrev hon att hon inte langre
trodde pa Lankskafferiet som pedagogiskt verktyg. Hon gillade inte upplagget med
godké&nda platser och menade att det ar elevernas sak att lira sig att bedoma. ”Jag har
fatt allt svarare att hitta nagot alls som passerar kriterierna” (Miuller, e-post till
redaktionen 980917). En av de andra &mnesredaktorerna var av en annan asikt. Hans tro
och erfarenhet var att Lankskafferiet ar en vagledning for eleverna nar de lar sig bedéma
webbplatser, forutom att de har snabbt hittar vardefull information. Han ansag ocksa att
framfor allt oerfarna larare har stor hjélp av att skicka eleverna till Lankskafferiet till att
borja med. De flesta larare ar ju oerfarna nar det géller att anvdnda webben i
undervisningen. Att hitta ratta lankar hade sjalvklart blivit svarare och amnesredaktdren
trodde att det kanske berodde pa att han hade blivit mer kritisk (Vasterberg, e-post till
redaktionen 980917). Ytterligare en dmnesredaktor “gillar samordning av ldnkarbete”.
Hennes asikt var att eleverna inte klarar av uppgiften att sjélva valja och kritiskt betrakta
innehallet pa natet. De som verkligen vill soka sjalva kan naturligtvis alltid gora det —
elever brukar i allménhet inte blint lyda sina larare. Det finns ju ingen motsattning
mellan Lankskafferiet och egna utflykter pa natet. Fran lararens synpunkt trodde hon att
Lankskafferiet har ett stort véarde sarskilt for dem som arbetar pa lagre stadier. Alla
larare har inte tid eller tillrdckligt med kunskap om natet for att bygga egna
lanksamlingar — har kan de fa en bas for vidare surfning i sina egna @mnen (Jonsby, e-
post till redaktionen 980819). En bibliotekarie som hallit ett seminarium for barnbiblio-
tekarier hade fatt positiv feedback angdende Lankskafferiet. Barnbibliotekarierna tyckte
det var bra att fa lara sig hur man letar i Lankskafferiet”. Ménga hade forsokt leta i
L ankskafferiet, men gett upp nar de inte hittade nagot. De hade inte forstatt att man ofta
maste tanka pa bibliotekarievis for att hitta i Lankskafferiet. Man maste tanka som nar
man letar efter bocker i biblioteket som innehdller nagot om det man letar efter.
Bibliotekarien gav aven forslag pa vad som kunde goras bittre: “Jag tror att vi maste
tanka pa att anvanda fler &mnesord, som kan ge fler traffar pa sidornas innehall, sa lange
vi inte har nagon robot som soker i innehallet. Namnet pa de lander, landskap, djur osv.
som det finns information om pa sidorna, bor alltid finnas sékbara” (Hell, e-post till
redaktionen, 981019).

Utveckling och samverkan

Varen 1998 inneholl Lankskafferiet drygt 2100 kvalitetsgranskade webbplatser, och
anvandningen av portalen fortsatte att 6ka. Under varen arbetade man med utveckling av
stavningskontroll och hjadlpmeddelande, men av budgetskél var man tvungen att avsta
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fran det separata projektet géllande markering av lattlast material detta ar (Berger, e-post
till redak.munin.lub.lu.se, 980304).

NetLab arbetade inte bara med att utveckla Lankskafferiet. | Lagesrapport 8, 1998
berattas att man parallellt med Lankskafferiet sedan arsskiftet 1997-98 aven deltog i tva
europeiska skolprojekt, det ISPO-finansierade (Information Society Project Office)
EUC-—projektet (The European Universal Classroom) och EUN (The European
Schoolnet initiative). Bada projekten utgick fran Dublin Core, en standard for att skapa
metadata som anvands inom biblioteksvérlden for att beskriva elektroniska dokuments
form och innehall pa webben. Ett av syftena ar att marka upp sadana uppgifter som
forfattare, &mnesord och datum for att kunna utféra specificerade sokningar som ett
komplement till fulltextsékning. Tanken med projekten EUC och EUN var att genom
samverkan pa europeisk niva underlatta det dagliga anvandandet av informations— och
kommunikationsteknik inom undervisning och skola. Fér Lankskafferiets del var detta
samarbete betydelsefullt sérskilt vad galler pagaende internationella anstrangningar
inom skol- och undervisningssektorn for att finna fram till en minsta gemensamma
namnare vid dokumentbeskrivning av pedagogiskt material (Lagesrapport 8, 981228).

I Lankskafferiet beskrevs varje webbplats med titel, adress, upphovsman, beskrivning,
amnesord, sprak och klassifikation jamte en del metadata av administrativ karaktar.
Ords6kning gjordes enbart pa metadata som fanns i titel, beskrivning och @mnesord for
det gick inte att soka i de textmassor som fanns pa webbplatserna. Fulltextindexering av
de webbplatser som fanns i Lankskafferiet skulle forbéttra sékmdjligheterna och
underlatta for anvandarna, och Skolverkets representant beréttade att Lankskafferiet
genom finansiering fran ITiS skulle erhalla medel for att kunna genomféra
fulltextindexering (Minnesanteckningar, 990308).

Hamngren och Odhnoff (2003) skriver att ITiS (IT i skolan) var en satsning som
davarande skolministern Ylva Johansson upprattade. KK-stiftelsen var med och tog
initiativ till denna satsning och gav dven ekonomiskt stéd. Man inrattade Delegation for
IT i skolan, som utférde en pedagogiskt inriktad kompetensutveckling for 75 000 larare.
Fokus lag pa IT som ett larandets verktyg dar larare kunde disponera en dator som
arbetsverktyg i hemmet. Genom att KK-stiftelsen upprattade webbplatsen Kollegiet for
larare kunde alla intresserade av IT och undervisning ta del av de erfarenheterna
(Hamngren & Odhnoff 2003, s. 138). Hamngren och Odhnoff menar att maktbytet i
svensk politik dven innebar ett asiktsbyte géllande IT-fragor, och att den enda patagliga
insatsen for Internet fran 1990-talets socialdemokratiska regering var ITiS (Hamngren &
Odhnoff 2003, s.152).

Anda sedan Lankskafferiets start hade man diskuterat behovet av att pa ett eller annat
satt markera anvandargrupper eller svarighetsniva for webbplatserna. En av
amnesredaktorerna papekade pa ett méte pa Skolverket 990304 (Minnesanteckningar,
990308) att det ar viktigt att komma ihag att spraket pa en webbplats dr avgorande for
vem som kan tankas klara av sidan. Man bestamde nu att dmnesredaktorerna pa
experimentell basis skulle lagga in uppgift om vilka skolar en webbplats priméart var
lamplig for. Vid bedémning av en post skulle man i forsta hand tanka pa malgruppen
ungdomar i aldrarna 10-15 ar. Material som bedoémdes huvudsakligen passa yngre barn
markerades som “grundskolans tidigare &r”. Material som passade aldre barn forsags
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med uppgiften “grundskolans senare ar” alternativt “gymnasieskolan” (Minnes-
anteckningar, 990308). Arbetet med att skolarsindela webbplatserna visade sig vara
mycket tidskravande, och ett halvar senare hade man hunnit markera knappt tva
tredjedelar av posterna (Lagesrapport 10, 000110). Amnesredaktorerna hade forutom
markeringen av anvandargrupper fatt annu ett uppdrag, namligen att dela in
webbplatserna efter aspekter. Aspekterna, som lades till for att mer detaljerat kunna
beskriva vilken typ av material en webbplats tillhandahaller, var: Lanklistor; Tidskrifter;
Organisationer, Institutioner och fdéreningar; Museer; Evenemang; Ordlistor och
lexikon; Fragor och svar; Experiment; Diskussionsforum; Lagar; Radio- och TV-
program (L&gesrapport 10, 000110).

NetLab samarbetade med skoldatanatets projekt Kolla Kéllan! som skulle ”samla och
utveckla olika former av stdd- och inspirationsresurser for skolans arbete med kéllkritisk
granskning, etik och moralfragor”. Kolla Kallan! stod for »(...) ett brett mediatankande:
manga olika typer av kallor och medier ska anvandas vid informationssokning (...)”.
Lankskafferiets sida Att viardera webbplatser sjalv”’ hade i genomsnitt besokts av
manniskor eller robotar ca 20-30 ganger per dag under hésten. Kolla Kéllan! bestod av
flera parter i samverkan och i arbetsgruppen ingick bl a representanter for Kollegiet,
KNUT, Multimediabyran, Utbildningsradion och Lankskafferiet. L&nkskafferiets
samarbete med KNUT var inriktat pa att underlatta for lararna att finna pedagogisk,
metodologisk och amnesrelaterad material pa lararniva, och samarbetet skulle troligen
kunna fortsattas. Man hade tanken att Lankskafferiet &ven skulle kunna innehalla tips till
andra media (tidskrifter, artiklar, bocker, film & video, ljud mm). Fér en del av dessa
media skulle t ex skolbiblioteksnatverk kunna engageras. Kanske kunde intressenter
utover Skolverket, t ex Kulturradet, barnbibliotekskonsulterna pa lansnivd och KK-
stiftelsen, fas att inga i ett samarbete dar Lankskafferiet byggs ut med bade mer material
och ett nytt granssnitt for yngre barn. Vid en sadan utbyggnad skulle markeringarna for
olika anvandargrupper vara till stor nytta (Lagesrapport 10, 000110).

| oktober 2000 tog Annakim Eltén 6ver rollen som projektledare och driftansvarig for
Lankskafferiet (AE, intervju 050208). Utvecklingsarbetet fortsatte och riktades mot nya
mediatyper. Lankskafferiet blev efterhand alltmer anvandarvanligt. Ett nytt sokscript
installerades med anledning av att malgruppen kan ha svart att stava ratt, och
rattstavningen tillat ett antal fel i proportion till delfragans langd. Fyra olika hjalptexter
for fyra olika soksituationer infordes, vilket skulle hjalpa anvandaren att komma vidare i
sin sokning. Fulltextindexeringen forfinades. Svenska sidor med korrekt htim-kodning
dir t ex 7&” skrivs “&auml;” gav nu traff pa ”a”. Man borjade skicka brev till
webbsideansvariga for att meddela att deras webbsidor tagits med i Lankskafferiet.
Antalet poster i databasen var nu nastan 3000.

Under 2001 och 2002 &r uppgifterna om Lankskafferiet magra, men det framgar att
personalomsattningen var stor. Man boérjade anvanda aspekter i databasen vilket gjorde
det mojligt att begransa traffarna till en viss typ av material. Malgruppsmarkeringarna
var nu fardiga och man paborjade arbetet med att forbattra redaktorernas verktyg.
Uppdateringen av lankar var ett staende problem. Lankarna kontrollerades automatiskt
med ojamna mellanrum vilket fangade upp manga icke fungerande lankar, men ganska
ofta ledde URL:en till en omredigeringssida och da reagerade inte den automatiska
lankkontrollen. For att underlétta uppdateringsarbetet bérjade man darfor undersoka hur
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storleksforandringar pa fulltextindexerade sidor skulle kunna méatas. Den har typen av
verktyg eftertraktades av manga, men ingen hade tidigare forsokt konstruera nagot
sadant (...) vilket gor arbetet spannande, men tidsédande” (Lagesrapport 16, 021215).

Brannpunkt Lankskafferiet

Lankskafferiet har aldrig haft nagon budget for marknadsféring (AE, intervju 050412)
men har anda kunnat marknadsforas i olika tidskrifter for pedagoger. Klassrum direkt
(KD) var en sadan, och i dess uppskattade avdelning Lanktips valde en redaktor fran
Lankskafferiet ut bra information pa natet (Lagesrapport 10, 000110). Nagra ganger
under terminen skickade Eltén information om nyheter och forbéattringar i Lankskafferiet
till Pekaren och till sandlistor for skolbiblioteksfragor och folkbibliotek (Lagesrapport
12, 000110).

Dock var det inte enbart pa grund av att man valde bra Internetinformation som
Lankskafferiet uppmarksammades i olika tidningar. 020402 holls ett stort mdéte pa
Skolverket med anledning av tva tidningsartiklar som kritiserat Lankskafferiets kvalitet
och rutiner. Vid motet narvarade &ven Skolverkets enhetschef, vilket var ganska
ovanligt och visar att handelsen skakade om alla inblandade i Lankskafferi-projektet.
Enhetschefen och hans eftertradare pa hogre niva har visserligen varit inblandade i
diskussionerna, men detta har intraffat valdigt sallan (AE, intervju 050412). | den ena
tidningsartikeln  (http://www.lararforbundet.se/web/papers.nsf/Documents/0034D836)
fragar sig UIf Eklund hur en webbplats som Brannpunkt Israel har kunnat hamna i
Skolverkets Lankskafferi. Pa den aktuella webbplatsen framfors i ett stort antal artiklar
kritik mot medias rapportering om Israel och dess roll i konflikten i Mellandstern.
Foremal for kritiken ar bland andra CNN, Aftonbladet, Sydsvenska Dagbladet, Dagens
Arbete, TCO-tidningen och Lérarnas tidning. Kritiken ar hardhant formulerad. Bland
annat sags Léararnas tidnings reporter vara okunnig. Ingen av dessa artiklar &r signerad.

I den andra likaledes osignerade artikeln ur tidningen Flamman (Flamman, Nr. 08 2002)
skriver man att Skolverket rekommenderar webbplatsen Brénnpunkt Israel dar man kan
lasa artiklar fran israeliska utrikesdepartementet eller fran den proisraeliska nyhetshyran
WZPS. Enligt artikelforfattaren kritiserar webbplatsen medier for att ge en snedvriden
bild av konflikten till Israels nackdel, genom att fortiga palestinsk terrorism och
forstarka israeliska illdad (Flamman, Nr. 08 2002).

Pa detta mote gick man speciellt in pa redaktorernas rutiner for bevakning och
uppdatering av lankar. Lankskafferiet bestod vid denna tid av 3900 kvalitetsgranskade
lankar. Halften av redaktorernas fyra timmar var avsedda for bevakning och arbete med
gamla lankar. En automatisk lankkontroll fanns men problemet var att den inte
avslojade nar en webbplats bytt URL eftersom omdirigering pekar pa den nya
webbadressen. Motet beslutade att redskapen for redaktorernas arbete skulle forbattras, i
forsta hand for att arbetet skulle underldttas och effektiviseras. Beskrivningarna av
lankar skulle ange om sidan var partisk. Elten skulle ta fram arbetsbeskrivning for
redaktorernas arbete dar det dven skulle framga att Skolverkets enhetschef var “ansvarig
utgivare”. Man kom fram till att lankantalet i Lankskafferiet inte behdvde utdkas, utan
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det viktiga var att lankarna passade for malgruppen. Lankar som inte gjorde det skulle
tas bort dven om det innebar att ett omrade saknade material.

Alla amnesredaktorer, utom en, var pa ett mote i Lund. Deras reaktion pa handelsen var
av olika slag. Tva tyckte att det borde ha tydliggjorts att informationen var proisraelisk.
En tyckte att informationen var riktigt intressant for malgruppen och att webbplatsen
inte var extrem i sina asikter: ”Forfattarna bakom webbplatsen &r p3 intet sitt ensamma
om sina asikter kring svensk medias bevakning av konflikten” (Dnr 96:1521). En av
amnesredaktorerna tyckte att journalisterna hade skapat en storm i ett vattenglas
eftersom Lankskafferiet tydligt uttalar att materialet ska spegla olika uppfattningar for
att kunna vara en grund for diskussioner och stallningstaganden (Dnr 96:1521).

Eltén skrev tillsammans med sina medarbetare en svarstext dar man bemotte kritiken.
Man papekade att Internet ar ett foranderligt medium och att en sida som varit bra och
levt upp till kvalitetskriterierna kan forandras, eftersom de som tillhandahaller
information oftast utvecklar och bearbetar webbplatsens innehall. Innehallet i
Lankskafferiet speglar olika uppfattningar och kan ligga till grund for diskussioner och
stallningstaganden i skilda fragor. Man framholl &ven att i dagens stora
informationsfldde har lararen en viktig uppgift i att lara eleverna att kritiskt granska och
vardera innehall och kallor, vilket inte minst framhalls i laroplanen (Dnr 96:1521).

Myndigheten for skolutveckling tar 6ver Lankskafferiet

Under 2003 delades Skolverket upp i tvd myndigheter och den del som Lankskafferiet
tillndrde fick namnet Myndigheten for Skolutveckling. Myndigheten hade ett sérskilt
uppdrag att framja anvandning av IT i skolan. Lankskafferiet flyttades till en ny
snabbare server och bytte domannamn fran skolverket.se till skolutvecklingen.se. For
forsta gangen i Lankskafferiets historia blev statistiksiffrorna samre (Lagesrapport 18,
040123). | samband med att Skolverket blev Myndigheten for Skolutveckling minskade
de ekonomiska resurserna, med konsekvensen att LUB NetLab fick mindre pengar.
Detta - med Borells ord - “har gjort en viss skillnad” (MB, intervju 050406).
Avsaknaden av pengar innebar att man drog ner pa utvecklingsarbetet och samlade
resurserna kring driften. Det var inte meningen att utvecklingsarbetet skulle fortsétta
aven om man fran LUB NetLabs sida avslutade en del saker. Redakttrerna fick halverad
tid for att géra samma jobb och koncentrerade sig pa underhall av befintliga lankar
snarare &n att hitta nya (MB, intervju 050406).

I IT och L&rande 4/04 s. 6 skriver en okand artikelforfattare att Lankskafferiets dorr kan
stdngas for gott. En kraftigt neddragen budget gor att Myndigheten for skolutveckling,
dar Lankskafferiet ingar, maste se 6ver alla delar i verksamheten. Malet dr dock att soka
nya losningar, till exempel genom samfinansiering. | en enkatundersokning dar drygt
650 bibliotekarier och larare deltog uttryckte de 6nskan om att tjansten ska finnas kvar.
Enkaten visade ocksa att Lankskafferiet anvands till stor del i utbildningssyfte och for
informationssokning. Nagra av argumenten for Lankskafferiet var att lankarna var
aktuella och kvalitetsgranskade, att urval och beskrivningar var anpassade for skolan
och att tjansten var tidsbesparande. A andra sidan anség vissa av dem som svarat att
urvalet av lankar var for litet och att manga lankar var pa engelska. Enligt Eltén var det



53

sjalvklart att manga har stor anvandning av tjansten, men den skulle kunna utnyttjas
béattre om det pedagogiska klimatet var annorlunda. Hon ansag att Lankskafferiets
forsvinnande skulle sla undan fotterna for utveckling av den nya pedagogiken (IT och
Larande, 4/04, s. 6).

Lankskafferiet utvecklades sa lange man fran statligt hall satsade pa IT-utveckling i
skolvarlden. Det fanns ganska stora moéjligheter att utveckla Lankskafferiet eftersom det
helt enkelt fanns ganska mycket pengar. Utvecklingen féljer samhallets syn pa var
resurserna ska laggas nagonstans (AE, intervju 050412). Detta framholls aven i
intervjun med Berger: eftersom dar fanns finansiering till stor del — sa gick det ju ocksa
att gora en hel del (GB, intervju 050412). Berger konstaterade att man sokte pengar for
projektet pa arshasis, vilket innebar ett cykliskt arbetssatt dar man pa senhosten
tvingades formulera vad man skulle vilja utveckla nésta ar. Harigenom hade Skolverket
kontroll Gver projektets utveckling. Pa var fraga om NetLab inte skulle ha foredragit
langre perioder mellan offerterna svarade Berger att ettarsofferterna snarast var till
fordel for Lankskafferiets utveckling. Man skulle annars ha riskerat att projektet
konserverades och latt Gvergatt till att enbart skota driften av Lankskafferiet. ”Jag
menar, det har aldrig legat i NetLabs intresse att bara drifta en sak (...) utan det var ju
utvecklingen som var intressant” (GB, intervju 050412).

Varen 2005 overtog Myndigheten for Skolutveckling Lankskafferiet. Amnesredak-
torerna foljde med, och den tekniska utvecklingen togs over av en inhyrd firma. LUB
NetLab hade inte fatt tillrackligt med resurser for att utveckla Lankskafferiet eftersom
Myndigheten for skolutveckling prioriterade andra omraden. ”Far man inte tillrackligt

med resurser for att gora det pa ett bra sitt sa kidnns det inte motiverande” (MB, intervju
050406).

Ur intervjumaterialet

Arbetet med Léankskafferiet var en utmaning for alla inblandade, och vara informanter
som har jobbat langst och narmast Lankskafferiet &r alla ndjda med vad portalen har
blivit till. Inga stora saker har behovt sattas at sidan, utan de har kunnat arbeta med en
tjanst som de har varit relativt néjda med och stolta 6ver (AE, intervju 050412).
Angaende Léankskafferiets funktion har tekniker och bibliotekarier varit eniga. Med
teknikerns ord géllde det: “att hjilpa till att fora fram ldmplig information till svenska
skolbarn” (MB, intervju 050406). En bibliotekarie anviander orden: “vara en hjdlp for
skolbarn, deras ldrare och skolbibliotekarie 1 informationsdkningssituationen” (AE,
intervju 050412). Tekniker och bibliotekarier har dock inte alltid varit 6verens om hur
man skulle na det basta resultatet. Bibliotekarier ville undersoka om det fanns
mojligheter att byta ut Lankskafferiets davarande sokprogram mot en Z39.50-baserad
programvara (Léagesrapport 9, 990630). | var intervju med teknikern beréttade han att
Z39.50 ar ett ohyggligt stort och komplicerat” protokoll for sams6kning av databaser.
Det ar vanligt att olika OPACSs, t ex LIBRIS och Lunds universitetsbiblioteks Lovisa,
har en sadan samsokningsfunktion. Teknikerns fraga for Lankskafferiets del var: Vad
ska vi samsoka med? Samsokning med Lovisa och LIBRIS é&r inte sa intressant for
skolungdomar, och det fanns inga databaser som liknade Lankskafferiet, atminstone inte
pa svenska och inte med Z39.50-kopplingen (MB, intervju 050406). En bibliotekarie tar
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upp samsokning mellan Lankskafferiet och en version av BURK som var vanlig pa
skolbibliotek som ett exempel pa saker man velat utveckla men inte fatt mojlighet att
utféra. Med hennes egna ord: ”Det hade varit roligt att prova om det fungerade” (AE,
intervju 050412). Skolverket tyckte ocksa att det var en bra idé men den forverkligades
aldrig, dels pa grund av bristande finansiering, dels for att nagra medarbetare inte sag
nagra fordelar i detta.

Forutom bibliotekarier och tekniker har &ven @mnesredakttrerna varit mer eller mindre
drivande i projektet. De é&r till storsta delen pedagoger vilket man dragit nytta av vid
utformningen av funktioner som @mnesbladdringen och aspekterna. LUB NetLab har
ocksa litat valdigt mycket pa deras omdome nar det galler till exempel inférandet av
mojligheten att begransa sin sokning pa malgrupp och sprak (AE, intervju 050412).

Vi overgar nu till att analysera Lankskafferi-materialet med hjalp av de teorier vi
redovisat i vart teorikapitel. Med hanvisning till materialredovisningskapitlets
underrubriker redogér vi bl a for vilka komponenter i SCOT och SST som vi kan
identifiera i materialet. Sarskilt intresserade ar vi av att visa vilka sociala grupper vi kan
urskilja, vilka sociala forhandlingar vi kan pavisa och om vi kan se vilken roll
bibliotekarierna haft i utvecklingsprocessen.
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Analys

I metodkapitlet forklarade vi att vi redovisar fallet Lankskafferiet i form av en berattelse,
och att vart satt att skapa en linje i det omfangsrika och mangfacetterade materialet &r att
ta hjalp av en kronologisk struktur. Nedanstdende punktlista visar var arbetsgang i
analysen.

e Identifiera och lista de sociala grupper som &r involverade.

e FOlj de sociala grupperna i processen genom beslut, konflikter, slutningar etc.
Pavisa tolkningsflexibilitet genom att visa problemen ur olika sociala gruppers
perspektiv.

Lagg sérskilt marke till eventuella konflikter. Nar? Mellan vem? Om vad?
Visa vilka val som varit mojliga. Pavisa losningar, slutning och stabilisering.
Pavisa ingripandegrad och maktférskjutningar under processen.

Relatera till omvérldsfaktorer.

Sociala grupper

| SCOT utgar man fran sociala grupper, dvs individer eller institutioner som utifran sina
olika utgangspunkter verkar for att styra teknikutvecklingen, ofta at skilda hall. Vid
avgransningen av en social grupp fragar man forst vilken betydelse artefakten har for
medlemmarna, och darnast om den sociala gruppen & homogen med tanke pa
artefakten, eller om det & mer givande att splittra gruppen i flera olika aktorer. Dérefter
beskrivs gruppen detaljerat och aspekter som makt eller ekonomisk styrka tas med i
beskrivningen som kravs for att definiera vilken funktion artefakten har for varje grupp.
Utvecklingsprocessen kan sedan beskrivas genom att visa vilka problem alla sociala
grupper har fatt med artefakten, dar varje problem innebér att olika losningar kan
identifieras. Harigenom lyfts alla konflikter fram, t ex olika teknologiska behov och
motstridiga problemldsningar. Dessa konflikter kan dven vara t ex juridiska och
moraliska.

Regeringen

I Lankskafferi-projektet ser vi regeringen som den yttersta uppdragsgivaren, som
initierat projektet och &ven avgor de ekonomiska forutsattningarna. Regeringen &r i sin
tur uppdragsgivare till Skolverket. Som en underaktor till regeringen ser vi KK-
stiftelsen som tréder in som finansiar av projektet.

Skolverket
Skolverket ar den direkta uppdragsgivaren i projektet Lankskafferiet. Det har flera
aktorsroller, dels som myndigheten Skolverket, dels som skoldatanatet och dels genom
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de pedagoger som pa Skolverkets uppdrag suttit i referensgruppen. Referensgruppen
hade i Lankskafferiets borjan den 6vergripande kvalitetskontrollen dver samlingens
innehall. Gruppen ansvarade for att den pedagogiska kvaliteten var hdg och att
materialet var l&mpat for anvéndning i skolan. Detta ansvar flyttades ganska snart éver
till &mnesredaktdrerna, och referensgruppen slopades helt 1998.

NetLab

NetLab &r i sig en social grupp i sin funktion som LUBs forskningsavdelning, men
gruppen kan ytterligare indelas i andra aktorer, ndmligen projektledare, datatekniker,
bibliotekarier/dokumentalister och &mnesredaktorer. Inom ramarna for sjalva projektet
Lankskafferiet har aktorerna olika roller utifran sin yrkesbakgrund. Projektledarna &r
bibliotekarier medan amnesredaktérerna har en bakgrund som bibliotekarier eller
pedagoger.

Bibliotekarier

Bibliotekarierna skoter drift och utveckling av projektet. De uppratthaller kontakten
gentemot anvéandare och arbetsgivare samt initierar och samordnar utvecklings- och
forandringsarbetet i Lankskafferiet. En stor del av deras arbete bestdr i indexering och
klassificering av lankarna som beskrivs enligt klassifikationssystemet SAB. Darutdver
ansvarar de for rekrytering av nya amnesredaktorer.

Tekniker
Teknikern star for teknisk utveckling och teknisk drift och ser till att allting fungerar.
Teknikern arbetar 20 % pa Lankskafferiet, dvs. en dag i veckan (MB, intervju 050406).

Amnesredaktorer

Amnesredaktorerna ar larare och bibliotekarier med ansvar for amnen och
kvalitetsbedomning av lankar inom sina omraden. De har alla praktisk erfarenhet av
svensk skolundervisning och vet hur webbresurser kan anvandas i skolarbetet. De flesta
arbetar ute i skolan som &r Lankskafferiets primara anvandaromrade och kan darfor
vidarebefordra vardefulla synpunkter pa tjansten fran kollegor och elever. Varje
amnesredaktor jobbar fyra timmar i veckan, varav tva timmar anvands till att soka och
beskriva nytt material och tva till att underhalla befintliga lankar.

Webbdesignfirman OutThere Communications

Firman fick uppdraget att utforma Lankskafferiets nya grafiska design. OT’s forhallande
till Lankskafferiet praglas av firmans expertis vilket ger dem en egen kunskapsgrundad
styrka.

Anvéandaren — eleven

Den mest osynliga aktéren i Lankskafferiet ar eleven, den slutliga anvandaren av
amnesportalen. Paradoxalt nog star just eleven alltid i fokus for alla som arbetat i
projektet dar man standigt har sin malgrupp for 6gonen i urvalet av resurser och i
diskussioner av olika utvecklingsmojligheter.
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Efter denna presentation av de sociala grupperna Overgar vi till att analysera vart
material. Vi foljer materialredovisningens kronologiska uppdelning, och dér vi funnit
det lampligt har vi tagit hjalp av en multidirectional model for att fortydliga
handelseforloppet. Att illustrera ett skede med en mutidirectional model &r ett satt att
fordjupa analysen. Vi vill dock poangtera oméjligheten i att fullstandigt sarskilja de
olika handelseforloppen som i stor utstrackning griper in i och paverkar varandra. Det ar
sjdlva innebdrden av begreppet multidirectional: att det inte finns en enda tydlig
kronologisk linje utan ett otal variationer. SCOTs multidirectional model &r ett sétt att
frangad de linjara modeller som tidigare dominerat i teknikforskningssammanhang
(Bijker & Pinch 1987, s. 28).

Uppbyggnadsfasen

Vi konstaterar att forutsattningarna for att fa projektet pa fotter ar daliga — pa tva
manader ska man fa en version pa néatet, med en enda aktiv lanksamlande medarbetare.
En orsak till att detta faktiskt realiseras ar att projektledaren arbetar dag och natt
inklusive semester for att fa det att fungera, och detta sker utifran den personliga
drivkraften entusiasm, Overtygelse och lust att fa projektet pa banan. Som hon sjélv
séger: det roade henne, helt enkelt. Vi vill gora en jamforelse med det skede dér
referensgruppen uppldses, dar en aktors personliga Gvertygelse i stallet kan ses som ett
hinder for Lankskafferiets vidare utveckling.

Under uppbyggnadsfasen kan man identifiera flera olika sociala grupper vars
medlemmar delar samma forstaelse och tolkning av artefakten Lénkskafferiet (jfr Bijker
& Pinch 1987, s 30). Vi ser att den sociala gruppen staten framjar Internets utveckling i
Sverige genom att uttala sig om en lysande framtid for och en tro pa tekniken och
genom att tillfora ekonomiska resurser i olika IT-projekt. Eftersom staten vid den hér
tiden ser mojligheter i 1T-tekniken far det lilla projektet Lankskafferiet pengar och kan
utvecklas till en anvandbar tjanst for den svenska skolan. Den sociala gruppen
Skolverket staller krav pa vad projektet ska innebara for skolans del. Den sociala
gruppen NetLab utgor i kraft av sina tidigare erfarenheter av att bygga amnesportaler
den praktikergemenskap som far ansvaret for att skapa ett Lankskafferi. En
praktikergemenskap strukturerar samspelet mellan medlemmarna i en social grupp men
kan aldrig styra gruppen helt, och den sociala gruppens medlemmar kan darfor ha olika
ingripandegrad under teknikutvecklingen (Bijker 1987, s 173 f) vilket vi kommer att
visa i Lankskafferiets utvecklingsprocess. Tekniker och bibliotekarier i NetLab ingar i
en praktikergemenskap med en tradition av samarbete och har samma erfarenheter av ett
effektivt satt att bygga upp en nétbaserad informationsférmedling. | flera intervjuer
framhalls att den ursprungliga tekniken var mycket enkel och att NetLab i stor
utstrackning ateranvande teknik och kunskaper som de framgangsrikt prévat i arbetet
med andra dmnesportaler. Vi knyter an till MacKenzie och Wajcman som menar att
teknikutveckling handlar om att se hur redan existerande konstruktioner och kunskaper
kan forbattras och utvidgas till andra omraden, samt att en artefakt eller konstruktion
maste integreras i ett befintligt teknologiskt system som kommer att bestamma
artefaktens funktion och design (MacKenzie & Wajcman 1985, s. 10 & 12).
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| valet av Kklassificeringssystem ser vi en ateranvandning av befintlig kunskap, men det
ar aven ett utmarkt exempel pa tolkningsflexibilitet, dvs hur manniskor tanker kring en
artefakt och dess design. Nér den sociala gruppen NetLab valjer SAB-systemet for att
klassificera, beskriva och tillgangliggéra information sker det pa inradan av
bibliotekarierna som tanker utifran sin profession. Losningen ar inte den basta majliga,
men praktikergemenskapen anser att den tjanar artefakten (jfr Bijker & Pinch 1987, s.
40). Som Berner (1999) poangterar har praktikergemenskapen en mycket stor betydelse
for vad som 6ver huvud taget definieras som problem:
Vad som fortjinar att understrykas ir att de “kritiska problem” — de ma vara av teknisk, ekonomisk,
politisk eller kulturell art — som praktikerna uppmarksammar vid ett visst givet tillfalle och definierar
som lésbara, egentligen utgor ett mycket begrénsat urval av existerande problem. De anomalier som
inte gar att identifiera inom traditionens ramar, ser man helt enkelt inte som problem. Eller sa
omdefinieras de i termer av vad den existerande traditionen klarar av med sina metoder och rutiner.
Den etablerade tekniktraditionens makt éver tdnkande och fantasi &r darmed stor. Kritik avvisas och
nya ldsningar som inte passar ihop med existerande investeringar och design forkastas. (Berner 1999,
5 39).

Med utgangspunkt i Berners resonemang finner vi det knappast forvanande att en
praktikergemenskap som bygger pa bibliotekstradition valjer SAB-systemet, eftersom
bibliotekarier inte betraktar SAB-systemet som ett problem och teknikerna i NetLab
omdefinierar problemet sa att det passar ihop med den existerande traditionen. Darmed
uppnas i detta skede slutning kring att anvanda SAB-systemet och tekniken stabiliseras,
atminstone tillfalligt.

Olsson (1995) papekar att tolkningsflexibiliteten i IT-utveckling ger ett strre utrymme
for att betrakta problem fran olika vinklar (Olsson 1995, s. 17), och att IT-tekniken
tillater anpassning och vidareutveckling vilket medfor att avslutningar inom IT—
tekniken ar tillfalliga. Valet att anvanda SAB-systemet i Lankskafferiet ar som vi sagt
ett exempel pa slutning, men som vi ska visa i var multidirectional model av
Lankskafferiets nya utseende, figur 8, kan ett och samma problem definieras och losas
pa olika satt just pa grund av att IT-utvecklingen tilldter mer anpassningar &n andra
artefakter. Aven om SAB-systemet till att borja med ansags vara en losning som tjanade
artefakten skulle det senare komma att ses som ett problem som i sin tur kravde en ny
I6sning.

Ett kriterium for att definiera en social grupp ar som sagt att den delar samma forstaelse
och tolkning av artefakten, men olika sociala grupper kan pa grund av
tolkningsflexibiliteten ha fullstandigt motstridiga tolkningar av samma tekniska artefakt
(Bijker & Pinch 1987, s. 41). | initieringsfasen av Lankskafferiet kan vi urskilja tva
sociala grupper: Skolverket med dess forlangda arm referensgruppen, och NetLab.
Genom att beskriva och félja dessa bada sociala grupper ser vi att de har olika forstaelse
och tolkningar av artefakten. Den forsta meningsskiljaktigheten i projektet
Lankskafferiet uppstar genom dessa gruppers olika syn pa vad som ar bra respektive
daliga lankar. | detta fall ar Skolverkets och NetLabs tolkningar motstridiga eftersom
skiljaktigheterna galler artefaktens innehall, dvs. vilka lankar som uppfyller kraven for
att finnas i Lankskafferiet.

Man kan se NetLab som en social grupp med samma forstaelse for artefakten eftersom
bibliotekarier och tekniker gemensamt stravar efter samma mal, namligen att realisera
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projektet Lankskafferiet (MB, intervju 050406; GB, intervju 050412). NetLab ar den
sociala grupp som har makt i form av kunskap om hur databaser byggs upp, men den
sociala gruppen Skolverket har den ekonomiska styrkan och vill som initiativtagare och
finansidrer till projektet ha sista ordet. En av Skolverkets uppgifter ar att skapa
informationstjanster fér skolan och ge skolhuvudmén, larare och andra ett stéd i deras
eget arbete med att infora datorkommunikation i skolan. Detta ska Skolverket uppna
genom att pa ett Gvergripande satt belysa fragor om datorteknik och kommunikation
(Skolverket, 1994). Skolverkets organ for styrning av Léankskafferi-projektet &r
referensgruppen, vars syn pa artefakten och krav pa de ingaende lankarnas pedagogiska
kvalitet praglas av skolans arbetssatt vid denna tid. Vi tycker oss se att referensgruppen
ar omedveten om att den i Lankskafferiet arbetar med ett helt annat medium &n boken,
det pedagogiska medium skolvérlden &r van vid.

Att urskilja tva sociala grupper dar den ena &r uppdragsgivare och den andra
arbetstagare kan verka som en forenkling, men vi anser att grupperna daven har olika
forstaelse och tolkningar av artefakten. Skolverket och referensgruppen ser pa artefakten
som ett pedagogiskt verktyg som larare, elever och andra intresserade av svensk skola
kan anvanda, medan bibliotekarier och i forlangningen NetLab vill tillgangliggora
information som en forutsattning for larande men inte ger nagon garanti for att eleven
faktiskt lar sig nagot. | var tolkning har meningsskiljaktigheterna sin grund i
professionernas olika syn pa information. Dar pedagogerna ser information som en viss
kunskapsmangd som ska bibringas eleven for att uppfylla betygskriterier etc ser
bibliotekarierna information som potentiell kunskap, nagot som ska formedlas till
eleverna som sedan sjalva maste bearbeta informationen. Vi anser att det foreligger en
klar skillnad mellan att svélja information och att smalta information.

| detta skede har de inblandade sociala grupperna alltsa radikalt olika uppfattning om
artefakten. Vi kan dven utlasa det i deras syn pa Lankskafferiets framtid. NetLab vill
fortsatta utveckla Lankskafferiet medan Skolverket ser andra mojligheter och inte forstar
att NetLab varken stravar efter att sdlja saker till andra intressenter eller att handha den
langsiktiga driften av Lankskafferiet, utan ar intresserade av sjalva utvecklingsarbetet.
Skolverkets forslag om att lasa Léankskafferiet till de 1000 basta lankarna antyder att
man inte kunde forestalla sig Internets expansion. 1000 kontrollerade lankar kan ha
forefallit mycket vid den tid man &nnu hade koll pa natet. ldén att begrinsa
Lankskafferiet pa detta satt visar att Skolverket tanker statiskt, och vi finner det markligt
att man &r beredd att acceptera att samlingen forfaller. For oss ér det en orimlighet att
kunna peka ut “de bista linkarna”, och vi anser att Skolverkets hallning avspeglar
ovanan vid det nya mediet. Till skillnad fran boken &r Internet ett flyktigt medium, och
att lankar finns tillgangliga just nu innebér inte att de kommer att finnas kvar. De kan
raderas ohjalpligt pa en millisekund, vilket kan jamféras med att samtliga bocker i ett
amne brinner upp samtidigt sa att det faktiskt inte aterstar ett enda exemplar.
Informationen ar forlorad.

Det distribuerade systemet
| ett mail uttrycker Skolverket sin gladje Gver att samarbetet med NetLab fungerar sa
val, men det finns dndd meningsskiljaktigheter varav en som starkt paverkat hela
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Lankskafferi-projektet ar fragan om det distribuerade systemet. Denna period lyfts fram
som mycket betydelsefull av vara informanter, och vi hade lange svart att forsta varfor
detta upplevdes sa centralt for Lankskafferiets utveckling. Distribuerade system é&r
sjalvklarheter idag, men 1995 var forutsattningarna annorlunda: till exempel var
tillgangen till serverplats begransad och darfor dven kostsam.

Ett av NetLabs argument for ett distribuerat system &r Internets expansion och att det nu
behdvs flera personer for att halla koll pa natet. Detta behov vill man méta genom att
anstalla amnesredaktérer med specialkunskaper i de amnen de ansvarar for. For att halla
sig a jour med utvecklingen ska @mnesredaktdrerna folja diskussioner i e-postlistor och
tidskrifter och ta del av utvecklingen av liknande tjanster, med andra ord &gna sig at en
form av omvarldsbevakning. Hittills hade allt arbete utforts pa LUB NetLab av en
handfull personer och att ha en samlad personalstyrka, bade bibliotekarier och tekniker,
under ett tak underlattade utvecklingsarbetet. I och med att &mnesredaktorerna borjar i
projektet narmast fordubblas arbetsstyrkan, och behovet av att kommunicera utom
NetLabs véaggar Okar. Kommunikationen i projektet skots i stor utstrackning over
Internet och NetLab ar Overtygade om att Lankskafferiet skulle fungera béttre som ett
distribuerat system. Har uppstar en konflikt mellan de sociala grupperna NetLab och
Skolverket. NetLab inser fordelarna for insamlings- och klassificeringsarbetet medan
Skolverket &r skeptiskt och fokuserar pa riskerna snarare an fordelarna, och begér inte
mindre an tva fordjupade studier innan man Gvertygas om att ett distribuerat system
skulle tjana Lankskafferiet. Att servern finns pa NetLab blir en garant for sakerheten
vilket bidrar till att Skolverket accepterar det distribuerade systemet.

Vi ska har med hjalp av SCOT-metodens multidirectional model askadliggdra turerna
kring att lata Lankskafferiet bli ett distribuerat system, se figur 6. Utvecklingsprocessen
ar i detta fall ganska rak, med endast tva sociala grupper som gemensamt arbetar sig
fram till en I6sning.

De sociala grupperna ar bestallaren Skolverket och utvecklingsenheten NetLab. | arbetet
med Lankskafferiet upplever NetLab ett problem vad géller databearbetningen. Detta
problem kan delas upp i underavdelningar, ndmligen problem rérande insamling av
lankar, problem rorande kvalitetsbeddomning av lankar och problem rérande
klassificering av lankar. NetLabs l6sning av problemen &r att gora databasen till ett
distribuerat system. De lamnar forslaget till Skolverket, som emellertid ser nya problem
i den foreslagna I6sningen. Man &r oséaker pa vad ett distribuerat system innebr, vilket
ar forstdeligt eftersom tillgangen till serverplats vid denna tid ar begransad och det
darfor séllan finns mojlighet att rent praktiskt skapa distribuerade system. Skolverket ser
aven problem i form av risker om flera personer jobbar med materialet pa skilda hall.
Hur ska man kunna behalla kontrollen over materialet och garantera att det inte
forvanskas? Ytterligare ett problem dr ekonomin. Om Lé&nkskafferiet ska bli ett
distribuerat system maste man ha okad tillgang till serverplats. Antalet servrar ar som
sagt begrénsat, vilket innebdr att serverplats &r dyrt. Skolverket kan inte acceptera
NetLabs I6sning utan kommer i stéllet med ett eget 16sningsforslag, ndmligen att ge
NetLab uppdraget att utreda vad ett distribuerat system skulle innebédra for
Lankskafferiet. NetLab har under tiden upptdckt nya problem orsakade av att
verksamheten vuxit. Man har fatt flera medarbetare i Lankskafferiet, och for att under-
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Figur 6. Multidirectional model éver Lankskafferiets utveckling till ett distribuerat system

latta deras jobb kravs atkomst till servern. Dessutom maste materialet standigt vara
uppdaterat for att undvika onodigt dubbelarbete. Detta innebér att man maste skapa nya
rutiner for arbetet, och NetLab kommer med ett nytt 16sningsférslag i form av forstudie
1, som fortfarande foresprakar ett distribuerat system. Skolverket tar del av NetLabs
forslag men ser fortfarande problem i form av risker och ekonomi, och deras
I6sningsforslag blir darfor att begéra en férdjupad utredning. Under tiden har ett nytt
problem tillkommit i form av Internets expansion. De véxande datamangderna kraver
flera medarbetare och storre lagringsutrymme vilket staller 6kade krav pa att latt kunna
hantera materialet. Detta problem ar gemensamt for NetLab och Skolverket. NetLab ut-
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reder aterigen och bemoter problemet risker genom att foresla anvandning av IP-
adresser som knyts till enskilda medarbetare. Denna riskeliminering kan ses som en
tillgang eller ny resurs. NetLab lagger fram forstudie 2 — som fortfarande forordar ett
distribuerat system - som sitt l6sningsforslag. Skolverket godtar NetLabs riskelimi-
nering och erkanner det okade behov som uppstatt genom Internets expansion.
Samtidigt har den 6kade Internetanvandningen inneburit nya resurser i form av flera och
billigare serverplatser, vilket I6ser det ekonomiska problemet. Skolverkets problem med
artefakten ar harmed I6sta och den gemensamma losningen slas fast, namligen att lata
Lankskafferiet bli ett distribuerat system.
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Samtidigt som man diskuterar utvecklingsmajligheterna i form av ett distribuerat system
finns det ett reellt hot om nedlaggning av hela Lankskafferiet. Vi illustrerar &ven detta
skede hjalp av en multidirectional model, se figur 7.

Den sociala gruppen Skolverket anser att kostnaderna for Lankskafferiet &r for hdga och
foreslar att Lankskafferiet ska drivas av andra intressenter, t ex Telia, BTJ, Bra Bocker,
Posten eller Liber. Man foreslar dven ett samarbete med SUNET eller Yahoo, och
ytterligare ett alternativ ar att helt lagga ner L&nkskafferiet. Huvudproblemet fran
Skolverkets sida ar alltsa den hoga kostnaden.

Den sociala gruppen NetLabs problem ar emellertid inte att projektet &r dyrt. NetLab vill
fortsatta utveckla Lankskafferiet, och ur deras synvinkel &r problemet darfor i stallet att
finna en finansiering av projektet.

Skolverket ger ett antal 16sningsforslag till sitt problem. Ett & som vi tidigare namnt att
begransa Lankskafferiet till 1000 lankar, vilket i sin tur for med sig problemet att
samlingen forfaller, alternativt problemet hur en eventuell tillvéxt/uppdatering ska ske.
Ett annat 16sningsforslag ar att helt avveckla Lankskafferiet, vilket medfér problemet att
projektet ar bortkastat. Ett tredje forslag till 16sning &r att géra Lankskafferiet till en
kommersiell tjanst, och Skolverket foreslar ett antal tankbara aktorer, bl a Telia. Man
framfor aven ett I6sningsforslag som gar ut pa att hitta en ny partner for att dela
finansieringen. Tankbara aktorer skulle kunna vara t ex Yahoo eller KK-stiftelsen. Ur
NetLabs synvinkel passar losningsforslaget att soka en ny partner och darigenom fa
hjalp till finansieringen bast. Pa ett tidigt stadium av projektet hade man i ett mail fatt
tips om att KK-stiftelsen kanske kunde bidra till finansieringen, och Skolverkets och
NetLabs gemensamma I6sningsforslag blir darfor att soka pengar fran KK-stiftelsen. |
och med att KK-stiftelsen trader in som en ny social grupp i projektet och bidrar med
resurser for utveckling av Lankskafferiet kan man forkasta Skolverkets 16sningsférslag
att begransa, avveckla, kommersialisera respektive samarbeta med Yahoo.
Finansieringsproblemet ar alltsd 16st och Skolverket och NetLab enas kring ett
gemensamt lésningsforslag, namligen att fortsatta utvecklingen av Lankskafferiet som
darmed aven fortsattningsvis drivs inom skoldatanatets ramar.

Det ar tankbart att mailet fran Skolverket med dess vink om att KK-stiftelsen eventuellt
kunde bidra till finansieringen faktiskt ar den enskilt viktigaste handelsen i
Lankskafferiets utveckling. Utan finansiering hotades projektet av nedldggning, men
KK-stiftelsens ekonomiska bidrag mojliggjorde ett fortsatt utvecklingsarbete. Vad
skulle ha hant med Lankskafferiet om man inte fatt ett mail dar det antyddes att man
kunde soka pengar?

Man fortsatter alltsa att utveckla Lankskafferiet och efter 1,5 ar pa natet innehaller det
nara 1000 poster. Tillgangen till lankar har okat vilket ger NetLab idén till ett annat
projekt, kallat Lankboden, som &r tankt som ett komplement till Lankskafferiet. I
tankarna pa att starta Lankboden ser vi ett exempel pa tolkningsflexibilitet. Vid denna
tid har alla inblandade &nnu inte samma uppfattning om vad artefakten Lankskafferiet
innebdr, och det finns darfor utrymme for att prova olika sidovarianter av projektet. |
den forsta offerten var man tydlig med att papeka att lankarna som valdes ut skulle vara:
“klassificerade, strukturerade och kvalitetsbedomda” (Offert till Skolverket 950418). Att
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man nu dessutom ser behov av en tjanst utan kvalitetsbeddmning beror pa Internets
expansion och formodligen pa att man - trots atta &mnesredaktorer och tva lektorer i
referensgruppen - inte maktar med klassificering, strukturering och kvalitetsbedémning
av alla nya lankar. Det som startat som en Gverblickbar informationstjanst haller nu pa
att expandera, men man har i grunden en ambition att tillgangliggora alla natresurser,
vilket vi ser som ett uttryck for att man fortfarande tycker sig ha koll pa natet. Enligt var
mening &r projektet Lankboden nérmast en antites till Lankskafferiet. | stallet for
Lankskafferiets utvalda och kvalitetsbedomda lankar skulle Lankboden tillhandahalla
lankar som samlats automatiskt via en sokmotor och saknade all form av
kvalitetsbeddomning. Vi finner det vart att notera att samma méanniskor som arbetar med
Lankskafferiet kan forespraka Lankboden som ett pedagogiskt hjalpmedel.

Det & dven intressant att notera att det fanns pengar att hdmta inom olika EU-
skolprojekt, vilket visar att inte bara den svenska staten satsade pa IT-utvecklingen utan
att andra europeiska lander insdg samma mojligheter. Ekonomiska satsningar ar ett
resultat av politiska beslut. Bergers uttalande om EU-pengar som gick till spillo i olika
skolprojekt visar dven vilken viktig roll ekonomin spelar som styrmedel i all
teknikutveckling. Projekt som saknar finansiering blir aldrig av, oavsett hur bra de
skulle kunna bli, medan andra projekt som far finansiering anda i slutanden kan visa sig
vara felsatsningar och atervandsgrander i utvecklingen.

Forskjutning av Lankskafferiets malgrupp

Enligt Bijker och Pinch utvecklas en artefakt i den sémlésa véaven av teknik, samhélle,
ekonomi och politik och dessa element gar inte att skilja fran teknikutvecklingen (Bijker
& Pinch 1987, s. 3). De havdar att man bor relatera den tekniska artefaktens innehall till
en bredare social och politisk miljo men menar dven att denna aspekt inte visats i
sociologiska studier (Bijker & Pinch 1987, s. 46). Lankskafferiet ar ett forhallandevis
litet projekt vars innehall inte har paverkat samhallet i stor skala, men man kan istallet
fraga sig hur den sociopolitiska situationen i ett bredare sammanhang paverkar
artefakten Lankskafferiet. Har ser vi att alla inblandade runt Lankskafferiet paverkas av
Internets foranderlighet och av att informationsméngden standigt 6kar. Behovet av en
renodlat elevinriktad Internettjanst i samklang med laroplanen blir allt tydligare. Att
Lankskafferiets malgrupp snavas in till elever i aldern 10-15 &r underlattar
utvecklingsarbetet i jamforelse med projektets allra forsta borjan nar malgruppen var
elever, larare och alla intresserade av svensk skola. Nu kan utvecklingsarbetet rikta in
sig pd anvandarvanlighet genom att anpassa sokfunktioner och granssnitt till
malgruppens specifika behov, och NetLabs uttalade ambition ar att ingen ska behdva
agna en tanke at hur man tar sig in i skafferiet.

Slutet pa referensgruppen

Trots referensgruppens och NetLabs meningsskiljaktigheter kring kvalitetsbedémning
av lankar ar alla 6verens om att referensgruppens arbete varit betydelsefullt for
Lankskafferiets funktion. N&r den sociala gruppen referensgruppen avvecklar sig sjalv
hanger det samman med en redaktors tvivel pa sin formaga att gora en rattvis
kvalitetsbedomning av den hastigt 6kande méngden lankar. Dessutom tvivlar han pa den
andra sociala gruppen — amnesredaktorerna — och anser att de genom att skicka for
manga tveksamma lankar motarbetar kvalitetsbedomningens syfte. Att referensgruppen
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uttalar sig negativt om amnesredaktorernas urvalsprinciper kan bero pa att man under
hela referensgruppens tid arbetat mera intuitivt med urvalet, eftersom de slutgiltiga
kvalitetskriterierna annu inte faststallts. Forst 1998, tre ar efter projektets start, enades
man kring kvalitetskriterierna. Redaktoren ifrga uttrycker anda stolthet dver att ha fatt
chansen att vara delaktig i arbetet som webbpionjér och har: (...) sett Internet véxa fran
en udda foreteelse i skolan till vardagsmat for manga. Bara det har varit vart allt extra
jobb” (Holmberg, e-post 971121 till redaktionen).

Berger papekar att referensgruppens och amnesredaktorernas insatser var lika viktiga i
projektet och noterar samtidigt skillnaden i arvode. Att den sociala gruppen
referensgruppens forsvinnande lamnar pafallande lite spar i projektet kan bero pa att
man nu i stallet har atta amnesredaktorer som i nara samarbete med bibliotekarier pa
NetLab utarbetar riktlinjer for kvalitetsbeddmning, och darmed dvertar referensgruppens
expertroll i dessa fragor.

Amnesredaktérernas position var ganska oklar. De valdes av NetLab men Skolverket
betalade deras arvode. Deras uppgift var att uppratthalla skolans perspektiv vid
lankinsamlingen, men deras arbetsuppgifter innebar naturligt att de fick en stor
ingripandegrad i NetLabs arbete. De ansags lika viktiga for projektets idé som
referensgruppen men de fick mycket mindre betalt for sin insats. Har menar vi att det
borde finnas grogrund for en konflikt, men vi har inte kunnat spara nagon sadan i
materialet. Uppenbarligen har det inte uppfattats som ett problem i Lankskafferiet och vi
hanvisar till Bijker och Pinch som menar att ett problem definieras forst ndr en social
grupp har uppmarksammat det som ett sdant (Bijker & Pinch 1987, s. 30).

Bijker och Pinch papekar aven att konflikter och problem inte maste vara av teknologisk
utan aven kan vara av t ex moralisk art, vilket de med utgangspunkt fran sin artefakt
cykeln exemplifierar med att attityderna till kvinnor som bar byxor (ett praktiskt plagg
vid cykling) fordndrades Over tiden (Bijker & Pinch 1987, s. 35-39). | referensgruppens
upplosning ser vi en forandrad attityd till artefakten Lankskafferiet, antagligen pa grund
av att man inte méktade med den uppgift man tilldelats. | den utvecklingsprocess som vi
foljer ser vi att det inte ar bara professionella konflikter utan &ven personliga
Overtygelser som kan stoppa eller fraimja utvecklingen. | bérjan av Lankskafferiets
utveckling ar det drivkraften i personlig 6vertygelse som blir dess raddning, men i fallet
med referensgruppen innebér personlig dvertygelse i stéllet ett stopp for fortsatt arbete
med artefakten. Referensgruppen var Skolverkets verktyg for att kvalitetssékra
L ankskafferiets innehall. Skolan har ett fostrande uppdrag vilket kan motivera ett visst
matt av censur, men sett ur ett bibliotekarieperspektiv kan denna censurfunktion ha varit
ett irritationsmoment eftersom bibliotekariers uppdrag ar att tillhandahalla — inte att
undanhalla — information. Skolan fostrar — biblioteken bildar.

NetLab har alltsedan initieringsfasen haft meningsskiljaktigheter med referensgruppen,
och nu forsvinner en social grupp fran Lankskafferiets scen. Detta ar generellt sett
nagonting som kannetecknar Lankskafferiets utveckling och som vi menar ar en effekt
av det dynamiska arbetssattet. Beroende pa vilka uppgifter som tillkommer och vad som
behover forbattras och utvecklas uppstar och forsvinner sociala grupper. Sa ar aven
fallet under 1998 nér utvecklingsarbetet fortsatter och KK-stiftelsen kommer in i bilden.
Skolverket har standigt ifragasatt projektets kostnader och tipsar NetLab om att KK-
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stiftelsen skulle kunna vara med och finansiera en vidare utveckling av Lankskafferiet,
vilket resulterar i att NetLab soker och far pengar fran KK-stiftelsen. Detta l6ser
problemet med att Skolverket inte anser sig ha mojlighet att std for hela kostnaden for
Lankskafferiet. Riis (2000) papekar KK-stiftelsens avgoérande roll for IT-utvecklingen i
den svenska skolan, och vi ser i detta ett exempel pa hur staten verkar padrivande for
teknikutvecklingen. Genom avtalet med KK-stiftelsen far NetLab majlighet att paborija
det vidareutvecklingsarbete som planerats sedan varen 1997.

Det nya Lankskafferiet

Vi kommer nu till en mycket handelserik period i Lankskafferiets utveckling som vi i
materialredovisningen delat upp i rubrikerna Det nya Lankskafferiet och Det “nya”
SAB-systemet, framst for att underlatta lasningen av handelseforloppet. | realiteten &r
det svart att separera handelsekedjorna eftersom arbetet med de olika delarna gar
parallellt och ofta vavs in i varandra vilket vi redovisar i en gemensam multidirectional
model, se figur 8.

Detta &r en viktig period i Lankskafferiets historia ndr man har ”vuxit ifran” den forsta
enkla designen och beslutar att &ndra granssnittet. | sin strdvan att anpassa
Lankskafferiet efter anvéndarens behov tar NetLab in hjalp med att designa en ny
grafisk layout. Uppdraget gar till OutThere Communications (OT) som darmed blir en
ny social grupp i arbetet med Lankskafferiet, med en egen forstaelse av artefakten
utifran sitt perspektiv, namligen webbdesignerns. Som webbdesignfirma har OT klart
for sig att det inte racker att bara vara tillganglig pa Internet, man maste ocksa aktivt
fortjana uppmarksamheten genom att ha en attraktiv design. Fran NetLabs sida a&r man
man om att utveckla Lankskafferiet och anpassa det till den nya malgruppen och ser
darfor avtalet som en mojlighet att forbattra artefakten. Att Lankskafferiets nya utseende
ska integreras i skoldatanatets anvandargranssnitt ar ett krav som av nagon anledning
forbises, och den sociala gruppen skoldatanétet blir darfor missndjd med den nya
designen. Den lagger ocksa stor vikt vid att det i anslutning till skoldatanatets logotyp
ska sta: Lankskafferiet ar en del av svenska skoldatanatet.

Skolverket hade definierat ett problem, ndmligen att L&nkskafferiets granssnitt inte
foljde Skoldatanatets grafiska stil, men Skolverket var sena med sitt forslag till 16sning
av problemet. Den sociala gruppen webbdesigner, dvs OT, ansdg att de hade lost
problemet och dérmed stabiliserade de tekniken (se Bijker, Hughes & Pinch 1987, s.
12). OTs argumentation var svar att motsaga, och samtidigt lyfte de fram det som var
viktigast i alla slutningar inom Lé&nkskafferiet, nd&mligen ekonomin och anvéndaren.
Ekonomiska overvaganden och teknisk utveckling star i nara forbindelse skriver
MacKenzie och Wajcman (MacKenzie & Wajcman 1985, s. 15), och Skolverket hade
inte velat betala mer pengar for att fa sin vilja igenom. Enligt Bijker byggs en
teknologisk ram, dvs praktikergemenskap, upp néar samspelet runt en artefakt uppstar
och fortsatter (Bijker 1987, s. 173). Man kan anvédnda den teknologiska ramen for att
forklara utveckling och samspel mellan medlemmarna i en social grupp eller for att visa
vilken ingripandegrad en social grupp kan ha i praktikergemenskapen. En aktors grad av
ingripande forandras beroende pa handelseutvecklingen (Bijker 1987, s. 174), och detta
ser vi ett exempel pa i Lankskafferi-fasen nar man arbetar med design och nya
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anvandargranssnitt. Nar OT kommer in som en ny social grupp blir dess ingripande i
praktikergemenskapen stort eftersom det galler designen, dvs det som anvéndaren forst
moter nar man ska anvénda Lankskafferiet. OTs specialitet & webbdesign, och deras
perspektiv pa vad Lankskafferiet bor vara — en Internettjanst med attraktiv design -
skiljer sig fran Skolverkets och NetLabs som ser Lankskafferiet som en larobok pa natet
respektive en kvalitetsgranskad informationsportal. For att Lankskafferiet ska fungera
bra maste designen tilltala eleverna, och OT vander sig till dem for att fa deras
synpunkter. OT finner att barnen féredrar klara starka farger och att skoldatanatets
fargval anses trist. 1 och med detta har OT funnit en 16sning pa ett problem som inte
erkants som ett sadant av de andra sociala grupperna, namligen att skolbarnen ogillar
den skolbokskansla som praglat Lankskafferiet. Som vi tidigare papekat racker det inte
att enbart finnas pa Internet, dar konkurrensen om anvandarna ar enorm. For att bli
framgangsrik pa natet maste man standigt attrahera for att fortjana anvandarens intresse.

Bijker beskriver artefaktens tre utvecklingssituationer déar den forsta kdnnetecknas av att
ingen social grupp &ar dominant. | stdllet propagerar en social grupp for sin
problemlésning genom att varva andra sociala gruppers stod (Bijker 1987, s. 182 f). Vi
ser hdar hur OT som besitter webbdesignkunskap kommer in i en konstellation dar
Skolverket besitter pedagogisk kunskap och NetLab teknisk kunskap. Ingen av de
sociala grupperna &r dominant i denna situation, men OT arbetar fram en
problemlésning och lyckas vérva NetlLabs stéd for denna. Nar OT och NetLab
gemensamt star bakom forslaget till ny design forandras maktbalansen och Skolverket
med underaktoren skoldatanatet gar med pa I6sningen.

Den sociala gruppen Skolverket definierar alltsd ett problem med det grafiska
granssnittet och soker I6sningen hos de bada andra sociala grupperna vilka med sina
argument avfardar problemet som 16st, och darmed stabiliserar de tekniken. Trots att
Skolverket &r projektets finansidrer far de ta ett steg bakat eftersom de inte har
detaljkunskaper. Synen pa en artefakt och dess vidare utveckling beror ocksa pa vilka
uppgifter man har att 16sa, och NetLab och OT kan i detta hdnseende ses som en
gemensam social grupp, eftersom de i l6sningen av problemet har samlat sina krafter
kring samma begrepp, namligen anvandaren. Bibliotekarierna hévdar sin professionella
kompetens genom att omvandla sina tidigare kunskaper sa att de passar den nya kontext
man arbetar i. | detta fall strukturerar den befintliga tekniken den sociala miljon med nya
monster och nya tankesatt, men i slutinden ar det anvandaren man maste attrahera.
Professionella intressen - som i fallet LIBRIS dér olika professionella grupper forsokte
vinna prestige - fick inte std i vagen for vidare utveckling av Lankskafferiet. Det som
underlattade i fallet Lankskafferiet var att man hela tiden hade en tolvarig elev i atanke:
”Kommer en tolvaring att bry sig?” (MB, intervju 050406).

Denna utvecklingsprocess ar betydligt mer komplicerad an det distribuerade systemets,
eftersom vi ser ett antal olika sociala grupper — och det tillkommer en ny under arbetets
gang. Vi ser dven att nya aktorer utkristalliseras ur de sociala grupperna, med egna
problem och forslag pa I6sningar. En av dessa losningar forkastas, vilket innebér att
aktorens onskemal endast delvis tillgodoses. Tva sociala grupper far med tiden samma
forstaelse for artefakten och bildar darmed en gemensam social grupp med ett forslag till
I6sning som till sist accepteras, och Lankskafferiets nya utseende blir ett faktum.
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Det "nya” SAB-systemet

Det framgar att teknikerna och bibliotekarierna har nagot olika syn pad SAB-systemets
fortjanster, men sa lange arbetet fungerar i praktiken ar man enade kring SAB som
grundstruktur. I takt med att Lankskafferiet véxer blir det emellertid tydligt att SAB-
systemet inte langre fungerar som grundstruktur och inte heller &r anvéandarvanligt.
SAB-systemet blir ett hinder for utvecklingen och vi menar att det kan betraktas som
nagot som Thomas Hughes kallar reverse salients, dvs kritiska problem som nar de blir
losta forbattrar artefakten (MacKenzie & Wajcman 1985, s. 12). Till att borja med ar
SAB kanske den bésta losningen nar det galler att strukturera och kategorisera
webbplatser, men med tiden blir det alltsa allt mer uppenbart att SAB innebar en
utvecklingsbegrénsning och dven att systemet inte faller sig naturligt fér anvandaren.
Enligt projektets tekniker kan man inte bygga en hierarkisk struktur med SAB. NetLabs
l6sning pa detta kritiska problem &r att anpassa systemet sa att det stammer béttre
Overens med skoldmnena och med de sokmetoder som Internetanvéndare blivit vana
vid, och darmed forbattras artefakten. Vi finner det vart att notera att bade tekniker och
bibliotekarier talar om denna handelseutveckling i positiva ordalag.

Detta kan ocksa ses om ett exempel pa att tolkningsflexibilitet, som Olsson (1995)
papekar, ar en viktig dimension i IT-utveckling darfor att IT-teknologi praglas av
anpassning och vidareutveckling, och avslutningar inom IT-tekniken é&r tillfalliga
(Olsson 1995, s. 17). Har vill vi aterknyta till projektets initieringsfas da man uppnadde
slutning kring att anvanda SAB for Lankskafferiets struktur. Néar SAB-systemet
omarbetats till en acceptabel form forbattras artefakten och man uppnar en ny slutning.

Redan 1997 paborjades arbetet med att battre anpassa Lankskafferiet till anvandaren,
dvs. eleven. Viktiga atgarder var att anpassa granssnittet och arbeta fram en ny layout.
Strukturen skulle omarbetas s& att amnen som ligger langt ner i SAB-hierarkin lyftes
upp och man ville aven gruppera likartade amnen sa att man kunde finna dem via en
gemensam ingdng. Man gjorde en ny startsida som var anpassad till skoldatanatets
utseende i fargsattning, text etc. | slutet av maj hade Lankskafferiet och Skolverket ett
mote dar man diskuterade forbattringar rérande startsida, sok- och bladdringsfunktion,
och dven hur man tydligt skulle integrera Léankskafferiet i skoldatanatets
anvandargranssnitt.

Enligt Bijker och Pinch ska man fraga sig om den sociala gruppen & homogen med
tanke pa artefakten, eller om det ar mer givande for beskrivningen av
utvecklingsprocessen att splittra gruppen i flera olika aktorer (Bijker & Pinch 1987, s.
3). | modellen av Lankskafferiets nya utseende har vi i enlighet med detta brutit ut
aktorer ur de sociala grupperna. | den sociala gruppen Skolverket ingar skoldatanatet
som presenterar en rad egna problem med artefakten Lankskafferiet, och det &r darfor
relevant att bryta ut skoldatandtet som en sjalvstandig aktor. Ur den sociala gruppen
NetLab bryter vi tva aktorer, namligen bibliotekarier och tekniker, med anledning av
deras motstridiga tolkning av SAB-systemet. Aktoren bibliotekarier ser SAB-systemet
som en resurs eftersom de menar att systemet ar beprovat och etablerat samt ser en
pedagogisk finess i att anvandaren kan kanna igen sig fran biblioteksvarlden. Aktoren
tekniker anser daremot att systemet inte fungerar tekniskt eftersom det inte gar att gora
hierarkiskt, samt ifragasatter att anvandaren forstar hur systemet ar uppbyggt. Med andra
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Figur 8. Multidirectional model av processen bakom Lé&nkskafferiets nya utseende — Vi ser hur
parterna jamkar samman sina asikter tills man nar en gemensam Isning

ord kan det som uppfattas som en tillgang av en aktor uppfattas som ett problem av en
annan.

I figur 8 ser vi artefakten Lankskafferiet 1 (dvs fore forandringen) samt de sociala
grupperna NetLab, anvéndare och Skolverket, med underaktoren Skoldatanétet. Den
sociala gruppen KK-stiftelsen trader in som finansiar och tillfér tillsammans med
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Skolverket en ekonomisk resurs som leder till en I6sning i form av ett avtal for
Lankskafferiets utveckling. Avtalet gar till NetLab som nu maste ta stallning till
artefakten SAB-systemet vilket innebar att den sociala gruppen splittras i tva
underaktdrer, namligen bibliotekarier och tekniker med skilda asikter om SAB-systemet.
Bibliotekarierna lyfter fram systemets fordelar. De menar att SAB é&r etablerat och ser en
pedagogisk vinst i att anvédnda samma system som skol- och folkbibliotek. Med andra
ord betraktar de SAB som en resurs. Teknikerna fokuserar i stillet pa problemen med
systemet och ifragasatter bade vardet av att SAB ar etablerat och att det skulle vara en
pedagogisk vinst. De framhaller att SAB ger problem med for manga huvudavdelningar
samt att strukturen inte &r flexibel nog och att funktionen darfor blir lidande. Teknikerna
ser alltsd SAB-systemet som ett problem. Bibliotekariernas och teknikernas
gemensamma l6dsningsforslag, att anpassa och utveckla systemet, resulterar i den nya
artefakten SAB-systemet 2. Behovet av ett nytt granssnitt ar ett problem som ldses
genom att ta hjalp av webbdesignfirman OutThere Communications som darmed blir en
ny social grupp. OTs losning pa uppdraget att ge Lankskafferiet ett nytt granssnitt ar att
fraga vad anvandarna anser. Anvandarnas losning pa problemet innebar forandringar i
fargvalet, ett forenklat sprak och dven ett annat bildméassigt utseende, och lésningen gar
tillbaka till OT som efter bearbetning presenterar l6sningsforslaget Lankskafferiet 2.
Skolverkets undergrupp skoldatanétet finner emellertid en rad problem med OTs
I6sningsforslag som de tycker ar for ordrikt, for olikt skoldatanatets granssnitt och som
dessutom inte framhadver partnern KK-stiftelsen. Skoldatanatet lagger fram en egen
I6sning - att forenkla grénssnittet, anpassa det till skoldatanatets utseende och att visa
partnern — som gar via NetLab tillbaka till OT. OT anser dock att det vore ett misstag att
anpassa Lankskafferiet till skoldatanatets utseende och forkastar darfér den I6sningen,
men kan daremot forenkla spraket och visa partnern. OTs losning pa skoldatanatets
problem laggs fram for NetLab och Skolverket, som i detta lage bildar en gemensam
social grupp, och resultatet av férhandlingen ar den nya artefakten Lankskafferiet 2.

Kvalitetskriterier och kvalitetsvardering

Redan i den forsta offerten skrev man att resurserna skulle vara Kklassificerade,
strukturerade och kvalitetsbedomda. Kilassificering och strukturering av lankarna
innebar inte nagot storre problem for bibliotekarierna som har kunde tillampa sina
“klassiska” bibliotekariekunskaper. Ddaremot tog arbetet med att utarbeta
kvalitetskriterier lang tid, vilket vi tror kan bero pa att ingen av de inblandade hade
erfarenhet av arbete med att bedéma lankar eftersom Internet var ett nytt och obekant
medium. NetLabs tekniker hade erfarenhet av lanksamlingar for universitetsbruk och
mojliggjorde sjalva insamlingsarbetet, bibliotekarier samlade in och Kklassificerade
lankar men nér det kom till kvalitetsbeddmningen som skulle goras av referensgruppen
och amnesredaktérerna fanns inte samma erfarenhet. Forst efter tre ar gav de intensiva
diskussionerna kring kvalitetsbedémning resultat i form av faststallda kvalitetskriterier,
och dven har drog man nytta av NetLabs erfarenheter fran bl a DESIRE-projektet.

De meningsskiljaktigheter kring kvalitet som uppstod mellan a ena sidan referensgrupp
och NetLab och & andra sidan referensgrupp och a@mnesredaktorer torde ha kunnat
undvikas om man haft fardigstallda kvalitetskriterier fran projektets start. Aven om man
redan fran borjan ansag sig ha en tydlig kansla for kvalitetsbedomning kravdes
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formodligen langre tid &n man forvéntat sig for att skaffa sig tillrécklig erfarenhet av och
vana vid det nya mediet.

Lankskafferiet ska spegla skolans varderingar som de uttrycks i laro- och kursplaner,
och NetLab podangterar att oavsett kvalitetsvarderingen av lankar ligger huvudansvaret
for att granska och utvédrdera materialet hos lararna vars uppgift det &r att handleda
eleven och lara dem kallkritik av saval tryckta som elektroniska medier. Detta &r sarskilt
viktigt nar det galler kontroversiellt material. For att underlatta den nddvandiga
undervisningen i kéallkritik forses Lankskafferiet med manualen ”Vérdera webbplatser
sjalv’ med information om kallkritisk granskning av Internetbaserat material.

Genom att titta pa vad som diskuteras i mailinglistan angaende kvalitetskriterier kan
man se hur olika aktorer uppfattar artefakten Lankskafferiet.

Den viktiga mailinglistan

Berger lyfter fram mailinglistan som ett mycket viktigt arbetsredskap i Lankskafferiet,
och hon gor sakert ratt i att betona dess betydelse. Olika sociala grupper kan ha
motstridiga uppfattningar om artefaktens inneb6rd, men aven inom en social grupp kan
man ha olika asikter om artefakten. Mailinglistans diskussion for och emot nyttan med
Lankskafferiet &r ett exempel dar tolkningsflexibilitet och flexibilitet i hur ménniskor
tanker kring artefakten Lankskafferiet kommer till uttryck. Genom arbetet skapar
individen ett tydligare forhallande till artefakten vilket innebér att individen inte alltid
har samma uppfattning om artefakten som den sociala gruppen. Individer inom en social
grupp kan saledes utvecklas i arbetet med artefakten sa att gruppen kan forandras,
utokas, splittras etc. Som vi sett finner en av damnesredakttrerna Lankskafferiet allt for
tillrattalagt och menar att detta &r oférdelaktigt for elevernas kallkritiska tankande. Hon
delar uppenbarligen inte langre den sociala gruppens forstaelse for artefakten, och
eftersom hon inser att resten av gruppen inte delar hennes asikt blir hennes I6sning pa
detta problem att lamna arbetet med Lankskafferiet.

Utveckling och samverkan

Ater ser vi hur ekonomin styr projektet nar man maste avsta fran lattlastmarkering av
lankar.

Den sociala gruppen amnesredaktorer far efter hand en storre grad av ingripande i
praktikergemenskapen (Bijker 1987, s 173). Till att borja med ar deras uppgift i forsta
hand att hitta l&nkar och lamna dem vidare for beddmning av referensgruppen, men nar
referensgruppen forsvinner laggs kvalitetssakringsarbetet 6ver pa amnesredaktorerna.
Nu far de dessutom i uppdrag att aldersindela poster och dven aspektmarkera dem, och
deras arbetsinsats far harigenom annu storre betydelse for Lankskafferiet.

| arbetet med att uppdatera lankar ser NetLab behovet att konstruera ett verktyg for att
mata storleksforandringar pa sidorna, vilket manga har 6nskat men ingen utvecklat.
Projektledarens kommentar ar att arbetet ar spdnnande men tidsédande. NetLab &r en
utvecklingsavdelning som standigt soker sig till nya utmaningar, och hér ser vi ett
exempel pa att man inom NetLab alltid forsoker tanka utanfor Lankskafferiets granser
for att sedan anvénda sina nya kunskaper i projektet. Samtidigt med Lankskafferi-arbetet
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deltar NetLab i tva europeiska skolprojekt som stravar efter att utveckla arbetet med
metadata vilket kravs for att kunna gora fulltextsokningar. NetLabs intresseomrade &r att
utveckla, inte att driva en fardig produkt, och i arbetet med L&ankskafferiet drar man
nytta av de kunskaper man skaffar pa annat hall. NetLabs kunskapskapital starks och
deras ingripandegrad bor darigenom oka.

Brannpunkt Lankskafferiet

De flesta reaktioner pa Lankskafferiet som vi sett har varit positiva, vilket sannolikt
beror pa att det framst var i facktidningar som Lankskafferiet kommenterades. | fallet
med Brannpunkt Israel fick Lankskafferiet dock en helt annan reaktion. Vi anser att
journalisternas och debattorernas harda kritik beror pa att de ser Lankskafferiet enbart
som en pedagogisk larobok. Lankskafferiets sida “Att viardera webbplatser sjalv”’ och
samarbetet med Kolla Kallan! visar tydligt vilken vikt man inom L&nkskafferiet lagger
vid att eleven maste undervisas for att sjalv kunna ta stéllning till det material man stalls
infor. Dessutom ingar detta enligt laroplanen i skolans uppdrag. Redan i Det svenska
skoldatanatet: teknisk dokumentation: en sammanstalining av ett antal skolors
erfarenheter (1995) papekas att den nya tekniken ger larare och elever nya mojligheter
att hamta information och arbeta med olika typer av kunskap, och skolan maste agna sig
at fragor som hur man valjer och valjer bort information. Vidare skriver man att
kunskap om informationskallor och informationsvardering blir nyckelomradet i
framtiden, och att enbart den nya tekniken inte kan gora skolan modern. Man papekar
att skolans arbete maste andras eftersom skolans uppdrag ar att forsta det samhélle som
nu véxer fram, dar ny teknik har skapat inte bara forutsattningarna utan aven nya krav pa
manniskorna och deras liv. Det framhalls att en forutsattning for att man i skolan ska
kunna utnyttja den nya tekniken pa bésta satt ligger i en forandrad uppfattning om
arbetsformer, laromedel, urval och organisation av kunskap, och att denna férandring
ligger i skolans ansvar (Skolverket, 1995). Fem ar senare, alltsa ar 2000 - tva ar fore
motet pa Skolverket - fastslar Riis att fragan bestar: Hur skall vi kunna vérdera all den
information vi utsatts for nar mojligheterna for manipulation 6kar? (Riis 2000, s 23).

| vart teorikapitel hanvisar vi till en social utformning av artefakter och betonar att ingen
artefakt &r en 6, utan designas, produceras och anvands av det omgivande samhéllet. For
att fa det basta av den nya tekniken och dess artefakter ar det ett maste att medvetet
forhalla sig till de mojligheter och begransningar den erbjuder. Detta kan ocksa ses som
ett exempel pa tolkningsflexibilitet nar det géller en artefakts innehall. Den artikel som
publicerades i Lankskafferiet kunde ha setts som en av de mojliga informationskallorna
som finns tillgdngliga genom Internet dar larare och elever tillsammans kunde diskutera
hur man forhaller sig till olika asikter. Vad vissa ser som en tillgang och en sjélvklar del
av informationssamhallet kan saledes andra se som ett problem utan att ens vilja
diskutera det.

Bréannpunkt Lankskafferiet ar intressant darfor att det visar att allmanheten egentligen
menar att man inte kan eller far utsétta elever for fri information som kréaver att eleverna
sjalva ska sta for kallkritiken. Trots alla vackra ord i laroplanen finns det en outtalad
radsla for att elever kan komma i kontakt med nagot som den vuxna varlden anser vara
olampligt. Vi ser i detta en parallell till Skolverkets ursprungliga behov av ett
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Lankskafferi som en kontrollerande och kvalitetsgaranterande hjalpfunktion i férmed-
lingen av Internetinformation (se kapitlet Problemomrade).

De konflikter som vi studerat under Lénkskafferiets utveckling har av naturliga skal agt
rum inom projektet, mellan dess olika aktorer. Brannpunkt Israel &r intressant darfor att
konflikten i detta fall inte uppstar inom projektet utan ar omvérldens reaktion. Aven om
medarbetarna i projektet kan ha olika asikter om de omdiskuterade lankarnas innehall
och om hur de bor presenteras ar man enig i att de ligger inom ramen for Lankskafferiets

uppdrag.

Myndigheten for skolutveckling tar 6ver Lankskafferiet

Nar Skolverket splittras i tva myndigheter hamnar Lankskafferiet under Myndigheten for
skolutveckling. De ekonomiska ramarna férandras eftersom Myndigheten véljer att satsa
pengar pd andra omraden, och NetLab far mindre pengar vilket inverkar pa
utvecklingsarbetet. 1 princip laggs alla resurser nu pa att driva Lankskafferiet och
amnesredaktorernas tid halveras vilket blir ett slut pa lankinsamling till forman for
underhall av befintliga lankar. Intresset for att drifta Lankskafferiet finns inte hos
NetLab: ”Far man inte tillrackligt med resurser for att gora det pa ett bra sitt sa kianns
det inte motiverande” (MB, intervju 050406). Lankskafferiet ar rent faktiskt
nedlaggningshotat. En enk&tundersokning visar dock att ett stort antal l&rare och
bibliotekarier vill behdlla tjansten som anvands i uthildningssyfte och for
informationssokning, och Lé&nkskafferiet 6verlever. Varen 2005 lamnar NetLab over
Lankskafferiet till Myndigheten for Skolutveckling och redakttrerna foljer med.

Politiska prioriteringar spelar en nyckelroll i Lankskafferiets utveckling. N&r regeringen
valjer att satsa pa andra omraden blir det tydligt att en artefakt aldrig ar oberoende av det
omgivande samhéllet. De som utformar tekniken paverkas saledes i allra hogsta grad av
den somldsa vaven av politik, ekonomi och samhélle. Hur man uppfattar en artefakt och
vilken anvandning man har av den beror ocksa pa slutanvandaren och dennes formaga
att anvanda artefakten. Som vi har sett har NetLab strévat efter att vara anvandarvanliga
och genom att medverka i olika svenska och internationella projekt halla sig a jour med
forskningsron och 6verenskommelser kring utformning av denna typ av tjanster. Det
svala statliga intresset for att satsa pa IT Overhuvudtaget och den prioritering som
Myndigheterna for skolutveckling valjer blir ett slut for Lankskafferiet under NetLabs
ledning. Det bredare sociopolitiska sammanhanget har till att borja med haft en positiv
inverkan pa Lankskafferiets utveckling och sedan i princip satt stopp for den.

Ur intervjumaterialet

Sa som Bijker och Pinch foreslar har vi intervjuat personer i syfte att synliggora arte-
faktens tolkningsflexibilitet (Bijker & Pinch 1987, s. 40). Att arbeta med Lankskafferiet
var en utmaning, men vara informanter som har jobbat langst och narmast
Lankskafferiet ar alla ndjda med vad portalen har blivit till. Lankskafferiets tekniker
tycker att det har varit ganska kul eftersom man fatt utveckla egna idéer pa ett satt som
man sallan far i andra projekt. Han pratar i termer av en hobby darfor att han kunde styra
allting sjalv, atminstone fran teknikens sida (MB, intervju 050406). Den forsta
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projektansvarige bibliotekarien beréttar: ”Jag har alltsa inte komma pa néagot vettigare
forklaring &n att det roade mig” (GB, intervju 050412). Det som var roligt var att jobba i
testmiljo, dar det hela tiden gick att utveckla Lankskafferiet, och att det blev béattre och
framfor allt anvandbart (GB, intervju 050412). Det ar det dynamiska i projektet:
konflikten, méten, forhandlingarna som for utvecklingen vidare.

| intervjuerna framgar det att NetLab hade en tradition av att bibliotekarier och tekniker
jobbade tillsammans med olika projekt. Bibliotekarier hade huvudansvaret for
funktionaliteten i de tjanster man utformade. Detaljer och sjalva funktionaliteten
utarbetade man tillsammans med tekniker, men initiativet, idéerna och férslagen kom
fran bibliotekarier (AE, intervju 050412). Aven teknikern framhaller att bibliotekarierna
har haft det storsta inflytandet vid utformningen av Lankskafferiet - de har lagt mest tid
och tanke runt det hela (MB, intervju 050406). Amnesredaktorerna har ocksa haft en
drivande roll och man har haft stor nytta av deras pedagogiska kunskaper och vana vid
skolans arbetssétt.

NetLab var lyhort for Skolverkets dnskningar och dven om hela samordningen av
projektet skottes fran NetLabs hall, sa fanns det en tydlig hierarki och beslutsordning.
Idéer som NetLab hade for att hoja kvalitén pa Lankskafferiet presenterades forst for
Skolverkets ansvarige som i sin tur fick argumentera for Skolverket for att fa igenom det
(GB, intervju 050412). Aven om Skolverket ville att NetLab skulle félja de
forskningsrén och nationella 6verenskommelser som finns kring utformning av den hér
typen av tjansten litade de alltid pd kompetensen inom NetLab (MB, intervju 050406).

L ankskafferiet utvecklades sa lange den sociala gruppen staten satsade pa IT-utveckling
i skolvarlden, och det fanns ganska stora mojligheter att utveckla Lankskafferiet
eftersom det helt enkelt fanns ganska mycket pengar. Utvecklingen foljer alltsa
samhallets syn pa var resurserna ska ldggas nagonstans (AE, intervju 050412). Aven
Berger poangterar att eftersom dar fanns finansiering till stor del — sa gick det ju ocksa
att gora en hel del (GB, intervju 050412).

Berger konstaterar att man sokte pengar for projektet pa arsbasis, vilket innebar ett
cykliskt arbetssatt dar man pa senhdsten tvingades formulera vad man skulle vilja
utveckla nasta ar. Harigenom hade Skolverket kontroll 6ver projektets utveckling. Pa
var fraga om NetLab inte skulle ha foredragit langre perioder mellan offerterna svarar
Berger att ettarsofferterna snarast var till fordel for Lankskafferiets utveckling. Man
skulle annars ha riskerat att projektet konserverades och latt dvergatt till att enbart drifta
Lankskafferiet. ”Jag menar, det har aldrig legat i NetLabs intresse att bara drifta en sak
(...) utan det var ju utvecklingen som var intressant” (GB, intervju 050412). H&r ser man
att det inte enbart var finansieringen som styrde L&nkskafferiets utveckling. Det
aterkommande arbetet med att standigt ifragasatta projektet, halvarsvis avrapportera och
att arligen lagga upp nya utvecklingsplaner infor ansékan om nya medel var en sporre
for de inblandade, och Berger anser att en langre offertperiod - och dédrmed en storre
samlad mangd pengar - mycket val skulle kunna verka hammande pa utvecklingen. Vi
har sett att arbetsgladjen har varit en viktig drivkraft under projektets gang och bidragit
till att man fatt ut mesta mojliga av de medel man tilldelades.
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Trots alla olika ambitioner med Lankskafferiet fanns det en Overgripande
samstammighet inom projektet, vilken vi vill havda beror pa slutanvandaren och den
fraga som alla stallde hela tiden: Kommer en 12-aring att bry sig? Samstammigheten
inom Lankskafferiet kan ocksa forklaras med att det var en praktikergemenskap i form
av den samlade projektgruppen pa NetLab som hade det storsta inflytandet.

Vi har i analysen redogjort for hur man genom socialt samspel bygger upp en teknisk
artefakt och konstaterat att det ar en fraga om sociala forhandlingar mellan olika sociala
grupper. De sociala gruppernas definition av problem och lésningar genom olika
utvecklingsstadier ar dels fargade av den uppgift de har fatt, och dels av de krav som
den bredare sociopolitiska miljon och IT-utvecklingen stéller pa artefakten. Som ett
exempel kan vi ta det distribuerade systemet, en teknisk forbattring som paverkade den
sociala miljon genom att fordndra och forbéattra arbetssattet i projektet. I och med det
distribuerade systemet gjorde en ny social grupp, dmnesredaktdrerna, entré.

Enligt Bijker och Pinch utvecklas en artefakt i den sémldsa véven av teknik, politik
samhalle och ekonomi (Bijker & Pinch 1987, s. 3), men man har inte lyckats relatera
den tekniska artefaktens innehall till ett bredare sammanhang (Bijker & Pinch 1987, .s
46). Det &r darfor intressant att visa det bredare sammanhang som Léankskafferiet &r en
del av, och vi ska har sasmmanfatta de omvarldsfaktorer som vi menar haft betydelse for
Lankskafferiets utveckling.

Lankskafferiet i ett bredare sammanhang

Lankskafferiet kan ses som ett resultat av den starka IT-utvecklingen pa 1990-talet. IT
blev en av de starkaste drivkrafterna i samhéllsutvecklingen med en strukturomvandling
som fick stora konsekvenser for arbets- och samhallsliv. World wide web, www,
uppfanns 1989 och slog igenom 1993-94 och gav upphov till det nya tidsfordrivet
Internetsurfande. Det okontrollerade Internet mottes dock med viss oro, och debatten om
videovald och unga flyttades efterhand 6ver mot Internet och unga. Valdsskildringsradet
arbetade med fragan. Efterhand som tiden gick 6kade den allmanna acceptansen av
Internet som informationskanal, men 6nskemalen om kontroll kvarstod.

Mellan 1991-94 styrdes Sverige av en borgerlig regering under den IT-vanlige Carl Bildt
som var en av de forsta i landet som anvande mail (Hamngren & Odhnoff 2003, s. 58).
Den borgerliga regeringen tillsatte IT-kommissionen 1994 och inrattade KK-stiftelsen i
avsikt att stotta IT-projekt.

Sverige har lange varit en teknikvénlig nation, och i borjan av 1990-talet tog sig detta bl
a uttryck i de ekonomiska resurser som den svenska regeringen gav till olika IT-projekt i
skolan. Att satsa pa Internet blev en ledstjarna for regeringen. Samspelet mellan teknik-
och samhéllsutveckling bidrog till att forandra institutioner och regler och till att skapa
nya forutsattningar for kunskap och larande. Den svenska skolans arbetssatt forandrades
— atminstone pa papperet — genom att man i den nya laroplanen poangterade Piagets
idéer om konstruktivism och synsattet att kunskap inte existerar oberoende av individen.
Som ett led i introduktionen av Internet i den svenska skolan inrattades skoldatanatet
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vars uppgift det var att gynna IT-anvandningen bland bade larare och elever. En del av
denna satsning var skapandet av Lankskafferiet, som gjorde entré pa natet 1995.

| september 1994 tog en socialdemokratisk regering 6ver fram till 2006 (Ingvar Carlsson
foljd av Goéran Persson). Hamngren och Odhnoff menar att detta maktbyte i svensk
politik dven innebar ett asiktsbyte gallande IT-fragor, och att den enda patagliga insatsen
for Internet fran 1990-talets socialdemokratiska regering var ITiS (Hamngren &
Odhnoff 2003, s. 152). Dock fortsatte olika IT-kommissioner att utreda aspekter av IT-
teknologin och lamna forslag till KK-stiftelsen. Sverige var under dessa ar
framgangsrikt inom dataomradet och dven inom mobiltelefoni, och staten satsade pa
bredbandsutbyggnad.

Nér det grafiska anvandargranssnittet slog igenom underlattades datoranvandningen for
gemene man. Nu var det inte langre enbart datanérdar och specialister som kunde
anvanda den nya tekniken. | slutet av 1990-talet startade en del bibliotek egna hemsidor
med bl a lokala lanksamlingar, t ex. MdlIndals bibliotek eller Annas lankburkar.
Datorernas kapacitet okade snabbt och antalet servrar likasa., och mangden webbsidor
okade explosionsartat. Olika sokmotorer dominerade under olika tider och det radde en
stark konkurrens, eftersom reklammojligheterna innebar stora vinstmojligheter for
sokmotorernas agare. Vid sokningar dominerade Booleska operatdrer och det var svart
att fritextsoka. Internetbruset blev mer besvarande i takt med webbsidornas expansion
och for att 6verleva maste sokmotorerna utvecklas och forfinas alltmer.

Att det blev NetLab som fick Skolverkets uppdrag att bygga upp Lénkskafferiet ar inte
forvanande. NetLab hade varit med i uppbyggnaden av SBIGen EELS och sa
smaningom EU-projekten DESIRE och
(...) EULER, som handlar om hur man hittar matematikresurser pa Internet. NetLabs del av projektet
ar att utveckla ett soksystem som gor det maéjligt att soka i manga databaser samtidigt, genom ett och
samma granssnitt. Detta granssnitt kan sedan anvandas pa all information, inom alla tankbara &mnen,
inte bara matematik, pa Internet. (Lindh 1998, DIK Forum 10/98, s.16).

NetLab uppstod i borjan av 1990-talet som ett resultat av ett méte mellan datateknikern

Anders Ard6 och bibliotekarien Traugott Koch.
De startade ett projekt med malet att bygga upp en heltackande och vélorganiserad samling
elektroniska resurser och tjanster pa Internet for forskare och studenter vid Lunds universitet.
Projektet drevs inom UB 2 med inriktning mot medicin, naturvetenskap och teknik. Nar sedan www
lanserades i Sverige kring 1994 blev det brada tider for NetLab. Plétsligt blev en nastan obeskrivlig
mangd information tillganglig — fragan var bara hur man skulle hitta fram till just den information
man behdvde. (Lindh 1998, DIK Forum 10/98, s. 16).

NetLab tillhorde alltsa spjutspetsarna inom den tekniken och var dessutom en del av
universitetet, dvs statligt &gda. En viktig fordel for Skolverket med att valja NetLab var
att man fick tillgang till universitetets server genom att knyta Lankskafferiet som ett
utvecklingsprojekt till LUB.

Nar Lankskafferiet skapades fanns ingen liknande tjanst for barn, endast &mnesportaler
avsedda for akademiker, och man testade sig fram till ett koncept som verkade
barnvanligt. Infor sjosattningen av Lankskafferiet sommaren 1995 hade man problem att
hitta 200 lankar. Man kunde vid den tiden ga in pa SUNET och se vilka nya svenska
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webbsidor som tillkommit sedan sist, och det var alltsa ingen storre Gverdrift att pasta
att man hade koll pa natet.

Politiska prioriteringar spelar stor roll for var ekonomiska resurser laggs. Genom
omorganisationen nar Skolverket blev Myndigheten for skolutveckling prioriterades
andra omraden an IT, vilket medférde att Lankskafferiet fick mindre ekonomiska
resurser. Eftersom NetLab inte langre kunde fortsatta utveckla projektet som man dittills
gjort var man inte heller intresserad av att ansvara for Lankskafferiet, som darfor efter en
tid 6vergick till Myndigheten for skolutveckling.

Avslutningsvis kan vi konstatera att tekniska artefakter inte skapas av sig sjalva utan det
kravs en kontext i vilken de behdvs, produceras och anvands. Eller som teknik-
historikern Boel Berner formulerat saken: “artefakterna i sig har ingen intressant
konsekvens. Av sig sjilva paverkar de inte historiens gang” (Berner 2003, s. 25).
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Aterknytning till syftet

| detta kapitel aterknyter vi till vart syfte och sammanfattar dven svar pa vara delfragor
som bildar underrubriker i kapitlet.

Uppsatsens syfte ar att undersoka och skapa forstaelse for tillblivelsen och forandringen
av amnesportalen Lankskafferiet, fran starten 1995 till 2005, genom att studera och
analysera aktorers handlingar och strategier for att astadkomma en amnesportal for den
svenska skolan. For att uppnd vart syfte har vi studerat ett omfattande material
bestdende av dokument och intervjuer. Detta material har vi analyserat med hjalp av
verktyg fran SCOT, som fungerar bade som teori och metod. Vid nagra tillfallen har vi
anvant oss av SCOT-metodens verktyg multidirectional models i en form som vi sjélva
arbetat fram. Redovisningen av materialet och analysen foljer en kronologisk struktur.

Eftersom Lankskafferiet utvecklas i en social kontext av flera aktorer ar det kulturella,
ekonomiska och ideologiska faktorer som paverkar projektets utveckling och
utformning. Vad vi har sett ar att alla dessa faktorer finns inb&ddade i innovations-
processen kring en teknisk artefakt.

Vi anser oss ha redovisat Lankskafferiets utvecklingsprocess pa ett satt som gar att félja
for en utomstaende och bér darmed aven ha bidragit till att skapa forstaelse for denna
process.

Vilka sociala grupper kan vi urskilja under processens gang?

Enligt Bijker och Pinch bestdms en relevant social grupp av dess forstaelse for
artefaktens form och innehall, och utifran detta pastaende har vi avgransat de sociala
grupper som deltagit i Lankskafferiets utvecklingsprocess. Det ar vart att notera att
sociala grupper pa intet satt ar statiska, utan kan splittras och bilda nya sociala grupper
eller underaktorer beroende pa utvecklingsstadiet.

Den sociala gruppen staten ar den yttersta uppdragsgivaren som delegerar ansvaret till
Skolverket som i sin tur ska samarbeta med NetLab for att skapa en informationstjanst
for den svenska skolan. De forsta sociala grupper som vi urskiljer & NetLab och
Skolverket och senare ansluter sig referensgruppen som en kvalitetssakringsgrupp. Néar
Internet expanderar blir &mnesredakt6rerna en ny social grupp med uppgift att samla in
och vérdera lankar. KK-stiftelsen fungerar som en underaktor till staten i ett l&ge nér
Lankskafferiet ar i ekonomisk kris. Nar det galler frigan om SAB-systemet som
grundstruktur for Lankskafferiet kan den sociala gruppen NetLab delas upp i
underaktérerna  bibliotekarier ~ och  tekniker.  Webbdesignfirman  OutThere
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Communications trader in som en ny social grupp nédr Lankskafferiets
anvandargranssnitt maste fornyas. Vi kan alltsa konstatera att i fallet Lankskafferiet ar
olika sociala gruppers framtradande beroende av vilka behov och problem som dyker
upp under arbetsprocessen.

Alla inblandade i Lankskafferiet har haft ett gemensamt 6vergripande mal, namligen att
skapa ett informationssokningsverktyg for anvandaren eleven, vars inverkan pa
processen darfor har varit pataglig men indirekt. For att markera den betydelse som vi
anser att eleven haft for Lankskafferiets utveckling har vi valt att se eleven som en
separat social grupp.

Vilka exempel pa sociala forhandlingar kan vi se?

Teknikutveckling &r beroende av faktorer som tolkningsflexibilitet, slutning och
stabilisering. Varje social grupp har sitt eget forhallande till artefakten och i stadier nar
utvecklingen kan ta olika vagar kan det uppstda konflikter p.g.a. denna
tolkningsflexibilitet. For att utvecklingen ska ga vidare kravs att man férhandlar sig
fram till en I6sning och sa smaningom en slutning kring lésningen. Med andra ord &r
sociala forhandlingar en inneboende del av processen som en foljd av
tolkningsflexibiliteten.

Sociala foérhandlingar pagar hela tiden i Lankskafferiets utveckling som ett resultat av t
ex konflikter mellan sociala grupper, finansiella problem eller tekniska svarigheter. Ett
exempel pa en social forhandling som starkt paverkat Lankskafferiets utformning &r
diskussionerna kring SAB-systemet. Lankskafferiet ar uppbyggt med SAB som
grundstruktur, men nér systemet visar sig vara for otympligt ser vi hur den sociala
gruppen NetLab splittras i underaktorerna bibliotekarier och tekniker. Efter en tids
forhandlingar enas man om en modifierad form av SAB som grundstruktur for
Lankskafferiet, och i och med att man har samma forstaelse for artefaktens form och
innehall bildar bibliotekarier och tekniker ater en gemensam social grupp, NetLab.
Dessa sociala forhandlingar har tydligt paverkat arbetsprocessen, Léankskafferiets
utseende och anvandbarhet. Fran att i anvandargranssnittet ha foljt SAB-systemets 25
avdelningar Overgar man till 12 avdelningar grupperade i enlighet med skolans
laroamnesindelning. Resultatet ar en mer 6verskadlig och anvandarvanlig portal.

Tyngdpunkten i vart analyskapitel ligger pa Lankskafferiets tidiga utveckling, och
anledningen till detta &r att nar projektet val etablerats finner vi att utvecklingen i stort
sett sker utan nagra storre konflikter. Vi har tolkat detta som att tolkningsflexibiliteten
och darmed konfliktorsakerna i projektet minskar i och med att medarbetarna, dvs. de
sociala grupperna, efterhand narmar sig samma forhallningssétt och forhallande till
artefakten Lankskafferiet. Det &r t ex talande att den allvarligaste konflikten i det senare
skedet av Lankskafferiets utveckling uppstar i samband med det vi kallat Brannpunkt
Lankskafferiet, men da finner vi inte langre konflikten inom sjalva projektet utan istallet
i Lankskafferiets forhallande till omvarlden.

Det ska poéngteras att en annan mojlig orsak till den — som det verkar - konfliktfria
utvecklingen i projektets senare del dven kan vara sjidlva dokumentationen. Som vi
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tidigare har papekat innebar évergangen till en ny projektledare att diskussioner inte
redovisas i samma utstrackning, och har har vi alltsa eventuellt en felkalla.

Kan vi visa vilken roll bibliotekarierna spelat i Lankskafferi-

utvecklingen?

Enligt vara informanter var det den sociala gruppen bibliotekarier som hade det storsta
inflytandet i utformningen av Lankskafferiet. | intervjumaterialet papekas att initiativ,
idéer och forslag kom fran bibliotekarierna, som dven bidrog med strukturen och
arbetsmetodiken genom sin erfarenhet av kunskapsorganisering, katalogisering och
metadata. | borjan av projektet var deras frdmsta uppgift att skota insamling och
katalogisering av informationskallorna. Darutdver skulle de skriva de lagesrapporter
som lamnades in till Skolverket halvarsvis, med tillbakablickar pa projektet men ocksa
med forslag pa vidare utveckling. Nar Internet expanderade och Lankskafferiet fick flera
medarbetare blev bibliotekariernas roll att vara en slags spindel i natet som holl i alla
tradarna och fungerade som en mellanhand mellan olika aktérer, forutom att de hade
huvudansvaret for de tjanster man utformade. Utover sina bibliotekariska uppgifter att
katalogisera kallor skulle bibliotekarierna ha helhetsoverblick, halla kontakt med
amnesredaktorer, uppdragsgivare och anvandare, delta i massor och konferenser samt
hélla sig a jour med utvecklingen inom biblioteks- och skolvarlden.

Av detta framgar att bibliotekariernas ingripandegrad i den teknologiska ramen var
ganska stor. En bidragande orsak till detta (och en som de sjélva garna framhaller) var
att de tyckte det var roligt att jobba med projektet och darfor hade ett starkt personligt
engagemang, men en annu viktigare orsak ar nog den miljé man arbetade i, dvs NetLab,
dar ett ndra samarbete mellan tekniker och bibliotekarier var en sjalvklarhet.
Bibliotekarierna insag att de maste omvandla sina kunskaper for att passa det nya mediet
de jobbade med, och teknikern anvande sig av dessa omvandlade kunskaper. Detta kan
vi jamfora med Olsson (1995), dar hon konstaterar att i fallet LIBRIS negligerades
bibliotekariernas kunskaper vilket ledde till att de forbisags vid flera viktiga
upphandlingar, istallet for att statskontorister och tekniker drog nytta av att systemets
anvéndare, dvs bibliotekarierna, fanns néra till hands.
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Slutdiskussion

| detta kapitel kommer vi att diskutera SCOTs anvéandbarhet pa ett material av denna
typ, jamfora LIBRIS och Lankskafferiet och gora nagra avslutande reflektioner med
anknytning till Lankskafferiet.

Om SCOT som arbetsredskap

Vi har anvant oss av den socialkonstruktivistiska ansatsen i syfte att bidra till en storre
forstaelse av sociala processer som ingar i teknikutvecklingen. Darfor har vi lyft fram
olika sociala grupper som utvecklade artefakten Lankskafferiet och deras definitioner
och I6sningar pa problemen. Vi har ocksa uppméarksammat det som Bijker och Pinch
betecknar som teknikens och samhallets sémldsa vav, alltsa de politiska, ekonomiska
och samhadlleliga faktorer som har betydelse for artefaktens utveckling.

| var materialbearbetning har vi anvéant oss av SCOT-teorin som analysverktyg, vilket vi
tycker har fungerat val aven om vi pd grund av artefaktens icke-statiska karaktar fatt
gora vissa justeringar. SCOT kan appliceras pa IT-artefakter d&ven om slutningar inom
IT oftast blir tillfalliga, i motsats till de klassiska teknikstudierna av cykelns eller
bakelitens utveckling. Av den klassiska SCOT-teorin har vi utan problem kunnat
identifiera sociala grupper i enlighet med Bijker och Pinch (1987). Vi har kunnat pavisa
tolkningsflexibilitet och darav féljande konflikter, samt kunnat visa hur man arbetat sig
fram till (tillfalliga) slutningar. Vi menar oss ocksa kunna visa artefaktens forhallande
till ett bredare sammanhang.

| analysen av Lankskafferi-materialet har vi anvént oss av multidirectional models som
enligt Bijker och Pinch (1987) ar ett viktigt redskap i SCOT. Vi har till var forvaning
forgaves sokt efter studier dar multidirectional models enligt SCOT ingar i analysen. De
som arbetat med SCOTSs teorier tycks antingen inte ha anvant multidirectional models
som ett verktyg for att fordjupa analysen, eller ocksa har de inte fort sina erfarenheter
vidare. Detta verkar vara en byggkloss som ingen velat eller kunnat bygga vidare pa,
men som manga refererar till. Multidirectional models ar i sin ursprungsversion svara att
tolka, framfor allt vad géller hur processen mellan problem och 16sning framskrider. Det
ar just denna process Vi intresserar oss for, och vi har darfor utvecklat en egen version
av modellen dar vi kan folja skeendena kronologiskt utan att for den skull fastna i ett
ensidigt linjart ténkande, eftersom vi &ven kan redovisa parallella samtidiga
héndelseforlopp.

Enligt Bijker och Pinch utvecklas en artefakt i den somldsa véven av teknik, samhélle,
ekonomi och politik och dessa element gar inte att skilja fran teknikutvecklingen (Bijker
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& Pinch 1987, s. 3). De menar dven att man inte lyckats relatera den tekniska
artefaktens innehall till ett bredare sammanhang (Bijker & Pinch 1987, s 46). Vi anser
daremot att man faktiskt kan gora detta, genom att uppmarksamma den somldsa vaven
av politiska, ekonomiska och samhalleliga faktorer kring artefakten under analysens
gang. Vi har i var analys kunnat visa att just politiska, ekonomiska och samhélleliga
faktorer i hogsta grad har paverkat Lankskafferiets utvecklingsprocess.

Jamforelser mellan LIBRIS och Lankskafferiet

LIBRIS och Lankskafferiet uppvisar bade likheter och skillnader. Likhet i att de var
nationella projekt initierade av staten, i att de var de forsta tjansterna i sitt slag och i att
de fortfarande existerar och anvands. Skillnader ar forst och framst storleken pa
projekten men dven tidsfaktorn. Det skiljer ca 25 ar mellan de olika projekten och
darmed aven 25 ar av intensiv teknikutveckling. Nar LIBRIS-projektet paborjades var
datorisering ovanligt och folk i biblioteksbranschen var ganska skeptiska till nyttan av
datorer och radda att bli utmandvrerade av dem. Nar Lankskafferiet startade hade
bibliotekarier hunnit vanja sig vid datorer och kunde lattare se fordelarna med projektet.
Nar LIBRIS borjade var det fraga om att Oversétta en traditionell katalog till digital
form. | fallet Lankskafferiet rorde det sig i stallet om att samla in, organisera och
kvalitetsbedoma Internetlankar.

Enligt Olsson (1995) tjanade LIBRIS skilda syften for olika aktorer. Manga av de
professionella grupper som samlades runt projektet ville gynna egna intressen i form av
makt, status, tradition, prestige eller kompetensutveckling (Olsson 1995, s. 116). Ett
problem med rationaliseringsprojektet LIBRIS var att det inte tog hansyn till kontexten
det skulle verka i. Man hade dessutom orimligt hogt stallda forvantningar om att
tekniken nérmast som en deus ex machina skulle ersatta personal och strukturera
informationsoverflodet (Olsson 1995, s. 217). Olsson menar att i fallet LIBRIS blev
tilltron till teknikens effektivitet dess storsta problem. Nar LIBRIS skapades tog man
inte hjalp av anvéndarna for att forma systemet och man prioriterade inte heller
bibliotekariernas kunskap om organisationen, utan det primara malet med systemet var
den centrala styrningen. Systemutvecklingsmodellen hade formats efter en vision om att
skapa ett totalintegrerat system och ansags kunna losa alla problem som fanns inom
organisationen. Emellertid tog modellen inte hansyn till organisationen som en social
enhet utan sag endast till teknikens funktionalitet. Enligt Olsson kravde visionen éven
att alla anvandare hade ett enhetligt perspektiv och gemensamma vérderingar, vilket inte
stamde Gverens med bibliotekarierna vars vérderingar var annorlunda och vilka som
grupp kénde sig hotade av det nya systemets framvaxt. Att systemet designades utan
hansyn till den sociala kontext som systemet interagerar i lokalt gjorde inte
utvecklingsarbetet mer precist (Olsson 1995, s. 217) Vi kan har dra en parallell till
Sundin dar han papekar vikten av att forhalla sig till den verksamhet man forvantas
stodja, alltsa att man i sitt arbete som bibliotekarie bor ta hansyn till omgivande sociala
aspekter (Sundin 2003, s. 237).

I Lankskafferiets utvecklingsprocess har vi sett hur sociala grupper tagit del av och haft
inflytande over processen. De har aktivt velat arbeta med artefakten och gora
forbattringar i samarbete med anvandaren. Jamfort med LIBRIS, dér bibliotekarier
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forbisags i flera viktiga upphandlingar och dar deras kunskap om Kklassificering
negligerades, hade bibliotekarier i fallet Lankskafferiet stort ingripande i praktiker-
gemenskapen. Det 6vergripande ansvaret for Lankskafferi-projektets fortlevnad vilade
pa bibliotekariernas engagemang och kunskap.

Lankskafferiet var i forhallande till LIBRIS ett litet projekt runt vilket olika sociala
grupper samlades, och till skillnad mot i fallet LIBRIS var de alla i princip 6verens om
vad Lankskafferiet skulle vara. Anvandaren eleven stod hela tiden i centrum och den
standiga fragan var: Kommer eleven att bryr sig om det har?

Reflektioner

Vi har foljt utvecklingen av artefakten Lankskafferiet, dar de som arbetat i projektet har
paverkats av teknikutvecklingen i stort. Lankskafferiet vaxte fran 200 svarsamlade
lankar till nastan 4000 svarsallade nar det &verlamnades till Myndigheten for
skolutveckling. Att utveckla Lankskafferiet har tagit betydligt langre tid och krévt storre
resurser an det var tankt fran borjan. Behov och skapande av behov bestammer var man
satsar ekonomiska resurser, vilket innebér att staten och de politiska instéllningarna till
vad som for tillfallet &r viktigt har stor betydelse for projektets fortlevnad. Politiska
prioriteringar och ekonomiska resurser har spelat stor roll i Lankskafferiets utveckling,
och &ven nar det satsades som mest var man tvungen att avsta fran vissa
utvecklingsidéer. Vi har funnit manga kommentarer av typen: ”Av budgetskal kommer
det separata projektet gillande markering av lattldst material inte att genomforas i ar”
(Berger, e-post till redak.munin.lub.lu.se, 980304). Eller: “fulltextsokning i de
indexerade dokumenten fick utgd med hansyn till ekonomiska begransningar” (Berger,
e-post, Métet angaende utveckling av Lankskafferiet, 970623).

Vi har sett en gemensam stravan hos alla i projektet att komma nagonvart. Man skulle
kunna forvéanta sig mera motsattningar an vi kunnat pavisa, och det kan vara vart att
notera att det inte verkar ha funnits nagra traditionalister, som-det-alltid-har-varit-
romantiker. Det ar ju inte ovanligt att férandringar mots av motstand, som t ex nar
biblioteken datoriserades under 1990-talet, men det narmaste vi har kommit till en
forandringsmotvilja &r nar Skolverket ville fora in Lankskafferiet i “sitt” grafiska
system, och fran bibliotekariernas sida bindningen till SAB-systemet.

En social grupp bestams av sitt férhallande till artefakten och utvecklingen av artefakten
kan bero pa om den sociala gruppen ar positivt installd, dvs kanner arbetsgladje. Vi kan
tdnka oss att konflikter i Lankskafferiet inte tillats véxa sig okontrollerat stora eftersom
de inblandade gillade sitt projekt och ville se det utvecklas. Att Lankskafferiet
utvecklades i en testmilj6 bidrog sékert till arbetsgladjen eftersom man hela tiden kunde
testa olika saker och se om det fungerade. Det &r det dynamiska: konflikter, méten och
forhandlingar som for utvecklingen vidare. Vi menar saledes att arbetsgladjen ar en
drivkraft som inte ska underskattas, och den kan rentav vara nastan lika viktig for ett
projekt som ekonomin.

Vi vill poéngtera att for att organisera den informationsmassa som idag finns tillgénglig
maste man uppratthalla ett samarbete med olika falt och verka inom den kontext i vilken
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informationen kommer att anvandas. Det galler att gldmma tradition, makt och prestige
om dessa informationssystem ska fungera under utvecklings- och anvandningsfasen.
Med andra ord: grupper samlade runt en artefakt med malet att utveckla ett
informationssystem maste alltid i forsta hand tanka pa anvandaren. Vi anser att
utvecklingsarbetet med Lankskafferiet tydligt visar hur man borde jobba: ett antal
aktorer ar inblandade, beroende pa vad som behdver utvecklas eller vilka problem som
dyker upp. Att ha en tydlig malgrupp och vara lyhord for anvandarens behov och krav
kan vara en garant for att artefakten inte frikopplas fran utan i stillet forankras i sitt
sammanhang.
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Om tolkning och tidsperspektiv

Né&r vi nu har presenterat och analyserat Lankskafferi-materialet, tolkat det och dragit
slutsatser av det finner vi det lampligt att understryka att tolkningen av ett material alltid
kommer att fargas av den personliga forforstaelsen. Efterklokhet ar en annan falla som
ar svar att undvika och som kan stéra tolkningsarbetet. Exempelvis hade vi lange
svarigheter med att forsta att det lades sa mycket méda pa den langdragna diskussionen
kring att gora Lankskafferiet till ett distribuerat system, av den enkla anledningen att
distribuerade system nu &r sa sjalvklara delar av Internetstrukturen att I6sningen faktiskt
gjort problemet osynligt. Med andra ord &r detta ett fall av slutning som accepterats och
blivit norm.

Idag nar informationshanteringen i stor utstrdckning sker i digitaliserad form 6ver
webben &r man inte i lika htg grad beroende av bibliotekets lage eller informationens
fysiska form. Natverken ger tillgang till en mangd informationstjanster och dokument,
informationen kan h&mtas i princip ndr och var som helst, och dverféringen av stora
informationsméangder sker allt snabbare. Vi kan dock konstatera att bibliotekarier har sin
plats aven i den tekniska utvecklingen, och da inte enbart som forvaltare av ettor och
nollor utan som kunskapsorganisatorer och informationsférmedlare. Den som har
sprakliga problem kan klara sig genom att snickra ihop egna ord och uttryck och
behover hjélp av mansklig associationsformaga for att kunna hitta ratt information. En
grekisk van som saknade glosan “’sto” kunde dnda fora ett fullt begripligt samtal med sitt
i stunden fodda ord “’kvinnohiest” - som inget program skulle kunna tolka. Detta &r en
viktig aspekt pa informationsformedling, inte minst sett ur ett integrationsperspektiv. Vi
ar forvissade om att folk dven fortsattningsvis kommer att ha god hjélp av
bibliotekariens kompetens i sina ofta vagt formulerade referensfragor, och att
datatekniken inte ar var fiende utan ett hogst anvandbart hjalpmedel i var dagliga
biblioteksverksamhet.

Vi citerar Romulo Enmark i diskussionsboken Bibliotekarieyrket: tradition och
forandring fran 1991, en tid da datorerna borjat sitt intdag och Internet annu Iag i sin
linda:
Den som fokuserar yrkets karna kan knappast komma till nigon annan slutsats an att mycket &r sig
likt. Den som granskar biblioteksarbetets yttre former finner daremot variation. Det &r kanske mgjligt
att havda att fordndring och permanens forutsétter varandra. Forandring kan bara ske mot bakgrund
av tradition. | annat fall rér det sig om innovationer. Samtidigt kan traditionen enbart éverleva om
den anpassar sig till nuet. (Enmark 1991, s 156)

For oss bibliotekarier géller det att inse att teknik i allmé@nhet och informationsteknik i
synnerhet inte har ndgon naturlig bana i vilka de utvecklas och anvands. Vi kan paverka
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deras utveckling och anvandning genom att forstad de sammanhang i vilka de kommer att
inga.

Som vi redan varit inne pa i metodkapitlet ar tidsperspektivet ett fenomen som vi maste
vara medvetna om, men aldrig kommer att kunna undvika helt. Vi star i andra dnden av
utvecklingsprocessen, nar produkten &r klar, med vara forvantningar utifran erfarenheter
om hur en tjanst av Lankskafferi-typ ser ut idag. Var uppsats ar en tolkning av
Lankskafferiets utvecklingsprocess, naturligtvis sa rattvis mot materialet som majligt,
men trots detta ar det ténkbart att de som varit delaktiga i Lankskafferi-projektet kan
kdnna sig fraimmande for var tolkning och dess slutsatser. Etnologen Jan Garnert beskri-
ver i boken “Halld! - om telefonens forsta tid i Sverige” svarigheten i att skildra ett
kulturhistoriskt forlopp:
Att skriva kulturhistoria ar inte som att ldgga pussel. Det finns aldrig nog med bitar som kan
sammanfogas till en helhetshild, bara spar och ledtradar att forsoka forstd. Entydiga forklaringar
gackar med sin franvaro, aldrig gar det att lagga nagra bitar pa otvetydigt ratt plats. Det existerar helt
enkelt inga stabila pusselbitar att laborera med, bara mer eller mindre trovérdiga sétt att tolka och
diskutera det forflutna pa. (Garnert 2005, s 10)

Man kan se skeendet som ett pussel vars bitar kan brytas upp och sammanfogas pa olika
satt. Det viktiga ar att man inte tror sig ha funnit den slutgiltiga 16sningen. | var studie
har vi pusslat med bitar fran Lankskafferiets framvaxt och utveckling och har undervégs
fatt en bild av hur utvecklingsprocessen kan ha gatt till. Att bilden har var egen pragel ar
sjalvklart. Vi inbjuder harmed alla intresserade att bryta upp vart pussel och lagga det i
nya monster!



87

Kall- och litteraturforteckning

Empiriskt material

Intervjuer och samtal

Gertrud Berger (GB), projektledare 050412. Inspelning och transkription i forfattarnas
ago.

Mattias Borell (MB), tekniker 050406. Inspelning och transkription i forfattarnas ago.

Annakim Eltén (AE), projektledare 050412. Inspelning och transkription i forfattarnas
ago.

Goran Gellerstam (GG), universitetsbibliotekarie 050425. Inspelning och transkription i
forfattarnas ago.

Samtal med Annakim Eltén (AE), projektledare 050208. Anteckningar i forfattarnas
ago.

Otryckta kéllor

Ardd, Anders, 960531, Lunds University Library, NetLab P.O. Box 3, S — 211 00 Lund,
Sweden, Ansokan till Nordisk Ministerrdd Att: Stellan Ranebo Store Strandstraede 18
DK — 1255 Kgpenhamn

Berger, Gertrud gertrud@munin.ub2.lu.se, 970523 Motet angaende utveckling av
Lankskafferiet

Berger, Gertrud, e-post till redak.munin.lub.lu.se, 980304, Minnesanteckningar, mote
980227

Berger, Gertrud, Nya mediatyper i Lankskafferiet, 000630

Berger, Gertrud & Borell, Mattias (1996). ”Lankskafferiet som ett distribuerat system;
Lankskafferiet — det virtuella skolbiblioteket”. 9604021, LUB NetLab


mailto:gertrud@munin.ub2.lu.se

88

Berger, Gertrud & Charlotte Astrand (1996). “Fordjupad forstudie av Lankskafferiet
som ett distribuerat system”. 960627, LUB NetLab

Dnr 94:581, Kallelse, 950517

Dnr 96:1521, Avtal, 980210

Dnr B 80/98, Avtal, 980824

Dnr 96:1521, Minnesanteckningar 020404
Lagesrapport 4, 961227

Lagesrapport 5, Lankskafferiet lamnar koltaldern, 970627
Lagesrapport 6, juli — december 1997, 971219
Lagesrapport 7, januari - juni 1998, 980630
Lagesrapport 8, juli — december 1998, 981228
Lagesrapport 9, januari — juni 1999, 990630
Lagesrapport 10, juli — december 1999, 000110
Lagesrapport 11, januari — juni 2000, 000705
Lagesrapport 12, juni - december 2000, 000110
Lagesrapport 14, juni - december 2001, 020115
Lagesrapport 16, juli - december 2002, 021215
Lagesrapport 18, juli - december 2003, 040123

Lankskafferiet — en sammanstélining
<http://www.lub.lu.se/~annakim/Is/sammanstallning.html>

Lankskafferiets kvalitetskriterier, <www.lub.lu.se/ ~annakim/ls/sammanstallning.html>, 040309.

Minnesanteckningar, 990308 Lankskafferi-mote, 990304
Motesprotokoll angaende utveckling av Lankskafferiet, Skolverket 970523

Offert till Skolverket, 950418


http://www.lub.lu.se/~annakim/ls/sammanstallning.html
http://www.lub.lu.se/%20~annakim/ls/sammanstallning.html

89

E-post
Ardd, Anders anders@munin.ub2.lu.se 951107 e-post till mottagare Groth, Johan
Johan.Groth@skolverket.se

Berger, Gertrud gertrud@munin.ub2.lu.se 960905 e-post till mottagare Ardd, Anders

anders@munin.ub?2.lu.se

Berger, Gertrud trude@euler.teorekol.lu.se 970218 e-post till mottagare Astrand, Lotta,
lotta.astrand@ub.lu.se

Berger, Gertrud gertrud@munin.ub2.lu.se 970524 e-post till mottagare Persson, Tove
Tove.Persson@ubl.lu.se

Berger, Gertrud gertrud.berger@lub.lu.se 981019 e-post till redak@munin.lub.lu.se

Berger, Gertrud gertrud.berger@lub.lu.se 981106 e-post till mottagare Rosen, Jenny
Jr@ot.se

Berger, Gertrud gertrud.berger@lub.lu.se 981119 e-post till mottagare Rosen, Jenny
Jr@ot.se

Berger, Gertrud gertrud.berger@Ilub.lu.se 001023 e-post till Eltén, Annakim
annakim.elten@Ilub.lu.se

Groth, Johan Johan.Groth@skolverket.se 950620 e-post till mottagare Berger, Gertrud
Gertrud.berger@ub2.lu.se

Hell, Maud redak@munin.lub.lu.se 981019  e-post till  redaktionen,
redak@munin.lub.lu.se

Holmberg, Bosse bosse.holmberg@kg.ssdn.skelleftea.se 971121 e-post till mottagare i
mailinglistan

Jonsby, Eva ev@dds.se. 980919 e-post till mottagare redak@munin.lub.lu.se

Lannerd, Par par.lannero@skolverket.se 981113 e-post till mottagare Szekely, Christina
christina.szekely@skolverket.se

Miiller, Lena lena@dds.se 980917 e-post till mottagare redak@munin.lub.lu.se

Ranebo, Stellan sr@nmr.dk 960807 e-post till mottagare Ardd, Anders
anders@mumin.ub?2.lu.se

Rosen, Jenny jr@ot.se 961118 e-post till NetLab Zettergren, Ann-Sofie ann-
sofie.zettergren@Iub.lu.se, Berger, Gertrud gertrud.berger@Iub.lu.se, Borell, Mattias
mattias.borell@lub.lu.se, Nilsson, Johanna johanna.nilsson@Iub.lu.se



mailto:anders@munin.ub2.lu.se
mailto:Johan.Groth@skolverket.se
mailto:gertrud@munin.ub2.lu.se
mailto:anders@munin.ub2.lu.se
mailto:trude@euler.teorekol.lu.se
mailto:lotta.astrand@ub.lu.se
mailto:gertrud@munin.ub2.lu.se
mailto:Tove.Persson@ubl.lu.se
mailto:gertrud.berger@lub.lu.se
mailto:gertrud.berger@lub.lu.se
mailto:jr@ot.se
mailto:gertrud.berger@lub.lu.se
mailto:jr@ot.se
mailto:gertrud.berger@lub.lu.se
mailto:annakim.elten@lub.lu.se
mailto:Johan.Groth@skolverket.se
mailto:Gertrud.berger@ub2.lu.se
mailto:redak@munin.lub.lu.se
mailto:redak@munin.lub.lu.se
mailto:bosse.holmberg@kg.ssdn.skelleftea.se
mailto:ev@dds.se
mailto:redak@munin.lub.lu.se
mailto:par.lannero@skolverket.se
mailto:christina.szekely@skolverket.se
mailto:lena@dds.se
mailto:redak@munin.lub.lu.se
mailto:sr@nmr.dk
mailto:anders@mumin.ub2.lu.se
mailto:jr@ot.se
mailto:ann-sofie.zettergren@lub.lu.se
mailto:ann-sofie.zettergren@lub.lu.se
mailto:gertrud.berger@lub.lu.se
mailto:mattias.borell@lub.lu.se
mailto:johanna.nilsson@lub.lu.se

90

Vésterberg,  Anders  anders@astro.su.se 980917  e-post  till  mottagare
redak@munin.lub.lu.se

Wiberg, Eva bibliotek@pedc.se 971226 e-post till mottagare Holmberg, Bosse
bosse.holmberg@kg.ssdn.skelleftea.se, Zettergren, Ann-Sofie Ann-
Sofie.Zettergren@munin.lub.lu.se, Berger, Gertrud gertrud@munin.lub.lu.se

Litteratur

Ardo, Anders (2001). NetLab och det digitala bibliotekets utveckling: de forsta aren. |
Manniskan i centrum: vanbok till Goran Gellerstam. (2001). Lund: Univ.-bibl, ss. 18-
38.

Bengtsson, Ewert (2000). Den tekniska utvecklingen inom IKT-omradet. I IT i skolan
mellan vision och praktik : en forskningsoversikt. Stockholm: Skolverket.

Berner, Boel (1999). Perpetuum mobile?: teknikens utmaningar och historiens gang.
Lund: Arkiv.

Berner, Boel (2003). Sakernas tillstand: kon, klass, teknisk expertis. Linkdpings
Universitet: Tema Teknik och social férandring.

Bijker, Wiebe E. (1987). The social construction of bakelite: toward a theory of
invention. | Bijker, Wiebe E., Hughes, Thomas Parke & Pinch, Trevor J. (red.). The
Social Construction of Technological Systems: new directions in the sociology and
history of technology. Cambridge, Massachusetts: MIT Press, ss. 160-187.

Bijker, Wiebe E. & Pinch, Trevor J (1987). The social construction of facts and
artifacts: Or how the sociology of science and the sociology of technology might benefit
each other. | Bijker, Wiebe E., Hughes, Thomas Parke & Pinch, Trevor J. (red.) The
Social Construction of Technological Systems: new directions in the sociology and
history of technology. Cambridge, Massachusetts: MIT Press, ss. 17-50.

Bijker, Wiebe E., Hughes, Thomas Parke & Pinch, Trevor J. (red.) (1987). The Social
Construction of Technological Systems: new directions in the sociology and history of
technology. Cambridge, Massachusetts: MIT Press.

Dalén, Cilla & Sj6lund, Karin (2007). Information for barn: en kunskapsoversikt dver
de svenska bibliotekens informationstjanster for barn. Examensarbete. Hogskolan i
Boras/Institutionen Biblioteks- och informationsvetenskap

Eklund, UIf (2002). Skolverket tar bort lank till olamplig webbplats. Tillganglig:
<http://www.lararforbundet.se/web/papers.nsf/Documents/0034D836> [2008-11-13]



mailto:bibliotek@pedc.se
mailto:bosse.holmberg@kg.ssdn.skelleftea.se
mailto:Ann-Sofie.Zettergren@munin.lub.lu.se
mailto:Ann-Sofie.Zettergren@munin.lub.lu.se
mailto:gertrud@munin.lub.lu.se
http://www.lararforbundet.se/web/papers.nsf/Documents/0034D836

91

Enmark, Romulo (1991). Yrkesidentiteten och det splittrade biblioteksvasendet. |
Burius, Anders & Jérv, Harry (red.). Bibliotekarieyrket: tradition och foréandring.
Stockholm: Carlsson i samarbete med Statens kulturrad och Forskningsradsnamnden
(FRN), ss. 148-169.

Fick, Fredrika & Ojeheim, Anna (2002). Materialurval pa Internet: en undersokning av
hur lankkataloger pa Internet utfor sitt materialurval. Examensarbete. Hogskolan i
Boras/Institutionen Biblioteks- och informationsvetenskap

Flamman. (2002). Nr 08, 28 februari. Stockholm: Tidningsféreningen
Norrskensflamman UPA.

Garnert, Jan (2005). Halla!: om telefonens forsta tid i Sverige. Lund: Historiska Media.
Hamngren, Inga & Odhnoff, Jan (2003). De byggde Internet i Sverige. Stockholm:

ISOC-SE.
Tillganglig pa Internet: <http:/iwww.isoc.se/sajt/bilder/pdf/de_byggde_internet.pdf>

Henriksson, Sten (2008). IT. [Elektronisk] | Nationalencyklopedin. 1 skdrmsida.
Tillgénglig: <http://www.ne.se> [2008-11-13]

Hughes, Thomas (1987). The evolution of large technological systems. | Bijker, Wiebe
E., Hughes, Thomas Parke & Pinch, Trevor J. (red.) .The Social Construction of
Technological Systems: new directions in the sociology and history of technology.
Cambridge, Massachusetts: MIT Press, ss. 51-82.

IT och larande: ett nyhetsbrev fran KK-stiftelsen om IT, skola, pedagogik och larande.
(2004). Nr 4. Stockholm.
Tillgénglig: <http://www.kollegiet.com>

KK-stiftelsen: IT och Larande. Nr 4, 2004 s. 6.
Klassrum direkt (1999). Nr 2. Stockholm: Klassrum direkt.

Lindh, Maria (1998). Netlab — resultatet av motet mellan en bibliotekarie och en
datatekniker. 1 DIK-forum: facklig tidskrift for anstallda inom dokumentation,
information och kultur. Nr 10, ss. 16-17. Nacka: DIK-forum.

MacKenzie, Donald A. & Wajcman, Judy (red.) (1985). The social shaping of
technology: how the refrigerator got its hum. Milton Keynes: Open University Press.

Mansson, Jonas, Hultén, Andreas & Lindblom, Stefan (2008). Interaktion mellan IT-
stod och yrkesroll: kontextforandringar ur ett socialkonstruktivistiskt perspektiv.
Examensarbete. Lunds Universitet, institutionen for informatik.

Tillganglig: <http://biblioteket.ehl.lu.se/olle/papers/0003133.pdf>

Olsson, Lena (1995). Det datoriserade biblioteket: maskindrémmar pa 70-talet. Diss.
Linkdpings universitet.


http://www.isoc.se/sajt/bilder/pdf/de_byggde_internet.pdf
http://www.ne.se/
http://www.kollegiet.com/
http://biblioteket.ehl.lu.se/olle/papers/0003133.pdf

92

Patel, Runa & Davidson, Bo (2003). Forskningsmetodikens grunder: att planera,
genomfdra och rapportera en undersokning. 3.uppl. Lund: Studentlitteratur.

Riis, Ulla (red.) (2000). IT i skolan mellan vision och praktik: en forskningsoversikt.
Stockholm: Skolverket.

Sjodell, Erik (2000). Debatten om biblioteksdatoriseringen: tendenser i
Biblioteksbladet, Bis och Dik-forum 1979-1999. Examensarbete. Hogskolan i
Boras/Institutionen Biblioteks- och informationsvetenskap

Skolverket (1994). Ett svenskt skoldatanat: information om utvecklingsarbetet: juni
1994. Stockholm: Skolverket.

Skolverket (1995). Det svenska skoldatanatet: information om utvecklingsarbetet:
januari 1995. Stockholm: Skolverket.

Skolverket (1995). Det svenska skoldatanatet: teknisk dokumentation : en
sammanstallning av ett antal skolors erfarenheter. Stockholm: Skolverket.

Skolverket: <http://www.skolutveckling.se/skolnet/om/presentation.html> [2006-02-06].

Sundblad, Yngve (2008). Internet. (Elektronisk) I Nationalencyklopedin. 1 skdrmsida.
Tillgénglig: <http://mwww.ne.se> [2008-11-12].

Sundin, Olof (2003). Informationsstrategier och yrkesidentiteter: en studie av
sjukskaterskors relation till fackinformation vid arbetsplatsen. Diss. Géteborgs
universitet.

Thulin, Eva (2004). Ungdomars virtuella rérlighet: anvandningen av dator, internet
och mobiltelefon i ett geografiskt perspektiv. Diss. Géteborgs universitet.

Turner, Barry (red.) (2008). The statesman's yearbook: the politics, cultures and
economies of the world 2009. Basingstoke: Palgrave Macmillan.

Ungdomens IT-rad (1996). Moss och manniskor: exempel pa bra IT-anvandning bland
barn och ungdomar : delbetédnkande. SOU 1996:32. Stockholm: Fritze.

Utbult, Pernilla (2001). Skolverkets webbresurs Lankskafferiet ur genusperspektiv.
Examensarbete. Hogskolan i Boras/Institutionen Biblioteks- och informationsvetenskap

Weinberger, Hans (1996). Teknik och socialkonstruktivism: En kritisk vardering av
nagra socialkonstruktivistiska teknikstudier, Polhem nr. 14, ss. 4-38.

Wenneberg, Sgren Barlebo (2001). Socialkonstruktivism: positioner, problem och
perspektiv. Malmao: Liber ekonomi.

Valdsskildringsradet (2003). Barnens nat - natets barn: referat fran ett
kunskapsseminarium om barns och ungdomars Internetvanor. Valdsskildringsradets


http://www.skolutveckling.se/skolnet/om/presentation.html
http://www.ne.se/

93

skriftserie 2003, nr 29. Stockholm: Valdsskildringsradet. Tillganglig pa Internet:
<http://www.medieradet.se/upload/Rapporter pdf/Nr_29 Barnens nat.pdf>

Zorn, Henriette (1998). Den svara balansen mellan upphovsman och anvandare.
Biblioteksbladet 1998:3, ss. 22-23.


http://www.medieradet.se/upload/Rapporter_pdf/Nr_29_Barnens_nat.pdf

94

Bilagor

Lankskafferiet 1995-2003

Vi bifogar en utvecklingslinje som Lankskafferiet sjalv ser den. Den ar hamtad fran
URL http://www.lub.lu.se/~annakim/Is/sammanstallning.html#lan, som dessvérre inte
fungerar efter en serverkrasch. Lankmarkeringarna i dokumentet leder alltsa inte vidare.
Vi har endast gjort smarre sprakliga justeringar av stavfel och liknande. Observera att
det sista aret som redovisas ar 2003.

Uppbyggnadsfas april-maj 1995
e Ursprunglig startsida

Driftsfas pa testniva juni-dec 1995
e Startsida, senhdsten -95
e Slutet av 1995 diskussion om dmnesredaktorer

"Rutin"'drift 1996

e Ordsokfunktionerna férenklas, varen -96
Forstudie 1 (mars)
Forslag till ny startsida, sensommaren -96
Bladdringssidan mer dverskadlig
Varen -96
Hdsten -96
Forstudie 2 (juni)
Introduktionsmote for 6 amnesredaktdrer (nov)
Total teknisk genomgang

Drift och utveckling 1997
e Ytterligare 2 &mnesredaktorer inkluderas
Referensgruppens arbete forandras (3 -> 2)
Redaktorernas infrastruktur utvecklas
Lankskafferiets integrering i Skoldatanatets struktur diskuteras
Fastare malgrupp (elever i aldrarna 10-15 ar)
Ny startsida, sommaren -97 (Bladdringssidan tas bort, Soksidan -> avancerad
sokning)
Kvalitetskriterierna diskuteras
LL-mé&rkning diskuteras


http://www.lub.lu.se/~annakim/ls/sammanstallning.html#lan
http://www.lub.lu.se/~gertrud/sv/sv_sida1.html
http://www.lub.lu.se/~gertrud/sv/sv_sida3.html
http://www.lub.lu.se/~gertrud/sv/soek4.html
http://www.lub.lu.se/~gertrud/sv/layoutforslag_ht96.html
http://www.lub.lu.se/~gertrud/sv/new_top.html
http://www.lub.lu.se/~gertrud/sv/bladdra.html
http://www.lub.lu.se/~gertrud/sv/july97/forslag6.html
http://www.lub.lu.se/~gertrud/sv/ll/utkast1.html
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Drift och utveckling 1998

Amnesstrukturen forenklas - antalet amnesgrupper halveras
(implementeras forst 1999)

Anbudsunderlag for nytt grafiskt granssnitt skickas ut
Kvalitetskriterier faststalls i ndra samarbete med &mnesredaktérerna
Referensgruppens arbete avslutas - &mnesredaktdrerna totalt ansvar
Diskussioner och arbete i samband med nytt granssnitt

Drift och utveckling 1999

Nytt granssnitt med ny grafisk profil, reducerad &mnesindelning, sidor om
Lankskafferiet revideras, sarskild information till larare

Redaktdrerna presenterar sig sjalva pa egna sidor

Kontaktfunktionen forenklas och ges en framtradande plats

Logisk adress "http://lankskafferiet.skolverket.se/"

(gammal adress: "http://www.lub.lu.se/skolverket/™)

Diskussioner fors for att underlatta for larare att finna pedagogiskt och
metodologiskt material (tydligare samverkan mellan Kollegiet/ KNUT och
Lankskafferiet)

Samverkan med projektet Kolla Kéllan!

Redaktorerna véljer lankar till Klassrum Direkts lanktipsavdelning
Kontaktfunktionen Tipsa och fraga -> Tipsa oss. For fa reella tips och ohanterlig
mangd faktafragor (exempelsida med inskickade fragor plus svar)
Fulltextindexering implementeras. (Redaktérerna markerar om en webbplats inte
ska fulltextindexeras.)

Redaktorerna markerar aspekter och anvandargrupp(er)

Redaktorsfunktionerna flyttas till samma server som kor de publika delarna (bl a
snabbare access)

Drift och utveckling 2000

Nya sokscript installeras. Traffar pa hela ord ger extrapoéng, vid rangordning av
traffar, dven nar man soker trunkerat (férhandsinstallt)

Rattstavningshjélp

Fulltextindexeringen forfinas. Svenska sidor med korrekt html-kodning dar t ex
"4" skrivs "&auml;" gav tidigare inte traff pa "a"

"Hangande" resultat-sidor rationaliseras bort. Om den totala trafflistan innehaller
> 10 traffar och den sista sidan visar < 5 traffar, sa laggs de sista traffarna in pa
den tidigare néast sista sidan. Man kan alltsa t ex fa traffarna fordelade som "1-
10", "11-20" och "21-33" eller i ett annat fall "1-14"

Fyra olika hjéalptexter for fyra olika soksituationer hjalper anvandaren att komma
vidare i sin sokning

Kontaktfaltet visas inte langre publikt. Med tanke pa Personuppgiftslagen (PUL)
ar det tveksamt att visa vare sig namn eller mailadresser till kontaktpersonerna.
Informationen i detta falt ar dels en kvalitetsfaktor dels en administrativ uppgift



http://lankskafferiet.skolverket.se/upphandling/
http://lankskafferiet.skolutveckling.se/information/kvalitetskriterier.html
http://www.kollegiet.com/
http://www.skolutveckling.se/skolnet/kolla/
http://www.skolutveckling.se/skolnet/om/pdf_kd.html
http://www.lub.lu.se/~gertrud/sv/tipsa_och_fraga.html
http://lankskafferiet.skolutveckling.se/information/tipsa_oss.html
http://www.lub.lu.se/~gertrud/sv/tipsa.html
http://lankskafferiet.skolutveckling.se/redak/aspekter.html
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19980204.HTM
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Ett sarskilt redaktorsscript, skiljt fran det vanliga, medfér att det ar enklare att
ordna med testbaddar for att testa nya funktioner internt, innan de goérs publikt
tillgangliga

Ett brev for att meddela ansvariga for sidor som beskrivs i Lankskafferiet borjar
skickas ut

Drift och utveckling 2001

Fordelningen av amnen mellan redaktorerna andras nagot

Aspekterna visas fran april i databasen. Det ar alltsa mojligt att begransa
traffarna i bladdringssidorna till en viss typ av material. De finns ocksa samlade
under rubriken "Sla upp"

Amnesorden, ca 4 200, gas igenom och samordnas

Drift och utveckling 2002

Lankskafferiets aspekt "Fragor och svar" ges en annan betydelse, for att
samordning med avdelningen "Fraga en expert" pd Skoldatanatet littare ska
kunna uppnas

Pa startsidan flyttas sokrutan ner och laggs under bladdringsstrukturen
Informationssidorna revideras och uppdateras

Strukturen i nagra av amnesavdelningarna dndras nagot

CSS anvéands pa Lankskafferiets sidor, for att géra uppdateringar och andra
andringar enklare

Med en grafisk figur resp text anges vilken eller vilka malgrupper
amnesredaktdren anser att en webbplats &r mest anvandbar

Redaktorerna véljer lankar till Skolverkets bilaga i Datorn i Utbildningen

Drift och utveckling 2003

Redaktorerna véljer lankar till Skolverkets bilaga i Datorn i Utbildningen
Mojlighet att fulltextindexera fler &n en URL/post

Forbattrad listning av resp redaktdrs databasposter

Informationsblad om tjansten for utdelning togs fram

Ny server och adress: http://lankskafferiet.skolutveckling.se/

Ny listning av arbetsposter, fardighetsgrad 1-5

Redaktorsverktyg for att lokalisera forandringar pa sidor pa remiss hos
redaktdrsgruppen

Utokad detaljerad sokning, mojlighet att begransa sokning till malgrupp och
sprak

Ny tipsa-sida

Ny poédngsattning for traffar i de olika metadatafalten

Amnesuppdelning av databasposter



http://lankskafferiet.skolutveckling.se/sidor/0_2.html
http://www.diu.se/
http://www.diu.se/
http://lankskafferiet.skolutveckling.se/

