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Abstract

During the spring of 2010 the ash cloud from an erupted Icelandic volcano caused serious
problems across Europe. Several organisations faced problems, for example stranded
employees abroad who were unable to appear at work. This paper describes the Swedish
labour law regulation that exists in the absence caused by a force majeure situation, and
how some selected organisations applied these rules in connection with the ash cloud. It
also highlights how the regulation is different depending on who bears the risk when the
work cannot be done. Furthermore, the study discuss whether any difference existed
between the public and private sector managed the absence of the resulting force majeure
situation, and what consequences the ash cloud had for both employees and employers.

One conclusion could be drawn that the labour law was both modest and aged, and that the
custom was weak in organisations how absences caused by force majeure would be
handled. This study also shows that privately employed workers were, by compensating
the absence, to bear the risk to a greater extent than public sector workers. It also emerged
that no organisation had identified action plans for how the absence would be handled, nor
a complete picture of the consequences and costs the ash cloud had caused them. The study
shows that there is a need for clearer regulation of worker absences due to force majeure.

Keywords: labour law — employment security - absence — distribution of risk — force
majeure






Sammanfattning

| samband med askmolnet under varen 2010 stilldes flertalet arbetsgivare infor
problematiken hur arbetstagares franvaro skulle hanteras. Uppsatsen redogor vilken
arbetsrattslig reglering som finns nar det galler franvaro orsakat av en force majeure
situation, samt hur nagra utvalda organisationer tilliampade dessa regler i samband med
askmolnet. Den belyser dven hur regleringen skiljer sig beroende pa vem som bar risken
for att arbete ej kan bli utfort. Den beskriver dessutom for huruvida nagon skillnad fanns
mellan hur offentlig och privat sektor hanterade franvaron i uppkommen force majeure
situation, samt vilka konsekvenser askmolnet hade for savél arbetstagare som arbetsgivare.

En slutsats som kunde dras var att den arbetsrattsliga regleringen var bade blygsam och
alderstigen, samt att sedvanan var svag i organisationer hur franvaro orsakad av force
majeure skulle hanteras. Undersékningen visar dven att privatanstillda arbetstagare fick,
genom att kompensera franvaron, bara risken i storre omfattning an offentliganstallda. Det
framkom ocksa att ingen organisation hade faststallda handlingsplaner for hur franvaron
skulle hanteras, inte heller en samlad bild av vilka konsekvenser och kostnader askmolnet
hade orsakat dem. Undersokningen visar att det finns ett behov av tydligare reglering nér
det géller arbetstagares franvaro som orsakats av force majeure.

Nyckelord: arbetsritt - anstallningsskydd - franvaro - riskférdelning — force majeure
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FOrord

Att vélja uppsatsamne var inte helt enkelt. Jag var fast besluten att det skulle vara ett
samhéllsaktuellt &mne som var mgjligt att kombinera med en intervjuundersokning i
organisationer. Nar sa askmolnet intraffade foll bitarna pa plats. Med min bakgrund i
resebranschen stod det sig sjélvklart att underséka hur organisationer 16ste situationen med
strandade arbetstagare varlden ¢éver. Med en foérkunskap hur foretag i resebranschen
hanterar och ersatter resendrer vid uppkomna force majeure situationer var det spdnnande,
dels att fa ta del av hur organisationer hanterade desamma, dels att undersoka den
arbetsrattsliga regleringen pa omradet. Men utan hjélp hade uppsatsen inte varit mojlig att
genomfora. Jag skulle darmed vilja tacka alla ni som har varit med under resans gang;
vanner och bekanta som formedlade kontakter i organisationer, ni som stallde upp pa
intervjuer och delade med er av era kunskaper och erfarenheter, Andreas som gav bra och
konstruktiv kritik, min hérliga vdn Anki som laste mina texter och kom med lunch nér jag
som bast behovde, min vardefulla familj och betydelsefulla vanner som har statt ut med
mitt asociala beteende de senaste manaderna. Men inte minst mina underbara barn Jakob
och Stina som talmodigt har vantat pa att mamma ska bli klar med skolarbetet sa hon
antligen har tid att leka, samt min fantastiska man Micke, utan ditt talamod, forstaelse,
stottning och karlek, under saval uppsatsarbete som mina ar som student, hade studierna
aldrig blivit avklarade. Tack!






Innehall

1. Inledning ... ———————————————— 1
0 T 11T 1
1.2 Syfte och fragestallNiNg.......commsimsmsmsimsmssmsmsssmss s ——————— 1
1.3 Metod och material.....—————————— 2

1.3.1  ULZANGSPUNKL .o ctrreeieeecereetsseeseessetesessssssssssss s sssass s s s ssssss s sssssssssssss s sanes 2
1.3.2 Urval, datainsamling och databearbetning........c.coeenmeereerreeeneeenseeseesseesseeesnees 2
1.3.3 Kvalitetskriterier och etiska PrinCiPer ....erenmeeseeeeseeeneeeesseessseeseees 3
0 N 40 ) 01 1 4
1.5 DiSPOSItION..ciiimimsisrsnssssnssisrss s ———————————_— 4

2. RAttSULrednNINgG ..o asasass 5
2.1 INIEANING ..o ———————————————————— 5
2.2 Reglering av arbetsvillKOr ... 5
2.3 Olika kategorier av ledighet........c.cccovnninnmnnnnn————. 7

0 T Y= ¢4 Lo o) PP 7
0 T2 N - U4 1) (=T = o U] OO S 7
2.3.3 Flex- och kompensationsledighet..........onrnscnennenseseeeese s 9
JZNC T T o) g4 0 ) oY PP 9
2.4 Franvaro av force majeure KaraKtir ... 10
0 R D) 3 T 1 o) o0 o P 11
242 OlOVHG fTANVATO c.oeeueeeeereeerectseeeseesse st ss s sesssss s sssess s sssess s s s s sanas 12

3. Tillimpning av rattslig reglering........o——. 15
3.1 INIEANING oo —————— 15
3.2 Riktlinjer vid force majeure — tjAnSteresa ... ———— 15

32,1 Offentlig SEKLOT ..oeeerreeureesreceeeeseesseesseesssesssesssess s sessssesssssssesssessssssssssssesssessssssssssasesanes 15
3.2.2  PriVAt SEKEOT coueeeceeerreesreesseeseeesessssesessse e sssess et sesssss s ssessses s sssesssessssesssssssssassssnes 15
3.3 Riktlinjer vid force majeure - SEMeSLerTeSsa ...umsmsmsmsmsmsssssssssssssssssssssasass 16
3301 Offentlig SEKLOT ...ttt st sssess s sesssss s ss s sssess s b s 16
3.3.2  Privat VErKSAMNEt. ..o sssess s ssesssesssesssssssssassssnas 16
3.4 Riktlinjer vid force majeure - semester i samband med tjdnsteresa....17
341 Offentlig SEREOT ottt ssee e ssse s s s 17
342 Privat SEREOT .. sss e sess s 17
3.5 Effekter i offentlig SEKtOr ..., 18
3.5.1 Konsekvenser for hemmavarande personal.......eeeeseeessesseennes 18
3.5.2  EXtra KOStNAAEr ..o ssssssssssssssssssss s sssssssss s sassssnes 18
3.5.3 Information, dokumentation och uppfoljning......c.cccuuemeeermerrmeeseemseerseerseersennnee 18
3.6 Effekter i privat SEKEOT ... 19
3.6.1 Konsekvenser for hemmavarande personal........cneneesseeneeneenn. 19
3.6.2  EXtra KOStNAUET ..ot sssss s ssssssssssssssssssass s ssnas 19
3.6.3 Information, dokumentation och uppfoljning.....ccccoveereeermerrmeeseemseerseerseerseennee 20

3.7 Ovriga regler for ersittning 0ch KOStNAder .........ouemsessmesssesssssssssssesasees 20



3.8 Riktlinjer vid drifts- och produktionsavbrott ... 21

3.8.1  Offentlig SEKLOT ..cueeueereeereeesecteeeseee st sssess s sesssss s ssses s sssesssessssssass s sanas 21

3.8.2  Privat SEKLOI .. 21

3.9 Riktlinjer vid 0lovlig franVaro.......ssssssssss s 22
3.9.1  Offentlig SEKRLOT .ttt bbb 22

3.9.2  Privat SEKLOI . 22

4. Analys och SIutSats.......cummmmimmmmm————————————— 23
4.1 Sammanfattning av rattslig utredning och empiri.......ccsnnssnsmsssnnnns 23
411 ANSVAT i s 23
4.1.2 Hantering av franvaro vid aSKMOINET........coweemeenmeesmeessssessssssessssessssessenes 23
4.1.3  KONSEKRVEISET ..courvuirmeesecreeesenmsessseessessesssesssessssesssssssssssesssessssssssesssessssssssssmsesssesssessssees 24
4.1.4 Driftsavbrott 0ch 0loVIig frANVATO ......coveeeeereeereisresecesseesseesseesssesssesssessssssessssssnees 25
4.1.5  SaMMANTALENING c.ovvverreerecereeeseeeessessssesse s ssses s sass s sss s sa s sessnees 25

4.2 SIUESALS i —————————————————— 26
4.2.1  Vem Dar FISKENT ... e sesessesssess e ssesssesssessssssssssssssesssessssees 26
4.2.2 Reglering via lag, kollektivavtal eller poliCy? .....cceeenneeneeenreensereesseeeneees 27
4.2.3  JAmfOrelse 0Ch aNalOgi......ccoueeenmernmeereesseesseeesessesssess e sssesssssssssss s sssessssssasees 27
4.2.4  SKillnad i hantering ... sssses s ssssssssssssssssssesas 28
4.2.5 Beredskap och UPPIOlJNING ... sessssessesssessessssesasees 29
4.2.6  SAMMANTATENING c.oorreerieereceeeeseeeessesssseese s sess s ss s sssees bbb ssass s nees 30
KallfOrteCkNing .......ooinnnsnssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 31
RAtESIAllSTeGiSter ... ————— 35
Bilaga A MiSSiVDIeV.mmssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasas 37

Bilaga B intervjuguide wummmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasas 38



Xi

Forkortningar

AB
AD
ALF
ALFA
AML
ARN
AST
ATL
Ds
EU
FLL
FOD
LAS
LLTF
MBL
MSB
prop.
SemL
SKL
Sou

Allménna Bestammelser, Sveriges Kommuner och Landsting
Arbetsdomstolen

Lag (1997:238) om arbetsldshetsforsékring

Allmént Lone- och Férmansavtal, Arbetsgivarverket
Arbetsmilj6lagen (1977:1160)

Allmanna Reklamationsnamnden

Allménna avléningsavtalet

Acrbetstidslagen (1982:673)

Departementsserien

Europeiska Unionen

Foraldraledighetslagen (1995:584)
Forsakringsdverdomstolen

Lag (1982:80) om anstallningsskydd

Lagen (1998:209) om ratt till ledighet av trangande familjeskal
Lag (1976:580) om medbestdammande i arbetslivet
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

Proposition

Semesterlagen (1977:480)

Sveriges Kommuner och Landsting

Statens offentliga utredningar






1. Inledning

1.1 Amne

Den 15 april 2010 lamslogs flygtrafiken i Europa pa grund av att den islandska vulkanen
Eyjafjallajokul hade haft ett utbrott. Moln av aska bredde ut sig éver himlen - en aska som
kan orsaka omfattande skador pa flygplanens motorer. Ett stort antal organisationer och
enskilda manniskor berérdes och stalldes infor svara prévningar och beslutstaganden under
den vecka som askmolnet lag kvar. Pa arbetsplatser stilldes bade arbetsgivare och
arbetstagare infor en problematik som sallan tidigare skadats eller upplevts. Handelsen gav
upphov till en nyfikenhet hos mig att undersoka vilken reglering som géller nar
arbetstagare inte lyckas ta sig till arbetsplatsen. Flertalet fragor dok upp: Finns lokala
foreskrifter for hur liknande situationer hanteras och ersatts? Skiljer sig hanteringen och
regleringen mellan offentlig och privat sektor? Sker det nagon uppféljning av hur det
intraffade hanterades och gors forédndringar i beredskapen infér framtida liknande
hindelser? Askmolnet 4r med andra ord “den initiala inspirationsinjektionen™? till mitt
uppsatsarbete.

Uppsatsen belyser ett samhallsaktuellt @mne ur savél ett rattsvetenskapligt som ur ett
samhéllsvetenskapligt perspektiv.® Den behandlar vilken reglering som finns p& omrédet
samt vilka rattigheter och skyldigheter arbetstagare och arbetsgivare har vid force majeure
relaterad franvaro. Uppsatsen problematiserar dven huruvida det &r arbetstagare eller
arbetsgivare som bar risken och far sta for uppkomna kostnader. Dessutom visas hur olika
organisationer hanterade den uppkomna force majeure situationen samt hur sarbara de kan
vara infor ofdrutsedda héndelser.

1.2  Syfte och fragestallning

Undersokningen har fyra syften; att kartlagga vilken réttslig reglering som finns nér det
galler ofrivillig frdnvaro orsakad av oftrutsedda handelser, att undersoka vilken
tillampning som sker i nagra utvalda organisationer, att om majligt visa pa skillnader i
reglering och hantering mellan privat och offentlig sektor nar arbetstagare uteblir fran
arbetsplatsen, samt om det &r majligt dra slutsatser huruvida det finns skillnader hur risken
fordelas i olika organisationer.

! www.nyteknik.se.
2 Kellgren & Holm, s. 30.
% Kellgren & Holm, s. 31.
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Fragestallning:

Finns det en skillnad i reglering och erséattning beroende pa vilken orsaken &r till
arbetstagares franvaro eller att arbete ej kan utforas?

Ar det arbetsgivaren eller arbetstagaren som bar risken nar arbetstagaren inte lyckas
infinna sig pa arbetsplatsen och inte kan utfora de arbetsuppgifter han eller hon &r alagd
att gora?

Vad galler vid extraordindra handelser av force majeure karaktar, dar ingen egentligen
rader over det intraffade?

Skiljer det sig mellan privat och offentlig sektor hur en force majeure situation hanteras
arbetsrattsligt?

1.3 Metod och material

1.3.1  Utgangspunkt

For undersokningen har bade rattsvetenskaplig och samhallsvetenskaplig metod anvants.
Genom en juridisk rattsutredning anvandes rattsvetenskaplig metod for att kartlagga
regleringen p& omrédet.* De arbetsrattsliga rattskéllor som anvandes for att samla in
material var framst doktrin och kollektivavtal, men &ven i viss utstrackning relevant
forarbete och praxis. Da bristen pa praxis inom det civilrattsliga omradet var stor, har dven
en analogi pa en forvaltningsrattslig dom gjorts. Empiriskt material, i form av intervjuer,
har samlats in och bearbetats med utgangspunkt i samhéllsvetenskaplig metod. Materialet i
undersékningen har kritiskt granskats, vilket var av stor vikt da en stor del av saval
relevanta rattsfall som undersokt férarbete hade négra ar p& nacken.” Kellgren & Holm
beskriver vikten av att kritiskt granska material; ”Vi kan jamfora detta fenomen med att g
pa en stig i skogen. Varje gang vi valjer att ga pa stigen fordjupar vi densamma.” Med
andra ord — &ven en tvist som démts av hégsta instans kan ifragasattas.’

1.3.2 Urval, datainsamling och databearbetning

For att fa en verklighetsanknuten bild av hur organisationer hanterade situationen, som
uppkom av askmolnet, valdes intervjuer som datainsamlingsmetod. Tanken var att
komplettera den arbetsrattsliga regleringen med att exemplifiera hur det kan forhalla sig pa
olika arbetsplatser, och inte att generalisera till samtliga verksamheter. Urvalet var ett sa
kallat bekvamlighetsurval’, d& intervjupersonerna framst valdes ut via kontakter i
bekantskapskretsen. Forfragan om medverkan skickades via e-post® och vid négot tillfalle
togs kontakt via telefon. Intervjuerna var atta till antalet, vilket kan tyckas litet. Forskning
pavisar dock att ett strre antal intervjuer inte behover innebéra att ny information tillférs

* Se exempelvis Hydén, s. 116 ff.
5 Bernitz et al, s. 237.

® Kellgren & Holm, s. 54.

" Bryman, s. 313.

8 Se bilaga A.



Inledning 3

materialet — en s kallad méttnad uppstér.’ | undersokt material uppstod mattnad pa ett
tidigt stadium och bedémningen gjordes att fler intervjuer inte hade tillfért ndgon ny
information. For att fa en bredd i materialet intervjuades personer i bade privat och
offentlig sektor, och inom offentlig sektor ar saval kommun, landsting som stat
representerade. Privat sektor representeras framst av stora tillverkningsforetag i Skane.

En semistrukturerad intervjuguide utformades.’® Semistrukturen gav utrymme till att
fragorna dels kunde stallas i olika ordning beroende pa hur samtalet utvecklade sig, dels
var relativt 6ppna och gav intervjupersonen mojlighet att bredda sitt svar. Pa sa vis kunde
dven oforutsedda detaljer lattare fangas upp.' Flertalet intervjuer spelades in och
anteckningar fordes delvis under, men framst efter intervjun. Minnesanteckningarna har
sedan sammanstallts och sorterats i svar fran personer i offentlig sektor och svar fran
personer i privat sektor. Darefter har en jamférelse av svaren gjorts. Anledningen till att
intervjuerna ej transkriberades var att inspelningarna endast var i syfte att kunna fokusera
pa intervjusituationen. Fokus lag pa faktainsamling och inte kansloyttringar.

Foérutom undersokning av rattslig reglering och genomfdrandet av intervjuer samlades
material in via Internet. Dels soktes information om askmolnet, dels kollektivavtal fran
olika fackforbunds hemsidor. Relevanta rattsfall letades fram och undersoktes. For att fa
vissa kompletterande uppgifter skickades dessutom e-post till forsékringsbolag och
fackforbund.

1.3.3  Kvalitetskriterier och etiska principer

Validitet och reliabilitet ar tva viktiga kriterier nar det géller att bedéma kvaliteten av en
vetenskaplig undersokning.”> En jamforelse gjordes mellan reglering och resultat av
intervjuer, och séakerstallde darmed att kvaliteten i undersokningen var god. Bade den
undersokta rattsliga regleringen och insamlat empiriskt material omfattade och behandlade
den valda fragestallningen, vilket pavisar att undersokningsmetoden var genomtankt.
Undersokningen omfattade aven olovlig franvaro och driftsavbrott, vilket vid en forsta
anblick kan tyckas ligga utanfor fragestallningen. Situationerna behandlar dock bada nar
arbetstagare inte kan utfoéra arbete som han eller hon ar alagd att gora enligt
anstallningsavtalet. Genom att respondenterna var personer med kunskap i dmnet
sakerstalldes undersokningens palitlighet. Undersokt amne var samhéllsaktuellt, dock med
en alderstigen réttslig reglering.™

Genom att ta hansyn till etiska principer i samhallsvetenskaplig forskning sékerstélldes att
intervjupersonerna inte utsattes for skada eller krankning. Samtliga personer informerades
om syftet med intervjun och att det var frivilligt att medverka. Alla fick aven information
om att svaren behandlades konfidentiellt och att svaren inte skulle kunna hérledas till vare

% Kvale, s. 129 och Kellgren & Holm, s. 17 ff.
10 S bilaga B.

1 Bryman, s. 301 ff.

12 Bryman, s. 43 ff.

3 |bid.
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sig person eller organisation.* Ett fatal av intervjupersonerna uppgav att anonymitet inte
var betydande, men valet har dock gjorts att behandla samtliga intervjupersoner anonymt.
Anledningen till det &r att kunna presentera resultatet pa ett lattillgangligt satt. Samtliga
intervjupersoner erbjods att ta del av uppsatsen.

1.4 Avgransning

| undersokningen gjordes avgransningar, dock utan att for den delen begransa innehéllets
bredd. Avgransningarna har gjorts framst beroende pa de begransningar som fanns med
uppsatsen, bade gallande tid och géllande antal sidor. Den forsta avgransningen som
gjordes var att fokusera pa handelser av force majeure karaktar och utesluta planerad
franvaro sasom strejker. En annan avgransning var att halla nere antalet intervjuer pa en
for undersokningen rimlig niva. En ytterligare avgransning skedde under undersokningens
framskridande - att inte undersdka huruvida det skulle vara mojligt att faststalla hur
mycket askmolnet kostade organisationen.

1.5 Disposition

Undersdkningen inleds med en réttsutredning i kapitel 2, vilken innefattar reglering av
arbetsvillkor, olika kategorier av ledighet samt reglering nér arbetstagare inte kan utféra
arbete som han eller hon &r alagd att gora. | kapitel 3 behandlas hur olika organisationer
hanterar arbetstagares franvaro i samband med force majeure handelser, och da askmolnet
som omstandighet i synnerhet, samt vilka konsekvenser askmolnet fick fér organisationer.
Vidare behandlar kapitel 3 vilken Gvrig ersattning som kan utga vid force majeure
handelser samt hur hantering sker i organisationer vid driftsavbrott och olovlig franvaro.
Uppsatsen avslutas med en sammanfattande analys och slutsats i kapitel 4.

4 Bryman, s. 443 ff.



2. Rattsutredning

2.1 Inledning

| detta kapitel beskrivs vilken rattslig reglering som &r géllande vid olika anledningar till
avbrott i arbetet — om avbrottet dr orsakat av arbetstagaren personligen i form av olovlig
franvaro, om det &r ett drifts- eller produktionsstopp som orsakats av strémavbrott, en
leveransforsening eller att skyddsombudet har stoppat arbetet, eller om avbrottet orsakats
av en uppkommen force majeure situation. Kapitlet inleds med en beskrivning av hur
regleringen ser ut nér det géller arbetstagares arbetsvillkor samt vilka olika kategorier av
ledighet som finns att tillga.

2.2 Reglering av arbetsvillkor

Arbetstagares arbetsvillkor regleras via anstéllningsavtal mellan arbetsgivare och
arbetstagare, ett avtal dar bada parter har saval rattigheter som skyldigheter, och som styrs
av avtalslagens civilréttsliga bestammelser. Arbetstagare har skyldighet att utféra det
arbete han eller hon har atagit sig, och arbetsgivare har skyldighet att betala I6n for utfort
arbete. Likasa har arbetstagare ratt att erhalla 16n vid utfort arbete och arbetsgivare har ratt
att kréva att arbetstagaren presterar det arbete han eller hon ar anstélld att géra for att 16n
ska utbetalas. Exakt vilka arbetsuppgifter som ingar i arbetstagares skyldighet framgar
mycket sallan av det enskilda anstéllningsavtalet, utan regleras framst via kollektivavtal.
Granserna for arbetstagares arbetsskyldighet framgar aven av den sa kallade 29-29-
principen, en allmén rattsgrundsats, och tillika en dold klausul i kollektivavtal, som &r
uppkallad efter rattsfallet AD 1929:29. | denna dom fastslog Arbetsdomstolen (AD) att
vissa rekvisit maste vara uppfyllda for att arbetsskyldighet ska foreligga; att
arbetsuppgifterna ska utforas for arbetsgivarens rakning, att arbetsuppgifterna ska ha
naturligt samband med arbetsgivarens verksamhet och att arbetstagaren ska ha allménna
yrkeskvalifikationer for det som ska utféras."® Av praxis framgér att naturligt samband
med arbetsgivarens verksamhet i stort kan likstadllas med vad som galler inom
tillampningsomrédet for géllande kollektivavtal.'® Nar det galler praxis gallande
arbetstagares allmanna yrkeskvalifikationer, har AD fastslagit att det exempelvis inte ingar
i en sjokaptens arbetsskyldighet att utféra grovarbete som att knacka rost fran fartyg.*’ 29-

15 Rénnmar, s. 148 ff.
16 Exempelvis AD 1990:59.
17 AD 1941:135.
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29-principen ar mer eller mindre tillamplig bade for arbetare och tjansteméan och saval i
privat som i offentlig verksamhet. For arbetstagare i offentlig verksamhet bestdms dock
arbetsskyldighetens grénser till stor del av de befattnings- och tjanstebeskrivningar som av
tradition férekommer, vilket har faststéllts av AD genom domen AD 1980:51.* Skulle en
tvist uppsta huruvida arbetstagare har skyldighet att arbeta, kan den lokala fackforeningen
hévda sin réatt till tolkningsforetrade enligt 34 § medbestdimmandelagen (MBL) - att
fackforeningens mening galler till dess att tvisten har prévats i domstol.™

Arbetsgivares ratt att leda och fordela arbete — idag bendmnd § 32-befogenheten - fastslogs
redan ar 1906 genom den sa kallade Decemberkompromissen. Arbetsgivares
arbetsledningsrétt & numera, precis som 29-29-principen, bade en allman rattsgrundsats
och en dold klausul i kollektivavtal. Arbetsledningsratten ger arbetsgivare ratt att
bestimma Over exempelvis arbetstagares arbetstider, formaner och till viss del
arbetsvillkor. Ronnmar framhaller att [sa] lange som arbetsgivaren haller sig inom ramen
for arbetsskyldigheten sa har arbetstagaren lydnadsplikt, och &r skyldig att utfora tilldelat
arbete och lyda order.”” Men arbetsledningsratten &r inte helt utan begransningar.
Exempel pa lagstiftning som begransar ar medbestammandelagen, arbetsmiljolagen och
arbetstidslagen.”* Det sker &ven viss reglering via kollektivavtal, exempelvis i offentlig
verksamhet?, samt begransning genom principen att arbetsledning inte far strida mot god
sed p& arbetsmarknaden.?

”Den enskilde arbetstagaren anstalls och ingar som en mer eller mindre vasentlig del av en
organisatorisk enhet, sasom till exempel en fabriks- eller handelsrorelse, ett jordbruk, ett
centralt ambetsverk eller ett kommunalkontor, och far for sin arbetsinsats ett vederlag,
namligen 16n och andra forméaner.”* Men for att arbetstagare ska ha rétt till 16n maste han
eller hon dven sta till arbetsgivarens forfogande. Att sta till arbetsgivarens forfogande ar
aven tillampligt i de fall dar arbetstagares franvaro orsakats av situationer av force majeure
karaktdr, exempelvis naturhinder.® Att 16n ej utgér nar arbetstagare inte infunnit sig pa
arbetsplatsen pa grund av sndovader bekraftas i AD 1999:93. | domen fastslog AD att dven
om ordinarie arbetsuppgifter inte kunde utféras pa grund av ovader, maste arbetstagare
anda infinna sig och sta till arbetsgivarens forfogande att utfora andra arbetsuppgifter inom
arbetsskyldighetens granser.

18 Rénnmar, s. 170.

19 Andersson et al, s. 64.

20 Rgnnmar, s. 130.

2L Rgnnmar, s. 63.

22 Exempelvis AB Kapitel 3 § 6 mom. 1; ”Arbetstagare ska utfora de arbetsuppgifter som framgér av for
arbetstagaren gallande anstallningsavtal och de &ligganden i dvrigt, som ar férenade med anstéllningen.”

2 Ronnmar, s. 131.

2 pdlercreutz & Mulder, s. 15.

% Kallstrom & Malmberg, s. 201.
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2.3 Olika kategorier av ledighet

Arbetstagare har ratt till ledighet fran arbete av ett flertal anledningar. Ratten till ledighet
regleras till viss man i lag, via exempelvis semesterlagen (SemL) och
foraldraledighetslagen (FLL). UtOver den lagstadgade ledigheten finns det reglerat i
kollektivavtal om och nar arbetstagare har ratt att vara franvarande och ifall léneavdrag da
sker.?® Fér viss ledighet kravs forhandling innan beslut kan tas. Reglering for
avtalsforhandlingar sker via 10 § MBL, tvisteforhandlingar via 64-68 8§ MBL och
samverkansférhandlingar via 11-14 och 38 §§ MBL.” Avsnitt 2.3.1-2.3.4. beskriver
mdjliga former av ledighet for arbetstagare.

231 Semester

Arbetstagares semester regleras antingen via semesterlagen, som d&r en tvingande
minimilag, eller genom avvikelser i kollektivavtal.”® Sddana avvikelser kan enligt 10-11 §
SemL goOras nér det exempelvis galler semesterforlaggningen och underréttelse av
densamma. Forlaggning av huvudsemestern, som pa de flesta arbetsplatser inbegriper juni-
augusti, ska forhandlas med kollektivavtalsbarande facklig organisation enligt 11 § MBL.
Om den fackliga organisationen inte vill férhandla eller om arbetstagaren &ar oorganiserad,
ska forlaggning ske i samrdd med arbetstagaren”. Nar det galler forlaggning av strodagar
finns ingen skyldighet for arbetsgivaren att forhandla med facklig organisation, daremot
méste forlaggningen ske i samréd med arbetstagaren®, sévida inte fackforeningen har
begart forhandling enligt 10 § MBL.* | de kollektivavtal som undersokts — ALFA, AB
samt Teknikavtalen for IF Metall och Unionen/Sveriges Ingenjorer/Ledarna — framkom
inga storre undantag fran semesterlagens regler nar det galler semesterforlaggningen och
forhandling. Vad som podngterades i ett flertal avtal ar att arbetsgivaren ska ta hansyn till
arbetstagarnas 6nskemal vid forlaggningen.®

2.3.2 Tjanstledighet

Arbetstagare har mojlighet att ansoka om tjanstledighet, bade betald och obetald sadan.
Vissa tjanstledigheter ar reglerade i lag och avtal, andra inte. Exempel pa lagstadgade
ledigheter ar studie- och foréldraledighet. Av lagen (1998:209) om rétt till ledighet av
trangande familjeskal (LLTF*) &r stadgat att ”En arbetstagare har rétt till ledighet fran sin
anstallning av trdngande familjeskal som har samband med sjukdom eller olycksfall och

som gor arbetstagarens omedelbara nirvaro absolut nodvindig.””** AD har i praxis

% Kallstrom & Malmberg, s. 231.

21 Andersson & Bejstam et al. i Kommunal arbetsritt, s. 111 ff.
%28 SemL.

210 § SemL.

% 10 § tredje stycket SemL.

3 Garpe, s. 28 f.

%2 Exempelvis ALFA Kapitel 5 § 12.

% Egen forkortning.

¥18LLTF.
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diskuterat huruvida arbetsgivare &r skyldig att ta hdnsyn till arbetstagares ansvar i
familjelivet. *
I AD 2003:70 begérde en sjukskoterska ledigt for att ta hand om en psykiskt sjuk slakting som behévde
standig tillsyn. Ledigheten avslogs av arbetsgivaren. Arbetstagaren uteblev fran arbetet under fyra
veckor och blev sedermera uppsagd. Av domen framgick ingen uttrycklig reglering, utan AD ldmnade
Oppet for tolkning. Vad AD daremot faststéllde var; en forutsattning for ledighet enligt ndmnda lag &r
att behovet uppstar i en akut — force majeure - situation. Vidare faststalldes att arbetsgivare maste ta
hansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet, och att arbetsgivare i vissa fall maste tala
arbetstagares bortavaro. AD beddmde att ett sadant fall exempelvis &r nar arbetstagare stélls infor valet
att ta ansvar for sin familj eller att ta ansvar som arbetstagare. AD ogiltigférklarade uppsagningen.
Ledighet med bibehallen 16n finns da arbetstagare exempelvis behover vara ledig for nara
anhérigs begravning — en ledighet som ofta benamns permission i kollektivavtal.*® |
Teknikavtalet Unionen/Sveriges Ingenjorer/Ledarna gors skillnad mellan permission,
tjanstledighet och annan ledighet. .*" Permission definieras som kort ledighet med 16n som
framforallt beviljas under del av dag®, tjanstledighet &r ledighet som omfattar minst en
dag utan 16n* och annan ledighet &r tjanstledighet utan I6n for del av dag*. For de tva
senare beviljas ledighet om arbetsgivaren anser det vara majligt utifran arbetsbelastningen
vid foretaget. | Teknikavtalet IF Metall definieras permission som “ledighet med
bibehallen 16n under hogst en dag” vid ett flertal situationer som finns uppridknade i
avtalet.* Krav i detta avtal &r att arbetstagaren ska kunna styrka orsaken till permission,
om arbetsgivaren s& begar.* En tjanstledighetsférordning inom statliga sektorn reglerar
ledighet utan l6neavdrag for enskilda angelagenheter.*® | kollektivavtal inom kommun och
landsting - AB - framgar att arbetstagare kan medges ledighet med bibehallen 16n for
enskilda angelagenheter under upp till 10 dagar per &r, om synnerliga skal foreligger.** |
statliga kollektivavtalet ALFA framgér dessutom att ”Om arbetsgivaren anser att det finns
sarskilda skal far han besluta att 1oneavdrag inte ska goras eller ska goras enligt andra
grunder &n som anges i avtalet.”* Huruvida det inom privat sektor ar méjligt att besluta
om ledighet utan I6neavdrag pa andra grunder &n de namnda framgar ej i undersokta
kollektivavtal. Om tjénstledigheten inte finns reglerad vare sig i lag, avtal eller férordning
ar det helt upp till arbetsgivaren att bevilja ledigheten och &ven besluta om léneavdrag ska
ske eller ej.*®

% AD 2003:70.

% Englund, s. 67.

% Teknikavtalet IF Metall § 11.

% Teknikavtalet Unionen/Sveriges Ingenjorer/Ledarna § 10 mom. 1.

% Teknikavtalet Unionen/Sveriges Ingenjorer/Ledarna § 10 mom. 2:1.
0 Teknikavtalet Unionen/Sveriges Ingenjérer/Ledarna § 10 mom. 3:1.
* Teknikavtalet IF Metall § 11 mom. 1, permission tillats exempelvis vid eget brollop.
*2 Teknikavtalet IF Metall § 11 mom. 2.

*3 Tjanstledighetsférordningen (SFS 1984:111).

* AB Kapitel 6 § 32, Synnerliga skl kan vara exempelvis anhérigs déd.
> ALFA Kapitel 2§ 7.

* Englund, s. 130.
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2.3.3  Flex- och kompensationsledighet

Vissa organisationer har ett flextidssystem dar arbetstagarna far disponera sin egen
arbetstid, dock inom vissa ramar. Det finns d& en faststalld normalarbetstid och all tid
utéver denna kan tas ut i sd kallad flexledighet. Ledigheten ar ofta reglerad i
kollektivavtal.” Av Teknikavtalet Unionen/Sveriges Ingenjorer/Ledarna framgér
exempelvis att ’Vid dverenskommelse om utliggning ska bade tjanstemannens énskemal
och verksamhetens behoriga gang beaktas” samt i normalfallet ska medarbetare anséka om
betald ledighet i god tid.*® Inom den offentliga sektorn forekommer dessutom att vissa
medarbetare har s& kallad fortroendearbetstid, dér arbetstiden kan disponeras fritt.*

Overtidsarbete kan ersattas med antingen kontant 16n eller kompensationsledighet. Om
bada ersattningsformerna ar mojliga enligt avtal, &r det upp till arbetstagaren att bestimma
om kompensationen ska ersattas kontant eller med tid. Men det ar arbetsgivaren som
darefter avgor nar kompensationsledigheten kan tas ut, sa att uttaget av ledigheten kan ske
utan olagenhet for verksamheten.®® Aven nér det géller kompensationsledighet poangteras i
kollektivavtal att arbetsgivaren i stor utstrdckning ska ta hansyn till medarbetarens
dnskemal om nér uttag kan ske.>

2.3.4  Permittering

Praxis visar att det i vissa fall kan vara svart att avgéra om en arbetstagare ar permitterad
eller om ledigheten & begard och arbetstagaren ddrmed erhllit ledighet utan 16n.>
Permittering ar en 6ver hundra ar gammal sedvanja - arbetare fick endast 16n om det fanns
arbete att tillga. ldag forekommer permittering inte alls i samma utstrackning och i de fall
det férekommer utgdr ofta 16n.>®  Situationer dar permittering kan uppstd &r vid
driftsstorning, exempelvis inom byggnadsindustrin vid dalig vaderlek eller vid tillfallig
arbetsbrist.>* 1 21 § LAS, som dock &r semidispositiv, framgar att arbetstagare har ratt till
samma I6n och anstallningsformaner vid en permittering som vid utfort arbete. Permitterad
arbetstagare behaller med andra ord sin anstéllning, men &r skyldig att med kort varsel
kunna atergd i arbete. Nar det galler betalning vid driftsavbrott &r det framst reglerat i
kollektivavtal som gdller for Kklassiska arbetaryrken. | Teknikavtalet IF Metalls avtal
framgar att arbetstagare erhaller permitteringslon vid driftsavbrott av force majeure
karaktdr pd minst 18 minuter, sdvida det inte finns annan lokal 6verenskommelse.®
Arbetstagare som sjalv ar vallande till driftsavbrott erhdller inte ndgon permitteringslon.®

" Englund, s. 137.

“8 Arbetstidsavtal for tjansteman, Tidbank § 6 mom. 1.

* ALFA Kapitel 2 § 31.

% Englund, s. 48 ff.

*! Teknikavtalet Unionen/Sveriges Ingenjorer/Ledarna § 7 mom. 3:1.
52 Kallstrom & Malmberg, s. 204 ff.

53 Fahlbeck, s. 235.

** Lunning & Toijer, s. 577.

% Teknikavtalet IF Metall, Tim- och ackordslénebilaga, punkt 12.

% Teknikavtalet IF Metall, Overenskommelse om permitteringslon § 8.
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Innan arbetsgivare kan ta beslut om permittering ska forhandling genomféras enligt 11 §
MBL. Men praxis visar att arbetsgivare kan, om synnerliga skal foreligger, skjuta pa
forhandlingsskyldigheten.”” Synnerliga skal kan exempelvis innefatta strémavbrott,
leveransforsening eller andra stérningar av tillfallig natur.®

2.4 Franvaro av force majeure karaktar

Force majeure 4r en “hindelse som ej kan avvirjas med manniskomakt”®. Exempel pa
sadana handelser ar naturhinder som snéovader och vulkanutbrott. Trots att det &r
oférutsedda handelser som varken arbetsgivare eller arbetstagare kan rada Gver vilar ett
stort ansvar pa arbetstagare att ta sig till arbetsplatsen. Det framgar exempelvis av en
artikel i tidskriften Lag & Avtal,

”Skyll inte p& snon. Det ér ditt problem hur du tar dig till jobbet. Den som missar jobbet pa
grund av sndvéader och kollapsad kollektivtrafik blir inte uppsagd. Det ar "séllan saklig
grund for uppséagning"” skriver Almega knastertorrt pa sin hemsida. Om force majeure av
nagon form, strejk, snostorm eller annat trubbel som ingen part kan rada over intraffar far

arbetstagaren be om tjanstledigt. Du ska vara pa jobbet oavsett vad SL pastar. Hur du tar

dig dit 4r ditt problem.”®

Arbetsrattslig reglering pa omradet ar begransad. | forarbetet till LLTF framgar det att
arbetsmarknadens parter ar ovilliga att infora reglering i kollektivavtalen géllande franvaro
pd grund av force majeure.®’ Praxis utgdr frn ett numera 30 &r gammalt rattsfall.®?
Rattsfallet behandlar huruvida arbetstagare har ratt till full 16n vid force majeure relaterad
franvaro.

Den 28 december 1976 radde ett kraftigt sndovader och 650 av foretagets 4100 anstéllda kom mer &n
30 minuter for sent till arbetsplatsen. Tvisten i AD 1977:202 behandlade huruvida de anstéllda var
berattigade till full 16n eller om arbetsgivaren hade ratt att gora loneavdrag for franvaro vid
uppkommen force majeure situation. Det fanns ingen reglering i gallande kollektivavtal, utan den enda
tillgangliga information i skriftig form om hur frdgan tidigare hade hanterats, var
arbetstagarorganisationens tio ar gamla minnesanteckningar fran en liknande handelse. AD bedémde
dock att dessa minneanteckningar bara var ett bevis pa att parterna hade samma standpunkt da — det vill
sdga att arbetstagarparten ansag att 16n skulle utgd medan arbetsgivarparten menade att loneavdrag
skulle ske.

Vid bedémning i malet diskuterades ett 40 &r gammalt betdnkande, dar kommitténs bedémning var att
inget behov fanns av lagstiftning huruvida arbetstagare hade ratt till 16n da en force majeure situation
orsakade franvaro. Vidare beddmde kommittén att det inte heller fanns nagon tydlig sedvénja som
skulle kunna ligga till grund for lagstiftning.?® AD diskuterade aven kollektivavtalsregleringen inom
statlig sektor® dar det framgick att arbetstagare ej hade ratt till 16n om frdnvaron berodde p&
naturhinder. AD menade att kommitténs bedémning tillsammans med det statliga kollektivavtalet
pekade pa att det inte fanns nagon uttalad sedvanja pa arbetsmarknaden som pavisade att I6neavdrag ej
skulle ske, som ena parten ville hdvda.

" AD 1978:65.

%8 Lunning & Toijer, s. 580.

% Fors, s. 251.

80| ag & Avtal, 23 februari 2010, férfattare Johan Fock.
®1 Prop. 1997/98:81, s. 17.

52 AD 1977:202.

8 50U 1935:18, s. 101.

6 AST § 20 mom. 3, se aven AD 1977:202.
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AD diskuterade vidare att det i gallande kollektivavtal fran 1951 framgick hur permission,
tjanstledighet och annan ledighet skulle regleras — permission var enda ledigheten utan léneavdrag och
vid tjanstledighet och annan ledighet skulle l6neavdrag ske. Bestdmmelserna i kollektivavtalet pekade
pa att reglering fanns vid vilka tillfallen som arbetstagare hade ratt till 16n, aven nér arbete inte utférdes
— och darmed hade inte arbetstagare ratt till 16n vid force majeure situationer. AD berdrde ocksa den
arbetsrattsliga doktrinen som hade tagit upp fragestaliningen, men framholl att det i doktrinen radde
delade meningar om huruvida sedvénja fanns eller inte. Professor Folke Schmidt menade att
arbetsgivare enligt rattssedvanja ej gjorde loneavdrag fér ménads- och &rsaviénade, oavsett om
arbetsgivaren hade skuld till avbrottet eller ej, och oavsett om avbrottet var kortvarigt eller ej. Av
motsagande doktrin, framstalld av docenten Anders Victorin, framgick att ingen rattssedvénja fanns nar
det géllde huruvida arbetstagare hade rétt till 16n vid force majeure situationer. | domslutet forklarade
AD att arbetstagare inte hade rétt till 16n under den tid som franvaron berott pa snohinder, savida inte
semester eller permission var beviljad.
Av 1935 ars forarbete framgar att 16n utgar vid utfort arbete, men att samma ratt bortfaller
i handelse av att ndgot arbete ej utfors. Det beskrivs vidare att arbetstagaren maste sta till
arbetsgivarens forfogande om 16n ska utga. | fall dar det ar omojligt for arbetstagare att
utfora arbete, som vid en force majeure situation som exempelvis naturhinder, far bade
arbetsgivare och arbetstagare sta den skada han lidit. Det vill sdga allmanna civilrattsliga
regler ar gallande - arbetstagare erhaller ingen 16n i och med att arbete ar ej utfort, och

arbetsgivare gar miste om den vinst som skulle ha utgatt om arbetet blivit utfért.®

| brist p& praxis inom civilratten presenteras har dven ett rattsfall fran forvaltningsratten.®.
Genom en analogisk tolkning®” belyses hur riskférdelningen &r nr rattssubjektet ar en
myndighet.
En arbetssokande i FOD 1987:53 blev avstingd av arbetsldshetskassan och forlorade rétten till
ersattning under fem dagar. Anledningen till avstdngningen var att hon ej hade lyckats att ta sig till en
anvisad kurs pa grund av snoovader. Efter dverklagan till Forsakringsverdomstolen démdes till den
arbetssokandes fordel och hon aterfick ratten till ersattning, dd domstolen ansdg att
”véderleksforhallandena hade varit sddana att M:s utevaro fran kursen inte skall foranleda att hon
avstings fran rétt till arbetsloshetsersittning”
Som framgar av praxis fran AD utgar vanligtvis ingen 16n i de fall arbetstagare inte kan
komma till arbetsplatsen pd grund av naturhinder.®® Men det finns idag undantag i
kollektivavtal inom offentlig sektor. Huvudregeln i det statliga kollektivavtalet ALFA®
uppger att loneavdrag ska ske om arbetstagare uteblir fran arbetet. Men enligt ALFA
kapitel 2 § 7 sista stycket kan undantag goéras om arbetsgivaren bedémer att sarskilda skal
foreligger, och ett sadant skal ar nar arbetstagare uteblir fran arbetet pa grund av snoovader
eller annat naturhinder.”® Det férekommer &ven reglering i lokala foreskrifter - att
traktamente och ersattning for logi utgér vid forlangd tjansteresa orsakad av naturhinder.”

2.4.1 Driftsavbrott

Driftsavbrott kan vara of6rutsedda och komma plotsligt, exempelvis i form av ett
stromavbrott. For arbetsgivare kan ett sddant avbrott bli kostsamt om produktionen star

% 50U 1935:18, 5. 100.

% FOD 1987:53.

87 Utgér har fran ALF — Lag om arbetsloshetsforsakring.
% Fahlbeck, s. 472.

8 ALFA Kapitel 10 § 3.

" E-post frdn Arbetsgivarverket 2010-09-20.

™ Intervju 2010-08-30.



12 [Nar Gud tomde askfatet ...]

stilla da arbetstagarna inte kan utféra nagot arbete. FOr arbetstagares del kan en sadan
of6rutsedd héandelse innebéra en osékerhet huruvida 16n kommer att utga eller ej. Ett
kortare avbrott, pa max fyra timmar rdknas som driftsavbrott eftersom arbetstagarna
normalt inte lamnar arbetsplatsen samt att 16n utgar. Men skulle avbrottet vara av storre
omfattning kan det rora sig om permittering.”” Uppfattningen om huruvida 16n borde utgd i
samband med force majeure ar dock delad. | forarbeten till lagen om anstéllningsskydd
framgar att parter pa arbetsgivarsidan forordar att 16n ej ska utga vid driftsavbrott som
orsakas av en force majeure situation.”

En annan form av driftsavbrott &r nar skyddsombudet, enligt 6 kap 7 § AML, stoppar
arbetet for att han eller hon anser att det skulle innebdra en fara for arbetstagarnas liv och
halsa om arbetet skulle fortgd. Ett sédant avbrott paverkar normalt inte arbetstagares 16n.”
Skulle det daremot visa sig att skyddsombudet felaktigt har stoppat arbetet, kan
arbetsgivaren ha réatt att gora loneavdrag for den tid avbrottet varit, vilket framgar av praxis
genom domarna i AD 1977:164 och AD 1977:165."

Ytterligare en form av driftsavbrott som behandlas i praxis &r leveransforsening.”

I AD 1989:61 hade parterna vid ett foretag kommit éverens om kollektiv produktionsdvertid for
arbetstagarna under fyra lérdagar. Vid ett tillfalle stallde arbetsgivaren in 6vertiden pa grund av att en
leverans ej skulle komma i tid for att arbetstagarna skulle kunna utféra det arbete som var ténkt och en
tvist uppstod huruvida arbetstagarna hade rétt till ersattning. AD domde till arbetsgivarens fordel, da
Overtidsersattning enligt avtalet endast utgick vid utfort arbete. Arbetsgivaren hade dessutom
informerat om forandringen i tid och force majeure bedémdes vara ett giltigt skél.
Oavsett orsak till driftsavbrottet, stalls det krav pa arbetsgivare att vara klar och tydlig i
informationen om vad arbetsbefrielsen innebar for arbetstagarna — om Iéneavdrag sker och
om skyldighet finns att stanna kvar pa arbetsplatsen eller ej.”” Férutom att driftsavbrott
regleras via AML i de fall skyddsombud stoppar arbetet, framgar ofta reglering av

kollektivavtal och praxis.”

2.4.2 Olovlig franvaro

Olovlig franvaro - att antingen helt utebli fran arbetsplatsen utan lov eller att komma for
sent - &r en form av arbetsvagran och dérmed &ven ett kontraktsbrott.”® Av réttspraxis
framgar att olovlig franvaro kan leda till uppsagning.

For att saklig grund for uppsagning ska foreligga nar arbetstagare helt uteblir fran
arbetsplatsen, kravs att franvaron sker utan giltigt skal och vid upprepade tillféllen. |
rattsfall AD 1981:120 uteblev ett sjukvardsbitrade vid tre tillfallen - reste pa semester, var
oantraffbar och hade inte fatt semesterledigheten beviljad — saklig grund for uppséagning

"2 Fahlbeck, s. 239.

3 prop. 1973:129, s. 138 och prop. 1971:107, s.111.

" Fahlbeck, s. 239.

" Lunning & Toijer, s. 584 f.

® AD 1989:61.

" AD 1985:9, se dven Lunning & Toijer, s. 582.

8 Fahlbeck, s. 239.

™ Andersson & Bejstam et al. i Arbetsratten i staten, s. 355.
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foreldg.®® Att arbetstagares likgiltighet infér sin egen franvaro till och med kan vara skal
for avsked, framgar av rattsfall AD 1980:52 — en vikarie pa ett hem for alkoholskadade
lamnade arbetsplatsen utan tillsyn 6ver natten och gjorde sa utan att meddela nagon och
var dessutom oantréffbar.®* Aven huruvida ett skal &r ogiltigt eller ej framgér av praxis.*
I AD 1988:168 reste en invandrare pa semester till det forna hemlandet och uteblev fran arbetsplatsen.
Som skal uppgavs sjukdom, men arbetsgivaren godtog inte det utldndska sjukintyget vilket medforde
att arbetstagaren blev uppsagd pé grund av olovlig franvaro. AD démde dock till arbetstagarens fordel
da det inte kunde styrkas att franvaron varit olovlig - arbetstagaren hade varit sjukskriven vid ett stort
antal tillfallen tidigare och uppvisade ett sjukintyg.
| betankandet Ds 2002:56 framgar att arbetsgivare ar skyldiga att tala relativt stora
olagenheter i verksamheten pa grund av lovlig franvaro, exempelvis ofta forekommande
véard av sjukt barn, under forutsattning att arbetstagaren uppfyller sina skyldigheter.®
Ovanstaende praxis visar att giltig franvaro i princip endast galler vid sjukdom och da mot
uppvisande av intyg. Det &r darmed av stor vikt att arbetsgivaren forvissar sig om orsaken
till franvaron innan bedémning gérs om franvaron ar ogiltig eller ej. Skulle det exempelvis
visa sig att franvaron beror pa kronisk alkoholism, vilken klassas som sjukdom, har
arbetstagaren giltigt skal till franvaron, vilket dven diskuterades i forarbetet till den tidigare
anstallningsskyddslagen.®

Det aligger arbetsgivaren att ge information som inte kan misstolkas av arbetstagare. Det
framgar av AD 1995:16, dar arbetstagare pa ett cateringforetag lamnade arbetsplatsen nar
arbetet var slutfort, trots att inte arbetsdagen var slut. AD démde till arbetstagarnas fordel,
da arbetstagarna hade haft grund for att uppfatta det som att de hade tillatelse att g& hem
nar det inte fanns mer arbete att utfora, och att de dé fick ga hem utan l6neavdrag.”® “Det
kan ocksa vara nodvandigt att strangare bedoma t.ex. olovlig franvaro da det ror sig om en
mindre arbetsplats, dar den enskilda arbetstagarens franvaro far storre aterverkningar pa

. . . 36
verksamheten &n inom ett storre foretag.”

For att sen ankomst ska kunna leda till uppségning kréavs ett stort antal sena ankomster,
men dven att arbetstagarens franvaro har orsakat arbetsgivaren stor ekonomisk skada. Av
AD 1975:4 framgar att fyra sena ankomster kan vara saklig grund for uppséagning - en
flygvardinna kom sent till fyra flygavgangar vilket 4samkade foretaget stora kostnader.®
Men ett stort antal sena ankomster behdver inte automatiskt innebéra giltigt sk&l for
uppsagning, vilket AD 1981:111 visar. En bilmekaniker var standigt férsenad — under ett
ar vid 64 tillfallen pd sammanlagt 24 timmar och paféljande ar vid 46 tillfallen pa
sammanlagt 10 timmar. Trots det stora antalet sena ankomster domde AD att

8 AD 1981:120.

81 AD 1980:52, se aven Lunning & Toijer, s. 342.

8 AD 1988:168, se dven AD 1994:71 samt Lunning & Toijer, s. 343.
8 Se exempelvis AD 1994:134.

8 Prop. 1973:129 s. 239, se &ven Lunning & Toijer, s. 206.

% unning & Toijer, s. 343 samt AD 1995:16.

% |unning & Toijer, s. 329.

87 AD 1975:4 samt Andersson et al, s. 125.
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uppsagningen inte kunde godtas, dels da arbetsgivaren bara hade varnat en gang och dels
da det var vanligt férekommande att arbetstagare kom sent till arbetsplatsen.®

Som framgar ovan maste saledes vissa forutsattningar vara uppfyllda for att saklig grund
for uppsagning ska foreligga vid olovlig franvaro; att arbetstagaren olovligen uteblir fran
arbetsplatsen och skalet till franvaron &r ogiltigt, att det ar aterkommande beteende samt
att det har skett pa ett nonchalant satt. Vid bedémning ar omstandigheterna i det enskilda
fallet avgorande.®® Vidare stélls det krav pa arbetstagaren att meddela arbetsgivaren om
franvaron och dess orsak, att vara antraffbar, samt att kunna styrka att franvaron ar giltig
via sjukintyg. Men som tidigare namnts stélls det dven krav pa att arbetsgivaren ar tydlig
gallande bestammelser pa arbetsplatsen.

Nar det géller reglering av pafoljder i kollektivavtal inom offentlig sektor finns
disciplinpaféljder beskrivna som kan utdémas nér arbetstagare gor sig skyldig till fel eller
forsummelse. Fér kommun- och landstingsanstallda kan skriftlig varning utfardas.”® For
statsanstallda framgar att l6neavdrag ska ske om arbetstagare uteblir fran arbetet.*

8 AD 1981:111, se dven Lunning & Toijer, s. 344 ff.
® Lunning & Toijer, s. 342 ff.

©AB§11.
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3. Tillampning av réattslig reglering

3.1 Inledning

| detta kapitel presenteras hur ett flertal arbetsgivare, inom saval privat som offentlig
sektor, hanterar erséttningsfrdgor for arbetstagare som &r franvarande av olika
anledningar och i olika uppkomna situationer. Far arbetstagare kompensera for
forlorad tid, sker I6neavdrag, star arbetsgivare for olika oforutsedda utlagg? Vidare
presenteras specifikt hur organisationerna hanterade arbetstagares franvaro pa grund av
askmolnet, vilka konsekvenser som uppstod pa hemmaplan och vilken beredskap som
finns for liknande situationer i framtiden.

3.2 Riktlinjer vid force majeure — tjansteresa

3.2.1  Offentlig sektor®

Offentliganstéllda arbetstagare som befann sig pa tjansteresa under askmolnet, och som pa
grund av den uppkomna force majeure situationen hindrades att infinna sig pa ordinarie
arbetsplats, ersattes enligt normala regler vid tjansteresa - det vill séga erséttning utgick i
form av 16n, traktamente och 6vriga tjanstereserelaterade kostnader. Aven arbetstagare
som inte utférde sina ordinarie arbetsuppgifter, sasom larare pa skolresa i Kina, bedomdes
befinna sig pa forlangd tjansteresa. Arbetsgivaren resonerade att det inte kunde vara
rimligt att arbetstagare skulle behdva sta for kostnader som orsakades av force majeure och
bedomde franvaron vara giltig.

De fackliga organisationerna erhéll fortlopande information om hur arbetsgivaren avsag att
hantera fragan, men nagon formell férhandling mellan parterna forekom atminstone inte pa
lokal niva. | brist pa skriftlig reglering togs beslut om hur hantering skulle ske i egenskap
av arbetsgivarens arbetsledningsratt.

3.2.2  Privat sektor®

Arbetsgivare inom den privata sektorn podngterade att arbetstagare hade en skyldighet att
infinna sig pa arbetsplatsen samt att meddela sin narmaste chef om sa inte var mojligt.
Likasa framholls skyldigheten att utfora vissa arbetsuppgifter. Da flertalet arbetstagare
hade datorn som framsta arbetsredskap fanns det stora mojligheter att pa distans utfora sina

%2 |ntervjuer 2010-08-18, 2010-08-30 och 2010-08-31.
% Intervjuer 2010-08-24, 2010-08-25, 2010-08-27, 2010-09-01, 2010-09-02 och e-post svar 2010-09-06 .
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alagda arbetsuppgifter. Mojligheten begransades dock for de strandade arbetstagare som
transporterades hem med buss, fran exempelvis sodra Europa, dar det ej fanns tillganglig
Internetuppkoppling.

De arbetstagare som ej kunde utfora sitt arbete beddmdes ha varit lediga och fick darmed
kompensera franvaron. Hur franvaron skulle kompenseras foregicks alltid av en diskussion
med ndrmaste chef, men skedde antingen genom uttag av redan inarbetad tid eller genom
att arbeta in tiden i efterhand. Arbetsgivare tog i sin bedémning hansyn till vilka
omstandigheter som fanns i det enskilda fallet, men det var ocksd av stor vikt att
arbetsgivarens beddmning var konsekvent. Avvikelser gjordes for exempelvis arbetstagare
som normalt arbetade cirka 10-20 6vertidstimmar i veckan eller i fall dar arbetsgivare
visste att forlorad tid skulle bli inarbetad. Hanteringen kunde ocksa skilja sig beroende pa
vilken kontraktsform arbetstagaren hade - vissa kontrakt innebar inrapportering av all tid,
andra inte.

Franvaron orsakade normalt inte nagon indragen 16n, men arbetsgivare ersatte inte all den
restid som utgar vid tjansteresa. Nar det géller ersattning for uppkomna kostnader for
exempelvis hotell, ombads arbetstagare att i forsta hand ta kontakt med flygbolag for
ersattning. | de fall dar flygbolag nekade ersdttning, kompenserade foretaget eller
forsékringsbolaget arbetstagaren for uppkomna kostnader.

Det skedde inga forhandlingar enligt MBL hur fragan skulle hanteras. Det fanns i nagon
verksamhet tidigare faststallda rutiner gallande en snarlik fraga - hur arbetstagare ska
hantera ett forsakringsarende — som till viss del kunde f6ljas.

3.3 Riktlinjer vid force majeure - semesterresa

3.3.1  Offentlig sektor®

De offentliganstéllda arbetstagare som befann sig pa semester och hindrades att infinna sig
pa arbetsplatsen pa grund av askmolnet, fick franvaron direkt noterad som obetald
tjanstledighet. Efter arbetstagares hemkomst erbjod arbetsgivaren mojligheten att
kompensera med extra semesterdagar for de som onskade, istillet for den noterade
tjanstledigheten. De arbetstagare som inte hade kvarstaende semester fick kompensera med
obetald tjanstledighet eller kompensationsledighet. | normalfallet hade sadan franvaro
bedomts vara ogiltig, eftersom semesterledighet forst ska ansdkas och en underlatenhet att
gora sa bedoéms vara olovlig franvaro. Det bedomdes dock att det inte forelag ogiltig
franvaro, da arbetstagare ej kunde rada Gver intraffad situation. Forutsattningen var dock
att arbetstagaren hade meddelat arbetsgivaren om franvaron pa grund av askmolnet.

3.3.2  Privat verksamhet®®

Askmolnet innebar, till skillnad fran lokala snéovader, flera dagars franvaro for
privatanstéllda arbetstagare, och uppbringade en kostnad som arbetsgivare inte kunde

% Intervjuer 2010-08-18, 2010-08-30 och 2010-08-31.
% Intervjuer 2010-08-24, 2010-08-25, 2010-08-27, 2010-09-01, 2010-09-02
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ersatta. Franvaron bedémdes som lovlig men arbetstagare som pa grund av askmolnet
befann sig pd semester blev tvungna att kompensera franvaron med uttag av extra
semesterdagar eller uttag av annan ledighet sasom kompensationsledighet, flexledighet och
arbetstidsforkortning. Mdojligheten fanns dven att ta igen forlorad arbetstid successivt i
framtiden. Ytterligare en I6sning som erbjods var att arbetsgivaren bjod pa halva
franvarotiden och den andra halvan erbjods arbetstagaren att arbeta in. Det forekom dven
arbetsgivare som bjod pa hela franvarotiden, eftersom arbetstagare ej kunde rada over
uppkommen situation och skulle darmed ej heller lastas for det. Oavsett vilken 16sning som
erbjods var det till syvende och sist en diskussion mellan arbetstagare och narmaste chef.
En forutsattning till diskussion var att arbetstagare hade meddelat franvaron.

34 Riktlinjer vid force majeure — semester i samband med
tjAnsteresa

3.4.1 Offentlig sektor®

Bland de intervjuade i offentlig sektor fanns inte nagot kant fall dar arbetstagare hade
kombinerat tjansteresa med semester i samband med att askmolnet lag 6ver Europa. Sadan
franvaro hade dock troligen hanterats beroende pa resans syfte, det vill sdga om
arbetstagare vid tiden for askmolnet hade avslutat tjdnsteresan och fortsatt med semester
hade franvaron bedomts att ha skett under semester och dven hanterats darefter.

Under intervjuerna framkom att vissa organisationer inte tillater arbetstagare att ta
semester i samband med tjansteresa. Det hade forekommit problem med
forsakringsarenden da det varit svart att faststalla om handelsen intraffat i tjansten eller
under arbetstagarens semester. Andra organisationer tillater arbetstagare att ta semester i
samband med tjansteresa, men med forbehallet att forsdkringen endast tacker da antal
semesterdagar &r farre &n tjansteresan. ¥’

3.4.2  Privat sektor®

Det framkom att flertalet arbetsgivare i privat sektor godkanner att arbetstagare
kombinerar tjansteresa med semester, sa lange det inte medfor nagon kostnad for
arbetsgivaren. De menade att det I6nar sig som arbetsgivare att hantera oftrutsedda
handelser pa ett smidigt satt, da det bidrar till ett positivt klimat pa arbetsplatsen. Ett skél
som anfordes till att inte tillata arbetstagare att ta semester i samband med tjansteresa, ar
komplikationen att faststélla ersattning i handelse av uppkommet forsakringsérende.

Awven privatanstéllda arbetstagare ersattes beroende pé resans syfte — det vill saga for de
arbetstagare som vid tiden for askmolnet befann sig pa tjansteresa hade franvaron bedémts
att ha skett i tjansten, och om denne befann sig pa semester hade franvaron hanterats som
semester.

% |ntervjuer 2010-08-18, 2010-08-30 och 2010-08-31.
% Intervjuer 2010-08-18 och 2010-08-31.
% Intervju 2010-08-24, 2010-08-25, 2010-08-27, 2010-09-01 och 2010-09-02.
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3.5 Effekter i offentlig sektor®®

3.5.1 Konsekvenser fér hemmavarande personal

Askmolnet innebar inga storre konsekvenser for hemmavarande personal i offentlig sektor.
Pa vissa befattningar behdvde organisationen tillsatta vikarier, men da flertal
offentliganstallda arbetstagare arbetar under fria former, dar var och en har specifikt
tilldelade arbetsuppgifter, innebar det istillet att vissa arbetsuppgifter blev férdréjda.
Andra konsekvenser som uppstod var de inplanerade resor som fick stéllas in eller skjutas
fram samt minskad effektivitet pa drabbade arbetsplatser.

3.5.2 Extra kostnader

Kostnaden for extra traktamente var forhallandevis liten med tanke pa organisationernas
storlek. Organisationerna kunde inte redogora for vilka kostnader som uppkom pa grund
av askmolnet, eftersom vissa kostnader betalas ut via reserdkningen och andra via
Ionekostnaden, och det fanns ej heller resurser till att kontrollera respektive avdelning for
att fa en samlad bild.

En av de intervjuade organisationerna upptackte att tjanstereseforsakringen inte tackte
uppkomna kostnader i samband med askmolnet. | tjanstereseforsékringen fanns inget
skydd for kostnader pa grund av forsenade flyg, oavsett anledning till flygforseningen.
Kostnaderna betraktades istillet som ”fordyrade kostnader for tjénsteresa” och
kompenserades av arbetsgivaren.®® Det fanns dock inga centrala pengar att tillg utan
respektive avdelning fick ta av egen budget.

Ingen av de intervjuade i offentlig sektor hade en samlad bild av hur manga arbetstagare
som drabbades av askmolnet.

3.5.3 Information, dokumentation och uppféljning

Ett kraftigt snoovader, som intraffade cirka ett halvar innan askmolnet, hade
dokumenterats och dari beskrivit hur organisationen hanterade franvaro orsakad av en
force majeure situation. Dokumentationen pavisade att arbetsgivarorganisationen inte gick
ut med nagra allmianna rekommendationer.’® Hur frigan skulle hanteras faststélldes
istallet pa lokal niva — att sndovader visserligen inte var nagot som arbetstagare kan rada
Over, men arbetstagare hade samtidigt en skyldighet att ta sig till arbetsplatsen. Det
faststélldes dven att det inte var rimligt att arbetsgivare skulle utbetala 16n for ej utfort
arbete. Arbetstagare som blev insndade fick, efter dialog med ndrmaste chef, dérmed
kompensera franvaron med exempelvis flex- eller kompledighet. Samma resonemang
anvéndes i samband med askmolnet, men innan riktlinjer kommunicerades i
organisationen undersoktes dven hur andra liknande organisationer i naromradet skulle
hantera franvaron. Kommunikationen mellan arbetsgivare och arbetstagare skedde via flera
kanaler - e-post och publicering pa hemsidan — vilket aven var ett sétt att sakerstélla

% Intervjuer 2010-08-18, 2010-08-30 och 2010-08-31.
100 E_nost frén Kammarkollegiet.
10l ramgar aven av www.skanskan.se
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konsekvent hantering av franvaron. Tack vare strandade arbetstagares tillgang till dator
hade de mojlighet att, forutom att ta del av den information som férmedlades av
arbetsgivaren, sjilva soka information och kommunicera med omvérlden. Ett flertal
organisationer uttryckte gladje dver den stora kreativitet och hjalpsamhet som uppstod i
samband med askmolnet — exempelvis att finna alternativa resvagar och transportsatt.

Inom offentlig sektor har det historiskt sett varit mer kutym att ta hand om arbetstagare
istallet for att patala for arbetstagare om befintlig arbetsskyldighet som kompenseras med
I6n. De tva handelserna — sndovadret och askmolnet - har dock tydliggjort hanteringen
inom organisationen - att arbetstagare har ett ansvar att infinna sig pa arbetsplatsen, att
force majeure ar giltig franvaro, och att det finns en skillnad mellan tjansteresa och
semester. Att det dessutom finns behov av en krisgrupp uppmarksammades under
tsunamin 2004. Organisationer upplevde da svarigheter i att fa besked om vem som befann
sig pa resa och vart i varlden. Det fanns inget enhetligt system som gav svar och
situationen ledde till att en krisgrupp etablerades med konsekvensen att det finns en storre
beredskap for oférutsedda handelser.

3.6  Effekter i privat sektor®

3.6.1 Konsekvenser fér hemmavarande personal

Inte heller inom privat sektor innebar askmolnet nagra storre konsekvenser for kollegor till
strandade arbetstagare. Vissa bradskande arbetsuppgifter hanterades av hemmavarande
personal, men flertalet arbetstagare med dator som arbetsredskap kunde utfora sitt arbete
pa distans. Jamte de arbetstagare som fick stalla in eller skjuta fram inplanerade resor, blev
aven en sedan lange inplanerad kvalitetskontroll instélld och berérd personal tvingades
planera om sitt arbete. Den hemmavarande personal som koordinerade hemtransporter for
strandade kollegor var ocksa nagra som berdrdes.

3.6.2 Extra kostnader

Den stora kostnaden for flertalet arbetsgivare var inte de extra kostnader som uppstod vid
tjansteresor, utan forlorade inkomster som uppstatt pa grund av forsenade leveranser, saval
av material som av varor ut till kunder. Ytterligare kostnader var dvertidsersattning till de
arbetstagare som tillfalligt fick andra arbetsuppgifter, samt den merkostnad som uppstod
bade for arbetsgivare och for arbetstagare i och med den langa handlaggningstiden hos
forsakringsbolagen. En 16sning for att paskynda hanteringen av forsakringsarenden var att
avsétta en pott som forsakringsbolaget kunde forfoga over. Ett forsakringsbolag beddmde
inte askmolnet vara en force majeure handelse och ersatte resenérer for extra kostnader i
form av ny flygbiljett, hotell och andra rimliga kostnader. Aven inom privat sektor ansags
att det skulle vara svart att fa en samlad bild av vad askmolnet hade orsakat i kostnader,
dels beroende pa att alla forsakringsarenden inte annu var avslutade, dels beroende pa
svarigheten att se hur kostnaderna relaterades genom ekonomisystemen.

192 |ntervjuer 2010-08-24, 2010-08-25, 2010-08-27, 2010-09-01 och 2010-09-02. .
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3.6.3 Information, dokumentation och uppféljning

Aven i privat sektor férekom att e-post korrespondens, som berorde fragan kring franvaro
orsakat av sndovader, undersoktes och aven ifradgasattes huruvida samma resonemang
kunde appliceras under askmolnet. Ett flertal organisationer sag fordelen med en skriven
policy for framtida liknande handelser, men det fanns &ven de som uttryckte att det inte
fanns ett behov av en sadan. Nagon organisation beskrev en dokumentation angaende ett
likartat fall — pandemin - d& Socialstyrelsen gav besked att cirka 50 % av de anstéllda
eventuellt skulle utebli frdn arbetet.'® Organisationen och arbetstagares arbetsuppgifter
sdgs da oOver och dokumenterades samt en handlingsplan upprattades. Ett flertal
organisationer hade sedan tidigare en etablerad krisgrupp och en beredskap for
krissituationer och andra oférutsedda handelser. Problem uppstod dock da personer i
krisgruppen befann sig pa resande fot. Lokalisering och hemtransport av dem tog tid.

Inom ett flertal privata organisationer togs ett medvetet beslut att inte publicera nagra
generella riktlinjer for dem som var strandade i samband med askmolnet. Arbetstagare
med inplanerade resor meddelades antingen att det var “business as usual” eller att
arbetsgivaren avradde fran att resa. Strandade arbetstagare som behdvde hjalp
informerades via sms, e-post och Intrandt. For att underldtta hemtransporten av
arbetstagare tillat vissa arbetsgivare resor utanfor ordinarie resepolicy. | globala
organisationer uppstod dven fragor som; hur informationen skulle na ut till alla i tid med
tanke pa tidsskillnaden, samt hur det kunde sdkerstallas att arbetstagare hade de
resehandlingar som behdvdes vid passering av olika lander.

Exakt hur manga arbetstagare som drabbades av askmolnet kunde fa organisationer svara
pa. | en organisation var cirka 90 arbetstagare direkt berdrda i ett forsta skede, men antalet
minskades tack vare skyndsam information fran arbetsgivaren. En annan organisation hade
cirka 500 arbetstagare som var bade direkt och indirekt berérda av askmolnet.

Organisationer gjorde flera lardomar i samband med askmolnet; att flertalet arbetstagare
hade forstaelse for att den inplanerade resan inte kunde foretas, men ville samtidigt ha
besked om exakt nar askmolnet skulle vara dver, att frustrationen blev stor nér olika parter
bedomde risk pa olika sitt, att kreativiteten var stor bland berérda, samt att organisationer
sattes pa prov och krav stélldes pa flexibilitet att finna alternativa I6sningar till att resa,
exempelvis video- och telefonkonferenser. Men en lardom, som kanske var en av de mest
patagliga, var att trots ett stort informationsflode under askmolnet kunde kommunikationen
bade ha varit béattre och mer frekvent.

3.7 Ovriga regler for ersattning och kostnader

Tusentals resenarer vantar fortfarande pa erséttning ett halvar efter askmolnet. De flesta
resendrer har riktat sina krav direkt till transportérer och forsakringsbolag, men ett
hundratal har vént sig till Allmanna Reklamationsndmnden (ARN), vilka hénvisar till att

103 \www.socialstyrelsen.se.
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ansvaret ar transportoérernas. Men enligt ARN &r rattsldget osékert och i oktober 2010 ska
ARN ta stéllning till hur de juridiskt ska hantera de krav som kommit dem tillhanda.*®

Foérutom de kostnader som técks av olika forsakringar finns sérskilda regler vid installt
flyg, vilka ar giltiga for resendrer som reser fran en flygplats inom EU eller med ett
europeiskt flygbolag som flyger in i EU. P& Konsumentverkets hemsida framgar att det
finns en rattighet for resenarer att valja mellan aterbetalning av biljetten eller att boka om
resan, och det galler oavsett orsak till att flyget stallts in. De som valjer ombokning har
aven vid behov rétt till kompensation fér uppehalle under sin ofrivilliga vistelse.'®

Det star klart att organisationer och dess anstallda drabbades ekonomiskt av askmolnet,
men dven resebranschen blev hart drabbad. Enligt uppgift fran EU:s
transportkommissiondr beréknas flygstoppet ha kostat flygbolag och researrangérer mellan
14,3 och 24 miljarder kronor, flertal hotellkostnader oraknade.*®

3.8 Riktlinjer vid drifts- och produktionsavbrott
3.8.1 Offentlig sektor'®’

Inom offentlig sektor understroks att det dr arbetsgivarens ansvar nar det galler plotsligt
uppkomna driftsavbrott och att 16n utgar till arbetstagarna. Ett tydligt exempel gavs; en
explosion intraffade pa Kemicentrum och det gjordes inget I6neavdrag for arbetstagarna,
d& det bedémdes vara en olycka.’® Inte heller planerade driftsavbrott som exempelvis
underhallsarbete, innebar nagot I6neavdrag for arbetstagarna. Om majligt skedde
omplacering under den tid som driftsavbrottet dgde rum, och da inom gallande
kollektivavtals tillampningsomrade.

3.8.2  Privat sektor'®

Intervjuer i privata organisationer bekréftade att det i h&ndelse av driftsavbrott ej var
aktuellt med Iéneavdrag - arbetstagarna kunde ej lastas for avbrottet. Vidare poangterades
att det ligger i arbetsgivarens intresse att forsoka sakerstélla att driftsavbrott inte intraffar —
det ar alldeles for kostsamt om produktionen blir stillastaende. | den handelse ett
driftsavbrott trots allt intr&ffade fanns avsevdarda mojligheter till omplacering, sérskilt i
storre organisationer. Aven nar det galler planerade driftstopp &r det av stor vikt att se till
att arbetet kan fortga och undvika kostsamma produktionsbortfall. En flytt av arbetsplatsen
foretas exempelvis under en helg for att minimera konsekvenserna.

Ett tydligt exempel pa att oforutsedda handelser intraffar visar det strémavbrott som
drabbade stora delar av Lund i bérjan av 2010."° 1 en organisation avstannade hela

104 \www.sydsvenskan.se.

105 \www. konsumentverket.se.

108 www. dise.

197 Intervjuer 2010-08-18, 2010-08-30 och 2010-08-31.

108 \www.sydsvenskan.se.

109 Intervjuer 2010-08-24, 2010-08-25, 2010-08-27, 2010-09-01 och 2010-09-02.
110 \www. sydsvenskan.se.
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produktionen, men eftersom avbrottet orsakades av force majeure ledde det inte till
I6neavdrag. Inte heller arbetsgivaren orsakades nagon storre forlust, da ett flertal berérda
arbetstagare arbetade in den tid som gatt forlorad eftersom de hade en deadline att hélla.

3.9 Riktlinjer vid olovlig franvaro

3.9.1 Offentlig sektor'*

Offentliganstéllda arbetstagare som ej infinner sig pa arbetsplatsen och ej heller meddelar
arbetsgivaren betraffande franvaron, bedoms vara olovligt franvarande. Ett flertal
organisationer podngterade att det dock kan finnas skal till varfér en arbetstagare
underlater att hora av sig, skal att ta hansyn till vid en bedomning om franvaron ar ogiltig
eller ej. Ett giltigt skal till frAnvaro ar akut sjukdom, dar en mojlighet att uppvisa
lakarintyg i efterhand gavs. Skulle skalet till franvaron inte vara giltigt, utgar l6neavdrag
och eventuellt utges dven en disciplinar atgard i form av varning. Vid upprepat beteende
kan det bli aktuellt med uppséagning.

| en organisation upplevdes att arbetstagare som ej infann sig pa arbetsplatsen efter
sommarsemester i utlandet har okat i antal senaste aren. Som skal till franvaron gavs att
barnen var sjuka eller att fordldrarna hade behov av dem, och att de darfor nddgades stanna
kvar i hemlandet. Ett fatal underlat att meddela franvaron. Eftersom semester maste
anstkas och godkannas av arbetsgivaren, bedomdes franvaron som olovlig och skriftlig
varning utfardades.

3.9.2  Privat sektor'*?

I handelse av att privatanstallda arbetstagare ej infinner sig pa arbetsplatsen, och ej heller
meddelar arbetsgivaren om franvaron, kan innebara saklig grund for uppséagning da det
bedoms vara ogiltig franvaro - en form av arbetsvagran. Det podngterades under
intervjuerna att lag och kollektivavtal styr verksamheten, men att det vid extraordinéra
situationer tas hansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet. Arbetsgivare har mer
overseende om franvaron ar en engangsforeteelse an om aterkommande misskotsel.
Disciplinara atgarder som utges vid aterkommande ogiltig franvaro, ar erinran, varning och
I6neavdrag.

Skulle franvaron visa sig vara giltig, sker sjukléneavdrag om arbetstagaren meddelat sig
sjuk. Arbetstagare far kompensera med exempelvis arbetstidsforkortning, semester eller
flexledighet vid Gvriga, enligt arbetsgivaren, giltiga skél.

111 Intervjuer 2010-08-18, 2010-08-30 och 2010-08-31.
2 Intervjuer 2010-08-24, 2010-08-25, 2010-08-27, 2010-09-01 och 2010-09-02.



4. Analys och slutsats

4.1 Sammanfattning av rattslig utredning och empiri

Undersokningen visar att det inledningsvis radde stor osakerhet i organisationer om hur
arbetstagares franvaro skulle hanteras i samband med askmolnet, trots att det fanns vissa
riktlinjer att utga fran. Med blygsam skriftlig reglering pa omradet var sedvanan svag och
kreativiteten pa losningar var stor. Den skriftliga regleringen visar att det finns tre olika
kategorier av situationer nar arbetstagare ej utfor arbete for arbetsgivarens rékning; néar
arbetstagare ar franvarande pa grund av intraffad force majeure handelse, nar arbetstagare
ar narvarande men hindras att arbeta pa grund av driftsavbrott, samt nar arbetstagare &r
olovligt franvarande.

41.1 Ansvar

Force majeure &r en oforutsedd handelse som vare sig arbetstagare eller arbetsgivare rader
over, men fragan ar vem som far ta ansvar och betala for uteblivet arbete? Regleringen
visar att arbetstagare har en skyldighet att utfora arbete och arbetsgivare har en skyldighet
att utbetala 16n for utfort arbete. Vilka arbetsuppgifter som arbetstagare ar skyldiga att
utfora framgar framst av kollektivavtal. For att I6n ska utgad maste arbetstagaren dessutom
sta till arbetsgivarens forfogande — ett krav som aven galler i handelse av att en force
majeure situation intraffar. Huvudregeln framgar av praxis - att ingen 16n utgar vid
franvaro som orsakas av force majeure. Undantag fran denna regel finns i det statliga
kollektivavtalet ALFA, dar det framgar att I6n kan utgd om franvaron orsakas av
naturhinder. Arbetstagare som inte star till arbetsgivares forfogande ska darmed i de flesta
fall kompensera franvaron, savida inte annan 6verenskommelse sker mellan parterna.

4.1.2 Hantering av franvaro vid askmolnet

Av intervjuerna framkom att franvaro i samband med askmolnet, bedémdes vara lovlig
under forutsattning att arbetstagare hade informerat arbetsgivaren. Det forekom dock viss
skillnad mellan hur organisationer i offentlig respektive privat sektor hade hanterat
franvaron beroende pa om arbetstagare var pa semester eller reste i tjansten. Samtliga
organisationer var ense om att 16n och traktamente skulle utga for de strandade
arbetstagare som befann sig pa tjansteresa. Ett fatal privata arbetsgivare gjorde skillnad pa
om arbetstagare kunde utfora arbete eller inte - de arbetstagare som inte kunde utféra nagot
arbete fick kompensera franvaron med nagon slags ledighet. Offentliga arbetsgivare gjorde
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inte den atskillnaden, utan alla arbetstagare ansags ha befunnit sig pa forlangd tjansteresa. |
och med att flertalet arbetstagare, i bade offentlig och privat sektor, hade datorn som
arbetsredskap fanns dock stora mojligheter att arbeta pa distans. Ett fatal organisationer
uppmanade arbetstagare att kontakta flygbolag for eventuell ersdttning. Majoriteten
arbetsgivare ansag att de arbetstagare som var pa semester skulle kompensera franvaron, i
forsta hand med extra semesterdagar och i andra hand med annan ledighet. Organisationer
i offentlig sektor podngterade att semester egentligen forst ska ansokas och beviljas for att
betraktas som lovlig franvaro, men att det vid askmolnet gjordes undantag. Privata
arbetsgivare erbjod fler alternativa losningar att hantera franvaron. | savél offentlig som
privat sektor fanns skillnad i hantering av kombinerad tjansteresa och semester. Vissa
arbetstagare tillats inte alls att kombinera tjansteresa med semester, medan andra
arbetstagare tillats sa lange ingen kostnad uppstod for arbetsgivaren. Oavsett om det var
tillatet att kombinera eller ej, sa fick franvaron som orsakats av askmolnet kompenseras
beroende pa resans syfte. Det vill sdga om semester paborjats under en kombinerad
tjansteresa och semesterresa, hanterades situationen som semester och vice versa.

| flertalet organisationer undersoktes sparad dokumentation hur tidigare intraffad force
majeure handelse hade hanterats — ett kraftigt sndovader vintern 2009 — och kunde tillampa
samma resonemang vid askmolnet. Vilken information som kommunicerades ut till
arbetstagare skiljde sig. | offentlig sektor faststdlldes och kommunicerades generella
riktlinjer, medan flera privata arbetsgivare tog beslut att inga generella riktlinjer skulle
kommuniceras och arbetstagare ombads istéllet att kontakta ndrmaste chef for vidare
besked. Vid beddomning av hur franvaron skulle hanteras, togs hansyn till
omstandigheterna i det enskilda fallet. De privata organisationer som aven sysselséatter
arbetstagare globalt stalldes infor ytterligare problematik; att na ut med information i tid
till alla arbetstagare i och med tidsskillnaden, samt att finna en I8sning for de arbetstagare
som fick problem med visum vid ofrivillig passering i olika lander. | saval offentlig som
privat sektor paverkades endast ett fatal av hemmavarande personal med extraarbete.
Déaremot fick manga arbetstagare med inplanerade resor planera om arbetet, samt
senareldgga eller helt stalla in tjansteresan.

4.1.3 Konsekvenser

Samtliga organisationer bedémde att det skulle vara svart att fa en samlad bild av vad
askmolnet hade orsakat i kostnader. Majoriteten av de tillfrdgade ansag att kostnaden for
extra traktamente hade varit forhallandevis liten. Den stora kostnaden for flertalet
organisationer i privat sektor hade istéllet varit for forsenade leveranser. Det forekom stora
skillnader i forsakringsvillkor. Ett forsakringsbolag bedémde att askmolnet inte var en
force majeure situation, vilket innebar att de privatanstéllda arbetstagarnas kostnader
tacktes. For en offentlig arbetsgivare tacktes kostnaderna daremot inte alls av férsakringen,
vilket innebar att respektive avdelnings medel fick anvdndas for att kompensera
arbetstagare.
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| offentlig sektor upplevdes att de tva force majeure handelserna — snéovadret och
askmolnet — hade tydliggjort hanteringen och att tsunamin hade inneburit att det numera
fanns en helt annan beredskap infor oférutsedda héndelser. En lardom som gjordes i
samband med askmolnet var vikten att vara konsekvent — att alla arbetstagare i offentlig
sektor fick samma riktlinjer. Ett fatal privata arbetsgivare hade uppmarksammat att
informationen till arbetstagare hade varit otillracklig och flertalet ansag att det skulle
behdvas battre faststéllda rutiner. Samtliga arbetsgivare sparade visserligen dokumentation
hur franvaro i samband med askmolnet hanterades, men flertalet gav uttryck att det for
framtida behov skulle underlatta med en skriven policy.

4.1.4  Driftsavbrott och olovlig franvaro

Ett drifts- eller produktionsavbrott kan visserligen foregas av en force majeure handelse,
men skillnaden ar att arbetsgivaren far sta risken vid ett driftsavbrott i och med att
arbetstagare finns till forfogande att utféra arbete. Vid avbrott som varar mindre an fyra
timmar lamnar arbetstagare sallan arbetsplatsen och star darmed till arbetsgivarens
forfogande. Reglering sker via kollektivavtal, praxis och AML. Av intervjuerna framkom
att driftsavbrott ar arbetsgivares ansvar och att 16n darmed utgar till arbetstagare. Privata
arbetsgivare poangterade vikten av att forsoka sakerstélla att driftsavbrott inte intraffar, da
det ar alldeles for kostsamt for foretaget. Men samtidigt ansag flertalet sig sallan fa en
kostnad, da ett stort antal arbetstagare har en deadline att halla och att férlorad arbetstid
darmed arbetas in. Flertalet organisationer, bade offentliga och privata, sdg mojligheter till
omplacering av arbetstagare vid driftsstopp — att arbetsbefria var sallan en Idsning.

Arbetstagare har en skyldighet att infinna sig pa arbetsplatsen och i handelse av att nagon
helt uteblir eller har en forsenad ankomst innebéar olovlig franvaro. Hur sadan franvaro ska
hanteras finns reglerat i lag, praxis och kollektivavtal. Regleringen visar att arbetstagare far
sta risken genom att kompensera franvaron, och paféljder finns sasom erinran, skriftlig
varning, léneavdrag och uppsagning. Praxis visar vidare att arbetsgivare maste tala ratt
mycket nar det galler lovlig franvaro, som exempelvis vard av sjukt barn. Av intervjuerna
framkom att hanteringen av arbetstagares olovliga franvaro, i saval offentlig som privat
sektor, inte skiljer sig fran den reglering som finns. Ett flertal organisationer poangterade
att stor hansyn tas till omstandigheterna i det enskilda fallet och att det forst faststalls att
orsaken till franvaron verkligen &r ogiltig innan det innebar nagon pafdljd for
arbetstagaren. Det framkom aven fran en offentlig organisation att antal olovligt
franvarande arbetstagare hade dkat under de senaste aren.

4.1.5 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan sigas att anstéliningsavtalet innebér att arbetsgivare har en
skyldighet att ersatta arbetstagare med 16n, om arbetstagare star till forfogande att utfora
arbete. Ingen av parterna kan lastas for uteblivet arbete som orsakas av en force majeure
situation, vilket innebar att arbetsgivaren inte har ndgon skyldighet att utbetala 16n.
Parterna kan komma Gverens om att franvaron, istallet for Ioneavdrag, ska kompenseras
med tid eller att franvaron inte alls ska kompenseras. Detta ar dock inget som finns
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skriftligt reglerat. Skillnad i hanteringen gérs om arbetstagare befunnit sig pa semester
eller pa tjansteresa.

4.2 Slutsats

Av undersokningen framgar att en handelse av force majeure karaktar visserligen ar nagot
som ingen part kan rada 6ver och rimligtvis inte heller borde drabbas ekonomiskt av. Men
nagon part far anda bara risken. Det framgar att arbetstagare far bara risken vid olovlig
franvaro och arbetsgivare far vanligtvis béra risken vid driftsavbrott. S vem bar da risken
vid askmolnet och tillampade verksamheter befintlig arbetsréattslig reglering?

4.2.1 Vem bar risken?

Rattslig reglering visar att huvudregeln ar att ingen 16n utgar vid franvaro som orsakas av
force majeure — det vill sdga arbetstagare bar risken. Praxis visar vidare att det ar upp till
parterna om de vill ha en annan dverenskommelse. Den enda skriftliga reglering dar ett
sadant undantag framgar &r for statligt anstallda — dar arbetsgivare kan béra risken. Man
ska ha i atanke att den réattsliga regleringen utgar fran ett rattsfall ar 1977, det vill séga mer
an 30 ar gammal praxis.

Intervjuerna visar att de som fick béra risken vid askmolnet var; vissa privatanstéllda
arbetstagare pa tjansteresa fick kompensera franvaron om de inte kunde utféra arbete,
arbetstagare pa semesterresa som fick ta ut extra semesterdagar eller annan ledighet,
arbetsgivare i bade offentlig och privat sektor som fick extra kostnader i form av
traktamente och andra tjansterelaterade utgifter, arbetsgivare och arbetstagare i offentlig
sektor dar forsdkringen inte tackte kostnader orsakade av flygforsening, samt arbetsgivare i
privat sektor som fick kostnader med férsenade leveranser.

Huvudregeln sager att 16n ej utgar till arbetstagare som hindras att utféra arbete pa grund
av en uppkommen force majeure situation, men tillampningen visar att det i samtliga fall
utgick I16n for arbetstagare som befann sig pa tjansteresa. Det innebér att det i de flesta fall
var arbetsgivare som tog risken. Om arbetsgivare hade foljt huvudregeln borde alla
arbetstagare, forutom eventuellt statligt anstallda, ha fatt I6neavdrag for sin franvaro. Det
framgick av intervjuerna att det inte fanns skrivna riktlinjer i nagon organisation, och det
fanns inte heller nagon reglering i de kollektivavtal som undersoktes. En arbetsgivare som
hade foljt huvudregeln hade dock, enligt min asikt, riskerat att fa hantera missnojda
arbetstagare som kanske i slutdndan sokt sig till annan arbetsplats. Med tanke pa hur
kostsamt det &r med nyanstéliningar'’®, férmodar jag att flertalet arbetsgivare gjorde
avvagningen att kostnaden for askmolnet skulle bli betydligt lagre.

Aven arbetstagare som var pa semester fick en generds hantering av sina arbetsgivare.
Enligt rattslig reglering borde semestern bedémts vara olovlig franvaro, da den vare sig

113 Johanson & Johrén s. 20 ff. | ett exempel framgar att kostnaden for nyrekrytering av en civilingenjér inte
bara innefattar annonskostnad och introduktionskurs. Det tillkommer &ven kostnad, i form av tid och pengar,
dels for inskolning av en nyarbetstagare och dels for minskad motivation under uppséagningstiden for den
arbetstagare som slutar. Totalkostnaden i exemplet beraknas uppga till 900 000 kronor.
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hade ansokts eller beviljats, och pafoljder som erinran, varning eller I6neavdrag kunde ha
utfardats. | sjalva verket erbjods arbetstagare att kompensera franvaron med betald ledighet
och i vissa fall var arbetsgivare generésa nog att bjuda pa delar av eller hela ledigheten. En
undran uppstar; hade arbetsgivare varit lika generosa i fall déar arbetstagare hade hindrats
att infinna sig pa arbetet pa grund av ett pa bilen nerblast trad? Eller ar det sa att
omfattningen av force majeure handelsen paverkar hur manniskor agerar och hur stor
benagenheten &r att franga faststallda regler och principer?

4.2.2 Reglering via lag, kollektivavtal eller policy?

Nagot forvanande var den blygsamma skriftliga reglering som fanns géllande franvaro
orsakad av force majeure — endast ett rattsfall fran 1977 och ett statligt kollektivavtal
forekom. Mer utforlig reglering fanns for bade olovlig franvaro och driftsavbrott. Hur
kommer det sig att reglering angaende franvaro orsakad av force majeure inte upprattades i
kollektivavtal efter 19777 | réttsfallet AD 1977:202 nadmns att det var flera hundra
arbetstagare som drabbades bara i en organisation. Da orsaken till franvaron var snéovader
kan man formoda att arbetstagare berérdes ocksa pa andra arbetsplatser och att fragan om
hantering borde ha varit uppmarksammad. Det kanske vore dags att uppratta en tydligare
och mer aktuell reglering? Snoovader intraffar da och da och sannolikheten &r stor att ett
nytt askmoln eller annat naturhinder intraffar. Vid intervjuerna framkom att manga hade
stallts sig fragande till hur franvaron skulle hanteras, bade vid snoovadret 2009 och vid
askmolnet 2010. Stor aktivitet uppstod bland arbetstagare, arbetsgivare, fackliga
foretradare, forsakringsbolag och resebolag. Enligt min asikt pavisar det att det finns ett
behov av tydligare faststéllda regler. Dilemmat kvarstar dock hur det ska regleras. Flertalet
arbetsgivarparter vill ogérna reglera force majeure relaterad frnvaro via kollektivavtal™
och lagstiftande makt har historiskt sett Overlatit till parterna pa arbetsmarknaden att
reglera arbetsvillkor'™. Lokala riktlinjer inom organisationer &r séledes den reglering som
kvarstar.

4.2.3 Jamforelse och analogi

| brist pa praxis inom civilratten undersoktes ocksa domar i forvaltningsratten. Praxis dar
visade att arbetssokande har ratt till ersattning fran arbetsloshetskassan aven i fall da
dennes franvaro orsakades pa grund av snoovader. Domen foregicks inte av nagon
diskussion om franvaron skulle ersattas med nagon form av ledighet eller pa annat satt
ersatta forlorad tid. Hur kommer det sig att FOD resonerar annorlunda 4n AD? Den
civilrattsliga regleringen utgar fran avtal mellan enskilda rattssubjekt, medan
forvaltningsratten utgar fran villkor i den allmanna forsékringen.” Enligt min mening kan
det inte vara rimligt att en enskild privat arbetsgivare ska std samma risk som en stor
myndighet som finansieras av skattebetalare. Dock kvarstar fragan varfor skillnad gors
mellan myndighet och offentlig forvaltning — den senare finansieras ocksa via
skattemedel?

114 prop, 1997/98:81, s. 17 ff.
115 Nycander, s. 14 ff.
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Enligt praxis maste arbetsgivare ta hansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet. 1
rattsfallet AD 2003:70, dar en arbetstagare stélldes infor valet att ta sitt ansvar som
arbetstagare eller att ta hand om sin familj, faststallde domstolen att arbetsgivare ibland
maste tala arbetstagares bortavaro. Arbetstagaren i rattsfallet stod infor ett val, till skillnad
fran de arbetstagare som befann sig strandade pa grund av askmolnet som inte kunde vélja
sin franvaro. | domen diskuterades aven LLTF, som ger arbetstagare ratt till ledighet nar en
akutsituation uppstar i familjen - en handelse av force majeure karaktar. | propositionen till
lagen™® framgar att “[r]atten till ledighet foreligger s& lange arbetstagarens omedelbara
narvaro ar absolut nédvandig*’”. Det vill siga det ror sig om ett mindre antal arbetsdagar
och att bedomning far ske i varje enskilt fall. I och med att franvaron uppstar av en akut
héndelse foreligger ingen anmalningsskyldighet, men det forutsatts att arbetstagare ska
underrétta arbetsgivaren om franvaron. | forarbetet framgar aven att arbetstagare ska
tillférsakras skydd mot bland annat férsamrade anstallningsvillkor.*® Lagen omfattar
visserligen inte arbetstagares franvaro som orsakas av en force majeure situation som
naturhinder, men &ven om orsaken till force majeure inte ar desamma sa innebér bada
situationer att arbetstagare inte kan infinna sig pa arbetsplatsen pa grund av en
uppkommen force majeure handelse. En analogisk tolkning utifran namnda lag skulle
darmed se ut som foljer. Askmolnet var en akut uppkommen situation som gjorde
arbetstagares narvaro pa annan ort absolut nodvandig — de kunde omajligt ta sig darifran
for att infinna sig pa arbetsplatsen. Ledigheten rorde sig om det antal dagar som force
majeure handelsen hindrade arbetstagare att infinna sig pa arbetsplatsen och enskild
beddémning gjordes i flertalet fall. En arbetstagare skulle enligt ndmnda lag ha ett skydd
mot forsamrade anstallningsvillkor, men vilka anstéllningsvillkor det ror sig om framgar
dock inte av forarbetet. Klart &r dock att lagen ger arbetstagare rétt till betald ledighet i ett
visst antal dagar. Hur kommer det sig att franvaro orsakat av force majeure handelse i
familjen finns reglerat i lag, men inte i fall dar orsaken &r naturhinder? En liknande
reglering géllande force majeure relaterad franvaro dar orsaken ar naturhinder, skulle
innebdra att arbetstagare hade haft ratt till betald ledighet i samband med askmolnet.

4.2.4  Skillnad i hantering

Hur kan det komma sig att privata arbetsgivare gjorde skillnad pa om arbetstagare hade
mojlighet att utfora ett arbete under forlangd tjansteresa eller ej, medan offentliga
arbetsgivare inte gjorde den atskillnaden? Om man utgar fran den réattsliga regleringen sa
stod inte arbetstagare till arbetsgivares forfogande och kunde heller inte utféra nagot
arbete, sa de var saledes inte berattigade till 16n. Kan det vara sa att privata organisationer
hade fler arbetstagare pa resande fot och darmed drabbades i storre omfattning? Det var
dock inte mojligt att fa bekraftat, da ingen organisation hade nagon samlad bild av exakt
hur manga arbetstagare som berdrdes av askmolnet. Eller var det sa att privata
vinstdrivande organisationer, tvingades att se dver sina kostnader i stdrre utstrackning? Det

116 prop. 1997/98:81.
117 prop. 1997/98:81, s. 20.
18 |bid.
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motsags dock av att det i undersokningen pavisades att privata arbetsgivare i storre
omfattning ség till omstandigheterna i det enskilda fallet och hade en benagenhet att finna
fler alternativa I6sningar for individen. Eller var det helt enkelt sa att privata arbetsgivare
foljde regleringen i storre utstrdckning an de offentliga?

Av intervjuerna framkom att personer i organisationer har en tendens att bli mer flexibla
och gora avkall fran faststallda principer nar oférutsedda handelser intraffar. Ett exempel
pa det ar att semester egentligen ska ansokas och vara beviljad for att bedémas som giltig
franvaro, en regel som frangicks vid franvaro orsakat av askmolnet. Enligt min asikt kan
det dock finnas en risk med att alltfor stor hansyn tas till det enskilda fallet vid bedémning
hur franvaro ska kompenseras. Det kan ge utrymme for godtycke huruvida kompensation
av franvaro ska ske och hanteras olika beroende pa vilken relation arbetstagare har till sin
narmaste chef, eller beroende pa vilken position arbetstagaren har i organisationen. En
alltfor stor flexibilitet i hur franvaro ska kompenseras kan ocksa ge upphov till en svarighet
att ha kontroll pa att franvaron verkligen kompenseras. Vad hander exempelvis om
arbetstagare avslutar anstallningen innan denne har hunnit kompensera franvaron?

Bara ett fatal av de intervjuade namnde den ersattning som kan utga fran flygbolagen. Det
kan vara sa att flertalet kande till mojligheten, men inte namnde det under intervjun. Det
kan ocksa vara sa att det inte gick att na resebolagen och att man i desperation fann egna
kanaler for att ta sig hem. Men om det var sa att kunskapen inte fanns, betraffande
flygbolagens skyldigheter att ersatta transport och uppehalle, sd har det uppstatt stora
kostnader for organisationer helt i onddan. Nagot som ocksa var férvanande var de stora
skillnaderna i forsakringsvillkor och hur olika forsdkringsbolagen bedémde. Att ett
forsékringsbolag inte alls tackte flygforseningar, oavsett orsak, medan ett annat inte ens
bedomde askmolnet vara en force majeure situation. Enligt min asikt finns stora vinster for
organisationer att se dver sina tjanstereseforsakringar.

425 Beredskap och uppfdljning

Flertalet organisationer hade etablerade krisgrupper, men fa hade uppréattade
handlingsplaner for hur franvaro orsakad av en force majeure handelse skulle hanteras. Det
var forvanande, da det titt som tatt intraffar kraftiga snoovader i Skane som hindrar
arbetstagare att infinna sig pa arbetsplatsen. Bland flertalet intervjuade fanns det 6nskemal
att faststalla riktlinjer i skriven form, men ingen hade verkliga planer pa att sa skulle ske.
Forhoppningsvis kommer fragan att uppmarksammas i organisationer och handlingsplaner
upprattas, vilket enligt min asikt, skulle underlatta hanteringen vid liknande handelser i
framtiden.

Det var forvanande att sa fa organisationer hade nagon uppfattning om hur stort antal
arbetstagare som var drabbade och att ingen hade en samlad bild av vilka kostnader
askmolnet hade orsakat organisationen. Ett dilemma var visserligen forsdkrings- och
resebolagens langa handlaggningstider, som har inneburit att all ersattning annu inte
kommit de drabbade tillgodo. Att det inte fanns en beredskap att hantera problematiken i
olika ekonomisystem var ocksa Gverraskande. Det framgick av undersokningen att extra
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kostnader for tjansteresor inte var den stora kostnaden. Men I3t séga att arbetstagare hade
ett dagligt traktamente pa 700 kronor och en daglig hotellkostnad pa 900 kronor och var i
genomsnitt strandad i fyra dagar - en kostnad pa 640 000 kronor vid 100 berdrda
arbetstagare, och 3 200 000 kronor vid 500 berérda. En summa som, enligt min asikt,
borde innebéra att en organisation ser vikten av att ha kontroll dver oférutsedda kostnader.
Med dagens datasystem borde det vara majligt att kunna fa en samlad bild éver samtliga
kostnader, genom att registrera bade de extra kostnader som uppstod for arbetstagare och
for forsenade leveranser. Men det kanske ar en utopi. En sadan process kanske ar alltfor
omfattande, i framfarallt stora organisationer, att det inte skulle vara genomforbart? Ar det
kanske sa att vagen ar for lang, mellan beslutsfattare och de som har kunskap och inblick i
sjalva hanteringen, att fragan aldrig blir lyft och nar det val uppmérksammas i bokslutet
upplevs problemet inte langre aktuellt? Eller beror det pa att manniskor idag lever i en
stressad varld, dar det inte finns utrymme och tid for eftertanke och att franga vanliga
arbetssatt och rutiner? Enligt min asikt borde det dnda vara mojligt att fa en samlad bild i
organisationer av saval kostnader som konsekvenser orsakat av askmolnet, sa att stérre
beredskap finns for framtiden. Att sa & mojligt visar det uppdrag som regeringen har gett
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB). MSB ska analysera och
sammanstalla vilka konsekvenser askmolnet hade for bl.a. transporter i samhallet.**®

4.2.6 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan ndmnas att skillnaden mellan hur offentlig och privat sektor
hanterade franvaron inte var sa stor, som jag inledningsvis hade trott. En undersokning av
denna storlek har dock sina begransningar, bade vad géller i tid och omfattning, och som
synes blir manga fragor obesvarade. Det skulle dock vara intressant med en uppféljande
undersokning for att fa svar pa, om nagon forandrad hantering och villkor skett nar det
galler arbetstagares franvaro som orsakas av force majeure, om nagon organisation hade
upprattat en handlingsplan, om nagon organisation hade fatt en samlad bild av kostnader
och konsekvenser, om nagon hade sett 6ver forsakringsvillkoren, om. ..

Avslutningsvis dr min forhoppning att bade individer, organisationer och samhallet i stort
har tagit lardom av de konsekvenser som uppkom i samband med askmolnet och att
samtliga &r battre rustade i handelse av om Gud behdver témma askfatet igen.

119 \waww. msh.se.
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Bilaga A

Missivbrev

Hej XX!
Jag har fatt ditt namn av X X,

Jag l&ser PA-programmet i Lund och nu efter sommaren ska jag skriva min
kandidatuppsats i arbetsratt. For att komplettera teorin skulle jag vilja intervjua HR-
personal och darmed fa en "verklighetshild" av &mnet. Och det ar har du nu kommer in i
bilden.

Mitt valda &mne &r att undersdka huruvida det finns reglering inom ett foretag nér
arbetstagare inte lyckas ta sig till arbetet, exempelvis alla de som blev strandade véarlden
Over i samband med askmolnen éver Europa. Det skulle vara intressant att se dels hur
foretag hanterade den uppkomna force majeure situationen, men ocksa hur det paverkade
de anstallda.

Jag skulle bli oerhort tacksam om du ville stalla upp pa en intervju inom de narmaste
veckorna. Det kommer att ta ca en timme och om du &nskar vara anonym &r det inget
hinder.

Tackar pa forhand!
Med vénlig halsning,

Pia Johansson
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Bilaga B

Intervjuguide

1)

2)

3)

4)

5)

Kan du beratta lite om din roll pa foretaget?
Hur ser organisationen ut? Hur skulle du beskriva foretaget, typ
(tillverkningsforetag etc.), antal anstéllda etc.? Hur bedrivs arbetet — maste at

finnas pa plats i Lund eller kan lika garna arbeta varsomhelst?

Med tanke pa askmolnet som lade sig 6ver Europa under varen; kan du berétta om
hur ni hanterade det med strandade anstéllda vérlden 6ver?

Hur l6ste det sig med hemtransporter?

Hur lange drojde det lange innan alla fanns pa plats igen?

Hur manga anstallda var strandade?

Hur hanterades situationen har hemma?
Kan du berétta om vilka konsekvenser det blev for hemmavarande personal?
Overtid?

Hur upplevde du stamningen kollegor emellan, dvs. de som var strandade och de

som fick arbeta extra?

Hur sag majligheterna till erséttning ut?

Finns/fanns det reglerat i KA/policy nér det galler vem som ersatter vad?
Exempelvis om krav pa uttag av semester nar de ej kom till arbetsplatsen, om
traktamente utbetalas eller ej, om avdrag pa l6n, hur ersattes (vem ersatte) 6vriga

utlagg?



6)

7)

8)

9)

39

Hur ldste ni situationer exempelvis dar personal var strandsatta men inte ute i
tjanstearende? Respektive situationer dar personal forst hade tjanstedrende och
sedan tagit tva dagar ledigt i "Thailand" och darfor blev strandsatta?

Hur har situationen paverkat foretaget/organisationen?
Har det lett till nya regler/forhallningssatt och hur ar det dokumenterat?

Finns det en samlad bild av hur mycket askmolnet kostade foretaget? Kostnader
bade i form av traktamente for de strandade, men &ven utebliven inkomst for de
som inte kom ivég. Finns det nagon som jag kan kontakta for mer info,

ekonomiavdelning?

Kan du berétta om hur du personligen upplevde tiden som askmolnet 1ag 6ver
Europa och storde trafiken? Du kanske har exempel pa en eller flera situationer?

(Ex en grupp av anstéllda — en far biljett hem — paverkar gruppen...)

10) Om vi da lamnar hantering vid force majeure situationer: Vilken blir

konsekvensen om at sjalv ar orsaken till att han ej kommer till arbetet, exempelvis
uteblir fran arbetsplatsen pga. personliga eller familjeproblem (misskotsel)?

Finns det reglerat och hur? Léneavdrag, tjanstledighet, semester?

11) Vilken blir konsekvensen om drifts-/produktionsavbrottet orsakas av att ex. en

maskin gar sonder eller att skyddsombud/ag stoppar arbetet?

Finns det reglerat och hur? Léneavdrag, tjanstledighet, semester?

12) Vilket KA galler? Hur kan jag fa tillgang till avtalet?

13) Ar det ndgot som jag inte har fragat som du gérna vill tillagga?

14) Kan jag aterkomma om jag behover komplettera nagot?

Vill du ta del av uppsatsen?



