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Forord

Att skriva en uppsats ar som att cykla i en uppforsbacke, det gar valdigt trogt i borjan men nar
man val star pa toppen inser man att det var vart allt slit. Dock hade det aldrig gatt utan hjalp
fran andra och darfor vill jag vanda mig till er. Jag vill tacka alla som medverkat och som har
gjort denna uppsats mojlig. Jag vill borja med att tacka min handledare Lea Hatzidaki-
Dahlstrom for ditt engagemang och dina vardefulla synpunkter samt den flexibilitet som du
visat pa under uppsatsprocessen gang. Tack Mikael, Sanna, Rita, Kajsa och Christer for att ni
med visat intresse och generositet tagit er tid och latit mig ta del av er verklighet och kunskap.
Ni har givit mig information som har underlattat uppsatsarbetet samt bidragit med inspiration.
Slutligen tack till familj och vanner som har tagit sig tid att lasa igenom utkast och kommit med
forslag pa forbattringar. Ett stort tack!
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Sammanfattning

Inhyrning av personal &r ett relativt nytt inslag pd den svenska arbetsmarknaden och ar ett
resultat av att bemanningssektorn avreglerades i borjan pa 1990-talet. Hosten 2009 valde
foretaget Urban Outfitters att tillgodose butikens permanenta personalbehov med inhyrda
konsulter som var forre detta anstallda for att inte behtdva teckna ett kollektivavtal. Urban
Outfitters blev en symbol for ansvarslsa arbetsgivare som inte ville foga sig efter den svenska
modellen. Uppsatsens syfte ar att undersdka begreppet inhyrning (permanent och temporér) i
relation till rattskéllor, kollektivavtal och personaluthyrnings aktorer samt att undersoka om
foretag utan anstallda &r ett nytt och véaxande fenomen. Det finns ingenting i rattskallorna som
forbjuder inhyrning, daremot arbetade fackforeningarna aktivt i 2010 ars avtalsrérelse for att
inféra begransningar mot inhyrning i kollektivavtalen. Personaluthyrningens aktorer upplever
att inhyrning skapar flexibilitet pa arbetsmarknaden, samtidigt som de inhyrda konsulterna har
ett svagt anstallningsskydd. Slutligen kan det konstateras att temporar inhyrning men storsta
sannolikhet kommer att besta pa den svenska arbetsmarknaden, men att permanent inhyrning
inte ar en framtida trend da det finns manga fordelar for arbetsgivare med att ha personal i egen
regi.

Nyckelord: Inhyrning, Urban Outfitters, Bemanningsforetag, Kollektivavtal, Avtalsrorelsen 2010.
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Abstract

Hiring of staff through staffing agencies is a relatively new phenomenon on the Swedish labor
market, and it is a result of the deregulation of the staffing sector in the beginning of the 1990s.
In the fall of 2009 the company Urban Outfitters decided to meet their staffing demands by
using a staffing agency to avoid having to form a collective agreement. Urban Outfitters
became a symbol for irresponsible employers who did not want conform to the Swedish model.
This essay’s aim is to analyze the concept of hired staff (staff hired through staffing agencies)
in relation to traditional sources of law, collective agreements and the participants such hiring
and to examine whether companies without employees is a new and growing phenomena.
There is nothing in the traditional sources of law that prohibits hiring of staff through staffing
agencies, however, the Swedish trade unions worked actively in the wage negotiations of 2010
to restrict the possibilities to use hired staff in the collective agreements. Staffing agencies
create flexibility on the labor market, but their consultants have poor job security. The
conclusion is that there is a high probability that using hired staff temporarily will remain on
the Swedish labor market, while using hired staff permanently isn’t a future trend since having
their own employees provides many advantages for employers.
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1 Inledning

Inhyrning av personal &r idag ett vedertaget fenomen som &r val etablerat pa den svenska
arbetsmarknaden. Det &r anmérkningsvért i det avseendet att bemanningsbranschen éar ett
relativt nytt inslag pa arbetsmarknaden som trots det lyckats & starkt genomslag pa kort tid.!
Att bemanningsbranschen har véxt kraftigt det senaste decenniet beror framst pa tva orsaker.
Den forsta ar att bemanningssektorn avreglerades 1993, da blev det tilldtet att hyra ut
arbetskraft.> Den andra anledningen till branschens tillvéxt ar att kunderna (bestallarna) till
bemanningstjansterna vill 6ka flexibiliteten i sin bemanning for att kunna mdta arbetstoppar
och konjunkturférandringar.® Dessa tva faktorer har lett fram till att ca 0,8 % av arbetskraften i
Sverige arbetar inom bemanningssektorn.* Bemanningsbranschen domineras i dagslaget av ett
fatal stora bemanningsforetag. Dessa foretag representerar ca 75 procent av hela den svenska
marknaden for personaluthyrning. Utdver dessa finns det ca 400 mindre bemanningsforetag i

Sverige.”

Det som ar intressevackande med nya fenomen pa arbetsmarknaden &r att det uppkommer
ovantade och ofdrutsagbara situationer som arbetsmarknadens parter maste forhalla sig till. Ett
exempel pa detta var nar foretaget Urban Outfitters, hosten 2009, meddelade att deras
permanenta personalbehov av butiksséljare skulle tillgodoses med inhyrda konsulter. Det finns
bara ett fatal arbetsgivare i Sverige som valt att hyra in all personal permanent.® Dock skiljer
sig dessa enstaka fall fran Urban Outfitters eftersom de fick oerhort mycket publicitet pa grund
av att tillvagagangssattet ansags var unikt. Man kan fraga sig om Urban Outfitters-fenomenet
var bérjan pa en ny trend: foretag utan anstéllda. Urban Outfitters-fenomenet kommer att vara
den roda traden genom hela uppsatsen och manga exempel kommer utga fran den handelsen. |
samma veva skrevs manga artiklar av fackforeningar som skrek ut sitt missndjde mot

arbetsgivare som valde att hyra in konsulter. Ndgra av rubrikerna 16d “Missbruk av
8

99 7 2

minniskor”," “Ateranstillning — klubbens nya problem”

inhyrning”.? Av all denna publicitet uppkom ett intresse fér inhyrning som uppsatsdmne,

och ”Bestéller uppsagda for

! Olofsdotter, s. 8.

2 Olofsdotter, s. 8.

3 Unionen, s. 7.

4 Olofsdotter, s. 9.

® Olofsdotter, s. 9.

6 Intervju med Mikael Segel, 2010-09-16.

’ www.ifmetall.se/ifmetall/home/home.nsf/LUUnique/0D63025DCEA50F6AC12576DD00523816?0penDocument
8 www.ifmetall.se/ifmetall/home/home.nsf/LUUnique/7B3AD16EE517E943C12576DD0055FC64?0penDocument
9 www.ifmetall.se/ifmetall/home/home.nsf/LUUnique/352FAE63CACAA9C0C12576E0004AD571?0penDocument
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eftersom det bade 4r omdebatterat och samhéllsaktuellt. Att inhyrning som fenomen ter sig

olika beroende pa vems perspektiv man tar, gav amnen ytterligare en dimension.

1.1 Syfte

Syftet ar att fa en 6kad kunskap om amnet inhyrning, genom att sitta amnet i relation till
rattskallor, kollektivavtal samt till personaluthyrningens aktorer. Syftet ar dven att i den man
det & mojligt utga fran Urban Outfitters-fenomenet och darigenom belysa permanent inhyrning

av personal samt om detta ar en ny trend hos dagens arbetsgivare.

Man kan fraga sig varfér en uppsats om inhyrning ar viktig och relevant. For det férsta arbetar
inhyrda konsulter inom de flesta sektorer pa arbetsmarknaden, vilket innebér att i de flesta
yrkesverksamma nagon gang kommer att arbeta med eller arbeta som inhyrd konsult. Detta
bidrar till att det ar av relevans for alla pa arbetsmarknaden att fa en insikt i &mnesomradet.
Syftet ar att belysa ett fenomen som ar aktuellt, frekvent och dterkommande och for ett flertal
ar inhyrning ett vardagsproblem medan det for andra ar en vardagstillgang. For det andra ar
uppsatsen viktig da den tar upp ett &mne som allt fler ser som ett vixande och svarhanterligt
problem, sarskilt fackforeningarna, men dven anstallda som upplever inhyrning som ett hot mot
deras anstéllningar. Darfor kan det vara relevant att ha viss k&nnedom kring &mnet nér

diskussioner uppstar, for att da ha en forforstaelse for de inblandade parternas situation.

1.2 Fragestallningar

Med utgangspunkt i uppsatsens syften har ett antal fragestallningar formulerats.

e Ar inhyrning av personal, permanent och tempordar, laglig eller star den i strid mot
rattskallorna?

e Vilka regleringar har inforts i kollektivavtal i arets avtalsrorelse som begransningar
inhyrning?

e Hur upplever personaluthyrningens aktdrer inhyrning?

e Ar foretag utan anstallda ett nytt och vaxande fenomen?
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1.3 Avgransning

Amnet inhyrning ar stort och brett, darfor har en avgransning av &mnesomrédet varit nédvindig
med hénsyn till de angivna tidsramarna och uppsatsens syfte. Uppsatsen har avgransats till att
undersdka inhyrning i relation till rattskallor, kollektivavtal, personaluthyrningens aktérer och
Urban Outfitters. Uppsatsen kommer darfor inte att berdra arbetsgivarorganisationernas
perspektiv eller hur den befintliga personalens arbetssituation paverkas av konsulter som hyrs
in. Foretradesratten till ateranstallning kan i vissa fall anses krankt av inhyrning, dven detta

beroérts ytterst sparsamt i uppsatsen.

1.4 Aktorer

Fyra aktorer var inblandande i Urban Outfitters-fenomenet. Det &r dessa aktérer som kommer
att namnas genomgaende i uppsatsen och deras perspektiv som kommer att behandlas i kapitel
4. Dérav syftar det hér avsnittet till att presentera de fyra aktOrerna och deras inbordes relation

till varandra.

1.4.1 Bemanningsforetag (férmedlare)

Bemanningsforetag i Sverige arbetar i forsta hand med uthyrning av personal men ocksa med
rekryteringsverksamhet for andra foretags rakning. Bemanningsforetag kan dven arbeta med att
overta vissa funktioner hos foretag pa entreprenad sa kallad outsourcing samt ha en stéttande
funktion vid organisationsfordndringar. Bemanningsforetagen hyr ut konsulter till ett flertal
kundforetag inom olika branscher. Relationen kan beskrivas som tredelad mellan
bemanningsforetag, kundféretag och konsulterna. I den tredelade relationen fordelas ansvar och

risker mellan parterna.’?

1.4.2 Kundforetag (anvandare)

Anvéndaren, kundféretaget, ar den part som hyr in arbetskraft till sitt foretag, men har inte
nodvandigtvis ett arbetsgivaransvar. Dock har anvandaren ett arbetsledningsansvar, da
konsulterna far instruktioner om arbetsuppgifter fran kundforetaget. Det ar viktigt att
understryka att kundforetaget inte ar arbetsgivare, utan ska i stéllet betecknas som en aktor pa

arbetsmarknaden.*

10 Olofsdotter, s. 12.
1 Olofsdotter, s. 15.
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1.4.3 Konsulter (anstallda av bemanningsforetag)

De som ar anstéllda av bemanningsforetag, men arbetar hos ett kundforetag kallas for konsult.
Né&r arbetsuppdraget ar avslutat har kundforetaget inget fortsatt arbetsledningsansvar for
konsulten. Eftersom de flesta uppdrag ar under en bestdmd tidsperiod befinner sig konsulterna
i standig rérelse mellan olika kundféretag och olika arbetsuppgifter.*?

1.4.4 Fackforeningar

En fackforening ar en arbetstagarorganisation som sluter samman arbetstagare fran en viss
yrkeskar eller arbetsplats for att foretrada deras intressen gentemot arbetsgivare. Detta kan
bland annat innebara férhandling om l6ner, regler kring arbetsuppgifter, klagomalsprocedurer,
anstallningsforhallanden med mera. Organisationsgraden i Sverige ar mycket hog i en

internationell jamforelse, cirka 80 procent av arbetstagarna ar medlemmar av en fackforening.™®

1.5 Metod

Tva olika metoder har anvants i framstallandet av uppsatsen. | kapitel 2 ar fokus pa juridisk
metod medan kapitel 4 innehaller det empiriska resultatet som grundar sig pa kvalitativ metod.
Genomgaende ar det framst forstahandskallor som anvénts, men aven i viss utstrackning
andrahandskallor nar det saknats forstahandskallor. Ett exempel pa andrahandskallor som
aterkommer i uppsatsen &r tidningsartiklar. Dessa har behovts for att fa utékad information om
inhyrning och framst Urban Outfitters-fenomenet, da handelsen &r sa pass aktuellt. En
avvagning har aven behoévt goras mellan intervjupersonernas integritet i forhallande till att
redovisa ett antal primérkéllor. Ett krav for att ett antal intervjupersoner skulle delta var att
deras personuppgifter behandlats konfidentiellt. Det innebar att ett antal namn och féretag ar

fingerade i uppsatsen och i referenslistan.

1.5.1 Juridisk metod

I svensk ratt finns det fem rattskéallor som ar utgangspunken i juridisk metod: forfattningar,
rattspraxis, forarbeten, doktrin och sedvénja. Forfattningar (lagar och forordningar) star hogst i
hierarkin och publiceras l6pande i Svensk Forfattningssamling (SFS).'* Rattspraxis, som &r s&

12 Olofsdotter, s. 16.
13 Bylund & Viklund, s. 44.
* Melander & Samuelsson, s.32.
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kallade prejudikat fran hogsta rattsinstans, ar vagledande for hur andra mal i lagre instanser ska
démas.® Arbetsdomstolen &r den enda och hégsta instansen for arbetsréttsliga tvister mellan
arbetsmarknadens parter. Forarbeten (SOU, Ds, propositioner och betdnkanden) kan vara
vagledande for att forstd hur lagtexten ska tolkas. Det beror pa att forarbetena bestar av
omfattande utredningsarbete dar lagstiftarens syfte med lagen framkommer och kan pa sa vis
vara végledande.'® Doktrin ar ett samlingsnamn for rattsvetenskapliga texter. Doktrin har ingen
bindande effekt for domstolarna, men kan vara anvandbar i situationer dar rattslaget ar mycket
osakert for att f rekommendationer av experter inom specifika juridiska omraden.'” Sedvana
avser ett handlingsmonster som Over tid blivit socialt accepterat och implementerat inom en

storre krets av personer. Sedvana finns inte nedskrivet till skillnad fran de andra rattskallorna.'®

Uppsatsen anvander sig av sedvanlig juridisk metod och det ar framst foérfattningar, férarbeten
och rattspraxis som det hanvisas till. Doktrin har ocksa anvants, framst for att ge en fyllig
bakgrundsinformation om amnet inhyrning. Sveriges intrade i EU har ocksa paverkat den
nationella ratten som har fatt anpassas till EU:s konventioner, fordrag och direktiv pa grund av
foretradesprincipen, vilket gor att EU-ratt ocksa ses som en réttskalla.'® | uppsatsen hanvisas

det till ett EU-direktiv om bemanning som ska vara implementerat i svensk lag senast ar 2011.

1.5.2 Kvalitativ metod

Kvalitativ metod innebéar att man vill ta reda pa vad olika fenomen innebér eller kannetecknas
av. Det man vill uppna med detta val av metod ar variationer och strukturer hos foreteelser,
egenskaper och inneborder. Man utgar fran det generella for att kunna dra slutsatser om det
specifika.?’ Det innebar i praktiken att resultatet beskrivs i ord och att deltagarnas uppfattning
ar det man utgar fran nar man drar slutsatser, till skillnad fran kvantitativ metod dar resultat
presenteras med hjalp av siffror och statistik.?* Eftersom syftet med intervjuerna var att fa en
okad forstaelse for de olika parternas perspektiv och lata dem beratta om sina egna upplevelser

kring inhyrning foll valet pa kvalitativ intervju.

> Melander & Samuelsson, s.39.

' Melander & Samuelsson, s. 42.

Y Melander & Samuelsson, s. 48.

8 Melander & Samuelsson, s. 46.

1 Hettne, & Otken Eriksson (red.), s. 111.
% Starrin & Svensson (red.), s. 23.

z Bryman, s. 272.
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Det finns olika sorters kvalitativa intervjuer och den som anvants i denna uppsats ar en semi-
strukturerad intervju. Det innebar att intervjuguiden bestar av en lista med forhallandevis
specifika teman som ska bertras under intervjun, men dér intervjupersonen har stor frihet att
utforma svaren pa sitt eget satt. Fragorna behdver inte komma i samma ordning som i
intervjuguiden och det finns mojlighet att stilla foljdfragor som anknyter till det
intervjupersonen har sagt.”? Att valet foll p& den semi-stukturerade intervjun beror pa den
flexibilitet som intervjuformen inrymmer. Det finns en majlighet att fa ett bredare perspektiv
och mer kunskap om saker som intervjuaren inte tankt pA om man pratar kring teman,
information som man kan ga miste om ifall intervjun ar av mer strikt och strukturerad karaktar.
Genom att disponera intervjun pa det har sattet skapas forutsattningar for samtal som kunde
handla om andra aspekter av inhyrning &n vad som var tankt initialt. Intervjupersonerna har da
fatt prata om det som de tycker ar viktigt inom temat, vilket leder till mer djupgaende

forklaringar och en 6kad forstaelse for just den aktorens perspektiv.

Intervjuernas upplagg:

1. Bakgrundsfragor om uthildning och om arbetslivserfarenhet.

2. Fragor av mer allman karaktir och beskrivande natur om arbetsuppgifter och
arbetsférhallanden.

3. Fragor om hur de upplever inhyrning (tillfallig och permanent), kollektivavtalens
betydelse, hur man ser pa framtiden.

4. Nar avslappad stamning rader stalls fragor om upplevelser och kanslor i relation till
intraffade handelser och kontakt med de andra aktorerna, hér tas exempelvis teman som
lojalitet, anstallningstrygghet och karriar upp.

5. Avlutande fraga om det ar nagot annat som intervjupersonen tankt pa och vill ta upp.

Initialt gjordes otaliga forsok att fa tag pa de faktiska aktérerna som var inblandade i Urban
Outfitters-fenomenet, dock var det bara fackforbundet som kunde ténka sig att medverka. Efter
ett besok pa Handelsanstélldas forbund formedlades kontakt med en annan person som ansags
kunnigast inom bemanningsomradet. Ett sadant tillvagagangssatt, dar man etablerar kontakt
med en respondent for att sedan slussas vidare till respondentens kontakter &r ett typiskt

kannetecken for ett snobollsurval.?® Snobollsurval ar en urvalsmodell som rekommenderas nar

z Bryman, s. 301.
- Bryman, s. 313.
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man anvander sig av kvalitativ metod.** Dock saknades tre intervjupersoner som kunde
representera de tre kvarstaende aktorerna och da anvandes ett
bekvamlighetsurval/tillganglighetsurval. Urvalstekniken innebér att respondenterna bestar av
de personer som finns tillgangliga for intervjuaren. Detta blev I6sningen, da den tilltankta
urvalsgruppen inte var tillganglig. Dessa urval innebér i praktiken att man inte kan generalisera
svaren pa en storre population, men man kan dra specifika slutsatser efter intervjupersonernas

upplevelser.?®

Avslutningsvis kan man konstatera att det kravts tva olika metoder for att svara pa uppsatsens
fragestéllningar, och &ven om intervjusvaren inte gar att generalisera far man en inblick i

aktorernas perspektiv och hur rattskallorna forhaller sig till begreppet inhyrning.

1.6 Disposition

Uppsatsen ar disponerad pa foljande satt. Kapitel 2 ger en bakgrund till amnet inhyrning i
forhallande till rattskallor och en mer specifik beskrivning av Urban Outfitters-fenomenet. |
kapitel 3 ar fokus pa kollektivavtal som begransar inhyrning samt den unika
kollektivavtalslosningen som gjordes for Urban Outfitters anstéllda. 1 Urban Outfitters-
fenomenet var det fyra aktGrer som var inblandande. Kapitel 4 presenterar en sammanfattning
av intervjuer (det empiriska resultatet) med personer som representerar dessa aktorer. Kapitel 5
innehaller diskussion, slutsatser och avslutas med forslag pa vidare forskning. Det kan vara bra
att ha k&nnedom om att uppsatsen vénder sig till l&sare som har grundldggande kunskaper i
arbetsratt och darav ar bekant med terminologin inom rattomradet. Uppsatsen kan dven vara
aktuell for den som vill veta mer om ett relativt nytt fenomen som tar mer och mer plats pa den

svenska arbetsmarknaden och dess framtida utveckling.

2 Bryman, s. 313.
% Bryman, s. 314.
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2 Bakgrund

Kapitel 2 har till syfte att ge lasaren en forforstaelse till inhyrningsproblematiken som
behandlas i denna uppsats. Avsikten &r att fran olika perspektiv belysa fenomenet inhyrning for
att bidra med en omfangsrik bakgrund. Inhyrning ska i detta kapitel ses i relation till
rattskallorna och darefter ska Urban Outfitters och deras unika forfarandet beskrivas mer
ingaende. Kapitlet inrymmer avslutningsvis en sammanfattning av vad som star i forfattningar,
forarbeten, doktrin samt rattspraxis om uthyrning av personal och huruvida Urban Outfitters

forfarande ar godtagbart eller star i strid med dessa rattskallor.

2.1 Foretag utan anstallda — ett nytt fenomen?

Urban Quitfitters &r ett foretag som har sin bas och ledning i Storbritannien. Nér foretaget valde
att etablera sig i Sverige beslutade man sig for att anstalla personal och chefer fran Sverige.
Handelsanstélldas forbund och Unionen hade ett antal medlemmar som blivit anstallda som
butikspersonal, men da det saknades kollektivavtal pa arbetsplatsen och anstallningsvillkoren
var samre an kollektivavtalets villkor patalade medlemmarna detta for fackforbunden. Hosten
2009 informerade Handelsanstalldas forbund och Unionen detta for Urban Outfitters och ville
att foretaget skulle teckna kollektivavtal med férbunden.?® Det fanns annars en risk for att
fackforbunden vidtog stridsatgarder mot butiken. | det har skedet valde ledningsgruppen att
overlagga. De aterkom sedan med ett besked om att man beslutat sig for att inte ha ndgon egen
personalstyrka, tanken var att all personal skulle hyras in frén ett bemanningsféretag.?’ Beslutet
var unikt eftersom foretaget skulle hyra in konsulter permanent i butiken for att tillgodose sitt
personalbehov. Nér beslutet hade fattats fick de anstallda hos Urban Outfitters tva alternativ att
véilja emellan: antingen blev de uppsagda pa grund av arbetsbrist och fick da ett
uppsagningsavtal eller sa fick de sidga de upp sig sjalva och darefter Gverga till ett
bemanningsféretag som konsulter och darefter hyras ut till Urban Outfitters.”® Genom att vélja
alternativ tva kunde de butiksanstéllda arbeta kvar i samma butik. Majoriteten av de anstallda
valde att saga upp sig och bytte sedan arbetsgivare,® frdn Urban Outfitters till Academic

Works dotterbolag Acentra.*® Anledningen till att personalen anstalldes av Acentra i stéllet for

2 www.svd.se/.../anstallda-pa-urban-outfitters-sparkas-efter-krav-pa-kollektivavtal_3854941.svd

z www.svd.se/.../urban-outfitters-sager-upp-alla-anstallda-handels-de-fick-kollektivavtal-bakvagen_3860283.svd
% www.svd.se/.../anstallda-pa-urban-outfitters-sparkas-efter-krav-pa-kollektivavtal_3854941.svd
2 www.lag-avtal.se/nyheter/anstallning/anstallningsvillkor/article106849.ece
30 .
www.handelsnytt.se/snart-ett-ar-som-inhyrda
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av Academic Work forklarades som foretagstekniska skal.* Det innebar att de fortsatte att
arbeta som butikspersonal pa foretaget, men som inhyrda konsulter. Eftersom
bemanningsforetaget &r  kollektivavtalsbundet omfattas idag butikspersonalen av

bemanningsavtalet pa central niva och detaljhandelsavtalet pa lokal niva.

Presstalesmannen pa Urban Outfitters uttalade sig om det genomforda beslutet:
”Som arbetsgivare behover man ta ansvar for saker som lonehantering, utbildning av personal,
arbetsmiljo, avtalsfragor och sa vidare. Det har ar en béttre 16sning for personalen. Samtidigt ar

den effektiv for f(')retaget”.32

Beroende pa vilken bransch arbetsgivaren verkar inom far man som anstalld det kollektivavtal
som 4r anpassat till den specifika sektorn, exempelvis far butikspersonal detaljhandelsavtalet.*
De forre detta anstallda pd Urban Outfitters fick ett bemanningsforetag som ny arbetsgivare,
vilket gjorde att de fick ett kollektivavtal inom bemanningsbranschen. Det avtalet kallas
bemanningsavtalet och enligt detta ska en anstélld pa ett bemanningsforetag ha genomsnittsion
och g4 pé branschens gallande kollektivavtal.** Eftersom bemanningsforetagen ska tillampa
branschens géllande kollektivavtal pa sina anstallda, ska man tillampa detaljhandelsavtalet pa
de som hyrs ut till Urban Outfitters. Men eftersom Urban Outfitters inte var
kollektivavtalsbundna fick fackférbunden och bemanningsforetagen gora en speciallésning,
vilket finns beskrivet i kapitel 3. Det blir dock en markant skillnad i anstéllningsvillkoren for
arbetstagarna nér de &r anstéllda av ett bemanningsforetag i jamforelse med Urban Outfitters.
Bemanningsavtalet ger bemanningsforetagen ratt att hyra ut sina anstallda till andra foretag, om
till exempel Urban Outfitters viljer att hyra in farre konsulter en manad, nagot som inte varit
aktuellt om konsulterna i stéllet varit anstilld av Urban Outfitters.®*® Det innebér att de

anstallda, trots att de arbetar med identiska arbetsuppgifter, far olika avtal som ger olika villkor.

Ett ar efter handelsen kan det konstateras att alla de som arbetade kvar fick kollektivavtal som
gav dem rétt till tjanstepension och ob-erséttning. Gamla léneformaner, som exempelvis betald
lunch, fick de anstallda ocksa behalla. Det som ocksa har varit positivt ar att de anstéllda idag

har en arbetsgivare som det gar att fa tag pa, vilket var svart tidigare da Urban Outfitters kontor

3 www.handelsnytt.se/snart-ett-ar-som-inhyrda

2 www.lag-avtal.se/nyheter/anstallning/anstallningsvillkor/article106849.ece

* Kollektivavtal mellan Svensk Handel och Handelsanstlldas Férbund avseende butiks- och kontorspersonal samt
lagerpersonal och chaufférer inom detaljhandeln.

3 www.svd.se/.../urban-outfitters-sager-upp-alla-anstallda-handels-de-fick-kollektivavtal-bakvagen _3860283.svd
> www.svd.se/.../urban-outfitters-sager-upp-alla-anstallda-handels-de-fick-kollektivavtal-bakvagen _3860283.svd

3
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ar i London. Situationen kan dock upplevas som komplex, nédr ens arbetsplats ar Urban
Outfitters, samtidigt som man inte langre ar en del av varumarket. En anstélld uttryckte det sa
har: ”Alla konkreta forandringar har blivit till det battre. Lonen, pensionen, ob-ersattning. Men
man vill kanna att man tillhor. Jag jobbar for Urban Outfitters, inte ett bemanningsforetag. Sa

trots att allt blivit battre kénns det fortfarande skumt. Det kidnns inte riktigt sikert”.%

2.2 Forfattningar och forarbeten

| dagslaget finns det ingen lag som forbjuder foretag att hyra in personal. | 7 § lag (1982:80)
om anstallningsskydd (LAS) beskrivs det hur en uppséagning fran arbetsgivarens sida ska vara
sakligt grundad. Saklig grund innebér att uppsagningen antingen beror pa personliga skal eller
pa arbetsbrist. Urban Outfitters hade valt att sdga upp de anstéllda pa grund av arbetsbrist om
personalen inte sjalva hade valt att sdga upp sig. Urban Outfitters valde att géra en omfattande
organisatorisk forandring i sin verksamhet, da det tog beslutet att inte ha anstallda i egen regi i
foretagets butik. Detta ar enligt LAS godtagbart da uppséagningen sker av ekonomisk och
organisatoriska skal, dven om det patagligt innebar forandringar i arbetsstyrkan, 7 § 3 st. LAS.
Det gar inte heller att utlasa nagonting fran LAS om permanent inhyrning av personal da det

inte tas upp i lagen.

Trots detta ar det framst reglerna i LAS om foretradesratten till ateranstallning som
fackforbunden menar kréanks och kringgas. Det som fackforbunden uttrycker oro infor ar att om
foretag véljer att hyra in all personal innebar det i praktiken att de inte behdver ha
kollektivavtal. Det finns da en risk for att kollektivavtalets betydelse pa arbetsmarknaden
urholkas. Det kan ocksa leda till en osékerhet kring arbetstagares anstallningsvillkor, som kan
forsamras utan kollektivavtal. LO anser att foretag kringgar LAS regler om turordning och
foretradesratt, genom att man véljer att hyra in personal i stéllet for att anstallda i egen regi.
Tjanstemannen och Akademikernas kollektivavtal hade exempelvis som mal i arets

avtalsrorelse att undvika att foretradesratten ska bli krankt i framtiden.’

Att fackforbunden tar till atgarder for att undvika att foretradesratten ska blir hotad, &r inte
sarskilt egendomligt nar man foljer utvecklingen i forarbetena kring foretradesratten. 1 2005/06

ars proposition betonas principen om att foretradesratt i hogsta grad ska gélla och att

% www.handelsnytt.se/snart-ett-ar-som-inhyrda

7 www.bemanningsforetagen.se/web/23_3_Tjm_normerar_bemanning.aspx

17


https://lagen.nu/1982:80#P7S1
https://lagen.nu/1982:80#P7S1
http://www.handelsnytt.se/snart-ett-ar-som-inhyrda

Forfattare: Rebecca Ram Lunds universitet
Handledare: Lea Hatzidaki — Dahlstrom Kandidatuppsats

arbetsgiven inte ska kunna kringga trygghetsreglerna i LAS genom att sdga upp arbetstagare pa
grund av arbetsbrist for att sedan nyanstalla en annan person.® Regeringsskiftet &r 2006 ledde
dock fram till ett nytt forarbete, 2006/07 ars proposition. Syftet med propositionen var att
Oppna upp mojligheterna for tidsbegransade anstallningar. Lagstiftaren ville gora reglerna mer
flexibla for att undvika att arbetsgivare avstod fran att anstilla arbetstagare pa grund av
foretradesratten till ateranstallning. Propositionen foreslog att den tid under vilken
foretradesratten till &teranstéllning géllde borde vara densamma som gallande lagstiftning.*
Detta innebar att arbetstagare i vissa situationer inte skulle fa tillgodorakna sig extra
anstallningstid, vilket skilde sig fran de tidigare propositionerna. Da lagstiftarna andrade sin
syn kring principen om foretradesratt, bidrog det till att arbetsgivare kunde organisera sina
verksamheter sa att foretradesratten inte kunde utnyttjas, genom att exempelvis hyra in personal
i stallet for att ateranstélla personer med foretradesratt. Ett synsatt som redan hade vunnit laga

kraft i rattspraxis sedan 1980-talet.*°

Ar 1991 antogs lag (1991:746) om privat arbetsférmedling och uthyrning av arbetskraft, som
tradde i kraft den 1 januari 1992. Lagen innebar bl.a. att uthyrning av arbetskraft legaliserades.
Sedan ar 1993 finns det en ny lag om regler kring uthyrning av arbetskraft, lag (1993:440) om
privat arbetsformedling och uthyrning av arbetskraft (bemanningslagen). Lagen ar mycket
kortfattad, och innehaller liksom LAS inte nagra forbud om att hyra in personal permanent.
Daremot framgar det tydligt att uthyrning av arbetskraft handlar om ett rattsférhallande mellan
en bestallare och en arbetsgivare som innebér att arbetsgivaren mot erséttning staller
arbetstagare till forfogande som hor till bestallarens verksamhet, enligt 2 8. Det innebér att de
nyanstallda pa bemanningsfcretaget inte ar knutna till att hyras ut till ett specifikt foretag, utan
till de foretag som bemanningsforetaget har ett avtal med. Det innebdr teoretiskt sett att
konsulterna som arbetar hos Urban Outfitters inte &r garanterade att arbeta pa foretaget, utan

kan likval hyras ut till en annan bestallare inom LO:s avtalsomrade i hela Storstockholm.

Nar man granskar bemanningslagens 4 § p. 2 star det att en arbetstagare som har sagt upp sig
fran en anstdllning och sedan tar en anstallning hos ett foretag som hyr ut arbetskraft far
konsulten inte hyras ut till sin forre arbetsgivare tidigare &n sex manader efter det att

anstallningen hos den arbetsgivaren upphorde. Detta skedde inte hos Urban Outfitters, da de

*8 prop. 2005/06:185, s. 54.
* prop. 2006/07:111, s. 37.
“% Exempelvis AD 1980 nr 54.
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anstallda uthyrdes i princip omgaende till Urban Outfitters utan att det gatt en sex manaders
period som bemanningslagen erfordrar. Det innebar att 4 § p. 2 ar av stor vikt da syftet ar att
forhindra att arbetsgivare inte ska kunna agerar som Urban Outfitters gjort. De anstélla ska inte
kunna hamna i situation déar de ena dagen &r anstéllda av ett foretag for att dagen darpa vara
inhyrda pa samma foretag. Bemanningslagen &r tvingande och det kan konstateras att en
lagovertradelse troligtvis gjorts av Urban Outfitters och bemanningsféretaget som kan ge
straffrattsliga konsekvenser, da det star i 7 § 1 st. att arbetsgivare som uppsatligen eller av
oaktsamhet handlar i strid med 4 § ska domas till boter. Det ska dock tillaggas att ingen av
parterna i Urban Outfitters-fenomenet anmélde lagdvertradelsen och darfor har inte denna

héndelse provats rattsligt i Arbetsdomstolen.

Det kan fastslas att det varken i bemanningslagen eller LAS finns pabud eller forbud mot
permanent inhyrning av arbetstagare. Det framgar dock av 1992/93 ars proposition att man i
och med den nya bemanningslagen ville ta bort alla krav som den tidigare lagen stallt upp i
forhallande till bestéllaren. Ett exempel pa detta &r kravet att en bestéllare fick anlita uthyrd
arbetskraft endast om det foranleds av ett tillfalligt behov av extra arbetskraft.* Syftet med den
nya lagen var att underlatta for uthyrningsforetagens verksamhet nar man tog bort kraven.* |
1990/91 ars proposition kan man se att detta gar emot ursprungstanken med den forsta lagen
(1991:746). Detta var en tydlig reform och gjorde bemanningslagen progressivt. Det upprepas
pa ett flertal stallen i den tidigare propositionen att uthyrning enbart skulle tillgodose ett
tillfalligt behov av arbetskraft. Det star exempelvis att arbetstagare enbart ska hyras ut till
samma bestallare i hogst fyra manader och att en bestallare bara fick hyra in arbetskraft om det
foranleds av ett tillfalligt behov som inte fick hindra fasta anstéllningar hos bestallaren.”® Det
har med andra ord skett en stor forandring i hur lagstiftarna ser pa uthyrning, fran en
tidbegransad majlighet till en obegrénsad resurs. Det ska &dven tillaggas att ett nytt direktiv
antogs i november 2008 av EU som ror arbetstagare som hyrs ut av bemanningsforetag.*
Direktivet innehaller bland annat regler om likabehandling av inhyrda arbetstagare och
anstallda i bestallarforetag i fragan om grundlaggande arbetsvillkor. Direktivet ska vara

genomfort i medlemslanderna senast den 5 december 2011.%°

* prop. 1992/93:218, s. 28.

*2 prop. 1992/93:218, s. 1.

* Prop. 1990/91:124, s. 4.

* Radets direktiv 2008/104/EG om arbetstagare som hyrs ut av bemanningsforetag.

* Killstrom & Malmberg, s. 40, med hanvisning till Ahlberg (red.) om bakgrund till direktivet, Transnational labour regulation:
a case study of temporary agency Work.
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2.3 Doktrin

Det finns mycket lite i doktrin som behandlar &mnet permanent inhyrning. Déaremot gar det att
ldsa om temporér uthyrning av arbetskraft samt om relationen mellan bemanningsbranschens
parter. Efter avregleringen av bemanningssektorn pa 1990-talet gick svensk lagstiftning om
vinstbringande personaluthyrning fran férbud till en av de mest liberala i Europa.*® Med
uthyrning av arbetskraft avses ett rattsforhallande mellan en bestallare och en arbetsgivare som
innebdr att arbetsgivaren mot ersattning stéller arbetskraft till bestallarens forfogande som da
utfor arbete som omfattas av bestallarens verksamhet. Mellan uthyrare och bestéllare foreligger
ett avtal om hyra av arbetstagare och mellan arbetstagaren och uthyraren foreligger ett
anstallningsavtal som reglerar att uthyraren &r arbetsgivare.*’ Arbetsgivarfunktionen ar dock
delad mellan uthyraren och bestéllaren, genom att bestallaren fullgér de arbetsledande

funktionerna.*®

Bemanningslagen och de nya visstidsanstéliningarna i LAS har haft som syfte att underlatta for
arbetsgivare att anstallda arbetstagare, for att fa in fler personer pa den ordinarie
arbetsmarknaden. Det finns publikationer som beskriver att anstallningar i bemanningsforetag
ar ett bra tillvagagangssatt for att fa in arbetsldsa pé arbetsmarknaden.*® Andra publikationer &r
av motsatt asikt och menar att anstallning i bemanningssektorn inte &r ett bra sétt for arbetslosa
att erhalla permanenta arbeten.”® Det finns en risk for att inhyrd personal enbart cirkulerar
mellan temporara anstallningar och arbetsldshet.>* Dock har samband visats mellan regleringen
pa arbetsmarknaden och efterfrdgan pa personal fran bemanningsféretag pa den amerikanska
arbetsmarknaden. Det innebér att en skarpning av anstéllningsskydd ger okad efterfragan pa
inhyrd personal.®* Sammanfattar man doktrin som handlar om bemanningsbranschen och

mojligheten att skapa arbetstillfallen sa ar det uppenbart att asikterna gar isar.

2.4 Rattspraxis

| rattspraxis gar det att utlasa att Arbetsdomstolen i regel &r positivt installd till temporar

inhyrning av arbetstagare vid exempelvis arbetstoppar, se AD 2007 nr 72. Detta synsatt speglar

4 Storrie, s. 87.

7 Kallstrom & Malmberg, s. 40.

8 Kallstrom & Malmberg, s. 41.

49 Houseman, Kallberg & Erickcek, s. 105-127.
0 Autor & Houseman, s. 23-24.

51 Bronstein, s. 29-35.

*2 Autor, s. 31-32.
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syftet med den tidigare lagen (1991:746) och 1990/91 ars proposition. | praxis klargors dagens
rattslage och det tydliggors i ett flertal domar hur man inte kan stoppa arbetsgivare fran att hyra
in personal, se AD 2003 nr 4.

Rattsfall som rér amnet inhyrning av arbetstagare handlar valdigt séllan om sjalva inhyrningen
i sig. Rattsfragorna i malen kretsar snarare kring om foretagen agerat otillborligt i en specifik
situation da de hyrt in personal och darav eventuellt kringgatt bestammelserna i LAS. | mal AD
1980 nr 54 hade ett foretag lanat in personal fran ett annat foretag trots att tidigare anstallda
hade foretradesratt. Domstolen konstaterade att det inte fanns skal att generellt betrakta en
inlaning av arbetstagare under den tid da foretradesratten for uppsagda arbetstagare forelag som
ett kringgaende av foretradesratten. For att det ska betraktas som ett kringgaende av LAS maste
forfarandet anses som otillbérligt med hansyn till omstéandigheterna i det specifika fallet. Denna
dom innebar att domstolen redan ar 1980 hade konstaterat att inlaning av arbetstagare inte stred
emot LAS savida det inte skett nagot unikt i fallet som kunnat visa att arbetsgivaren agerat
otillborligt. De flesta mal som handlar om inhyrning refererar till AD 1980 nr 54 och det kan
konstateras att det verkar vara oerhort svart att pavisa att en arbetsgivare agerar otillborligt. En
mojlig forklaring kan vara forfarandet att hyra in personal inte kan ses som en nyanstallning
hos kundféretaget och dar av inte kan klassas ett kringgaende av bestammelserna i LAS. En
arbetsgivare kan inte heller hindras att organisera sin verksamhet sa att foretradesratten inte kan
utnyttjas, exempelvis med hjalp av inhyrning av personal, se AD 1980 nr 54, AD 1996 nr 56
och AD 2003 nr 4.

Dock kan inte Arbetsdomstolen heller férhindra att arbetsgivare hyr in personal under langre
tid. 1 AD 2003 nr 4 hade en arbetsgivare sagt upp arbetstagare pa grund av arbetsbrist. Det
uppkom dock ett ytterligare behov av arbetskraft och arbetsgivaren tillgodosag detta behov
genom inhyrning av personal fran ett bemanningsforetag. Malet ror tva rattsliga fragor. Den
forsta ar om forfarandet i det har fallet inneburit ett kringgaende av de uppsagda arbetstagarnas
foretradesratt till ateranstéllning enligt LAS. Den andra fragan handlar om arbetsgivaren
asidosatt en vetoforklaring enligt 39 § lag (1976:580) om medbestammande i arbetslivet (MBL)
som den centrala fackliga organisationen hade framstéllt avseende inhyrningen av personal.
Arbetsdomstolen drog slutsatsen av det anforda att det inte fanns nagot generellt forbud mot
inhyrning av arbetskraft under perioden da tidigare anstidllda hade foretradesratt till
ateranstallning. Bolagets inhyrning vid de aktuella tillfallena hade under de specifika
omstandigheterna inte inneburit nagot kringgaende av foretradesratten. Arbetsdomstolen reder
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sedan ut fragan om foretaget asidosatt forbundets vetoforklaring. De konstaterar att vetoratten
till exempel inte kan anvéndas for att stoppa fOretag som arbetar under allmént godtagbara
forhallanden. Det kan inte heller anvandas om organisationen (fackférbunden) enbart grundar
det pd att det vore lampligare att arbetet utférs i egen regi hos arbetsgivaren.®®
Bemanningsforetaget i fraga arbetade under forhallanden som numera, efter tillkomsten av
lagstiftningen om privat arbetsférmedling och uthyrning av arbetskraft, anses vara allmant
godtagbara. Det finns inte heller ndgon praxis inom verkstadsavtalets omrade som innebér att
man inte hyr in arbetskraft i situationer da det finns personal med foretradesratt till

ateranstallning.

Det har resonemanget medforde att Arbetsdomstolen drog slutsatsen att det inte forelegat de
sarskilda forhallanden som utgor forutsattningen for en vetoforklaring. Fackforbundet hade
anfort att deras uppfattning av rattslaget var att det forelag ett generellt forbud mot inhyrning av
arbetskraft under tid da det fanns foretradesberattigad personal. Domstolen konstaterade att
forbundets uppfattning var felaktig, vilket gjorde att forbundet saknade fog for sin standpunkt.
Att domskalet var utformat sa innebar att domstolen kunde konstatera tva saker. Det férsta var
att forbunden inte kan lagga en vetoforklaring mot inhyrning av personal savida att
bemanningsforetaget har goda arbetsforhallanden. Den andra var att det inte finns ett generellt
forbud mot att hyra in arbetskraft dven om tidigare anstéllda har foretradesratt till
ateranstallning. Dessa slutsatser har paverkat senare mal av liknande karaktar, se AD 2007 nr
72 dar Arbetsdomstolen aterigen konstaterar att det dr ett godtagbart forfarande att hyra in

personal.

Ett aktuellt fall som ligger for prévning ar det s.k. Marabou-malet, dar en dom annu inte
faststallts. 1 Marabou-malet stélls fragan om inhyrning som ett satt att kringga LAS ytterligare
till sin spets. Runt arsskiftet 2004/2005 blev 130 anstéllda uppsagda pa grund av arbetsbrist.
Tva manader senare beslutade sig Marabou for att hyra in personal i stéallet for att ateranstalla,
da foretaget aterigen hade ett 6kat behov av arbetskraft. Bemanningsforetaget som Marabou
valde att hyrde in personal ifran hade anstéllt ett antal av de uppsagda arbetstagarna. Det
innebar att bemanningsforetaget hyrde ut ett urval av de uppsagda arbetstagarna utan hansyn
till reglerna om foretradesrétt till ateranstallning. De faktorer som kan medféra att utgangen i
det har malet far ett annat utgangslage an AD 2003 nr 4, ar framforallt att det ror sig om samma

>3 prop. 1975/76:105 s. 400 f.
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personer som hyrdes in som tidigare blivit uppsagda och att arbetsgivaren pastas ha paverkat
vilka av de tidigare anstallda som bemanningsféretaget skulle anstélla och hyra ut.>* Det kan
med andra ord anses som ett otillborligt agerande fran arbetsgivarens sida om Arbetsdomstolen

véljer att ga pa fackforbundets linje.

AD 2009 nr 10 handlar om nar ett bolag och en lokal fackklubb som hade traffat ett antal
kollektivavtal avseende inhyrning av arbetskraft fran bemanningsforetag. Fragan var om
bolaget gjort sig skyldigt till kollektivavtalsbrott genom att 6verskrida antalet inhyrda personer
som var dverenskomna i kollektivavtalen. Arbetsdomstolen kom fram till att bolaget under en
langre tid medvetet och vid upprepade tillfallen brutit mot de mellan parterna traffade
kollektivavtalen betraffande inhyrning av arbetskraft. For kollektivavtalsbrottet var bolaget
skyldigt att utge allmant skadestand. Det har malet skiljer sig fran de andra malen i det
avseendet att fackforbunden fick ratt. Domen visar pa att fackforbund kan vara med och
paverka hur manga arbetstagare som foretag ska hyra in fran bemanningsforetag och att
foretagen maste halla sig till dessa bestammelser. Med utgangspunkt i AD 2009 nr 10 far man
en forforstaelse till varfor LO efter handelsen hos Urban Outfitters beslutade sig for att driva
bemanningsfragan i avtalsrorelsen ar 2010. Arbetstagarorganisationerna har férmodligen insett
att detta ar ett av fa tillvagagangssatt dar de kan paverka antalet inhyrda hos arbetsgivare och

darav vara delaktiga i beslut rérande bemanningsfragor.

Sammanfattar man den rattspraxis som finns om inhyrning kan man konstatera att det inte star
nagonting om praxis kring hur Arbetsdomstolen staller sig till permanent inhyrning. Det ar
daremot som det tidigare namnts tillatet med temporér inhyrning oavsett om det skulle finnas
anstallda med foretradesratt. Dock kan det bli en forandring beroende pa vilken utgang
Marabou-malet far. Det star dven klart att sedan ar 1992, nar lag (1991:746) tradde i kraft, ser
Arbetsdomstolen uthyrning av arbetskraft fran bemanningsforetag som ett godtagbart
forfarande. Det innebar att om bemanningsforetagen har goda anstallningsforhallanden kan det
inte ses som en lagovertradelse att hyra ut eller hyra in arbetstagare. Fackforbuden far inte
heller utnyttja sin vetoratt mot foretag som hyr in personal. Fackfoérbunden far daremot tréaffa

kollektivavtal med arbetsgivare som reglerar hur manga arbetstagare som foretagen far hyra in.

*www.vinge.se/Secure/newsletters/Vinge_Nyhetsbrev_maj_2010.pdf
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Om man nu atervander till Urban Outfitters skiljer sig deras tillvagagangssatt at jamfort med de
ovan namnda rattsfallen. Eftersom alla anstallda pa Urban Outfitters valde att sdga upp sig och
samtliga blev inhyrda till foretaget aktualiseras inte fragorna kring turordning eller
foretrddesratt. Det ar bara i bemanningslagen som man kan utldsa att férfarandet strider mot
lagen. Det finns med andra ord inget i de andra rattskéallorna som forbjuder eller pabjuder ett

forfarande av det hér slaget, varken i LAS, i doktrin eller i rattspraxis.
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3 Kollektivavtal

Kollektivavtal har en hog tdckningsgrad i Sverige och regleringarna i dessa har betydelse for
saval organiserade som oorganiserade arbetstagare p& den svenska arbetsmarknaden.*®
Foreliggande kapitlet kommer darfor att handla om kollektivavtal, dess historia och
tillampningsomraden idag. Kapitlet kommer initialt goéra en historisk aterblick pa
kollektivavtalet for att sedan undersoka hur kollektivavtalsreglerna géllande inhyrning har
forandrats efter avtalsrorelsen 2010. Kapitlet ska med andra ord behandla pa vilket satt
arbetsmarknadens parter har reglerat fragorna kring inhyrd bemanning hos arbetsgivare och
darmed sammanhangande omraden i kollektivavtal, i den man som dessa innehaller
bestammelser eller riktlinjer som anknyter till inhyrning. I behandlingen av materialet aterges
enbart kollektivavtal som sarskilt begransar arbetsgivarens mojligheter till att hyra in personal
via bemanningsforetag och angransade omraden. Det &r viktigt att betona att de omnamnda
fackforbund som har avtalat om regleringar i kollektivavtalen inte pa nagot vis ar representativa
for hur alla foérbund har agerat i 2010 ars avtalsrorelse. Avsikten ar snarare att belysa hur
fackforeningarna kan agera i denna fraga och att exemplifiera detta. Redogorelsen innehaller
avtal som omfattas av avtalsrorelsen ar 2010 till och med ar 2012, med reservation for

forandringar som skett efter uppsatsens fardigstéllande.

En kort redogorelse kring vad som kan ske i den framtida avtalsrorelsen 2012 samt en
beskrivning av bemanningsavtalet finns ocksa inbakat i detta kapitel. Avslutningsvis ska
kapitlet belysa den unika kollektivavtalslésning som gjordes for konsulterna som blev uthyrda
till Urban Outfitters. Tanken &r att forklara hur Handelsanstélldas forbund och Almega
resonerade ndr de forhandlade om en kollektivavtalsslosning samt hur de motiverade den

I16sning som gjordes.

3.1 Historik

For lite drygt etthundra ar sedan borjade kollektivavtalets historia, och arbetsratten som
rattsomrade sags vara ungefar lika gammal. Kollektivavtalets historia ar intimt sammanflatad
med andra samhalleliga foreteelsers historia, i synnerlighet fackforeningsrorelsens. Pa sa satt

knyts kollektivavtalets historia till den fortskridande samhallsutvecklingen.®® Sverige under

>3 Drygt 90 procent av de anstallda tacks av kollektivavtal. Exkluderar man hangavtal blir siffran 84 procent,
Medlingsinstitutets arsrapport 2007 s. 27-33.
56 Hansson, s. 35.
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1800-talets andra hélft kan beskrivas som ett samhalle dér statens regleringar hade till syfte att
man skulle uppna en stabil handelsbalans genom en 6kad produktion till 1dg kostnad, vilket
innebar 1&ga loner for arbetare.®” Ett sardrag for kollektivavtalet &r att &tminstone ena sidan i
avtalsforhallandet utgors av ett kollektiv, typiskt sett arbetstagarna.®® Att arbetstagarna gick
samman i fackforeningar ar nara forknippat med att avtalsforhallandet till arbetsgivaren redan
fran borjan var fundamentalt ojamlikt. Arbetstagarna valde da att sammansluta sig i
fackforeningar for att pa sa satt bli starka nog att uppna en viss balans i maktférhallandena
gentemot arbetsgivarna.>® Effekten blev att arbetstagarna lyckades framtvinga den sé& kallade
Decemberkompromissen 1906, vilket blev den forsta Gvergripande samfdrstandslésningen
mellan arbetsmarknadens parter. Denna samforstandsanda tog sig sedan ett tydligare uttryck i
Saltsjobadsavtalet &r 1938.%°

Arbetsrétten i Sverige har med andra ord alltid haft som grundtanke att vara ett rattsomrade
som ska skydda den svagare parten pa arbetsmarknaden, det vill siga arbetstagaren.
Kollektivavtalets barande tanke &r att arbetstagare har lovat varandra att inte sélja sitt arbete till
lagre pris an det som dar overrenskommet i kollektivavtalet. Detta var for att undvika
prisdumpning pa den egna marknaden.®* Obalansen mellan arbetsgivare och arbetstagare ska i
och med kollektivavtalet jamnas ut. Visserligen kan kollektivavtalet vara till forman for att
skydda endera parten i ett specifikt avseende, men kollektivavtalets grundldggande syfte ar en

annan.%

3.2 Kollektivavtalsldsningar i avtalsrorelsen 2010

Ar 2010 har det varit en pagdende avtalsrorelse, vilket innebér att det har skett forhandlingar
om centrala kollektivavtal géllande 16n och allménna anstéliningsvillkor. Detta sker i huvudsak
mellan arbetsmarknadens parter, genom férhandlingar mellan férbunden. Det finns 6ver 100
sadana organisationer, varav ca 60 stycken ar fackférbund och ca 50 stycken ar organisationer
for arbetsgivare. Det innebar éver 100 avtalsslutande parter pa den svenska arbetsmarknaden

och tillsammans tecknar de ca 600 kollektivavtal. 2010 ars avtalsrorelse omfattas av ca 550

37 Hansson, s. 36.

8 Hansson, s. 409-410.

59 Adlercreutz, s. 18.

60 Hansson, s. 37.

®! Intervju med Mikael Segel, 2010-09-16.
62 Hansson, s. 409.
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avtal och ca 3,3 miljoner anstallda.®® Den hoga siffran beror pé att kollektivavtalet inte bara
binder de avtalsslutande parterna, utan dven medlemmarna i de avtalsslutande organisationerna,
enligt 26 § MBL. Trots att kollektivavtalet har en relativt lang historia ar det fortfarande, ar
2010, l6nebildning som &r en typisk fraga som regleras av kollektivavtalet.** Dock méaste
kollektivavtalet, som tidigare beskrevs, samspela med samhéllsutvecklingen. Det innebar att
fackforeningarna har som uppdrag att driva fragor som medlemmarna anser vara viktiga.
Darfor har fragan om inhyrning fatt ta mer plats i arets avtalsrorelse eftersom manga
medlemmar har varit oroliga for sin egen anstallningstrygghet nar arbetsgivare valjer att hyra in
personal.®® Som ett led i detta har fackforbunden under avtalsrorelsen bland annat fokuserat pa
att foretradesratten, 25 § LAS, inte ska bli krankt. Dock medfér mangden kollektivavtal pa
arbetsmarknaden att omradet &r svaréverskadligt.®® Det innebar att ett axplock av kollektivavtal
som anknyter till inhyrning kommer att redovisas. Redogdrelsen ar med andra ord inte en
heltackande beskrivning av den svenska arbetsmarknadens kollektivavtal utan exemplifierar

snarare hur kollektivavtalslésningar som begrénsar inhyrning kan vara utformade.

Kollektivavtalen for arbetare respektive tjansteman bygger pa delvis olika principer. Pa
arbetaromradet utgar kollektivavtalet fran att I6nen for den uthyrda arbetskraften sétts i relation
till 16nen hos de anstéllda i bestéllarforetaget. Avtalet for tjanstemannaomradet betraktar
snarare uthyrningsbranschen som en sarskild bransch med egna lénenivaer, frikopplat fran
Inenivan i bestallarforetagen.®” Arbetstagarférbunden har pa grund av principerna agerat olika,
vissa har lagt till omfattande bilagor i kollektivavtalen medan andra beslutat om kortfattade
riktlinjer. Det ar framst i LO-férbundens kollektivavtal som de stora férandringarna skett. Att
LO-forbunden reagerat kraftigast mot inhyrning beror pa flera orsaker. For det forsta har det
blivit allt vanligare att foretag véljer att hyra in personal via bemanningsforetag, vilket i LO:s
mening indikerar att arbetsgivare vill kringga LAS. For det andra hade deras medlemmar
uppmarksammat att de vill att LO skulle driva inhyrningsfragan i avtalsrorelsen, da de upplever
att deras anstallningstrygghet blivit hotad. Medlemmarna ansag att det var viktigare att driva
fragan om anstallningstrygghet &n om 16n. For det tredje ar arbetare mer utsatta an tjansteman,
det &r lattare att ersétta en arbetare an en tjansteman. Det beror pa att tjanstemannen har ett

befattningsskydd och déarfor ar det ovanligare att foretag hyr in tjanstemén. Arbetare har inte

63 . .
www.mi.se/om_medling/lev3_mn_avtalsrorelse.html

b4 Hansson, s. 410.

& Intervju med Mikael Segel, 2010-09-16.

% Av medlingsinstitutets arsrapport fran ar 2009, s. 23 framgar att det finns narmare 600 kollektivavtal pa den svenska
arbetsmarknaden.

7 Kallstrom & Malmberg, s. 40.
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lika kvalificerade arbetsuppgifter, vilket gor att deras befattningsskydd ar svagare.®® Dessa
orsaker ledde fram till att LO valde att offensivt driva inhyrningsfragan i avtalsrérelsen 2010.%
LO hade infor avtalsrorelsen tva mal for att starka anstallningstryggheten: begransa
mojligheten for arbetsgivare att visstidsanstalla samt inféra begrénsningar vid inhyrning.
Begransningarna vid inhyrning har uppnatts, men visstidsanstéllningarna ar efter avtalsrorelsen

oférandrade.”

Ett LO-forbund som har genomfért begrasningar vid inhyrning ar Handelsanstélldas férbund.
De har ingatt ett detaljhandelsavtal med Svensk Handel som motpart. Detta detaljhandelsavtal
tillampas idag pa de som &r inhyrda pa Urban Outfitters och darfor kommer forandringarna i
det har avtalet att beskrivas mer ingaende i de delar som berdr inhyrning. Det har tillkommit en
bilaga 1 detaljhandelsavtalet som heter “Inhyrning i samband med fOretrddesritt till
ateranstallning”. Parterna har kommit 6Gverrens om att bemanningsforetag kan vara ett
komplement till ett foretags ordinarie verksamhet. Parterna har mot denna bakgrund traffat en
uppgorelse om regler vid anlitande av bemanningsforetag nér det finns personer som har
foretradesratt till ateranstallning efter uppségning pa grund av arbetsbrist. Reglerna innebér att
nar det finns fore detta anstallda som &r uppsagda pa grund av arbetsbrist och som har
foretradesratt till ateranstallning ska man forst se 6ver om dessa kan tas in. Uppséagningstiden
ska berdknas i enlighet med 11 § st. 1 LAS, vilket innebér att for bade arbetsgivare och
arbetstagare galler en minsta uppsagningstid av en manad. | kollektivavtalet har man aven
infort en tidsbegrasning for inhyrd bemanning. Det star att arbetsgivare som avser att anlita
bemanningsféretag under en tidsperiod som dverstiger fem veckor ska uppta férhandling med
lokal facklig organisation i syfte att uppna enighet. | forhandlingen ska skélen for att anlita
bemanningsforetag uppges. Forhandlingen har dven till syfte att undersoka om arbetsgivarens
krav kan tillgodoses genom att man ateranstéller arbetstagare med ateranstéllningsratt under
forutsattning att arbetstagare har tillrackliga kvalifikationer for arbetet. | bilagan star det att om
foretaget fattat beslut om nedléggning av en driftsenhet eller beslutar sig for att flytta hela eller
delar av verksamheten galler inte nagra begransningar mot inhyrning av arbetskraften fran
bemanningsforetag under den tid beslutet om nedlaggning eller flytt verkstéalls, savida det sker

inom en sex manaders period.

&8 Intervju med Mikael Segel, 2010-09-16.
& www.svd.se/.../protesterna-mot-urban-outfitters-vaxer_3871645.svd
7 |ntervju med Mikael Segel, 2010-09-16.
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| detaljhandelsavtalet har man dven beslutat sig for att inrétta en ndmnd for inhyrning. | de fall
dar de lokala parterna inte kan enas har arbetsgivaren mojlighet att begdra prévning hos
namnden for inhyrning. Om provning pakallas kan arbetsgivaren anlita bemanningsforetag i
avvaktan pa namndens provning. Inhyrningen kan paga upp till en vecka fran beslutet i
namnden. Huvudtanken med namnden &r att de ska ta beslut om huruvida arbetsgivarens
planerade eller vidtagna atgard anses strida mot 25 § LAS. Med andra ord om foretradesratten
har krankts. Om namnden kommer fram till det maste arbetsgivaren betala ekonomisk
kompensation till de arbetstagare vars foretradesratt har krankts. Den har
kollektivavtalslosningen &r ett exempel pa hur kollektivavtalsreglerna har forandrats av

inhyrningsproblematiken.

Ett annat kollektivavtal som tangerar vid inhyrning i arets avtalsrorelse ar tjanstemannaavtalen
mellan Unionen och Akademikerférbundet. Kollektivavtalet reglerar fragan om inhyrning av
personal fran bemanningsforetag. | avtalet framgar det att om otillborligt kringgaende av
foretradesratten i LAS pavisas, ska en gemensam grupp diskutera hanteringen av fragan.
Forbunden hoppas att regleringen ska fa normerande verkan pa alla sektorer och branscher.
Bemanningsfragan ar komplex och forbunden ser patagliga risker om avtalet inte far en
normerande karaktar. En trolig effekt ar att det uppstar ett flertal unika varianter av losningar
kring bemanningsfragan med olika regler i alla kollektivavtal som traffas, vilket kan skapa en
oenighet och otydlighet.”" Den har bilden starks i och med att Unionens tidning Kollega
kommenterade avtalslésningen pa bemanningsfragan genom att séga att forbundet inte har
ndgra konkreta fall och att man upplever fragan som stor och komplex.”> Dock har man &nnu
inte kunnat se effekterna av tjanstemannen och akademikernas kollektivavtal, da det behovs
mer tid for att se om de lyckats uppnd sitt mal, ett kollektivavtal som reglerar

bemanningsfragan med normerande verkan pa den svenska arbetsmarknaden.

Teknikarbetsgivarna och Sveriges ingenjorer slét den 19 mars 2010 ett kollektivavtal som
paminner om tjanstemannaavtalet. Det star mycket kortfattat i kollektivavtalet att om
arbetstagarsidan pavisar att arbetsgivaren har agerat pa sa vis att det kan anses som ett
otillborligt kringgaende av foretradesratten till ateranstallning, 25 § LAS, ska en arbetsgrupp
tillsattas som ska diskutera hur denna situation ska hanteras. Undermeningen ar att problemet

ska losas genom diskussion och att bada parterna i och med avtalet ingatt ett 16fte om att

e www.bemanningsforetagen.se/web/23_3_Tjm_normerar_bemanning.aspx

72 www.bemanningsforetagen.se/web/23_3_Tjm_normerar_bemanning.aspx
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gemensamt finna en lésning. Att man har valt att bara infora dessa riktlinjer beror till storsta
delen pa att detta inte ar nagot stort problem for denna sektor. Oftast kraver tjansterna
expertkompetens, vilket gor att denna yrkesgrupp inte ar lika k&nslig som LO:s medlemmar.
Det samma galler for tjanstesektorn, dar LAS inte &r lika tydlig pa grund av rak turordning, det
vill sdga att om en tjanst tas bort blir det per automatik arbetsbrist och det resulterar inte i

ndgon turordningslista.”

Man kan summera fackforbundens begrésningar vid inhyrning som att de flesta ser krankning
av foretradesratten som det stora problemet. | och med att manga olika forandringar gjorts i
denna avtalsrorelse kan detta indikera att forbunden ser inhyrning som ett aktuellt och
svarhanterligt problem som man forsoker komma till ritta med. Handelsanstalldas forbund har
genom sin fem veckors regel forsoker fa stopp pa langsiktig inhyrning, dock har inga andra
forbund foljt deras exempel. Det beror troligtvis pa att permanent inhyrning ar ett mycket

ovanligt forfarande av arbetsgivare och ses darfér inte som ett akut problem i dagsléget.

Avslutningsvis kan man resonera kring hur bemanningsbranschen kan paverkas av de nya
kollektivavtalsreglerna samt om avtalsrorelsen ar 2012 ocksd kommer att fokusera pa att
begransa inhyrning. Det finns en risk for att bemanningsbranschen i och med de nya reglerna
far problem att hyra ut personal till foretag som sagt upp sina egna anstallda. Om det visar sig
att foretradesratten har krankts blir det dyrt for arbetsgivaren och bemanningsforetaget som da
kravs pa ekonomisk kompensation. Utmaningen blir da for bemanningsforetagen att antingen
hitta nya kunder som inte &r bundna av kollektivavtal innehallande begrasningar eller uppratta
kundavtal sa att de kan forsékra sig om att arbetsgivaren inte har sagt upp anstallda som har
foretradesratt. Pa Urban Outfitters fanns det inga anstdllda kvar, vilket innebar att
kollektivavtalsreglerna inte gar att tillampa pa sadana férfaranden nar man talar om en
permanent inhyrd personal. Om den typen av agerande blir allt vanligare kan det finnas pa
agendan for 2012 ars avtalsrorelse. Det verkar i alla fall rimligt att tro att kraven kommer att
oka annu mer i avtalsrorelsen kring inhyrning, sarskilt med tanke pa att sa pass manga
medlemmar ansdg att anstallningstryggheten var den viktigaste fragan att driva. De osakra
visstidsanstallningarna kvarstar fortfarande for dessa medlemmar och det lar tas upp som en
fraga i avtalsrorelsen igen. Att de troligtvis kvarstar beror pa att visstidsanstallningarna i LAS

nyligen luckrades upp under den forra mandatperioden. | 2006/07 ars proposition kan man

73 Intervju med Christer Sjédin, 2010-09-09.
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utlésa att syftet med lagandringen var att utbka moéjligheterna for tidsbegrénsade anstallningar,
inte begrdnsa dessa.”* Det innebér att kollektivavtalsregleringar r den enda méjligheten for
fackforbunden att reglera denna frga pA medlemmarnas begédran.”> Om man byter perspektiv
finns det ocksa en mojlighet att konsulterna inom bemanningsbranschen staller hogre krav i
nésta avtalsrorelse eftersom det &r en véxande grupp som vill ha bra anstéllningsvillkor och en
mer stabil anstallningsform. Man kan konstatera att det finns en mangfald av perspektiv och
asikter kring inhyrd bemanning, och att det ar ett &mne som ar vart att bevaka i avtalsrorelsen
2012,

3.3 Bemanningsavtalet

Bemanningsavtalet kommer redogoras mer ingaende i detta avsnitt eftersom avtalet omnamns
ett flertal ganger da det tillampas pa den inhyrda personalen som arbetar hos Urban Outfitters.
LO:s samtliga medlemsforbund tecknade ar 2000 ett nytt avtal for bemanningsforetagen,
foretag som hyr ut arbetskraft. Arbetsgivarorganisationen var Tjansteforetagens
arbetsgivarforbund (TjfAg) inom Almega. Avtalet garanterade samma loneldge och samma
anstallningsvillkor for inhyrda arbetstagare som for de anstallda pa bestallarforetaget. Avtalet
gav ocksa bemanningsforetagen ratt att hyra ut de anstallda till olika typer av arbete som
omfattas av de omraden som uppges i avtalet. | avtalet fanns dven ett antal begransningar,
bland annat att arbetet som utférdes inte fick strida mot andra regler om vem som fick utfora

visst arbete.’®

Det fanns tva huvudmotiv med att teckna bemanningsavtalet. Det forsta var att anstallda pa
bemanningsforetag skulle skyddas genom ett kollektivavtal for att garanteras motsvarande
anstallningsvillkor. Det andra syftet var att minska risken for konkurrens, social dumping,
mellan olika grupper pa en arbetsplats. Det skulle med andra ord inte 16na sig att byta ut de
egna anstallda mot inhyrda som kunde vara billigare pa grund av att de gavs lagre loner eller
samre villkor. Arbetsskyldigheten stracker sig langt men begransades av det egna
kollektivavtalets omrade.”” En styrka med bemanningsavtalet &r att det ger arbetstagare ratt till
heltid, man kan traffa dverrenskommelse om visstid men da kravs det att arbetstagaren har en

annan huvudsaklig syssla, exempelvis studier.

" Prop. 2006/07:111, s. 36.

73 Intervju med Mikael Segel, 2010-09-16.
®10,s. 4.

710, s. 10.
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3.4 Urban Outfitters — en unik l0sning

Foljden av att butikspersonalen gick over till Academic Works dotterbolag Acentra blev att
Handelsanstalldas forbund valde att satta sig i forhandling med bemanningsforetaget om
villkoren for arbetstagarna. Det berodde pé att bemanningsavtalet har en reglering om ”neutrala
16ner” som innebadr att uthyrd personal ska fa 16ner som motsvarar den genomsnittliga [6nen for
den ordinarie personalen som arbetar med samma tjanst. | den hér situationen blev
konsekvensen att det inte fanns kvar nagon ordinarie personal i butiken vars 16ner man kunde
jamfora med. Det fanns med andra ord en risk for att den uthyrda personalen skulle fa valdigt
daliga I6ner eftersom bemanningsavtalet inte har nagra mer specifika bestimmelser om
ersattning. AD har i en dom, AD 2009 nr 94, tagit fasta pa att om det saknas jamforbar grupp
pa arbetsplatsen kan man i stallet gora en geografisk jamforelse dar man bérjar med ort och
slutar med rike. Dock ville Handelsanstélldas forbund forsékra sig om att de uthyrda
arbetstagarna fick en korrekt 16n och darfor valde man att forhandla om det har mer ingaende
med Academic Work. Situationen spetsades till av att Acentra enbart omfattades av ett
kollektivavtal som ingatts med Elektrikernas fackforbund eftersom dotterbolaget endast hyrde
ut elektriker. Lésningen blev att Academic Work och Handelsanstélldas forbund kom dverrens
om att teckna ett lokalt kollektivavtal for Acentra, det sa kallade detaljhandelsavtalet, som
reglerar lagsta loner, ob-tillagg och anstallningsvillkor. Pa det hér viset kunde man garantera att
butikspersonalen som skulle hyras ut till Urban Outfitters fick 16ner som var acceptabla inom
detaljhandelsbranschen. Slutresultatet blev att Acentra tillampade kollektivavtalet for
detaljhandeln, som ett lokalt avtal pa de butiksanstallda, men blev samtidigt bundna av

bemanningsavtalet. Detta var en unik 16sning for ett unikt fenomen.

I bemanningsavtalet for arbetare ingar alla LO-férbunden, vilket innebar att uthyrd personal
kan arbeta for arbetsgivare som ar bundna till avtalet, sdvida man har kompetensen som kravs
for arbetet. Att man som anstalld pa Academic Work kan bli uthyrd till andra kunder ar sjalva
karnan i bemanningsavtalet och grundtanken med bemanningsforetag. Detta géller dock inte for
de butiksanstallda som har Acentra som arbetsgivare. Det innebar att om Urban OQutfitters drar
ner pa personalstyrkan kommer butikspersonalen att fa sluta pa grund av arbetsbrist.
Butikspersonalen kan med storsta sannolikhet inte bli uthyrd till ndgot annat foretag.
Forklaringen till detta &r att Acentra bara har anstéllt personal inom tva yrken, elektriker och
butikspersonalen som &r uthyrd till Urban Outfitters. Det finns med andra ord inga andra

omraden inom bemanningsavtalet som Acentra har avtal om uthyrning med. Slutsatsen blir att
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hela konstruktionen kring butikspersonal &r arrangerad sa att personalen enbart kan hyras ut till
Urban Outfitters, vilket innebar att Acentra kan saga upp alla pa grund av arbetsbrist, 7 § LAS,
om Urban Outfitters valjer att exempelvis avveckla verksamheten i Sverige. De har ingen
skyldighet att hitta nya arbeten till de som ar tillsvidareanstallda, till skillnad fran de som é&r

tillsvidareanstéllda med Academic Work som sin arbetsgivare.

| kapitel 2 konstaterades det att forfarandet som skett stred mot bemanningslagen och kunde ge
straffrattsliga  konsekvenser for parterna. Handelsanstalldas forbund patalade detta for
arbetsgivarorganisationen Almega, som i det laget valde att fortsatta pa samma spar trots de
straffrattsliga konsekvenserna som forfarandet kunde leda till.”® Det innebar att alla parter som
var inblandade i Urban Outfitters-fenomenet var inforstadda med att forfarandet inte var lagligt.
Man kan resonera kring detta och konstatera att ingen av parterna troligtvis hade vunnit pa att
anmala det ogiltiga tillvigagangssattet. Att finna IGsningar ar en del av den svenska
arbetsmarknadens traditioner och att kompromissa gar i linje med det. Om anmalan gjorts fanns
det dessutom en stor risk for att butikspersonalen hade varit utan arbete idag, vilket inte 13g i

varken arbetstagar- eller arbetsgivarorganisationens intresse.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att de som arbetar pa Urban Outfitters idag har samma
kollektivavtal som alla andra anslutna medarbetare i detaljhandelsbranschen. Det innebar att de
har branschenlig 16n, ob-tillagg etc. Dock skiljer de sig at fran andra i detaljhandeln eftersom
de har ett bemanningsforetag som arbetsgivare, vilket gor att de ocksa omfattas av
bemanningsavtalet. Att de ar anstallda av ett dotterbolag till Academic Work kan medfor en
viss osakerhet géllande framtiden da de inte kan hyras ut till andra foretag om arbetsbrist skulle
rada, vilket skiljer sig fran konsulter anstéllda av Academic Work. Samtidigt far de i dagslaget
en mojlighet att arbeta kvar pa Urban Outfitters med forbattrade anstallningsvillkor an tidigare.
Den har handelsen visar pa att kollektivavtalslsningar med inhyrd personal kan vara komplext,
men det visar dven pa en viss flexibilitet i hur man kan kombinera kollektivavtal for att skydda
arbetstagare, vilket var ursprungstanken med kollektivavtal redan i mitten av 1800-talet och

som fortfarande ar aktuellt ar 2010.

’® Intervju med Mikael Segel, 2010-09-16.
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4 Fyra perspektiv

| detta kapitel redovisas det empiriska resultatet av fyra intervjuer som genomforts i syfte att
belysa aktorerna som var inblandade i processen kring Urban Outfitters for att fa deras syn pa
amnet inhyrning. Aktérerna &r ett bemanningsforetag (férmedlaren), ett kundforetag
(anvandaren), en konsult (anstalld i bemanningsforetag) samt en fackforening. Dock
representerar dessa aktorer bara de fyra perspektiven och alla de intervjuade ar med andra ord
inte de faktiska parterna. Initialt presenteras de fyra intervjupersonerna och sedan redogors
intervjusvaren som har grupperats kring olika teman. Syftet med kapitlet &r att belysa hur de
olika perspektiven ser pa bemanningsbranschen och pa vilket satt branschen har paverkat dem.
Samtliga uppgifter om intervjupersonerna har behandlats konfidentiellt i uppsatsen, med
undantag for fackforbundets representant. Det innebar att tre personer och halften av
organisationernas namn ar fingerade, vilket var ett krav for att intervjupersonerna skulle

genomfora intervjuerna och delta i uppsatsen.

4.1 Introduktion

Rita arbetar pé& kundserviceforetaget “Kundsupport AB” som ansvarig chef for ett
kundserviceprojekt. 1 hennes roll som chef har hon arbetsgivaransvar for drygt 50 personer.
Kundsupport AB har ojamn arbetsbelastning, vilket innebér att foretaget ofta har en del av sin
bemanning tillsatt av inhyrda konsulter. P& Ritas projekt varierar antalet inhyrda mellan 5 — 25

procent.

Mikael Segel arbetar pa Handelsanstilldas férbund (Handels) som ombudsman pa
forhandlingsenheten. Mikael var med och foérhandlade med Urban Outfitters och Academic
Work, da han var en av de aktiva parterna som kom fram till den lésning som senare

genomfordes med dotterbolaget till Academic Work.

Kajsa ér studerande och arbetar extra som konsult for bemanningsforetaget Uniflex” parallellt
med sina studier. Hon har fatt tva konsultjobb via bemanningsforetaget, ett jobb har varit pa en
fabrik och det andra har varit ett jobb som vérvare av prenumeranter. Kajsa har varit anstalld pa
ett aldreboende. Da arbetade hon inte som inhyrd konsult utan var tillsvidareanstalld pa

aldreboendet.
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Sanna arbetar pa bemanningsforetaget "Rent a student” (Rent) ddr hennes arbetsuppgift till
huvudsak gar ut pa att hitta lampliga konsulter till bestéllarforetagen. Det innebar att Sanna
skriver jobbannonser, har kontakt med bestéllarforetaget, genomfor intervjuer, fakturerar for
konsulter, tidsrapporterar med mer. De konsulter som arbetar hos bemanningsforetaget ar

frémst studenter och unga akademiker.

4.2 Empiriskt resultat

Det empiriska resultatet har tematiserat i fem foéljande teman: Férdelar och nackdelar med
inhyrning, Urban Outfitters och betydelsen av kollektivavtal, konsulternas vardag och villkor,

lojalitet och att avancera samt framtiden.

4.2.1 Fordelar och nackdelar med inhyrning

Rita tycker inhyrda konsulter ar en bra l6sning nar Kundsupport AB far en ovantat hog
arbetsbelastning, konsultera hjalper till att avlasta de ordinarie medarbetarna. Konsulterna
behdvs ocksa i det laget for att kunna svara pa alla kundsamtalen sa foretaget nar sina uppsatta
mal for exempelvis kotid. Den stora fordelen med inhyrd personal & med andra ord att
Kundsupport AB kan ¢ka sin personalvolym fort. Rita ser &ven en fordel i att konsulterna har
flexiblare anstéliningsavtal. Exempelvis kan man avboka timanstéllda konsulter med en dags
varsel och ska Rita avsluta en konsult behdver hon inte ta det samtalet med konsulten, det gor
bemanningsforetaget. Sanna pa Rent tror att arbetsgivare framst hyr in konsulter for att slippa
arbetsgivaransvaret och for att det ar valdigt flexibelt att avsluta personal. Om en arbetsgivare
vill dra ner pa sin personalstyrka far Rent sta for uppségningskostnaden, fortsatter Sanna.
Mikael pd Handels anser att det som foretagen kan vinner pa med att hyra in konsulter &r att de
far hjalp att hitta personal med ratt kompetens. Mikael har kollegor som arbetar pa IF Metall
och de upplever att arbetsgivare tycker det ar svart att hitta arbetstagare med de
specialistkunskaper som ibland kréavs for arbetet. Han ser ocksa en tendens att foretag som ar
anslutna till Handels véljer att hyra in konsulter for att snabbt tillgodose ett 6kat behtv av
personal under en arbetstopp, men lagger till att konsulterna ofta far gora det arbete som ingen
annan vill gora. Kajsa instdmmer i detta. Nar hon arbetade som konsult i fabriken upplevde hon
att arbetsuppgifterna bestod av sadant som ingen annan orkade gdra. Daremot var det tvartom
nar hon arbetade som prenumerationsvéarvare, da fick hon ga pa utbildning, delta i tavlingar och
ta mycket eget ansvar. Den enda skillnaden mellan konsulter och de anstéllda var att cheferna
pa saljforetaget tjatade lite extra om instruktionerna, annars var det ingen skillnad. Kajsa kan
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ibland uppleva att konsulterna inte haller mattet, exempelvis ar blyga nar arbetet gar ut pa att

prata med frammande manniskor, vilket blir en nackdel for bestéllarforetaget.

Det mest negativa med inhyrning &r att det ar dyrt for arbetsgivare och att konsulterna inte far
lika bra kontakt med bestéllaren som den egna personalen har, menar Sanna. Hon tror det beror
pa att arbetsgivarna inte ar lika engagerade i konsulterna. Dock haller inte Rita med om detta
till fullo. Hon beskriver snarare hur konsulterna far samma dagliga uppf6ljning, utbildning och
utvecklingssamtal som den 6vriga personalen pa Kundsupport AB. Men hon kan ocksa uppleva
att vissa chefer pa lagre niva tror att det bara ar att avsluta inhyrd personal, vilket Rita ser som
ett sloseri med resurser. Om en inhyrd konsult inte fungerar, maste man borja med att prata
med den personen for att hon eller han ska fa mojlighet att forbattra sig, forsatter Rita. De
nackdelar som Rita ser &r att inhyrda konsulter ar dyra, det blir mer administrativt strul pa
grund av dubbla tidsrapporter och att kvalitén pa konsulterna skiftar fran gang till gang. Rita
tror att det beror pa att bemanningsforetagen inte har samma kansla for vad tjansten kraver som
en intern rekryterare har. Konsulten Kajsa beréattar att pa &ldreboendet dar hon arbetade
upplevde den ordinarie personalen att de inhyrda konsulterna inte var ett trevligt inslag.
Personalen tyckte att konsultera var langsamma, valdigt sociala och inte kunde kanna av
situationer eftersom de saknade personkdnnedom om bade de &ldre och om den ordinarie
personalen. De inhyra konsulterna tyckte & andra sidan att det var mycket positivt att arbeta
inom é&ldreboende pa ett mer omvaxlande satt. Kajsa sager att hon troligtvis skulle vélja att
arbeta som inhyrd inom aldreomsorgen i stallet for att vara anstélld, med tanke pa att arbetet

kan bli valdigt enformigt.

4.2.2 Urban Qutfitters och betydelsen av kollektivavtal

Sanna pa Rent upplever att det i bemanningsbranschen talades mycket om Academic Work i
samband med publiciteten av Urban Outfitters-fenomenet. Bemanningsforetaget fick extremt
mycket kritik for sitt agerande, troligtvis bade internt och externt, tror Sanna. Sanna anser att
bemanningsbranschen har luckrat upp den svenska modellen en aning, genom att det finns
arbetsgivare som forsoker kringgd LAS med hjélp av bemanningsforetag. Hennes intryck ar att
arbetsgivare rent generellt ar for kollektivavtal. Rita tycker kollektivavtal ar viktigt, men hon ar
inte alltid sa séker pa att personalen inser vidden av att vara bunden av ett avtal. Dock marker
hon att bade konsulter och anstéllda ser det som en trygghet gélland l6ner, semestrar etc. Sanna
kan inte se nagon trend i att foretag vill hyra in konsulter permanent. De férdelar hon kan se
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med permanent uthyrning for bemanningsforetag ar att man slipper rekryteringskostnad
eftersom personalen ar den samma och att bemanningsforetagen far betalt for varje timme som
konsulterna arbetar, vilket gor att det tickar in mycket pengar. Konsulter som ett kortsiktigt
komplement till den ordinarie personalen kan vara bra, men som en langvarig 16sning blir det
inte ett gynnsamt klimat pa arbetsmarknaden, menar Mikael pa Handels. Rita kan i vissa
situationer tanka sig att hyra in konsulter permanent, exempelvis nar de anstéllda inte uppnar de
resultat man forvantat sig och for att slippa administration sasom I6ner. Men Rita tror inte att
det &r nagon I6sning i realiteten eftersom det ar véldigt dyrt med inhyrda konsulter och de
skulle dra ner bruttovinsten for foretaget. Mikael tycker det ar naivt av bestéllarféretagen att tro
att det blir billigare om man véljer att hyra in konsulter permanent i stéllet for att ha egen
anstalld personal. Han menar att bestallarféretagen far betala samma summa anda, eftersom
bemanningsforetagen lagger pa dessa kostnader pa uthyrningskostnaden. Som ombudsman
hoppas Mikael att de nya kollektivavtalsreglerna kommer att leda till att bestéllarforetag
struntar i att hyra in personal for att de nya reglerna blir fér komplicerade. Den stora vinsten
tror han blir att konsulterna slipper hamna i kl&am mellan de ordinarie medarbetarna och
arbetsgivaren, exempelvis nar foretradesratten har krankts. Mikael &r 6vertygad om att det inte
bara ar ordinarie anstallda som tycker att kollektivavtal ar viktigt, utan att konsulter tycker det
ocksa. Han foreslar att man ska infora introduktioner fran fackforbundens sida pa foretag som
hyr in konsulter, for att dar informera om kollektivavtalens betydelse och att det ar viktigt att fa
bra villkor &ven om man arbetar som konsult. Kajsa tycker det d&r av betydelse att ha
kollektivavtal bade som konsult och anstélld, eftersom det ger en garanterad 16n och ob-
ersattning, det kanns ocksa tryggt att ha facket bakom sig om det blir problem. Sanna tror att de
nya kollektivavtalsreglerna sékert kommer att hdmma bemanningsbranschen, men menar
samtidigt att branschen har fyllt ett behov av flexibla anstéllningar pa arbetsmarknaden som

tidigare saknats.

4.2.3 Konsultens vardag och villkor

Manga av de som é&r anstdllda pa Rent ar studenter och unga akademiker, berattar Sanna. Det
finns flera bemanningsforetag som fokuserar pa den malgruppen. Det beror pa att konsulter
under 24 ar har en lagre l6neniva an aldre, vilket gor att det kostar mindre for arbetsgivaren att
hyra konsulterna, samtidigt som konsulterna arbetar hart for att fa meriter i arbetslivet. Det gor
dem till en tacksam grupp att arbeta med Gverlag, forklarar Sanna. Sanna berattar ocksa att
studenterna kan arbeta hur lange som helst, utan att bli tillsvidareanstéllda eftersom de gar pa
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ett avtal for bisyssla. Det gor att man kan avsluta en konsult med ett avtal for bisyssla pa dagen
pa grund av att personen har en annan sysselsattning. Om man inte har ett avtal for bisyssla gar
man pa ett annat avtal som ger ratt till uppsagningstid och en garantilon i fall det inte finns
nagot arbete. Under uppségningstiden &ar konsulterna skyldig att stalla upp och arbeta inom den
kollektivavtalssektorn som man ingar i under uppsagningstiden, vagrar konsulten tre ganger
uteblir ersattningen, berattar Sanna. Rita bekréaftar att de inhyrda konsulterna pa Kundsupport
AB inte har nagon uppsagningstid, utan far gd pa dagen om de inte lyckas prestera som
forvantat. Rita berattar att manga inhyrda konsulter hoppas pa att fa en anstallning i
forlaggningen, men att de inte far 6vertas fran bemanningsforetaget forran det gatt tre manader.
Under den perioden inser manga inhyrda konsulter att de har sémre 16n, ingen provision och att
de har en instabilare arbetssituation i jamforelse med den ordinarie personalen. Manga orkar
inte vanta tre manader konstaterar Rita, de valjer att soka andra jobb i stallet. Detta starker den
verklighet som Mikael beskriver, om att konsulter i bemanningsbranschen blir sémre
behandlade an den ordinarie personalen, inte nédvandigtvis av bestallaren utan pa grund av de

samre villkoren.

Sanna beskriver det sd hér “en missndjd anstilld ér viktigare &n en missndjd inhyrd”, hon
menar att anstallda ar svarare att avsluta och darfor investerar man mer i den egna personalen.
Mikael ser en ny trend i att bestallarforetag hotar den ordinarie personalen med att de kommer
att hyra in konsulter om personalen exempelvis inte vill ga upp i tid eller dylikt. Sanna tror att
konsulterna maste vara snabbare med att lara sig nya arbetsuppgifter och det kravs storre social
kompetens dn anstéllda. Kaja ar inne pd samma spar, men menar att hon snarare har utvecklats
genom att arbeta som konsult genom att hon blivit mer flexibel och social. Mikael forklarar att
det krdvs mer av konsulter for att de kan hyras ut inom hela Kkollektivavtalets
tillampningsomrade, vilket gor att konsulterna maste kunna anpassa sig snabbt till nya
situationer. Kajsa tror att anledningen till att unga ménniskor arbetar som konsulter ar for att
det ar svart att fa arbete éverhuvudtaget om man inte har sa mycket meriter, vilket gér att man
inte bryr sig om man arbetar for ett bemanningsforetag eller ett annat foretag. Det viktigaste ar
att man far en inkomst. Fordelen med att vara konsult parallellt med studierna ar att man inte ar
tvungen att arbeta ett visst antal timmar, man far arbeta med varierade uppgifter och det ar ett
bra satt att komma in pa arbetsmarknaden, berattar Kajsa. En nackdel som hon ser &r att man
far veta sent om man far jobba, vilket gor arbetet svarplanerat. Kajsa tycker att den storsta
skillnaden mellan att vara anstalld och konsult ar att nar man &r anstalld lar man sig arbetet pa
ett annat satt, man k&nner inte alltid den sakerheten ndr man ar konsult. Ibland ké&nns det
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otryggt om det skulle handa nagot, eftersom det ar svart att som konsult veta vem som é&r
ansvarig chef, sager Kajsa. Sanna upplever att man pa Rent forsoker vara tydlig med vem som

ar som ansvarig chef genom att man skriver vem det ar pa anstallningsavtalet.

4.2.4 Lojalitet och att avancera

Kajsa kanner en stor lojalitet mot Uniflex, hon tror att det beror pa att hon for det mesta far
roliga uppdrag och att de ansvariga pa bemanningsforetaget ofta ringer henne for att fraga hur
det har gatt, till skillnad i fran bestallarforetagen dar hon aldrig pratat med nagon chef. Kajsa
tror inte att hon kan avancera inom Uniflex, mdjligtvis att hon kan fa en anstallning hos ett
bestallarforetag. Pa aldreboendet hade hon méjlighet att avancera och bli teamledare, men det
ar ingenting som Kajsa i dagslaget kanner ar aktuellt. Rita kan uppleva det som att konsulterna
blir en del av Kundsupport AB nér det gar bra, men nar det gar mindre bra talar man
sinsemellan om att konsulterna &r problemet. De bli en kollektiv syndabock i stéllet for
individer. Rita tycker inte det ar markligt om konsulterna inte kdnner samma lojalitet, med
tanke pa att de ses som en egen grupp samt att de inte omfattas av de formaner som anstallda &r
berattigade till, exempelvis rikskuponger. Daremot sager Rita att Kundsupport AB gédrna tar
over konsulter efter tre manader som har presterat goda resultat, men da racker det inte med att
konsulten &r bra utan personen maste vara riktigt duktig pa grund av den forkortade
provanstéllningstiden. Sanna tror inte att konsulterna som arbetar for Rent kanner en lojalitet
till foretaget, det kréavs en lojal arbetsgivare for att man ska fa lojala medarbetare. Hon fragar
sig: hur kan man k&nna att bemanningsforetag ar lojala arbetsgivare om man som konsult kan
bli avslutad pa dagen? Daremot upplever hon att manga konsulter arbetar hart och tar sitt arbete
pa allvar for att f bra referenser infor framtiden, en sadan typ av lojalitet forsoker hon
uppmuntra genom att halla utkik efter spannande uppdrag till dem. De kan med andra ord

avancera horisontellt inom andra uppdrag, men inte klattra vertikalt inom Rent.

4.2.5 Framtiden

Mikael tror att de nya reglerna i kollektivavtalen kommer att begrénsa inhyrning av konsulter
och han ser inte att kollektivavtalens betydelse kommer att urholkas. Han menar att det ar
alldeles for fa arbetsgivare idag som agerar som Urban Outfitters och tror att om forfarandet
blir vanligare kommer anstéllda att sdtta hart mot hart. Daremot tror han att kraven kommer att
oka infor avtalsrorelsen 2012 genom att medlemmarna har framfort 6nskemal om att Handels

ska agera mer. Han lagger dock till att vissa arbetsgivare inte ska ha personalansvar och den
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gruppen som ar medvetna om det kanske utnyttjar idén med att hyra in all personal permanent.
Om begransningarna i kollektivavtalen skulle innebéra att Rita bara kunde hyra in konsulter
under kortare perioder, skulle hon formodligen fa det svart, eftersom hon arbetar i en bransch
med kraftigt varierande behov, sager hon. Sanna konstaterar att pa kort sikt kan det vara
positivt att arbeta som konsult, men ur ett langsiktigt och framtida perspektiv dr det mycket

formanligare att vara anstalld pa ett foretag an pa Rent.

4.3 Sammanfattning

Man kan sammanfatta svaren som att alla aktérerna kan se positiva och negativa aspekter av
inhyrning, men att den part som riskerar att drabbas mest negativt ar konsulten. Orsakerna till
det kan bero pa att konsulten blir véldigt utlamnad i sitt kringflackande arbete och till stor del
beror pa bestallaren syn pa inhyrning. Det innebér att arbetet som konsult kan 6ppna dorrar till
spannande arbeten, men kan ocksa vara enformigt och att man far arbeta med uppgifter som
ingen annan vill gora. Studenter verkar dverlag ha en positiv installning till detta, men ingen av
de intervjuade ser en framtid som konsult pa grund av otryggheten, det &r exempelvis svart att
fa 1an som inhyrd konsult. Ingen av aktdrerna verkade tro att de kunde tjana nagonting pa att ha
en permanent inhyrd personal, och speciellt Rita papekade att det kunde vara férodande for
foretagens ekonomi. Samtliga aktorerna tyckte kollektivavtal var av betydelse. Dock verkade
det som om unga konsulter inte brydde sig sérskilt mycket om kollektivavtalen forran de insag
att de hade samre villkor dn den ordinarie personalen. Utifrdn aktorernas svar kan man
konstatera att bemanningsbranschen ar ett accepterat fenomen pa den svenska arbetsmarknaden
och har skapat en flexibilitet inom arbetslivet, och att med storsta sannolikhet kommer att

finnas kvar i framtiden.
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5 Diskussion och slutsatser

Foljande diskussion utgar fran fragestallningarna som handlar om réttskallor, kollektivavtal,
personaluthyrningens aktorer samt permanent och tillfallig inhyrning. Avslutningsvis

presenteras ett antal slutsatser och forslag pa vidare forskning.

5.1 Diskussion

Det finns ingenting i réattskallorna som forbjuder inhyrning av konsulter fran
bemanningsforetag. Det gar inte heller att utlasa att det skulle vara nagon skillnad mellan
permanent och temporédr inhyrning, savida konsulterna arbetar under allméant godtagna
anstallningsforhallanden. Daremot finns det begrasningar i bemanningslagen som forbjuder
forfaranden av det slag som skedde i Urban Outfitters-fenomenet. Lagstiftning om inhyrning ar
liberal i Sverige, men dar har en gréns dragits. Tanken bakom den gransdragningen &r troligtvis
att arbetstagares svagare stallning inte ska forsvagas ytterligare, vilket & en risk om
arbetsgivaren far utokade befogenheter. Det har & andra sidan visat sig att om ingen av parterna
anmaler handelsen blir konsekvensen att lagen blir verkningslos. Réattspraxis pa omradet kan
troligtvis komma i framtiden savida fler foretag valjer att agera som Urban Outfitters om
forfarandet anmals. Det &r inte heller orimligt att doktrin kommer att behandla &mnet inhyrning
mer ingdende, sarskilt eftersom bemanningsfragan har fatt ta mer plats i avtalsrérelsen &n

tidigare.

Att bestallarforetag véljer att hyra in personal temporart kan beror pa att man vill anpassa
antalet medarbetare i samband med variation av arbetsbelastning samtidigt som man vill
behalla karnkompetensen, men kan dven bero pa de indirekta kostnader som foretaget slipper.
Inhyrning blir ett flexibelt satt att 6ka och minska personalstyrkan vid ordinarie personals
franvaro eller vid arbetstoppar. Bemanningsforetag kan dven anlitas i syfte att rekrytera
personal till bestallarforetag. Det stora minuset for bestallarféretag som anvander sig av ett
bemanningsforetag &r att det ar dyrt att hyra in personal. Den kostnaden kan begransa
foretagens mojligheter att vara konkurrenskraftiga om exempelvis deras bruttovinst drabbas.
Det ar formodligen en av manga anledningar till att féretag med hogre kompetenskrav inte hyr
in all personal. Det skulle helt enkelt bli en for stor ekonomisk belastning. En mdgjlighet kan
vara att hyra in ett fatal konsulter med specialkompetens for att hoja kunskapsnivan pa

foretaget och darigenom utveckla den ordinarie personalen. Det generella paslaget jamfort med
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att anstélla i egen regi ar lagre vid inhyrning av arbetare &n vid inhyrning av tjanstemén. Det ar
overlag jamforelsevis billigt att hyra in okvalificerade arbetare. En risk med detta &r att
ordinarie personal som arbetar med okvalificerade arbeten i framtiden kan bli utkonkurrerade

av inhyrda konsulter som &r billigare och darfor & mer l6nsamma for bestallarforetagen.

En anledning till att Urban Outfitters valde att hyra in personal permanent var att de inte
behdvde ta arbetsgivaransvaret. Detta kan ses som aningen motstridigt, med tanke pa att
bestallaren aldrig blir helt fri fran arbetsgivaransvaret, eftersom bestallaren fullgér de
arbetsledande funktionerna. Dessutom kvarstar aven vissa administrativa sysslor som
exempelvis tidsrapportering. En eventuell bieffekt med permanent inhyrning for
bestillarforetagen kan vara att de forlorar “know-how”. Det innebédr “tyst kunskap” om
foretaget, produkter, basta sattet att gora en sak etc. Det beror pa att de inhyrda inte besitter den
kunskapen da det kravs erfarenhet inom ett foretag for att lara sig detta. Eftersom konsulterna
sdllan stannar i flera ar kommer de troligtvis aldrig att utveckla “know-how”. Det finns ocksé
en risk for att de inhyrda inte kdnner samma lojalitet mot bestéllarféretaget som de ordinarie
anstalla eftersom konsulterna aldrig vet hur lange de far vara kvar. En annan negativ aspekt &r
att de inhyrda konsulterna inte kompetensutvecklas i samma utstrackning som ordinarie
personal eftersom det ar upp till bestallarféretagen om de vill vidareutbilda konsulterna.
Konsulterna far inte heller samma majlighet att avancera inom ett foretag savida de inte far
anstallning hos ett bestéllarforetag, vilket inte & mojligt vid permanent inhyrning.

Om permanent inhyrning skulle bli vanligare gar detta stick i stidv med grundtanken om
bemanningsforetagens flexibilitet, eftersom permanent inhyrning inte ger samma mojlighet att
flytta runt konsulter. En annan konsekvens ar att, om bestéllarforetaget valjer att sluta hyra in
konsulter har bemanningsforetaget valdigt snabbt ett Gverskott av personal som de maste
erbjuda nya arbeten till. Om bemanningsforetagen vill kringga detta maste de konstruera den
permanenta inhyrningen pa samma sitt som Academic Work gjorde med Urban Outfitters.
Konstruktionen innebdr att, om Urban Outfitters véljer att inte hyra in personal langre kommer
de inhyrda att fa sluta pa grund av arbetsbrist hos Academic Works dotterbolag, savida de inte

ar utbildade elektriker.

| propositionerna kan man folja personaluthyrningens utveckling, fran att inhyrning varit
valdigt begransad till dagens obegrénsade resurs. Propositionerna om inhyrning har &ndrats i

takt med samhallsutvecklingen, dar lagstiftarna har forsokt att komma at de aktuella
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arbetsmarknadsproblemen i radande tid. De lagforandringar som gjorts har lett fram till att
permanent inhyrning idag &r en realitet. | Sverige ar det relativt vanligt att inhyrda konsulter far
en tillsvidareanstallning hos ett bestéllarforetag. Tanken bakom lagéndringarna har varit att
anstallningar i ett bemanningsforetag kan ses som en bra vég for arbetslosa in pa den ordinarie
arbetsmarknaden. Detta har bland annat varit syftet med den nya bemanningslagen och
atgarderna med att 6ppna upp mojligheten for fler visstidsanstallningar. Dock finns det, vilket
tidigare konstaterades, en risk for att inhyrd personal snarare cirkulerar mellan tillfalliga
arbeten och arbetsldshet. Man kan fraga sig om bemanningssektorn &r ett bra sétt for arbetslsa
att erhalla permanenta arbeten eller inte. Om permanent inhyrning skulle bli vanligare skulle en

effekt kunna bli att personalen cirkulerar mindre mellan olika foretag.

Inhyrning leder till en mer flexibel och rorlig arbetsmarknad dér det finns mojlighet att arbeta
inom ett flertal olika omraden. Det ar en bransch dar studenter och unga akademiker har
mojlighet att fa in en fot pa arbetsmarknaden och som eventuellt kan leda till en anstéllning hos
ett bestéllarforetag. Bemanningsbranschen har utvecklats som ett flexibelt komplement till den
mer solida arbetsmarknaden, men star infor nya framtida utmaningar. En sadan utmaning kan
forutom kollektivavtalsregleringarna vara att de inhyrda konsulterna i allt hégre utstrackning
staller hogre krav pa bemanningsforetagen for att fa béattre villkor och en utokad
anstéllningstrygghet. Om bemanningsféretagen uppfattas som en mer stabil arbetsgivare, skulle
de kunna attrahera andra malgrupper, och darmed utdka sin kunskapsbank for att kunna hyra ut

konsulter till mer kvalificerade arbeten.

5.2 Slutsatser

Bemanningsfragan har varit en av de mest omdebatterade fragorna i arets avtalsrorelse. Trots
att parterna statt langt ifran varandra har fragan till viss del reglerats genom kollektivavtal.
Kollektivavtalsregleringar som begransar inhyrning ar snarare en efterliknelse av den tidigare
lag (1991:746), dar ursprungstanken var att inhyrning skulle foranledas av ett tillfalligt behov
av arbetskraft. Skillnaden &r att dagens kollektivavtalslésningar gar steget langre da de infort en
fem veckors begransning, medan lag (1991:746) tillat fyra manader. Man kan dra slutsatsen att
kollektivavtalsbegransningarna inte ar anpassade till dagens eller knappt till 1990-talets
arbetsmarknad. Risken finns att om bestéllarforetagen begrénsas i storre utstrackning kan de bli
mindre konkurrenskraftiga i jamforelse med exempelvis foretag i andra EU-lander. Det aterstar

att se hur de 6verenskomna kollektivavtalslosningarna kommer att fungera i praktiken och vilka
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effekter det kan bli. Sannolikt kommer Arbetsdomstolens dom i Marabou-malet, oavsett
utgang, att sétta regleringarna pa prov och avgora hur bemanningsfragan kommer att hanteras i
nasta avtalsrorelse. Att kollektivavtalens betydelse i forlangningen urholkas som ett resultat av
inhyrning &r inte troligt i dagsldget, med tanke pa att alla de etablerade bemanningsforetagen ar
kollektivavtalsslutna. Att svenska arbetsgivare skulle valja bort ordinarie personal for att slippa

vara kollektivavtalsbundna kanns inte rimligt, men kan eventuellt bli ett framtida problem.

Utifran Urban Outfitters-fenomenet kan man ocksa dra ett antal slutsatser. For det forsta kan
bemanningsforetag vara en alternativ arbetsgivare om man arbetar pa ett foretag utan
kollektivavtal med forsamrade anstéllningsvillkor. De anstdlla pa Urban Outfitters hade
exempelvis ingen pension eller ob-erséttning. For det andra kan det vara en fordel med
forfarandet om foretaget har sin bas i ett annat land, med tanke pa att det da kan saknas en
vardaglig kontakt med arbetsgivaren. Den tredje slutsatsen blir att arbetsgivare med
anglosaxisk bakgrund kan ha ett mer restriktivt forhallande till kollektivavtal, da de har en
annan arbetsmarknadstradition dar man motsétter sig kollektivavtal i betydligt storre
utstrackning.

Mojligheten att hyra in personal ar idag en avgérande faktor for manga foretag som vill vara
flexibla och erhdlla ratt kompetens, samtidigt finns det en del arbetsgivare som ser inhyrning
som ett alternativ for att exempelvis kringga LAS. Vissa av personaluthyrningens aktorer
tycker att bemanningsforetag ska begransas, medan andra menar att de inte ska regleras
overhuvudtaget. Vill man ha en forandring i framtiden maste det finnas en politisk vilja att
begransa inhyrning, ndgot som inte verkar vara aktuellt idag. Permanent inhyrning &r ett
sallsynt och unikt forfarande och kan vara en mojlighet for arbetsgivare som av nagon
anledning inte vill ta det arbetsgivaransvar som forvantas. Slutsatsen blir att permanent
inhyrning inte kan ses som en framtida trend, men kan vara ett alternativ for ett fatal

arbetsgivare.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att inhyrning ar ett omdebatterat &mne som skapar
starka reaktioner. Dock tror ingen av aktorerna att bemanningssektorn kommer att forsvinna.
Detta galler sdvida bemanningssektorn foljer med i samhallsutvecklingen med ambitionen om
att fortsatta vara ett flexibelt alternativ pa den svenska arbetsmarknaden. De allra flesta
aktOrerna ser inte permanent inhyrning som en positiv utveckling, men inte heller som trend

bland arbetsgivare. Dock skapar permanent inhyrning en oro dér alla parterna vill skydda sina
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intressen. Utifran den amerikanska artikeln om sambandet mellan regleringen pa
arbetsmarknaden och efterfragan av konsulter fran bemanningsforetagen kan man dra slutsatsen
till den svenska arbetsmarknaden. Den forsta slutsatsen blir att om LAS och bemanningslagen
skulle bli mer reglerad till arbetsgivarnas nackdel blir en tankbar effekt att efterfragan av inhyrd
personal Okar. Samma effekt skulle kollektivavtalsregleringarna kunna fa i framtiden om
fackforbunden begransar reglerna i for stor utstrackning. Man kan ocksa dra slutsatsen att om
LAS och bemanningslagen inte férandras kommer inte heller efterfragan av inhyrd personal att
Oka. Om det fortsatter i den riktningen finns det ingen anledning att tro att fler arbetsgivare

kommer att valja inhyrda konsulter framfér egna medarbetare som Urban Outfitters gjorde.

5.3 Forslag pa vidare forskning

Den har uppsatsen har inte bertrt den ordinarie personalens perspektiv nér arbetsgivare valjer
att hyra in konsulter. Ett forslag pa fortsatt forskning kan darfor vara att undersoka hur den
ordinarie personalen upplever att anstallningstryggheten blir paverkad, hur deras arbetssituation
forandras och om de ser inhyrd personal som en tillgang eller en belastning. Detta kan ge nya
kunskaper om personaluthyrning ur de anstélldas synvinkel, arbetsvillkor och dess
konsekvenser. Kunskaper som kan vara av vérde for organisationer som dvervager att anvanda
sig av inhyrda konsulter eller vill utoka foretagets befintliga personaluthyrning. Studien kan
ocksa fordjupa forstaelsen for hur det ar att arbeta inom ett foretag som hyr in personal och de

specifika behov som ar betydelsefulla for bade inhyrd och ordinarie personal.
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