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Abstract ¢ Sammanfattning

What is science communication?

Science communication and scholarly communication is developing in pace with
globalization in Sweden aswell as abroad. Since 1997 all the departments of higher education
in Sweden have a statutory obligation to co-operate with the rest of the society and to spread
information about research findings. The purpose of this thesis is to examine what the concept
science communication contains in Sweden today since there seems to be a wide range of
possible understandings and intepretations afloat. By combining the results from 10
qualitative interviews with theories from the field of public sector marketing my ambition is
to examine how and why swedish universities puts effort into spreading their research
findings to the public. My aim is to connect the showings of my interviews with
communication-, public relations-, and social theories to see what connections | can find. The
result shows us that there is a few complex corelations attached to the science communication
and the activities around the third mission. On one hand there is the democratic reason for
spreading science communication. On the other hand universities tend to use the same
activities to improve their public relations. The result also shows us that there is several areas
where the science communication can be improved by further dicussion and reflection.

Forskningskommunikation, vad ar det?

Forskningskommunikation &r ett standigt aktuellt &mne pd kommunikationsavdelningarna pa
universiteten runt om i Sverige. Sedan det 1997 blev lagstadgat att “den tredje uppgiften”
numera ar en skyldighet fran larosatenas sida finns det en press att bli battre pa att
kommunicera ut aktuella forskningsresultat till allménheten. | denna uppsats kommer jag att
gora nedslag pa tio universitet och hogskolor och genom att intervjua personer fran respektive
kommunikationsavdelning fa en bild av hur arbetet med forskningskommunikation ser ut och
fungerar idag. Genom att kombinera resultatet fran dessa kvalitativa intervjuer med
kommunikationsteorier, teorier kring public relations samt socialvetenskapliga teorier vill jag
skapa en battre forstaelse for hur man arbetar med forskningskommunikation idag samt om
detta arbete pa nagot vis kan forbattras. Resultatet visar att det finns komplexa sammanhang i
arbetet med forskningskommunikation och samverkansuppgiften. A ena sidan finns det ett
krav pé& att kommunicera och samverka av demokratiska grunder. A andra sida far samma
aktiviteter vara en del av arbetet med public relations. Dessutom visar resultatet att det finns
omraden dar arbetet med forskningskommunikation kan forbattras genom vidare diskussion
och eftertanke.

Keywords: forskningskommunikation, samverkansuppgiften, den tredje uppgiften, public
relations, den meningsskapande synen pa kommunikation, senmodernitet, universitet,
hogskolor, strategisk kommunikation.
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1. Inledning

| Sverige idag produceras standigt ny forskning pa vara universitet och hogskolor. Resultaten
av denna forskning ar en stor tillgang bade for larosatena, for forskarna och for resten av
samhallet. Genom att lata forskarna, med hjalp av kommunikationsavdelningarna pa
larosdtena, dela med sig av sina senaste ron till allmanheten nar man flertalet positiva
fordelar. Att 6ka kunskapen och allménbildningen bland befolkningen ar en av dessa.
Ytterligare en positiv aspekt ar att universitetets externa bild starks vilket i férlangningen
hjalper till att bidra till ett starkare varumérke. Med hjélp av denna bild och de produkter som
lamnar universitet och hogskolor kan man bygga upp en bra relation med de intressenter som
finns runt om i samhéllet. Som Freeman och Reed (1983) beskriver ar dessa relationer viktiga
ur organisationens  perspektiv. Det utifran  sett  Overgripande syftet med
forskningskommunikation &r dock det man kallar demokratiaspekten, vilket beskrivs i en
rapport fran SUHF (2000). Da storre delen av den forskning som bedrivs i Sverige idag inte
hade varit mojlig utan de skattemedel som avsatts for att finansiera detta ar det av stor vikt att
svenska folket har en chans att ta del av resultatet av satsningarna. Som hos alla komponenter
inom den offentliga sektorn &r det av stor vikt att verksamheten har en tydlig forankring hos
medborgarna for att fa fortsatt fortroende.

Personligen har jag slagits av den komplexa verklighet som &r vardag pa svenska universitet
och hogskolor i dagens lage. For att overleva och kunna halla en jamn standard pa
undervisningen maste nya studenter standigt rekryteras. De medel som avsitts for detta
andamal ar kraftigt begransade vilket gor att flertalet hogre larosaten far lita till sin image, ett
begrepp som definieras av L’Etang & Pieczka (1996), for att attrahera nykomlingar. Vidare ar
vara hogre larosaten offentliga organisationer som har flertalet intressenter att ta hansyn till.
En stor transparens ar nodvandig, alla intresserade ska kunna fa en inblick i vad som sker
inom organisationen. Samtidigt tenderar aldre universitet och hdgskolor att ha en trdgare

organisation som inte tillater forandringar i snabb takt.

Ar 1997 blev forskningskommunikation genom en ny lag ett krav inom universitetsvarlden. |
den senast uppdaterade versionen av hogskolelagen fran den 1 juli 2009 kan man ldsa: ”I
hogskolornas uppgift ska inga att samverka med det omgivande samhéllet och informera om

sin verksamhet samt verka for att forskningsresultat tillkomna vid hoégskolan kommer till



nytta.” Att dndra sina invanda moénster kan ta tid, vilket visade sig i hdgskoleverkets rapporter

kring hur implementeringen av det nya tillagget i hogskolelagen tett sig runt om i landet.

Min ambition med denna uppsats ar att gora nedslag pa ett par kommunikationsavdelningar
vid svenska universitet och hogskolor for att skapa en battre forstaelse for hur de arbetar med
forskningskommunikation, hur de ser pa begreppen och vilka aktiviteter som kan ségas inga

inom ramarna for detta koncept.

1.1 Problemanalys

Pa flera hall runt om i vérlden inser forskare, politiker, kommunikatérer och allmanhet i allt
storre utstrackning vikten av att lata alla intresserade kunna ta del av aktuella
forskningsresultat. | Sverige har utvecklingen pa denna front gatt framat i rasade takt sedan
bdrjan av 1990-talet. Det man sedan lange kallat forskningsinformation, se bland annat Tydén
(1994), 6vergick da till att kallas forskningskommunikation i allt vidare omfattning, och gavs
darmed en kostym som var delvis ny. Istallet for att enbart informera allmanheten om de
senaste forskningsronen skulle man istallet kommunicera, inbjuda till dialog, for att ndrma sig
sin publik. I samband med att hogskolelagen fick ett tillagg med kravet pa att universitet och
hdgskolor ska samverka med det omgivande samhallet och informera om sin verksamhet har
dessa aktiviteter prioriterats i allt storre utstrackning. Trots att starten, enligt en rapport fran
hdgskoleverket skriven av Talerud (2000), var trog har arbetet med forskningskommunikation

och arbetet med samverkan nu tagit fart pa allvar i Sverige.

Forskning, artiklar och annan litteratur inom faltet for forskningskommunikation och
samverkan ar alla tre i dagslaget bristfalliga. De artiklar som star att finna kan kombinerat ge
en bild av forskningskommunikation, en bild som visar sig vara splittrad och svar att fa grepp
om. | en del artiklar, bland annat tva skrivna av Helan (2010) och Malenfant (2010), fokuseras
det enbart pa forskningskommunikation som en foreteelse som sker pa universitetsbiblioteken
och andra bibliotek med akademisk anknytning. Ytterligare en grupp menar att man maste se
forskningskommunikation som en aktivitet innehallande manga olika vitt skilda delar. Bland
annat Shanahan (2010) beskriver en del av de olika grepp som kan anvéndas och till vilka
intressegrupper man bor rikta sig och ger darmed en nagot mer varierad bild av den
forskningskommunikativa verkligheten. Saledes ar den bild man far da man laser in sig i
amnet aningen skev, en dvergripande och vedertagen bild av forskningskommunikation som

aktivitet och fenomen tycks inte finnas.



Enligt sina hemsidor arbetar alla hdgskolor och universitet i Sverige med
forskningskommunikation och samverkan till ett visst matt, vissa mer och andra mindre. Att
sprida sina forskningsresultat till alla intressenter samt att “samverka med det omgivande
samhdllet” tycks vid en forsta anblick vara ett allmént vedertaget forhallningssétt. Hur arbetet
gar till i detalj och hur avdelningarna forhaller sig till dessa nagot svardefinierade begrepp ter
sig som en intressant frdga. Aven om hogre larosaten faller inom ramarna for den offentliga
sektorn finns det flera anledningar for dessa organisationer att tdnka marknadsmassigt.
Forhallandet till de intressegrupper och publiker som finns &r inte pa samma satt baserade pa
ekonomiska vinstintressen som den relationen &r for ett privat foretag. Dock spelar detta
forhallande en viktig roll da det &r essentiellt for alla organisationer att bibehalla en bra
relation till de personer och grupper som finner ett intresse i att folja utvecklingen for
organisationen i stort. Hogskolor och universitet ar beroende av att visa framfotterna, bade
vad det géller undervisning och forskning. Att locka nya studenter for att halla sin verksamhet
igang &r en viktig uppgift. Vidare ar det deras skyldighet att visa skattebetalarna vad som
hander med de pengar som arligen avsatts till dessa organisationers verksamhet. Saledes &r
det viktigt for deras existens att varda dessa relationer genom att visa upp en transparent fasad

som tillater inblickar, samt att vara 6ppen med de forskningsframsteg man astadkommer.

Merparten av den litteratur som star att finna i amnet har sitt ursprung i dvriga Europa eller
USA. Inget betydelsefullt verk som harstammar fran Sverige har statt att finna i samband med
de litteratursokningar jag gjort. Daremot ser jag tydligt att detta &r ett &mne som &r pa
framfart. Nu under varen 2010 har en hel del intressanta och tankvarda artiklar som pa ett
eller annat satt behandlar amnet publicerats, vilket kommer att bli tydligt i denna uppsats. Da
bristen pa svensk litteratur ar dvervagande har jag valt att finna min teoretiska grund i den
internationella litteraturen for att sedan kunna jamféra denna bild med hur det i praktiken ser
ut pa svenska hogre laroséten i dagens lage. Med avstamp i den internationella forskningen
vill jag rikta blicken mot Sverige och hur man arbetar med forskningskommunikation pa
universitet och hogskolor. Jag ar intresserad av att se hur man i praktiken arbetar med dessa
aktiviteter och om det finns problematiska sammanhang da jag kopplar samman teorierna med

resultatet fran undersokningen.



1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med wuppsatsen dr att skapa en battre forstdelse for hur ett par
kommunikationsavdelningar vid universitet och hdogskolor i Sverige arbetar med

forskningskommunikation, samt vilka som ar de bakomliggande orsakerna till detta.
Fragstallningarna som ligger till grund for undersokningen lyder:

Hur arbetar man i praktiken med forskningskommunikation vid svenska universitet och

hdgskolor idag?

Finns det faktorer som forsvarar och forsamrar detta arbete?

1.3 Avgransningar

| denna uppsats kommer jag att fokusera pa hur ett antal kommunikationsavdelningar vid
svenska universitet och hdgskolor arbetar med forskningskommunikation och vilka slutsatser
man kan dra av detta i forhallande till uppsatsens teoretiska ram. Saledes kommer jag inte att
kunna dra overgripande slutsatser som pa ett generellt vis tacker in alla hogre larosaten i
landet, undersékningen kommer endast att ge en bild av hur det i dagslaget ser ut pa de
utvalda hdgskolorna och universiteten. Vidare har jag valt att skildra verkligheten utifran
kommunikatorernas perspektiv trots att det vanligtvis finns fler personer som &r inblandade i
processerna kring forskningskommunikation. Da begreppet i sig inte har nagon vedertagen
definition kommer jag att utga ifran organisationernas egen bild av verkligheten i forhallande
till uppsatsens teoretiska ram. Jag har dven valt att i analysen bendmna svarande
kommunikatér med namnet pa det larosate som respektive person ar anstalld vid. Detta &r inte
pa grund av att personen svarar for hela larosatets installning till och uppfattning av
forskningskommunikation, i grund och botten ar svaren pa fragorna personliga uppfattningar,
utan for att jag anser det vara lattare att folja resonemanget om larosatets namn star

presenterat i texten snarare an respondentens namn och/eller hogskolans.



1.4 Uppsatsens disposition

Kapitel 1: Inledning

| uppsatsens inledande kapitel kommer jag att presentera de grundldggande delarna bakom
situationen och problemet jag uppméarksammat. Sedan kommer jag att analysera problemet i
det avsnitt som kallas “problemanalys”. Denna analys ligger till grund for detta
examensarbetes syfte och fragestallning vilka harnast presenteras. Sedan foljer en beskrivning
av de avgransningar jag valt att géra i samband med undersokningen. Slutligen presenterar jag

uppsatsens disposition i korta ordalag.

Kapitel 2: Teoretiska referensramar
| uppsatsens andra kapitel kommer jag att presentera den tidigare forskning som &r gjord inom

ramarna for mitt forskningsomrade. Dérefter kommer jag in pa de teoretiska referensramarna
som resten av uppsatsen kommer att bygga pa; saval kommunikationsteorier som teori kring
forskningskommunikation specifikt kommer att presenteras. De olika syner som florerar kring
begreppet forskningskommunikation kommer i rampljuset innan jag avslutar med en

Overgripande teoridiskussion.

Kapitel 3: Metod
| detta kapitel presenteras detta examensarbetes vetenskapliga perspektiv. Jag beskriver hur de

bakomliggande metoderna valts ut och vilka konsekvenser detta fatt for undersokningen.
Sedan foljer en redogorelse for hur undersokningen konkret har genomforts, vilket jag

slutligen sammanfattar som avslutning pa kapitlet.

Kapitel 4: Analys
Analysavsnittet ar uppsatsens tyngsta del. Har kommer jag att analysera det resultat

undersokningen givit och stalla detta emot den tidigare presenterade teoretiska referensramen.
Malet ar att klargéra hur ett par universitet och hdgskolor i Sverige arbetar med
forskningskommunikation och hur begreppet kan definieras genom denna bakgrund. Vidare
vill jag se vari komplexiteten star att finna i samband med definitionen av och arbetet med

forskningskommunikation.



Kapitel 5: Sammanfattning
| detta kapitel, uppsatsens avslutande, kommer jag att sammanfatta de drag som framtradde

tydligast under arbetet med analysen. Jag kommer att kortfattat presentera hur hogskolor och
universitet valjer att arbeta med forskningskommunikation samt vilken komplexitet som star
att finna i detta arbete. Slutligen kommer jag att placera in detta arbete i forhallande till
forskningsfaltet och objektivt séga ett par ord om dess relevans, samt &ven komma med ett

par forslag pa hur kommande forskning kan fokusera.
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2. Teoretiska referensramar

Detta examensarbete har en del av sin teoretiska grund i Anthony Giddens (1984, 1991, 1996
samt 1999) senmodernitetsteori, da dessa tankar pa flera plan ar applicerbara pa det som faller
inom ramarna for begreppet public relations. Jag kommer dven att titta pa hur forskningsfaltet
for public relations &r utformat samt med Carl E. Weicks (1995) dgon ge en 6vergripande bild
av hur man kan se kommunikationsprocessen i detta sammanhang. Genom att koppla samman
dessa tre hornstenar kommer jag att skapa en teoretisk utgangspunkt for den kommande

analysen.

Det star klart att samtliga hogskolor och universitet i vart land, samt ett dvervagande antal
universitet runt om i varlden, dagligen arbetar aktivt med bade forskningskommunikation sa
val som med samverkan med det omgivande samhallet. Dock tycks det vid en dverblick av
litteraturen rada olika uppfattningar om hur begreppet bast ska definieras, vilka olika typer av
aktiviteter som kan och bor inga inom dessa ramar samt hur ldarosatena i praktiken arbetar
med detta koncept sett ur kommunikatérernas synvinkel. En stor del av grunden till
problematiken star eventuellt att finna i det faktum att detta ror sig om offentliga
organisationer med flertalet intressenter och personer som av olika anledningar har ett finger
med i spelet. Som med all verksamhet inom den offentliga sektorn kan man misstdnka att
denna typ av kommunikation inte far speciellt stor andel av den arliga budgeten och darmed
har ytterligare en faktor att forhalla sig till. Kommunikation och organisation ar sa tatt
sammanflatade med varandra att Heide, Johansson och Simonsson (2005) menar att de ar
Omsesidigt beroende av varandra och alltid bor betraktas och studeras mot denna bakgrund.
Aven kommunikation mellan individer, sdval internt som externt, str sig som ett
forhallandevis komplext fenomen. For att samexistens pa alla nivaer ska mojliggoras kréavs
det av oss individer att vi tillgodogdr oss information och processer for att sedan fora ut det
egna budskapet i en form som kan skapa mening fér mottagaren, skriver Falkheimer och
Heide (2007). I universitetsvarlden ar dessa processer, precis som i alla organisationer, viktiga
att kanna till och arbeta strategiskt med for att bygga upp och bibehalla en Gvergripande

helhetssyn pa de processer som ar grundlaggande i detta sammanhang.
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2.1 Tidigare forskning

For att placera in min forskning i sitt ratta sammanhang kommer jag nedan att presentera en
sammanfattning av den kontext dar min uppsats befinner sig. Jag har valt att inkludera
aktuella artiklar som &r skrivna inom &mnet forskningskommunikation. Stora delar av den
litteratur som finns pa omradet ar av internationell karaktar. Jag har nedan gjort en ansats att
presentera de artiklar och évriga kéllor som kénns relevanta i sammanhanget och visa pa den

roda trad jag ser lankar samman dessa.

Forskning och undervisning ar de tva grundldggande uppgifterna for de hogskolor och
universitet som finns i Sverige idag. Den tredje uppgiften, att universitet och hdgskolor ska
samverka med samhallet samt informera om den verksamhet som bedrivs pa larosatet, &r
overlag vagt formulerad da den satts pa prant. De kallor jag har oftast ingen uttrycklig
definition av vad denna uppgift konkret innebar och hur det praktiska arbetet med den tredje
uppgiften ser ut. Ett problem ar att denna tredje uppgift skiljer sig ganska markant mot de tva
forsta uppgifterna som man med storre latthet kan definiera och forhalla sig till.

| en proposition fran Riksdagen (2001) forklaras samverkansuppdraget pa foljande vis:

Hogskolans tredje uppgift bor vara att samverka med det omgivande
samhdllet och informera om sin verksamhet. Uppgiften bér omfatta
spridning av forskningsinformation, samverkan med det omgivande
samhallet for att utveckla hogskolans utbildning och forskning samt att
hogskolan skall vara till direkt nytta for allmanheten. Uppgiften skall
genomfdras inom ramen for hogskolans ordinarie resurser. Det boér samtidigt
understrykas att en okad samverkan med néringslivet och d&vriga

samhaéllssektorer inte far inskranka forskningens frihet.

Denna proposition har narmare tio ar pd nacken, vilket bor tas med i berakningen. Spridning
av forskningsinformation ndmns som en grundldggande aktivitet, samtidigt som ordet bor
aterkommer och skapar osékerhet. Det namns dven att forskningens grundlaggande frihet ska
komma i forsta rummet. Man far inte vardera samarbeten med naringslivet sa hogt att
larosatets forskning far stryka pa foten. Alla dessa iakttagelser skapar bitar av den bild som

visar hur situationen ser ut idag.
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Vetenskapsradet (2004) skriver i en rapport att det finns ett antal olika drivkrafter inom
ramarna for begreppet forskningskommunikation. Frdmst ndmns den demokratiska aspekten,
vilket syftar till de legitima krav som samhallet runt om kan och bor stélla pa forsknings- och
universitetsvarlden. Nyttoaspekten &r central, kunskap &r makt. Vidare &r d&ven
folkbildningsaspekten en grundlaggande drivkraft. Genom denna tanke kan man behalla det
fortroende for forskning som man idag atnjuter fran samhéllets och medborgarnas sida. De
namner aven att en drivkraft kan vara att genom forskningskommunikation marknadsfora ”’sig

sjalv och sin forskargrupp”.

”Forskningskommunikation har ocksa fatt bredare genomslag inom EU:s sjatte ramprogram”
skriver Vetenskapsradet (2004). Aven Patkds (2008) sammanfattar en rad olika projekt i vilka
EU satsat stort for att framja forskningskommunikationen i Europa pa flertalet fronter. Det
som inte framgar av artikeln & vem som ar ytterst ansvarig for forskningskommunikationen
som aktivitet. Om man som forskare kan ansoka om externa medel enkom for att sprida sina
resultat till allmanheten, vilka gynnar det i forlangningen? Fokus pa Europa har ocksa Green
(2006). Han poangterar vikten av att kunskap ska kunna fldda fritt inom hela Europa for att
darigenom gynna hela regionens tillvéxt. Detta &r en uppgift som kommunikatorer anstallda
vid larosaten Over hela Europa kan komma att arbeta med genom att populédrvetenskapligt

sprida de senaste upptackterna i olika medier.

Har kan man se tydliga exempel pa att faltet ar spritt i manga fragor, dessa dr nagra av dem.
Liknande tendenser beskriver Weigold (2001). Han pekar pa det stora antal aktorer som finns
med i bilden. Hans fokus ligger pa idén att forskaren sjalv spelar en viktig roll i processen, en
process som kan bli férhallandevis komplicerad nér fler aktérer kommer till och ska samverka
med varandra. Weigold menar att spraket ar en viktig nyckel i sammanhanget. Da
forskningsronen ska presenteras for intressenterna kravs en stor tydlighet for att inget ska
missuppfattas. Denna synvinkel och fokusering pa spraket kommer aven fram i en artikel av
Rose (2003). Forfattaren menar att fokus ofta ligger pa att allmanheten ska kunna forsta
forskaren, men valdigt séllan tvart om. Det kan vara komplicerat att kommunicera klara och
tydliga budskap som alla latt forstar, detta fenomen maste uppméarksammas. Huvudpoangen i
artikeln ar att forskningskommunikationsdebatten maste fortsatta, det finns inte bara en typ av
forskare med en stereotyp publik. Forskarna &r olika personer som har sin bakgrund inom
olika félt. ”Allménheten” dr en odndlig variation av méinniskor som har olika forutsattningar

att ta emot den hér typen av budskap.
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Aymar (2009) aterkommer med delvis samma tema. Han skriver att publicering av
vetenskapliga artiklar och mojligheterna att anvanda de digitala kanalerna for att sprida sina
forskningsresultat har 6ppnat nya dorrar samtidigt som det ar svart for alla att hanga med i
den utvecklingen. Vid varje tekniskt framsteg éppnas det nya mojligheter, men i en process

som redan kan bli ganska utdragen kan évergangarna vara troga.

Med dessa tankar som exempel vill jag visa att forskningskommunikation kan tolkas som ett
omrade som &r svart att skaffa sig en éverblick 6ver. I sammanhanget finns en mangd olika
aktorer; forskare, journalister, kommunikatorer och intressenter. Ibland kan det vara oklart
vem som har ansvar for respektive del i processen och vad man kan forvanta sig. Teknikens
standiga forandringar kraver anpassning och avsatta medel. Forskarna och kommunikat6rerna
maste vara flexibla infér nya system och direktiv och det maste finnas avsatta medel for att
folja forandringarna. Detta ar en scen med manga aktorer, manga olika tankar och lika manga
olika uppfattningar. For att slutligen sammanfatta det som skrivits inom omradet for
forskningskommunikation kan jag inleda med ett par linjer jag uppmarksammat. Generellt gar
tongangarna hos forfattarna att detta handlar om spridda intresseomraden med manga aktérer
som ar inblandade. Flera lagger stort fokus vid spraket; ska man uttrycka ett budskap som ar
anpassat efter sd& manga olika individer ar spraket viktigt oavsett om syftet ar
forskningskommunikation eller en aktivitet som kan héarledas till arbetet med public relations.
Trots det finns det i dessa sammanhang risker for att misstolkningar sker mellan de aktorer
som finns med i bilden. Overgripande syften med béde forskningskommunikation och public
relations ar i mangt och mycket att pa olika vis sakra sin framtid. Genom att presentera starka
forskningsresultat visar larosatena sina framfotter och kan knyta viktiga kontakter med
finansiérer och néringslivet samt genom att public relations ha chansen att locka nya studenter
och eventuellt andra intressenter till sig kan man blicka framat. Flera av de forfattare jag
relaterat till ovan pratar om att produkten ar viktig i bada sammanhangen. Produkterna pa ett

hdgre laroséte sags vara det resultat som kommer av utbildning och forskning.

Trots att jag ovan stravat efter att sammanfatta och sammanféra de linjer som finns i
litteraturen inom detta félt idag ké&nner jag att det finns en del glapp. Detta & en av
anledningarna till att jag har gjort det amnesvalet jag gjorde. Mitt mal &r att detta

examensarbete ska bidra till diskussionen och fylla en av de manga luckor som finns.
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Det finns uppenbarligen en hel del genensamma n&mnare mellan litteraturen Kkring
forskningskommunikation och kring public relations, jag vill sammanféra dessa bada begrepp
i min analys for att delge en ny synvinkel. Som Rose skriver maste debatten kring
forskningskommunikation fortsatta, det finns en hel del fragetecken att rata ut i

sammanhanget.

2.2 Public relations

Detta arbete skrivs inom ramarna for strategisk kommunikation, vilket av Falkheimer och
Heide (2007), beskrivs som en disciplin déar falten organisationskommunikation,
marknadskommunikation samt public relations till en viss del smélter samman. | strategisk
kommunikation kan man som praktiker fa ett brett verktyg for sitt kommunikationsarbete da
grunden ligger i kopplingen till foretagets eller organisationens dvergripande malsattningar.
Denna uppsats tar avstamp i public relations som mer specifikt beskrivs rymma bade
publicitet, medierelationer samt bidra med en strategisk ledningsfunktion enligt Dozier,
Grunig och Grunig (1995). Generellt verkar det finnas en méangd olika malséttningar bakom
arbetet med forskningskommunikation, vilket givetvis bidrar till den Overgripande
komplexiteten. Strategisk kommunikation ger organisationen ett underlag i hur de bor forhalla
sig till sina intressegrupper menar Percy (2006). Pa detta vis kan man se hur man bast bor

agera for att synas och hur den inre dialogen kan samarbeta med den yttre pa ett fruktbart sétt.

Public relations ar ett falt som utvecklats mycket under de senaste decennierna och kan ha sin
grund i flertalet skilda falt. Det har sedermera blivit brukligt att studera detta fenomen utifran
antingen ett ledarperspektiv eller fran ett psykologiskt perspektiv. lhlen och van Ruler (2007)
betonar vikten av att betrakta public relations utifran ett tredje perspektiv, som ett socialt
fenomen. Detta pa grund av att se public relations pa detta satt kan man se foljderna av att
bygga upp ett fortroende eller bryta ner det samma, skriver lhlen, Fredriksson och van Ruler
(2009). Genom att presentera tankar fran framstaende teoretiker som Habermas, Luhmann
och Foucault breddas bilden av public relations ur detta perspektiv. Dock &r det med public
relations som med flera andra skolor att det inte finns en allmant vedertagen forklaring till vad
begreppet betyder och vad som forvantas inga inom dess ramar. Detta skriver dven Tench
och Yeomans (2006), men ndmner samtidigt att man i stora drag kan sdga att PR &r en
ledningsfunktion som etablerar och haller fast i kommunikationskanaler, forstaelse, acceptans

och samarbete mellan en organisation och dess intressegrupper.
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Pa det teoretiska planet ar den sa kallade Excellence-teorin dominerande, skriver Botan och
Hazleton (2006). | grund och botten baseras denna teori pa tva 6vergripande fragor. For det
forsta: Hur kan Public Relations gora en organisation mer effektiv och hur stor &r i sa fall den
ekonomiska vinsten? Och for det andra: Vilka karaktarsdrag har en sadan funktion? For
hogskolor och universitet &r det inte den direkta ekonomiska vinsten som &r den
bakomliggande orsaken till att man véljer att arbeta med public relations, men i foérlangningen
handlar éverlevnad i grund och botten om ekonomi som i praktiskt taget alla organisationer.
Dock ar det av stor vikt att reflektera dver effektiviteten och de bakomliggande orsakerna till
varfor man ar intresserad av att satsa pa relationer med sina intressegrupper inom ramarna for
public relations. Vad kan man vinna pa det och vad & man beredd att satsa? Aven den andra
fragan som beror definitionerna av begreppet bor ur larosétenas synvinkel vara en intressant
fraga. FOr att kunna genomfora ett relevant arbete ska man tanka strategiskt och malinriktat

for att fa ut ett gott resultat av sina anstrangningar.

Inte bara intressenter &r viktiga ur excellence-perspektivet, skriver Dozier, Gruning och
Gruning (2006). Aven alla andra organisationer som finns i omgivande anslutning till den
egna organisationen &r varda att halla en god relation till da man delvis delar en och samma
kontext. Saledes kan man genom public relations vinna mycket pa att bevaka sin omvarld,
menar Wahlstrom (2004). D& en organisation kontinuerligt stammer av tendenser i
omgivningarna ar man béttre forberedd pa vad som kommer att handa i framtiden. | denna
omgivning finns bade intressenter och andra organisationer som direkt eller indirekt har ett
intresse eller utbyte av att ha en relation till andra organisationer i samma kontext.

Med hjélp av teoretiker inom det socialteoretiska forskningsfaltet kan man utveckla den
teoretiska sidan av public relations. Bentele och Wehmeier (2007) sammanfattar
tankegangarna hos ett par av de mest prominenta forskarna inom detta omrade. Varda att
namna i detta sammanhang ar blad annat Jirgen Habermas som betonar vikten av att bada
parter i en dialog kéanner till och & medvetna om de olika dimensioner och faktorer som
paverkar ett samtal for att darigenom béttre kunna kontrollera situationen. Dessa tankar
fokuserar pa dialog vilket i sin tur &r en grundlaggande aktivitet for att floden av information
ska kunna bendamnas kommunikation. Vidare kommer forfattarna in pa teoretikern Luhmann
och hans kopplingar till public relations. Luhmann menar att det finns en skillnad mellan
reflexivitet och reflektion. 1 en reflexiv varld tar organisationerna sin egen vérldsbild for

given. PR tenderar, menar Luhmann, att sprida sin ’sanning” som den enda existerande.
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Vidare skriver han att uppgiften att oka intressenternas tillit ar en knackfraga for PR-
funktionen, med hjélp av tillit 6vervinner man osékerhet och komplexitet. Vidare kan man
aven namna Michel Foucault och hans ord om corporate identity. Han foresprakar att denna
identitet bor formas av den diskursiva praktiken hos organisationsmedlemmarna snarare an att
implementeras uppifran och ner. Diskurs ar ett begrepp med atskilliga forklaringar och
Foucault utgar ifran att det ar “tankesystem som avgor vad som kan bli sagt och vem som kan
tala”. Slutligen, for att knyta samman sicken kring dessa teoretiker, nimner jag Anthony
Giddens. Grundldggande man siga att han representerar tankar som bygger pa att
kommunikativa system &r uppbyggda av alla medlemmar inom en organisation. Genom att se
omradet public relations upplyst av Giddens lampa forstarks bilden av public relations som ett
satt att genom kommunikation bade kunna bygga upp och starka strukturer inom och runt om
en organisation samtidigt som denna aktivitet d&ven kan omdana andra strukturer. Giddens &r
inte en av de teoretikerna som mest frekvent ndmns i samband med forskning och teori kring
public relations, men jag har valt att fokusera pa hans tankar eftersom att det finns flera
paralleller att dra mellan dessa teorier och drag jag aterfinner i arbetet med

forskningskommunikation i Sverige idag.

2.3 Weick och den meningsskapande synen pa kommunikation

Strategisk kommunikation &r enligt Falkheimer och Heide (2007) ett sétt att anvanda sig av
kommunikation som ledningsfunktion. Kommunikation &r ett brett omrade och hur olika
individer viljer att se pd och arbeta med dessa processer ar en tolkningsfraga. Att se pa
kommunikation ur det meningsskapande perspektivet innebér att man tagit ett steg bort fran
den traditionella séndare/mottagare-modellen for att beskriva de komplicerade processer som
kommunikation i praktiken innebér. Karl E. Weick (1995) ar en av de starkast ljudande
résterna kring den meningsskapande synen pa kommunikation, vilket har haft stor betydelse
for i vilken riktning som faltet for public relations har utvecklats. Till grund for denna teori
ligger tanken om att skapandet av var och ens egen identitet & basal for fortsatt
meningsskapande. | detta sammanhang visar dessa tankar pa vikten av att bade individerna
som kommunicerar med varandra, samt de foretag eller organisationer som ar inblandade i
denna process, har en tydligt identifierad identitet. Med denna identitet kan personerna och
organisationen forhalla sig till sig sjalva men éven till varandra. Weick menar att spraket ar en
viktig faktor i den meningsskapande synen pa kommunikation och sarskilt da processerna

galler denna typ av information &r det av stor vikt att de inblandade & medvetna om sitt
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sprakbruk. Dock ar det inte framst spraket som poangteras av Weick i detta sammanhang.
Awven identiteten har en nyckelroll och bade organisation och intressenter bor ha sin identitet
klar for sig for att fa ut s mycket som majligt av processen. Meningsskapande ses som en
aktiv process med en tydlig borjan och ett tydligt slut. Denna process mynnar ut i att vi ska
forstd var omgivning med hjélp av de inblandade identiteterna och sammanhanget dar
dialogen sker. Skapandet av den egna identiteten gar hand i hand med den meningsskapande
processen. Aven miljéerna spelar en avgérande roll, detta beror i forlangningen pa att
agerande och reflektion &r kopplat till denna faktor. Vidare betonar Weick att
meningsskapande &r en social process som frodas i samspelet mellan manniskor. | detta
sammanhang kan identiteterna véxa fram och nya markvinningar goéras i meningskapandets
tecken. Mening ar saledes ndgot man skapar i samspel med andra och hela den
meningsskapande processen i sig har en tendens att féra samman manniskor. Detta beror pa
att sasmmanhangen &r av storre vikt an exaktheten, det ar snarare rimligheten man fokuserar pa

vilket jag anser vara applicerbart pa forskningskommunikation som process.

2.4 Anthony Giddens och senmoderniteten

Anledningen till att Anthony Giddens teorier lampar sig att kopplas samman med omradet
public relations &r att public relations i sig ar en aktivitet som ar val applicerbar i ett samhélle
som préglas av en allt snabbare forandringstakt. Globaliseringen har blivit ett fenomen med
stor genomslagskraft och bottnar urbaddningsmekanismerna och de 6kande skillnaderna
mellan tid och rum. Giddens (1991) definierar det:

Urbaddning. Frikopplandet eller "urlyftningen” av sociala relationer fran lokala kontexter

och deras rekombination tvars 6ver obegransade avstand i tid och rum.

Atskiljandet av tid och rum. Den process varigenom separata dimensioner av den “tomma”
tiden och det ”tomma” rummet frikopplas, vilket mdjliggér urbaddningen av sociala relationer

tvars dver obegransade avstand i tidrummet.

Awven tillit ar ett begrepp som ar vasentligt i sammanhanget. Komplexiteten bakom detta
koncept ar stor, vilket Giddens (1990) konstaterar. FOr att universiteten och hdgskolorna ska
ha mojlighet att existera pa det vis de gor idag ar de ytterst beroende av att ha allméanhetens
tillit i ryggen. Inom larosétenas véaggar finns det atskilliga personer och positioner som ska

leva upp till forvantningarna fran omvarlden for att darigenom vinna tilliten.
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En av dessa positioner besitts av forskarna som ofta har som en av sina uppgifter att dela med
sig av de senaste forskningsresultaten till de manniskor i omvérlden som har ett intresse i
denna information. Dock att vi idag & medvetna om att en sanning &r just en sanning endast
tills den ser sig dverbevisad kravs det ett matt av tillit for att forskaren ska vinna gehor och i
forlangningen kunna fa praktisk nytta for sina resultat. 1 dagens moderna samhalle ar vi mer
medvetna om de riskerna vi utsétts for vilket dven kan tumma pa den tillit vi ger till de
experter som omringar oss. Det handlar om att vi som “’vanliga” samhéllsmedborgare maste
kunna lita pa det vi hor d&ven om vara bakgrundskunskaper ar alltfor skrala for att bedéma om

det vi hor ar rimligt eller inte, fortsatter Giddens (1990).

Falkheimer (2007) ger en sammanfattande Overblick dver de basala dragen i de av Anthony
Giddens teorier som har betydelse fér den teoretiska delen av public relations. Han menar att
det finns tva grundlaggande orsaker till att applicera Giddens tankar pa faltet for public
relations. Den sa kallade senmodernitetsteorin kan bidra till att 6ka forstaelsen for public
relations som praktik med sociohistoriska termer. Senmodernitetsteorin bygger pa tanken att
vi lever i en vérld som raskt och ideligen forandras. Om man ser verkligheten ur ett
postmodernt perspektiv ar var modernitet nu avlost av ett nytt kulturellt och historiskt system
som dven star i konflikt med moderna institutioner. Giddens menar att vi alltjamt lever i en
modern varld, men att denna moderna varld har radikaliserats. Public relations ar en dynamisk
verksamhet som &r beroende av en inbyggd kanslighet for omvarldens svangningar. Genom
att ta del av senmodernitetsteroin i detta sammanhang kan man fa ett teoretiskt verktyg for att

forsta hur var varld ser ut och hur man kan forhalla sig till den.

Modernitetens féljder (1996) ar en av Giddens mest kanda verk, i vilket han ger sin syn pa
moderniteten och de férandringar den for med sig. Grundldggande &r att han konstaterar och
visar pa tre bakomliggande orsaker som gett upphov till dagens moderna samhélle. Dessa tre
orsaker star sjalvstandiga samtidigt som de ar beroende av varandra, eng. interdependant. Den
forsta orsaken ar den skillnad som numera finns mellan tid och rum. Vi &r inte langre
beroende av att vara pa samma plats samtidigt for att kunna kommunicera med varandra. For
det andra spelar utvecklingen av de sa kallade urbaddningsmekanismerna in. Den tredje och
sista anledningen ar utvecklingen av den reflexiva kunskapstillagnelsen. Att tid och rum nu
separeras i en allt snabbare accelererande takt gor att var varld forandras allt snabbare. Dessa
anledningar har tillsammans och var for sig lett till att var véarld numera har ett storre matt av

riskforvantning och osakerhet. Risk delas in i tva olika typer, skriver Giddens (1999).
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Det finns bade positiv och negativ risk, da den bade leder till forandring men aven kan
komma med forodande konsekvenser. Risk kan inte existera utan sannolikhet och osakerhet,
skriver Giddens. Dock har den totala mangden risker har inte dkat i den moderna tiden, men
fler manniskor upplever idag allt tydligare de risker som finns kopplade till alla val man stalls
infor. Han pastar att massmedia, den sociala ekonomin och industriskandaler ar boven i
dramat bakom den nedatgaende trenden i tillitsspiralen. Genom att lara forskarna att
kommunicera kan man aterigen bygga upp fortroendet, menar Giddens. Att kunna analysera
risk, osakerhet och reflexivitet ar av stor betydelse for public relations. Vart senmoderna
samhélle leder till en ny relation mellan organisation, dess publiker samhéllet i stort vad det
géller tillit och legitimitet, vilket spelar en stor roll for ldrosaten som vill sprida sina

forskningsresultat till en bred allménhet.

Vidare vittnar Giddens (1991) om fler aspekter som ar intressanta bade for public relations
och i forlangningen for det strategiska arbetet med forskningskommunikation. Nu for tiden &r
det betydligt vanligare att man bryter med de gamla hierarkierna och traditionerna. Giddens
menar att de auktoriteter som var stora under senmoderniteten nu ifragasatts och fortroendet
for dem minskar. Hit hor bland annat forskare som av tradition haft ett hdgt fortroende bland
allménheten. Trots allt, menar Giddens, har den vetenskapliga rationaliteten orsakat det
risksamhalle vi lever i idag. Vi maste aterskapa fortroendet till vetenskapen, och att detta

kommer att fa flertalet positiva konsekvenser.

2.5 Teoridiskussion

Da jag i analysen ska utreda vad forskningskommunikation egentligen innebér i Sverige idag
har jag valt att lata de mest fruktsamma bitarna ur den teoretiska basen bidra till ett
overgripande forhallningssatt. Med bakgrund av att det som tidigare skrivits i amnet ar
tamligen spretigt och svart att fa grepp om anser jag att jag far ut mest av analysen genom att
skapa en sammansatt bild av ovanstaende teoridiskussion. De artiklar och idéer som
presenteras i avsnittet ”Tidigare forskning” foljer denna linje. Jag kan se delar av en skiftande
rod trad mellan dessa i teman som aterkommer och grundlaggande tankar som verkar
nagorlunda generella. Dock &r det ingen av dessa forfattare som bjuder pa ett forslag till
definition av begreppet eller som gor en dvergripande kartlaggning av vilka aktiviteter som
faller inom ramarna for arbetet med forskningskommunikation, sett ut kommunikatérernas

synvinkel.
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Anthony Giddens tankar har jag valt da dessa diskuteras i public relations-sammanhang, men
inte lika frekvent som Ovriga teoretiker. Det finns en hel del gemensamma namnare mellan
arbetet forskningskommunikation och begrepp som till exempel tillit, expertsystem och
globalisering. Kan man se spar efter Giddens tankar i arbetet med forskningskommunikation
pa svenska hogre larosaten idag? Vidare vill jag, utifran den bild av public relations jag skapat
I diskussionen, utreda om och till vilken grad arbetet med forskningskommunikation kan ses
som en aktivitet som faller inom ramarna for detta omrade. Jag vill undersdka hur
kommunikatdrerna sjalva ser pa kopplingen mellan sitt universitet, sin forskning och sina
olika publiker eller intressegrupper. Aven Weicks meningsskapande syn pa kommunikation
blir en grundsten i arbetet med analysen.
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3. Metod

Forskningskommunikation &r ett begrepp som inte bara florerar i Sverige. | manga andra
lander ar det en sjalvklarhet att denna aktivitet i olika former finns med pa agendan och
diskuteras av forskare och kommunikatorer pa universiteten. Dock kan detta uppfattas som ett
aningen oklart begrepp. Pa engelska talar man bade om scholarly communication och om
science communication. Vad som ingar i definitionerna av dessa olika begrepp &r inte tydligt,
samma sak géller for det svenska begreppet. Det finns flera perspektiv utifran vilka man kan
se pa syftet bakom och nyttan med forskningskommunikation. Man kan vilja att se
forskningskommunikation som en del av en organisations relation med externa intressenter,
en del av arbetet med public relations. Det évergripande syftet med forskningskommunikation
fran regeringens sida att aktiviteten ska framja demokratin. Detta &r anledningen till att det
numera &r ett lagstadgat krav pa att universitet och hogskolor skall dela med sig av sina
forskningsresultat till allmanheten. Inifran organisationen kan det ocksa finnas alternativa satt
att se pa forskningskommunikation. Dessa olika satt att se pa och definiera begreppet samt

den oklarhet som omringar det samma gjorde mig intresserad av att forska i amnet.

3.1 Vetenskaplig utgangspunkt

De hermeneutiska tankegangarna, som Andersson (1979) beskriver, har legat nara till hands
under arbetet med denna uppsats da jag stravar efter att pa ett 6ppet satt tolka det resultat som
framkommer under undersokning och analys. Detta synsatt accepterar den tvarvetenskapliga
grund mitt &mne star pa och tillater mig att halla 6gonen Gppna for skiftningar och nyanser i
det resultat jag arbetar efter att uppna. Da jag valt att intervjua tio olika kommunikatorer kring
deras syn pa och séatt att arbeta med forskningskommunikation vill jag kunna vara 6ppen for
att se de grundldggande skiftningar som gommer sig bakom svaren. Den vetenskapliga
utgangspunkt jag har valt tillater mig att ta hansyn till den kontext som den tillfragade
befinner sig i, vilket jag ser som en fordel i sammanhanget. For att svara pa forskningsfragan
samt att na de syften jag onskar med detta examensarbete har jag intagit en beskrivande
hallning. Mitt mal ar att na ett kvalitativt resultat snarare an ett kvantitativt sadant. Da
begreppet och vad som ingar dari ar intressant att diskutera anser jag att det bast utreds genom

djupare intervjuer med ett mindre antal respondenter istéllet for genom en kvantitativ enkaét.
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3.2 Urval

Jag har valt att intervjua kommunikatorer fran fem universitet och fem hogskolor i Sverige.
Alla dessa personer har forskningskommunikation som en av sina arbetsuppgifter. Urvalet
gick till pa ett semistrukturerat (referens till semistrukturerat) satt. Genom att via e-post
kontakta alla universitet och hogskolor i landet och anvanda mig av de fem forsta fran
respektive larosatestyp som tackade ja uppfyllde jag den beslutade kvoten. Alla som valde att
delta i undersokningen gjorde detta for att de var intresserade av att stélla upp samt for att de
hade en eller flera personer pa sitt larosate som arbetar aktivt med de fragor jag var
intresserad av. Da jag inte i urvalsprocessen kunde utga ifran huruvida larosatets arbete med
forskningskommunikation var en del av det strategiska arbetet eller ej fick jag istallet utga
ifran att istallet skapa mig en sa nyanserad bild av verkligheten som mgjligt genom att
fokusera pa respondenternas olika sétt att arbeta med och forklara begreppet. Att inte stélla
inledande krav pa arbetet med forskningskommunikation hos respondenterna underlattade
urvalsprocessen da dito granser skulle varit forhallandevis svardragna i det induktiva
arbetssatt jag gatt in for.

De universitet som forst gav klartecken till att deltaga i undersékningen var Lunds universitet,
Goteborgs universitet, Karlstad universitet, Umea universitet samt Kungliga Tekniska
Hogskolan (KTH). Motsvarande hégskolor som kom att medverka i studien ar hogskolan i
Dalarna, hogskolan i Gavle, Malmé hogskola, hogskolan Vast samt hdgskolan i Kristianstad.
Det var ett medvetet val att intervjua personer som representerar fem universitet respektive
fem hogskolor. Genom att ha lika manga respondenter fran varje typ av laroséte skulle jag
lattare kunna ge en representativ analys och tolkning och det visat sig att det fanns relevanta
skillnader mellan universitet och hoégskolor. Ytterligare en avvégning jag gjort ar att endast
kontakta teoretiska universitet och hogskolor och utelimna de sa kallade “konstnérliga”
hogskolorna. Tanken med det valet var endast att fa en homogen svarsgrupp av larosaten som
liknar varandra i storre utstrackning for att forsakra mig om att svaren skulle ga att analysera

utifran en sa likstalld bakgrund som majligt.

3.3 Intervjuer, intervjupersoner och intervjuguide

For att pa basta satt kunna samla in de svar jag behdvde till min undersokning valde jag att
genomfdéra en 6ppen och individuell intervju med respondenterna. Valet pa denna typ av

intervju gjordes med anledning av att jag ville samtala med kommunikatorerna pa ett naturligt
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satt for att atmosfaren skulle uppfattas som avslappnad och avdramatiserad. Intervjuer av
detta slag &r enligt Jacobsen (2002) mindre begransade an andra typer av undersokningar da
detta ar karaktérsdrag som kopplas samman med ett vanligt samtal. De respondenter som
fanns i min narhet (kommunikationsstrateger pa Malmé hdogskola och Lunds universitet)
traffade jag 6ga mot 6ga. De som befann sig pa andra orter i 6vriga landet fick jag av tids- och
kostnadsrelaterade orsaker halla telefonintervjuer med. Intervjuerna med Lunds universitet
och Malmo tog ungefar en timmes tid i ansprak medan de telefonintervjuer jag genomforde
tog i snitt 40 minuter. Férdelen med att intervjua en person éga mot dga ar enligt Jacobsen
(2002) att man lattare kan tolka gester, tveksamhet och tonfall och pa sa satt pa ett battre satt
fora dialogen vidare pa ett bekvamt satt. Nackdelen &r att det tar mer tid i ansprak med en
dylik intervju, da man ses i verkliga livet gar det at med tid till att diskutera fragor som
egentligen faller utanfor amnet da man inte kanner samma anonymitet som kéannetecknar en
telefonintervju. Fordelen med telefonintervjuer, menar Halvorsen (1998), &r pa samma satt att
personen man samtalar med kan k&nna sig mer avslappnad av den anonymitet man upplever.
Detta kan bidra till att personen beréttar mer frikostigt av sina upplevelser, kunskaper och
erfarenheter. Nackdelen blir pa samma vis att man inte kan avlasa varandras kroppssprak och
se vilka fragor dar tveksamheten &r storre. Jag kan med facit i hand inse att det skulle varit
lattare att motivera valet att genomfora telefonintervjuer med alla respondenter for att pa sa
satt utga ifran samma ursprungslage med alla intervjuer. Dock kunde jag genom att redigera
svarsmaterialet gallra ut allt som inte direkt hade med de fragor jag stallde att gora. Da jag i
efterhand ser pa de anteckningar jag tagit under alla intervjuer ser jag ingen markant skillnad
mellan de svar som jag mottagit via telefon och de som jag fatt genom att samtala med en
person dga mot Gga. Att intervjuerna 6ga mot 6ga tagit mer tid i ansprak ar ingen nackdel i
sammanhanget, det ar en naturlig skillnad som ofta kopplas samman med att anvéanda sig av

olika genomfdranden av intervjuerna.

Intervjuguiden (se bilaga 1) jag anvande mig av under samtalen strukturerades utifran ett par
overgripande kategorier som jag byggde upp intervjuerna kring. Genom att ha denna
intervjuguide som stod kunde jag och personen jag intervjuade samtala forhallandevis fritt
samtidigt som jag kontrollerade att ingen fraga forbiseddes. Denna intervjuguide var darmed
av semistrukturerad karaktér, enligt bland annat Lantz (2007). Till alla personer som skulle
medverka i intervjuerna skickade jag ett introducerande e-brev dér jag beréttade om de storre
dragen i de fragor jag ville ha svar pa for att de skulle kunna forbereda sig utan att darmed ha

i forvag antecknade svar pa alla fragor jag skulle komma att stilla. Den forsta intervjun jag
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genomforde var 6ga mot O6ga for att ha stérre chans att korrigera eventuella brister i
intervjuguiden da jag inte hade mojlighet att genomfora ndgon foérstudie. Darmed kunde jag
lattare avlasa vilka fragor som uppfattades som daligt formulerade och rétta till detta samt att
jag aven lade till ett par fragor som vi kom in pa under intervjuns gang och som jag ansag

bidra till helheten pa ett fruktsamt satt.

Under intervjuerna antecknade jag alla svar pa fragorna, foljde upp resonemanget som agde
rum och ritade kompletterande tankekartor. Omedelbart efter intervjuerna skrev jag rent allt
och kompletterade med tankebanorna fran tankekartorna. | ett par fall valde jag att kontakta
respondenten pa nytt for att hon eller han skulle fa chans att forklara sig mer ingaende eller
bidra med kompletterande material via e-post. Anledningen till att jag valde att inte anvanda
diktafon ar jag sjalv kanner mig obekvam med att fa& min egen rost inspelad och inte ville att
detta skulle begransa mig under intervjuerna. Detta ar ndgot som manga personer kanner och
jag ville heller inte utsitta de personer jag intervjuade for en onddig press genom att banda
hela samtalen. Nackdelen &r att jag inte har en bokstavligt atergiven text innehallande allt det
som sagts under intervjun, men jag kunde & andra sidan sjalv kdnna mig bekvam och fullt ut
fokuserad pa personen jag pratade med och att anteckna vad som sades. Dock ar de
anteckningar jag fort samt de tankekartor jag ritat upp under intervjuerna sammanslaget med
de i forekommande fall kompletterande forklaringarna jag emottagit via e-post heltdckande

och jag kanner tydligt att jag har haft ett gediget material att arbeta med under analysfasen.

3.4 Bearbetning av det empiriska materialet

Da alla intervjuer var genomférda och eventuellt kompletterande material var tillagt borjade
jag att noggrant och systematiskt bearbeta de anteckningar jag samlat pa mig. Pa grund av att
anteckningarna var mina egna gjorde detta att jag k&nde en stor sakerhet i vad jag menat med
det jag skrev och att detta stimde Gverens med av intervjupersonen sagt. Déa jag bearbetat
texterna genom att flytta runt de olika avsnitten var jag vél medveten om vilka olika svar som
givits och kunde darmed l&ttare se paralleller mellan de olika respondenternas svar. Genom att
I tur och ordning bearbeta respektive text, skriva ner nyckelord och dra tankelinjer mellan de
olika svaren kunde jag utarbeta det som kom att bli underlaget till analysen. Efter att sedan
analysera svaren i forhallande till den teoretiska ram jag byggt upp kunde jag sedermera svara
pa det syfte och den fragestallning jag valt att rikta in mitt arbete emot.
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3.5 Undersokningens kvalitet

Da jag valt ett amne som &r aktuellt och av naturliga anledningar bor ha en sjalvklar plats pa
universitet och hogskolor i dagens lage kunde jag gora ett slumpvis urval av intervjupersoner.
Om jag istallet skulle foresatt mig att fokusera pa de larosaten som bedriver ett
anmarkningsvart positivt arbete i linje med det jag amnar undersoka i detta examensarbete
hade jag tvingats dra granser och ta beslut som jag med min teoretiska bakgrund inte kande
mig bekvam med. Ett av de tyngst vdgande skélen till att jag valt detta amne ar att jag
upplever att det finns stora luckor i den forskning som producerats fram till dagens lage vilket
gor att jag inte anser mig kunna skilja ut vad som definierar en vél fungerande
forskningskommunikation, hur detta begrepp ska definieras och vilka bitar som kan anses
inga under detta paraply. Daremot kanner jag en sdkerhet i de kunskaper jag godtagit mig
inom faltet for strategisk kommunikation genom de kurser vi last under tidigare terminer pa
programmet.  Min  fragestallning  bottnar i att jag uppfattar  begreppet
forskningskommunikation som ett komplext koncept, darmed ar det relevant att fokusera pa
hur kommunikation inom ramarna for public relations ofta upplevs pa likartat satt. Genom att
valja en kvalitativ undersékningsmetod anser jag att denna undersokning fatt sin storsta
behallning, da jag darmed kan uppfatta hur begreppet jag undersoker upplevs och tolkas i det
sammanhang dar det anvands. Da jag valt att se pa problemet i sin egen kontext med
synpunkter fran de kommunikatorer som kanner till alla infallsvinklar anser jag att jag far ett
héllbart resultat och det bredaste svaret pa min fragestallning och mitt syfte. Med bakgrund i
mitt beslut att arbeta pa detta vis anser jag mig ha bra forutsattningar for att studera hur alla
mindre delar samverkar med varandra for att skapa en 6vergripande helhet som kannetecknar
det bland annat Trost (2005) beskriver som ett kvalitativt forhallningssatt. Jag kanner att jag
med det empiriska material jag samlat ihop har en tillforlitlig bas att std pd i sammanhanget.
Det antal respondenter jag valt har bidragit till att skapa den bild jag efterfragade och inom
ramarna for min fragestallning har alla fragor besvarats pa ett sitt som gjort att jag kunnat dra

relevanta slutsatser.

3.6 Metoddiskussion

Forskningskommunikation ar ett begrepp som standigt blir mer aktuellt i Sverige. Genom att
det blivit ett lagstadgat krav fran regeringens sida har alla hogre larosaten mer eller mindre
tvingats satta sig in i vad detta begrepp betyder for dem. Dock &r definitionerna oklara, det
finns flera sétt att definiera, tolka och forklara begreppet forskningskommunikation och ange
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vilka aktiviteter som ingar inom de givna ramarna och vilka som inte gor det. Rapporter,
bland annat fran Hogskoleverket (2004), visar att utvecklingen gar i ratt riktning, efter
ungefar 13 ar av forfluten tid bakom sig har arbetet pa universitet och hdgskolor borjat kéannas
som en bekvam och naturlig del av arbetet pA kommunikationsavdelningarna. Da forskning
om forskningskommunikation i vart land &r obefintlig samtidigt som det florerar flertalet
olika definitioner och satt att arbeta valde jag att ga in med en induktiv ansats for att ha de

bésta forutsattningarna for att lyckas med det jag avsag.

3.6.1 Intervjuer

Med bakgrund av det forhallandevis laga antal universitet och hogskolor i Sverige samt av
min fragestallnings karaktar, blev en kvalitativ undersokning det enda alternativet for mig sa
som Trost beskriver (2005). Da man arbetar med komplexa begrepp och Oppna
fragestéllningar ger det inte samma resultat att stalla enkatfragor och jamfora siffror i
analysen, vilken en kvantitativ undersokning skulle resulterat i. Aven om ett par av de
tillfragade avbojde pa grund av tidsbrist upplevde jag att engagemanget generellt var stort hos
de tillfragade. Jag upplevde tydligt att alla som deltog i intervjuerna anstrangde sig for att ge
relevanta och djupgdende svar samt att detta var ett &mne som intresserade och sags som
viktigt 6verlag. | samband med intervjuerna gav jag respondenten mojlighet att komma med
tillagg och rattningar. Vid ett par tillfallen var det nagon eller nagra av fragorna jag stallde
som intervjupersonen 6nskade komplettera i efterhand. D& emottog jag dokument med dessa
uppgifter via e-post laste detta jag och valde ut relevanta delar av till sammanstallningen av
intervjun i sin helhet. Dessa tillagg gjorde ingen skillnad mellan de empiriska resultaten da

jag uteslét den information som inte direkt hade med fragorna i intervjuguiden att gora.

3.6.2 Organisationerna

Det finns som bekant tva olika typer av hogre larosaten i Sverige; universitet och hogskolor.
Generellt vedertaget ar att man oavsett korrekt benamning kan lata bada ga under namnet
hogskola trots att det finns en skillnad mellan de bada. Universitet har
doktorsexaminationsratt i mer an ett &mne och har darmed generellt fler forskare anknutna till
sig. Hogskolor daremot kan i vissa fall examinera doktorander inom ett omrade. Forskare som
ar anstallda vid en hogskola har i manga fall utexaminerats vid ett universitet och sedan sokt

anstallning vid hogskolan. Trots att det harmed finns en skillnad i antal anstéllda forskare
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kommer jag att likstalla svaren mellan universiteten och hogskolorna da min malsattning ar
att undersoka pa vilka satt alla larosaten praktiskt arbetar med forskningskommunikation. Jag
utgar fran att forskarnas resultat och pa vilket satt man fran kommunikationsavdelningen
valjer att presentera detta foljer ett bestamt monster pa respektive larosate oavhangigt
forskarens examinationsort. Sjélvfallet kan det daremot ligga en skillnad i hur man arbetar
med forskningskommunikation beroende pa hur manga forskare som totalt finns pa larosatet.
Detta ar en faktor jag kommer att véaga in i resultatet av analysen. Min malsattning ar dock
inte att leta efter likheter och skillnader mellan de olika typerna av laroséaten utan att istéllet
sOka efter eventuella paralleller och skillnader mellan hur de kommunicerar sina
forskningsresultat till omvarlden. Jag har intervjuat tio personer pa fem olika universitet och
fem olika hogskolor. Mitt arbetssatt har varit induktivt da jag tagit mig an problemet utan att
ha en stor teoretisk ram med mig i baggaget och utan att kunna forutsédga vad resultatet skulle
visa mig. Sjalvfallet kan jag harmed inte ge en heltdckande och generell bild av hur
forskningskommunikation definieras och hur arbetet med detta begrepp genomfors pa alla
hogre laroséten i hela Sverige. Tanken &r istallet att de personer jag intervjuar ska visa upp sin
bild av hur verkligheten ser ut just dar och att det resultat jag uppvisar far vara representativt i
mindre skala. Aven om jag inte hade mojlighet att genomféra intervjuer pa alla hogskolor i
landet kan resultatet ge en inledande indikation pa hur det ser ut dver lag.

3.6.3 Vetenskapligt forhallningssatt
Vidare har jag valt att sitta pa mig de hermeneutiska glaségonen for att vidga mina vyer och

fa en forstaelse som bygger pa flera olika komponenter. Forskningskommunikation &r ett
begrepp som man kan se utifran flera olika perspektiv, varfor hermeneutiken ligger néara till
hands. Genom att studera fenomenet pa detta vis vill beskriva och tolka de olika angreppssatt
som existerar i anslutning till begreppet syftar jag till att 6ka forstaelsen for det samma, sa
som Odman (2007) beskriver. Med hjalp av att ta till vara p& mina tidigare erfarenheter, mina
kéanslor och tankar, kommer jag att angripa problemet. For att na forstaelse maste jag kunna se
helheten i perspektiv till de olika delarna som helheten bestar av. Genom att kombinera dessa
tva nivaer nar man basta forstaelse ur det hermeneutiska sattet att arbeta med teori och analys.
Jag stravar efter att forsta hur organisationerna angriper begreppet forskningskommunikation
och hur detta stélls i relation med andra begrepp som ligger i nérheten. Intervjusvaren ska i
kombination med den teoretiska referensramen, byggd pa artiklar och facklitteratur, skapa en

grund for analys och slutdiskussion.
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4. Analys

Under den analyserande fasen av uppsatsarbetet ska man svara pa den eller de fragestallningar
man foresatt sig med det teoretiska ramverket som utgangspunkt och stottepelare. De fragor
som &r intressanta for mig i sammanhanget &r att reda ut hur man arbetar med
forskningskommunikation i Sverige idag. Jag har genom djupintervjuer fatt
kommunikatdrernas perspektiv i sammanhanget da det till stor del ar deras ansvar att sprida
forskningsnyheter som respektive universitet eller hdgskola fatt fram. Den analys jag nedan
ska presentera ar formad kring monster och paralleller jag funnit da jag gatt djupare in i det
empiriska material jag samlat in. Malet ar att undersoka hur dessa larosaten arbetar med
forskningskommunikation och varfér de har valt att géra som de gor kopplat till den
teoretiska referensramen. Jag vill se om det ror sig om okomplicerade relationer och samband

eller om det finns slitningar, paradoxer och komplexiteter under ytan.

4.1 Kommunikatorernas definition och forklaring av begreppet

forskningskommunikation

Pa samma vis som det framgar i teorikapitlet finns det flera olika beskrivningar av begreppet
forskningskommunikation samt forklaringar av vad som kan ségas inga i detta begrepp.
Likartad problematik motte jag da jag bad respondenterna definiera vad de ansag ligga inom
ramarna for konceptet. Flera av de kommunikatorer jag intervjuat menar att det &r komplicerat
att definiera begreppet forskningskommunikation, att det &r ett diffust koncept och att det ar
upp till betraktaren att gora sin egen bedomning av exakt hur man ska forklara vad som ingar
i beskrivningen. Karlstad universitet sager att begreppet innehaller flera olika aspekter, men
definierar det som: “aktiviteter som riktar sig till media for att sprida forskningsresultat”.
Hogskolan i Dalarna trycker pa vikten av hur man ser pa kommunikation:
“Forskningskommunikation handlar just om att kommunicera, inte informera. Man mdste
diirfor anpassa budskapet efter publiken.” Malmo hogskola arbetar pa foljande sétt:
”Forskningskommunikation for oss dr aktiviteten att fora ut resultaten av forskningen till de
personer som berdrs samt till de som finansierat”. Umed universitet beréttar: ”Man kan se
forskningskommunikation som det som sker fran kommunikationsavdelningens sida och nagot

som sker mellan forskare. Vi pa avdelningen &ar 100 % fokuserade pa det forsta.”
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KTH svarar: ”Forskningskommunikation &r ett vitt begrepp. Det syftar till all kontakt med
omvdrlden som har med ldrosdtets forskning att géra.” Vidare ses forskningskommunikation
generellt som en aktivitet som har en naturlig plats i arbetet med kommunikation i
évergripande mening pa hogskolor och universitet. Trots att det numera &r ett lagstadgat krav
pa att beratta om sin forskning ar detta nagot alla larosaten i studien arbetade med sedan lang
tid tillbaka. Samtliga larosaten svarar att de arbetade med forskningskommunikation redan
innan det blev ett krav och att det skulle arbetat vidare pa samma satt aven om det inte

lagstadgats.

Denna sammanfattande redogorelse visar att det finns olika infallsvinklar och férklaringar
beroende pa vem man fragar; vilket dven den teoretiska referensramen antyder. Definitionerna
av begreppet &r oklara och det kan snarast uppfattas som beskrivningar av vad som é&r
vasentligt att tanka pa da man som kommunikator arbetar med forskningskommunikation.
Samtliga larosaten beréttar att de inte har en specifik strategi for arbetet med
forskningskommunikation, Umed universitet undantaget. Ofta ar detta en aktivitet som far
klara sig inom sma budgetramar och detta kan vara en forklaring till att arbetet flyter pa i
sakta mak utan att man reflekterar éver hur man ser pa och definierar begreppet. Jag anser det
anmarkningsvart att en aktivitet som forskningskommunikation, en lagstadgad skyldighet,
inte har en vedertagen definition och innehallsforklaring. Detta ska vara en aktivitet som
riktar sig till den breda allmidnheten” och alla som é&r intresserade, trots det ar det bara ett av
tio larosatena som har en strategi for det arbete de genomfor. Forklaringen till detta ligger
formodligen i att hogskolor och universitet i manga fall &r organisationer som har atskilliga ar
pa nacken. De har till ett visst matt alltid arbetat med forskningskommunikation, sa som de
sjalva tolkar uppgiften, for att gora sig sedda i omvérlden. P& senare tid har kravet fran
regeringen kommit att bli allvar, detta med det demokratiska perspektivet i grunden. Saledes
kan man beskriva det som om att aktiviteten fortfarande & den samma, men med ett annat

utgangslage.

4.2 Vad ar syftet med forskningskommunikation?

Efter att ha fatt beskrivningar pa hur man pa olika vis kan definiera och forklara begreppet
forskningskommunikation ar det vart att undersoka vilka olika bakomliggande syften som
kommunikatorerna tillskriver arbetet. ”Syftet med forskningskommunikation ar att det ar ett
uppdrag och en skyldighet, samt att det kan hjélpa till att profilera larosatet. Man kan genom

att lyfta fram vad man ar bra pa skapa en bra grund for profilering” sager Lunds universitet.
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KTH sager: “Forskningskommunikation syftar till att forskningsresultaten ska komma till
nytta samt att vi vill skapa kunskap om och forstdelse for vad vi gor pad lirosdtet.” Flera
larosdten ké&nner &dven ett ansvar gentemot skattebetalarna och nédmner att
forskningskommunikation ar ett sétt att visa folk vad som hénder med pengarna som tillfaller
larosatet varje ar. Detta ar en del av den sa kallade demokratiaspekten som ofta namns i detta
sammanhang. Aven profilering 4r ett bakomliggande syfte som niamns av flera
kommunikatdrer. Genom att visa vilka forskningsprojekt som pagar och som avslutats med
gott resultat kan man bygga upp en starkare image. Ett par larosdten namner att syftet med
forskningskommunikation &r att fora ut resultatet av forskningen till de personer som berors
samt till de som finansierat. | vissa fall kan detta innebéra att malgruppen blir o6verskadligt
stor. Om det & samhallet som finansierat forskningen via skattepengar och resultatet i sin tur
ar nagot som ber6r gemene man skulle detta innebara att man riktar sig till ungefar 9 miljoner
manniskor. De intressenter som finns kopplade till aktiviteten ar bland annat beslutsfattare,
studenter, niringslivet och tilltinkta samarbetspartners. Aven “allminheten” beskrivs ofta

som en malgrupp vilken man ofta stravar efter att na via media.

Malmo hogskola delger att i de fall som en extern finansiar bekostat forskningsprojektet finns
det ofta ett krav pa att forskaren ska delge sitt resultat i vidare omfattning. Det kan ibland
uppfattas som om att kravet pa att kommunicera ut sina resultat ar storre om det &r en extern
finansiar som ligger bakom &n om det &r staten och i forlangningen skattebetalarna som
bidragit med medel. De externa finansidrerna har eventuellt ett storre intresse av att visa upp
resultaten av forskningen an vad universiteten och hdgskolorna anser sig ha. Umea universitet
berattar att de genom forskningskommunikation vill lata alla verksamhetsgrenar komma till
tals, detta av profileringsskal. Nyttan ar ett ord som ofta aterkommer under intervjuerna. Man
vill fran larosatets sida visa att den verksamhet man genomfor ar legitim utifran de premisser
som samhallet och staten konstituerar. De resultat som forskningen ger vill man ska hamna i
sammanhang dar den kan komma till anvandning for de som har behov av den, alltsa

ytterligare en form av nytta.

De syften som beskrivs under intervjuerna ar mer eller mindra strukturerade, i en del fall
tycks syftesbeskrivningen ligga nara formuleringen i det krav som kommer fran hdogre ort.
Andra forklaringar, de i stil med Vi skulle gjort det aven om det inte var ett krav”, innehaller
inte nagot egentligt syfte. | mina 6gon torde det finnas ett antal ganska sjalvklara syften med
forskningskommunikation i stort. Ett syfte ar sjalvfallet att omvérlden ska ha chans att ta del
av de forskningsresultat som fods vid larosatet. Ett annat syfte skulle kunna vara att forbattra
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relationerna med de manga intressegrupper som finns knutna till laroséatet. Ett hogre larosate
ar beroende av att vara kansligt for svangningar i samhallet och anpassa sig efter detta, precis
som hela public relations-funktionen maste vara. Andra syften jag kan tanka mig ligga bakom
ar aven det som flera kommunikatdrer namner, profilering. I det klimat som rader i samhéllet
idag och med den konkurrens som man ser antydan till larosatena emellan blir det allt
viktigare att skapa sin en sarpraglad profil som gor det majligt att utmarka sig fran de andra
aktorerna pa marknaden. Genom att visa upp vilka starka omraden man har kan man pa sa satt
locka potentiella studenter att soka dessa utbildningar. Man maste inse att kravet fran
regeringen maste uppfyllas, men att dven larosatet kan ha andra syften med samma insats. Da
man ser pa kommunikatorernas beskrivning av vad begreppet innehaller i deras égon samt
vilka de bakomliggande syftena med detta arbete kan ségas vara upptacker jag en
komplexitet. Det star klart att larosatena arbetat med forskningskommunikation redan innan
det blev ett krav, och da troligtvis med ett bakomliggande syfte som lag mer &t
profileringshallet. Da detta blev ett krav 1997 &andrades syftesbeskrivningen och de
demokratiska aspekterna kom i fokus. Numera ser jag en tendens till att de bada syftena tas
tillvara simultant, man vill bade profilera sig och fylla det uppdrag pa insyn, feedback och

kunskapsspridning som regeringen gett.

4.3 Vilka praktiska moment ingar i begreppet?

Som jag tidigare varit inne pa ér den stora malgruppen for forskningskommunikationen en
bred allménhet”. Detta dr en grupp som man enligt kommunikatorerna nér bast via media.
Dérfor stravar man efter att ha en god relation med journalister for att kunna publicera notiser
och reportage i tidningar och magasin. Aven webben &r ett starkt kort da det galler att n& sa
manga intressenter som mojligt och larosatena uppdaterar kontinuerligt sina hemsidor. Det ar
i de allra flesta fall kommunikatorernas uppgift att skriva pressmeddelanden samt att
omvandla de akademiska texterna till en mer popularvetenskaplig form. Bland annat Lunds
universitet namner att de later arbetet med forskningskommunikation genomsyra arbetet pa
hela kommunikationsavdelningen. Vid sidan av webben samt det som presenteras i media &r
det ocksa vanligt att larosatena satsar pa olika typer av event. Umea universitet har sa kallade
“forskarluncher” dir en aktuell forskare haller ett kort foredrag om sin forskning samtidigt
som besokarna &ter en god lunch. Né&stan alla larosaten som deltar i intervjun ndmner att de
arbetar med Expertsvar, Vetenskapsradets fragelada. Ett par av ldarosdtena namner dven att

man riktar sig till sina anstéllda och studenter med information kring forskningen som
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bedrivs. Detta gors i storsta utstrdckning via webben. | synnerhet hogskolan vést i Trollhattan
berattar att webben &r deras viktigaste kanal for att synas. Med anledning av att de ar ett
forhallandevis  litet  ldarosite har de  begransade  resurser  samtidigt som
forskningskommunikation ar mycket viktigt for dem. Alla dessa aktiviteter pagar i stor
utstrackning parallellt med varandra, allt for att hela tiden strdva efter att na sa manga
intressenter som majligt. Hogskolan i Dalarna sager att de & mana om att forskarna sjélva ska
forkovras i att sjalva kunna beratta om sin forskning i en rad olika sammanhang. Déarfor har
de kurser i medietraning och en rad andra aktiviteter for forskarnas skull. Liknande aktiviteter
vittnar fler larosaten om. Generellt verkar forskarna vara relativt intresserade av att delta i
sammanhang dar de far presentera sina resultat, trots att stérre delen av det arbete som
bredrivs ar kommunikatorernas ansvar. Da fragorna kommer in pa sociala medier haller
kommunikatorerna om att detta generellt &r bra satt att synas pa, men ingen arbetar med

bloggar, Twitter och liknande i dagens lage.

De allra flesta av larosatena som deltar i min undersokning visar pa en stor initiativformaga
och engagemang da de berattar hur de praktiskt arbetar med forskningskommunikation pa
kommunikationsavdelningen. Alla aldersgrupper ska tackas in och flera riktar sig till alltifran
skolbarn till medelalders yrkeskvinnor och man samt pensionarer. Flera vittnar om att de
anstrénger sig for att finnas och synas dér intressenterna befinner sig. Bland annat genom att
synas i lokal media, att genomfora evenemang av olika slag samt att fora fram forskarna
sjélva i passande sammanhang vill man skapa en relation till de ménniskor som vill lyssna
och ta del av forskning och framsteg. Internet ar en viktig arena pa
forskningskommunikationsfronten. Pa flertalet hemsidor tillhrande universitet och hégskolor
presenteras stdndigt nyheter kring forskningens framfart. Journalister, andra forskare,
studenter och dvriga intresserade inbjuds att ta del av allt material som publiceras dér.

4.4 Forskningskommunikation och Public Relations

Ord och handling maste stamma Overens i sa stor utstrackning som majligt, detta ar viktigt att
tanka pa inom alla organisationer. Public relations ar en aktivitet som bor handhas med viss
forsiktighet da relationer inte kan byggas till vilket pris som helst, vilket Gummesson (2000)
beskriver da han pratar om relationsmarknadsforing. Relationer, natverk och interaktion &r
viktiga komponenter i relationsmarknadsféringen, men &ven inom public relations. For att
atnjuta ett bestdende fortroende bland intressenterna maste en organisation leva upp till de

forvantningar de sjalva skapat. Det &r hér tillit kommer in i bilden. Tillit &r en viktig term for
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Giddens (bl. a. 1991) och en viktig term inom public relations. For att bygga och behalla ett
fortroende, och i forlangningen en relation, ska foretaget sdga sanningen och sta for vad de

sager.

De flesta kommunikatdrerna sager att de inte arbetar aktivt med public relations, men under
intervjuerna kommer det fram att en del av det arbete de genomfor trots allt kan klassas inom
dessa ramar. Bland annat arbetar flera for att starka sin image, for att bygga upp och bibehalla
en god kontakt med sina intressenter och locka nya studenter till larosétet. Enligt flera av
kommunikattrerna &r ett av syftena med public relations att bygga upp en stabil och réttvis
bild av sig sjalva, en image som deras intressenter lockas av och kan relatera till. Bland annat
hogskolan vast menar att forskningskommunikation har ett direkt och tydligt samband med
public relations; “genom att visa upp sig med hjdilp av forskningskommunikationen kan man
skapa en image som ar stark. Detta ar en stor fordel da man vill skapa en positiv bild utat ”.
Aven vid hdgskolan i Givle menar man att “all publicitet &r bra och kan hjalpa till att bygga
upp hogskolans image”. Dock ses inte forskningskommunikation spontant som en aktivitet
som i forsta hand ska fungera som en del i arbetet med public relations, detta kommer snarare
som en positiv bieffekt. Anda visar det sig att forsningskommunikation anvands som en del i
de imagebyggande insatserna och darmed ses det som public relations. Hogskolan i
Kristianstad beréattar att de just nu haller pa att definiera sitt varumarke och reda ut vilka som
ar de viktigaste intressenterna i sammanhanget. De sdger dven att ”man kan i vissa vinklingar
anvanda forskningskommunikation for att skapa god kontakt med malgrupperna, men detta ar
inte det primdra syftet”. Hogskolan i Dalarna beréttar att public relations for dem i stor
utstrackning handlar om att rekrytera nya studenter. Grunden i detta arbete ar enligt dem, och
flera andra av de tillfrdgade, att kunna visa upp en bra image utat i samhallet. Malmo
hogskola &r det enda l&rosatet som séger att forskningskommunikation inte har en naturlig
plats i arbetet med public relations i deras satt att arbeta. De satsar istallet pa att visa upp
Malmo som stad och trycker hart pa anstéllbarheten. Sjélvfallet kan de bitar man valjer att
inkludera i det imagebyggande arbetet variera, men detta svar skiljer sig fran de 6vriga nio
tillfragade. Tva av universiteten, Goteborgs universitet och Karlstad universitet, namner
explicit att de anvander sig av forskningskommunikation i profileringen for att visa upp sina
spetsomraden. Da universitet ofta har atskilliga olika utbildningar kan detta vara ett satt att
skilja sig fran mangden. Enligt Umea universitet kan man férutom att locka nya studenter

aven attrahera nya finansiarer genom en framgangsrik forskningskommunikation.
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Da hogskolor och universitet ar offentliga organisationer ar detta ndgot som kommer naturligt
i det vardagliga arbetet, skattebetalarna maste fa ha insyn i det som sker. Detta skiljer sig at
fran en privat organisation som inte har det kravet pa sig i samma utstrackning skriver Lamb
(1987). Om man utgar fran att forstdelse & grundlaggande nar det kommer till
kommunikationen mellan manniskor, liksom Burkart (2007) skriver, kan man dven tillagga att
legitimitet & en annan grundldggande faktor i sammanhanget. FOr att bygga upp dessa
grundlaggande faktorer ar att man i dialogen vagar och kan ifragasatta varandra. Da vi satter
dessa tankar i relation till forskningskommunikation blir det tydligt att budskapet i forsta hand
maste vara valformulerat for att minska riskerna for missforstand. Dessutom maste personen
som star bakom de tankar som presenteras kunna svara pa fragor och rata ut fragetecken. |
flera fall ar den forskningskommunikation som nar intressenterna presenterade i en form som
inte &r majlig att skapa en dialog kring. Da blir det av &nnu storre vikt att texten pa hemsidan
eller i dagstidningen ar formulerad pa ett satt som lamnar minimala utrymmen for

missforstand.

Grunden i all kommunikation, enligt det stallningstagande jag gor i min teoretiska
referensram, &r dialog eller i alla fall en mojlighet till dialog mellan de olika parterna i
informationsflodet. Om personen eller gruppen som tar emot budskapet inte far en majlighet
att kommentera eller stilla en fraga blir budskapet bara information, inte kommunikation.
Mycket av den forskningskommunikation som sprids frdn kommunikationsavdelningarna runt
om i landet &r just information dar allmanheten inte ges mojlighet att komma med feedback.
Da det ror sig om forskningsron som presenteras pa en hemsida eller publiceras i en tidning &r
det just information det handlar om och inte kommunikation. Daremot finns det sammanhang
dar forskningskommunikationen grundar sig pa kommunikativa komponenter. | de fall dar
forskarna deltar i olika event kan intressenterna komma med frdgor och tillagg och
informationen blir en del av kommunikationsprocessen. Jag anser att detta &r ett dilemma som
bor ses Gver. Det skulle vara till alla inblandades fordel om det gavs fler mojligheter till
méten och dialog. Aven i detta sammanhang ser man exempel pé att bade regeringens krav
och l&rosdtenas egna syften bakom arbetet med forskningskommunikation &r en del av

diskussionen.
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4.5 Forskningskommunikation, samproduktion och

samverkansuppgiften

Universitet och hogskolor har utdver de tva forsta uppgifterna; att forska och undervisa, dven
en sa kallad tredje uppgift. Denna tredje uppgift gar ut pa att pa olika satt samverka med
samhallet, men dven att dela med sig av sina forskningsresultat, vilket jag tidigare har varit
inne pd. Detta beskrivs bland annat av Cash, Bhadury, McCrickard och Weeks i en nyskriven
artikel (2010). I mina 6gon dr gransen mellan forskningskommunikation och den tredje
uppgiften, aven kallad samverkansuppgiften, oklar. For att ett larosate ska kunna dela med sig
av sina forskningsresultat till samhallet krdavs forskningskommunikation, varefter
forskningskommunikation da dven har en naturlig plats i arbetet med samverkan. Vad som
ovrigt raknas till samverkan/den tredje uppgiften &r oklart och innan jag borjar intervjua
kommunikatoérerna infor denna analys har jag sjalv ingen heltackande bild av vad som ingar i
denna aktivitet. DA jag staller frdgor kring samverkan och den tredje uppgiften under
intervjuerna far jag en del tankvarda svar som hjalper till att bygga en bild av fenomenet.
Karlstads universitet bekraftar mina tankegangar kring forhallandet mellan forsknings-
kommunikation och samverkan da de sdger: ”Begreppet “samverkan” &r stort, storre &an
begreppet “forskningskommunikation”.” Aven Lunds universitet svarar i liknande banor da
de sdger: ”Forskningskommunikation &ar en viktig del av samverkansuppdraget. Universitetet
har en skyldighet att beratta for samhéallet om vad som &r resultatet av de pengar som
skattebetalarna bidrar med.” Alltsa kan man se forskningskommunikation som en egen enhet

med ett specifikt syfte, men dven som en del i det betydligt vidare begreppet samverkan.

Vidare tycks samverkan i manga fall vara en aktivitet som &r stadigt forankrad i den
verksamhet som genomfors pa kommunikationsavdelningarna. | flera fall vittnas det om att
den tredje uppgiften ar nagot man satsat pa under en langre period och ar ndgot som
prioriteras av flera skilda anledningar. Karlstad universitet svarar att de profilerar sig genom
att samverka. Pa sa satt kan de visa framfétterna inom utmérkande omraden och darmed
nischa sig i forhallande till andra larosaten. Aven demokratiaspekten nimns av ett par
laroséten. En av anledningarna att arbeta med forskningskommunikation och samverkan &r att
visa skattebetalarna vad som i forlangningen hander med de pengar som arligen satsas pa
utbildning i Sverige. Kungliga Tekniska Hogskolan beskriver samverkan som en aktivitet
vilken rymmer mer &n bara forskningskommunikation, trots att detta &r en av pusselbitarna i

sammanhanget. Det grundldggande syftet med dessa aktiviteter, fortsatter KTH, &r att skapa
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en transparent organisation som tillater insyn for de som har ett intresse i att veta vad som mer
specifikt hander pa larosatet. Samverkan finns pa flera plan, vilket blir tydligt da jag fragar
efter de aktiviteter som larosatet genomfoér inom ramarna for samverkansuppgiften. Ett par av

de ting som namns ar féljande:

1. Via praktikplatser — har astadkommer man en nara koppling till utbildningarna
pa larosatet.

2. Genom att skapa goda kontakter med de foretag och organisationer som finns i
larosatets narhet — pa sa satt kan larosatet analysera och tolka sin omvérld for
att k&nna av svangningar och trender.

3. Genom projekt som planeras och drivs tillsammans med néringslivet — har kan
larosatet och naringslivet samverka, samproducera och tillsammans komma
med nya innovationer och fusioner som resultat.

Som en utveckling av ovanstdende punkter namner Malmé hogskola att de stravar efter att
vara en rost i samhéllsdebatten. De ké&nner sig och ar ndra sammanlédnkade med Malmo Stad
och andra organisationer i regionen och kénner att de har ett samhéllsansvar att leva upp till.
Att vara lyhoérda for vad som sker i regionen och genom att fora dialoger dar detta ar
fruktsamt samverkar hdgskolan med stora delar av sin omgivande miljo. Malmé hdgskola
séger som flera av de andra respondenterna att samverkan &r en viktig del i deras profil. De &r
mana om att skapa och bibehalla goda kontakter med omvérlden och vill att detta ska vara
nagot som folk i regionen kanner till och ser positivt pd. Bade Malmo hdgskola, Umed
universitet och Lunds universitet pratar om samproduktion respektive innovationer. FoOr
Malmds del &r samproduktion da man tagit ett steg langre i sin samverkan och i ett samarbete
med en utvald del i naringslivet produceras en produkt, tjanst eller ett forslag till 16sning pa
ett aktuellt problem. Samproduktion beskrivs fortfarande som en del av samverkan, men &r
nagot man tar storre hansyn till i det 6vergripande kommunikationsarbetet. Innovationer, som
man talar om vid Lunds universitet, beskrivs ocksa som en utvecklad och mer komplex form
av samverkan. Lunds universitets arbete utgar ifran den sa kallade Kunskapstriangeln, som
namns bland annat av Grichting (1995). | denna beskrivning av synen pa verksamheten vid ett
universitet ar forutom utbildning och forskning &ven innovation ett av hdrnen i triangeln

snarare &n samverkan (se figur 1).
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Innovation

Utbildning Forskning

Figur 1: Kunskapstriangeln som beskriver de tre hérnstenarna som verksamheten vid ett universitet eller en
hogskola kan grunda sig pé.

Samverkan ses fortfarande som den Overgripande aktiviteten som &ven rymmer
forskningskommunikation och innovation under sina vingar. Forskningskommunikation kan
aven till en viss del vara den faktor i innovationen da detta bygger pa att anvanda de
kunskaper forskarna kommit fram till och kombinera detta med resurser fran naringslivet.

Samverkan och innovation &r tankta att starka banden mellan universitet och samhalle.

Sammanfattningsvis stravar man ofta efter att samverka bade inom utbildning och inom
forskning, de tva grundlaggande uppgifterna ett larosate arbetar for att uppfylla. Det forefaller
aven vara en fordel att kommunikatorerna tar en stor del av ansvaret i sammanhanget da det
ofta saknas resurser for att forskarna sjélva ska bedriva arbetet med att sprida kunskap om sin
forskning. Aven vad det géller samverkan tycks béade syftet bakom det lagstadgade kravet och
larosatets egna syften ligga till grund for det arbete som bedrivs. Enligt kravet fran hogre ort
ska samverkan bedrivas for att 6ka insynen i larosatenas verksamhet och for att alla som &r
intresserade ska kunna ta del av det som hander. Dock tycks de larosdaten som deltar i
intervjun &ven ha egna bakomliggande syften med sin samverkan. | flera fall handlar det om
att profilera sig i regionen, bygga upp goda relationer med naringslivet och tidigt locka barn
och ungdomar till att lasa vid universitetet eller hogskolan i framtiden. Jag vill inte pasta att

det ena syftet ar dverlagset det andra, bara konstatera att sadant ar fallet.

4.6 Forskningskommunikation och senmoderniteten

Anthony Giddens &r en stor tdnkare och forfattare inom det socialteoretiska faltet. Som jag

presenterat i teoriavsnittet finns det en del av hans tankegangar som ar intressanta att belysa
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ur ett forskningskommunikationsperspektiv. Nyckelord som tillit, expertsystem och
globalisering har vid forsta anblick en betydelse for forskningskommunikation som praktik.
Vi lever i en modern vérld och alla organisationer ar beroende av att kunna kanna omvérldens
trender och svangningar for att sjalva kunna folja med i samma riktning. Det moderna
samhallet praglas bland annat av urbdddningsmekanismerna, i detta sammanhang spelar det
okande avstandet mellan tid och rum storst roll. Globaliseringen har sin grund i dessa
urbaddningsmekanismer, och globaliseringen paverkar i sin tur arbetet med public relations
och forskningskommunikation. Av tradition har folk i samhéllet haft ett stort fortroende for
forskarna och deras upptackter. Detta fortroende minskar dock i var senmoderna tid,
riskforvantningen och osakerheten stiger. | dagens lage ar forskningskommunikation nagot
som i allt stérre utstrackning faller inom ramarna fér kommunikatorernas yrkesroll snarare an
forskarnas egen. Kommunikatorerna har inte sjalva kommit med upptéckten, men de har i
uppgift att omvandla den till ett populdrvetenskapligt format och sedan presentera den pa
lamplig arena. Ofta sker arbetet i samrad med journalister som i flera fall har en
vetenskapsjournalistisk bakgrund. Sjalvfallet ar hogskolorna och universiteten mana om att
deras intressenter ska ha ett hogt fortroende for de resultat som presenteras fran larosatets
hall, men om detta &r nagot som &kar eller minskar far vara osagt. Dock ar det inte bara tillit
som spelar in i detta sammanhang. Forskningskommunikation och arbetet med samverkan har
blivit ett sétt att visa framfotterna och profilera sig, vilket flertalet av de kommunikatorer jag
intervjuar vittnar om. Manga forskare deltar sjalva i arbetet med att presentera sina egna
forskningsron, men arbetet med forskningskommunikation fran kommunikationsavdelningens
sida har fa gemensamma namnare. Forskarna sjalva stravar ofta efter att fa sina artiklar
publicerade i valrenommerade tidskrifter, vilket &r en form som inte ar tillganglig for gemene
man. Flera larosaten bediver kurser for att forskarna ska bli battre pa att kommunicera
populérvetenskapligt med sin bredare allménna publik, och ofta deltar &ven forskarna i olika
typer av evenemang. Trots allt I6nar det sig inte for en forskare att satsa sin tid pa att arbeta
med forskningskommunikation i bredare skala, att bli uppmérksammad inom den egna

kretsen har bade ekonomiska och karridrméassiga fordelar.

Jag uppfattar situationen som att fortroendet for forskarna mycket val kan ha minskat, men
detta ar i sa fall bara marginellt. Jerstad och Skogen (2010) papekar att intressegrupperna
kring arbetet med forskningskommunikation ofta har hoga forvantningar pa det resultat som
presenteras. Man kraver att forskarna ska komma med sanna och definitiva svar pa stora

fragor, trots att forskning snarare ar en process som i etapper utvecklar slutgiltiga svar dver
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tid. Numera ser man en tendens till att forskningskommunikation har blivit en uppgift for de
kommunikatérer som &r anstallda av larosatet dar hela aktiviteten far en hogre prioritet. Ofta
sprids nyheterna via media och de intressenter som vill folja utvecklingen ar valkomna att
folja med, i annat fall later man bara bli att l4sa. Ingen av de personer som deltar i
intervjuerna  later paskina att de upplever ett minskat fortroende for sin
forskningskommunikation eller att forskarnas roll degraderats. Dock anser jag att det finns en
poang i Giddens tillitsresonemang. Da vi lever i en varld dar allt fler upptackter gors okar
osakerheten samtidigt. Det &r inte ovanligt att ett forskningsrén blir en het potatis och
diskuteras intensivt i media for att sedan dementeras av farskare forskning. Sjélvfallet borjar
de kritiskt tankande att i storre utstrackning ifragasatta forskarna da takten som ny forskning

presenteras standigt eskalerar.

Aven globalisering ar en term som i flera fall kommer upp spontant under intervjuerna. |
dagens moderna vérld ar det friare att rora sig éver landernas granser och att ge sig ivag for att
skapa kontakter i nya varldsdelar. Studenter laser i allt storre utstrackning vid utlandska
universitet under hela eller delar av sin utbildning. Genom att visa framfotterna och profilera
sig med sin forskning kan universitet och hogskolor pa ett béttre sétt synas internationellt.
Trots att inga omfattade atgarder genomdrivs har larosédtena information om forskning och
framsteg oversatt till engelska pa webben for att internationella intressenter ska kunna fa en
overblick 6ver vilken forskning som bedrivs pa respektive universitet eller hogskola. Tidigare
har det varit gratis att studera vid svenska larosaten for studenter fran hela vérlden. Detta har
man nu dndrat pa och utomeuropeiska studenter maste numera betala en avgift for att kunna
lasa i Sverige. Darmed ar det troligt att konkurrensen kommer att hardna; det kommer kravas
mer for att locka studenter att lasa i Sverige, men dven for att fa dem att valja “ritt” bland de
larosdten som finns i landet. For larosatena kan en del av detta bli en profileringsfraga. De
som lyckas med att visa upp en attraktiv profil kommer att kunna knyta fler internationella
studenter till sig. Aven pa det professionella planet kan forskningskommunikation vara en del
i profileringen av ett larosate. Med hjalp av att profilera sig kan man locka och knyta nya
intressenter till sig, en grundldggande fordel med public relations.
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4.7 Forskningskommunikation och Weicks meningsskapande syn pa

kommunikation

Forskningsron bygger i stor utstrackning pa ar av undersokningar, invecklade teorier och
slutsatser som inte kan forstas och forklaras i en handvandning. Att komprimera resultat av
denna typ till en notis pa 10-15 rader i Sydsvenskan ar inte en latt uppgift. Forskarnas
rapporter ar skrivna enligt en viss prototyp och med ett sprakbruk som passar dverens med
respektive forskningsfalt. Da en kommunikatér ska skriva om en artikel till ett
populérvetenskapligt format eller sammanfatta en nyhet i korta ordalag krévs det en hel del
eftertanke for att detta ska bli ratt. Som Weick papekar &ar spraket en viktig faktor i all
kommunikation, och i synnerhet i fall dar yrkesjargong och termer som kan vara svara for
gemene man att forsta, ar inblandade. Sprakets betydelse for forskningskommunikation, och
all kommunikation, framgar aven tydligt i den sammanfattning jag gjort av tidigare forskning.
Dock tycks detta enligt mina informanter inte vara nagot bekymmer. Forskare vid flera av de
tillfragade larosatena blir utbildade i att uttrycka sig popularvetenskapligt, och

kommunikatorerna &r insatta i hur man omvandlar forskarnas texter till mer lattlasta referat.

Enligt Weick ar aven identiteten ar viktig for att kunna méta intressenterna pa en gemensam
arena. Samtidigt som identiteten skapas, skapas mening. For ett ldrosdte ar den egna
identiteten, men dven intressentens identitet, viktig. Den egna identiteten behdvs for att kunna
visa en tydlig image utat, vilket ar en grundlaggande faktor ur PR-perspektiv. Intressenternas
identitet &r viktig for att de meningsskapande processerna ska utvecklas, for att arenan dar de
bada mots ska vara anpassad for de som deltar. Dessa processer ar aktiva och dynamiska,
vilket uppgiften med att sprida forskningsresultat ofta beskrivs som. Vidare ar dven miljoerna
viktiga for de meningsskapande processerna enligt Weick. Motesplatserna ska passa alla
inblandade och upplevas som bekvama. Om man strévar efter att fa gehor for det man har att
berdtta dar det wvasentligt att miljéerna & genomténkta. | de fall som
forskningskommunikationen presenteras i sociala sammanhang gor larosatena jag intervjuat
stora insatser. Forskarluncher, foredrag, aktiviteter som Barnens universitet och familjdagar ar
framgangsrika. Trots att universiteten och hégskolorna inte har verktyg for att mata resultatet
av dessa satsningar ar den generella synen att denna typ av evenemang ar positiva bade for
larosatet och for de intressenter som deltar. Har finns majlighet till dialog, aterkoppling,
samband och relationsbyggande vilket troligtvis kan ha en mer effektiv inverkan pa till

exempel profilering &n vad en notis i en tidning har.
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Mycket av det som k&nnetecknar den meningsskapande kommunikationen anser jag vara
framgangsfaktorer for forskningskommunikationen i stort. Flertalet av de ingredienser Weick
namner beskrivs aven av kommunikatorerna i studien och forklarar att flera av de koncept
som genomfdrs ar fruktsamma. Dock anser jag att den felande lanken i detta sammanhang &r
just den sociala biten. Trots att larosatena satsar pa sociala event av olika slag &r storsta delen
av den forskningskommunikation som nar intressenterna det som syns i media. Dagstidningar
och ovrig press erbjuder i de allra flesta fall inga sociala motesplatser dar identitet och mening
kan skapas. Inte heller ar nagot av de tillfragade universiteten och hogskolorna delaktiga i det
webbaserade livet pa sociala hemsidor. Detta ar definitivt nasta steg att ta da denna typ av
forum l&mpar sig utmérkt for att fordjupa relationer kring olika gemensamma
intresseomraden. Som Weick namner ar det sammanhangen som &r grundlaggande for den

meningsskapande synen pa kommunikation, vilket baddar for fruktsamma moten.
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5. Slutdiskussion

Ovan har jag genom mitt empiriska material visat pa hur och varfor de universitet och
hdgskolor som deltog i studien kommunicerar ut sina farska forskningsresultat och vilka
intressenter som finns med pa kartan. Kopplat till denna uppsats 6vergripande syfte vill jag
harmed ge en presentation av mina slutsatser samt en genomgang av de likheter och skillnader

jag kan utrona mellan larosétena i dessas arbete med forskningskommunikation.

5.1 Overgripande bild av forskningskommunikation i Sverige idag
Undersokningen visar att larosdtena prioriterar det som kallas forskningskommunikation

framst pa grund av att det ar ett lagstadgat krav, men aven for att det kopplar till
samverkansuppgiften kan foéra med sig positiva fordelar for organisationen. Trots att foretag
inom den offentliga sektorn inte har nagot egentligt vinstintresse ar det av stor vikt att arbeta
for att fa och bibehalla en akta transparens gentemot omvarlden. Dessa organisationer ar
beroende av att ha svenska folket pa sin sida och hela tiden spela med 6ppna kort. Darmed &r
det viktigt att det ar oppet och officiellt vad skattebetalarnas pengar gar till, pA samma gang
som en vélskott relation med intressegrupperna kan skapa en ytterligare mer positiv bild av ett
laroséte och dérmed stdrka varumérket. Med ett starkt varuméarke Okar stodet ute i samhéllet
och ett universitet som kan locka till sig fler studenter gynnas ekonomiskt. Detta bidrar till en
god spiral da studenter fran utbildningar som har god ekonomi tenderar att vara mer nojda
med sin undervisning och i det langa loppet attrahera nya studenter till larosétet. Sjalvfallet ar
det en blandning av imagebyggande aktiviteter, god undervisning med engagerade larare, ett
trevligt studieklimat och andra faktorer som bidrar till helhetsbilden, men orsak och verkan
aterfinns pa alla tankbara situationer i samhallet vilket ar intressant att uppmarksamma. Enligt
Morgan (1999) kan man se organisationen som en organism vars existens ar beroende av hur
utvecklingen i omvarlden ser ut. Universitet och hogskolor ar beroende av att samspela med

omvarlden, precis som de flesta levande organismer &r.

Vidare finns det heller ingen vedertagen och gemensamt radande bild éver och forklaring till
exakt vilka kriterier som finns for att kraven for god forskningskommunikation ska uppfyllas.
Generellt &r kommunikatdrerna dverens om att forskningskommunikation i forsta hand ar en
aktivitet som bedrivs fran kommunikationsavdelningen och dar forskarna sjélva inte har en
betydande roll. Detta innebar att merparten av de budskap som nar intressenterna har passerat

minst en mellanhand och presenteras av en person som rimligtvis inte &r insatt i
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forskningsresultaten i alltfor stor utstrdckning. Jag tanker att detta ar en nackdel for dialogen
mellan laroséatet, forskaren i forlangningen, och intressenterna. |1 de fall som dialog
efterstravas anser jag att det &r en fordel om forskaren sjalv finns med i sammanhanget och
kan presentera sitt eget resultat. Detta kraver sjalvfallet att forskaren i sin tur fatt medietraning
och kénner sig bekvdm med att presentera sina resultat pad en ”ldgre” nivad &n i
forskarsammanhang. | de fall dar i princip alla resultat laggs fram av en kommunikator blir
det betydligt svarare att uppratthalla en dialog med de olika publikerna da mojligheten att

svara pa fragor ar begransad.

5.1.1 En komplex verklighet

Ett annat monster jag funnit i resultatet av undersokningen ar att kommunikatorer i allmanhet
och larosdtet i synnerhet har en uppsjo av olika intressenter och publiker att forhalla sig till.
En stor del av larosatets dverlevnad bygger pa att de kan presentera en stabil image och att
intressegrupperna har en positiv bild av den samma. Hos ett privat foretag handlar hela dess
existens om att erbjuda palitliga varor eller tjanster som omvérlden efterfragar och ar beredda
att betala for. Hos ett statligt universitet eller en dito hdgskola &r produkterna sjélvfallet
viktiga, men pa ett annat satt. De studenter som &r inskrivna ska bli néjda med sin uthildning
och de forskningsresultat som presenteras ska komma omvaérlden tillgodo sa att dven detta
inslag kan bygga pa bilden av en positiv image. Jag anser att mycket av denna komplexitet
har sin forklaring i att hégskolor och universitet &r offentliga foretag med betydligt storre krav
pa transparens och oppenhet an vad privata foretag stélls infor. Sjalvfallet speglas detta av
aven pa forskningen som sker vid ett larosate; allméanheten &r generellt intresserad av att ta del

av resultaten och det ligger dven som ett 6verordnat krav fran regeringens sida.

5.1.2 Kommunikation eller information?

En annan stig jag vandrat pa under arbetet med denna uppsats &r synen pa kommunikation
och hur kommunikation och information forhaller sig till varandra. Jag har valt att applicera
Weicks tankar kring meningsskapande kommunikation pa analysdelen da jag anser att flera
delar i resonemanget har beréringspunkter med hur min bild av forskningskommunikation ser
ut. Ett av problemen jag ser med forskningskommunikation idag ar att dialogen ofta far stryka
pa foten, framst av ekonomiska orsaker. For att bygga upp en hallbar relation med sina
intressenter bor forskningskommunikation bli en aktivitet som |&mnar storre utrymme for
kommentarer, feedback och dialog enligt Weick och den meningsskapande

kommunikationen.
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5.1.3 Vems uppgift ar det och varfor?

Som det ser ut idag ar forskningskommunikation en aktivitet som utgar fran
kommunikationsavdelningarnas sida. Vissa delar av uppgifterna ar ibland decentraliserade
och ligger pa de olika fakulteternas bord, men med dverseende fran kommunikatdrernas sida.
Anledningen till att det &r sahar kan bero pa olika faktorer. Som det ser ut nu premieras inte
forskare for att de berattar for allmanheten om sina forskningsframgangar. Det lonar sig helt
enkelt inte for en forskare att delta i forskningskommunikativa aktiviteter da detta inte gynnar
deras fortsatta karridr. Att istallet borja arbeta med ett nytt projekt eller publicera sin artikel i
prominenta tidskrifter ar arbete som l6nar sig och for karridren framat. De larosaten som
deltar i studien vittnar om att de inte har rutiner for att forskarna ska ta ett storre ansvar i detta
kommunikativa arbete. Pa en del av laroséatena haller man kurser i hur man bor kommunicera
som forskare, och ett larosate namner att de instiftat ett pris som varje ar delas ut till den
person som varit bast pa att sprida sina forskningsrén. Dock ar detta inte tillrackligt och
uppgiften hamnar istallet pa en kommunikatér. En annan anledning jag kan se till varfor det
fallit pa kommunikatérernas lott &r just de atskilliga syften som arbetet med
forskningskommunikation for med sig. Da man ofta med dessa aktiviteter vill driva public
relations, om &n omedvetet, kdnns det naturligt att det istallet for en forskare ar en
kommunikatér som far halla i tradarna. Hur man an vander och vrider pa det finns det i de
allra flesta fall ekonomiska vinster i nagon form att gora genom att kombinera
forskningskommunikation och public relations. Kommunikatoren ar anstélld av larosatet for
att skota dessa uppgifter. For forskaren vantar i det langa loppet inga ekonomiska fordelar om

hon eller han &r intresserade av att dela med sig av sina forskningsresultat till allmanheten.

5.1.4 Forskningskommunikation och public relations, férenligt eller ej?

Jag finner ett komplext monster da jag analyserat vad som kan vara de bakomliggande
fordelarna med ett effektivt arbete med forskningskommunikation. A ena sidan vill
kommunikatdrerna inte medge att de forskningskommunikativa atgarderna ar en del av, och
kan anvéndas i, arbetet med public relations. A andra sidan visar det sig att de flesta anser att
forskningsresultaten genom forskningskommunikationen kan anvéndas for att skapa en

positiv bild av larosétet utat.

Fran ett strategiskt kommunikationsperspektiv ar den aktivitet som genomfors da resultaten
sprids nagot som kan betraktas som organisationens PR-arbete. Det finns ett bakomliggande

syfte med den information som sprids och man riktar sig till sina intressegrupper ute i

45



samhallet. Hade intresset for att ta del av dessa forskningsron inte funnits bland allménheten
hade man inte i samma utstrackning arbetat for att genomfora dessa aktiviteter.

5.1.5 Sociala medier — finns dem?

Jag pastar att ett bra satt att bedriva kommunikation med sina intressenter &r att finnas med i
de sociala medierna, till exempel i bloggar, pa Facebook och pa mikrobloggar som Twitter.
Detta papekande haller Kouper (2010) med om. Hon skriver aven att trenden gar mot att
inkludera intressenter i debatten kring forskning i allt storre grad. Det finns redan ett antal
forum att synas i, och fler &r under uppbyggnad. Dialog &r malet och tanken &r att intressenten
inte bara ska skapa sig forstaelse utan inkluderas i sammanhanget. | dagens digitala samhélle
ar det fa personer som inte anvander sig av Internet som ett forum for dialog,
kunskapsinhamtning och till och med avkoppling. Att presentera sina forskningsnyheter pa
den egna hemsidan ar sjalvfallet en fordel, men jag ar anda forvanad att ingen som deltog i
studien tagit ett steg langre pa den digitala vagen. Med grunden i den meningsskapande synen
pa kommunikation &r Internet och dess sociala forum utmarkta motesplatser for alla som &r
intresserade eller har nagot att dela med sig av. Vi lever som Giddens papekar i det
senmoderna samhallet och &r inte langre beroende av att vara pa samma plats vid samma
tidpunkt for att kunna kommunicera med varandra. Ytterligare en fordel med att anvénda
sociala forum pa Internet ar att det ar lattare for alla inblandade att lamna kommentarer och

fragor, vilket i sin tur skapar en dialog.

5.2 Slutsatser

Ovan har jag presenterat hur och varfor man arbetar med forskningskommunikation vid de

larosdten som deltagit i studien. De slutsatser jag dragit efter avslutad analys ar féljande:

Det star klart att larosatena satsar pa arbetet med forskningskommunikation dels for att det &r
ett krav fran staten och samhallet, men aven for att det gynnar dem sjalva i det langa loppet.
Redan innan det blev ett maste arbetade dessa larosaten med att kommunicera om sin
forskning. Trots att ldarosdtena inte ser dessa aktiviteter som nagot som kan kallas public
relations, ser jag genom den teoretiska bakgrunden att de imagebyggande och
kontaktskapande atgarder som forskningskommunikation i praktiken innebar utifran ett
strategiskt kommunikationsperspektiv bor betraktas som just public relations. Trots att detta
ar en aktivitet som har sma budgetmarginaler innebar forskningskommunikation som aktivitet

en uppsjo av mojligheter for larosatena. Genom forskningskommunikation kan man locka nya
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studenter, attrahera och behalla intressenter, skapa kontakter med néringslivet, bygga upp en
stark image och i det langa loppet i viss man trygga sin framtid. Jag anser att om universiteten
och hogskolorna vagade ta till sig ett mer renodlat “public relations-tdnk™ skulle detta vara en
fordel i arbetet med forskningskommunikation och for de aktiviteter som ar kopplade till PR.
Public relations ar en dynamisk verksamhet som ska kunna féréndras i takt med omvarlden.
Om laroséatena insag detta och arbetade for att komma i takt med omvarlden hade de kunnat
vinna mycket med sma medel. Jag anser aven att forskningskommunikation inte har en
sjalvklar stallning inom arbetet med samverkan och jag tror att det finns en risk i att satsa for
mycket pa samarbeten och glémma bort vikten av uppdraget med att dela med sig av sin
forskning. Pa sitt och vis verkar det i mina 6égon som om det ar betydligt viktigare for
larosdtena att knyta kontakter och genomfdra vérdefulla samarbeten med omvarlden én att
sprida forskningskommunikation inom ramarna for samverkan. Med tanke pa den hardnande
ekonomiska konkurrensen i samhéllet ar detta inget som forvanar mig, men likvéal kan man
fundera over vilka syften som egentligen bor ligga till grund for arbetet med
forskningskommunikation och samverkan. Arbetet med forskningskommunikation har dubbla
syften. A ena sidan ska detta vara en aktivitet som osjalviskt sprider kunskap till omvarlden
pad demokratiska grunder. A andra sidan har detta blivit ett satt for larositena att profilera sig
och dérmed har forskningskommunikation &ven en plats inom arbetet med public relations.
Var gransen mellan dessa bada aktiviteter gar, om en sadan grans gar att utréna, och hur
mycket man bor satsa pa aktiviteten med bakgrund av dessa bada syften ar en fraga som bor
diskuteras. Aven i detta sammanhang anser jag att meningsskapande &r viktigt. Det ska inte
bara vara utbytet av kunskap som hamnar i fokus, utan &ven reflektioner kring de processer
som omger kommunikationen. Sedan forskningskommunikation och arbetet med samverkan
blev en lagstadgad skyldighet tycks inte rollen dessa aktiviteter spelar i samhallet vara av
sjalvklar karaktar. Har ser vi igen ett exempel pa en fraga som bor foras upp till debatt for att
skapa en mer stabil grund for dessa aktiviteter. De sociala sammanhangen &r viktiga for
kommunikationen, detta da en del som borde utvecklas inom ramarna for
forskningskommunikation. For att skapa mening, bygga sin identitet och fa fordjupad
samhorighetskansla med sina intressenter &r dialog och gemensamma arenor nagot
universiteten och hégskolorna bor utreda moéjligheterna till att fordjupa. Jag anser att Internet
bjuder pa dessa mdjligheter och genom att anvanda sociala forum kan man leva upp till
bendmningen forskningskommunikation. Dock kan man aldrig sluta reflektera Over

kommunikationsprocesserna, varken internt eller externt skriver Cheney och Christensen
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(2006). Aven om man bjuder in till dialog via till exempel diskussionsplattformar pa Internet

finns det en risk att detta inte fungerar som man tankt sig.

5.3 Bidrag till forskningsfaltet samt till berorda praktiker

Som jag inledningsvis ndmnde ar den svenska forskningsfronten inom detta @mne i det
narmaste obefintlig. Darmed blir min undersdkning startskottet i vad jag hoppas blir ett
uppvaknande for liknande undersokningar. Forskningskommunikation &r ett stort och
komplext &mne, men det for samtidigt med sig en hel del fordelar till de personer som &r
inblandade 1 dessa kommunikationsprocesser. Detta damne &r inte bara intressant ur
forskarsynpunkt. Aven for de kommunikatérer, kommunikationschefer och andra som inom
den hogre utbildningsvérlden berdrs av de processer som forskningskommunikation fér med
sig kan ha utbyte av att ta del av denna undersoknings resultat. Jag anser att det skulle vara till
fordel for kommunikatérerna om de insag vilken roll spridandet av forskningsresultat kan
spela for deras public relations-relaterade aktiviteter. Aven de foretag inom den offentliga
sektorn som berdrs av samverkan med universitet och hogskolor kan ta del av undersékningen
for att battre forstd den komplexa verklighet som ligger till grund for det arbete som dessa

larosaten bedriver.

5.4 Forslag till vidare forskning

Vilket jag tidigare namnt sa ar forskningsfronten vad det galler forskningskommunikation,
den tredje uppgiften och kopplingen till public relations i det narmsta obefintlig. D& mitt
intresse for detta falt &r stort hoppas jag sjalvfallet att det kommer att forskas mer om dessa
aspekter i framtiden da det i mina 6gon tycks fruktsamt. Da litteraturen pa den internationella
fronten &r betydligt mer omfattande skulle man kunna genomféra jamférande studier mellan
situationen i Sverige och hur det ser ut i andra lander. Vidare skulle det vara intressant att se
forskarnas roll i sammanhanget i ett narmare perspektiv for att kasta ljus pa hur deras
forhallande till att kommunicera sin egen forskning ser ut. Ytterligare ett perspektiv som kan
vara vart att undersoka ar intressegruppernas syn pa den kommunikation som kommer fran
universiteten. Kanske finns det effektivare sétt att ndrma sig sina intressenter? Jag anser att
forskningskommunikation &r en spadnnande aktivitet med stor potential som alla inblandade
kan tjana pa att lara sig mer om. Harmed avslutar jag denna uppsats med en férhoppning om

att den kan vécka intresse och bidra med ny kunskap till de personer som kénner sig berérda.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Forskningskommunikation

Hur skulle du definiera begreppet forskningskommunikation?

Vilket eller vilka syften ser du med forskningskommunikationsarbetet?
Arbetar ni aktivt med forskningskommunikation vid ert larosate?

Vilka aktiviteter ingdr, rent praktiskt, inom ert arbete med
forskningskommunikation?

Har ni ndgon specifik kommunikationsstrategi fér arbetet med
forskningskommunikation?

Ar arbetet med forskningskommunikation en del av den évergripande
kommunikationsplanen for larosatet?

Vem eller vilka ar ytterst ansvariga for arbetet med forskningskommunikation?
Vilken roll spelar forskarna i sammanhanget?

Vilka intressenter riktar ni er till?

Ar forskningskommunikation bade en intern och extern aktivitet?

Har ni en specifik budget for arbetet med forskningskommunikation eller ar
detta en del av det 6vriga kommunikationsarbetet?

Har ni kurser eller utbildningar for forskare dar de lar sig att kommunicera med
olika intressegrupper/uttrycka sig popularvetenskapligt?

Anser du att forskarna vid ert larosate ar intresserade av att kommunicera om
sin forskning? Bakomliggande anledningar till detta?

Hade ni arbetat med forskningskommunikation dven om det inte varit ett krav?

Samverkan/den tredje uppgiften

Vad innebar begreppet samverkan eller den tredje uppgiften for er?

Hur skulle du definiera detta begrepp?

Hur forhaller sig arbetet med samverkan till arbetet med
forskningskommunikation?

Vilka bakomliggande syften finns det med denna aktivitet?

Hur samverkar ni vid er hogskola?

Ar bade utbildning och forskning delaktiga i den samverkanssatsning ni
genomfor?

Vem eller vilka har det 6vergripande ansvaret for denna satsning?

Vilka ar de viktiga intressenterna bakom denna satsning?

Vilken roll spelar forskningskommunikation for arbetet med samverkan?
Hade ni samverkat med det omgivande samhallet dven om det inte varit ett krav?
Anser du att kraven pa ert larosate i samband med samverkansuppgiften ar
tydliga?

Hur tolkar ni den uppgift ni fatt?
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e Ardetupp till var och en att tolka vad som ingar i begreppet?

Public relations

Hur arbetar ni med public relations vid ert larosate?

Hur upplever du att konkurrensen mellan larosatena i Sverige?

Pa vilket satt arbetar ni for att locka nya studenter?

Finns det en specifik bild av er sjdlva som ni garna ser att era intressenter
uppfattar?

Vilka ar era 6vergripande intressenter/malgrupper i samhallet?

e Riktar ni er till internationella studenter i ndgot sammanhang?

¢ Kan forskningskommunikation och samverkan vara en del i att:

Profilera larosatet?

Locka nya studenter fran Sverige?

Locka internationella studenter?

Skapa en relation till viktiga personer/organisationer?

Skapa en relation till allmdnheten?

e Kan forskmngskommumkatlon och samverkan vara en del i arbetet med public
relations?

CUA W e
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