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1. INLEDNING

Kénner du dig ibland orkes- och viljelds utan ndgon direkt anledning? Skdms du 6ver dina
bilringar runt magen eller far du ofta ont i ryggen? Har du forlorat sexlusten, eller kan du rentav
inte langre tillfredsstilla din partner? En helt vanlig dag kan besta av en rad olika méten med
ledande fragor om hur vi ”egentligen” har det. Ofta handlar det om fragor som tar upp sa
allmédnna ménskliga problem att det till slut inte blir manga kvar som inte kénner igen sig i ndgot
av dem. Dessutom kan vi kédnna att vi varken har tid eller ork att utforska alla olika sitt att ma
battre pa; vi vill helt enkelt ha en perfekt 16sning pé alla vara problem med sa minimal
anstrangning fran vér egen sida som mojligt. I kdlvattnet av detta tinkande har det dykt upp en
méangd produkter med olika sjdlvuppfyllande syften.

I Sverige har det ldnge funnits reklam i1 form av postorderkataloger och direktreklam som har
sina rotter 1 amerikanska eller brittiska forlagor. Dessa har 1 stor utstrackning ersatts, om inte
annat kompletterats, av sin motsvarighet pa nitet. Pa dessa webbplatser kan man hitta vad man

an tycker sig sakna, fast nu med en drastiskt forkortad kopstriacka.

1.1 Syfte och urval

Syftet med den hir studien dr att jamfora texterna pa tre olika webbsidor som marknadsfor sina
valmaendeprodukter och se om, och 1 sé fall hur, retoriken skiljer sig beroende pa kundkrets och
produktens anvandningsomrade. Alla tre studieobjekt, Abtronic X2, Blue Pill och Dianetik, har
sitt ursprung i amerikansk eller brittisk reklam och jag tittar ndrmare pa hur man valt att
applicera ett utlindskt format pa den svenska marknaden.

Texterna har valts utifran produkternas &ndamal. De har alla tre en tydlig forsdkran om att
kundens liv pd nagot sitt kommer att forbéttras om produkten bara inforskaffas, men den riktar
sig till olika delar av vér definition pa vdlméaende. Abtronic X2 &dr en maskin som helt och héllet
ar till for en fysisk och estetisk, kroppslig, forbattring. Blue Pill dr ocksa fysisk, den ska
underlétta erektion, men den ska dven bidra till 6kad lust och framfor allt gora det lattare att
tillfredsstilla en eventuell partner. Aven om den fysiska aspekten alltsa finns hir, 4r det mer
tydligt att man har anspelar pa en kinsla av otillrdcklighet hos kunden, som inte dr s 1att att
atgirda. Att bli véltranad eller att tappa ndgra kilon kan 1 méanga fall vara mycket léttare &n att ta
tag 1 erektionsproblem. I Dianetiken har den fysiska delen av vart varande helt sldppts och hér
har man riktat in sig pa vara sinnen och hur man ska bli en bittre manniska: den man alltid velat

vara. Den ska ge svar pa varfor man ibland beter sig irrationellt, varfér man blir svartsjuk eller



latt brusar upp ibland, och med hjilp av den kan man da frigdra sig frén orsakerna till dessa

kanslor och 1 stéllet leva ett problemfritt liv med sin fulla potential.

1.2 Disposition

Inledningsvis kommer jag att beritta lite kort om metoden, retorikanalysen, jag valt att anvinda
mig av. I detta avsnitt behandlar jag dven reklam generellt. Efter det presenteras texterna var for
sig i det tredje avsnittet, varpa jag punktvis gér igenom ndgra centrala drag jag mirkt av i
texternas retorik och jamfor de tre olika webbsidorna med varandra i avsnitt fyra. Resultaten av

analysarbetet diskuteras och sammanfattas i uppsatsens femte och sista avsnitt.



2. METOD

Analysarbetet har gjorts efter den retorikanalys som presenteras av Maria Karlberg och Brigitte
Mral 1 Heder och paverkan (1998) och av Bo Renberg 1 Retorikanalys (2007), men kommer, till
skillnad fran 1 ndmnda litteratur, hér att presenteras pa ett resultatstyrt sétt.

Texterna analyseras forst efter kontext, framfor allt genom identifiering av sindare och

mottagare och dérefter analyseras de efter ndgra centrala textdrag som de alla delar.

2.1 Kontexten

Vid en retorisk textanalys dr det viktigt att analysera textens kontext, det vill sdga var och av
vem texten i fraga har skrivits, utifran vilken stdndpunkt, till vem och med vilket syfte. Vem
utgor egentligen mottagaren? Vem ér det man vill nd och paverka? Och vem é&r det egentligen
som har producerat texten, s@ndaren? Hir undersoks dven instillningen som sidndaren har och pa
vilket sétt och med vilka medel man vill 6vertyga sina mottagare. Retoriken har delat upp dessa
olika sitt 1 tre Overgripande grupper: ethos, pathos och logos.

Ethos dr det personliga som man kan lita pa for att det dr genuint och &kta. Det vicker ett
fortroende hos mottagaren som kidnns bekant och trovardigt. Karlberg och Mral papekar att
sanningshalten 1 ens pédstaenden inte dr viard mycket om man inte ar pélitlig.

Pathos ar det kdnslosamma medlet som handlar om att berdra mottagaren och vicka den
typen av kéanslor man vill. Hér spelar dven bilder stor roll, d& de &r effektiva stimningsbildare.

Logos vill informera och upplysa mottagaren genom just logiska och faktiska argument.
Logos ér starkt kopplat till ethos pa det séttet att trovardigheten faller platt, hur riktiga
argumenten dn dr, om man inte har ett vl utarbetat ethos.

Retoriska problem ér det sindaren dr medveten om att mottagaren ar skeptisk till och de
motgangar man kan tédnkas ha nar budskapet ska framforas. Ett retoriskt problem ska helst
vandas till sdndarens fordel och sdndaren kan mycket vél ta upp dessa fragestéllningar sjdlv for
att visa att man dr medveten om dem och att den oro mottagaren kan kdnna ar obefogad.

Stilniva ar den niva man skriver sin text pa: hur ’fint” eller ’fult” man formulerar sig helt
enkelt, om det sa dr medvetet eller omedvetet. Har gors en indelning i tre olika grupper: hégstil,
mellanstil och lagstil. Av namnen kan man lista ut vilka typer av texter som hér hemma var. |
hogstilen hittar vi de formella och korrekta texterna. Mellanstilen innefattar den storsta delen av
skriftspraket: korrekt och vardat, men inte hogtravande. Slutligen har vi lagstilen dér alla typer

av jargong, slang och dven dialekt ingar.



Reklamen har en relativt bestimd retorisk genre. Den ér en blandning av genus
deliberativum, genren dar man foresprakar eller avrader fran nagot, och genus demonstrativum,
dir nadgonting beskrivs och redovisas for detaljerat. Utover det ska dven tesen hittas: den

huvudmening texten vill framfora. Nér och hur presenteras tesen och framfor allt: vilken dr den?

2.2 Disposition
I analysen foljer jag inte den klassiska retorikens disposition med exordium, narratio, propositio,
argumentatio och conclusio. Pa de utvalda webbsidorna f6ljer dispositionen sina egna monster

och det ar dessa jag har valt att analysera och framfor allt att hitta.

2.3 Centrala textkomponenter och textdrag

Da presentationen av analysarbetet dr resultatstyrt har jag delat upp mina observationer och det
jag analyserat i olika grupper som dr gemensamma for texterna: hur produkterna presenteras och
vilka prisargument som anvénds, de vetenskapliga beldggen och olika stilfigurer som 6verdrift,
forenkling och upprepning. Dessutom tar jag upp de sjdlvmotsigelser och pastdenden som inte
verkar rimliga, kundrecensionerna och olika exempel pa hur de engelska forlagorna satt spar i de

svenska texterna.



3. MATERIAL

De tre texterna som analyserats kommer hér presenteras med en beskrivning av vilken situation
de kan hittas 1. Forst beskrivs Abtronic X2, som bygger upp muskler med elektriska impulser,
utan att man behodver gora nagot sjilv, darefter Blue Pill som marknadsfors som ett naturligt
alternativ till Viagra och slutligen Dianetik, sjilvhjélpshandboken med vars teknologi man kan
Overvinna alla spérrar som hindrar en fran att leva sitt liv fullt ut. Under analysens ging har det
framkommit att alla tre texter har engelska forlagor 1 storre eller mindre utstrackning.

Jag har, 1 sé stor utstrickning som mdjligt, forsokt att inte kommentera vad som pastés i
texterna. Dessutom har jag valt att inte analysera de delarna av webbsidorna dér sjélva
bestéllningen sker, utan jag har inriktat mig pa all den text (och i vissa fall bilder eller

illustrationer) vars syfte dr att fa mig, som konsument, att klicka pa bestédllningslanken.

3.1 Abtronic X2
Abtronic X2 &r en produkt som ser ut som ett slags balte, som man kan fasta 6ver exempelvis
mage, hofter eller lar, varpa den skickar elektriska impulser som gor att musklerna under det
tdckta omradet spanns. Tillverkarna skriver att Abtronic X2 tranar dina muskler at dig, medan du
kan hénge dig at dina favoritsysslor, som att titta pa TV, fixa haret eller sitta vid datorn.
Webbsidan for Abtronic X2 ndr man genom lénkar pa foretaget Tvins webbplats,
www.tvins.com. Tvins har sedan 2004 sédnt s.k. infomercials pd nordiska TV-kanaler for sina
manga produkter inom skdnhet, hilsa och hushall. En infomercial &r en typ av reklam som
framst ar utformad till TV-mediet. Den &r langre an en vanlig TV-reklam, och den visas ofta
under mindre attraktiva TV-tider (vilka ddrmed é&r billigare), och beskriver ofta utforligt
produkten med manga framgangsberittelser. Tvins dr ett dotterbolag till det storre brittiska
foretaget Thane Direct, vilket 1 sin tur bara dr en del av det globala foretaget Thane International,
ett av varldens storsta direktreklamforetag. I Malmo har Tvins numera dven en fysisk butik.
Materialet som jag analyserat stracker sig endast 6ver en webbsida. Det forsta man far se nér
man besoker den dr olika bilder: en viltrdnad, glad man visar sin bara éverkropp (med undantag
for en vést av nagot slag) med Abtronic X2 fast 6ver midjan. Bredvid honom finns en bild pé alla
de produkter som ingar i kopet av Abtronic X2. Léangst ut till hdger 1 webblédsarens fonster finns
en inbdddad videofil som man kan se direkt pé sidan; det dr en av de reklamsnuttar som dagligen
sdnds pd TV. Detta ar unikt for Abtronic X2, de andra tvd webbsidorna har inte filmer i sina
texter. Under denna film finns ytterligare en bild; denna gang av en manlig och en kvinnlig bél,

bada 1 badkldder och bada vildigt véltrdnade. Vidare foljer en illustration over vilka



muskelgrupper som péaverkas vid anvindandet av Abtronic X2 och fyra stycken ”fore och efter”-
bilder pé tva kvinnor och tva méin som sdgs ha anvint produkten med utmaérkt resultat. Bilderna
visar tydliga forandringar. De sista tre bilderna visar hur man sitter produkten dver magen.
Varvat med bilderna ligger den text jag analyserar och langst ner finns ett kommentarfalt, dér
man sjilv kan kommentera produkten som anvindare. Aven detta ska jag titta lite nirmare pa.
Det finns en motsvarande sida for Abtronic X2 pa engelska, som gar att hitta via Thane
Directs hemsida, www.thanedirect.co.uk, och med hjélp av den ska jag undersdka hur pass

mycket de engelska dragen lyser igenom.

3.2 Blue Pill - Naturlig Viagra

Ultimate Herbal ér ett foretag som dven det har sina rotter i England. Det har en svensk hemsida
och en leverantor 1 Stockholm som forser den svenska marknaden med hjélpmedel f6r det de
kallar erektil dysfunktion” och andra snarlika sexualrelaterade problem. Foretaget dr svart att fa
mer information om, men den adress foretaget dr registrerat pa har andra liknande webbplatser
registrerade pé sig. P& den brittiska marknaden har jag hittat en webbplats som 1 sitt innehall &r
identisk med den svenska.

Den svenska webbplatsen, som ska analyseras hir, anvinder sig sparsamt av bilder. Det ar
framst bilder pa sjdlva produkten som syns. Ett undantag gors dock i1 headern, den 6versta delen
av webbplatsens design som ofta forblir densamma oavsett om du klickar dig vidare till en annan
sida. Ddr ser man en kvinna lutad 6ver en man och pé vig att kyssa honom. Delar av mannens
ansikte dr allt som syns, men kvinnans ena axel syns ocksa 1 bild och av allt att doma 4r hon
naken. Bilden ger ett passionerat och erotiskt intryck.

Via en lank kommer man in pad webbsidan for Blue Pill, den starkast marknadsforda
produkten hos Ultimate Herbal. Den pastis vara som ett naturlig Viagra, som fungerar i princip
pa alla mén i alla aldrar. Har kommer texten uppradad utan nagra tydliga avbrott. En stor del av
texten dr sa kallade ”Blue Pill Intyg”, dér kunders olika synpunkter publicerats som en del av
texten.

I den samlade texten kallas produkten for flera olika saker. Man kallar den for Blue Pill,
Naturlig Viagra, Naturlig V och ibland dven Blue Pill-Naturlig V. Alla beteckningar alluderar
starkt till Viagra, till utseende och till namn. Att man valt att inte marknadsfora produkten med
ett starkt och unikt namn kan tolkas som att man foredrar att likna en redan etablerad produkt i
storsta mojliga utstrackning. Jag har valt att 1 fortsdttningen av uppsatsen kalla produkten Blue

Pill.



Den 9/12 2010 éndrade Ultimate Herbal webbsidan for Blue Pill och har darfor i dagsliaget
inte kvar vissa av de textdelar jag hdnvisar till. Bdda versionerna av webbsidan finns dock

bifogade 1 bilagan.

3.3 Dianetik

Dianetik: Hur tanken paverkar kroppen ar en bok skriven av amerikanen L. Ron Hubbard och
beskrivs pad webbplatsens forstasida, www.dianetik.nu, som “Tidernas storsta bastsiljare bland
sjalvhjalpsbocker”. Hubbard var, forutom forfattare och allmdn méngsysslare, &ven den som
grundade scientologin, en vida omstridd religion, vars laror folk antingen hénger hela sina liv at
eller hatar djupt.

Begreppet dianetik anvinds sen 1950-talet av Hubbard och hans efterfoljare och de siager att
”Dianetik beskriver grundldggande principer hos sinnet och anden”. Dianetik dr en metod, eller
en teknologi som det skrivs 1 bockerna, for att lokalisera och forgora den emotionella smértan 1
sa kallade engram, inspelningar av skeenden som &gt rum nér individen har varit mer eller
mindre medvetslos. Vid medvetsldshet slas vart priméra sinne ut och som uppbackning anvénds
da det reaktiva sinnet, det som finns till av ren 6verlevnadsinstinkt, som inte har nagot med
fornuft att géra. Allt irrationellt beteende tillskrivs det reaktiva sinnet, som aktiveras nir nagon
situation 1 nutiden pdminner om nagot vi har inspelat i vara engram. Syftet med Dianetik &r att
”avladda” den kdnsloméssiga delen av vara minnen, vare sig de dr medvetna eller omedvetna,
och séledes flytta upp dessa situationer fran det reaktiva sinnet till vart andra, rationella, sinne —
det analytiska sinnet. Genom att gora detta kommer vi att kunna frigéra den energi och
uppmarksamhet som sitter fast i det forgdngna och fokusera allt pa var nutid och framtid.

Till ldsningen av boken kommer ocksa de dvningar, eller auditeringen, som sker genom
samtal mellan tva personer, med vilka man ska frigora sig frdn det reaktiva sinnet for att kunna
bli clear, det stadium man vill uppna i dianetiken.

Dianetik dr delvis sjdlvstaende fran scientologin, bara for att man ger sig in i dianetik méste
man inte ha nagra kopplingar till scientologin. Daremot anvander sig alla scientologer av
dianetik och for att kunna fortsitta pa den ”bro av frihet” som alla scientologer forsoker ta sig
Over, maste man forst ha grundforutséttningarna for det; man maste vara clear.

Webbplatsen for dianetik (en av de manga som finns att hitta pa svenska) ar uppbyggd av ett
antal flikar. Jag har héar alltsa analyserat delar av en hel webbplats, till skillnad fran de tvd andra
webbsidorna. For att materialet ska vara sé jamforbart med de andra webbsidorna som mojligt,
har jag endast valt tre av de sju flikar som erbjuds pd webbplatsen 1 min undersékning. Dessa ér:

Vad dir dianetik?, Resultat & Statistiker och Framgangsberiittelser da jag tycker att det &r dessa
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som dr mest vasentliga for marknadsforingen av deras produkt: dianetik-boken. Webbdesignen
for hemsidan &r vildigt avskalad: liksom hos Ultimate Herbal har man bara bilder pa sjélva
produkten (bockerna) och en header som i1 varma réda och gula toner illustrerar en
soluppgang/nedgang och ett stort vulkanutbrott, en vanligt forekommande symbol inom
scientologin. Under avsnittet Resultat & Statistiker tillkommer ett stort antal cirkel- och
stapeldiagram som visar olika resultat for vad de sédger har varit en riksomfattande undersékning
bland dianetik-anvidndare. Dessa diagram, med tillhdrande texter, analyseras dels ur ett sprakligt

perspektiv och dels ur ett faktiskt, statistisk perspektiv.
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4. ANALYS

Analysdelen behandlar 1 vilken kontext det studerade materialet uppkommit i och framfor allt

vilka inbordes likheter som finns texterna emellan.

4.1 Kontexten
Texterna kommer hér analyseras efter genretillhorighet. Dessutom kommer sdndaren och

mottagaren att identifieras. Detta kommer att ske for samtliga tre texter parallellt.

4.1.1 Genre
Alla texter hor till textgenren reklamtexter. Det visas genom att det finns en tydlig produkt till
forsdljning: ett traningsredskap, ett piller for 6kad potens och en bok for personlig utveckling.
Dessutom gar produkterna att kopa direkt pa hemsidan, bara ett klick bort, under ldnkarna
”Bestill idag”, ”Bestéll hdar” och ”Bestéll nu”. Vigen mellan reklamen och kopet har pa dessa
webbsidor forkortats da man inte ens behover resa sig ur stolen for att fullborda en order.
Reklamgenren dr kénd for sitt flitiga lanande av drag fran andra genrer. Vi kommer senare att
se hur man 1 dessa texter anvinder sig av drag och lanar ord fran den vetenskapliga rapporten.
Den retoriska genren dr en blandning av framst tva olika genrer. Man presenterar och
lovprisar sdledes sin produkt i enlighet med genus demonstrativum:
Nu har Abtronic-ingenjorerna tagit teknologin till ytterligare en nivd med den nya
generationen: Abtronic X2. Den kallas X2 for den tar din trining till Extrema
resultat! Med dubbel styrka, far du tvd ganger sd bra resultat!
Dessutom uppmanar man sina kunder att kopa varan med mer eller mindre vél byggda
argument, sasom 1 genus deliberativum:

Lds Dianetik och upptiick: den verkliga anledningen till oforklarliga smdrtor,
negativa emotioner och olyckliga forhallanden i ditt liv

* Exakt vad som forstor din tro pd dig sjdlv och hur Dianetik hjilper dig att bli av
med det, sd att du blir mer dig sjélv

* den exakta teknologin som avligsnar barridrerna i ditt liv — for alltid.

* Lev inte med osdkerhet, negativa tankar och irrationellt beteende. Anvind
Dianetik och bli av med ditt reaktiva sinne.

Om du ldser och anvinder dig av Dianetik far du séledes svar pa fragor alla ménniskor nagon

gang stillt sig. Negativa tankar och osdkerhet dr bara en psykisk barridr som latt kan avldgsnas
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med hjilp av Dianetiken. Overdrifterna ir manga i alla tre texter, ndgot vi kommer att se mer av
senare. Tesen for Abtronic X2, Blue Pill och Dianetik &r tydlig: du har ett problem men “nagot
kan goras at det!”, ett motto scientologins frivilligpastorer anvénder sig flitigt av.

Stilnivan pa dessa texter ror sig nagonstans mellan lag- och mellanstilen. Kanske bast
beskrivet som ett forsok till mellanstil, med 14n av journalistikens och populdrvetenskapens drag,
men med allt for ménga sprékliga inkorrektheter for att fullt ut kunna klassas sa. Som tidigare
namnt gar det att hitta en hel del stavfel: inte lika manga 1 Dianetik som i texten for Blue Pill.
Fréagor kring detta tar jag upp 1 avsnittet om de engelska forlagorna. Stavfelen ska inte analyseras

for sig, men som en helhet bidrar de till en spréklig nivasédnkning.

4.1.2. Mottagare
Allt fler forsdljare har hittat sitt riatta forum pa Internet. Dels far produkterna maximal geografisk
utbredning, dels kan den diskretion och anonymitet som manga kunder vill ha tillgodoses.
Mottagarna for dessa texter kan i princip vara vem som helst. Aldersspannet ir i det nirmaste
téckt till fullo, men skiljer sig lite fran text till text: Dianetik kan anvéndas av bade barn och
vuxna, medan Abtronic X2 och framfor allt Blue Pill vinder sig till personer fran tonaren och
uppat. Blue Pill dr dessutom en produkt endast for mén, av naturliga orsaker, medan de tvd andra
texterna i stort riktar sig lika mycket till bada konen. Det papekas daremot att ett inkop av Blue
Pill dven ligger i kvinnors bésta intresse. Da en stor del av argumenten i texterna dr prisrelaterade
kan man dven anta att man riktar sig till dem som inte har ett intresse av att kopa de dyrare
alternativen. Dianetiken skiljer sig 1 det avseendet att man inte diskuterar prisfragan 6ver huvud
taget, och det dr den text som klart forsoker na ut till en sa stor mottagargrupp som mdgjligt. Man

visar inga preferenser i vare sig alder, kon eller ekonomisk bakgrund.

4.1.3. Sindare

Texterna om Abtronic X2, Blue Pill och Dianetik ar alla skrivna pd svenska, men nagot som
snabbt marks r att de alla har engelska som kéllsprdk. Bdde Abtronic X2 och Blue Pill har en
motsvarande webbsida pa engelska. Dessa forlagor har texter som pa de svenska webbsidorna ér
direkt dversatta med varierande resultat. Aven det sitt pa vilket produkternas perfektion beskrivs
ar ndgot som 1 storre utstrackning kan tillskrivas det amerikanska synsittet, dir man i helt annan
utstrackning utsétts for reklam. Det &r alltsd inte nagon frdga om att produkterna kanske fungerar
for nagon, utan de fungerar alltid for alla. Blue Pill har en 100% ’n6jd kund-garanti” och enligt
en “riksomfattande undersokning pa Dianetik-anvédndare” har 100% av de tillfrdgade svarat att

Dianetik fungerar.
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I och med att det dr en webbsida som texterna &r publicerade pa och utan en fysisk person
som siandare, far ethos uttryckas pa andra sitt. Kundrecensionerna far vara det som, med ethos,
vicker fortroende och som kdnns palitliga och dkta. I det har fallet kan man dven ndmna
webbdesignen, hur vélutformad och professionell den &r och ser ut, som en fysisk representation
av ethos.

Den klart mest genomténkta och utarbetade webbplatsen dr den for Dianetik. Den har en
genomgdende grafisk uppbyggnad som ror sig i ett och samma fargschema. Vulkanen som ér
illustrerad langst upp ar ett &terkommande tema inom Dianetiken och dr dven forséttsbilden till
boken Dianetik: hur tanken pdverkar kroppen, likasa de rod-orangea tonerna. Under Kontakt-
fliken hittar man telefonnummer till tre olika Dianetik-centra runt om i Sverige: ett i Stockholm,
ett 1 Goteborg och ett i Malmo. Detta ger ett professionellt intryck och man har tydligt skrivit ut
telefonnummer, adress och e-post och visar pa sa sitt att man pé alla sitt forsoker f4 kunden att
kdnna sig séker pa att 4 svar pa alla de fragor eller klagomél man kan tdnkas ha. De tva andra
webbsidorna har ocksa tydliga instruktioner for hur man kan kontakta foretagen, bdde genom
telefon och e-post. Nér det kommer till en fysisk adress sa har Tvins, som ansvarar for Abtronic
X2, en Box-adress i Malmo som man tydligt markerat dr en postadress och inget annat. Ultimate
Herbal hénvisar eventuella postdrenden till en adress 1 England.

Sjalvfallet finns hér en helt annan aspekt av marknadsforingen med: dianetik ar, som tidigare
ndamnt, en produkt som scientologikyrkan siljer och ger kurser i. De besoksadresser som finns pa
hemsidan till s.k. Dianetik-centra dr precis samma adress som vardera stad har sina
scientologikyrkor pd. Den hér kopplingen morkas inte pa nagot sétt. Centrana i Stockholm och
Goteborg har e-postadresser som slutar med domadnnamnet @scientology.net — scientologins
officiella hemsida - och under biografin om Dianetikens grundare L. Ron Hubbard star det
initialt &ven att han grundade scientologin.

Kundrecensionerna stér dven for en stor del av det pathos som texterna formedlar och logos
marks tydligast i de delar av texterna dér de vetenskapliga beldggen betonas. Mer om detta 1

avsnitt 4.3.

4.2 Disposition

Texterna har en delvis liknande disposition. Det &r framst tre olika textelement som aterkommer
1 alla texter. Till en borjan blir produkten presenterad pa ett overgripande sitt varpa
kundrecensionerna och den mer djupgiende, vetenskapsbaserade, presentationen foljer i olika

ordning. Utdver detta har Blue Pill ett avsnitt som heter ”Vanliga fragor” och Dianetik ett som
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heter ”Resultat och statistiker”. Det dr material ur dessa delar jag analyserar. Samtliga texter

anvénder sig dessutom flitigt av upprepning, som gor att langden pa texterna utdkas avsevart.

4.3 Centrala textkomponenter och textdrag
Héar kommer texternas innehéll att analyseras efter vilken funktion de har. De presenteras under
olika rubriker jag sjélv valt for de textkomponenter och textdrag jag funnit mest typiska och

patagliga.

4.3.1. Produktpresentation och prisargument
Texterna innehéller presentationer av produkterna och ofta framstills konkurrenterna som samre
och framfor allt dyrare.

Blue Pill presenterar sig som ett béttre alternativ till Viagra och ett av huvudargumenten ér

just att det &r billigare:

Blue Pill iir en billigare, naturligt alternativ till Viagra, och en enkel losning for erektionsproblem.

Eftersom inget recept behovs kan den enkelt och praktiskt bestdillas online eller dver telefon.
Aven Abtronic X2 jimfor sig mot de dyrare konkurrenterna:

Professionella EMS maskiner kostar tusentals kronor - men du behéver inte betala tusenlappar. Du
behéver inte ens betala det rekommenderade priset om 2500 kr. Genom detta unika erbjudande far
du Abtronic X2 till det otroliga priset av 999 kr eller endast 98 kr per mdanad om du viljer Tvins

formanliga delbetalningslosning.

Pé Blue Pills webbsida papekar man vidare att 1&ngt ifrén alla kunder har nédgon sexuell

begrinsning.

Vi far mdanga brev med berom fran Blue Pill anvdndare och vad som dr tydligt dr att mdnga som tar
Blue Pill inte dr impotenta. Bland vara regelbundna anvindare finns sexuellt friska mdn som jobbar
som porrskddisar eller manliga eskorter och dr i behov av extra sexuell uthdllighet, multipla hdrda

erektioner och hjdlp mot for tidig utlosning.

Att ta en Blue Pill for att hinna med sitt fysiskt utmattande och fullt aktiva sexliv kan vara en

mer tilltalande beskrivning &n att man har erektionssvarigheter.
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4.3.2. Vetenskapliga beldigg
Exempel pa logos-argumentation finns i de delar ddr man lanat sig av den vetenskapliga
retoriken och alla uttryck som hor dartill, utan att for den delen l1ata komplicerad.

Blue Pill dr tabletten som tycks gora under for alla erektionssvarigheter man kan tiankas ha.
Den marknadsfors starkt som ett billigare och mer hilsosamt alternativ till Viagra och
jamforelserna med den lite mer véletablerade konkurrenten 4r ménga. Viagra malas upp som ett
mal svart att na, kantat av hinder som dyra kostnader, ldkarbesok och receptkrav. Blue Pill, som
aven 1 namn tydligt anspelar pa sin blda motstandare, kan man daremot fa tag pa utan allt detta.
Att det dr en hédlsosam och lattsmaélt naturlig produkt &r ytterligare bevis pa att Viagra inte ér en
fullgod produkt pad marknaden for sexuella prestationshojare. Pastdenden om Viagras farliga
bieffekter stods med lankar till varningsrapporter fran ansedda nyhetsbyrder som BBC och The
Guardian, men de rapporter som bevisar och dokumenterar Blue Pills effekter lankas inte till.
Detta bevisar man istillet genom egna pastdenden och ndjda kunders intyg.

I en del av texten om Abtronic X2 kan hinvisningarna till den vetenskapliga grunden vissa av

texternas pastaenden stodjer sig pd se ut sa hér:

EMS ir vetenskapligt bevisat att fungera. Denna omfattande Universitetsstudie visar att Elektrisk
Muskel Stimulans-teknologi som anvénds i Abtronic X2 néstan dr 7 gdnger mera effektiv dn

trdning.

Hér poédngterar man till exempel den vetenskapliga bevisforingen som finns for Abtronic X2
genom att hinvisa till en universitetsstudie utan att tidigare i texten ha ndimnt ndgot om denna
studie. I viss reklam av den hér typen serveras man vetenskapliga bevis och studier av olika slag
utan att fa veta vem som gjort studien, var den gjorts och liknande information. Avsnittet
Resultat & Statistiker pa Dianetikens webbplats dr ett utmérkt exempel pa bristande referenser
och forklaringar. Vi far hér veta att det gjorts en riksomfattande undersokning pa Dianetik-
anvindarna. Vad vi inte far reda pa &r vem som har gjort undersokningen och var den har gjorts.
18 cirkel- och stapeldiagram presenteras dér och visar att Dianetik bland annat 6kat IQ hos de
tillfragade, forbattrat deras relationer och liv, kompetens pé arbetet och till och med minskat
antalet bilolyckor. Samtliga saknar fullgod forklaring till vad diagrammen egentligen visar. Det
enda diagrammet som inte kan missuppfattas dr det som besvarar fraigan om Dianetik verkligen

fungerar. Alla tillfragade svarade ja.
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Dianetik fungerar

100% Ja

Samtliga anvénder sig av termer som vi kdnner igen fran och kopplar till den vetenskapliga
rapporten, som da det forklaras hur Blue Pill fungerar:
Steg 1 : Passion bérjar med upphetsning vilket krdver stimulering av vdr pineala

kértel i hjdrnan. Ndr den Pineala kérteln dr aktiverad flodar sexhormoner ut i
kroppen och producerar vad som dr mer kint som "upphetsning”.

Steg 2 : Penisen bestar av en mdingd erektila vivnader med halrum kapabla att
fvllas med blod. Nitrit Oxid ansvarar for en mdngd kroppsfunktioner. En av dessa
funktioner dr en dkad tillstrémning av blod till konsorgan med en erektion som foljd.

Steg 3 : Ingrediensen Kwaopet bidrar till muskelfordndringar som leder till
avslappning av Corpus Cavernosum genom en utséndring av Nitrit Oxid. Detta
resulterar i en erektion. Kwaopet gor att en erektion bibehdlls under en lingre
tidsperiod.

Man refererar hér till medicinska och kemiska termer som pineala korteln, erektila vivnader,
Nitrit Oxid och Corpus Cavernosum 1 den ovrigt vildigt simpelt skrivna texten, for att skapa ett

fortroende. Liknande exempel finns for Abtronic X2:

Abtronic X2 ir ett banbrytande fitness-system som helt och héllet kommer att fordndra séttet du
trdnar pa - for alltid! Hemligheten dr EMS - Elektrisk Muskel Stimulans. Det &r en vetenskapligt
provad teknik, som genererar 'aktiva muskelspanningar'. Det betyder att den gor

magmuskeldvningarna at dig - sa att du slipper!

Utan att i for stor detalj ga in pa de vetenskapliga specifikationerna for exakt hur EMS fungerar,
ndjer man sig med att understryka att det &r en vetenskapligt provad teknik.

Ett intressant diagram, som gér att hitta under Resultat & Statistiker pa webbplatsen for
Dianetik, dr ett diar man har stillt fragan “Hur vardefullt &r Dianetik”. Alla alternativ de
tillfragade verkar ha fatt, ar positiva. Om en person till exempel stéllt sig negativ till Dianetik, ar
det alternativ som passar bast ”Dianetik dr viardefull”, vilket 7 % svarat. Detta alternativ verkar

vara milt 1 jamforelse med de andra: ’en nddvéndighet”, ”den mest véardefulla produkten pa
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jorden” och ’den mest vérdefulla produkten som finns”. Alternativen kan 1 ovrigt anses vara
tvivelaktiga dé skillnaden mellan att en produkt dr den mest vérdefulla pa jorden och den mest

véardefulla som finns kan diskuteras.

Hur vardefull ar Dianetik?

51% Den mest vardefulla
produkten som finns.

W 7% Vardefull
1% en nodvéandighet

41% Den vardefullaste
produkten pa jorden

4.3.3. Overdrift, forenkling och upprepning
Pathos-argumenten, de som talar till vara kdnslor, kan man hitta manga av 1 materialet.

Forst och framst vill man skapa en kénsla av underlagsenhet, bade visuellt och genom
texterna. Om man sitter hemma och kédnner sig som en dalig dlskare for att man har
potensproblem kan en sa enkel sak som en bild av en vacker kvinna som kysser sin man vara
valdigt suggestiv. Har man komplex dver sin mage som hédnger lite 6ver byxlinningen, di kan en
valtranad och snygg kropp fa en att kinna sig som tjock och ful. I Dianetiken har man anvént sig
valdigt mycket av att presentera alla de negativa kédnslor man kan ténkas ha, som daliga och
mojliga att eliminera fran ens liv, med hjélp av Dianetiken. Och Dianetiken dr den enda som kan

astadkomma detta.

Dianetikens slutresultat dr en frisk och lycklig médnniska.

Svérare dn sa ar det inte. Stress, nedstdmdhet, tvivel pa dig sjélv, och till och med risken for
bilolyckor: allt detta kan man géra nagot &t!

Inledningsorden till Abtronic X2 beréttar tydligt deras vision:

Vill du fa en platt, sexig mage utan att kdmpa pd olika apparater eller utan att svettas pa gym? Vill
du fa otroliga, stenhdrda magmuskler utan en enda sit-up? Nu kan du fordndra ditt liv utan att

behéva dndra pa det.
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Man anspelar hir pa var léttja och att man trots den vill ha den perfekta, superviltrdnade
kroppen. Blue Pill erbjuder ocksé en enkel 16sning pa ett svart problem, och det funkar pa néstan

alla:

Blue Pill fungerar varje gang for alla mén i slutet pa tonaren och fram till 80 ar och efter.
Blue Pill kommer med en 100 % pengarna tillbaka garanti om du ej dr ndjd med

resultatet.

Retoriken 1 stort ror sig mycket kring forstérkelse- och positiva uttryck som “’basta valutan for
pengarna”, “’vi garanterar att du blir n6jd”, ”fungerar varje géng for alla mén” och sé vidare.
Samtliga kundrecensioner bekriftar dessutom allt frén effekten hos produkten till den

hogklassiga servicen foretaget ger sina kunder.

4.3.4. Sjdalvmotsdgelse
Nar konsekvensen och dédrmed logos rubbas, faller ocksé ethos. Sjalvmotsédgelser och
felaktigheter kan vara svara att hitta, men finns 1 alla tre texterna.

Att Dianetik salts ”’pa ett dussintals sprak” rimmar illa med att det senare pastas att den finns
”pa 53 sprak” och ddrmed sétts hela trovardigheten pa spel. Med ethos férsoker man formedla en
trovardighet och cementera en positiv instidllning hos oss i1 publiken for att vi ska bli mer
mottagliga till budskapet som framfGrs.

Blue Pill kommer med en 100 % Pengarna Tillbaka Garanti” vid kdp, som sdger att du far
alla dina pengar tillbaka om du inte &r helt ngjd. I praktiken innebér det att det med din produkt
kommer ett par “prova pa”-tabletter som du far ta forst. Ar du da inte ndjd, skickar du tillbaka de
andra tabletterna, i obruten forpackning, och fér sa dina pengar igen. En sadan garanti far en lite
splittrad effekt. Man blir naturligtvis imponerad av att man vagar ha en sadan hir garanti och det
starker trovardigheten. Samtidigt kan man undra, om det nu &r sé att det verkligen funkar pa alla
maén och alla ganger, varfor man behdver ha denna garanti. Hur kan man bli missnéjd med nagot
som alltid funkar? Vidare spds oron som finns 6ver Viagrans farliga kemikalier och deras
biverkningar pa, och man tar tydligt stdllning mot detta genom att forsédkra om att Blue Pill dr en
helt naturlig produkt utan nigra biverkningar alls. Aven detta pastdende blir mindre trovirdigt av
att det finns tva tydliga varningstexter som avrader kunder som tar andra mediciner eller lider av
nagon sjukdom frén att anvénda sig av Blue Pill. Som i fallet med garantin ovan sa ar bada
argumenten, i detta fall argumentet och varningen, véldigt bra var for sig. Att de naturliga
ingredienserna inte har nigra farliga biverkningar betyder att Blue Pill, till skillnad fran Viagra,

faktiskt ser till min kropps bésta. Varningstexter &r ett tydligt tecken pa att man forsoker ta



19

ansvar for sina produkter och ger en viss professionell anda. Dessa tva 1 kombination motsager
dock varandra till viss del.

Bilden nedan ar hamtad fran Dianetikens webbplats och den beskriver hur de tillfradgade
skulle ha beskrivit sin nivé av lycka, pa en skala frén 1 till 10. Vi far varken en forklaring till vad
x- eller y-axeln betyder. Och hur beskriver man sin lycka pa en skala? Vi blir 1 undertexten
informerade att all den statistik och de framgangsberittelser vi fatt ta del av inte bara &r
”forsdljningssnack™. Nej, anvindarna bedomde att Dianetik 6kat deras personliga niva av lycka
med 195 %. Men detta stimmer inte. Att det skulle vara en 6kning pa lite knappt 200 % é&r en
felkalkylering. Den rétta 6kningen ar 95 %. Den hir missen aterkommer pa samtliga
stapeldiagram.

P4 en skala frén 1 till 10, hur skulle du beskriva din nivd av lycka?

Innan Dianetik Efter Dianetik
3,96 7,75

Nar du hér att anvandning av Dianetik-®proceduren kan gora det mdjligt
for dig att leva ett battre, lyckligare liv, s8 ar det inte bara
forsaljningssnack. Nir de ombads att uppskatta hur mycket Dianetik hade
p8verkat deras liv s§ bedémde anvéndarna att den hade 6kat deras
personliga niv8 av lycka med 195%. Darfor &r Dianetik: Hur tanken
pdverkar kroppen den bok du kan leva lycklig i alla dina dar, efter att ha
Iast.

I ett annat stycke av texten pastas det att Dianetik: Hur tanken paverkar kroppen ér “ett framsteg
av sadan storleksordning att The New York Times jaimforde den med ménniskans upptickt av
elden och hjulet”. Jag har letat igenom hela New York Times arkiv, som gar att hitta pa deras

webbplats www.nytimes.com, och lést allt som &r relaterat till ovan ndmnda bok och har inte

nagonstans hittat en sddan jaimforelse. Dédremot har jag hittat jamforelsen 1 Dianetik-boken.

4.3.5. Kundrecension

Asikter man girna redogér for #r andra kunders. Ar man tveksamt instilld till en produkt kan
man bli 6vertygad av att hora en annan kund som dr n6jd med produkten. Detta kan redovisas
med till exempel positiva kundrecensioner, ’fore och efter’-bilder eller att visa pa hur

framgéngsrik produkten har varit virlden dver.
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Med mer 4n 20 miljoner exemplar pa dussintals sprak har Dianetik fortsatt att vara en
bastséljare under mer dn femtio ar. Dianetik, som nu anvénds i mer &dn 150 lander, for

med sig en dramatisk och permanent forbéttring fér manniskor dver hela vérlden.

[...]

Dianetik: Hur tanken pdverkar kroppen har legat 100 veckor pa tidningen The New York
Times bastsiljarlista, och det finns mer dn 20 miljoner exemplar i omlopp, pé 53 sprak

och i mer dn 150 ldnder.

20 miljoner salda exemplar dr en ansenlig mangd, en miangd den mest inbitna skeptikern inte kan
vifta bort hur ldtt som helst. Att som tveksam kund fa veta att produkten i fraga salts i s ménga
exemplar och i l&ngt mer @n hélften av alla jordens lander kan vara vildigt 6vertygande. Att
boken dessutom legat 100 veckor pa en hogt respekterad tidnings béstséljarlista sdnder definitivt
signaler om palitlighet.

P& webbsidan for Abtronic X2 lockar man sina kopare med pédstaenden som detta:

Tvins har ver 1 000 000 nojda kunder i Skandinavien, och nu kan du bli en av dem!

Béde Dianetik och Blue Pill har &tminstone sex-sju stycken kundberittelser, hos Dianetiken
kallade framgdngsberdttelser och hos Blue Pill intyg, som en del av den 6vriga texten. Abtronic
X2 har ett system dér kunder kan kommentera produkten i ett kommentarfélt direkt pa

webbsidan. Diar kan man bland annat lasa Johns rorande mirakelhistoria:

Min fru fick stroke och blev forlamad pé vénster sida. Efter att ha anvént AbtronicX2 tre
ganger kunde hon rora benet och armen lite och har dven fétt lite rorelse i handen. Lakare
forstér ingenting for enl. de skulle hon inte kunna réra sig! Sjukgymnasten

rekommenderar fortsatt anvindning av Abtronic och det kommer vi att gora.

Hér har dessutom John bidragit med lite extra expertrekommendationer frdn en sjukgymnast och
lyckats tilldgga att dven lékare kan ha fel ibland nér de &r skeptiska.

Da det finns en 6verhdngande risk for fingerade kommentarer pa webbsidor som dessa har jag
sjalv forsokt kommentera produkten pa ett inte fullt s positivt sitt - utan framgang. Min
kommentar var inte overdrivet negativ. Den bestod av ett par meningar och kontentan var en vit
16gn om att jag hade testat produkten under en ansenlig tid och inte sag nagra markbara resultat.
Idag, ca fyra manader efter att jag skickade kommentaren direkt pa sidan, har den fortfarande
inte publicerats. Vid sidan av kommentarsfiéltet har Tvins tydligt skrivit att de forbehaller sig

rétten att endast publicera ”sddana kommentarer som vi bedémer som viardeskapande for andra
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besokare pa webbplatsen”. P4 liknande sétt kan man ifragasitta autenciteten hos de personliga
berittelserna pd webbsidan for Blue Pill. Den manliga eskorten Joel frén Goteborg vittnar till
exempel om att en tjej inte slutar ringa honom efter deras Blue Pill-upplevelse och hon vill att
han ska komma 6ver for sex hela tiden. Joels kollega Desmond bor i Kent och har pa Ultimate
Herbals engelska webbplats skrivit exakt samma sak om effekterna av Blue Pill, pa engelska
kallat Herbal Viagra. Alla kundrecensioner pa den svenska webbsidan har en identisk
motsvarighet pa den engelska sidan, fast med annan signatur. Under avsnittet om engelska
forlagor tas ytterligare exempel pa detta upp.

Webbsidan for Dianetik har hallit sina kommentarer lite mer neutrala, dock har alla signaturer

som inte dr svenska, men inte utan mindre pathos:

“1991 blev min yngre bror vildigt sjuk och kordes i ilfart till akuten. De opererade omedelbart och
fann att tarmen hade spruckit. Liakarna sa att han hade Crohns sjukdom och inte skulle 6verleva sin
25-ars dag.

“Min far auditerade honom med Dianetik, och han blev helt aterstilld och ar frisk, lycklig och
framgéngsrik i livet vid 31 ars alder”.

—Stephana Johnson

De personliga framgéngsberéttelserna ar valdigt svara att doma ut som falsk marknadsforing,

eftersom man séllan kan utesluta att de ar sanna.

4.3.6. Engelsk forlaga
Texterna och produkterna har ett ursprung som inte ar svenskt, och de har ofta en redan vl
etablerad retorik pa engelska som inte alltid gor sig sé bra i direkt 6versdttning till svenska. I
Blue Pills rubriker mérks detta extra tydligt. Har versaliserar man, liksom 1 engelskan men inte 1
svenskan, alla ord (forutom de flesta artiklar, konjunktioner och prepositioner) som ar en del av
rubriken. En engelsk rubrik som lyder ”Fast, Honest and Discreet Service” pa den engelska
webbsidan for Blue Pill, har pa svenska dversatts till ’Snabb, Arlig och Diskret Service”. Detta
ar genomgéende 1 alla rubriker pa webbsidan f6r Blue Pill.

I kundrecensionerna pa den svenska jamfort med den engelska sidan kan man se hur man

Oversatt texten rakt av.

"Stenhirda Erektioner"
Jag anvinde Viagra och var mycket skeptisk nér jag forst provade Blue Pill. Forstd hur

forvanad jag var nér den borjade ge effekt! Den ger mig stenharda erektioner varje gang
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och utan négra biverkningar. Receptfritt och mycket billigare. Nu kan jag inte tinka mig
ett liv utan den, helt fantastisk!"

- Peter fran Sodertilje

Forutom den ovan nimnda besynnerligheten med versal begynnelsebokstav i alla ord 1 titeln, ser
vi hér att Peter fran Sodertélje far med allt det Ultimate Herbal sjdlva skrivit gang pa gang:
stenharda erektioner varje gang, inga biverkningar, receptfritt, billigare d4n Viagra. Lovorden

slutar inte.

"Rock Hard Erections"

Chris 58 from S. London wrote "I was a Viagra user and a sceptic when I first took
Herbal Viagra. Imagine my surprise when it started to take effect! It gives me rock hard
erections every time and without any side effects. No prescription and much cheaper.

Now I can't think about life without it. Just fantastic!"

Chris 58 tycker samma sak.

Vad giller Dianetikens rubrik Statistiker & Resultat ar det vart att ndmnas att det laggs
valdigt stor vikt vid ordforstaelse i studierna av Dianetik. I inledningen till boken Dianetik: Hur
tanken paverkar kroppen, under rubriken Viktigt, star det om hur viktigt det ar att forstd den
exakta betydelsen av alla ord man mdter. [...] att inte ga forbi ett odefinierat ord, &r det viktigaste
1 hela dmnet studier. Varje &mne som du har paborjat och sedan overgivit inneh6ll ord som du
inte lyckades definiera”. Mot den bakgrunden blir det intressant att man dnda anvédnder ordet
statistiker systematiskt 1 sina texter for betydelsen statistik. Kanhédnda &r detta ett ytterligare
exempel pa forvirring vid direktoversittning fran engelskan som diskuterades 1 4.3. Det engelska

ordet for statistik, statistics, anvands 1 den hér betydelsen ndmligen bara i ordets pluralform.
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5. DISKUSSION OCH SAMMANFATTNING

5.1. Diskussion

Det jag, efter att ha arbetat med dessa texter, tycker ar tydligt &r att retoriken texterna emellan
knappt skiljer sig beroende pé kundkrets och produkt. Kundkretsen ér visserligen véldigt bred
(kanske dr forhoppningarna om kundkretsens storlek lite storre &n vad den egentligen &r), men
den skiljer sig 4nda mer fran text till text &n vad retoriken gor. Blue Pill har starkast uttalad
mottagare: mén fran sena tondren och upp till 80 &r, men det utesluts inte att &ven kvinnor kan
vara potentiella kunder som kdper produkten till sin partner. Jargongen tenderar att bli valdigt
manlig: erektionen ar stenhdrd och man understryker att &ven manliga eskorter, det vill siga mén
med professionell sexuell formaga, anvinder sig av dessa produkter, men utéver det anvénds
samma tekniker for att Overtyga som 1 de andra texterna. Dianetiken har bredast mottagargrupp
for att problemen den behandlar drabbar alla, oavsett kon, alder, utbildning, etnicitet eller
ekonomiska mgjligheter. Dessutom har Dianetik den mest professionella webbplatsen. Sidor som
framfor allt Blue Pill borde ha svérare att tilltala en vilutbildad och ekonomiskt oberoende
mottagargrupp, frimst pa grund av den sprakliga nivdn, men dven for att den ar ett billigare
alternativ till en redan etablerad produkt. Abtronic X2 har, av Tvins internationella utbredning att
doma, en bred och kopvillig mottagargrupp.

Kundrecensionerna verkar vara ett marknadsforingsknep som fungerar, eftersom texterna till
stor del bestar av just dessa. Att man pa Dianetikens webbplats anvént sig av utlindska
signaturer kan man se som ett bevis pa att de ar dkta, om an direktdversatta. Hittar man pa en hel
kundrecension kan man lika gérna hitta pé ett svenskt namn. Samtidigt lamnar det fragan 6ppen
varfor man inte har svenska intyg pa att Dianetiken fungerar. Finns det ingen 1 Sverige som
tycker att produkten &r bra? Blue Pill har, pa ett mindre lyckat sétt, dverfort intygen frén den
engelska webbsidan till den svenska. Att pa detta sitt Overfora framgéngsberéttelser mellan olika
webbsidor &r inte ovanligt och borde inte spela nagon roll. Var man bor éndrar ju inte effekten av
en produkt. Daremot blir det orovickande nér foretaget medvetet lurar sina kunder genom att
andra namnet pa avsidndaren. Pa detta sitt blir innehéllet av kundens uttalande pa en gang
mycket mer suspekt.

Reklamens starka kénslosprak kretsar ofta kring de negativa kénslorna som infinner sig innan
man borjat anvénda sig av en produkt, och de positiva kénslorna som infinner sig efterat nér man
anvénder sig av den. Fore anvdandandet av Dianetik dr man en irrationell varelse som léter
kdnslorna styra 6ver handlingarna, man brusar l4tt upp och kdnner okontrollerad svartsjuka och

nedstamdhet. Efterat kan allt detta blasas bort och badde kundrecensionerna och statistiken visar
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pa att Dianetik fungerar. Dianetik kan dven bota fysiska sjukdomar och minska antalet
bilolyckor. Aven om pastidenden som dessa kan verka absurda ir den dvervildigande, positiva,
méangden information om Dianetik som presenteras pa webbplatsen svér att virja sig mot. Att
ljuga pé en fint utformad hemsida, med tydliga kontaktuppgifter och pastdenden om att boken
om Dianetik sdlts i ofantligt ménga exemplar varlden over, verkar kanske dnnu mer orimligt &n
vad pastdendena 1 sig gor. Dessutom ror sig Dianetikens produkter véldigt nédra scientologin, ett
enligt Sverige och svenska lagar accepterat religiost samfund, vilket gor eventuell kritik svarare
att uttala.

Alla de vetenskapliga beldgg man framfor 1 texterna dr skolexempel pa kvasivetenskaplig
retorik. Utan att pa ndgot stélle specificera sig, anvinder man sig av vetenskapliga termer som
betyder lite och ibland ingenting alls, och hénvisar till vetenskapliga studier som inte gér att
hitta. Abtronic X2 hinvisar till universitetsstudier utan ndgra detaljer: information man séledes
inte kan f6lja upp, och Dianetik gor tvart om och visar precis var den pastadda informationen ska
finnas. Men dir finns den inte. Sjdlvmotsidgelserna dr ménga och alla tre texter lamnar mycket

kvar att 6nska av svensk néitbaserad marknadsforing.

5.2. Sammanfattning

I denna uppsats har jag analyserat texter frén tre olika webbplatser. Texternas syfte ar att
marknadsfora en produkt for kroppslig, sexuell eller andlig forbéttring. Abtronic X2 ar bygger
muskler genom elektriska impulser, Blue Pill hjélper vid erektionsproblem och med hjélp av
Dianetik kan psykiska hinder som svartsjuka och nedstimdhet atgérdas.

Utifrdn Karlbergs och Mrals retorikanalys har jag analyserat dessa texter, och presenterat
resultatet efter en resultatstyrd modell.

Vid analys av retoriken marktes stora likheter pé flera plan. Presentationerna av produkterna
var forskonande och beskrivningarna fulla av 6verdrifter. Prisargumenten var tydliga hos Blue
Pill, som stidndigt jamfordes med sin dyrare konkurrent: Viagra. Hos Abtronic X2 framgick dessa
argument ocksé tydligt, men hos Dianetiken inte alls. Kundrecensionerna anvindes i stor
utstrickning av alla, men visade sig efter ett tag inte vara s trovirdiga. Det fanns utover det en
hel del storre felskrivningar och sjdlvmotsdgelser, om man bortser frdn de manga stavfelen, och

de engelska forlagorna mérktes tydligt i texternas uppbyggnad och retorik.
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