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The aim with this study was to analyze and examine the factors underlying the social
secretary's choice of treatment for addicts. In order to better understand the complexities in
the choices social workers face when they investigate their client’s abuse and addiction to
drugs, we interviewed six social workers who were active in the individual and family care.
The results we got from our interviews, we analyzed using the theories; scope of action,
empowerment and theory of the communicative conduct. The results of our analysis indicated
that social workers had to take into account several factors, which influence their choice of
intervention for their clients. These factors were largely within the organizational structure.
Organizational framework set the bar for the social workers possibilities and scope of action
to create individual interventions after each client’s needs. What we could deduce was also
that, the economic factor was of great significance for the interventions social workers could
choose from. Our social workers felt that the individual consideration of intervention for the
addicts was relatively large, on the whole. But as we said, the organizational structure and
economy sometimes limited the possible choices for the social worker and his or her clients.
At last social workers in our examination felt that treatment was generally planned in concert
with their clients.
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Forord

Vi vill borja med att tacka var handledare Helena Hansson for stort engagemang, for rad och
for vagledning. Vi vill vi dven passa pa att tacka de personer vi intervjuat och som varit

grunden for var empiri, tack for ert deltagande i var uppsats.

Tillsammans kom vi fram till &mnesval, uppsatsens syfte samt fragestallningarna. Litteraturen
till studien sokte och bearbetade vi gemensamt och insamlandet av var empiri genomfordes
tillsammans. Empirin transkriberades individuellt efter en jamlik férdelning men

analyserades gemensamt. Uppsatsens olika delar arbetades fram i ett ndra samarbete.



Inledning

Vart intresse for missbruksvarden vacktes till liv under var utbildning. Intresset kom att bli
allt storre néar vi &ven under praktiken skulle beméta och sjalv under handledning mota
personer som sokte vard och behandling for sina missbruksproblem. En socialsekreterare
inom missbruksvarden maste ta hansyn till allt ifrdn lagar, handlingsutrymme,
klientmotivation och ekonomi. Ekonomin kan vara ett hinder for att missbrukaren ska kunna
fa den individanpassade hjalpen som passar just honom eller henne. Har planterades froet till
det som senare skulle bli var C-uppsats.

Problemformulering

Missbruk ar inget nytt fenomen, anvandandet av sinnesfordndrade substanser har forekommit
under historiens gang i de flesta samhéllen. Vad som &r missbruk &r inte alltid givet, utan
missbruksklassificeringen &ar ett foremal for standiga diskussioner, definitioner och

omdefinieringar.

Socialtjansten ska folja socialtjanstlagen (SoL) i sitt arbete med klienter som star i behov av
vard och behandling for sin missbruks- beroendeproblematik. 5 kap. 9 § SoL betonar vikten
av att socialnamnden ska ske i samférstand med den enskilde klienten planera hjalpen och

varden.

| en artikel publicerad i Svenska Dagbladet 2010-11-02 har Gerhard Larsson, regeringens
sarskilda utredare av missbruk- och beroendevarden, pekat pa brister inom den svenska
missbruksvarden. Missbruket i dagens samhalle ar oerhort kostsamt, uppemot 150 miljarder
kronor enligt berakningar fran den pagaende misshruksutredningen. Kommuner och landsting
avsatter cirka 16,5 miljarder kronor arligen for missbruksvard. Larsson menar att en mer
effektiv missbruksvard, forutom att fa manniskor fria fran sitt missbruk, ocksa genererar stora

ekonomiska vinster for samhallet. Larsson avslutar sin artikel med féljande citat:

Malet for mina forslag ar att minska missbrukets skadverkningar for den enskilde i form
av bland annat dodsfall, sjukdom och arbetsoférmaga. Men ocksa att minska samhéllets
kostnader for missbruk (SvD 2010-11-02).



Kristiansen och Svensson har i sin rapport fran (2004) granskat missbruksvarden ur ett klient
samt patientperspektiv. Initiativet till undersokningen kom fran Socialstyrelsen och
Mobilisering mot narkotika. Kristiansen och Svensson (2004) havdar i rapporten att det har
intraffat ett paradigmskifte inom socialtjansten. Attiotalets narkomanvérd innebar att man
forsokte fa alla som ville ha vard in i vard. Socialtjansten blev en starkt bidragande aktor for
att lotsa missbrukarna in i vard. Under nittiotalet skedde en forandring, det optimistiska
arbetet inom socialtjansten forandrades radikalt till ett mer restriktivt forhallningsétt.
Socialtjansten arbetade tidigare mycket mer med att motivera klienterna till vard. Idag ar
situationen den motsatta dar ansvaret i stor utstrackning ligger pa klienten, som maste
overtyga socialtjansten att han eller hon &r i behov av vard samt motiverad att tillgodose sig
varden. Rapporten ger aven en bild av att det under attiotalet var vanligare med externa

behandlingsplaceringar an pa nittiotalet (Kristiansen & Svensson 2004).

Bergmark et al. (2008) for ett liknande resonemang i sin bok Socialtjansten i blickfanget. De
konstaterar likt Kristiansen och Svensson (2004) att det under nittiotalet skett en forandring
som innebar en tillbakagang for institutionsvarden gentemot dppenvarden. De menar att en
mojlig forklaring till denna trend brukar forklaras med att andelen missbrukare minskat eller
att problemen for samhallet kring missbruk har blivit mindre. Bergmark et al. (2008) menar
dock att denna forklaring inte stammer in pa verkligheten. Tvartemot anser de att dagens
forskning visar pa att andelen missbrukare har 6kat och de samhalliga problemen i koppling

till missbruk likasé& har 6kat.

Med detta som bakgrund vill vi granska hur dagens missbruksvard bedrivs inom
socialtjansten, i koppling till socialsekreterarens val av behandling for missbrukaren. D& vi
kan se att arbetet med individer som uppbar en missbruksproblematik péverkas av den
rddande strukturen inom socialtjansten. Johnsson, Laanemets och Svensson (2008) menar att
socialtjanstens struktur paverkar socialsekreterarens handlingsutrymme, vilket i sin tur

paverkar valet av behandling.



Syfte och fragestallningar

Uppsatsens syfte ar att analysera och kritiskt granska de faktorer som ligger bakom

socialsekreterarens val av behandling for missbrukaren.

e Hur ser socialsekreteraren pa det individuella valet av behandlingsintervention for

missbrukaren?

e Vilka faktorer som ligger utéver socialsekreterarens kontroll maste han eller hon ta

hansyn till nar behandlingsintervention véljs?

e Hur uppfattar socialsekreteraren samforstandet som varden for klienten ska planeras

enligt?

Avgréansningar

| var studie har vi avgransat oss till att endast undersoka hur missbruksvarden bedrivs inom
tre olika socialforvaltningar i nordvastra Skane. Framfor allt for att se om det finns en
skillnad mellan de olika socialforvaltningarna avseende synen pa valet av interventioner for

personer med en missbruksproblematik.

Begreppsforklaringar

FOr att underlatta lasningen av denna studie kommer vi i detta stycke beskriva samt klargéra
innebdrden for de centrala begrepp som uppsatsen berdr. Ordforklaringarna kommer vara
utforliga pa grund att vi tror uppsatsen vinner pa en utforlig beskrivning av hur dessa begrepp

anvands i samhéllet idag.



Missbruk/Beroende

Det finns ett stort antal olika definitioner pa missbruk, mycket beror pa forklaringsmodeller
samt vilken drog som missbrukas. | dagens Sverige kan vi dock se ett tydligt forhallningssatt
géllande missbruk av narkotika. Enligt lagstiftningen ar all hantering av narkotika
kriminaliserad. Vilket innebdr att all narkotikaanvandning likstalls med missbruk (Johnsson,

Laanemets och Svensson 2009).

| vart arbete kommer vi att anvanda oss av benamningen Missbrukare, som ofta anvands
inom sociologisk, etnologisk och socialvetenskaplig litteratur som ett homogent begrepp
oberoende om det foreligger ett missbruk eller ett beroende. Nér vi talar om missbruk och

beroende &r det emellertid angeléget att kénna till att manga utgar fran:

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-1V) definition av Missbruk och
Beroende. De &r atergivna fran den amerikanska definitionen for missbruk och beroende som
man aven anvander inom specialiserad beroendevard i Sverige. Definitionerna kan ses som
redskap for psykiatrisk diagnostik och ger vardgivare ett universalt sprak. DSM-1V ar den
fjarde versionen som varit i bruk sedan 1994. DSM manualen fornyas standigt och det pagar
en revision som kommer resultera i en femte version som uppskattas vara féardig cirka 2012.
(Scheffel-Birath, DeMarinis och Hansagi 2005).

| DSM-1V definieras termerna missbruk och beroende enligt ett antal kriterier:

Beskrivning av Missbruk enligt DSM-1V

Ett eller flera av nedanstaende kriterier skall vara uppfyllt, upprepat eller varaktigt

under en och samma tolvmanaders period:

1. Upprepad droganvéandning som leder till att individen misslyckas med att fullgéra
sina skyldigheter i skola, arbete eller hem. Ex: trott och okoncentrerad pa arbetet,
daliga prestationer, upprepad franvaro fran arbetet, misskétsamhet eller skolk i
skolan, vanskotsel av barn eller hushall.

2. Upprepad anvéndning av drogen i situationer som medfor risk for fysisk skada.
Ex: bilkdrning, arbete med maskiner.

3. Upprepade kontakter med réttvisan. Ex: rattfylleri, stérande beteende.



4.

Fortsatt anvandning trots standiga eller aterkommande sociala problem. T.ex.

slagsmal, gral.

Beskrivning av Beroende enligt DSM-1V

Tre eller flera kriterier skall vara uppfyllda under samma tolvmanadersperiod:

1.

Tolerans, som kommer till uttryck i antingen behov av stérre dos for samma
effekt, eller patagligt minskad effekt vid tillforsel av samma dos.

Abstinens, som kommer tilluttryck i antingen for drogen specifika symtom vid
avbruten tillférsel, och/eller intag av drog, eller korstolerant drog, for att lindra/ta
bort symtom.

Intag av storre mangd eller under langre tid an vad som avsags (kontrollforlust).
Varaktig 6nskan eller misslyckade forsok att minska/kontrollera intag.

Betydande andel av livet dgnas at att inforskaffa, konsumera och hamta sig fran
anvandning av drogen.

Viktiga aktiviteter (socialt, yrkesmassigt, fritidsintressen) ges upp eller minskas pa
grund av droganvandningen.

Fortsatt droganvéandning trots vetskapen att den har orsakat eller forvarrat fysiska

eller psykiska besvar av varaktig eller aterkommande natur.

Behandling

Bergmark och Oscarsson (2000) beskriver olika behandlingsperspektiv och metoder inom

missbruksvarden. Med grund i deras studier gar det att utlasa, att behandling kannetecknas av

de metoder som anvands inom varden for att hjalpa klienten bli fri sitt missbruk. De delar in

begreppet behandling i tre olika kategorier sa som psykoterapeutisk behandling, psykosocial

behandling samt farmakologisk behandling. Metoder som dessa kategorier berdr ar bland

annat, psykodynamiskt orienterade metoder, Minnesotamodellen (tolv-stegsmodellen), KBT

(kognitiv beteendeterapi), MI (Motivational Interviewing) samt farmakologiska metoder sa

som antabus och dipsanbehandling.



Samforstand

Vard enligt SoL ska ske i samforstdnd med klienten. Trots detta har vi haft svart att hitta
forskning som behandlar eller beskriver en definition av begreppet. Dock har vi genom
insamlandet av var empiri samt samtal med andra yrkesverskamma inom socialtjansten
lyckats fa fram en mojlig definition. Ett stort antal av de tillfrigade beskriver samforstand
som ett givande och tagande, dar missbrukaren har ett intresse, exempelvis i val av
intervention. Dessa intressen staimmer inte alltid in med verksamhetens mdjligheter, vari
handlaggaren maste arbeta motiverande tillsammans med missbhrukaren och komma fram till
en l6sning som de bada ar néjda med. Samforstand kan tolkas utifran ett konsensusperspektiv
dar harmonin (samférstandet) skapas genom kompromisser som gynnar bada parterna. Detta
involverar en nara och fortroendefull relation samt ett gott samarbete mellan handlaggare och

missbrukare.

Klient

Vi har valt att anvanda oss av begreppet klient nar vi beskriver var malgrupp. Det finns olika
begrepp vi skulle kunna anvanda oss av for att beskriva malgruppen. Sjukhuspersonal
anvander exempelvis termen patienter nar de beskriver sin malgrupp. Skau (2007) beskriver
begreppet klient som ett samlingsbegrepp for klienter, patienter och brukare som kommer i

kontakt med samhéllets hjalporganisationer.

ASI- Addiction Severity Index

| var uppsats kommer vi namna bedémningsinstrumentet Addiction Severity Index (ASI). ASI
ar ett hjalpmedel som anvénds vid beddmning och uppféljning av missbruks- och
beroendevard. Pa senare ar har det blivit ett viktigt bedomningsverktyg som anvands allt mer
inom socialtjansten vid bistandsbedémning av missbruksbehandlingar. ASI-intervjun
utvecklades i borjan av 1970-talet av missbruksforskaren Tom McLellan och en forskargrupp
pa universitetet i Philadelphia, USA. De skapade tillsammans en intervjumodell som
baserade sig pa missbruksrelaterade problem for brukaren. Intervjun bestar av 180 fragor

10



samt 150 uppféljningsfragor och tar uppskattningsvis en till tva timmar att genomfora. De
centrala fragorna i intervjun berdr bakgrund och social situation, problemdagar samt kritiska

objektiva fragor.

Bakgrund

Historik

| Sverige finns det sedan tidigt 1900-tal en uttalad restriktiv syn pa droger och
berusningsmedel. Det politiska etablissemanget &r sedan 60-talet enade kring
narkotikalagstiftningen och motstandet mot detta ar svagt. Fokus inom narkotikapolitiken lag
forut pa handeln med droger, men detta forhallningssatt har forflyttats till anvandning av
droger. Det har resulterat i att missbrukaren, fran att ha varit en slav for drogen, narkotikans
objekt, har blivit narkotikans subjekt, en deltagare med fri vilja. Vid alkoholkonsumtion &r
det hanteringen samt konsekvenserna snarare an anvandningen som ar av avgérande karaktar,

for att det inte ska betraktas som missbruk enligt Johnsson et al. (2009).

Socialtjanstlagen tradde i kraft 1982 och genererade da en ny syn pa méanniskor i behov av
stod och hjélp. Intentionen i SoL var att integrera de tidigare lagrummen i form av
barnavardslagen, nykterhetslagen samt socialhjalpslagen. Den stora forandringen var att SoL
innebar en mer serviceinriktad samt hjalpande lagstiftning till skillnad fran de tidigare
lagstiftningarna som hade en mer kontrollerande samt éverordnad struktur. SoL skapades och
var &mnad att anvandas som en ramlag. Vilket gav varje kommun stora mojligheter att
anpassa samt utforma sin egen verksamhet efter behov. Den nya lagstiftningen kom att
betona samhallets ansvar for den enskilde som av diverse orsaker var i behov av stéd och
hjalp. Detta ledde i sin tur till okade krav pd socialtjansten. D& socialtjansten med
utgangspunkt i verksamhetens mal blev tvungen att i en fortroendefull samverkan med den
enskilde bista denne med adekvat stod och hjalp (Norstrom & Thunved 2009). Genom SoL
har samhéllets enskilda individer fatt fler mojligheter att paverka sin egen situation.
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Nationella riktlinjer

Socialstyrelsen har genom utgavan av Nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard,
fran 2007 faststallt forhallningssatt som landets kommuner rekommenderas félja i sitt arbete
mot missbruks och beroendeproblematik. Syftet med de Nationella riktlinjerna ar att forbattra
samt utveckla missbruksvarden i hela landet samt att forbattra samarbetet mellan olika
huvudman inom missbruks- och beroendevarden. Intentionerna med de Nationella riktlinjerna
ar att, gora varden tydligare, och mer enhetlig men aven att erbjuda huvudménnen sa som
socialtjansten och hélso- och sjukvarden ett underlag for att rationellt anvénda sig av
missbruks- och beroendevardens resurser. De rekommenderade metoderna som framhalls i
riktlinjerna grundar sig pa evidensbaserad kunskap. Den evidensbaserade kunskapens syfte ar
att den integreras inom den praktiska delen av socialt arbete. Detta innebar exempelvis att
socialtjansten bor anvéanda sig av den basta tillangliga evidensbaserade kunskapen i samklang
med klientens behov, erfarenhet samt dnskemal. De Nationella riktlinjerna ska ses som en
vagledning for socialtjanstens och halso- och sjukvardens verksamheter for personer med
missbruk- och beroendeproblematik. Vi kommer inte att gbéra en djupdykning i den
omfattande manualen och forklara ingaende vad den bestar av, utan enbart tala om att det
finns riktlinjer som socialtjansten kan och bor anvénda sig av i sitt arbete.

Nar det galler det vardagliga arbetet med missbrukare, inom socialtjansten och sjukvarden sa
har de Nationella riktlinjerna varit en process i utvecklingen mot en hogre grad av
anvandandet av standardiserade modeller eller metoder, sa som MI och ASI. Detta mojliggor
jamforbarhet och leder i slutdndan ocksa till en storre kunskap om vad som fungerar
respektive inte fungerar (Johnsson et al. 2009).

Socialtjanstlagen

| socialtjanstlagens forsta kapitel § 1 fastlas socialtjanstens mal. Enligt paragrafen skall
socialtjansten pa demokratiska och solidariska grunder framja manniskors ekonomiska samt
sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktivt deltagande i samhallet. | detta arbete
ska socialtjansten med hénsyn till var manniskas ansvar for sin egen och andras sociala

situation inriktas pa att frigéra samt utveckla individer och gruppers egna resurser. Med andra
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ord ska de professionella inom socialtjansten anvanda sig av sin expertis for att utveckla de
positiva sidor dess klienter har. Med syfet att hjalpa klienterna till en mgjlighet att aktivt delta

i samhallet.

| 5 kap. 9 8 SoL fastslas sarskilda bestammelser for missbrukare. Nedan foljer ett direkt
utdrag fran paragrafen.

8§ 9 Socialnamnden skall aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren far den hjalp
och vard som han eller hon behéver for att komma fran missbruket. Namnden skall i
samforstand med den enskilde planera hjalpen och varden och noga bevaka att planen
fullfoljs.

Denna paragraf visar tydligt pa att socialtjanstens arbete skall utformas efter klientens behov
och i samforstand med klienten. Dessa fragor berér begrepp som frivillighet samt
sjalbestdammande. Enligt lagstiftningen ska man vid handldggning av enskilda arenden inom
socialtjansten lata sig vagledas av dessa begrepp. Genom att betona begreppen anser man att
demokratin inom socialtjansten okar, dd klienten har mojlighet att paverka sin egen
handlaggning (Norstrom & Thunved 2009).

Missbruksparagrafen betonar &ven socialndmndens skyldighet att motverka missbruk i alla
dess former. Dessa skyldigheter kopplas samman enligt lagtexten till en ytterligare
skyldighet, att socialndmnden ska verka aven om den enskilde missbrukaren inte dnskar
hjéalp. Dock ska det podngteras att socialndmnden i forsta hand ska verka genom uppsokande
verksamhet for att kunna erbjuda frivillig hjalp. Fungerar inte detta kan tvangslagstiftning i
form av att inleda en LVVM-utredning foreligga. Sa vida klientens situation ar sa pass allvarlig
att han eller hon riskar sitt eller andras liv, samtidigt som klienten nekat till frivilliga atgarder.
Begreppet samforstand &ar av en central betydelse enligt SoL, da namnden och missbrukaren
noga ska folja upp den planerade varden. Samforstand mellan missbrukare och namnd kravs
for att ndgon behandling enligt SoL ska kunna pabdrjas. Darfor poangteras vikten av att
motivera missbrukare att inga i frivilliga insatser om mgjligheten finns. Norstrom och
Thunved (2009) menar aven att det &r viktigt att missbrukaren sjalv far valja mellan olika

behandlingsalternativ.
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Tidigare forskning

Den forskning som har legat till grund for var studie bestar av forskning kring klientarbete i
form av etiska principer och makt, moten mellan professionell och Kklient samt
handlingsutrymme. Som vi tidigare papekat har det varit svart att hitta forskning som direkt
gar att koppla till begreppet samforstand. Dock menar vi att man kan utlasa aspekter

kopplade till begreppet samforstand i litteraturen utifran var definition av begreppet.

Etiska principer i motet

Skau (2007) menar att man som professionsutévare bar med sig ett etiskt ansvar nar man
amnar hjalpa en annan manniska. For att nd en konstruktiv kontakt mellan professionell och
klient bor man agera sa att klienten vid avslutat samtal lamnar rummet med en starkt
sjalvkansla och okad forstaelse for sitt eget liv. Hon beskriver makt som nagot som ofta sker i
det dolda. Makt existerar i alla interaktioner mellan klient och professionell samt att makt
tolkas av manga som nagot negativt. Det ar viktigt att man gor makten synlig, da hon
poangterar att makt lika ofta kan vara god som ond. | relationer dar nagon amnas beredas
hjalp menar hon att begreppet hjalp maste definieras. Skau (2007) delar delvis uppfattningen
att hjalp sker genom att klienten ar intresserad och stéller sig positiv till den hjélp som den
professionelle erbjuder. Dock menar hon att denna tolkning av begreppet inte nédvandigtvis
stammer in pa verkligheten i alla situationer. Da kortsiktiga l6sningar enbart baserade pa
klientens 6nskemal i langden kan fa forédande konsekvenser.

Blennberger (2005) beskriver socialt arbete som ett etiskt projekt som infattar ord sa som
humanitet, solidaritet och ménskliga rattigheter. Han beskriver bemdétandets etik inom socialt
arbete kopplat till ett antal begrepp sa som exempelvis, respekt, vanlighet och jamlikhet.
Begreppet jamlikhet betonar Blennberger (2005) genom vikten av vetskapen om att man som
professionell har en sarstallning gentemot sin klient, dar villkoren i motet sker pa olika
villkor. Det ar darfor viktigt att den som sitter pa makten behandlar den andre vanligt som en

likvardig person med respekt.
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Samforstand

Carlsson (2003) har i sin avhandling studerat hur hjalp utformas och skapas mellan klienten
och den professionelle socialsekreteraren pa socialforvaltningen. Relevanta fragor i studien ar
kopplade till hur hjélpprocesser skapas samt utvecklas och fortléper inom individ och
familjeomsorgen. Avhandlingens teoretiska utgangspunkt grundar sig utifran ett
interaktionsperspektiv. Studien behandlar uppféljande undersdkningar av tio olika
hjalpprocesser. | studien har bade klienter och socialsekreterare deltagit och berattat om sina

upplevelser i koppling till hjalpprocessen.

Carlsson (2003) for fram kritik fran forskare mot socialtjanstens byrakratiska struktur som
delvis kan anses vara stelbent, rutinbaserad och maktmissbrukande. Dar det rader brist pa
klientinflytande samt en stor exkludering, selektering samt sortering av klienter. Carlsson
(2003) beskriver aven en annan grupp forskare som menar att en administrativt préaglad
process styrd av lagar och forvaltningsregler i kombination med en hjélporienterad process
gynnar klienten, pa grund av att den demokratiska behandlingen av varje enskilt arende
tryggas. Sjalv menar Carlsson (2003) att det ligger pa socialsekreterarens ansvar att Gppna
upp for en demokratisk hjalpprocess, vilket ar av en avgorande faktor for att samforstand ska
kunna skapas mellan bada parterna. Pa sa vis ges klienten en mojlighet att vara delaktig i
processen for att féra fram sina asikter. Slutsatsen av studien kan kortfattat beskrivas som att,
det &r av en avgorande betydelse att klientens hjalpintention tillats paverka processen. Detta

for att klienten i slutdndan ska kénna sig hjélpt.

| sin avhandling beskriver och analyserar Billquist (1999) vad som socialbyréans klientarbete
bestdr av. Hon har &ven likt Carlsson (2003) analyserat sin empiri utifran ett
interaktionsperspektiv men aven utifran ett maktperspektiv samt ett organisationsperspektiv.
Billquist (1999) betonar socialsekreterarens position i forhallande till klienten. Hon beskriver
den byrakratiska miljé som socialbyran forknippas med av manga, vari klienten har svart att
fa sin rost hord. Déar socialsekreteraren nast intill manipulerar fram samférstand, eller genom
hot om tvangsvard far klienten att vara villig att ta emot den vard socialsekreteraren anser
bast.

Detta fenomen bendmner Billquist (1999) som en dold maktutévning och sker framfor allt i

koppling till inledningen av utredningsprocessen, dar det ofta &r socialsekreteraren som styr
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samtalen genom sin professionella position. Hon betonar att det &r socialsekreteraren som
staller fragor, lyssnar och observerar, och pa sa vis styr motet. Det ar i samband med detta
fenomen som fragor kring samforstand uppstar, socialsekreteraren kan lamna mer eller
mindre utrymme for klienten att fora fram sin egen asikt. Vilket kan vara direkt avgorande for
den fortsatta utredningsprocessen. Ger socialsekreteraren klienten lite utrymme att paverka
skapar detta komplikationer i forhallande till begreppet samforstand. Avslutningsvis menar
Billquist (1999) att i de flesta av fallen hon studerat har hon sett denna byrakratiska paverkan
i inledningen av utredningsprocessen. Allteftersom har socialsekreterarens roll 6vergatt till att

bli mer stédjande och terapeutisk.

Teoretiska utgangspunkter

Vi har valt tre teoretiska perspektiv som kompletterar varandra och som vi anser vara
relevanta for denna uppsats. Det forsta teoretiska valet blev handlingsutrymme enligt
Johnsson et al. (2008). Vi ansag att teorin passade val in pa det vi skulle undersoka, det vill
séga vilka faktorer som ligger bakom socialsekreterarens val av behandling for missbrukaren.
Det andra teoretiska valet blev empowerment som redovisas enligt Wright-Nielsen (2009)
och &dven enligt Johnsson et al. (2008). Da nar vi samlade in var empiri blev vi snabbt varse
om att klientens motivation eller egenkraft att forandra sitt liv hade stor paverkan om han
eller hon lyckades bli fri sitt missbruk. Det tredje valet blev Habermas (1988) teori om det
kommunikativa handlandet. Denna teori valdes eftersom den fokuserar pa samférstand som
nagot som genom kommunikationen mellan tva parter bor efterstravas, vilket gor den direkt
applicerbar pa denna uppsats syfte och fragestéllningar. Dessa tre teorier ansag vi vara av stor
betydelse for att mojliggora var analys av empirin. Da de beror olika fragestéllningar i var
uppsats. Socialsekreterarens arbete med missbrukare beror olika omraden sasom
handlingsutrymme, samforstand och klientens motivation. Vi ansag inte att en teori berorde
alla dessa omraden darmed valde vi ovan angivna teorier. Vidare kommer vi nu att presentera

de teoretiska utgangspunkterna.
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Handlingsutrymme

Handlingsutrymme kan enligt Johnsson et al. (2008) brytas ner i mindre bestandsdelar och
forklaras mer ingaende. Vi har valt att forklara begreppen handlingar, utrymme, handlingar i
ett utrymme. Vi kommer &ven att forklara begreppet makt som genomsyrar

handlingsutrymmet.

Handlingar

Om man tittar i svenska akademins ordlista sa har verbet handla manga betydelser. Handla
forenas samman med att handskas med nagot, att lagga sin hand pa, vidrora, hantera, liksom
innebdrden att ha att géra med och knyter innebdrden till manniskans praktiska kunnande.
Att vara socialarbetare innebér att handla, det vill sdga att man utfér handlingar. Dessa
handlingar kan besta av manga olika saker. Det kan vara att man pratar, att man tar kontakt
med nagon, att man fattar ett beslut, att man foljer en manual i ett behandlingsprogram, att
gora en tvangsvardsutredning, att ringa ett samtal, listan kan goras lang. Handlingar utrattas
endera genom att aktivt ingripa eller underlatenhet, det vill sdga att valja att inte ingripa
(Johnsson et al. 2008).

Utrymme

Johnsson et al. (2008) papekar att vara socialarbetare pa en socialforvaltning innebar pa
samma gang att man ar en representant for en organisation. Detta innebdr i sin tur att man
har direkt kontakt med andra medborgare i samhallet som &r i behov av hjalp. Medborgaren
kommer av en eller annan orsak i kontakt med socialarbetaren ndr han eller hon soker
hjalpen. Socialarbetaren som maéter dessa medborgare har fatt ett uppdrag fran organisationen
denne tillhér. Medborgaren blir en klient av tjansten eller hjalpen som organisationen
tillhandahaller. Rollen som socialarbetare innebéar samtidigt att man star infor ett dilemma.
Socialarbetaren moter medborgaren som manniska till ménniska men samtidigt har
socialarbetaren sitt handlingsutrymme begrénsat genom de ramar organisationen satt i det

uppdrag som han eller hon ska utfora.
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Handlingar i ett utrymme

Handlingsutrymme for en socialarbetare innebar en mojlighet att vélja hur man ska agera
utifran det utrymme organisationens uppdrag satter. Samtidigt innebar det ocksa att ha en
professionell kunskap och ett forhallningssatt som paverkar vilka handlingar som ar tankbara
och vettiga. Med det sagt sa innebér ett handlingsutrymme inte bara majligheten att valja,
utan dven kompetensen att uppskatta rimligheten i valen. Kompetensen for socialarbetaren
innebar en majlighet att paverka organisationens givna utrymme. Pa det har sattet sa skapas
handlingsutrymmet genom samspel mellan organisationen och socialarbetaren.
Organisationen satter ramarna men socialarbetaren kan ocksa sétta egna granser eller ramar
och i sin tur paverka organisationen. En socialarbetare som ar stark i sin profession kan
paverka hur organisationen satter ramarna, medan en som ar svag i sin profession kan bli
organisationens verktyg. Att forandra organisationens ramar behdver inte enbart ske pa
individniva utan kan ocksa ske pa en generell niva dar socialarbetare agerar kollektivt

poangterar Johnsson et al. (2008).

Handlingsutrymme i sig, ar inte positivt eller negativt, snarare en nddvéandighet enligt
Johnsson et al. (2008). Socialarbetaren stélls infor en rad olika handelser och situationer som
denne skall handla efter. Det & summan av rutiner, bedémningar och ansvaret att fatta
avgorande beslut som socialarbetaren handlar efter. Det &r inte reglerna eller avsaknaden av
regler som &r handlingsutrymmet, utan det & mdjligheten att agera mellan regler.
Handlingsutrymmet framkallar valmojligheter. Aven om man kanner sig last av regler sa
lamnar regler alltid ett utrymme for tolkning och tillampning. Som socialarbetare har man en
mojlighet att godta det utrymme som lagts av organisationen eller arbeta for att utéka det.
Resurserna som organisationen tillhandahaller paverkar socialarbetarens handlingsutrymme i
hogsta grad. Johnsson et al. (2008) menar att det onekligen ligger till sa att
handlingsutrymmet for socialarbetaren &r begrdnsad av de resurser som finns inom

organisationen.
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Makt

Oavsett om socialarbetaren arbetar med behandling eller med myndighetsutévning ar makt ett
centralt inslag enligt Johnsson et al. (2008). Organisationen som socialarbetaren ingar i
erbjuder hjélp till manniskor genom att formedla och férdela resurser. Det &r inte enbart
myndighetsutévning som innebdr makt, utan &ven behandlande eller terapeutiskt samtal &r
maktutévning eftersom socialarbetaren har tolkningsforetrade. Socialarbetaren har
tolkningsforetrade framfor klienten och dven ratten att definiera bade klientens behov och
vilka resurser som kan tankas anvéandas for att bista med hjalp. Som socialarbetare samtalar
och hjalper man inte enbart, utan man befinner sig en maktfull position med ratt att tolka
manniskors situation och behov. Pa sa vis blir det socialarbetaren som har makten i sin
relation med klienten. Den hér positionen innebdr ett dilemma dar kontroll och hjélp forenas i
samma handlingar. Klienten k&nner omedvetet eller medvetet av denna maktbalans. Den
hjélp socialarbetaren erbjuder klienten kan upplevas som krankning eller repression beroende

pa vilka forvantningar klienten har menar Johnsson et al. (2008).

Johnsson et al. (2008) understryker att socialarbetarens makt aven ligger i att kunna vélja att
inte ingripa eller inte erbjuda klienten hjalp i olika situationer, s.k. underlatenhet. Om
socialarbetaren anser att uppdraget han eller hon utfor for organisationen &r i linje med sitt
eget satt att betrakta problem och I6sning, sa ar denne lojal mot sin arbetsgivare eller
organisation. Skulle uppdraget som ska utforas inte Overrensstamma med socialarbetarens
egna personliga erfarenheter och den egna moraluppfattningen, uppstar ett etiskt dilemma.
Socialarbetaren kan valja att fortsatta vara lojal mot organisationen trots det gar emot hans
eller hennes egna etiska principer. | annat fall kan socialarbetaren protestera pa olika vis,
exempelvis kan denne vanda sig till en hogre chef och patala det oetiska i situationen.
Socialarbetaren kan ocksa sabotera genom att forhala eller vagra utféra handlingen, prata
med andra utomstaende om arbetssituationen eller till och med sdga upp sig i protest som

slutgiltig 16sning menar Johnsson et al. (2008).
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Empowerment

Wright-Nielsen (2009) talar om begreppet empowerment och hur det kan anvandas av en
socialarbetare i det praktiska arbetet med klienten. Sjalva begreppet empowerment &r svart att
definiera exakt och det ar nagot som &r under standig forandring och som har blivit paverkat
av saval teoretiska som ideologiska stromningar genom tiden. Empowerment har en lang
tradition inom det amerikanska sociala arbetet. Settlementroreslen verkade i USA och
England i slutet av 1800-talet och byggde pa en kristen grundlag. Det var ocksa en politisk
rorelse i och med att man inte enbart arbetade for att konkret hjélpa fattiga i néd utan ocksa
for att forbattra deras forhallande, bade politiskt, juridiskt, fackrérelsemassigt och
utbildningsmassigt. Aven om empowermentbegreppet &r i standig forandring ar det
fortfarande an i dag en integrerad del av det sociala arbetets forpliktelser, att hjélpa
marginaliserade och maktlosa manniskor att aterfa kontrollen éver sitt eget liv. Samt att
motarbeta ojamna maktforhallanden i samhallet, saval i USA som i Ovriga vaérlden
understryker Wright-Nielsen (2009).

Genom ovan namnda historieférankring kan empowerment beskrivas genom en nyliberal
ideologi dar individen &r i fokus med sjalvbestimmande och granslos frinet. Det ar inte
socialarbetaren som besitter makten, utan det &r klienten som har makten att forandra sitt eget
liv understryker Wright-Nielsen (2009).

Empowerment kan enligt Wright-Nielsen (2009) aven ses som motsatsen till tvang, det vill
séga frihet. Klienten har friheten att sjalv vélja om han eller hon ska forandra sitt liv. Man
skulle latt kunna tro av vad som sagts om empowerment, att det enbart star for frihet och
enkelhet for klienten, men sa enkelt ar det inte. Empowerment innebér aven ett ansvar for sig
sjélv och for sin familj menar Wright-Nielsen (2009). Ansvaret kan anses som besvérligt for
klienten med tanke pa att det oftast kravs en viss anstrangning ifran klientens sida.
Anstrangningen kan utmynna i malmedvetenhet och motivation. Samhéllets skyldigheter blir
mindre om klienten tar ansvar for sitt eget liv och konsekvenserna av sina egna val. Pa sa vis
intraffar en forskjutning i ansvaret fran samhalle till individ. Att som socialarbetare skapa
forandringsarbete med klientens egen motivation som verktyg ar en svar utmaning, men

valdigt varaktigt om det lyckas menar Wright-Nielsen (2009).
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Johnsson et al. (2008) har ett litet annat satt att tolka empowerment. De menar att
brukarmedverkan kan utmana och utjamna den makt som de professionella och vardsystemet
sitter pa. Brukarmedverkan kan i slutdndan resultera i en maktutjamning bade pa en
individuell- och kollektiv niva. Skulle marginaliserade och socialt exkluderade grupper av
manniskor ga tillsammans och ta tillvara pa sina intressen genererar detta en majlighet till

empowerment.

Det kommunikativa handlandet

Habermas (1988) teori ar omfangsrikt och enligt oss i hdgsta grad komplex, var intention har
inte varit att redogora for alla fragment av den. Vi fokuserar pa att redovisa de delar som vi
anser ha varit mest relevanta for vart syfte. Vi har utgatt fran Habermas (1988) egen text, men
med tanke pa att vi ansdg att den var stundtals svarbegriplig, har vi kompletterat med
Kihlstréms (1990) tolkningar av teorin. Vi kommer i korta drag redovisa Habermans (1988)
tolkning av begreppen social handling, strategiskt handlande, kommunikativt handlande och

samforstand.

Social handling och strategiskt handlande

En social handling, enligt Habermas (1988), gar ut pa att individen forsoker uppna ett
onskvart tillstdnd, ett mal genom att utfora en handlingsplan. Handlingsplanen grundas pa
individens tolkning av sin situation och mdjliggor ett val mellan olika handlingsalternativ.
Dar individen valjer det alternativ som denne tror & mest framgangsrikt for honom eller

henne.

Nar tva eller fler personer mots, korsas ocksa deras respektive handlingsplaner och utférandet
av dessa handlingsplaner kan ga till pa lite olika vis. Mdtet kan till exempel medféra i vad
Habermas (1988) kallar ett strategiskt handlande. Detta innebaér att individerna pa olika satt
forsoker att utova inflytande pa den andres beslut for att pa ett framgangsrikt vis kunna uppna
sitt eget mal. Detta kan enligt Habermas (1988) dga rum genom att den ena individen

forsoker att sprakligt manipulera den andre till att bli ett redskap for sina egna syften. Skulle
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den ena individen ha storre makt, eller ha en battre spraklig formaga, kan denne anvénda sig
av denna fordel till att styra den andre individen sa att han eller hon sjalv uppnar sitt mal,
menar Kihlstrom (1990). P& sa vis uppnas den ene individens mal pa bekostnad av den

andres.

Kommunikativt handlande och samforstand

Habermas (1988) podngterar att motet dven kan ha en helt annan karaktar som resulterar i ett
kommunikativt handlande, vilket innebdr att individerna stravar efter att genomféra sina
handlingsplaner i samforstand med varandra. Kihlstrom (1990) menar att detta sker nar
individer har en dialog tillsammans och med hjélp av argumentation kommer fram till en
omsesidig forstaelse. Att uppna ett samforstand ses som det dvergripande malet, vilket
medfor att uppfyllandena av de enskilda malen &r saledes underordnat denna ambition.
Habermas (1988) framhaver dock att denna typ av handlande utgar fran en kommunikation
som éar fri fran auktoritet och olika hierarkiska nivaer. Enbart genom argumentation, mellan
tva jamlika individer ska samforstandet astadkommas. Enligt Habermas (1988) sjalv sa &r
detta ett idealtillstind med tanke pa att en maktfri situation i realiteten sallan existerar, men
han menar att det trots allt bor efterstravas. Habermas (1988) markerar sérskilt att en absolut
nddvandighet for det kommunikativa handlandet ar att individerna ar villiga att samarbeta

med varandra.

Metod

Vi har valt att anvanda oss av en kvalitativ forskningsmetod, da vi anser att metoden passar
val in pa vart syfte och vara fragestallningar. Vi vill i studien utreda hur socialsekreteraren
anvander sig av organisationens interventioner. Vilka faktorer maste socialsekreterarna ta
hansyn till, nar denne véljer intervention. Med andra ord en forstaelse for hur
socialsekreteraren bedriver sitt arbete genom interventioner och faktorerna som ligger bakom
valen. Med fokus pa socialsekreterarnas egna upplevelser kring det individuella valet av
behandling och samférstand. Som ordet, kvalitativ antyder sa har vi valt denna metod da vi

vill fokusera pa kvalitet i form av semistrukturerade intervjuer med fyra socialsekreterare
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samt tva behandlingsterapeuter. Enligt May (2001) anvénds intervjuer som ett medel for att
kunna forsta hur manniskor uppfattar sin sociala varld och hur de handlar i den. De
semistrukturerade intervjuerna &r djupgaende, pa sa satt skapas en djupare subjektiv
forstaelse av amnet vi valt att analysera (Aspers 2007). Da vi vill undersoka varje
intervjupersons egna upplevelser kring sitt arbete kring vara fragestallningar, anser vi att

semistrukturerade intervjuer ar en bra metod.

Metodens syfte &r inte att visa pa forklaringsmodeller utan snarare att visa pa tolkning och
forstaelse (Eliasson-Lappalainen et al. 2008). Vara semistrukturerade intervjuer mojliggor for
oss att fa ta del av vara intervjupersoners erfarenheter, kunskaper och egna férestallningar
kring det vi undersoker. Genom semistrukturerade intervjuer ges vi dven mojligheten att félja
upp och utveckla de svar vi far fran vara intervjupersoner, pa sa vis skapas en god dialog
(Aspers 2007). May (2001) menar att, semistrukturerade intervjuer skapar jamforbarhet, da
intervjuformen &r mer strukturerad &n exempelvis fokuserade intervjuer. Han menar aven likt
Aspers (2007) att intervjuaren har en stor frinet och mojlighet att fordjupa de svar
intervjupersonerna uppger vid en semistrukturerad intervju. Genom var metod som
kannetecknas av ett kvalitativt djup tillater den intervjupersonen att svara utan att behdva
kanna sig begransad av redan formulerade fragor, med fardiga svarsalternativ (May 2007).

Tillvagagangssattet gor att undersokningen dokumenteras med en rikare redogérelser vilket i
sin tur innebér att data som produceras ar rikare och mer meningsfull for forskningens syfte
(Alvesson & Deetz 2000). Om vi hade anvant oss av en kvantitativ metod hade vi gatt miste
om urvalets kanslor och egna tolkningar av vara fragor. Istallet hade vi fatt ett material som
fokuserar pa statistiska variabler sa som varden och kvantitet, vilket inte hade passat in pa var
uppsats syfte och fragestallningar (Alvesson & Deetz 2000). Med detta som bakgrund valde

vi att genomfora en kvalitativ studie i form av semistrukturerade intervjuer.

Urval

Vi amnar intervjua sex socialarbetare inom missbruksvarden i nordvastra Skane. Bestaende
av fyra socialsekreterare som arbetar med handlaggning och utredning, en socialsekreterare
som enbart arbetar med behandling samt en drog- och missbruksterapeut. Av de utvalda

intervjupersonerna ar tva stycken fran samma stora kommun, tva fran samma mellanstora

23



kommun samt tva fran samma mindre kommun. Anledningen till att vi valde tva
socialarbetare inom respektive kommun ar, att vi ville i s stor utstrackning som mojligt
forsakra oss om att fa en god uppfattning om hur de bedriver sitt arbete. Genom att intervjua
tva individer inom varje kommun tror vi oss oka sannolikheten att vi far en bredare bild av
hur missbruksvarden bedrivs inom de specifika socialforvaltningarna. Aspers (2007)
resonerar kring begreppet strategiskt urval. Genom att strategiskt ga till vaga nar man valjer
sitt urval skapas en utdkad variation som resulterar i Okat bevisvéardet. Som ett resultat av
detta ansdg vi det vara adekvat att intervjua tva personer inom tre olika kommuners
socialforvaltningar. Genom att kontakta Individ och familjeomsorgens enhetschefer inom de
tre socialforvaltningarna fick vi ta del av kontaktuppgifter till anstallda inom de specifika
forvaltningarna. Dérefter tog vi kontakt med dessa personer pa egen hand, detta
tillvagagangssatt gar att relatera till Aspers (2007) begrepp angaende snobollseffekten.

Var inledande tanke var att enbart intervjua socialsekreterare som arbetar med handlaggning
av missbruksarenden. Dock fick vi under arbetets gang forkasta denna tanke, dels pa grund av
organisatoriska faktorer inom varje kommuns verksamhet men aven pa grund av att antalet
missbrukshandlaggare skiftade mellan de olika socialférvaltningarna. Dock vill vi mena att
denna forandring av urvalet inte skapar komplikationer for uppsatsens syfte. Snarare ser vi
det som en styrka, att vi dven fatt med behandlarnas syn pa missbruksarbetet. Relaterat till de
interventioner handlaggaren och klienten kommit fram till. Det bor aven papekas att
socialsekreterarna som enbart arbetade med att skriva utredningar uppgav, att de under
utredningstiden kunde bevilja sig sjalva som insats i form av stodsamtal. Intervjumaterialet

baseras pa uppgifter fran fyra kvinnor samt tva man.

Tillvagagangssatt

| ett tidigt skede av uppsatsarbetet hade vi vart syfte och vara fragestallningar klara vilket
underlattade den resterande delen av arbetet. | anslutning till att syftet och fragestéllningarna
var klara, borjade vi undersoka faltet for att finna mojliga socialarbetare att intervjua.
Samtliga sex personer som vi intervjuat i var studie tog vi kontakt med via telefon. Det fanns
ett stort intresse utifran att delta i studien. Under samtalen berdttade vi kortfattat om

uppsatsens syfte. Infor varje mote med intervjupersonerna hade vi forberett ett
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informationsbrev (bilaga 1) med information om studiens syfte, anonymitet, anvandande av

diktafon samt telefonnummer till var handledare.

Som hjalpmedel under vara intervjuer utformade vi en intervjuguide (bilaga 2). Syftet med
vara fragor var att ge intervjupersonerna en mojlighet att fora fram sina subjektiva asikter
kring varje omrade, sa som May (2001) papekar. De teman vi hade som utgangspunkt
baserade sig pa den kunskap vi inledningsvis fick genom att ha last in oss pa amnet. Efter
forsta intervjutillfallet omarbetades intervjuguiden till viss del. Framfor allt som ett resultat
av att vi insag att vissa fragor var 6verflodiga, samtidigt som forsta intervjun gav inspiration

till nya fragor.

Under insamlandet av intervjumaterialet forsokte vi i sa stor utstrackning som mojligt halla
oss till de fragor vi utarbetat i intervjuguiden. Vi anvande oss till viss del av foljdfragor, dels
for att knyta an till det som intervjupersonen uppgav. Foljdfragorna hade aven ett syfte att fa
igang samtalen nar intervjupersonerna inte riktigt svarade pa vad vi specifikt fragade. Denna
mojlighet till att stalla foljdfragor anser vi ar en positiv del av var metod (May 2001). Vara
intervjuer varade mellan 35 till 60 minuter och utspelade sig pa deltagarnas arbetsplats.

Intervjuerna genomfordes med en intervjuperson i taget tillsammans med oss bada som
intervjuare. Vi valde att tillsammans utfora intervjuerna da vi ansag det var betydelsefullt att
vi bada deltog. For att pa sa vis mojliggora for oss att efter varje intervju stanna upp och
tillsammans reflektera 6ver det insamlande materialet. En annan fordel att utfora intervjuerna
tillsammans enligt oss, var att vi Okade chansen for att inte ga miste om det som

intervjupersonen uppgav och missa att stalla relevanta foljdfragor.

Samtalen spelades in pa diktafon och samtliga sex intervjuer transkriberades. Darefter
kodades materialet med utgangspunkt ur vart syfte med uppsatsen samt vara fragestallningar.
Var empiri kommer i analysdelen knytas samman med vara teoretiska utgangspunkter, genom

citat samt I6pande texter fran det insamlade materialet.
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Metodens tillforlitlighet

| koppling till insamlandet av var empiri amnade vi i den man det gick att, inte paverka vara
intervjupersoner. Var ambition var att halla oss neutrala i forhallande till &mnet vi valt att
studera. Vi hade for avsikt att inte lagga in egna varderingar eller asikter under insamlingen
av materialet. Dock var vi medvetna om att vi som socionomstudenter samt var individuella
syn pa drog- och beroendeproblematik innebar att vi hade en viss forforstaelse i forhallande
till vart forskningsomrade. Vilket skulle kunna paverka sattet vi stallde vara fragor pa (May
2001). Men vi vill mena da vi var medvetna om detta ansag vi oss kunna eliminera dessa
risker och pa sa vis okade tillforlitligheten i var studie. Uppsatsens tillforlitlighet enligt Bell
(2006) ar ett matt pa huruvida en uppsats tillvagagangssatt och fragestallningar genererar
samma resultat vid olika tillfallen, under likvardiga omstandigheter. Vi vill mena att var
uppsats har en god tillforlitlighet. Samtidigt &r vi medvetna om att vart empiriska material ar
insamlat vid en viss tid och i en viss kontext. Detta kan leda till svarigheter att aterupprepa
studien da forskningen bygger pa intervjupersonernas subjektiva uppfattning kring vara
fragestallningar. Intervjupersonernas subjektiva uppfattning kring det vi studerar kan komma
att forandras i framtiden, vilket kan gora att en liknande studie som var skulle fa andra svar
(Aspers 2007). Daremot anser vi lik Bell (2006) att en undersékning som genomfors
under samma forhallanden som vi haft, skulle mynna ut i ett liknande resultat. Da vi
anser vara fragor var adekvata for det vi undersokte. Dock maste vi papeka att
uppsatsens empiriska material skapar vissa problem. Da materialet baseras pa ett litet
urval. Det blir darfor svart for oss att dra nagra generella slutsatser kring var studie

(Aspers 2007).

Etiska dvervaganden

Denna uppsats har utgatt fran Vetenskapsradets riktlinjer samt forskningsetiska principer i
koppling till den humanistiska samhéllsvetenskapliga forskningen. Var metod har inneburit
att vi har samlat in vart empiriska material genom ett antal intervjusamtal med professionellt
yrkesverksamma socialarbetare som deltagit frivilligt och samtyckt till sin medverkan. Denna

metod innebar dock att vi stilldes infor etiska dilemman genom tillhandahallningen och
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anvandandet av vart insamlade material. Problematiken har vi tagit oss an genom att forst och
framst vara tydliga med avsikten med intervjupersonernas medverkan. Avsikten har varit att
samla information fran deras svar pa fragorna vi stallt for att sedan analysera svaren under
uppsatsens analysdel. Dessutom har vi varit tydliga med att vi inte kommer anvanda oss av
det empiriska materialet i nagot annat syfte dn det som angivits ovan. Vi har informerat dem
om att deras medverkan &r anonym, att varken deras namn, arbetsplats eller kommunens
namn de arbetar i kommer att framga i uppsatsen. Pa sa vis har vi garanterat att deras
medverkan helt och hallet blir konfidentiell. Informationen har dem erhallit saval skriftligt
som muntligt. Vidare har vi informerat dem om att deras medverkan kan avbrytas nar som

helst under hela processens gang om sa dnskas (Vetenskapsradet).

Presentation av deltagarna

Har foljer en kort presentation av intervjudeltagarna till var undersékning.

Arne, arbetar pa socialférvaltningen i den stora kommunen vi undersokte. Han ar inte
utbildad socionom i grunden men har arbetat inom socialférvaltningen sedan 1989. | grunden

ar han utbildad sjukskoterska. Han arbetar nu inom verksamhetsomradet missbruk for vuxna.

Klas, arbetar pa socialforvaltningen i den stora kommunen. Han har varit utbildad socionom
sedan 1986 och har arbetat inom verksamhetsomradet missbruk for vuxna sedan 1986, med

nagra ars bortfall da han arbetade inom andra verksamhetsomraden inom socialférvaltningen.

Petra, arbetar pa socialforvaltningen i den mellanstora kommunen vi undersokte. Hon har
varit utbildad socionom sedan 2002 och har arbetat inom verksamhetsomradet missbruk for
vuxna under ett ars tid. Dessforinnan arbetade hon inom ett annat verksamhetsomrade pa

socialférvaltningen.
Johanna, arbetar pa socialférvaltningen i den mellanstora kommunen. Hon har varit uthildad
socionom sedan 2005 och borjade arbeta inom verksamhetsomradet missbruk for vuxna

2003, under pagaende utbildning pa helger och lov.

27



Stina, arbetar pa socialforvaltningen i den lilla kommunen vi undersokte. | grunden &ar hon
utbildad alkohol- och drogterapeut sedan 2003. Né&r hon blev fardig med utbildningen
arbetade hon pa institution. Nu arbetar hon inom socialforvaltningens 6ppenvard.

Klara, arbetar pa socialforvaltningen i den lilla kommunen. Hon har varit utbildad socionom

sedan 1998 och har arbetat inom verksamhetsomradet missbruk for vuxna sedan 2005.
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Analys

Vart syfte med uppsatsen var att analysera och kritiskt granska de faktorer som ligger bakom
socialsekreterarnas val av intervention for missbrukaren. Empirin kommer att analysras

utifran de teoretiska utgangspunkterna samt 6vrig bakgrundslitteratur.

Det individuella valet av intervention

Inledningsvis vill vi aterkoppla till delar av socialtjanstlagens bestammelser fér missbrukare
enligt 5 kap. § 9 SoL. Paragrafen fastslar att socialnamnden skall aktivt sorja for att den
enskilde missbrukaren far den hjalp och vard som han eller hon behéver for att komma fran
missbruket. Vard av missbrukare ska enligt SoL anpassas efter klientens behov och utformas
individuellt. FOr att mojliggora detta &r det darfor viktigt att missbrukshandlaggaren skriver
en utforlig utredning, for att pa sa vis se vari klientens problematik ligger. Nar val
utredningen ar gemomférd ar det socialsekreteraren som fattar beslut eller ger forslag for
beslut. Det ar svart att beskriva hur det individuella valet av intervention uppstar. En del av
vara intervjupersoner hanvisade till valmgjligheterna inom den kommunala éppenvarden.
Samtidigt som en annan del menade att en god relation skapar mojligheter for en individuellt
anpassad intervention. Det ar en svar fraga att utreda da den involverar etiska aspekter i motet
sd som makt men aven énskemdl och férvantningar fran klientens sida. Onskemal som

organisationen inte alltid kan tillgodose.

Folk som vill ha specifikt, till exempel nu Véstkustfamiljen, na sager vi, vi ger avslag.
Vi erbjuder nagot inom kommunen. Sa far dom overklaga till Forvaltningsratten.
Oftast sa far vi ratt. Men i gorligaste man sa forsoker man ju ndgonstans motas
halvvags i varje fall, s& man inte gar direkt i klor med folk (Klas, stor kommun).

Sen &r det ju vissa klienter som sager, na jag vill ivag pa institution direkt. Och dar
kan det bli lite skillnad eller det kanske vi inte tillgodoser direkt, utan nagonstans far
man borja har. Om det inte &r rent akut (Stina, liten kommun).

Ja, jag tycker att vi lyssnar mycket pa vad klienten vill. Men séger han, na jag vill inte
tolv-steg sa haller man inte pa att tjata om det, utan da far man titta pd dom andra
alternativen. Sa man forsoker ju anda fokusera pa hemmaplan i forsta hand. Men é&r
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det... har man redan provat det tidigare sd kanske man inte provar det for femte
gangen pa rad. Det ar liksom... da far vi komma pa en annan I6sning. Eller hitta vad
som gick fel, vad vi kan gora annorlunda nasta gang. Att man far anpassa
behandlingen utifran det (Petra, mellanstor kommun).

Exemplen ovan visar pa situationer som skapar problem i valet av intervention, da klientens
onskemal inte gar att genomfora. Skau (2007) beskriver viktiga delar i motet mellan
professionell och klient och hon understryker vikten av att begreppet hjalp maste definieras
for var enskild klient. Da det kan finnas flera olika interventioner som skulle passa, vari dessa
maste utredas. Darfor ar det inte omajligt att en klient som inledningsvis hade ett specifikt
onskemal kan komma att beviljas en annan intervention. Pa sa vis gar det att utréna att ett
inledande negativt beslut, nodvéandigtvis inte innebar att klientens vard ej anpassas
individuellt efter hans/hennes behov. Dock kan vi se att det finns organisatoriska
forhallningssatt som paverkar valet av intervention. Da man i forsta hand beviljar insatser i
kommunens oppenvard. Det finns utifrdn var empiri tva tydliga intressen i utformningen av
behandlingen. Dels organisationens struktur och resurser samt klientens 6nskemal.
Utmaningen for socialsekreteraren ar att fa dessa tva intressen att ga ihop. Har visar sig
socialsekreterarens dubbla roll, att bade agera myndighetsutovar och hjalpare likt Skau
(2007) beskrivit.

Maktperspektiv

Sett utifran ett maktperspektiv ligger det stora ansvaret pa socialsekreteraren for att hjalpen
ska utformas pa ett individuellt plan. Wright-Nielsen (2009) beskriver socialtjanstens syfte
likt en organisation som fordelar och formedlar resurser till ménniskor. | detta arbete med
klienter har socialarbetaren ett tolkningsforetrade. Da det ar socialarbetaren som definierar
klientens behov och darmed &ven vilka resurser som kan ténkas vara bast passande for
klienten. Utifran detta maktperspektiv menar Wright-Nielsen (2009) att det ar viktigt att
socialarbetaren arbetar med stod i sitt handlingsutrymme och med empowerment for att ge
klienten makt. Denna maktaspekt beror dven Skau (2007), hon menar att det ar viktigt att
man gor makten synlig. D& makt alltid existerar i alla relationer mellan professionell och
klient.
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Det &r ju inte sa att vi sitter och bestammer, nu ska Nisse gora detta och detta. Utan
Nisse far vara med och bestamma utifran hans behov, vad han tycker. For har vi inte
han med pa taget, sa kommer det inte att fungera sa att saga (Stina, liten kommun).

Stina beskriver vikten av att gora klienten delaktig, hon menar att klienten maste fa &ga sin
egen behandlingsplan. Pa sa vis ges klienten majlighet att paverka utformningen av sin egen
behandling. Detta menar Stina ar av stor vikt for ett lyckat resultat, vilket gar att koppla till
Carlsson (2003). Da han fastslar att en avgorande faktor for att klienten ska kanna sig hjalpt

ar att denne far gehor for sin hjalpintention.

Behandlingsformer och styrning

En genomgaende trend bland samtliga socialférvaltningar vi undersokt, ar att
oppenvardsinsatser dominerade framfor externa behandlingshemsplaceringar. | synnerhet var
det tolv-stegsbehandlingar som var dverrepresenterade. Utbver tolvstegsbehandlingar fanns

det aven ett stort nyttjande av KBT-behandlingar, for de klienterna med dubbeldiagnos.

Men det &r ju en trend i hela Sverige att det ar véldigt mycket 12-steg. Och det &r ett
problem tycker vi... manga av oss att det dr sa fokuserat pa 12-steg for det € inte alla
som passar in dar. Och det finns den gruppen da som har dubbeldiagnos, dom passar
ju definitivt inte in dér (Klas, stor kommun).

UtOver dessa interventioner Klas beskrev, kunde klienter aven beviljas individuella samtal
med alkohol- och drogterapeuter. Utbudet kan te sig tunt, men det var inte ovanligt att man
inom kommunerna kombinerade olika behandlingsformer for att ge klienten adekvat hjalp. Pa
sd vis finns det majligheter att anpassa varden efter klientens behov. Dock har ett antal av
vara intervjupersoner uppgett att de stundtals kanner sig styrda av kommunens politiker. En
styrning som paverkar strukturen inom socialtjansten och darmed indirekt dven de anstallda.
Da man som socialsekretare tilldelas sitt handlingsutrymme av organisationen man
representerar, enligt Johnsson et. al (2009). Socialarbetarens handlingsutrymme begrénsas

och samtidigt mojliggérs av organisationen.

Det &r, anledningarna kan jag se att det &ar att politikerna har sin budget och vi har
vissa ramar att jobba inom. De andra anledningarna ar som jag sa innan, behandling
pa hemmaplan har visat sig vara effektivare i manga fall, inte alla (Johanna,
mellanstor kommun).
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Johanna fortsatter reflektera om detta forhallningssitt kan skapa konsekvenser for klienten.

Det kan det bli, det finns folk eller manniskor som faktiskt behéver nagon behandling
som inte vi kan erbjuda pa hemmaplan och dom far vénta valdigt lange. Det blir dom
konsekvenserna att man som narkotikamissbrukare att man gor flera olika
behandlingar innan det gar riktigt bra. Kommer man da till tolv-stegsbehandlingen tre
ganger och misslyckas sa kanns det tyngre for dom att ga in och bérja igen med nagot
dom misslyckats med innan. Det &r en konsekvens, det blir svarare och svarare att
hitta mod att gora det igen (Johanna, mellanstor kommun).

Petra fran samma kommun som Johanna ger en liknande bild av hur verkligheten ser ut.
Exemplet visar hur organisationen kan skapa hinder i valet av en individuellt anpassad
intervention. Detta fenomen kan tolkas utifran begreppet handlingsutrymme. D& den
organisatoriska strukturen kring denna problematik begransar socialsekreterarens

handlingsutrymme (Johnsson et al. 2008).

Socialsekreterarens syn pa varden och samférstand

Av empirin kan man utlasa att intervjupersonerna menar att brukarinflytande och samforstand
kanske ar det viktigaste och mest centrala i utformningen av den kommande behandlingen. Vi
ar medvetna om att foljande citat har anvants en gang tidigare i uppsatsen. Men da citatet
illustrerar vikten av brukarinflytande och samférstand anser vi att det kan anvandas
ytterligare en gang.

Det &r ju inte sa att vi sitter och bestammer, nu ska Nisse gora detta och detta. Utan

Nisse far vara med och bestamma utifran hans behov, vad han tycker. For har vi inte
han med pa taget, sa kommer det inte att fungera sa att saga (Stina, liten kommun).

Vi kan har se att samforstandet skapas genom att den professionella genom sina handlingar
gor klienten delaktig i sin behandling. Delaktigheten skapas genom att den professionelle
anvander sig av organisationens och darmed dven sitt eget handlingsutrymme, for att ge
klienten makt (Johnsson et. al 2008). Men vi vill papeka att begreppet samforstand inom
socialt arbete ar mer komplicerat an sa. Samforstandsbegreppet forutsatter dven att det finns

valmojligheter for klienten, enligt Habermas (1988).

Habermas (1988) resonerar kring begreppet social handling. Det &r intressant att resonera

kring begreppet social handling kopplat till arbetet som sker pa en socialférvaltning. Detta da

det finns tva personer som majligtvis har olika intressen om det 6nskvarda tillstandet. Av vart
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material kan vi se att i dessa situationer forsoker socialsekreteraren anpassa handlingsplanen i
den man det gar efter klientens 6nskemal. Dar de tillsammans véljer det alternativet som de
tillsammans tror &r bast. Dar den inledande sociala handlingen leder till ett kommunikativt
handlande som genererar samforstaind. Men det kan dven tinkas att dessa
meningsskiljaktigheter leder till ett mer strategiskt handlande fran socialsekreterarens sida.
Dar socialsekreteraren forsoker paverka klienten att accepterare ett visst val av intervention.
Detta kan enligt Habermas (1988) ske genom manipulation och maktutévande fran

socialsekreteraren.

Vi har ju MI, som manga har gatt igenom. Det &r ett satt att anvanda. Det handlar
egentligen om manipulation som allt annat nar man ska motivera folk till ndgonting
som dom inte ar riktigt sakra pa att dom vill eller inte (Klas, stor kommun).

Klas beskriver hur han som professionell kan anvanda sig av sin makt och expertis for att
skapa samforstand. FoOr att pa sa satt paverka klienten att ta emot hjalp, han valjer att

bendmna detta som manipulation.

Jag skulle nog forséka motivera dom anda att prova. Det beror pa hur avancerat
missbruk och sa ocksa ju (Petra, mellanstor kommun).

Petra menar att de klienter som inte Onskar ndgot annat &n en extern
behandlingshemsplacering och som inte testat kommunens Gppenvardsinsatser, borde prova
detta forst. Beroende pa hur avancerat missbruket ar. Det finns fler exempel pa
omstandigheter som kan skapa komplikationer i skapandet av samforstand, kopplat till det
strategiska handlandet. Det finns intervjupersoner i vart urval som “motiverat” en omotiverad
klient med hot om tvangsinsatser genom oppnandet av en LVVM-utredning. Ofta leder det till
att en viss klient blir véldigt motiverad till att ta emot vard pa frivillig basis enligt SoL. Vi
kan harmed se att samforstand och brukarinflytande har en central roll i arbetet, dock finns
det faktorer som paverkar hur samforstandet utvecklas. Det ter sig som att socialsekreterarna
vi varit i kontakt med kombinerar ett strategiskt handlande med ett kommunikativt

handlande, beroende pa klientens motivationsniva.
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Faktorer som paverkar socialsekreteraren

Det finns faktorer som ligger utéver socialsekreterarens kontroll i val av intervention. Dessa
faktorer ar manga men vi véljer att fokusera pa de faktorer som ligger narmast vart syfte och
fragestallningar med uppsatsen. Organisationens struktur samt resurser tillhor de faktorer som

bade begransar och mojliggor arbetet som sker.

Socialsekreterarens handlingsutrymme &r summan av rutiner, beddmningar och ansvaret att
fatta avgorande beslut. Handlingsutrymmet &r stort aven om man ska halla sig inom reglerna.
Reglerna i socialtjanstlagen lamnar mycket utrymme for tolkning av socialsekreteraren. Det
har utrymmet framkallar valmojligheter, att agera mellan reglerna menar Johnsson et. al
(2008). Vara intervjupersoner pastar att deras handlingsutrymme &r stort. De har mycket
riktigt valmojligheter att kunna valja de interventioner som de anser behdvs for respektive

missbrukare.

Eh... hmm... ja, alltsd om valet av stodinsatser. Alltsi det blir ninstans, man far
utifran, den hjalp klienten sa far man val lagga fram ett, olika, de insatser vi har. Dar
har ju klienten mojlighet att valja (Arne, Stor kommun).

Ja dom ér ju, inom de ekonomiska ramarna sa ar dom ju ratt sa stora. Dar finns ju
trots allt alla dom har boendena jag pratade om... Och... sen ar det ju... men det &r ju
en trend i hela Sverige att det &r ratt sa mycket tolvsteg (Klas, stor kommun).

Aven om socialsekreterarna ovan anser att det fanns gott om interventioner att vilja mellan s&
ar trots allt interventionsvalet begransat. Socialsekreteraren har fatt ett uppdrag av
organisationen att hjalpa de klienter (malgruppen) som denne kommer i kontakt med.
Klienten vill bli hjalpt av representanten (socialsekreteraren) for organisationen med de
problem han eller hon har. Samtidigt sa uppstar ett etiskt dilemma. Socialsekreteraren har ett
uppdrag att hjalpa sin klient men handlingsutrymmet blir begransat genom de ramar
organisationen satt i det uppdrag som socialsekreteraren ska utféra enligt Johnsson et. al
(2008). Detta leder till att socialsekreterarens inte kan hjélpa klienten fullt ut i den man han

eller hon onskar.

Det som framgick i var studie var att ekonomin eller budgeten &r nagot som varje kommun
maste ta hansyn till. Alla socialsekreterarna var 6verens om att ekonomin styr och paverkar

deras handlingsutrymme. Handlingsutrymmet att kunna erbjuda olika former av behandling

34



blir inskrankt pa grund av att de maste tas hansyn till ekonomin eller budgeten. Men flertalet

uppgav att de tva sista aren har blivit annu tuffare.

Hmm... ekonomi. Det é ju politikerna i och med det att det & dom som styr varat
jobb, sd ar det ju deras budget och upphandlingar. Vi har ju avtal med vissa
behandlingshem, externa, och det &r ju alltid liksom dom man framst ska valja.
(Johanna, mellanstor kommun).

Alltsa, man &r ju anda styrd enligt, man &r ju ratt sa styrd nu utifran besparingar och
sa som vi haft. Sa vi skickar nastan ingen pa behandlingshem utan det &r, alltsa vi ska
ju anvanda oss av hemmaplanslésningar i forsta hand (Petra, mellanstor kommun).

Oavsett om socialsekreterarna arbetar med behandling eller med myndighetsutévning sa ar
makt ett inslag i det sociala arbetet med ménniskor. En organisation, som de
socialforvaltningar vi undersokt, erbjuder hjélp till ménniskor genom att formedla men dven
att fordela resurser. Pa det har viset sa har socialsekreteraren tolkningsforetrade framfor
klienten och pa sa satt dessutom ratten att definiera klientens behov och vilka resurser som
kan tdnkas anvéanda. Den hér positionen att tolka manniskors situation och deras behov ger
socialsekreteraren en maktposition i samhallet menar Johnsson et. al (2008).

Ja men det &r vil utifran vad som finns & sa... alltsa vad, vilka resurser finns. Det tror
jag... det maste jag utgd ifran ocksa, inte bara av vad klienten vill. Det kan vara tufft
ibland & se att vi inte kan stéilla upp pa det klienten innerst inne behover sa att sidga
(Arne, stor kommun).

Organisationen satter ramarna men socialsekreterarna kan i sin tur satta sina egna ramar eller
paverka organisationens ramar. Om socialsekreteraren &r tillrackligt stark och trygg i sin
profession och expertis kan hon eller han paverka hur organisationen satter ramarna menar
Johnsson et. al (2008). Klara fran den lilla kommunen upplevde inte att socialférvaltningens
ramar hindrade henne fran att vélja de interventioner hon ansdg behdvas. Organisationen tillat

henne att agera forhallandevis fritt nar det gallde arbetet med klienter.

Alltsa jag vill pésta att ekonomin far aldrig spela roll. Ar det ndgot en person behover
och jag kan se att det é sa, det kan vara omvant ocksa. Det kan vara en klient som ser
det jag inte ser eller att jag ser att du behover detta. Det far aldrig vara tvartom, att
klienten vill till ett stalle & det kostar pengar sa vi sager nej. Alltsa det har jag inte
varit med om (Klara, liten kommun).

Klara berattade for oss att samarbetet mellan tjanstemannen fran socialférvaltningen och
politikerna i kommunen var synnerligen god. Kommunikationen dem emellan upplevde hon

som utomordentligt god. De forslag till insatser som Klara och lade fram godtogs alltid av
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kommunpolitikerna. Ekonomin var inget hinder enligt Klara. Enligt Habermas (1988) gar en
social handling gar ut pa att personen i fraga forsoker uppna ett atravart tillstand eller mal,
genom att utfora en handlingsplan. Handlingsplanen grundas pa individens tolkning av sin
situation och mojliggor ett val mellan olika handlingsalternativ. Personen véljer sen det
alternativ som denne tror & mest framgangsrikt for honom eller henne. Strategiskt handlande
enligt Habermans (1988) innebér att personer pa olika satt forsoker utéva sitt inflytande pa
den andres beslut for att pa sa vis framgangsrikt uppna sitt eget mal. Detta kan ske pa olika
satt, exempelvis kan den ene personen forsoka sprakligt manipulera den andre till att bli ett

redskap for sina egna syften.

Vi har en ganska platt organisation har. Var lilla kommun har en fordel for vi har nara
till vara politiker. Ja tycker nog att vara politiker, ja, kan jag bara motivera varfor da
brukar dom kopa det. Eh... fordel med en liten kommun (Klara, liten kommun).

Losningar finns pa hemmaplan

Alla representanter for de socialférvaltningar vi undersokte uppgav att IGsningar pa
hemmaplan inte enbart var ekonomiskt forsvarbar utan dven ocksa en I6sning som fungerade
valdigt bra for klienterna. Kvalitén och resultaten efter hemmaplansldsningar var véldigt god
enligt flera intervjupersoner. Flera papekade dessutom att hemmaplanslésningar inte bara i
vissa fall kunde ersatta dyra externa placeringsalternativ, utan &ven kunde resultera i battre
vard och eftervard for klienten. Varden blev battre for att klienten slapp flytta fran sin
boendeort och i sin tur sina narstaende, pa sa vis kande klienten sig tryggare. Dessutom sa
blev eftervarden lattare att planera om klienten fick eftervard i samman kommun som denne
fatt vard i.

Ett brett spann dar allt finns pd hemmaplan och som vi som jobbar har sett att det ar

viktigt. Ehh... sen kommer man ju aldrig ifran att vissa ménniskor kan man inte

behandla pa hemmaplan kanske, men att dom behéver komma bort under en period.

Men det ar anda viktigt, for dom kommer ju hem och da ska det finnas det har breda
spannet for dom ndr dom kommer tillbaka (Stina, liten kommun).

Dels é det val en, om vi nu ska vara, dels det é en behandlingsstrategi att vi tror
interna former fungerar battre, alltsa att det finns en tanke att det ar lattare att jobba
med eftervard. Till exempel nérheten till vara egna resurser, sysselsattningar, olika
boenden. Man kan ju slussa ut klienten lattare till det om du finns i narheten. Det som
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¢ placerad langtifran, det ¢ svarare med sanna bitar... helt klart. Sen tror jag det finns
ocksa, om jag ska vara éarlig, att det ¢ billigare... men jag tror inte pa det. Men
politikerna tycker och tror att det ska bli billigare, men jag tror inte det. Om vi ska
gora det bra sa tror jag inte det blir billigare, for det kravs resurser, men det har vissa
inte insett, hehe ( Arne, stor kommun).

Sen har det varit nu sen januari i ar, sa vi har haft besparing, som manga andra
kommuner. Det gor ju det att vi inte har riktigt lika mycket utrymme till att,
behandlingshem och sa dar, utan man forsoker losa det pA hemmaplan. Och det &r inte
bara besparing att behandla pa hemmaplan, det & mycket vinster med det. Man har ju
upptackt tidigare att man skickat ivag folket, sen kommer dom igen och d& har man
inte byggt upp nanting har, utan da soker man tillbaks till det man visste innan. | de
allra flesta fall. Det finns undantag, det gér det och vara undantag har ju eh... sen har
det varit sanna som &r samsjukliga med valdigt avancerad problematik. Det ar ju
valdigt svart att klara i hemkommuner nar man behdver en annan form av
professionalism (Johanna, mellanstor kommun).

Nar vi sen staller foljdfragan till Johanna, om det ar vanligt att klienterna sjalva vill placeras

pa ett behandlingshem utanfér kommunen svarar hon.

Ja det brukar ratt sa manga faktiskt vilja, men sa brukar man tala om det som jag sa
tidigare och da brukar de flesta forstd vinsten med att gora det pd hemmaplan
(Johanna, mellanstor kommun).

Aven om var studie visar pd att hemmaplanslésningar ses som ett fullgott alternativ till
externa behandlingshemsplaceringar enligt vart urval, sa fanns det en énskan fran flera av
socialsekreterarna att de skulle kunna vélja externa placeringar i storre utstrdckning &n vad
som var tillatet eller mojligt. Vissa ansag att det ibland var en god idé for vissa klienter att
komma ifran orten de vistades i. Pa s& vis mojliggora for klienterna att komma bort fran
gamla vanner, minnen och platser som paminner dem om det forflutna och som ar forknippat

med droger.

Men sa ar jag val medveten om att vi inte kan placera som vi har gjort tidigare, dar
finns inte pengar till det, sd ar det bara. Sen kan vi ju tycka... vad jag vill om det va,
men ja... det & som det ar (Klas, stor kommun).

Alltsa manga klienter vill ju det har byta hemmiljé som det innebar mer konkret nar
man dker till en externplacering... lite ndgon annanstans. Det gor ju att man rent
fysiskt flyttar sig till nagon annanstans. Man slipper se all narmilj6é dar man utsatt for
en massa skit sa att séga. Man slipper kanske a springa pa personer som man gjort lite
olika business med och har... det géor man. Man kanske inte vill bo kvar i kommun
X... inte i borjan, utan man vill skapa en trygghet en annanstans. Ibland é det lattare
att fly fran sin ndrmiljo... jag koper det (Arne, stor kommun).
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Det kan ju va si eller att klienten ar véldigt risig... eller att det blir svért for klienten
att klara upp det. Det beror lite pd hur missbruket... dr man exempel en
heroinmissbrukare eh... dldre heroinmissbrukare med ett véldigt stort missbruk, det ar
ju svart att klara pa hemmaplan. Vi vill ju inte bjuda dom pa ett misslyckande sa att
séga (Stina, liten kommun).

Vi vill papeka att nast intill alla socialsekreterare i var undersokning poéngterade att
organisationens struktur och resurser i hogsta grad styrde deras handlingsutrymme, som vi
ocksd visar genom de citat vi valt ut att redovisa. Trenden finns att externa
placeringsalternativ véljs bort enligt socialsekreterarna pa grund av ekonomiska skal men i
slutdandan blir det utmarkta alternativ for klienten. Behandlingsalternativen pa hemmaplan
prioriterades. P4 sa vis satsades resurserna for att bygga upp verksamheterna inom
hemkommunen, vilket det inte hade gjorts om kommunerna anvént sig av externa
behandlingsalternativ i hogre utstrackning. Men som vi aven har papekat, genom citaten, sa
upplevde manga socialsekreterare att, ibland rackte inte hemmaplansldsningar till och da
fanns en onskan om att lattare kunna anvanda sig av externa behandlingsalternativ. Arne

berattade om hur svart det var att fa godkant en extern behandling.

Det jag inte fér... det € ju externa placeringar a sa... det far jag inte ta beslut om sjélv.
Men det e klart att jag maste ratta mig efter hur organisationen fungerar. Alltsa det har
blivit ett sint tufft klimat s att sdga. Nu ¢ det som géller... & ritta dig efter de... vill
du inte sé& hej di. Sen det... har man ju mérkt... men jag vet inte. Jag 4r med sa linge
det gar, hehe (Arne, stor kommun).

Johnsson et. al (2008) menar att socialarbetaren kan vélja att fortsatta vara lojal mot
organisationen trots det gar emot hans eller hennes egna etiska principer, eller vélja att
protestera pa olika vis. Han eller hon kan anfértro sig till en hogre chef och patala det oetiska
I situationen. Socialarbetaren kan dven sabotera genom att forhala eller vagra utfora
handlingen. Denne kan &dven prata om sin arbetssituation med andra inom eller utanfor
organisationen. Information om arbetsforhallandena i organisationen kan pa sa vis licka ut”
till omvarlden och leda till insyn i verksamheten fran allménheten eller andra myndigheter.
Som en slutgiltig 16sning enligt Johnsson et. al (2008) kan socialarbetaren till och med sé&ga
upp sig i protest.
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Evidens och forskning

Enligt vara intervjupersoner har kraven att anvanda sig av evidenshaserade metoder inom
socialt arbete dkat, de senaste aren. Detta har i sin tur gett upphov till studiecirklar inom de

olika organisationerna dér de debatterar evidens sinsemellan.

Bergmark och Lundstrom (2008) beskriver forsknings fokusomraden inom socialt arbete. De
menar att dagens forskning riktar in sig pa organisations- och metodinriktade studier av mer
overgripande karaktar, som fokuserar pa insatser, resurser och arbetssétt inom det sociala
arbetet. Den aktuella forskningen analyserar vilka och hur socialarbetarna inom socialtjéansten
anvander sig av specifika metoder och insatser. | denna forskning utreds &ven
socialarbetarens kunskapssyn. Forskningen har lett till diskussioner om evidensbaserad
praktik och kunskapsbaserat socialt arbete. Forskningen under de senaste tio aren har riktat
kritik mot socialtjansten, da socialtjanstens insatser i allt for liten utstrackning baserats pa
forskning om resultat. Den evidensbaserade praktiken har lett till krav pa att
socialsekreteraren haller sig uppdaterad pa den senaste forskningen. For att darefter anvanda
de metoder eller interventioner som visat sig ge béast resultat. Bergmark och Lundstrom
(2008) menar dock att da forskningen ofta &r svartolkad kan detta leda till problem for
socialarbetaren att halla sig uppdaterad. Som ett resultat av detta, menar de att det ligger pa
socialstyrelsens uppdrag att utarbeta evidensbaserade riktlinjer som anger interventioner som
socialarbetarna bor anvanda sig av. De framfor daven en komplex bild i koppling till
tolkningen av vad som d&r evidensbaserat eller inte. Vissa metoder som tidigare varit
evidensbaserade har kommit att ifragasattas av nya forskningsresultat. Det ar dven sa att det
finns metoder som vissa forskare framhaller som evidenshaserade samtidigt som andra

forskare kan séga det motsatta om samma forskningsresultat.

Evidens &r ett begrepp som ofta upplevs som komplicerat i koppling till den praktiskt

inriktade delen av sociala arbetet, i alla fall om man tolkar vad vara intervjupersoner uppgett.

Det som &r evidensbaserat idag ar ju ldakemedel, nar det géller behandling av
alkoholberoende och sa, dar medicinen ar med finns ju evidensen, till viss del. Det
finns ju valdigt lite nar det géller socialarbete néar det géller behandlingsmetoder, i
stort sett inget alls. Och, ja som jag har fattat det i alla fall, sa evidensen &r véldigt lag
dir. Men vi forsoker sjilva 1 kvalitetsarbetet... vi forsoker komma fram till vad som
funkar (Klara, mellanstor kommun).
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Nja, det &r vél jattebra att forskar och vad &r det vi undersdker egentligen. Jag tror att
samma sak som géllde for 20 ar sen ar inte samma som géller idag. Jag tror det har
evidensbaserat, det forindras... vad ir sanningen, vad ir ritt, stort jidra fragetecken
(?) (Arne, stor kommun).

Evidens ter sig vara nagot som forandras over tid, vilket staller krav pa att socialsekreteraren
haller sig uppdaterad, likt Bergmark och Lundstrom (2008) resonerat kring. Resultatet visar
aven pa att det ar svart for socialarbetaren att utreda vad som &r evidensbaserat eller inte,

vilket gar att koppla till motsattningar som finns inom forskningen.

Bergmark och Lundstrom (2008) papekade vikten av att socialstyrelsen utarbetar riktlinjer
som underlattar implementeringen av den kunskapsbaserade forskningen inom den praktiska
delen av socialt arbete. 2007 publicerade socialstyrelsen Nationella riktlinjer for missbruks-
och beroendevard. | de Nationella riktlinjerna beskrivs ett brett spann av evidensbaserade
metoder som rekommenderas i arbetet med klienter som har missbruks- och
beroendeproblematik. Vad som kannetecknar vara tre socialforvaltningar ar att de arbetar
enligt de Nationella riktlinjerna, med fokus pa metoder som ASI och MI.

Né&r man ska gora utredningar ska man ha ASI som en grund och det gor vi. Ml &r
ocksa nagot man séger, de dar riktlinjerna man ska jobba mycket med och det har vi
alla gatt utbildning for (Arne, stor kommun).

Ja det gor vi, enligt siktas de hir Nationella riktlinjerna. ASI’n dr ju utifran sikta. Vi
far AP-utbildning, aterfallsprevention jobbar vi utifrdn. M1 ocksé enligt de Nationella
riktlinjerna (Petra, mellanstor kommun).

Enligt de Nationella riktlinjerna beskrivs exempelvis tolv-stegsbehandling och KBT-

behandling som evidensbaserade metoder.

40



Slutdiskussion

Vart syfte med uppsatsen var att kritiskt granska och analysera de faktorer som ligger bakom
socialsekreterarens val av behandling for missbrukaren, kopplat till vart urvals upplevelser.
Vi kommer har nedan sammanfatta vart resultat, genom att svara pa fragestéllningarna i var

uppsats. I slutdiskussion finns aven vara egna tankar och reflektioner med.

Hur ser socialsekreteraren pa det individuella valet av behandlingsintervention for

missbrukaren?

| dagens missbruksvard ar tolv-stegsbehandlingar en véldigt populédr behandlingsfrom, enligt
vara intervjupersoner. Metoden bygger pd Anonyma Alkoholisters 12 steg till tillfrisknande.
Metoden foresprikar total avhéllsamhet mot drogen. Den fOrutsétter en tro pd en hdgre
makt”, samt den menar att missbruks- och beroendeproblematik &r en sjukdom som gar att
behandla (Bergmark & Oscarsson 2000). Det ar svart att finna nagon klar anledning till
varfor tolv-stegsmetoden har fatt sa stor inverkan pa missbruksvarden. Vi tror sjalva att det
finns en koppling till att det finns fa andra behandlingsmetoder som bedrivs inom
oppenvarden, som gar att genomfora i grupp. Dessutom tror vi aven att det utbredda
anvandandet, ar ett resultat av att handlaggare och beslutsfattare inom missbruksvarden
foresprakar metoden i stor utstrackning. Vi kan dock se brister i metoden da vi vill mena att
metoden i liten utstrackning anpassas efter klienten. Utan tvartom, det ar klienten som maste
anpassa sig sjalv efter metoden. Farmfor allt da metoden har en stark religios koppling samt
da den kraver deltagande i AA eller NA moten. En del av behandlingen ar att finna denna
“hogre makt” for att metoden ska ge Onskvért resultat. Detta tror vi kan skapa problem for

vissa klienter.

Ovriga behandlingsmetoder som brukades inom de undersokta socialforvaltningarna bestod
av KBT-samtal samt individuella samtal med behandlingsterapeuter. | stora drag kan vara
kommuners Oppenvard beskrivas pa detta vis. Har vill vi mena att dessa metoder pa
hemmaplan ter sig aningens tunt, framfor allt med tanke pa den Okade fokuseringen av att
placera klienter inom kommunens Oppenvard. Socialsekreterarna verkade inte se nagra
problem med detta. D4 de menar att, med stdd av sitt handlingsutrymmer hade de mojligheten
att plocka delar av varje metod for att anpassa behandlingen efter klienten. VVad vi dock

kunde se ar att KBT-behandlingen framfor allt riktade sig till personer med dubbeldiagnoser
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som ett resultat av att dessa klienter inte passade in i ett tolv-stegsprogram. For dem som
inledningsvis deltog i tolv-stegsprogrammen, men som inte kunde ta till sig denna vard,
hanvisades dessa i stor utstrackning till samtal med en behandlingsterapeut. Detta handlande
visar pa att socialsekreterarna anpassar varden efter klientens individuella behov, utifran
organisationens mdjligheter. Men som vi tidigare papekat menar vi att utbudet av
behandlingsmetoder inom kommunens Oppenvard & nagot tunt inom de undersokta
socialforvaltningarna. Darmed anser vi att detta omrade ar i behov av att utvecklas och
utvidgas. FOr att ge socialsekreterarna ett storre handlingsutrymme och i synnerhet fler

mojligheter att anpassa varden efter varje klient.

Vilka faktorer som ligger utover socialsekreterarens kontroll maste han eller hon ta hansyn

till nar behandlingsintervention valjs?

Socialsekreterarna upplevde att organisationens struktur och resurser bade begransade och
mojliggjorde de behandlingsalternativ. som de kunde erbjuda klienten. De flesta
socialsekreterarna uppgav att det fanns ett brett spann av behandlingsinterventioner att vélja
mellan. Framfér allt i koppling till kommunens 6ppenvard, likt vi ovan beskrivit. Det fanns
dock situationer da socialsekreterarna inte kunde bevilja de behandlingsinterventioner de
ansag klienten var i behov av, som ett resultat av politisk styrning kopplat till ekonomiska
resurser inom organisationen. Alla vara socialforvaltningar hade fokus pa
hemmaplanslosningar i forsta hand och flertalet av forvaltningarna paverkades av

besparingskrav.

Manga ganger for att en klient skulle beviljas en extern behandlingshemsplacering var
klienten tvungen att ha testat 6ppenvardinsatser flertalet ganger. Blev slutresultatet efter flera
forsok daligt eller malet med behandlingen inte uppnatt, uppgav socialsekreterarna att de
battre kunde motivera sina chefer att bevilja klienten en extern behandlingshemsplacering.

| vart intervjumaterial uppgav enbart en av vara intervjupersoner, Klara fran den lilla
kommunen, att ekonomin inte alls begrédnsade hennes val av interventioner for klienterna.
Aven om Klaras uttalande sticker ut fran 6vriga svar sa drar vi inga forhastade slutsatser av
detta. Det kan finnas flera olika anledningar till att hon upplevde att ekonomin inte spelar
nagon roll nar det galler val av intervention. Vi upplevde inte att hon skulle ha mer resurser
att forfoga Over, pa grund av att hon exempelvis skulle ha mindre antal klienter &n Gvriga

socialsekreterare. Hennes kontakt med X antal klienter verrensstammer ganska vél in pa hur

42



manga klienter de andra socialsekreterarna kom i kontakt med under en normal arbetsvecka.
Ekonomin eller budgeten i den lilla kommunen verkade inte var mer tilltagen an i évriga
kommuner. Daremot verkade det vara sa att samarbetet med politikerna i den lilla kommunen
var god. Politikerna, enligt Klara sjalv godtog i storsta mojliga man de forslag till behandling
hon kom med. Kanske var det sa att hon inte upplevde att hon nekade nagon klient
behandling, pa grund av att hennes forslag till insatser matchade det klienterna ville ha i stor
utstrackning. Men verkligheten forefaller vara en annan, vars syn de Ovriga
socialsekreterarnas ger, att ekonomin i kommunerna i allra hogsta grad paverkar utbudet av

insatser for klienterna.

Aven om kommunernas ekonomi Over lag inte tillat socialsekreterarna att valja och vraka
bland behandlingsalternativ och externa placeringar, sa behovde det inte enbart vara daligt.
Myntet har tva sidor sa att saga, hemmaplansldsningar kan vara ett fullgott alternativ, om inte
aven att foredra i vissa fall jamfort med externa behandlingsalternativ. For en klient som
klarar av behandling pa hemmaplan ar évergangen till ett sjalvstandigt liv fritt fran droger

narmre. Som ett resultat av att klienten lyckats behandla sina problem i sin narmiljo.
Hur uppfattar socialsekreteraren samforstandet som varden for klienten ska planeras enligt?

Av var studie har vi kunnat utlasa att samforstand skapas genom att gora klienten delkatig i
sin behandling, brukarinflytande var ett centralt begrepp i detta arbete. Dock verkar det som
att organisationen satter ramar for hur samforstandet skapas. Enkelt sagt vill vi mena att
organisationens struktur bestammer mojliga omraden samforstaendet kan skapas inom. Da
det kan vara svart for en klient att fa gehor for sin hjalpintention om han eller hon 6nskar en
extern placering, eller nagon annan behandling som socialsekreteraren inte anser &r passande
for klienten. Begreppet samforstand ar komplext, vilket gor att det ar svart att mata. Fragan vi
kan stélla oss ar om det ar majligt att skapa samforstand mellan klienten och socialarbetaren.
For att referera till Habermas (1988) som menar att samforstand ar en utopisk tanke. Han
menar att samforstand endast kan skapas genom ett rent kommunikativt handlande, dar bada
parterna ar jamlika och dar samforstandet skapas genom Omsesidig argumentation. Vi vill
mena att denna jamlikhet ar svar att skapa mellan professionell och klient inom en
socialforvaltning, da det ar den professionelle som i slutandan har det sista ordet. Vi kan har
se att socialsekreteraren kan hamna i svara situationer da han eller hon bade representerar en

myndighet samtidigt som han eller hon &r amnad att hjélpa klienten. Som en anledning av
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detta gar mycket av socialsekreterarens arbete ut pa att motivera klienten. Dels for att gora
klienten villig till att ta emot en viss form av behandling som kanske inte var klientens forsta
val. Men aven for att ta emot vard Gverhuvudtaget. Pa sa vis kan vi se att samforstand i
manga situationer involverar motivationsarbete. Dock finns det risker i motivationsarbetet, da
man i detta arbete riskerar att tappa klienter som inte alls ar intresserade av nagon annan
behandling an den han eller hon forst 6nskade. En sadan konflikt kan leda till att det inte
finns nagot att skapa samforstdnd om, da organisationen inte kan tillgodose klientens
onskemal. Foreligger det inga LVM-grunder kan detta leda till att klienten avsager sig
kontaken med socialforvaltningen. Hur denna konflikt mellan samforstandet och
motivationsarbetet artar sig, vill vi mena ar direkt avgorande for hur pass starkt samforstandet
egentligen ar. Da vi anser att samforstandet ar en subjektiv upplevelse for bada parterna.
Darmed kan vi i var studie inte uttala oss om hur starkt samforstaendet &r i varje enskilt fall.
For att detta skulle vara mojligt hade vi behdvt intervjua missbruksklienter som uppbér
socialforvaltningens interventioner. Dock kan vi utifran var studie fastsla att de professionella
inom socialférvaltningen anser att varden skapas i samforstand, forutom nar det galler LVM-
omhandertaganden. Dar samfdrstandet ibland skapas enklare, som ett resultat av fa konflikter

eller tvartom.
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Bilaga 1

Informationsbrev

Vi ar tva socionomstuderande som laser sjatte terminen pa Socialhdgskolan Campus i
Helsingborg, vid Lunds Universitet. Vi star nu infor uppgiften att skriva C- uppsats pa
utbildningen och det & med anledning av detta vi kontaktar er och vill forhdra oss om
mojligheten att fa gora en intervju med er.

Syftet med uppsatsen &r att undersoka hur ni som socialsekreterare inom Socialtjansten
uppfattar att stod och behandling lyckas uppréttas i samférstand med personer med beroende/
missbruksproblematik, vilka interventioner inom missbruksvarden anvands och vilka faktorer
som ligger bakom valen av interventionerna.

Var forhoppning ar att fa ta del av era upplevelser och erfarenheter inom omradet.
Intervjuerna kommer att ta max en timme. Vi kommer att spela in intervjuerna pa diktafon for
att vi ska kunna anvanda oss av det ni berattat i var uppsats. Vi kommer inte anvanda oss av
intervjupersonernas namn eller ange vilken kommun vi studerat. Citat kommer att finnas
med, men med fiktiva namn.

Nar C-uppsatsen ar examinerad kommer vi att skicka den till er, om sa dnskas. Handledare
for uppsatsen ar Helena Hansson, tel: (XXXXXXX).

Vi ar tacksamma for att ni vill vara med och dela med er av er kunskap och era erfarenheter.

Det &r tack vare er var C-uppsats ar mojlig!

Med vénliga hélsningar
Johannes N6bbelin Peter Strandkvist



Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrundsinformation

e (1) Hur lange har du varit utbildad socionom?
e (2) Hur lange har du arbetat som Socialsekreterare inom missbruk?
e (3) Vad var det som fick dig intresserad av att arbeta med missbruk?

Organisationen

e (4) Hur manga missbrukare kommer du i kontakt med under en vanlig
arbetsvecka?

e (5) Finns det nagon form av missbruk som &r vanligare an andra
(narkotika, tablett — alkoholmissbruk)?

e (6) Hur skulle du beskriva dina arbetsuppgifter?

e (7) Bedriver ni nagon éppenvard i kommunens regi?

e (8) Arbetar ni enligt de nationella riktlinjerna nar det galler missbruk
och beroende?

e (9) Arbetar ni manualbaserat?(ASI Ml m.m.)

e (10) Hur ser ni pa fragor kring evidens?

e (11) Hur stort fokus har ni pa eftervard samt efterbehandling?

e (12) Ar organisationen tillatande for att du som professionell ska kunna
fatta egna beslut, som du anser gynnar klienten?

Klientpaverkan

e (13) Vad for slags interventioner for klienterna finns det att valja mellan?

e (14) Hur ser du pa klientens mojlighet till att paverka val av
interventioner?

e (15) Hur stor hansyn tas till klientens individuella 6nskemal i valet av
interventioner?

e (16) Sker ert arbete i samforstand med klienten?
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e (17) Hur vanligt ar det med anhérigpaverkan, nar det galler varden av
klienten?

Klientens motivation

e (18) Hur viktigt ar det att klienten visar pa motivation att forandra sin
aktuella situation i val av intervention?

e (19) Hur beddmer du motivationen dina klienter har, vad ar vanligast
motiverad eller omotiverad?

e (20) Har organisationen du arbetar inom nagot uttalat forhallningsatt for
att motivera omotiverade klienter?

Socialsekreterarens syn

e (21) Finns det omstandigheter som paverkar valet av interventioner dar
klienten inte har mojlighet att paverka?

e (22) Vilka omstandigheter maste du som socialsekreterare ta hansyn till
som ligger utdver klientens behov och 6nskemal nar du fattar beslut om
intervention?

e (23) Ar det vanligare med 6ppenvardsinsatser jamfort med externa
placeringar pa behandlingshem?

e (24) Av egen erfarenhet har vi tidigare fatt hora att vissa
Socialférvaltningar forst testar Oppenvardsinsatser fére man placerar
klienter pa externa behandlingshem. Kan du se nagra anledningar till
varfor man gor sa?

49



