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Abstrakt

Tekniken har en tendens att utvecklas snabbt och blir alltmer invecklad. Detta gor att nya
arbetsuppgifter uppstar. Detta i sin tur gor att yrken, som till exempel systemvetare, behéver
bygga vidare sina nuvarande kompetenser for att kunna vara delaktig i utvecklingen. Syftet
med uppsatsen var att ta reda pa vilka kompetenser och personliga egenskaper som énskas av
en nyutexaminerad systemvetare. Ifall fokuset laggs pa de personliga egenskaperna eller pa
kompetenserna. For att genomféra var undersékning hade vi intervjuer och enkatutskick.
Intervjuerna genomfdérdes hos arbetsgivarna som hade goda kunskaper om vilka krav som
stills hos nyutexaminerade. Enké&tundersokningen skulle forstarka intervjuresultatet.
Enkatundersokningen var riktat till de anstillda pa konsultforetag som skulle titta tillbaka i
tiden da dem var nyutexaminerade. Undersékningen avgransades till Malmé- och
Lundomradet, dar vi fokuserade pa konsultforetag. Slutsatsen blev att de personliga
egenskaperna vager tyngre &n kompetenserna. Dar egenskaper som social kompetens och
driven var viktigast. Dessa egenskaper gor att studenten blir attraktiv hos arbetsgivarna.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Under de senaste aren har anvandningen av IT i samhéllet okat och IT kommer fortsatta att
spela en stor roll i framtiden. Den informationsteknologi som finns idag ar svar att hantera
och att forsta, och ju mer tiden gar desto mer avancerad och svarhanterlig blir
informationsteknologin (Farwell et al 1995). De omraden dar IT kommer att spela en stor roll
ar inom foretag och forvaltning och orsaken till att tekniken spelar stor roll i just de omradena
ar att deras dagliga aktiviteter numera skots och hanteras med hjélp av tekniska verktyg och
metoder. Den hér utvecklingen har lett till att det stélls valdigt stora krav pa att det behovs
personer som klarar av hanteringen inom den snabba utvecklingen av informationsteknologin,
IT. Nagra av de yrken som &r inblandade inom det tekniska omradet ar till exempel
systemvetare och detta gor att systemvetare blir allt mer eftertraktade pa arbetsmarknaden
(Jusek 2006; Utbildning/Framtidsmojligheter 2008-12-08; Ahlgvist & Blomgren 2003). Att
systemvetare ar och kommer att fortsatta vara bland de eftertraktade yrkena pa
arbetsmarknaden kan man utlésa av de undersokningar som utférts fran Hogskoleverket
(Ahlgvist & Ejsing 2000; Ejsing & Sjostrand 2004), utvarderingsenheten vid Lunds
universitet (Holmstrom 2008) och fran fackforbund som Jusek (Jusek 2006).

En systemvetare ar en samhallsvetare som forstar hur informationsteknologi fungerar och har
en forstaelse for hur samhéllet och anvandarna samspelar med teknikens utveckling.
Systemvetaren forstar hur olika informationssystem kan designas och utvecklas pa basta sétt i
syfte att uppfylla de behov och krav som bade anvandare och féretag har och stravar efter.
Systemvetare arbetar med all sorts utveckling av system dar informationstekniken kombineras
med méanniskans behov och dnskemal, framforallt i arbetet men dven i vardagen. Det vill sdga
en systemvetare fungerar som en lank mellan datorer, informationsteknik, samhalle,
organisationer och manniskor. Systemvetenskap ar ett omrade som har en blandning av
samhéllsvetenskapliga, tekniska, beteendevetenskapliga och naturvetenskapliga kunskaper.
Systemutvecklare utvecklar och bygger olika informationssystem som &r
verksamhetsorienterade. Dessa informationssystem anvénds for alla arbetsrelaterade uppgifter
i foretag, som till exempel forséljningar, inkop, e-handel, e-kommunikation och
kundrelationer. Dessutom utvecklar systemvetare informationssystem som anvénds for
bokning av resor eller biljetter (tag, flyg, bio, teater, idrottsevenemang). Idag kan
systemvetare arbeta bland annat som programmerare, systemutvecklare och
databasutvecklare. De kan ocksa arbeta som projektledare, 1S-designer, 1T-konsult, IT-chef,
IT-arkitekt/Systemarkitekt men dven inom manga andra spannande yrken.
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1.2 Problemformulering

| var systemvetarutbildning har vi fatt prova pa det mesta. Vi har last kurser allt fran
naturvetenskapliga, beteendevetenskapliga och tekniska &mnen till samhéllsvetenskapliga
amnen. Pa sa sétt har vi fatt uppleva vilka olika arbetsuppgifter som man kan arbeta med inom
IT efter att man har tagit sin examen och vi har dven fatt uppleva hur det kan ga till i ett
verkligt projekt. Det har fick oss att kdnna att var uthildning var valdigt bred och vi forstod att
det finns manga olika yrkesinriktningar inom IT som man kunde specialisera sig inom.
Samtidigt fick vi ocksa hora av vara larare hur det ar att arbeta som systemvetare och dven
vilka arbetsuppgifter inom IT en nyutexaminerad kan fa som sitt forsta jobb.

Det var aven intressant att fa veta vilka kunskaper och kompetenser som en person med ett
IT-relaterat yrke maste ha och vilka personliga egenskaper som utméarker en person med ett
IT-relaterat yrke. Det har gjorde att vi tyckte att det skulle vara intressant att fa veta vilka krav
konsultforetag vill att en nyutexaminerad ska kunna uppfylla for att fa sitt forsta jobb.

Utifran det utformade vi var forskningsfraga, det som vi valt att undersoka, till féljande:

Vad kraver konsultforetagen av en nyutexaminerad inom IT?

1.3 Syfte

Syftet med var undersokning ar att identifiera de krav som konsultforetag staller pa
nyutexaminerade som har last en IT-utbildning idag. Vi vill ta reda pa vilka kompetenser och
personliga egenskaper som leder till en anstéllning och vad en nyutexaminerad bor tanka pa
for att fa just den tjansten som de soker.

1.4 Avgransningar

Var undersokning kommer att avgransas till Malmo- och Lundomradet. Vi har valt att lagga
var fokus pa den privata sektorn, det vill sdga konsultforetag. Den offentliga sektorn kommer
vi inte att undersoka. Av de skal att om vi undersoker bade den privata och den offentliga
sektorn skulle det leda till att vi hade fatt farre intervjuer fran varje sektor och darmed ett
mindre trovardigt resultat. Samtidigt skulle det leda till att vi skulle bli tvungna att géra en
jamforelse mellan den privata och den offentliga sektorn och da hade undersokningen blivit
storre.

En del av de tidigare uppsatser har undersokt vilka kompetenser och personliga egenskaper
som efterfragas hos nyutexaminerade systemvetare i framtiden. Vi tyckte att det skulle vara
mer intressant att understka vilka kompetenser och personliga egenskaper konsultforetag
efterfragar hos nyutexaminerade, som har last nagon form av en IT-utbildning idag, eftersom
nutiden kandes mer aktuell och for att pa en arbetsplats arbetar personer med olika IT-
utbildningar.
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1.5 Uppléaggning

Var undersokning bestar av nagra grundlaggande delar. De hér fyra delarna ar: genomgang av
teori, tidigare utférda undersokningar, vara utforda undersokningar av arbetsgivare och deras
anstallda dar vi genomforde intervju- och enkétundersokningar. Detta ar vad var
undersokning grundar sig pa for att vi ska kunna besvara var fraga.

Den forsta delen vi genomforde handlade om den teoretiska delen. Vi letade fram information
inom amnet professionssociologi och anstéliningsbarhet, for att kunna anvanda informationen
for att skapa battre forstaelse for vad systemvetaryrket innebar samt de krav som stélls inom
yrket systemvetare. VAar undersokning fortsatte sedan med var andra delmetod, vilken
handlade om tidigare utredningar om systemvetare. Fran dessa utredningar sammanstallde vi
det som vi tyckte var relevant och anvandbart for var undersokning och sadant som skulle
kunna hjalpa oss att besvara var forskningsfraga men ocksa for att jamfora tidigare
undersokningars data med vart egen data.

Vi borjade med att ga igenom tidigare gjorda undersokningar och den litteratur som vi kunde
fa anvandning av i var undersokning. Det har anvéande vi for att kunna bygga upp den
baskunskap vi behovde inom vart problemomrade. Nagon litteratur som svarade pa var
forskningsfraga mer specifikt fanns inte, sa istéllet valde vi att anvanda litteratur som skulle
ge en bredare dverblick dver vart amnesomrade. Vi valde att soka pa de tva nyckelord som
beror analysen av yrket systemvetare och de krav som en systemvetare maste uppfylla. Dessa
tva sa kallade nyckelord var professionssociologi och anstallningsbarhet. For att ytterligare
komplettera var teoretiska del anvande vi oss av tidigare genomforda undersékningar som var
specifikt inriktade pa vart forskningsomrade.

Var anvandning av tidigare utforda undersokningarna och av litteraturen vavdes samman och
pa sa satt skapade vi nagot som vi kunde anvénda for att fortsatta med var undersokning for
att sedan besvara problemformuleringen. Det hér gav oss en battre forstaelse for vilken
litteratur som vi bast kunde ha anvandning for men ocksa hur vi kunde ha litteraturen som
grund for utformning av vara intervju- och enkatfragor.
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2 Teoretisk referensram

2.1 Litteraturgenomgang

| det har avsnittet beskrivs vad anstallningsbarhet och professionen &ar. Anledningen till att vi
har valt dessa begrepp ar for att de &r grundlaggande for var studie. Begreppen anknyter
dessutom till de viktigaste punkterna som tas upp i de tidigare gjorda undersékningarna om
systemvetare. Det hér hjalper oss att skapa kunskap om vad sjalva yrket systemvetare ar for
slags profession, vad en systemvetare har for arbetsroll och vilka kompetenser den bor bygga
upp for att vara eftertraktad pa arbetsmarknaden. Tanken &r att detta ska 6ka forstaelsen for
vad systemvetare arbetar med och vad en systemvetare &r. Det blir betydelsefullt att anvanda
de hér tva begreppen tillsammans eftersom var studie &r inriktad mot vad som gor en
systemvetare efterfragad pa arbetsmarknaden.

Tekniken har utvecklats sa pass mycket att datorer idag utgor ett stod for de processer som
anvands inom organisationer. Datorer och teknik har inte bara lett till att information har blivit
tillgangligt, utan aven att teknikens utveckling och de metoder som har kommit med
utvecklingen har paverkat organisationens arbetsmetoder (Farwell et al 1995). Det betyder att
organisationens arbetsmetoder har blivit paverkade sa pass mycket att de system som
implementeras i foretagen standigt maste forbattras for att anpassas efter de behov och krav
foretagen har. De informationssystem som infors ska se till att foretagens aktiviteter
genomfors pa ett smidigt satt (Farwell et al 1995).

Teknikens snabba utveckling leder inte bara till att effektivisera organisationens
arbetsmetoder utan den staller ocksa stora krav pa hur yrkena skoter och utfor sina
arbetsuppgifter idag. Det vill sdga dagens IT-relaterade yrken maste forandra arbetsmetoderna
for att kunna utveckla och forbattra de informationssystem som finns idag, och dér dessa
system ska vara vél anpassade efter foretagens krav och &ven efter de férandringar som
uppkommer i foretagen (Farwell et al 1995).

Att tekniken har en tendens att utvecklas snabbt och bli allt mer komplicerad kraver att yrken
som finns inom IT standigt behdver bygga pa sin kompetens och kunskap med ytterligare
kunskaper (Farwell et al 1995). For att hdnga med i denna utveckling har nya
programmeringskunskaper utvecklats, olika framsteg har skett i expertsystem och
grundbeslutsstodsystem och nya utvecklingsmetoder har utvecklats. Detta kraver att det finns
tillracklig kompetens och kunskap i dessa professioner/yrken for att kunna hantera och
utveckla tekniken. Men for att forsta hur tekniken forandrar verksamhetsmiljon, teknikerna
som forandras och den roll informationssystem far inom organisationer, kravs det att det finns
en forstaelse och kunskap om hur de olika tekniska yrkena maste forandras (Farwell et al
1995).
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2.1.1 Professioner

Vad ar profession? Ett proffs i dagligt tal ar oftast personer som utfor en arbetsuppgift pa ett
satt som uppfyller samhéllets forvantningar pa yrket. Ett proffs har oftast en formell
utbildning som grund men kan &ven vara en person som har byggt upp sina kompetenser och
erfarenheter sjalv, sa kallad “sjilvlird”, som till exempel fotbollsspelaren Zlatan (Fransson &
Jonnergard 2009).

De vetenskapliga definitioner som beskriver vad en profession ar, séger att de finns yrken som
kraver speciella egenskaper dar man maste kunna géra egna bedémningar av sina
arbetsuppgifter och kunna fatta sjalvstandiga beslut. Men for att personer som har dessa yrken
ska kunna genomfora sina arbetsuppgifter pa ett bra sétt kravs det att den kunskap de har lart
sig bygger pa vetenskapliga teorier. Det har visar ocksa att det finns ett krav pa att personer
som har dessa yrken ska ha en akademisk bakgrund. Att det finns ett krav pa att de kunskaper
som de har lart sig kommer fran deras akademiska utbildningar gor att de hér yrkena far en
status i samhallet. Pa samma gang blir yrket ett avgransat yrke dar man anvander kunskap
som &r bade abstrakt och vetenskapligt forankrad. Man kan séga att professioner kan
kannetecknas av att personer som har de har yrkena har specifika kunskaper som de anvander
i deras arbetsuppgifter (Fransson & Jonnergard 2009).

Innebérden med att akademiska yrken far en status i samhallet &r att det skapar ett fortroende,
det vill saga manniskorna i samhaéllet litar pa att de manniskor som har ett speciellt yrke som
till exempel lakare kan sina kunskaper vél och vet hur de ska anvanda sina kunskaper for att
bota sjukdomar. Vilken niva utbildningen ligger pa visar ocksa hur mycket status en
profession eller ett yrke far i samhéllet. Det vill séga ju hdgre utbildningsniva ett yrke har
desto hogre blir statusen i samhallet. Exempel pa yrkesgrupper som har en akademisk
utbildning och akademiska kunskaper som bygger pa vetenskaplig grund kan vara lakare och
jurister. Med akademisk utbildning menar man att de kurser och examina som ingar i
utbildningen ska visa att kurserna har sin grund pa en teoretisk utveckling. Personer som har
dessa professioner eller yrken far da en akademisk examen, dar de visar att de har lart sig att
g0ra egna bedomningar och dven kan ta sjalvstandiga beslut i sina dagliga arbetsuppgifter
(Fransson & Jonnergard 2009).

For att ett akademiskt yrke ska anses vara en profession och fa status i samhallet kravs det att
det finns en formell utbildning for detta yrke. Det vill sdga yrket maste vara accepterat av
universitetets normsystem och genomgatt en akademiseringsprocess och fatt en akademisk
grund, dér utbildningen har férankrats med vetenskapliga teorier. | och med att staten var med
och bestdmde vilka nya yrken som skulle akademiseras startade universiten en forskning.
Denna forskning sag da till att de nya utbildningsomraden som uppstod fick en vetenskaplig
grund. Pa detta satt definieras de nya yrken som genomgar dessa nya utbildningsomraden,
som en profession med den traditionella vetenskapliga innebdrden. Detta leder till att dessa
nya tillagda professioner far en viss grad av status i samhéllet, beroende pa vilken
utbildningsniva professionen har i htgskolesystemet. Eftersom staten har varit delaktig i
utvecklingen i att nya utbildningsomraden uppkommer gor det har att professioner utvecklas.
Detta leder i sin tur till att professioner utvecklas nar en yrkesgrupp tar kontrollen éver ett
yrkesomrade och far en yrkesrattighet att utfora vissa arbetsuppgifter. Men den yrkesréttighet
nya professioner far beror pa om den &r villkorad av andra professioner som fanns tidigare
(Fransson & Jonnergard 2009). Det betyder att en profession inte behdver ha en akademisk
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bakgrund. Till exempel florister och frisérer som har en utbildning och anses vara
professioner men som inte har en akademisk utbildning.

Den systemvetenskapliga utbildningen ger ett akademiskt yrke enligt vad Fransson &
Jonnergard (2009) har papekat i sitt arbete. Ett yrke eller profession, som i det har fallet
systemvetare, anses vara ett yrke bara om den har genomgatt en akademisk utbildning. Déar
denna akademiska utbildning, som den systemvetenskapliga utbildningen, bygger sin grund
pa ett vetenskapligt underlag.

Systemvetare har gatt ett systemvetenskapligt program som bestar av informatik, ekonomi
och andra &mnen som handlar om hur en organisation fungerar. Utbildningen knyter samman
dessa &mnen och ger en kunskap baserad pa dessa tre omraden. Det ar en hogskoleuthildning
(Arbetsformedlingen, 2010-02-16; Saco 2010). Det hér visar att yrket ar en utbildning som
har ett akademiskt underlag och samtidigt visar det att de kunskaper som anvands for att gora
bedémningar och fatta sjalvstandiga beslut bygger pa vetenskaplig grund (Bergkvist &
Hjertstrand 2008; Arbetsférmedlingen 2010-02-16). Detta gor att den systemvetenskapliga
utbildningen far en viss status i samhéllet. Detta visar ocksa att systemvetare ar ett yrke dar
man arbetar mycket sjélvstandigt och metodiskt.

Systemvetaren tar ett stort ansvar och kan planera arbetet for sig sjalv och for andra.
Systemvetaren anvander sin kunskap och kompetens for att komma pa losningar som gor att
anvandarnas utférande av sina arbeten genomfors pa ett smidigt satt. Det har visar att
systemvetaren maste forsta hur manniskor tanker, arbetar och fungerar. Férutom att arbeta
sjalvstandigt kravs det att en systemvetare tanker logiskt och &r kreativ, ser en viss situation ur
ett helhetsperspektiv och kan se stora sammanhang samtidigt som man kan arbeta med
detaljerad information. Att observera, lyssna och vara strategisk ar ocksa nagot som en
systemvetare ska klara av att gora, till exempel nér systemvetaren traffar kunden for att forsta
de behov och krav kunden har. En systemvetare maste vara beredd pa att géra andringar hela
tiden for att fa fram just de dnskningar och krav som kunden vill ha. Att kunna samarbeta med
andra, vara flexibel och kunna anpassa sig efter omgivningens krav och forandringar &r nagot
som en systemvetare maste vara bra pa. Att ha sprakkunskaper, framst i engelska, ar
ytterligare ett krav for en systemvetare (Arbetsférmedlingen 2010-02-16; Bergkvist &
Hjertstrand 2008).

En systemvetare kan arbeta inom manga olika omraden och kan ha véldigt manga olika
yrkesroller. Systemutveckling och programmering &r ndgot som de flesta arbetar med.
Exempel pa yrkeskategorier ar databasspecialister, datasakerhetsansvariga, IT-samordnare,
natverksspecialister och webbmaster. Man kan ocksa arbeta som konsult eller sa arbetar man
pa foretagets arbetsplats (Arbetsformedlingen 2010-02-16; Bergkvist & Hjertstrand 2008;
Saco 2010).

2.1.2 Anstallningsbarhet

Med anstéllningsbarhet menar man ett bevis pa att studenten har fatt en forstaelse av det man

har lart sig och att han eller hon kan anvanda kunskaperna. Det &r dessutom ett bevis pa att en

student har kunnat skaffa en bra kompetens om allmanna och specifika &mnen inom den

utbildning man har gatt. Detta innebar darmed att studenten har formaga att anvanda det hon

eller han har lart sig, pa ett lampligt och effektivt satt i sitt sammanhang. Ur den kompetens

och erfarenhet som studenten har fatt fran sin utbildning utvecklas den anstéllningsbarhet som
10
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kravs for att fa ett jobb, dar anstallningsbarheten formas och utvecklas efter det specifika
yrkets krav och kannetecken. Darmed bevaras och dven utvecklas studentens jobbkunskaper
(Harvey 2000 & 2001; Yorke & Knight 2007).

Anstéllningsbarheten hos en student formas och utvecklas inte enbart av de kompetenser
studenten far under utbildningens gang och hur de lar sig att anvanda de nya kompetenserna.
De kunskaper som studenten har med sig redan nar hon eller han bdrjade sin utbildning &r
ocksa en del av den anstéllningsbarhet som utvecklas hos en student. Det finns ocksa en
annan del som &r minst lika viktig i utvecklingen av anstallningsbarheten, och det ar
studentens personliga egenskaper. Hur de personliga egenskaperna utvecklas beror mest pa
vilken omgivning personen har vaxt upp i. Men det ar ocksa hur dessa faktorer
(livserfarenheter och nuvarande samt davarande miljo) paverkar varandra som tillsammans
avgor vilka personliga egenskaper en student far. Man kan sédga att studentens personliga
egenskaper, de kunskaper studenten har vid utbildningens start och de nya kunskaper och
kompetenser som studenten far fran utbildningen tillsammans utvecklar och formar
studentens anstéllningsbarhet (Harvey 2000 & 2001; Yorke & Knight 2007).

Oavsett om en student tycker att den inte har tillrackliga kunskaper eller kanner sig oséaker pa
den kompetens som krévs for yrket &r studenten fortfarande anstéallningsbar. Detta har sin
grund i att det finns arbetsgivare som stéller krav efter de kunskaper studenterna har fatt efter
att ha tagit sin examen och de gor att studenten far en anstéllning. Anledningen till att en
student &r anstallningsbar ar (Harvey 2000 & 2001, och Yorke & Knight 2007) att
anstallningsbarhet ar en forvarvad egenskap. Denna egenskap paverkas av faktorer sa som
miljo och olika erfarenheter som studenten har upplevt (Harvey 2000 & 2001; Yorke &
Knight 2007).

For att klargora vad begreppet anstallningsbarhet betyder att det inte alltid avser studentens
anstéllningsbarhet. Det ar ett begrepp som kan kopplas till akademiska utbildningar och
samhéllsekonomin. Det hér beror pa att samhéllsekonomin i manga ar har pressat akademiska
utbildningar att bidra till en battre samhallsekonomi. Avgérande for hur ekonomin ser ut ar
vilken struktur utbildningsplanen har samt efter vilka mal studenterna undervisas. For att
landets ekonomi ska ga bra maste akademiska utbildningar och institut arbeta tillsammans for
att uppfylla de krav som finns och som leder till ekonomiska framgangar (Harvey 2000 &
2001; Yorke & Knight 2007).

Anstallningsbarheten hos systemvetarna utvecklas pa samma satt som forfattarna Harvey
(2000 & 2001) och Yorke & Knight (2007) beskriver att anstéliningsbarhet utvecklas,
ndmligen med hjélp av systemvetarnas personliga egenskaper och de kunskaper och nya
kompetenser de far. Det vill sdga, for att systemvetarna ska vara attraktiva och eftertraktade
pa arbetsmarknaden kravs det att systemvetarna bor vara vakna och uppmarksamma pa vilka
forandringar som dyker upp i teknikmiljon (Saco 2010; Bergkvist & Hjertstrand 2008).
Anledningen till att systemvetarna maste vara uppmarksamma pa vad som hander i deras
arbetsmiljo ar att tekniken som ar en del av systemvetarnas arbetsmiljo utvecklas valdigt
snabbt. Det har gor att systemvetarna, som har ett yrke inom IT, maste vara beredda pa att det
blir férandringar i yrkesinnehallet och aven forandringar av den kompetens som behovs for
arbetsuppgifterna (Saco 2010; Bergkvist & Hjertstrand 2008; Arbetsformedlingen, 2010-02-
16).

Inom systemvetaryrket kan en person arbeta inom manga olika inriktningar. Inom dessa olika
inriktningar finns det en rad olika yrken och med olika arbetsuppgifter och olika kunskaper
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som en systemvetare maste kunna for att genomfara dessa arbetsuppgifter. | och med att
yrkesinnehallet forandras genom bland annat teknikens snabba utveckling stéller det stora
krav pa att den som arbetar som systemvetare maste forandra sin nuvarande kompetens. Det
betyder att en systemvetare maste tilligna sig nya kunskaper for att 6ka och vidga sin
kompetens inom sitt yrke, och for att kunna hdnga med i den snabba utveckling som sker
inom informationsteknologin. Exempel pa yrken som kréaver en formaga att hela tiden halla
sig uppdaterad om foréandringar och nyheter inom teknikens varld &ar natverksspecialist och
kommunikationsspecialist (Saco 2010; Bergkvist & Hjertstrand 2008; Arbetsférmedlingen
2010-02-16).

En systemvetare som uppdaterar och utvidgar sin nuvarande kompetens inom sitt yrke maste
anpassa den efter teknikens utveckling. En systemvetare maste veta vilka
programmeringssprak, produkter och funktioner som &r pa gang att utvecklas. Systemvetaren
ska kunna anvanda dessa funktioner och verktyg pa ett sdant sétt att hon eller han ska kunna
anvénda sin kunskap for att utveckla och forbattra de informationssystem som finns i foretag.
Men for att anvanda dessa verktyg och metoder som ar tillgangliga maste man ha en forstaelse
for hur tekniken paverkar omgivningen (Saco 2010; Bergkvist & Hjertstrand 2008; Farwell et
al 1995).

Nar en systemvetare forstar hur tekniken utvecklas och varfor den utvecklas pa det sétt som
den gor ar det en sjélvklarhet hur systemvetaren ska kunna anvénda sina tidigare erfarenheter
och kompetenser for att kunna vara delaktig och attraktiv i utvecklingen av tekniken. Da
forstar en systemvetare att det kravs att han eller hon utvecklar och breddar sin nuvarande
kompetens. Detta gor systemvetaren for att kunna leva upp till yrkets tjanst samtidigt som hon
eller han utvecklar sin anstallningsbarhet och sakerstaller sin anstallning (Saco, 2010;
Bergkvist & Hjertstrand 2008).

2.1.3 Var undersokningsmodell

Anstéllningsbarheten &r ett villkor for att fa en anstéllning inom ett specifikt yrke. Utan
anstallningsbarhet kan inte en person fa den anstallning (profession) som personen stravar
efter att fd. Detta beror pa att det inom ett yrke finns vissa grundstenar som karaktariserar
sjalva yrket, dar det finns specifika kunskaper som krévs for att man ska kunna utféra
arbetsuppgifterna. Anstallningsbarheten (Figur 2.2) &r uppbyggd pa ett satt dar personens
kompetenser och erfarenheter éverensstdammer med de egenskaper och kompetenser som
karaktériserar professionen och efter professionens krav. Den anstéllningsbarhet en person
har, utvecklas och formas med hjélp av de kompetenser och erfarenheter som hon eller han far
under sin utbildning. Men anstéllningsbarhet utvecklas ocksa av individens personliga
egenskaper och av de kunskaper individen har sedan tidigare (livserfarenheter).

12
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Proffesion e Anstiillningsbarhet
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Figur 2.2 Profession och Anstéallningsbarhet

Vi har skapat en modell som ska fortydliga hur profession och anstéllningsbarhet behtéver
varandra. For att forsta hur profession och anstéllningsbarhet &r beroende av varandra kan vi
ta ett exempel som beskriver hur profession och anstallningsbarhet paverkar varandra under
en individs uppvéxt. Under en persons uppvaxt far hon eller han en erfarenhet av livet, dar
denna erfarenhet ar de saker personen har upplevt bade under sin skoltid, pa fritid och andra
saker som har paverkat personen bade negativt och positivt. Denna livserfarenhet har da
format och utvecklat de personliga egenskaper personen har fatt. Nar personen borjar arbeta
eller borjar pa en utbildning kommer hon eller han att ta till sig nya kunskaper som kommer
att utveckla de tidigare kunskaper personen har sedan tidigare. Samtidigt som personen lar sig
nyare kunskaper far hon eller han ocksa en form av erfarenhet som kan laggas till personens
tidigare erfarenheter. Detta i sin tur paverkar och utvecklar personens egenskaper och bygger
pa hennes eller hans kunskaper och erfarenheter. Det har blir da det som kallas personens
anstallningsbarhet. Samtidigt som personen utvecklas bade personligt och kunskapsméssigt
utvecklas anstallningsbarhet efter de krav som yrket stéller och med hjélp av de grundstenar
som karaktériserar yrket/professionen. Detta visar hur professionen ar beroende av
anstallningsbarhet.
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2.2 Tidigare genomfdrda undersékningar

Vi har valt att studera ett antal undersdkningar som har gjorts tidigare och som ligger inom
vart amnesomrade.

Hamedani (1998) valde att undersdka den privata sektorn och studenter. Ahlgvist & Blomgren
(2003) valde att undersoka bade den offentliga och privata sektorn. Bergkvist & Hjertstrand
(2008) var de enda som enbart valde att undersoka den privata sektorn. Medan Seva (2006)
var det oklart ifall hennes undersokning riktade sig pa den offentliga sektorn eller den privata,
eller bade och. Holmstrém (2008) valde att enbart rikta sin undersokning till alumner.

2.2.1 Val av upplaggning

| bilaga B1 presenterar vi vilka forskningsfragor/problemformuleringar som olika forfattare
utgick fran vid tidigare undersokningar.

Tabell B1.1 i bilaga B1 visar att de likheter som finns mellan de olika forskningsfragorna ar
att de undersoker vilka kompetenser som efterfragas pa arbetsmarknaden hos
nyutexaminerade systemvetare. Den enda skillnaden har ar att tva av forskningsfragorna
undersoker de krav som kommer att efterfragas hos nyutexaminerade i framtiden medan tre av
dem undersoker detta nar undersokningarna utfordes. Vi ser ocksa att Holmstrém (2008) &r
den enda som undersoker hur etableringen har gatt for nyutexaminerade pa arbetsmarknaden.

| bilaga B1.1 presenterar vi ocksa vilka utgangspunkter som forfattare vid tidigare
undersdkningar har valt att anvanda.

Tabell B1.1 visar att nastan alla forfattare har valt att utga fran gamla undersokningar som har
utforts av olika forfattare. Dessa tidigare undersokningar som de har anvant som
utgangspunkter ar undersokningar som handlar om vilka kompetenser som efterfragas och
vilka kurser som man har mest nytta av pa arbetsmarknaden. Alla forfattare utom en har utgatt
fran och anvant olika teorier om kompetens och kunskap. Det ar endast Seva (2006) som inte
har anvant nagra tidigare utforda undersokningar som utgangspunkt. En annan skillnad ar att
det bara & Hamedani (1998) som beskriver en kort historik éver IT- branschens utveckling.

| bilaga B1.1 presenterar vi ocksa hur forfattarna har valt att anvanda sina utgangspunkter for
att analysera och undersoka sin forskningsfraga.

Nar det galler vilka metoder forfattare har anvant och hur de har gatt tillvaga ar den stora
skillnaden mellan upplaggningen av undersoékningar att endast Hamedani (1998) gjorde sin
undersokning under en lang tid medan de andra har gjort sina under ett par manader. Det &r
endast tre av studierna som har anvant telefonintervjuer. En studie som har haft en
telefonintervju har ocksa haft atta besoksintervjuer. Nar det galler enkéatundersékningar &r det
bara tre av studierna som har gjort en enkatundersokning, varav tva avser framtida krav.
Hamedani (1998) ar den enda som delade ut sina enkater hos de systemvetare som skulle
nyutexamineras ar 2000.
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2.2.2 Resultat

| bilaga B1 presenterar vi vilka krav och 6nskemal som varje forfattare har fatt som resultat
fran sina undersokningar.

Forfattarnas resultat &r valdigt lika varandra &ven om vissa av forfattarna har anvant
annorlunda metoder och utgangspunkter. Det som gor att forfattarnas resultat stammer
overens ar att de utgar fran liknande forskningsfragor. Aven om resultaten skiljer sig at anses
kunskap och personliga egenskaper vara lika viktiga. Kunskap ar ett grundkrav och det
bestammer om han eller hon gar vidare till intervju eller inte men det ar personliga egenskaper
som visar vem som &r bast lampad for anstallningen. Det hdr visar att personliga egenskaper
ar viktigare an specifika kunskaper &ven om de &r minst lika viktiga for foretagen. En annan
sak som visade sig var att arbetslivserfarenhet ar nagot som de flesta foretag inte forvantar sig
att nyutexaminerade har. Men att det ar ett plus om de har arbetslivserfarenhet. | tva
undersodkningar fick vi se att den systemvetenskapliga utbildningen ar bra 6éverlag men en av
dem tyckte att den bor anpassas ytterligare efter verkligheten. En annan skillnad var att endast
en forfattare hade fatt som resultat att det ar bra att lasa ekonomi, eftersom det ger en béttre
forstaelse for verkligheten. En annan skillnad var att det anses vara viktigt att foretag infor
och genomfor strategiska planer for inom vilka framtida kompetenser som kommer att
behdvas.

Nedanstaende tabell 2.1 &r en sammanstéllning av alla de krav som presenterades i tabell B1.2
Resultat. | denna tabell redogor vi for vilka krav och 6nskemal som har aterkommit flera
ganger i de undersokningar som utforts fran 1998 till slutet av 2008.

Tabell 2.1 Sammanstéllning av aterkommande krav

De kompetenskrav som aterkommer flest antal ganger fran vara utvalda
tidigare genomforda undersodkningar mellan 1998—2008

- Helhetsperspektiv och verklighetsférankring

- Arbetslivserfarenhet, inget krav men plus om man har det
- Programmering

- Social kompetens

- Tar ansvar och arbetar sjalvstandigt

- Systemutveckling

- Kunna anvanda utvecklings- och systemutvecklingsmodeller och verktyg
- Samarbetsformaga

- Viljan att lara sig och utvecklas och lara andra

- Kommunikationsférmaga

- Teamwork

- Kundorienterad

- Kunskaper inom IT samt IT- och teknikintresse

- Presentation: muntlig, skriftlig, engelska och svenska

- Anpassningsbar/flexibel

- Drivande/leda ménniskor/projektkunskap/tar initiativ
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2.2.3 Tidigare genomférda intervjufragor

| tabell B1.3, Sammanstallning av intervjufragor, redovisar vi endast de forfattare som har
anvant intervjufragor i sin undersékning. De forfattare som har anvant intervjufragor ar
Hamedani (1998) och Seva (2006), Bergkvist & Hjertstrand (2008). Forfattare som inte har
anvant intervjufragor i sin undersokning finns inte med.

Forfattarnas intervjufragor liknade varandra valdigt mycket och det ar for att intervjufragorna
fokuserade mest pa kunskapsspecifika egenskaper, personliga egenskaper, personlig bakgrund
som till exempel kon och alder, erfarenhet och hur rekryteringen gar till. Skillnaden mellan
fragorna var att Hamedani (1998) och Seva (2006) hade intervjufragor som behandlade
framtida krav och fragor om det systemvetenskapliga programmet. En annan skillnad var att
Seva (2006) stallde fragor om foretagen.

Tabell 2.2 Sammanstéllning av tidigare intervjufragor

Intervjufragor Hamedani 1998 | Seva 2006 Bergkvist & Hjertstrand 2008

Personliga Egenskaper Bakgrund Egenskaper
Egenskaper Erfarenhet
Framtid
Avslutning

Kunskapsspecifika | Egenskaper Kompetens Egenskaper
Framtid Erfarenhet
Avslutning

Ovrigt Systemvetarutbildningen | Rekrytering
Rekryteringsprocess
Foretaget/Organisationen

| kategorin personliga finns begreppen egenskaper, bakgrund, framtid, avslutning och
erfarenhet. Dessa begrepp har forfattarna valt som huvudfragor for deras intervjufragor.
Begreppet egenskaper innebdr att forfattarna har intervjufragor som fokuserar pa en
systemvetares personliga egenskaper. Det man kan se i tabellen ovan ar att begreppen inom
dessa tre kategorier har en gemensam innebord for deras intervjufragor aven om de anvander
olika intervjufragor.

| kategorin kunskapsspecifika forekommer begreppen egenskaper, kompetens, framtid,
avslutning och erfarenhet. Dessa begrepp innehaller intervjufragor som undersoker vilka
kunskapsspecifika egenskaper en systemvetare maste ha.

Hamedani (1998), Seva (2006) och Bergkvist & Hjertstrand (2008) hade intervjufragor som
handlade om personliga egenskaper som en systemvetare ska ha och vilka kunskapsspecifika
egenskaper en systemvetare maste tillagna sig inom sitt yrke. Skillnaden hér ar att forfattarna
Bergkvist & Hjertstrand (2008) och Sevé (2006) anvander fler huvudfragor for sina
intervjufragor medan Hamedani (1998) har intervjufragor som bara handlar om fragor inom
huvudfragan personliga egenskaper och kunskapsspecifika egenskaper.

Skillnaderna mellan intervjufragorna ar att Bergkvist & Hjertstrand (2008) anvander
intervjufragor inom huvudamnet erfarenheter dar de undersoker vilken form av erfarenhet
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som krévs och i sa fall vilken form av erfarenhet det skulle kunna vara. Medan Sevé (2006)
har intervjufragor inom begreppen framtid, bakgrund och avslutning. Dessa intervjufragor
handlar om vilka personliga egenskaper och kompetenser som kommer att vara viktiga for en
systemvetare i framtiden samt vilka krav pa systemvetarens kompetens och personliga
egenskaper som kommer att férandras i framtiden. En annan skillnad som fanns mellan
forfattares intervjufragor var att Seva (2006) hade fragor inom huvudfragan avslutning som
fragade om det fanns nagot som behovdes laggas till i undersokningen men ocksa vilka
personliga och kunskapsspecifika egenskaper som var viktigast. Hon hade dven fragor som
undersoker vilken utbildning, yrkestitel och antal ar informanten hade varit som rekryterare.

| den sista kategorin 6vrigt har vi sammanstallt de huvudfragor eller termer som forfattarna
har anvant i sina undersokningar. Dessa begrepp ar rekrytering, systemvetarutbildning och
foretag/organisation. Inom denna kategori ar det endast Bergkvist & Hjertstrand (2008) och
Seva (2006) som har fragor inom begreppen rekrytering, systemvetarutbildning och
foretag/organisation.

Bergkvist & Hjertstrand (2008) och Sevé (2006) anvander fragor som undersoker vilka
faktorer som foretag anser viktiga for att anstélla potentiella datafolk vid rekrytering.
Skillnaden har &r att Seva (2006) anvander fler fragor som undersoker om
systemvetareutbildningen och vilken sektor och bransch foretaget befinner sig i, antal
anstallda, hur manga anstallda som har last det systemvetenskapliga programmet och hur
manga de planerar att anstélla med det systemvetenskapliga programmet som bakgrund men
detta undersoker inte Bergkvist & Hjertstrand (2008).

2.2.4 Tidigare genomforda intervjufragor mot vara intervjufragor

Tabell 2.3 Vara intervjufragor

Vara intervjufragor 2010

1. Vilka kompetenskrav staller ni vid anstéllning av nyutexaminerade systemvetare idag? Rangordna
dem dar 1 ar hogst varderad kompetens.

2. Varfor anser ni att just dessa kompetenskrav ar viktiga?

3. Vilka personliga egenskaper anser ni vara viktigast da ni anstaller? Rangordna dem dar 1 &r hogst
varderad kompetens.

4. Finns det ndgon kompetens eller personlig egenskap som ni ser saknas hos nyutexaminerade
systemvetare?

5. Ar arbetslivserfarenhet nagot som ni kraver? Spelar det nagon roll ifall det &r inom IT eller allman
arbetslivserfarenhet?

6. Hur noggrant foljer ni de kompetenskrav ni stéller i era arbetsannonser? Gor ni undantag i vissa
fall?

7. Kanner ni att det ar farre kvinnor som soker sig till IT-branschen idag jamfért med for 5-10 ar
sedan?

| tabell 2.4 jamfor vi vara fragor med andra tidigare intervjufragor fran tidigare gjorda
undersokningar.

Tabell 2.4 Vara intervjufragor som liknar tidigare intervjufragor

Vara Bergkvist & Hjertstrand Hamedani Seva
1 Vilka kompetenskrav | 1 Rangordna de viktigaste 1 Vilka krav kommer Ni 13 Vad forvantar du dig av
stéller ni vid anstéllning | kunskapsspecifika att stalla pa en nyutexaminerad
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av nyutexaminerade
systemvetare idag?
Rangordna dem dar 1
ar hogst varderad
kompetens.

egenskaperna hos
nyutexaminerade
systemvetare.

systemvetare som Ni vill
anstalla ar
2000?

systemvetare, det vill sdga
vilka grundlaggande
forkunskaper forvantar du
dig att personen i fraga
har?

14 Om ni ska anstéalla en
systemvetare idag, vilka
kompetenskriterier anser ni
da vara nodvandiga? (Aven
om ni inte nyanstaller idag
kan ni eventuellt se att det
finns ett behov av viss
kompetens inom
foretaget/organisationen)

16 Vilka kompetenskriterier
har hogsta prioritet?
Rangordna nedanstaende
mellan
1-12 eller 13 om &vrigt
anges. Dar 1 har hogsta
prioritet och varje siffra
endast férekommer en

gang.

2 Varfér anser ni att
just dessa
kompetenskrav ar
viktiga?

2 Skulle ni kunna forklara
varfor ni valt dessa
egenskaper och er
rangordning av dem.

2 Rangordna kraven fran
de viktigaste till de
mindre viktiga.

3 Vilka personliga
egenskaper anser ni
vara viktigast da ni
anstaller? Rangordna
dem dar 1 &ar hogst
varderad kompetens.

3 Vilka personliga
egenskaper anses viktigast
for er da ni anstaller?

3. Motivera sina svar
och rangordningar

17 Kan du beskriva den
ideala systemvetarens
egenskaper samt vilket
beteende ser du garnaien
intervjusituation?

20 Vilka egenskaper
vardesatter ni hos en
nyutexaminerad
systemvetare mest?
Rangordna nedanstaende
mellan 1-9 eller 10 om
Ovrigt anges. Dér 1 har
hdgsta prioritet och varje
siffra endast forekommer
en gang.

4 Finns det nagon
kompetens eller
personlig egenskap
som ni ser saknas hos
nyutexaminerade

7 Givet de ansokningar ni far
in, finns det nagot ni ser

saknas hos nyutexaminerade

systemvetare eller nagot ni
tycker &r svart att fa tag pa?

15 Vilka eventuella
kunskapsmaéssiga brister
ser du generellt hos en
systemvetare?

19 Vad tror du

systemvetare? (Exempelvis nagon kunskap, systemvetare brister rent
kompetens, erfarenhet) generellt gallande dess
egenskaper?
5 Ar 6 Hur forhaller ni er till

arbetslivserfarenhet
nagot som ni kraver?
Spelar det nagon roll
ifall det ar inom IT eller
allman
arbetslivserfarenhet?

arbetslivserfarenhet? Ar det
viktigt i ert foretag?

6 Hur noggrant féljer ni
de kompetenskrav ni
stéller i era
arbetsannonser? Gor
ni undantag i vissa
fall?

9 Vilken &r er framsta kalla
till att hitta potentiella
arbetstagare?

10 Hur selekterar ni bland
alla ansokningar, vilken
bakgrund kravs?

11 Finns det ndgot som
gor att ni utesluter en
ansoOkan direkt?
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| tabell B1.4, som heter Sammanstallning av tidigare enkéatfragor, redovisar vi vilka fragor
som varje forfattare har anvant for sin undersokning. I de fall forfattaren inte har anvant nagra
enkatfragor har vi tagit bort forfattaren fran tabellen. | nedanstaende tabeller har vi endast
tagit med huvudfragorna.

De likheter som finns mellan tidigare enkéater (Tabell 2.5) &r personlig bakgrund, information
om det systemvetenskapliga programmet och deras utbildning, personliga och
kunskapsspecifika egenskaper. Skillnaderna var att Ahlgvist & Blomgren (2003) fokuserade
mycket pa framtiden, det vill sdga vad som forvantas av nyutexaminerade systemvetare i
framtiden. Holmstrém (2008) fokuserade daremot mycket pa hur nyutexaminerade
systemvetare har etablerat sig pa arbetsmarknaden samt hur de upplevde sin utbildning.

Tabell 2.5 Sammanstallning av tidigare enkéatfragor

Enkatfragor Hamedani 1998 Ahlgvist & Blomgren 2003 | Holmstrom 2008
Fragor om Bakgrund Framtida personliga Bakgrund: demografiska
personliga uppgifter | Foérsta jobb egenskaper Bakgrund: utbildning

och egenskaper

Bakgrund: arbetslivserfarenhet
och l6n

Personliga val inom
systemvetenskapliga
utbildningen

Fragor om
kompetenser

Kunskapsspecifika
egenskaper (Idag)
Framtida kunskapsspecifika
kunskaper

Stategiska planerandet av
framtida kompetensbehov
inom féretag

Annat

Anvandbara kurser
Upplevelsen av sin
utbildning

Information om féretaget och
deras anstéllda

Information om féretaget och
deras arbetsplats
Upplevelsen av sin utbildning

Hamedani (1998) och Holmstrém (2008) anvénde fragor som undersoker
bakgrundsinformation som till exempel vilket kon deltagarna har och deras alder i kategorin
fragor om personliga uppgifter och egenskaper. Skillnaden har ar att Holmstrom undersoker
vilken utbildning de har haft. En annan sak som bade Holmstrém (2008) och Hamedani
(1998) har men inte Ahlqvist & Blomgren (2003) ar fragor om forsta jobbet. Nar det galler
fragor om jobbet sa fragar Hamedani (1998) vilka arbetsuppgifter studenterna tror att de
kommer ha i framtiden, medan Holmstrom (2008) undersoker studenternas
arbetslivserfarenhet och vilken 16n de har haft. Ahlgvist & Blomgren (2003) har stallt andra
fragor i kategorin fragor om personliga uppgifter och egenskaper. Dessa fragor handlar om
vilka personliga egenskaper som kommer att vara viktiga i framtiden hos en systemvetare.

En annan skillnad som finns bland forfattarna &r att Ahlqvist & Blomgren (2003) &r de enda
som undersoker vilka kompetenser som en systemvetare och andra IT-relaterade yrken ska ha
idag och i framtiden och de undersoker vilka foretag och om det finns féretag som planerar att
infora strategiska planeringar av framtida kompetensbehov inom foretaget. Syftet med att
infora det strategiska planerandet av framtida kompetensbehov inom foretag ar ett sétt att
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hjalpa foretaget att planera de kompetenser som foretaget behéver inom deras specifika
arbetsomaden med flera.

| den sista kategorin Annat ar det bara Hamedani (1998) som undersoker vilka kurser
studenterna har haft mest anvéndning av i arbetslivet. Och det ar bara Holmstrom (2008) och
Hamedani (1998) som anvénder ungefar samma fragor som undersoker hur de har upplevt sin
utbildning, om den ger en god grund for arbetslivet. Nar det géller fragor som underscker
foretaget, deras anstéllda och arbetsplatsen pa foretagen ar det bara Holmstrom (2008) som
gor detta, medan Ahlgvist & Blomgren (2003) och Hamedani (1998) inte undersoker nagot
om foretaget och arbetsplatsen.

2.2.6 Tidigare genomforda enkéatfragor mot vara enkétfragor

Tabell 2.6 Vara enkatfragor

Omraden for vara enkatfragor 2010

Personlig bakgrund

Personlig bakgrund om sin utbildning
Asikter om sin utbildning

Personlig bakgrund vid forsta anstélining
Arbetslivserfarenhet

Tidigare arbetsuppgifter

Information om deras nuvarande arbetsplats

Liknande fragor aterkommer i de olika undersokningarna. Dessa enkatfragor har vi
sammanstallt i tabell 2.7. Dér presenterar vi dven vara egna enkatfragor. Ahlgvist &
Blomgrens (2003) enkatfragor skiljde sig daremot fran vara enkatfragor. Deras fragor liknade
istallet vara intervjufragor och darfor finns Ahlqvist & Blomgrens (2003) enkatfragor inte i
med i tabellen nedan, dar vi jamfor vara egna enkatfragor med andra forfattares enkatfragor.

Tabell 2.7 Vara enkéfragor som liknar tidigare enkéatfragor

Vara Holmstrom Hamedani
1 Vilket kdn 1 Vilket kdn 5 Vilket kon
2 Vilken examen 4 Vilken examen

3 Paborjade sina 5 Paborjade sina studier

studier

4 Avslutade studier

9 Arbetslos innan 12 och 8a Arbetsl6s innan
forsta jobb férsta jobb

1 Typ av utbildning | 3 Typ av utbildning
20 Yrkes titel

10 Byte av 7 och 10 Byte av arbetsroll

arbetsroll

8 Vilka 6 och 7 och 10 och 8e Byte 3 Vilka arbetsuppgifter,
arbetsuppgifter av arbetsuppgifter och forsta jobb

hade, férsta jobb arbetsroller

16 Upplevelsen av | Fraga 23, 25 och 26 2 Upplevelsen av
utbildningen utbildningen
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3 Metod

3.1 Tillvagagangssatt

Nar vi hade faststallt var problemformulering, syfte och avgransning anvande vi oss av olika
procedurer som vi ansag var de basta mojliga satten att besvara var fraga samt att genomfora
undersokningen. Den metod vi anvéande bestod av tva olika delar som vavdes samman under
undersokningens gang. Dessa tva delar bestod av tva undersokningar dér den ena var till
arbetsgivare pa konsultféretag och den andra var till de respektive anstallda pa
konsultforetagen. Var tanke med var arbetsgivarundersokning var att vi skulle fa en inblick
over vilka krav konsultforetagen har pa en nyutexaminerad student som soker till deras
konsultforetag. Da valde vi att ha fragor som berér den nyutexaminerades kompetenskrav,
personliga egenskaper, saknade kompetenser fran deras utbildning, hur stor fokus de lagger pa
arbetslivserfarenhet och hur de utformar deras arbetsannonser. Den andra undersokningen var
till de anstallda pa konsultforetagen. Den empiri vi ville fa in skulle ber6ra deras personliga
bakgrund nér det galler deras utbildning, deras arbetslivserfarenhet, byte av arbetsuppgifter,
hur viktigt det engelska spraket &r i ett konsultforetag och hur de upplevde sin utbildning.

Arbetsgivarnas synpunkter och de anstélldas synpunkter var vara viktigaste delar eftersom de
tva tillsammans utgjorde var empiriska del. Insamling av litteratur och sammanstallning av de
tidigare utredningar som beror var problemfraga ar bara en liten del av vart tillvagagangsstt.

En undersokning avseende arbetsgivarnas synpunkter genomfordes som intervju och en
undersokning av de anstélldas synpunkter genomfordes som enkét. Den forsta delen av var
empiriska del utgjordes av intervjuer med personalchefer i sex konsultféretag i Malmo- och
Lundregionen. Den andra delen av var empiriska del, som bestod av enkater, som vi skickade
ut i form av elektroniska webbenkater till de personalchefer, som vi hade varit pa besok hos
och genomfort vara intervjuer. De enkater vi hade skickat ut till konsultféretagen skulle deras
anstallda svara pa fragorna. De anstallda som svarade pa enkatfragorna var systemvetare,
ingenjorer och andra IT-relaterade yrken.

3.2 Arbetsgivarundersdkningen

3.2.1 Foretag och informanter

De konsultforetag som vi har valt att ha med i var undersokning ar konsultforetag inom IT.
Anledningen till att vi valde konsultforetag ar for att vi som systemvetare har mojlighet att
arbeta i bland annat ett konsultforetag. Dessutom valde vi konsultforetag eftersom ett stort
antal systemvetare arbetar i den privata sektorn medan bara ett litet antal arbetar i den statliga
och kommunala sektorn. Det har kan man se i en statistik som gjorts av Jusek (Jusek 2010 -
Systemvetare).

Ett annat krav som vi hade var att konsultforetagen skulle anstélla systemvetare, och det
kontrollerade vi genom att soka efter gamla platsannonser som konsultféretagen hade lagt ut
pa internet.
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Vi ville ocksa att konsultforetagen skulle ha sin verksamhet i antingen Malmo eller Lund,
eftersom vi ville ha ett mote med respektive konsultforetag. Det skulle bli enklare att
genomfora vart arbete inom den tidsram vi fatt ifall vi avgransade oss till Malmo- och
Lundomradet.

Vi bestamde oss for att intervjua personalchefen eller VD:n pa ett konsultféretag eftersom det
ar de personerna som rekryterar nyutexaminerade och vet vad som krévs av nyutexaminerade
som kommer ut i arbetslivet.

Nér vi hade kommit i kontakt med en personalchef eller VD presenterade vi vilka vi var och
berattade vad var undersokning gick ut pa. Vi fragade om de hade tid for att ta emot oss for en
besoksintervju samt forklarade for var informant varfor vi hade valt just den informanten. Om
informanterna var intresserade av att bli intervjuade fragade vi nar vi kunde besdka dem.

3.2.2 Utformning av intervjufragor

Vid utformning av vara intervjufragor (Bilaga B2) anvande vi oss av tidigare gjorda uppsatser
som &r inriktade pa liknande omraden som var undersokning. Dessa undersékningar finns att
se i kapitel 2.2 och i bilaga B1. Vara fem forsta fragor &r inspirerade fran de fragor som finns i
Bergkvist & Hjertstrand (2008) undersokning men forandrades sa att de skulle passa var
undersokning (Bilaga B1.3). Var fraga 6 har vi kommit pa sjalv.

Fraga 1, 2 och 3. En systemvetares kompetenskrav ar nagot som efterfragas vid platsannonser
och &ven diskuteras i tidigare studier (Ahlqvist & Ejsing 2000). Nar han eller hon ska jobba
som konsult ar ens personliga egenskaper nagot som &r viktigt, eftersom personen ar ansiktet
utat for foretaget och det ar viktigt att du bland annat &r social och flexibel (Bergkvist &
Hjertrand 2008). Det vore intressant for oss att veta vad det egentligen &r som foretag vill ha
vid en arbetsintervju. Av alla kompetenser och personliga egenskaper en individ kan ha,
undrar vi vilka det ar som foretagen ar intresserade av och varfor.

Fraga 4. En nyutexaminerad har inte alltid de kompetenser som konsultféretagen begar. Vi
undrar vilka kompetenser som informanten anser saknas hos en nyutexaminerad som har last
en IT-utbildning. Beror bristen pa den nyutexaminerades utbildning, att utbildningen inte har
gett studenterna vad som kravs i yrkeslivet eller beror det pa att den nyutexaminerade sjalv
saknar dessa kompetenser?

Fraga 5. Arbetslivserfarenhet ar nagot som standigt beskrivs som 6nskemal i platsannonser
men en nyutexaminerad har séllan den arbetslivserfarenhet som dnskas. Hur viktigt &r det
med arbetslivserfarenhet? Hur viktigt ar det att en student ska ha arbetslivserfarenhet inom
IT? Harvey (2000 & 2001) och Yorke & Knight (2007) séger att anstallningsbarhet hos en
student utvecklas av de kompetenser som studenten far av sin utbildning, dar denna blir en
form av erfarenhet. Da vill vi veta om det verkligen &r pa detta satt. Det vill saga,

om arbetslivserfarenhet &r ett krav dar studenten saknar den arbetslivserfarenhet som de flesta
konsultforetag begar, men om studentens utbildning da kan ge en form av erfarenhet som
overensstammer med arbetslivserfarenhet. Racker det med den erfarenhet studenten har fatt
fran sin utbildning eller behdver studenten mer?
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Fraga 6. Pa platsannonser star det oftast specifika kompetenser, sasom programmeringssprak,
som konsultforetagen efterfragar. Da vill vi veta hur noga konsultforetagen foljer sina
platsannonser. Ar det ett krav att varje kompetens ska uppfyllas i platsannonser? Borde
studenterna gora sina kursval efter vad platsannonserna skriver, eller gors det undantag?

3.2.3 Genomférande av intervjuer

Vi intervjuade totalt sex olika konsultforetag, varav fem stycken var i besoksintervjuer och ett

som genomfordes i en e-postintervju. Vara intervjuer genomfordes under maj manad 2010.

Vara intervjuer hade vi med endast en informant, personalchef eller VD fran varje foretag.
Intervjuerna hade vi pa informanternas arbetsplatser. Vi valde att ha individuella
besoksintervjuer istallet for telefonintervjuer eftersom det blir svarare att forsta varandra pa
telefon samtidigt som det blir svart att koncentrera sig pa amnet, vilket kan leda till att man
inte lyckas fa de svar man soker efter. En telefonintervju kan ske pa olika miljoer och ibland

kan informanten befinna sig pa en miljo dar han eller hon ar valdigt stressad och besvarar

fragorna valdigt snabbt for att fa dem besvarade. Men om man har en besoksinterviju sitter
man tillsammans pa en bestamd plats dar miljon ar lugn och avslappnad. Da blir det lattare att
skapa en stamning mellan tva personer som gor det lattare att fora en diskussion (Jacobsen
2002). Darfor valde vi att anvanda oss av besoksintervjuer for att fa det svar vi behdvde for
undersokningen. Tanken var att informanterna skulle k&nna sig friare att ge den information
hon eller han tyckte var nédvandig for vara éppna fragor. Enligt Jacobsen (2002) &r detta en
flexibel metod dar forskaren far en bredare forstaelse for fenomenet. Vi ansag att nar man har
oppna fragor, som vi valde att ha, blir det enklare att diskuttera med besoksintervjuer an vad
det hade blivit med telefonintervjuer.

Innan vi pabdrjade intervjun presenterade vi snabbt vad undersokningen gick ut pa och vad
fragorna handlade om dven om vi hade informerat de tidigare via telefon. Detta gjorde vi for

att det inte skulle bli nagra missforstand. Vi fragade ocksa om de hade nagot emot att vi

spelade in besoksintervjun. Vi talade om for informanterna om att vi inte skulle ta med nagra
personliga uppgifter da dessa inte var relevanta for var undersokning. Det viktiga i var rapport
var vad informanten gav for svar pa vara fragor.

Tabell 3.1 - Foretagens information

Foretag A Foretag B Foretag C Foretag D Foretag E Foretag F

Grundat | 1986. 19609. 2002. 2006. Tva bolag gick | 1967

Dotterbolag till samman 1999.
Foretag F
Anstéllda | 1200. 39 000 varav 5 | 20 000 6ver 15 | 11 fasta Ca 17 000 i Over 10 600
200 i Sverige. | lander. anstéllda. Sverige. varav 1 200 i
4 timanstallda. Sverige.
Stort behov av
samarbetspart
ner.

Inriktning | Teknik och Allt som ber6ér | IT-styrning. IT- | Systemutveckli | Konsultverksa | Konsult inom
systemutvec | IT. design. ng/webbutveck | mhet. affars- och
kling. IT-I6sning. IT- | ling. Utveckling. teknikomrade

forvaltning. na.
IT-specialister.
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Tjanster

Ide och
konceptutve
ckling.
Produktutve
ckling.
Industrialise
ring.

Produkt och
marknad.
Ledningssys
tem.
Stodprocess
er.

Business
Intelligence.
Business
Consulting.
Enterprise
Content

Management.

Med flera.

Affarssystem/
CRM.
Systemutveckli
ng.

Testning.
Business
Intelligence.
Enterprise
Architecture/S
OA.
Integration.
Webbar och
portaler.
Mobilitet/RFID/
GIS.
Projektledning.
Systemfdrvaltn
ing.
Partnerrelatera
de tjanster.

Projekt och
ataganden.
Stédsystem for
miljdarbete.
Specialist
konsultning.
Erbjuder
fardiga
[8sningar, till
ex. CV-
databaser.

IT-tjanster.
FoU-tjanster.
Outsourcing.
Konsult- &
Digitala
tjanster.
Molntjanster.
Branschspecifi
ka Idsningar.

Constulting
Services.
Technology
Services.
Outsourcing
Services.

Under tiden vi turades om att stélla vara intervjufragor spelade vi in intervjun med hjélp av en
mobiltelefonbandspelare. Vi antecknade under vara intervjuer for att det skulle bli lattare att
komma ihag diskussionen battre.

Nar vi stallde fragorna hade vi en specifik ordningsfoljd pa intervjufragorna under tiden som
vi diskuterade med vara informanter. Transkriberingen av det inspelade samtalet genomférde
vi direkt efter att vara besoksintervjuer hade tagit slut.

3.3 Undersokning av krav vid nyanstallning

3.3.1 Utformning av enkatformular

For att samla in information till undersékningen anvande vi ocksa enkéter (Bilaga B5). Detta

gjorde vi for att komplettera den empiri som vi fick fran besoksintervjuerna. Vi valde att

anvanda en enkat som riktar sig till de anstéllda de respektive konsultforetag vi har besokt,

som har last olika IT-utbildningar. Dessa anstéllda oavsett nér de tog sin examen, om de har
tagit examen, skulle de tanka tillbaka fran den tid de studerade till den tid de sokte sin forsta
anstallning.

For att informanten, de anstallda, skulle fa en forstaelse for vad undersokningen gick ut pa
men ocksa for att hon eller han skulle svara pa fragorna anvénde vi ett féljebrev (Bilaga B4).

For att det bade skulle bli enkelt for den anstallda att svara pa fragorna och for oss att

sammanstalla enkéterna anvande vi oss av ett webbformuléar. Lanken till webbformuléret

skickade vi till personalcheferna och VVD:n som vi hade intervjuat. Sedan skickade
personalcheferna och VD:n webbformuldret vidare till deras anstéllda for att de skulle besvara
vara fragor.
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Webbformularet ar uppbyggt av bade kryssfragor och 6ppna svarsfragor. Med 6ppna
svarsfragor menar vi att den som svarar pa vart webbformuléar har mojlighet att svara fritt med
egna ord medan de pa vara kryssfragor endast kan svara genom de fasta svarsalternativ som
finns for respektive kryssfraga. Enligt Jacobsen (2002) kallas denna struktur en blandad form,
det vill sdga en form som bestar av en kvantitativ struktur och en kvalitativ struktur. Enligt
Jacobsen (2002) bestar en kvantitativ struktur av kryssfragor med fasta svarsalternativ, medan
en kvalitativ struktur har éppnare fragor. Med 6ppna fragor menar man att nar en individ ska
svara pa fragorna kan hon eller han svara “friare” och med egna ord (Jacobsen 2002).

Anledningen till att vi har valt att ha bade kryssfragor och 6ppna fragor dar man kan svara
med egna asikter, ar att vi ville att det skulle bli en variation. Att vi har valt kryssfragor med
fasta svarsalternativ var for att det da blir lattare och snabbare att svara. Samtidigt som det ar
ett effektivt satt att svara pa ar det ocksa ett effektivt satt att samla in relevant data for
undersdkningen.

Den information, det vill saga de svar vi fick in fran vara webbformular, sammanstallde vi
med hjélp av det program som vi anvénde for att skapa webbformularet. Programmet var
Google Doc.

Enligt Jacobsen (2002) anvéander man en blandad form for att de kompletterar varandra. Och
med det menar Jacobsen (2002) att forskaren pa sa satt lyckas fa svar pa sadana fragor som
ger oklara och oférvantade svar. Det hér &r ett satt att testa om resultatet ar giltigt och
relevant.

3.3.2 Utformning av enkatfragor

Innan den anstéllda borjade svara pa enkatfragorna (Bilaga B5) fanns det en fraga dar de
skulle ange vilket kon de har. Vi valde att stalla den hér fragan for att vi ville se om det fanns
nagra skillnader mellan vad kvinnor och mén svarar. Utformningen av vara fragor ser ut sa att
vissa av fragorna kompletterar varandra pa nagot satt. Det vill sdga om en fraga tar upp ett
specifikt @amne sa finns det ocksa en annan fraga som ocksa berdrs av samma amne. Vi har
valt respektive enkatfragor utifran Holmstrom (2008) och vara egna tankar. Vi ville undersoka
om det fanns olika anledningar till deras forsta anstéllning och om det fanns nagon orsak till
att en del var arbetslosa medan vissa fick jobb direkt efter examen och dven langden pa
arbetslosheten

Personlig bakgrund

Med Fraga 1 och 2 ville vi ta reda pa om det finns nagra skillnader mellan individernas svar
beroende pa vilken utbildning de har och vilken examen de har tagit. Vi skulle férsoka gora
en jamforelse mellan den systemvetenskapliga utbildningen och de andra utbildningarna som
finns inom IT. Anledningen till att vi skulle géra en jamforelse var for att se om det fanns
nagot som skiljer sig at nar det galler deras forsta anstéllning. Vi skulle forsoka se om de
utbildningsinriktningar de har valt och den examen de har tagit avgor deras arbetsuppgifter i
deras yrkesliv.

Vi staller Fraga 3 for att vi ska veta om personens poang for programmeringskurser (Fraga
12), som deltagarna har last, var enligt det gamla poangsystemet eller det nya som raknas i
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hogskolepoéng. Detta gor vi for att poangsystemet har forandrats fran poang till
hdgskolepoang och for att veta hur vi ska sammanstélla deras resultat.

Vi stéller Fraga 4, dar vi fragar vilket ar man tog sin examen. Anledningen till att vi fragar
om detta var for att vi ville se vilka artalsgrupper som deltog i var undersokning.

Fraga 5 behandlar hur manga av dem som har tagit sin examen har haft arbeten inom IT efter
examen? Finns det exempel pa om de, som har besvarat enkatformularet, har jobbat med
nagot annat, férutom 1T? Finns det fall da personer, som har last IT-utbildning, haft uppehall
fran sin IT-karriar och istallet arbetat med nagot annat? Till exempel om person A pa fraga 4
svarar att han/hon har avslutat sina studier slutet av 1990-talet. Pa fraga 9 svarar samma
person att han/hon inte har varit arbetslos efter att han/hon har avslutat sina studier. Sedan pa
fraga 5 svarar samma person att han/hon har haft 12 ars arbetslivserfarenhet inom IT. Det
betyder da att personen i fraga har haft atta ars arbetslivserfarenhet som inte ar inom IT. Vi
ville se flera fall da personerna har haft ett uppehall inom sin IT-karriar och istéllet arbetat
med nagot annat.

Arbetslivserfarenhet

Fraga 8 valde vi for att se vilka arbetsuppgifter som de har haft som sina forsta
arbetsuppgifter. P4 sa satt kommer vi att kunna se om det fanns skillnader mellan vilka
arbetsuppgifter man brukar ha pa sitt forsta jobb. Som vi har namnt tidigare ville vi se om de
fanns skillnader pa vilka arbetsuppgifter som en nyutexaminerad har, beroende pa vilken
utbildning de har gatt pa eller vilken examen de har tagit. Vi ville ocksa se om
arbetslivserfarenhet kan vara ett skal till att man far ndgon annan sorts arbetsuppgift an de
vanligaste arbetsuppgifterna (Fraga 7).

Dessa olika arbetsuppgifter som vi har radat upp har vi valt for att de ar vara arbetsuppgifter
enligt Saco (2010), Arbetsférmedlingen (2010-02-16) och Holmstrém (2008). Anledningen
till att vi har valt vissa arbetsuppgifter och inte alla som finns i dessa olika referenser &r for att
ge en bild av vilka arbetsuppgifter som finns inom IT.

Programmering, systemutveckling och databassystem ar de vanligaste arbetsuppgifterna inom
IT. I gamla rapporter kan man se att dessa aven &r de vanligaste arbetsuppgifterna som en
systemvetare arbetar med. Projektledning, affarssystem, IT-sakerhet, IT-arkitektur, Business
Intelligence och granssnittsdesign &r arbetsuppgifter som dven finns som egna kurser pa det
systemvetenskapliga programmet. Eftersom dessa kurser ingar i programmet ville vi
undersoka hur stor andel som har svarat pa enkaten har nagra av dessa som sina
arbetsuppgifter. Vi ville ocksa veta vilka av dessa arbetsuppgifter som ar vanligast.
Resterande arbetsuppgifter har vi valt for att de upprepas i platsannonser. De finns dven
namnda bade i Holmstrom (2008), Saco (2010) och Arbetsformedlingen (Senast uppdaterad
2010-02-16).

Arbetslivserfarenhet ar nagot som standigt efterfragas i platsannonser. Fraga 7 ska hjalpa oss
att se hur manga som hade arbetslivserfarenhet innan de fick sitt forsta jobb. Eftersom vi har
lagt marke till att arbetslivserfarenhet &r nadgot som ofta dyker upp i platsannonser ville vi se
om arbetslivserfarenhet kan vara ett skal till att man far en viss arbetsuppgift men ocksa om
det ar nagot som gor det enklare for studenterna att fa sin anstallning.
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Fraga 9 beror arbetslivserfarenhet. Den tar upp om personen i fraga var arbetslos efter att ha
tagit sin examen eller avslutat sina studier. Den har fragan ar en del av fraga 7.

Samtidigt ska fraga 9 hjalpa oss att fa en forstaelse for:

— Om det gor ndgon skillnad vilket ar som man tog sin examen. Det vill séga om det var fler
eller farre som var arbetsldsa efter sin examen innan de fick sin férsta anstéllning.

— Om de fanns nagra skillnader mellan olika artal nar det galler hur manga som var arbetslosa
och aven hur manga som hade jobb efter att de hade tagit sin examen.

— Det har ska samtidigt hjalpa oss att forsta om det har varit enklast for informanterna att fa
jobb med hjalp av deras utbildning, arbetslivserfarenhet (Fraga 1 & Fraga 7) eller mojligtvis
andra faktorer.

Personlig bakgrund - Utbildning

Fraga 6 staller vi for att se om de anstéllda har kombinerat sin utbildning med ndgon annan
utbildning eller kurs. Fraga 6 kan vi aven koppla samman med fraga 8 och fraga 9. Detta gor
vi for att se om det ar s att om man har kombinerat sin utbildning med ndgon annan kurs eller
utbildning har man fatt andra arbetsuppgifter an de man brukar fa efter sin utbildning.
Anledningen till att vi kopplar samman fraga 6 med fraga 9 &r for att vi undrar om det ar
lattare att fa jobb i sadana fall jamfort med om man inte har kombinerat sin utbildning.

Fraga 10. Tidigare studier visar att den forsta arbetsuppgiften ar programmering men att de
flesta efter en tid byter arbetsuppgift (Jusek 2006; Holmstréom 2008). Har vill vi veta om de
anstallda, som besvarade enkaten, har bytt arbetsuppgifter, och i sa fall hur lang tid det tog for
de anstallda innan de bytte arbetsuppgifter. Vi kanske aven hittar nagot samband med de
andra fragorna, om det finns nagon speciell orsak till att de byter arbetsuppgifter, eller om det
ar efter ett specifikt ar som de flesta byter sina arbetsuppgifter.

Personlig bakgrund - Arbetsplats

Alla arbetsplatser letar efter specifika kompetenser nér de ska anstélla en person. Men vad tror
personen sjalv ar orsaken till att de fick sitt forsta arbete? Med hjalp av Fraga 11 kan vi se om
det finns nagon skillnad mellan det som konsultféretagen anser vara framsta skalet till en
anstéllning och vad personerna sjélva anser.

Programmering ar ett av de krav som de olika IT-yrkena bor kunna for att fa arbete, men
ibland skiljer det sig at vilka programmeringssprak man ska kunna. Vi stallde ocksa Fraga 12
for att se vilka programmeringssprak som de har last under den tid som tekniken har
utvecklats.

Fraga 13 och 14 staller vi for att se hur pass viktigt det &r med engelskan pa arbetsplatser.
Gors det nagot test vid anstallningsintervjun for att se pa vilken niva den arbetssokandes
engelska ligger pa? Och hur manga ar det egentligen som anvéander engelska dagligen pa sin
arbetsplats? Att vi staller dessa tva fragor ar for att allt fler konsultforetag samarbetar med
andra utldndska foretag, dér engelskan spelar en viktig roll i deras arbetsuppgifter.

Med Fraga 15 vill vi undersoka vilka kunskaper som en nyutexaminerad bor ha med sig till
sin forsta anstéllning enligt de anstéllda. Kommer svaren pa denna fraga vara likadana eller
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kommer det att finnas en skillnad pa vad konsultforetagen begar och pa vad de anstéllda
anser?

Fraga 16 har vi tagit fran Ola Holmstroms rapport ”Systemvetare i yrkeslivet — 2004-2007
ars systemvetare om utbildning och arbete”. Anledningen till att vi valt denna fraga var for att
fa en uppfattning av vad IT-personalen upplever att de saknade fran deras utbildning men som
behdvs ute i arbetslivet. De andringar som vi har gjort pa de svarsalternativ som fanns pa
fragan var att vi inte har tagit med alla de svarsalternativ som Holmstrém (2008) hade. Vi
ville hellre ta med nagra exempel pa sadant som man kan fa prova pa i sin utbildning.

3.3.3 Genomfdrande av enkat

For att kunna genomfora var enkatundersokning hade vi planerat att dela ut vara enkater till
de anstallda pa foretagen personligen, men for att spara tid och géra det enklare att svara pa
fragorna valde vi ett elektroniskt enkatformular (Bilaga B5).

Enkatundersokningen genomfordes under samma period som vara besoksintervjuer, under
maj manad ar 2010.

Enkatformularet skickade vi som en lank i ett e-postbrev till de vi intervjuade. | e-postbrevet
informerade vi de vi interjvuade om vilka som skulle besvara vara fragor, hur manga fragor
det var och varfor vi hade valt att genomféra enkatundersékning. Vi informerade dem om
detta d&ven om vi redan hade gett denna information pa intervjubesoket. Detta gjorde vi for att
se till att enkatundersokningen skulle genomfaras och for att det inte skulle bli nagra
missforstand. Vid slutet av varje besoksintervju fragade vi om vi fick dela ut var webbenkét
till deras anstéllda och bad om personalchefens e-postadress for att kunna skicka lanken till
enkaten. Det var da vi informerade personalcheferna och deras anstallda om varfor vi ville
genomfora en enkatundersokning och vilka som vi ville skulle besvara vara fragor.

Nar vara informanter, personalchefen eller VD:n hade fatt lanken till den elektroniska
enk&tundersokningen skickade de lanken vidare till de anstélldas e-postadresser.

De som deltog i var enkatundersokning hade olika inriktningar inom informationsteknik,
naturvetenskap och samhallsvetenskap och var till exempel systemvetare, ingenjérer och
andra IT relaterade yrken. Det var dessa personer som arbetade i de konsultforetag som deltog
i vara besoksintervjuer. De anstallda som besvarde enkatformularet skulle tanka tillbaka fran
den tid da de studerade och hur de upplevde sin uthildning fram till att de fick sin forsta
anstéllning. Detta skulle starka var empiri och detta skulle hjalpa oss att se om anstalldas svar
pa enkaterna var samma som arbetsgivarnas synpunkter pa nyutexaminerade eller om dessa
skiljdes at fran varandra.

Av de sex konsultbolag som deltog i var intervjuundersokning var det endast en av
konsultbolagens anstéllda som besvarade vara enkétfragor, namligen foretag A. Vi vet tyvarr
inte varfor det slutligen endast var en av sex konsultbolag som deltog i enkdtundersékningen.
Detta ledde till att vi inte kunde starka var arbetsgivareundersokning med hjélp av var
enkatundersokning. Att de inte har deltagit kan ha berott pa att e-posten inte har kommit fram
till respektive e-postadress eller sa kanske de inte har haft méjlighet att besvara fragorna. Det
kan ocksa ha varit nagot annat som gjort att vi inte fick deras svar pa enkéatfragorna.
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3.4 Analys av empiri

For att det ska bli lattare att analysera den data som har samlats in fran undersokningen och
for att fa en dversikt Gver empirin ska den strutkureras pa nagot satt (Jacobsen 2002).

Nar vi skulle analysera var insamlade empiri borjade vi med att transkribera varje
besoksintervju for sig dar vi sammanstéllde transkriberings protokoll (Bilaga B3). Enligt
Jacobsen &r transkribering ett effektivt satt att arbeta for att samla in alla information som
finns pa intervjuinspelningarna. Dessa transkriberingsprotokoller som vi genomférde lade vi
in i tabeller och detta for att det ska bli lattare for l&saren att Iasa transkriberingsprotokollerna.
Dessa transkriberingar finns med som bilagor.

Vi sammanstallde dven de svar vi fick pa enkétfragorna och det gjorde vi med hjalp av
programmet Google Doc. Fran Google Doc. kunde vi presentera sammanstallningen for
enkatundersokningen i form av diagram. Enligt Jacobsen (2002) &r de vanliga satten att
presentera resultatet ar diagram eller stapeldiagram. Sammanstallningarna for
enkatundersokningen finns ocksa med som bilaga (Bilaga B6).

For att lattare kunna presentera sammanstéllningen av transkriberings protokoll
kategoriserade vi de i olika &mnen. Och for att det ska bli lattare att fa en dversikt pa resultatet
av sammanstéllning av transkriberings protokoll har vi endast tagit med de viktiga utdragen.
Dessa har vi strukturerat i form av tabeller. For att fortydliga innehallet i tabellerna har vi
beskrivande texter.

Nér det géller presentationen av sammanstéllningen for enkatundersokningen som utformades
till diagram presenterar vi dessa ocksa under samma amnen. Och till varje diagram har vi lagt
till texter som beskriver och ser till att lasaren forstar vara resultat. Eftersom vi har fatt valdigt
manga diagram fran sammanstéllningen for enkatundersokningen, har vi endast valt att ta med
de diagram som passar in i de amnen som finns for presentationen av resultatet fran
transkriberings protokoll.

Presentationen av vara resultat fran intervjuerna och enkaten finner ni i kapitel 4, Resultat av
empiri.

3.5 Jamforelse av tidigare studier

De tidigare undersokningar som &r utférda av andra forfattare vid olika tidpunkter vill vi ha
med for att se vilka slutresultat de har fatt. Tanken ar att jamfora deras slutresultat med vart
resultat och ddrmed kunna dra relevanta slutsatser.

Medan vi strukturerade tabellerna diskuterade vi de skillnader och likheter som finns mellan
varje forfattare i respektive tabell for att klargora tabellens innehall. Vi diskuterade vad de
olika forfattarna har haft for huvudfragor och vilka amnesomraden dessa huvudfragor var
inriktade mot.

Vi har identifierat varje uppsats for sig och sammanstallt alla delar var for sig i enskilda
tabeller. Anledningen till att vi har tagit med vilka utgangspunkter varje forfattare har valt,
vilka metoder de har anvant, vilka resultat de har fatt och om de anvant liknande fragor, ar for
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att undersoka om det finns nagot som skiljer sig at mellan de resultat som undersokningarna
visat. Detta gor vi for att vi som forfattare lattare ska forsta vilka skillnader och likheter som
finns mellan varje tidigare utford undersokning.

Det vill sdga, vi vill undersoka orsaken till att forfattarna har fatt dessa slutresultat, om det
finns skillnader mellan forfattarnas resultat och i sddana fall varfor dessa skiljer sig at. Men
om det visar sig att varje undersokning pekar p& samma resultat, vad ar da orsaken till det? Ar
det att de har anvant sig av likartade metoder och utgangspunkter? Eller ar det deras val av
fragestallningar som har gjort att alla har fatt liknande eller olika resultat?

3.6 Undersokningens kvalitet

3.6.1 Reliabilitet och validitet

For att kunna fa fram ett resultat som ar anvandbart och som vi kan lita pa kravs det att
empirin uppfyller tva krav. Enligt Jacobsen (2002) ar dessa krav att resultatet ska vara bade
giltigt och relevant, det vill sdga det ska ha validitet. Samtidigt ska det &ven vara ett resultat
som &r tillforlitligt och trovérdigt, det vill sdga reliabelt. Detta ska i sin tur ka
undersdkningskvaliteten.

Vi funderade mycket pa hur vi skulle ga tillvaga samt vilka teorier som vi kunde anvanda for
att besvara var forskningsfraga och hittade ett antal olika teorier som kanske kunde hjalpa oss
att hitta det svar vi sokte efter.

Tyvarr var det svart att hitta litteratur som var relevant och som vi skulle kunna anvénda for
att besvara var forskningsfraga. De teorier vi hittade var nagot som vi ansag var relevant
samtidigt som det beskrev hur en systemvetare arbetar, vilka kompetenser en systemvetare
ska ha men ocksa beskriva och analysera vad yrket systemvetare innebér. For att kunna hoja
validiteten och reliabiliteten ytterligare av var empiri och undersokning sammanstéllde vi
tidigare gjorda undersokningar. De sammanstéllningarna anvande vi sedan for att kunna
jamfora var empiri i analys- och diskussionsdelen men ocksa for att kunna dra relevanta
slutsatser.

| de tidigare genomforda undersokningar som vi har tagit med har nagra av forfattarna anvant
sig av bade intervjuer och enkatundersokningar medan andra bara har anvént en av
metoderna. For att forstarka validiteten och reliabiliteten ytterligare anvande vi oss bade av
intervjuprotokoll och delade &ven ut enkéter.

For att hoja kvaliteten av undersékningen spelade vi in intervjuerna med hjélp av en
mobilbandspelare. Detta gjorde vi for att vara sdkra pa att vi hade uppfattat intervjuerna
korrekt.

Vi valde att skapa webbenkater for att de skulle bli mycket lattare och snabbare att svara pa &n

om vi hade delat ut enkater i pappersformat. For att svaren skulle vara relevanta for var
undersokning delade vi ut webbenkaten via personalcheferna.
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Foljebrevet (Bilaga B4) som vi anvande var ocksa ett satt att 6ka undersokningskvaliteten. |
foljebrevet informerar vi informanterna om undersdkningens syfte och hur arbetet kommer att
se ut. Detta lugnar informanterna samtidigt som det uppfyller det etiska kravet, anonymitet.
Det har gor ocksa att informanterna forstar hur viktiga deras svar ar for oss.

3.6.2 Bortfall

Ett stort problem som kan férekomma i en urvalsundersokning ar de bortfall som kan
upptrada (Jacobsen 2002).

Bortfallet i var undersokning var att den population vi hade valt for var undersékning inte
hade svarat pa vara enkatfragor. Var population bestod av ingenjorer, systemvetare och andra
IT-relaterade yrken. Av dem var det endast anstallda fran ett av sex konsultféretag som deltog
i enkatundersokningen. Déar var endast 36 svar som vi hade fatt. Dessa svar fick vi fran 36
personer som deltog i undersokningen fran ett och samma konsultforetag, foretag A. Att det
var sa fa som deltog i undersokningen och att dessa var endast fran ett konsultforetag
paverkade detta vart slutresultat. Det har gjorde bara att vi inte fick det slutresultat som vi
hade forvantat oss att vi skulle fa. Darmed kunde vi inte jamfora de anstélldas svar gentemot
varandra och vara enkatfragor mot varandra.

Anledningen till att vi inte har fatt nagra svar fran anstéllda kan bero pa att de inte har velat
vara med i undersokningen eller inte har kunnat stalla upp. Det kan aven vara sa att de
anstéllda inte hade sett e-postbrevet.

Ett av de sex konsultbolag som stéllde upp for var intervjuundersokning bad vi att de skulle
besvara vara intervjufragor genom e-post. Det har gjorde att vi inte fick mgjlighet att stalla

foljdfragor till de svar de gav pa intervjufrdgorna. Detta paverkar vart slutresultat och aven

den kvalitet vi far pa undersokningen.

For att undvika bortfall paminde vi de personer vi hade intervjuat, genom att skicka ett e-mail
efter en vecka hade gatt, om att deras anstallda skulle svara pa vara enkatfragor men
paminnelsen ledde inte till det vi ville. Ett annat alternativ som vi kunde ha valt for att
bortfallet skulle minska var att vi kunde ha kontaktat andra konsultbolag. Istéllet n6jde vi 0ss
med det resultat vi hade fatt. Skalet till att vi nojde oss med det var att det inte var sakert att
fler skulle delta i undersékningen eftersom det var semestertider.

Ett annat bortfall som vi stotte pa var att vi inte kunde anvanda oss av den empiri som vi hade
fatt in fran fraga 7 (Bilaga B2). Denna fraga lag utanfor vart undersokningsomrade och hade
ingen koppling till var forskningsfraga eller problemomradet. Anledningen att vi valde den
hér fragan var for att det var ett intressant forskningsomrade. Istallet har vi valt att ha denna
empiri for forslag till vidare forskning. Samtidigt som vi hade valt att ha fraga 7 (Bilaga B2)
hade vi ocksa en fraga som fanns pa enkatfragorna (Bilaga B5). Dér de anstéllda skulle ange
vilket kon de har. Vi valde att stalla den har fragan for att vi ville se om det fanns nagra
skillnader mellan vad kvinnor och mén svarar. Men vi kunde inte gora denna jamforelse for
att det var sa fa som deltog i var enkatundersokning.
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3.6.3 Etik

Nér vi ringde till konsultforetagen pratade vi med receptionisten som kopplade oss vidare till
antingen en VD eller personalchefen dar beréattade vi vilka vi var och varfér vi ringde. Vi
informerade dven om vad undersokningen gick ut pa samt hur vi hade tankt arbeta med det
resultat vi skulle fa fran undersokningen. Vi betonade aven att det var frivilligt for de
anstallda att delta i var undersokning.

Nar vi beréttade vad syftet med undersékningen var och aven hur var upplaggning av
undersokningen sag ut var vi noga med att ge dem réatt information och att inte missa att
beratta nagot viktigt. Vi ville inte att VD:n eller personalchefen skulle fa felaktiga uppgifter
om unders6kningen och framforallt ville vi inte att det skulle uppsta nagra missférstand.
Foljebrevet som vi tar upp i punkten 3.6.1 Reliabilitet och validitet var ocksa ett sétt att
uppfylla de etiska kraven.

Vi var &ven noga med att beratta att vi inte skulle anvanda deras personliga uppgifter utan
endast var intresserade av de svar vi skulle fa fran intervjuerna. Det enda vi har tagit med ar
kon och alder vid enkatundersokningen. Att vi inte tar med deras personliga uppgifter i
undersokningen ar for att det inte ska finnas ndgon majlighet att veta vem som har sagt vad.

Enligt Jacobsen (2002) bér man lata informanterna granska den transkribering man har gjort
efter intervjun. Vi valde anda att inte visa transkriberingarna for personalchefen eller VD:n
eftersom de hellre ville lasa var uppsats nar den blev klar &n att bara lasa transkriberingen.
Darfor har vi varit noga med att transkribera intervjuerna. Vi har ocksa varit noga med det for
att det ska vara fullt mgjligt att granska var analys infor andra undersokningar.
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4. Resultat av empiri

| detta kapitel presenterar vi vart resultat som vi fatt fran vara tva undersokningar. Dessa var
en arbetsgivarundersokning och en undersokning med de anstéllda pa konsultféretagen som
genomforts under undersokningens gang. Vi har valt att presentera var empiri i tabeller och
diagram for att det ska bli enklare att se skillnaderna och likheterna mellan vad alla
konsultforetag har svarat. Var undersokning bygger pa de svar vi har fatt fran sex
konsultforetag och trettiosex enkatsvar fran foretag A:s anstallda. De svar vi har fatt har vi
jamfort for att kunna besvara var forskningsfraga och for att kunna dra en slutsats. VVar empiri
kommer fran vara transkriberingsprotokoll (Bilaga B3).

4.1 Arbetsgivarundersokning

4.1.1 Kompetenserna

| detta avsnitt kommer vi att presentera vilka kompetenskrav som varje konsultforetag som vi
har intervjuat forvantar sig av en nyutexaminerad som soker jobb hos dem. Vi presenterar
vilka kompetenser de anser saknas hos nyutexaminerade, vilka personliga egenskaper de tittar
pa hos den sokande som person och slutligen vad konsultféretagen har for syn pa
kandidatexamen, magister/masterexamen och andra meriter.

Tabell 4.1 Kompetenskrav

Foretag A Foretag B Foretag C Foretag D Foretag E Foretag F
Personlighet. Personlighet. | Test och Webbkunskaper. | Personlighet. Utbildning.
Foljt "formalian”. kvalitetssakring | Tekniskt Jobba pa ett agilt satt. | Personlighet.
Objektorienterade av mjukvara. intresse. Samarbeta och Engagemang
sprak. Microsoft Ekonomikurser. | lyssna pa kunden. utanfor
Examen. arkitektur. Kvalitetsmedvetenhet. | studierna.
Certifieringar. Infra nat Kunna arbeta med Betyg.
Masterexamen. Portaler gamla system och

Colaboration gammalt sprak.

siter. Modernteknik ex

E-handels .NET.

I6sningar. Modern arkitektur.

Integrationer

och arkitektur.

Att du vet din

nisch.

Tabell 4.1 ovan visar att personlighet &r en viktig faktor, och nagot som angavs hos de flesta
konsultforetag da vi stallde intervjufragan vilka kompetenser de ansag vara viktigast. Foretag
A, B, E, F papekade det tydligare an foretag C och D. For foretag C och D var personlighet
ocksa viktigt hos en nyutexaminerad. Foretag D gick efter personligheten och det viktigaste
for dem var att de hade ett tekniskt intresse medan kompetenserna inte var sa viktiga. Detta

kan bero pa att de var ett nystartat foretag och inte visste riktigt vilka kompetenser de var ute
efter. Foretag C berattade endast om de kompetenser som var viktigt for konsultforetaget och
tog upp personligheten som en viktig del hos en konsult senare under diskussionens gang
(Bilaga B3).
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Foretag A och F paminde om varandra mest nar det gallde vilka krav de hade. De ville ha ratt
personlighet och utbildning och det var dven bra att ha varit aktiv under sin skoltid som till
exempel hemmaprojekt och liknande som kan visas pa en intervju. Betygen var dven viktiga
for dessa tva foretag och ju hogre utbildning du har ar det sjalvklart battre. Det &r viktigt att ha
en examen och att det inte finns nagra gamla tentor som ligger kvar fran din utbildning utan
att du har allting avklarat. Foretag A uttryckte att det var viktigt att ha en konsult som har tagit
sin examen for utan sin examen kan inte konsulten inte ha sin titel som till exempel
systemvetare.

Foretag B och E hade mest lika krav da personligheten var det viktigaste for dem. Framfor allt
for Foretag B da det var det enda kravet de hade. Skillnaderna var att Foretag E tyckte att det
aven var viktigt att kunna hantera gammal kod utan att studenterna ska kanna sig radda for att
arbeta med gammal teknik. Att kunna prata teknik och att ha ett tekniskt intresse var ocksa
viktigt. Detsamma gallde Foretag D.

Till skillnad fran Foretag A, C och F sa hade inte Féretag B och E nagra krav pa att personen
ska ha nagon examen eller hur personens slutbetyg ser ut. De menar att de kan lara upp
personen och att allt handlar om viljan hos den som stker jobbet. Viljan att lara sig.

Foretag C hade specifika krav pa vad man ska kunna i och med att det var just det de arbetade
med. De tyckte dven att det var viktigt att hitta sin nisch innan man kommer pa intervju.

Foretag D ansag att det hade varit bra ifall den sokande last ekonomikurser och har
webbkunskaper. Dessa krav var nagot som ingen av de andra foretagen stallde.

Tabell 4.2 Saknade kompetenser

Foretag A Foretag B Foretag C Foretag D Foretag E Foretag F
Erfarenhet. Nej, alla Hittat sitt Ekonomikurser
Intervjuteknik. | manniskor &r intresse, sin

olika. Vissa nisch.

passar battre

héar an vad

andra gor.

Har blev svaren valdigt olika. Det var tre av sex foretag som besvarade denna fraga. Féretag E
och F som inte besvarade denna fraga kunde inte hitta nagot specifikt.

Likheterna var att foretag A och C ville att studenten skulle kunna nagon form av
intervjuteknik innan han/hon kommer pa intervju. Sedan var intervjuteknik for dem olika slag
av intervjutekniker. Foretag A menar intervjuteknik som konsult, da du ska traffa en kund. Att
du har en traff med kunden och da ska du kunna intervjuteknik for att kunna svara for dig,
berétta vad du har gjort tidigare och vad du ar duktig pa. Du ska kunna representera dig sjalv
sa att uppdraget blir ditt och foretagets. Foretag C menar istallet den slags intervjuteknik nar
man gar pa en anstallningsintervju hos arbetsgivaren. De menar att det ar bra att man kan
representera sig sjalv och att det ska finnas en rod trad mellan en sjalv och ens CV.

Foretag A tyckte att erfarenhet var nagonting som studenten saknar och darfor ar det bra ifall
de har nagot att visa nar de kommer pa intervju. Detta ska vara nagot de skapat utanfor sina
studier, pa sin fria tid. Foretag F besvarade inte denna fraga men lade under en annan fraga
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(Transkribering B3.6) fram samma svar som foretag A, att de vill att studenten ska ha
engagemang utanfor studierna.

Andra asikter om vad konsultforetagen anser att studenten saknade var att féretag C vill att
studenten ska ha hittat sin nisch, vad han/hon vill arbeta med innan man kommer pa intervju
och féretag D anser att ekonomikurser &r bra att ha efter att man har avslutat sina studier.

De personliga egenskaper som upprepas ar driven, social kompetens, sjalvfortroende, nyfiken
och 6ppen for forslag.

Driven (4 ganger) Foretag C (Bilaga B3.3) namner att det ar viktigt att du tar egna initiativ
och inte vantar pa att fa arbetsuppgifter. Du ska hela tiden strava efter att lara dig mer och fa
nya kunskaper. Du ska ha ett intresse, driv och passion for ditt yrke, det &r da du kommer
langt.

Tabell 4.3 Personliga egenskaper

Foretag A Foretag B Foretag C Foretag D Foretag E Foretag F
Social Ratt instéallning Driv och Odmijukhet. Modig. Social
kompetens. | och ratt attityd. energi. Vilja. Nyfiken. kompetens.
Driven. Social Nyfiken. Modig. Vill lara sig. Drivande.
Sjalvgaende. | kompetens. Uthallig. Utatriktad.
Trevlig. Ansvarstagande. Teknisk Analytisk.

Driven. kommunikation.

Samarbeta. Socialkommunikatio

Tar initiativ. n.

Kreativ. Flexibel.

Sjalvfortroende. Oppen for forslag.

Oppen for Pedagogisk

forslag. formaga.

Nyfiken.

Social kompetens (4 ganger) Aven detta 4r viktigt nar man sitter hos kunden. Det ar viktigt att
man ger ett intryck av att ens foretag ar ett trevligt foretag som kunden gérna skulle vilja
arbeta med igen (Foretag A). Som konsult ska man kunna samarbeta och da har ens sociala
kompetens stor betydelse. Tva foretag namnde att de inte vill ha en person som sitter for sig
sjalv i en hérna och programmerar utan de vill ha en social person som fungerar med andra.

Nyfiken (3 ganger) Fraga mycket och vilja 6ka sina kunskaper. Att vara nyfiken &r en bra
egenskap bade nar man arbetar och nar man sitter pa en anstallningsintervju. Foretag C vill
inte vara den som staller alla fragor utan vill att den nyutexaminerade ska stalla fragor tillbaka
och visa ett intresse.

Sjalvfortroende (2 ganger) Man maste tro pa sig sjalv och vara modig. Man maste vaga ta pa
sig lite svarare arbetsuppgifter, annars utvecklas man inte inom sitt yrke. Sjalvfortroende
behdvs nar man ska traffa kunden for att presentera sig sjalv och sitt foretag. Man maste tro
pa sig sjalv for att kunna fa dem att tro pa en och det man har att saga.

Oppen for forslag (2 ganger) Man ska vilja ta till sig ny information och vara éppen for
forandringar.
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Tabell 4.4 Master eller kandidat? Ovriga meriter?

Foretag A Foretag B Foretag C Foéretag D Foretag E Foretag F
Viktigt att man | Spelar ingen

har tagit roll, kdnns

examen. personen ratt

Certifieringar sa far han/hon

ar bra! jobbet.

Master ar bra!

Det var endast Foretag A och B som tog upp @mnet examen aven om de inte hade samma
asikter om det.

Foretag A ansag man ska ha klarat av sin uthildning och inte ha tentor kvar. De ansag aven att
master och certifieringar var bra att ha medan Foretag B inte tyckte att det spelade sa stor roll
om man hade en kandidatexamen eller en masterexamen. Resterande deltagande foretag tog
inte upp amnet.

4.1.2 Arbetslivserfarenhet och anstallda

| detta avsnitt kommer vi att presentera vilken syn konsultforetagen har pa
arbetslivserfarenhet. Vi tar upp ifall det &r ett maste som de inte kan blunda for fastan det ar
svart for en nyutexaminerad att fa den erfarenheten. Vi tar dven upp hur noga féretagen foljer
sina platsannonser och ifall den som soker arbetet maste ha alla kompetenser som raknas upp
innan de kommer till en intervju. Svaren pa dessa fragor kommer vi att presentera nedan.

Tabell 4.5 Arbetslivserfarenhet

Fdretag A Fdretag B Foretag C Foretag D Foretag E Foretag F
Projektarbeten. | Beror pa vad Viktigt Ja —ifall jag Inget krav Aktiv under sin
Praktik. jag soker for inte kanner Erbjuder studietid.
Ex-jobb. person. personen. trainee Sommarjobb.
Hemmaprojekt. | Personligheten Sommarjobb. utbildning. Behover inte
kan komma Stalla upp pa vara IT-
fore. lite projekt. relaterade,
Hemmaprojekt. utan att man
varit aktiv och
ratt instalining.

Foretag C var de enda som sa att det var viktigt med arbetslivserfarenhet. De sa att de i
princip inte anstaller nyutexaminerade och det berodde pa hur marknaden ser ut idag. Foretag
A var ocksa inne pa den linjen att erfarenhet ar viktigt men inte lika viktigt som foretag C
ansag det vara.

Foretag A, F och D hade i princip samma tankesatt. Har man som student varit aktiv utanfor
sina studier pa sa sétt att man haft nagon form av sommarjobb, gjort projekt hemma pa sin
egen tid som man kan visa nar man kommer pa intervju? Skillnaderna mellan dessa tre var att
Foretag A ansag att examensarbeten var viktigt och foretag F ansag inte att man maste ha haft
arbeten som &r IT-relaterade utan att man kan ha varit aktiv och haft rétt instéllning.
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Foretag B och E paminde mest om varandra. Foretag B och E hade inget krav pa

Kanturovska & Moraitis

arbetslivserfarenhet eftersom de kan ge personen den erfarenhet den behéver genom tex
trainee-uthildning. Men néar det géller foretag B beror det pa vad de soker. Soker de en person
med erfarenhet ar det ganska viktigt, men ifall det kommer en student till den intervjun med

ratt personlighet kan studenten fa arbetet fére en person med flera ars erfarenhet.

Tabell 4.6 Platsannonser

Foretag A Foretag B Foretag C Foretag D Foretag E Foretag F
Blandat. Undantag Gor ett Undantag gors. Undantag Blandat.
Raétt person far | gors. avgoérande Vem du ar som gors. Krav som
jobbet. Ideal bild - over vad person. Det ska vara | de tycker &r
Behdver all pa det personen Programmeringstester. | ratt person. viktiga att
sorts personliga faktiskt har Personer ha
kompetens motet da med sig in. med olika Bra att ha,
och spelar det kunskaper men inte ett
personligheter. | roll. och maste.

Vill ha ett erfarenheter.

brett

spektrum.

Det alla foretag hade genensamt som inte riktigt syns i denna tabell &r att de lagger upp en
annons och beskriver kunskaper som kan vara bra att ha men sedan pa sjalva intervjun gors
undantag. Ingen av foretagen féljer sina platsannonser noggrant. Det var nagot alla foretag
hade gemensamt. Ett undantag var att Foretag D vill inféra programmeringstest som gors vid
en anstallningsintervju.
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4.2 Tidigare studenter

De fragor vi har stéllt galler vilken akademisk bakgrund de anstéllda har haft, vilka
kompetenser de ansag var viktigast att ha med sig, deras arbetslivserfarenhet samt hur de har
upplevt sin utbildning. Var empiri kommer fran enkatsammanstallningen (Bilaga B6).
Siffrorna i varje diagram star for antalet personer som svarade pa enkatformularet (Bilaga
B5).

4.2.1 Kompetenserna

Diagram 4.1 — Vilka programmeringssprak ingick i Din utbildning och hur manga poang rér det
sig om da?

Java

cH

C++

Annat

Under Annat var det 37 personer som svarat och da hade de last programmeringsspraken:
Pascal, .NET, Visual Basic, Python, Lisp, Prolog, Modula-3, Assembler, MatLab, Ada,
Smalltalk, Delphi, Cobol. Anledningen till att summan blivit hogre &n antalet person som har
svarat pa enkatformularet ar for att en anstélld kan ha last fler an ett programmeringssprak.

De anstallda som svarat pa enkatformularet laste sin utbildning mellan aren 1977 och 2010.
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Diagram 4.2 — Vilka kompetenser anser Du vara nddvandiga att ta med sig efter examen?

Arbeta i projektform och i grupp
Sjalvstandigt analysera problem
Argumentera och dvertyga
Arbetslivserfarenhet

Anvdnda utvecklingsverktyg
Designa lésningar

Muntliga presentationer

Skriftliga presentationer

Annat

|
|
Engelska presentationer |
|

Ifall man jamfor de tvd kompetenser som fatt flest roster i Tabell 4.3 finns dar en likhet
mellan vad fore detta studenter anser vara viktigt och vad arbetsgivarna anser.

De kompetenser som togs upp i Tabell 4.3 var social kompetens, driven, sjalvgaende, trevlig,
ratt installning och attityd, ansvarstagande, samarbeta, tar initiativ, kreativ, nyfiken,
odmjukhet, vilja, sjalvfortroende, modig, vill lara sig, uthallig, tekniskt kommunikation,
flexibel, Gppen for forslag, utatriktad, analytisk.

Vi anser att de egenskaper som behdvs for att ”Arbeta i projektform och i grupp” ér social
kompetens, trevlig, ratt instélining och attityd, samarbeta, 6dmjukhet, 6ppen for forslag,
utatriktad.

Det som behdvs for att ’Sjélvstandigt analysera problem” ér driven, sjélvgéende,
ansvarstagande, tar initiativ, kreativ.

De flesta av de punkter som togs upp i Tabell 4.3 behdvs for att man ska ha dessa
kompetenser som fére detta studenter anser behovas efter examen.
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Diagram 4.3 — Vad tror Du var framsta skalet till att Du fick Ditt férsta jobb efter examen?

Social kompetens
Din personlighet
Utbildning

Betyg

Lasta kurser

Annat

Tabell 4.1 - Kompetenskrav och Tabell 4.3 - Personliga egenskaper jamfort med vart diagram
4.3 ger samma svar. Arbetsgivarna anser att personens sociala kompetens, personlighet och
utbildning ger personen jobbet. Social kompetens, personligheten och utbildningen anser &ven
fore detta studenter var framsta skélet till att de fick sitt forsta arbete.

17 personer ansag att deras sociala kompetens var skalet, 19 personer ansag att det var deras
personlighet och 18 personer ansag att deras uthildning var skalet.
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4.2.2 Arbetslivserfarenhet och anstallda

Diagram 4.4 — Vilka arbetsuppgifter hade Du efter din examen?

Programmering
Systemutveckling
Databassystem

Test

Projektledning
Systemférvaltning
Granssnittsdesign
Affdrsystem
Kravhantering
Processutveckling
[T-sékerhet |
[T-arkitektur
Business Intelligence
Utbildining (Trainee)
Annat

Hér i diagrammet 4.4 presenteras det att programmering &r den arbetsuppgift som de flesta
anstallda pa foretag A har haft efter sin examen. De nést vanligaste arbetsuppgifterna ar i tur
och ordning systemutveckling, test och databassystem.
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5. Analys och Diskussion

5.1 Egenskaper

De foretag som vi intervjuade var konsultféretag. Dessa konsultforetag utvecklar och
levererar tjanster till olika kunder. Deras tjanster ska vara utvecklade efter de behov och
onskningar kunderna har av konsultforetagen. For att konsultforetagen ska se till att kunden
blir n6jd kravs det att konsultféretagen skickar en konsult som kan ge ett bra intryck av
foretaget. En konsult ska vara som en ambassaddr. Som konsult ska du kunna ge ett intryck
som visar att det ar ett trevligt foretag som kunden har valt att arbeta med samtidigt som
kunden koper en tjanst av nagon som kan driva ett projekt eller en verksamhet. Bergkvist &
Hjertstrand (2008) lyfter fram att som konsult ska man vara social och ge ett bra intryck av
foretaget samtidigt som konsulten ska ha den kompetens som kravs. Eftersom foretagen
jobbar med kunder ar det viktigt att kunden alltid ska vara néjd med konsulten. Om kunden
inte &r n0jd med konsulten kommer konsulten att forlora sin tjanst. Det leder till att féretagen
tappar intakter.

En person ska kunna genomfora sina arbetsuppgifter pa basta séttet. For att kunna gora detta
maste personen ha den kunskap/kompetens som kravs for att utfora arbetsuppgiften. Denna
kunskap erhallas genom sin utbildning, som i sin tur leder till att personen far sin profession.
Denna profession behover inte, som vi namnt tidigare, komma ifran en akademisk bakgrund
utan den kan komma ifran en icke akademisk bakgrund. Men det ar ett krav att ha den
kunskap som kravs for att utfora sjalva arbetsuppgiften. Att kunskapen maste komma fran en
akademisk utbildning gor att yrket far en status i samhallet. Da yrket far en status i samhallet
skapar det ett fortroende (Fransson & Jonnergard 2009). Det betyder att kunden litar pa att
konsulten, som har till exempel ett systemvetenskapligt yrke, har sina kunskaper och da vet
konsulten hur hon eller han ska anvanda sina kunskaper pa ett bra satt for att utveckla det
kunden onskar sig fran konsultbolaget och konsulten. Foretag A ar strikt med att man har tagit
sin examen och ar klar med sin utbildning. Sa har menar de:

"For oss dr det viktigt att man verkligen har den hdr stimpeln, for nar vi ska presentera
méanniskor som ska jobba i projekt for vara kunder sa ar det viktigt att det star liksom en...
nagon titel med systemvetare, civilingenjér, som man da inte kan ha med den héar tentan som
slapar efter. ’(Bilaga B3.1, rad 39)

Ett exempel ar att nar en person vill klippa sitt har sa gar personen sa klart till en frisor
eftersom personen vet att en frisor har den kunskap som kravs for att klippa har. Personen gar
inte till en skomakare och det ar for att skomakaren inte har den kompetens som behovs for att
klippa har. Samma sak galler for IT-konsulter. De har de kunskaper som kunden sjalv inte har
for att bygga till exempel ett system. Det som kom upp flera ganger under vara intervjuer var
att personliga egenskaper véger tyngst. Det betyder att de personliga egenskaper som
konsulten har gor att det skapas en sorts kemi mellan kunden och konsulten. Denna kemi
uppstar inte genom kunnighet utan det ar nagot som finns hos en som person. Det betyder att
det inte racker med att konsulten har en enorm kompetens om han eller hon inte fungerar med
kunden.
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| vissa fall finns det personer som inte har denna examen. Bade hos foretag A (som kraver en
examen) och foretag B ar en av deras béasta konsulter en person som inte har nagon akademisk
bakgrund alls. Se referens Bilaga B3, transkribering B3.1, Rad 51 och transkribering B3.2,
Rad 58. Dessa personer har en vanlig gymnasieutbildning men har pa egen hand lart upp sig
sjalva sa att han eller hon fatt de kunskaper som kravs for att uppna professionen.

5.1.1 Personliga egenskaper

Vilka egenskaper ar det foretagen syftar pa nar de sager att personligheten véger tyngre?

De personliga egenskaper som vi har fatt under undersokningens gang har vi presenterat i
foregaende kapitel, Resultat av empiri. Varfor ar just dessa egenskaper viktiga enligt
konsultforetagen? Under hela var undersokning har de personliga egenskaperna varit viktigare
an kompetenserna. | Hamedanis (1998) uppsats ser vi ocksa att de personliga egenskaperna
vager tyngre an kompetenserna. Och detta géller speciellt om foretaget ar ett konsultféretag.
Var informant papekade ocksa att de personliga egenskaperna ar viktigare i en konsultfirma
an i en utvecklingsavdelning, i och med att man arbetar med kunder (Foretag A).

Driven, sjalvgaende och social kompetens ar nagra egenskaper som behdvs for att IT-
konsulten ska se till att det blir ndgot gjort som man sedan kan leverera till kunden. Dessa tre
egenskaper behovs for att sjalvstandigt analysera problem. De som besvarade vara enkéter
ansag ocksa att dessa var nodvandiga (Diagram 4.2). Det ar inte sa att kunden kommer att
forklara for en vad som maste goras. Det dr konsulten sjalv som maste komma pa idéer och
forslag pa forbattringar pa hur tjansten ska utvecklas.

Dessa egenskaper speglas ocksa under en anstallningsintervju. Det vi menar &r att foretaget
anstéller en person som har de egenskaper som ger foretaget en mojlighet att forma personen
till ndgon som skapar vinster. Social kompetens var nagot som foretag B och E tyckte var en
av de viktigaste egenskaperna, och det &r for att de inte vill att en konsult ska sitta i ett hérn
och arbeta for sig sjalv. Det de vill &r att konsulten ska kunna arbeta med andra konsulter och
att konsulten beharskar ett tekniskt sprak som kan anvandas med varandra. Att kunna forklara
tekniken &r ocksa en viktig del. En annan sak som de framhdll var att en konsult ska kunna
vara en person som klarar av att prata teknik pa ett alldagligt sprak for att kunden ska kunna
forsta vad konsulten har att erbjuda. Ahlgvist & Blomgren (2003) papekar ocksa att det ar
viktigt att kunna beharska ett tekniskt sprak med “riitt” person, vilket betyder att det inte gir
att prata teknik med nagon som inte forstar sig pa teknik, till exempel personer fran ledningen.
Det har kan vi relatera till vart skolprojekt fran termin sex. Under projektet markte vi att det
var valdigt viktigt att vi, som konsulter, var tvungna att féra en kommunikation som var
anpassad efter vad kunden forstar. Det har visar bara hur viktigt det ar att kunna prata teknik
och kan beharska ett tekniskt sprak efter de personer som man traffar, men det beror pa vem
den person konsulten kommunicerar med &r. Sa som vi namnde ovan var detta valdigt viktigt
for foretag E.

Det vi lade mest mérke till nér vi genomfdrde intervjuerna var att konsultféretagen ndmnde att
du ska vara nyfiken som person och ska kunna tro pa dig sjalv samtidigt som vara en person
som vagar ge sig in i en arbetsuppgift som ar svar att genomféra. En person som &r radd och
osaker och hellre véljer latta arbetsuppgifter kommer inte kunna utvecklas inom sitt
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arbetsomrade. Konsultfretagen ar ute efter en person som brinner for att lara sig och har
viljan att arbeta. De vill helst inte ha en person som &r kaxig och tror att den kan och vet allt.
Med sjalvfortroende menar vi en person som tror pa sig sjalv och ar oradd och inte en person
som forsoker vara en alfahane. Detta &r viktigt speciellt for att du ska kunna arbeta i en grupp
dar samarbetet ar en viktig egenskap. Pa vara enkéater (Diagram 4.2) har vi fatt resultatet att
flest svarade att de ansag att arbeta i projektform och grupp var en kompetens som ansags
vara mest nddvandig att ta med sig efter sin examen. Detta var dven nagot de var valdigt
nojda med under deras utbildning och de kande att de hade fatt de kunskaper som kravdes for
att komma ut i arbetslivet (Diagram B6.16).

Det vi har presenterat i kapitel 4, Resultat av empiri, har en likhet med de personliga
egenskaper som de tidigare undersokningarna har fatt (Tabell 2.1). Det vi ser &r att dessa
personliga egenskaper ar de egenskaper som har varit lika betydelsefulla for tio ar sedan som
fram till idag. Det betyder att dessa &r de viktigaste for en IT-konsult. Det har inte blivit nagon
forandring av vilka personliga egenskaper som &r viktigast utan det har varit snarlika
personliga egenskaper. | Hamedanis (1998) studie, som ar en av de undersékningar som ar
aldst, kan du se att det &r likadana personliga egenskaper som vi presenterar i avsnitt 4,
Resultat av empiri.

5.1.2 Kompetenser

Nar det galler vilka kompetenser som togs upp under vara intervjuer med foretagen var de inte
speciellt noga med att berétta vilka kompetenser som ar nddvandiga att ha. Det verkade inte
som att konsultforetagen var ute efter specifika kunskaper som till exempel C# eller
sharepoint. Men det fanns foretag som tyckte att det var viktigt med kunskaper inom vissa
omraden som till exempel integrationer och arkitektur (Bilaga B3.3). Dessa omraden beror pa
vilket foretag du soker till. Som arbetssokande ska du, som vi har namnt tidigare, kunna lite
om varje del inom tekniken s att det finns en chans for att kunna séka jobben. Var utbildning
ar av den sorten att vi far lara oss lite om varje del och pa sa sétt far vi ett brett spektrum inom
informationsteknologin. De kunskaper som togs upp var att det var viktigt att kunna ha
forstaelse for hur gammal teknik fungerar for att kunna hantera gamla system, och &ven ha
kunskap om modernare teknik. Foretag E ansag att det var till en fordel med lite kunskaper
inom ekonomi och dar det finns ett tekniskt intresse.

Saco (2010) och Bergkvist & Hjertstrand (2008) havdar att om en systemvetare ska vara
attraktiv och eftertraktad kravs det att systemvetaren ska vara vaken och lagga marke till vad
som forandras i teknikmiljon. Detta for att tekniken utvecklas valdigt snabbt. Det har tyder pa
att tekniken ar en av de faktorer som paverkar systemvetarens yrkesinnehall och forandrar
kompetenserna (Saco 2010; Bergkvist & Hjertstrand 2008; Arbetsformedlingen, 2010-02-16).
Detta visar hur viktigt det &r att en systemvetare ska vara intresserad av tekniken. Da blir det
begripligt varfor vara foretagsinformanter namnde att en systemvetare ska ha intresse for
tekniken. Finns det ett teknikintresse &r det lattare att hanga med i teknikens utveckling och
att utvidga sin kompetens.

Det viktiga &r att ha generella baskunskaper och kan anvéanda dessa pa sin arbetsplats. En

annan sak ar att du som nyutexaminerad ska hitta ett omrade som intresserar dig eftersom det
underlattar for den nyutexaminerade att specialisera sig i ett specifikt omrade.
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Vara informanter pratade mer generellt om vilka kunskaper som nyutexaminerade ska ha
medan det i de tidigare studierna star exakt vilka kompetensomraden som é&r viktiga att kunna.
De kompetenser som upprepade sig flera ganger var programmering, systemutveckling och att
en formaga att kunna anvanda utvecklings- och systemutvecklingsmodeller och verktyg
(Tabell 2.1 och Bilaga 1). Var undersokning av de anstélldas synpunkter och Holmstroms
(2008) undersokning far fram samma resultat och det &r att de forsta arbetsuppgifterna ar
programmering, systemutveckling, databassystem och test (Diagram 4.4). De tidigare
undersdkningarna (2.2 Andra undersokningar) visar att den viktigaste kompetensen som den
nyutexaminerade ska ha &r bland annat programmering. En av vara informanter tyckte sa har:

”[...]Ditt forsta jobb tycker jag att det ska vara ett utvecklarjobb, da du sitter i supporten
eller letar efter buggar eller... och utvecklar smafunktioner. Sa tar man sig darifran. Jag
tycker att det ska vara det forsta jobbet for att da har man ... da far man forstaelse for
systemutveckling, man far forstaelse for kunden, systemutvecklingsprocessen. ” (Bilaga B3.4,
rad 48).

Med citatet menar han att som nyutexaminerad kan du inte bérja som nagon form av ledare
utan maste borja med grunden for att forstd helheten. Det ar viktigt att kunna forsta grunden
for att kunna arbeta med just det du ar intresserad av. Programmering, enligt tidigare studier
(Bilaga B1 och Tabell 2.1) och var informant, &r en del av den grundkunskap du bor ha. Aven
Bergkvist & Hjertstrand (2008) har fatt fram liknande svar fran ett av deras foretag. Deras
informanter menar att deras anstallda kommer att antingen arbeta med programmering eller
testning. De forstar inte hur nyutexaminerade systemvetare tror att de ska eller kan bli en
ledare pa en gang. Samma sak har vara enkater (Diagram 4.4) visat, att av de anstéallda som
har svarat pa vara enkater har de flesta haft programmering som forsta arbetsuppgift. De flesta
har da last programmeringsspraket Java (Diagram 4.1). Pa andra plats kom systemutveckling
(Diagram 4.4).

Nér en person har lyckats skaffa bra kompetens inom allménna och specifika &mnen i sin
utbildning och har fatt en forstaelse av det person har lart sig och kan visa det, da betyder det
att personen har anstéllningsbarhet. Detta innebér att personen har en férmaga att anvanda det
han eller hon har lart sig. Den anstéllningsbarhet som personen far och som krévs for att fa ett
arbete utvecklas genom den kompetens och erfarenhet personen har fatt fran utbildningen.
Dessutom formas personens anstallningsbarhet ocksa av de kunskaper personen har med sig
sedan tidigare. Faktorer som livserfarenheter och nuvarande och davarande miljo paverkar
varandra och tillsammans bestammer de vilka personliga egenskaper personen far. Personliga
egenskaper ar ocksa en viktig del i utvecklingen av anstéllningsbarheten. Det vill siga
personliga egenskaper, gamla kunskaper och nya kunskaper samt de kompetenser som en
person har utvecklar och formar anstallningsbarhet hos personen. Resultatet blir da att
personen uppnar en egenskap som gor att personen blir anstallningsbar (Harvey 2000 & 2001;
Yorke & Knight 2007). Foretag A tar upp detta &mne och menar att om studenten har gatt sin
utbildning och lart sig en del programmeringskurser betyder det att studenten har en
inlarningsformaga. Da vet arbetsgivaren att den har personen kommer utveckla sina
kompetenser pa arbetsplatsen.

”[...Jom man har tagit sig igenom en san utbildning som ni haller pa med, da har man liksom
visat att... ja jag har en bra inlarningsformaga. Da &r man kvalificerad. Har man sen en
personlighet som vi gillar, da I6ser man resten liksom. Da vet man att ni kan lara er
programmera ditan, eller vad det ni ar som kommer vid nasta projekt. Det &r inte sa... da kan
man fa till dom tekniska bitarna ocksa./.../ ” (Bilaga B3.1, rad 18)
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5.1.3 Saknade kompetenser

Forutom att fraga vilka kompetenser som var viktiga att kunna stallde vi dven fragan vilka
kompetenser som saknades hos nyutexaminerade. Intervjuteknik var nagot som saknades och
var viktigt att kunna enligt vara foretagsinformanter. Anledningen till att intervjuteknik &r bra
att ha ar att innan ett projekt startar skickar foretaget en konsult som har de kompetenser som
kravs. Innan kunden bestamt sig for att starta projektet med denne konsult gérs en intervju
mellan kunden och konsulten. D& maste konsulten kunna sélja sig sjélv och visa sina basta
kompetenser och sidor. Om konsulten inte har nagon intervjuteknik blir det inget uppdrag
(Foretag A).

Passionen, det vill séga att du har intresse for nagot, var ocksa nagot som saknades. Det vi har
forstatt ar att de kompetenser som saknades hos nyutexaminerade studenter ar de kompetenser
som &r en del av de personliga egenskaperna. Att inte vara passionerad eller som inte har det
tekniska intresset anser vi &r en del av ménniskans egenskaper, det vill séga de personliga
egenskaperna. Finns inte passionen for just det omradet, som foretaget arbetar med, sa tycker
rekryteraren att personen inte har nagot intresse for amnet. Men det visar bara att det ar
personens personliga egenskaper som avgoér om personen har passionen eller inte. Resterande
konsultforetag tyckte att alla ar olika dar alla har olika intressen och det ar det som avgor i
vilket omrade personen passar i.

| studien av Bergkvist & Hjertstrand (2008) forekommer samma fraga. | denna studie
presenterades att det som saknades var praktisk erfarenhet, att det saknas insikt i vad som
forvantas i verkligheten och samverkan mellan hogskolan och naringslivet. Det har &r nagot
som vi haller med om. Vi hade sjalva velat ha nadgot som far oss att ta del av naringslivet. Vart
sista projekt under var utbildning var ndgot som skulle likna ett riktigt projekt men det hade
varit mycket battre att om vi hade fatt prova att vara ute i naringslivet.

Ekonomi - Foretag D och Seva (2006) papekade att ekonomi var en kompetens som saknades
och de hade velat att studenterna skulle ha last det. Det ar for att det ger en battre forstaelse
for verkligheten.

“Darfor oberoende om du arbetar i ett projekt som utvecklare sa far man ofta sitta och
estimera hur manga timmar det tar a utveckla nagonting och det ar direkt relaterat till
kostnaden, hur lang tid... vad det kostar. Sen sa som projektledare sa lagger du ofta en budget
ocksa, liksom [....] ” (Bilaga B3.4, rad 16)

| vart enkatformular hade vi en fraga som vi stallde till de anstallda om hur de upplevde sin
utbildning gallande olika uthildningsomraden. Det resultat vi fick var att det flesta var
missnojda med testning (Diagram B6.24), projektledning (Diagram B6.25), leda
projekt/ménniskor (Diagram B6.20), anvanda systemutvecklingsmodeller (Diagram B6.13)
och affarssystem (Diagram B6.27). Vart resultat visar att 21 personer av 36 var missndjda nar
det galler testning under utbildningen. Vart resultat visar pa att testning kommer pa 3:e plats
nar det galler forsta arbetsuppgift (Diagram 4.4). Holmstrém (2008) hade samma fraga och
hans resultat blev att testning kom pa 4:e plats. Enligt Bergkvist & Hjertstrand (2008) har en
av deras informanter svarat att forsta arbetsuppgiften fér en nyutexaminerad &r antingen
programmering eller testning. Det vi kan papeka &r att testning ar bland de vanligaste forsta
arbetsuppgifterna som en nyutexaminerad far. Darfor tycker vi att man borde ha varit mer
forberedd fran hogskolan med denna kompetens.
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5.2 Anstallning

5.2.1 Varfor anstalla en nyutexaminerad utan erfarenhet?

Nar det galler anstéllning av en nyutexaminerad fick vi fram olika asikter nar det galler ifall
man ska ha en person som inte alls har nagon erfarenhet inom teknik eller om man ska
anstélla en person som har erfarenhet inom IT.

Att anstélla en nyutexaminerad har sina fordelar mer an vad det har sina nackdelar. En
nyutexaminerad &r betydligt billigare att anstalla &n en person som har jobbat i tio ar eftersom
en nyutexaminerade har en lagre 16n. Foretag D berattade att en nyutexaminerad som han
tranar upp, som i ett slags fadderskap/mentorskap, utvecklar en tjanst till en av deras kunder
till ett langre pris. Da blir kunden néjd, vilket ar det viktigaste och samtidigt far den
nyutexaminerade utbildning.

En annan fordel ar att en person utan erfarenhet ar lattare att forma. Nar man ar
nyutexaminerad har man ingenting i sin ryggséack (Foretag B). En nyutexaminerad &r ung och
hungrig pa ett annat satt an vad en person med erfarenhet ar. En person som har jobbat i tio ar
ar inte lika Oppen for att lara sig nya saker som en nyutexaminerad. En nyfiken person &ar
mycket mottagligare for ny information. Foretag E menar att om man &r nyfiken och vill lara
sig nagot nytt behdver man inte erfarenhet. Samtidigt vill de anstélla nyutexaminerade for att
de personer som jobbar just nu ar aldre an nya studenter och de behdver det lyftet med ny
personal. Det behdvs att nya tankar och metoder kommer in och bryter det gamla séattet som
finns i foretagen, for att utvidga sina nuvarande kompetenser. Foretag E tycker att:

”Den enda fordelen med att anstélla en med erfarenhet det ar att man far nagon form av
referens. Sa det tycker jag att liksom, det kan man ju fa... sa man provanstéller ju och da far
man referens.”(Bilaga B3.5, rad 30)

Vi kan inte pasta att alla nyutexaminerade &r nyfikna, hungriga, drivna och vill lara sig allt de
stoter pa pa arbetsplatsen. Det ar olika fran person till person. Det ar darfor foretagen lagger
sa stort fokus pa personens personliga egenskaper, dar de analyserar vem manniskan &r. Det
ar darfor det &r viktigt for foretaget att hitta ratt person. For den “rdtta” personen kommer att
vara nyfiken, hungrig och driven och det ar de egenskaperna som gor att rekryteraren anstaller
personen utan att hon eller han har erfarenhet. Det hér visar att man brinner for att l&ra sig allt.

5.2.2 Arbetslivserfarenhet

Det &r bra om en student sidan om sina studier har haft ett sommar- eller extrajobb inom IT,
dar studenten har visat ratt personlighet och att studenten har viljan. Detta kan i sin tur leda
till en anstallning. All arbetslivserfarenhet behdver inte vara inom IT utan det handlar mer om
att ha ratt installning och att studenten har varit aktiv under sin studietid enligt en av vara
informanter. | en tidigare studie (Hamedani 1998) framgar det att all slags arbetslivserfarenhet
ar betydelsefull. Om studenten har nagon form av arbetslivserfarenhet blir det lattare att
anpassa sig i en arbetsplats jamfort med om studenten inte har arbetat alls. Under tiden som
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studenten arbetar erhalls erfarenheter som sedan kan dras nytta av, till exempel formagan att
hantera kunder och att studenten l&r sig olika arbetstekniker. Dessutom lar studenten sig att
samarbeta med andra manniskor och far en kansla for hur det ska vara att arbeta i en grupp.
Samtidigt l&r studenten sig hur det &r att kommunicera med andra personer som ar i alla
aldrar. Det vi kan séga ar att om studenten har nagon form av arbetslivserfarenhet far
studenten en uppfattning om hur det fungerar ute i arbetslivet.

En del av foretagen tycker att personlighet inte gar fore erfarenhet och kompetenser. Seva
(2006) anmarker att det behovs ett antal ars erfarenhet for vissa tjanster. Och det ar for att
erfarenhet &r en byggsten i personens kompetens. Detta betyder att personer som har nagra ars
erfarenhet &r mer kompetenta &n de nyutexaminerade. Det hdr resulterar i att de
nyutexaminerade inte kan anstallas for vissa tjanster. Sevé (2006) sager att istéllet ska
rekryterarna titta pa andra kvaliteter an att titta pa hur lang arbetslivserfarenhet personen har.
For aven en person som har lang erfarenhet kan ha brister i som till exempel
anpassningsformaga och analytisk tankande. Darfor ar det bra att den nyutexaminerade har
skapat sma hemmaprojekt under sin fritid och visat att han eller hon har varit aktiv under sin
skoltid. Samtidigt som studenten visar att han eller hon har gjort hemmaprojekt visar detta att
det finns ett tekniskt intresse hos studenten. Foretagen vill veta om studenten har ett tekniskt
intresse, for om studenten har det sa vet foretagen att studenten har formagan att utvecklas.

Finns inte det tekniska intresset ar det svart att utvecklas till den framgangsrika konsult
foretagen stravar efter. Det finns foretag som erbjuder utbildning till nyutexaminerade
studenter for att komplettera den erfarenhet studenterna saknar och déarmed betyder det att
erfarenhet inte &r ett krav. Det har visar ocksa att det inte ar ett krav pa att behGva visa sina
kunskaper innan han eller hon soker tjansten. Det vill séga det ar inget krav pa att studenten
har suttit med hemmaprojekt pa sin fritid, det kanske racker med den kunskap som han eller
hon har fatt under sin skoltid. De baskunskaper som studenten far under sin utbildning
kommer alltid att finnas, men det &r foretaget som kan vidareutveckla ens kompetenser.

5.2.3 Platsannonser

Platsannonser som skrivs av rekryterare foljs inte ordagrant. For det mesta ar foretagen sa
stora att de behdver all sorts kompetens de kan hitta. Anledningen dr att det startas projekt
hela tiden vilket gor att de inte vet vilka kompetenser som blir aktuella for respektive projekt.
Aven om foretaget tar all kompetens de hittar och som inte behdvs till pdgdende projekt ar for
att dessa kompetenser kan behovas vid ett senare tillfalle (Foretag B). Pa platsannonser brukar
de skriva olika kompetenser beroende pa vilket foretag det ar. Nar vi fragade dessa foretag
hur de skriver deras annonser fick vi bland annat dessa svar:

”...jag skriver inte sa mycket om vilka kompetenskrav utan jag skriver mycket om vem du ar
som manniska. Senaste vi skrev nu var...gjorde vi en... vi sokte Sherlock Holmes. Och s& hade
vi en liten...en..ett chiffer i annonsen som man skulle I6sa liksom och skicka in. Om nan loste

de sa skulle jag ringa upp personen liksom, ta personlig intervju dver telefon...” (Bilaga
B3.4, rad 24)

”...men vi brukar skriva dom vdildigt flummigt kan man sdga, vildigt modernt. Jag behéver
en inspirator... alltsa jag brukar ofta punktera dom personliga egenskaperna och sa pa slutet
star det att det ar bra om man kan lite solateknik eller nagot sant dar. Men det viktigaste &ar
mer personerna, alltsa att ratt person. Dom brukar vara valdigt mjuka i sina krav. Jag
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skriver inte liksom exakt att dom ska kunna .Net och den och den databasen och det och det,
det skriver jag inte. Sd ser inte vara arbetsannonser ut.”’(Bilaga B3.5, rad 32)

”Assa nu ar det sa att vi gor undantag hela tiden. | en anstallningsannons sa ritar man upp
nagon form av idealbild och det ar lite "jag vill ha tartan men samtidigt vill jag &ta upp den
ocksa". [...] For det kan vara sa att det dyker upp en person som kanske...den har personen
stammer inte riktigt in pa kompetenskrav men han eller hon kénns sa javla réatt sa vi tar den

personen anda. Det &r den som kommer bli bast och da har vi kanske gjort ett avsteg fran

kompetenserna som stdllt, det dr inte alls ovanligt.” (Bilaga B3.2, rad 34)

Citaterna ovan visar att platsannonserna ar som en 6nskelista pa vad foretagen behover for
kompetenser och ménniskor och darmed gér de mer eller mindre undantag vid anstallning.
Pa dessa tre exempel vi har tagit med har ser man att foéretag D vill ha en problemlgsare.
Personen som loser det test som finns i annonsen kommer antagligen fa ga pa en
anstallningsintervju och ar en problemldsare som till slut kan fa jobbet. Andra och sista
exemplet visar att foretagen skriver annonser dar de efterfragar kompetenser som behovs till
nyare och modernare teknik. Men pa intervjun ar det inte de krav som finns i annonsen som
avgor om man far jobbet eller inte utan det &r intervjumotet och det intryck som
arbetsgivaren far av personen. Det hér visar bara att de inte féljer kraven eftersom en person
som inte har de kompetenser som finns i annonsen kan fa jobbet. Darfor tycker vi att du ska
svara pa annonsen och inte vara radd. Men det star manga ganger pa platsannonsen att
personen ska ha erfarenhet och det finns foretag som kraver att personen har nagra ars
erfarenhet innan personen soker till dem. Foretag C &r ett av dem som inte anstéller
nyutexaminerade i dagens lage med tanke pa marknaden. Men sjélva kompetenserna ar dven
de inte sa petiga med, utan de kan gora avvagningar av vad personen har med sig till
intervjun.

5.2.4 Trainee

Det viktigaste ar att man &ar en person som har de egenskaper som kravs for att vara en konsult
— den konsult som kommer att utveckla det kunden fragar efter. Konsultens karaktar eller den
personlighet som utstralas ska fanga kundens intresse. Nar den som soker till tjansten &r den
ratta personen, som rekryterarna oftast tittar pa innan personen blir anstalld, har foretaget en
garanti for att den nyutexaminerade har en baskunskap som gar att bygga vidare pa och &ven
har ratt personlighet. Bergkvist & Hjertstrand (2008) framhaller att de personliga
egenskaperna ar viktigast. De har fatt fram att foretag erbjuder trainee-utbildningar och vill ha
personer med rétt installning som &r kapabla att laras upp.

Syftet med trainee-utbildning ar att den nyutexaminerade ska fa lara sig arbeta med foretagets
verktyg, att bygga vidare pa sina tekniska kompetenser som till exempel programmering i
Java eller nagot annat som &r anvandbart inom den arbetsuppgift systemvetaren far. Samma
sak papekar Seva (2006), att informanterna har introduktionskurs for de nyanstéllda for att de
ska kunna anpassa sig och lara sig foretagets arbetssatt och deras kultur men ocksa for att bli
accepterade av personalen. Foretagen later inte den nyutexaminerade ga ut till kunden forran
han eller hon har fatt ”’kott pa benen”. For att bygga vidare pa de baskunskaper de har med sig
fran sin utbildning har foéretag nagon form av utbildning inom foretagets lokaler. Den har
utbildningen kan vara av olika slag. Ett av de foretag som vi pratade med beréttade att de har
nagon form av projekt dar de har en latsaskund och den nyutexaminerade studenten far lara
sig att arbeta som en konsult. Vi har ocksa lagt marke till att trainee-utbildningarna far man
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inte bara for att bygga vidare pa baskunskaperna, utan det ar ocksa ett satt for den
nyutexaminerade, som har de personliga egenskaper foretaget tycker om, att fa den
kompetens den saknar.

5.3 Arbetsgivarens synpunkter mot anstalldas synpunkter

Nar vi borjade med att utforma vara enkater visste vi inte riktigt vad vi ville fa fram av var
enkatundersokning. Vi satte inte nagon grans for vad vi ville ha med i var enkatundersokning
vilket ledde till att vi fick information som vi inte fick nagon anvandning av. Exempel pa det
som var oanvandbart var om de har haft test i engelska spraket under anstéallningsintervjuerna
eller om de har anvant det pa arbetsplatserna. Det verkade som att dessa tillhorde ett annat
forskningsomrade. Vi har forklarat varfor vi har valt vara enkéatfragor i avsnitt 3.3.2,
Utformning av enkatfragor, for att se om vi lyckades koppla ihop vara fragor for att kunna fa
fram ett annorlunda svar jamfort med tidigare undersokningar. Men det lyckades vi inte med
eftersom det var for fa som svarade.

E-postintervjun gav inte samma kvalitet pa resultat som vara fem besoksintervjuer.
Anledningen &r att vi inte kunde fa samma feedback som vi fick pa besoksintervjuerna.

5.4 Kompetenser eller personlighet

Det som sédgs upprepande ganger i tidigare studier och i var egen undersokning &r att de
personliga egenskaperna ar det som ar viktigast. Ahlqvist & Blomberg (2003) har undersokt
bade den privata sektorn och den offentliga. Det resultat de fatt (Bilaga B1.2) visar att det inte
finns nagra storre skillnader mellan den privata- och den offentliga sektorn. Hamedani (1998)
har papekat, och vart Féretag A har diskuterat samma sak, att kompetenserna kan ibland vara
viktigare i den offentliga sektorn eftersom de sitter i en utvecklingsavdelning och inte har
nagra kunder som deras anstallda blir utskickade till. Darfor staller de inte sa hoga krav pa att
ens personlighet ska vara “perfekt”, eftersom man inte har en kund att beméta och inte
behover representera sitt foretag.

Tabell 2.1 visar att dessa kompetenser har varit desamma sedan 1998 da Hamedani gjorde sin
undersokning. Vi kan inte se nagra storre skillnader mellan 1998 och nu. Nar vi jamfor alla
tidigare undersokningar (Bilaga B1.2) finns det sma skillnader nar det géller deras resultat.
Hamedani (1998), Seva (2006), Holmstrom (2008), Bergkvist & Hjertstrand (2008) och
Ahlgvist & Blomgren (2003) har anvént sig av olika begrepp for att forklara sig men det ar
inom samma kompetensomraden/personliga egenskaper det handlar om. Sevé (2006) har
papekat att kompetenserna och personligheten vager lika tungt medan Bergqvist &
Hjertstrand (2008) menar att kunskap ar ett grundkrav som bestammer ifall man kommer ga
vidare till intervju men att det ar de personliga egenskaperna som bestammer ifall man passar
for anstallningen. Ifall vi tittar narmare pa alla resultat och hade Iatit alla forfattare valja
mellan kompetens eller personlighet tror vi att allihop skulle ha svarat att de personliga
egenskaperna gar fore kompetenserna. Aven om béda tva &r lika viktiga. De resultat som
presenteras (Bilaga B1.2) galler da inte enbart den privata sektorn utan dven den offentliga.
Hamedani (1998) papekar att de personliga egenskaperna kommer att vara viktigare i
framtiden, vilket vi haller med om.
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Det vi kan saga efter vart resultat ar att konsultféretagen vill att man ska kunna nagon form av
teknik som &ar bade gammal och ny. De vill att man ska ha baskunskaperna och utifran detta
kan de forma en. Men allt handlar om att ha rétt personlighet. Det man kan séaga ar att
personliga egenskaper och kompetenser styr varandra.
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6. Slutsats

Syftet med var undersokning var att ta reda pa vad konsultforetagen stéller for krav, bade nar
det galler kompetenser och personliga egenskaper hos en nyutexaminerad som last nagon
form av IT-utbildning. Resultaten vi fick handlade inte bara om systemvetare utan det rérde
sig om allmanna krav for alla studenter som nyutexamineras i IT-branschen. Resultaten visar
att de personliga egenskaperna ar de som véger tyngst, dven om kompetenser &r viktiga att ha
som nyutexaminerad. Kompetenserna ar viktiga for att utveckla de tjanster som konsulterna
far som arbetsuppgifter. Men det ar de personliga egenskaperna och baskunskapen som gor att
den nyutexaminerade kan uppna den kompetens som behdvs. Tva av vara foretag namnde att
deras basta konsult inte hade nagon hogskoleutbildning, allting beror pa individ till individ.
Det kan vara sa att kompetenserna kan ga fore en examen. Antingen & man en person som
har starka kompetenser eller har man en fantastisk personlighet. En person som ar valdigt
duktig men inte har en uthildning kan &ven fa jobbet. Men en person som har kompetensen
men inte personligheten, som inte ar social och inte fungerar i grupp kommer férmodligen
inte fa arbetet pa ett konsultforetag. Men hade det varit pa en utvecklingsavdelning ar det
storre chans att man far arbetet fastan man saknar personligheten.

De personliga egenskaper man ska ha ifall man vill arbeta pa ett konsultforetag som IT-
konsult &r att man ska vara social, driven, nyfiken, ta initiativ, tekniskt intresserad och ge ett
bra intryck och kunna representera sig sjalv och sitt foretag.

De kompetenser som konsultforetagen vill att man ska kunna &r bland annat inom
programmering, systemutveckling, databassystem och testning. Vi har inte fatt nagra specifika
krav eller onskemal pa vilka kompetenser man ska ha, utan s som vi har forstatt det behovs
all slags kompetens. Ett konsultforetag far hela tiden nya uppdrag. Pa sa satt vet de inte vad
som vantar dem, s att det &r bra om all kompetens finns tillganglig. De kan inte enbart ta in
personer som endast har kompetens inom ett omrade utan de tar garna in olika manniskor som
kan olika mycket om olika amnen. I platsannonserna anger de specifika kompetenser, men det
ar enbart en dnskelista. Ifall man &r en person som de tror passar i deras foretag kan de alltid
lara upp en.

Det vi vill sdga till alla studenter &r att du ska inte enbart ska tinka pa att ”Jag har en toppen
personlighet. Jag behdver inte fokusera pa att lara mig programmering eller héja min
kompetensniva for jag kommer anda fa ett arbete pa ett konsultforetag dar de gar enbart efter
personligheten”. For sa som var undersokning och andra undersokningar visar ar den forsta
arbetsuppgiften for de flesta programmering. Men du borde dnda utveckla dig sjalv som
person sa att du starker din personlighet. Pa anstéllningsintervjuer marker rekryterarna om du
tror pa dig sjalv och vet vad du vill och vad dina mal ar. Var inte inévad infor
anstallningsintervjun for det ar nagot som avspeglas. Se till att du har byggt upp ditt
sjalvfortroende och var inte radd att ge dig in i nagot som upplevs fraimmande. Men vi tycker
aven att det ar viktigt att man har tagit ut sin examen och anda last de tekniska kurserna som
anses vara populdrt idag. Som nyutexaminerad och som en person som har arbetat under
nagra ar ska man alltid vara vaken och uppdaterad for att vidareutveckla sina kompetenser
och h&dnga med i den tekniska utvecklingen.
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6.1 Undersdkningens begransningar

| borjan av uppsatsen valde vi att stalla en fraga géllande kvinnors minskning som har pagatt
de senaste aren inom IT. Denna fraga var utanfor vart forskningsomrade och darmed valde vi
att begransa oss pa sa satt att vi tog bort all empiri som vi hade fatt fran denna fraga. Vi valde
att halla oss inom ramen for hur konsultforetag rekryterar nyutexaminerade och inte den
offentliga sektorn.

Att undersoka bade den privata sektorn och den offentliga hade detta lett till att var
undersokning hade blivit stérre an vad vi hade kunnat hantera. Pa grund av detta har vi
endast undersokt for hur konsultforetag rekryterar. Vi hade aven fatt gora en jamforelse
mellan de olika den privata och offentliga sektorn.

6.2 Forslag till vidare forskning

Ett forslag till vidare forskning skulle vara att en studie gors om kvinnor med IT-relaterade
yrken. Enligt Holmstrém (2008) har antalet kvinnor, som soker sig till det
systemvetenskapliga programmet, minskat sedan 2003. Kan orsaken till detta vara sa som
Nielsen, Hellens & Beekhuyzen (2004) havdar att kvinnor har det svarare att anpassa sig till
IT och de inte kan hanga med i IT-utvecklingen. Hur ser en arbetsmiljo ut i en avdelning dar
det ar farre eller fler kvinnor &n méan? (Bilaga B3.5, rad 36). Liisa Von Hellens har ett brett
utbud av artiklar och en hemsida som tar upp fragan om kvinnor inom IT-branschen.

Var undersokning tog upp just om detta &mne da vi stéllde fragan ~ Kénner ni att det &r farre
kvinnor som soker sig till IT-branschen idag jamfort med for 5-10 dr sedan?” (Bilaga B2).
Den empiri som vi har fatt fran denna fraga kunde vi inte anvanda eftersom det hér lag utanfor
vart forskningsomrade. | vara transkriberingar (Bilaga B3) finns det svaren péa denna fraga
och dar denna empiri ar en bra grund for att forska vidare inom detta &mne.
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Bilagor

B1 Tidigare studier

Tabell B1.1 - Forskningsfragor

Kanturovska & Moraitis

Forfattare
tidigare
undersékningar

Forskningsfragor

Utgangspunkter

Upplaggning/Metod

Hamedani 1998

Vilka krav kommer att
stéllas pa
nyutexaminerade
systemvetare i
framtiden vid
anstéllning?

Ar studenternas
forvantningar pa
arbetsmarknaden i linje
med arbetsgivarnas
krav?

Kort bakgrund till utvecklingen
inom IT-bransch, fran 50-talet och
framat.

Enké&tundersokning 1989, vilka
kurser har haft nytta i arbetslivet.
Unders6kning 1992,
systemvetenskapliga utbildningen.

Enkat hos studenter som
utexamineras ar 2000.
Delfi-undersokning hos
rekryterare: Listade och
rangordnade krav och
fick motivering av dessa
vid telefonintervju.

Ahlgvist &
Blomgren 2003

Vilken/vilka typer av
kompetenser ser
arbetsmarknaden behov
av, inom den nérmaste
framtiden, sett till ett
femarsperspektiv, for
personer med
systemvetenskaplig
utbildning?

Understkningar om dagens &
framtidens kompetenskrav.
Strategisk planering for framtida
kompetenser.

Kompetens inom
foretag/organisationssammanhang.

2 enkétstudier inom
privat och offentlig
sektor.

1:a enkét: dagens
kompetenskrav m h a
teori och tidigare
undersokningar.

2:a enkat: framtidens
kompetenskrav m h a
tidigare undersokningar
om framtiden, teori +
forfattarens forsta enkaét.

Seva 2006 Vilken kompetens Definition av kompetens. 8 besoks- och 1
forvantar arbetsgivare Social kompetens. telefonintervju med
att Systemvetare har Kompetensanalys inom foretag rekryterare inom
med sig fran sin och organisationsmassigt. Goteborg, Stockholm
utbildning? och Sundsvallsomradet.
Bergkvist & Vilka kompetenskrav Definition av kompetens. Telefonintervjuer med

Hjertstrand 2008

stalls pa
nyutexaminerade
systemvetare idag, ar
2008?

Definition av kunskap.
Definiering av innehallet 1S-
disciplinen.

16 rekryterare.

Kontroll: ratt person?
nagon annan? lust & tid?
e-post?

Holmstrom 2008

Hur systemvetare frdn
Lunds universitet har
etablerat sig pa
arbetsmarknaden och hur
de betraktar sin
utbildning nagra &r efter
examen.

Arbetsmarknaden for systemvetare.

Framtidsutsikter, arbetsmarknaden
for systemvetare ar 2012 & 2013.

Enkat — studenter som tog
examen i informatik
mellan 2004-2007, 138
alumner deltog

Enkat om: intrade och
etablering pa
arbetsmarknaden,
nuvarande situation o
utvérdering av utbildning
utifran
arbetslivserfarenhet
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Tabell B1.2 - Resultat

Forfattare
tidigare
undersokningar

Resultat

Hamedani 1998

- Arbetslivserfarenhet

- Helhetsperspektiv

- Hardvarukéannedom

- Kundorienterad

- Kunskaper utanfor utbildningen
- Larande

- Metoder och modeller

- Personliga egenskaper

- Presentation

- Programmering och relaterade verktyg
- Teamwork

Personliga egenskaper anses vara viktigare an kunskapsspecifika egenskaper och
kommer att bli mer viktigare i framtiden. Viktigt med vad man kan, vilka kunskaper man
har och vilka fardigheter man har, &r flexibel, prioriterar sin yrkesutveckling och
utvecklas i samma riktning som foretaget.

Ahlgvist &
Blomgren 2003

- Systemutveckling

- Programmering

- Datadrift

- Ovrigt inom IT

- Systemprogrammering

- Utbildning/kompetensutveckling

- Specialistkunskap inom data

- Tekniskt kunnande inom data

- Kunskap inom dataoperatérsomradet
- Samarbetsformaga

- Helhetssyn & verklighetsforankring
- Tar ansvar & sjalvstandigt arbete

- Kommunikationsformaga

- Kreativt tAnkande

- Tar initiativet

Viktigt att foretag genomfor strategiska planeranden inom vilka framtida kompetenser
som kommer att behdvas (Ahlgvist et al 2003).

Seva 2006

- Social kompetens

- Kunna se helheten och se samband, forsta systemteorier
- Kommunikativ

- Strukturerad

- Anpassningsbar och lattlard

- Sjalvstandig, sjalvgdende

- Kundorienterad

- Formagan att analysera och vara logisk, slutledningsférmaga
- Hantera press

- Smidig och kunna l&sa av situationen

- Kunna hantera konflikter och framfora konstruktiv kritik
- Sjalvsaker och kaxig

Bra att lasa ekonomi => battre forstaelse 6ver verkligheten. Systemvetenskapliga
utbildningen — bra dverlag, battre om det anpassas efter verkligheten. Svart att
prioritera kunskap 6ver personliga egenskaper, men personliga egenskaper kommer i
forsta hand.

Bergkvist &

- Programmering
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Hjertstrand 2008

- Databaser

- Rollbaserade

- Examen

- Projektkunskap

- Testintresse och kunskap
- Afféarssystem

- Allméan IT-kunskap

- Verksamhetskunskap
Systemutveckling
Drivande

Flexibel

Socialt kompetent
Samarbetsférmaga

IT- eller teknikintresse
Engagerad

Vilja att lara sig och utvecklas
Kommunikativ

Kunskap och personliga egenskaper anses vara lika viktiga. Kunskap ar ett grundkrav och
det bestammer om man gar vidare till intervju eller inte men det &r personliga egenskaper
som visar vem som &r bést anpassad for anstallningen.

Arbetslivserfarenhet forvantas inte men det &r ett plus om erfarenheten finns. Det finns de
foretag som anordnar inlarningshjalp for studenter utan arbetslivserfarenhet. Bra om
studenten engagerar sig utanfor studierna.

Studenter saknar insikt i vad som vantar dem i verkligheten, praktisk erfarenhet och
samverkan mellan utbildning o néringslivet.

Holmstrém 2008

- Arbeta i team

- Sjalvstandigt analysera problem

- Argumentera och 6vertyga

- Forklara for icke-specialister

- Anvanda utvecklingsverktyg

- Designa lésningar

- Skriftliga presentationer

- Engelska presentationer

- Folja kunskapsutvecklingen inom arbetsomradet
- Muntliga presentationer

- Medverka i verksamhetsorienterade affarsutveckling
- Leda projekt/manniskor

- Anvéanda systemutvecklings metoder

- Utforma modeller for system

- Medverka i tjansteutveckling

- Etiska bedémningar

- Bearbeta statistik

- Matematiska berékningar

Manga studenter dr néjda med utbildningen. Finns en god 6verensstammelse med de krav
arbetslivet staller och det utbildningen I&r ut. Utbildningen har varit viktig for personlig
utveckling och ger en bra bas for att bérja som trainee, arbeta och den spelar en stor roll
for utférandet av nuvarande arbetet. Systemvetenskapliga utbildningen &r bred och har ett
bra rykte, och ger god fardighetstraning inom teknik och ger &ven ett kommunikativ och
analytisk fardighetstréning.
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Tabell B1.3 - Sammanstallning av intervjufragor

Forfattare
tidigare
uppsatser

Intervjufragor

Hamedani 1998

1. Vilka krav kommer Ni att stalla pa systemvetare som Ni vill anstalla ar 2000?
2. Rangordna de viktigaste kompetenserna forst
3. Motivera varfor dina svar och rangordningar

Seva 2006

A. Personlig bakgrund

1. Vad har du for utbildning?

2. Hur lange har du arbetat som rekryterare?
3. Hur skulle du beskriva din yrkesroll?

B. Generellt om Systemvetarutbildningen

4. Hur upplever du kvaliteten p& Systemvetarutbildningen?

5. P& en skala mellan 1-5, dar 1 &r icke teknisk utbildning och dar 5 ar mycket teknisk (inom
IT-sektorn), var anser du att systemvetarutbildningen befinner sig idag? Och var bér den
befinna sig enligt dig? (Med teknisk utbildning avses kunskap géllande hardvara och
programmering etc..)

6. Hur tycker du att man ska arbeta for att uppna en hogre grad av enhetlighet av
utbildningar runt om i EU, d.v.s. 6ka anstéllningsbarheten?

7. Hur ska de som arbetar med férbattringar kring utbildningen arbeta anser du?

8. Hur staller du dig till processen att forbattra utbildningen, ar det bra att efterstréava en
liknande struktur gallande utformningen av utbildningarna nationellt sdval som
internationellt?

C. Generellt om rekryteringsprocessen

9. Vilken &r er framsta kélla till att hitta potentiella arbetstagare?
10. Hur selekterar ni bland alla ansokningar, vilken bakgrund krévs?
11. Finns det nagot som gor att ni utesluter en ansokan direkt?

D. Systemvetarens kompetens

11. Vad inneb&r kompetens for dig?

12. Vad &r en systemvetares roll enligt din &sikt?

13. Vad forvantar du dig av en nyutexaminerad systemvetare, det vill sdga vilka
grundlaggande forkunskaper forvantar du dig att personen i fraga har?

14. Om ni ska anstalla en systemvetare idag, vilka kompetenskriterier anser ni d vara
noédvandiga? (Aven om ni inte nyanstéller idag kan ni eventuellt se att det finns ett behov av
viss kompetens inom foretaget/organisationen)

15. Vilka eventuella kunskapsmaéssiga brister ser du generellt hos en systemvetare?

16. Vilka kompetenskriterier har hogsta prioritet? Rangordna nedanstaende mellan 1-12
eller 13 om 6vrigt anges. Dar 1 har hogsta prioritet och varje siffra endast férekommer en
gang.

Annat omrade utanfér Data och IT (ekonomi, beteendevetenskap, ledarskap etc)
Datakommunikation (natverk och kommunikations system etc.)

E-tjanster (forsaljning pa Internet, distribution av informationshaserade produkter etc.)
Grénssnittsutveckling/Design (ménniska och datorintegration, principer for design av
anvandargranssnitt)

Integrering och anpassning av fardiga system (exempelvis affarssystem)
Mjukvarufunktioner

Programmering (J2EE, .NET)

Social kompetens

Specialistkunnande/nischkompetens inom visst omrade

Sakerhets- och integritetsfragor

Teknisk kunskap

Testanalyser och teststrategier

Ovrigt
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E. Systemvetarens egenskaper

17. Kan du beskriva den ideala systemvetarens egenskaper samt vilket beteende ser du géarna
i en intervjusituation?

18. Om du bara fick ndmna en viktig egenskap, vilken skulle det vara?

19. Vad tror du systemvetare brister rent generellt gallande dess egenskaper?

20. Vilka egenskaper vardesatter ni hos en nyutexaminerad systemvetare mest? Rangordna
nedanstaende mellan 1-9 eller 10 om 6vrigt anges. Dar 1 har hégsta prioritet och varje
siffra endast forekommer en gang.

Analytiskt och kritiskt tdnkande

Ansvarstagande och sjélvstéandigt arbete

Arbetslivserfarenhet

Flexibel

Gott helhetstéankande

Kreativt tdnkande och initiativstagande

Hog kommunikativ formaga

Larande och nyfikenhet

Samarbetsformaga

Ovrigt

F. Framtid

21. Hur skulle du vilja se systemvetarens roll i framtiden?

22. Tror du att kraven pa systemvetarens kompetens saval som egenskaper kommer
foréandras i framtiden?

23. Planerar ni strategiskt for framtida kompetensbehov? Och om sa ar fallet, hur planerar
ni detta, om inte, varfor valjer ni inte att planera fér det framtida behovet av kompetens?

G. Avslutning

24. Om ni kan, ange vilken av huvudgrupperna kompetensomrade och personliga egenskaper
som ni anser som den viktigaste?

25. Finns det nagot du vill tillagga som du tror kan ha betydelse for undersokningen?

H. Kompletterande information om féretaget/organisationen

26. Tillhor foretaget den offentliga sektorn, statlig, landsting, kommunal?

27. Tillnor foretaget den privata sektorn, ange branschtillhdrighet; Industri, It och
mobilteknik, Konsultverksamhet IT/IS (kompetens foretag), annan bransch, i sa fall vilken?
28. Hur manga anstéllda har ni inom féretaget/organisationen?

29. Hur manga anstéllda har en systemvetenskaplig utbildning?

30. Hur manga med systemvetenskaplig utbildning planerar ni att anstalla?

Bergkvist &
Hjertstrand
2008

1. Rangordna de 10 viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade
systemvetare (1=hdgst varderade egenskap)

2. Varfor ar just dessa egenskaper viktiga hos era anstallda?

3. Vilka 10 personliga egenskaper anses viktigast for er da ni anstaller? (1= hogst varderade
egenskap)

4. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.

5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de kunskapsspecifika
egenskaperna? Motivering gérna.

6. Arbetslivserfarenhet &r nagot som ofta forekommer i platsannonser. Hur férhaller ni er till
detta? Ar det viktigt i ert foretag? Arbetslivserfarenhet inom IT-branschen eller
arbetslivserfarenhet allmant?

7. Givet de ansokningar ni far in, finns det nagot ni ser saknas hos nyutexaminerade
systemvetare? (Exempelvis ngon kunskap, kompetens, erfarenhet)
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Tabell B1.4 - Sammanstallning av tidigare enkatfragor
Forfattare | Enkatfragor
tidigare
uppsatser
Hamedani 1) Vad ar Du, som snart blivande systemvetare, intresserad av att arbeta med efter
1998 examination?
2) Kommer den utbildningsinriktningen Du valde (om Du har gjort det), enligt Din mening, att
fungera som en god grund for praktiskt yrkesutévande efter examination, i samma inriktning?
Motivera Ditt svar!
3) Hur tror Du att Dina arbetsuppgifter kommer att se ut pa Ditt forsta jobb, efter examination?
4) Vilka kurser tror Du Dig MEST kunna f& anvandning av i arbetslivet efter examination? Har
Du saknat nagra kurser...? | sa fall vilka?
5) Kén?
6) Alder?
Ahlgvist & 1. Om ni ska anstélla en systemvetare idag, vilka kompetenskriterier anser ni da vara
Blomgren viktiga?(Aven om ni inte nyanstaller i dagslaget kanske ni ser att det finns behov av en viss
2003 kompetens som &r viktig for organisationen/foretaget)

2. Om man ser pa framtiden, inom fem ar, vilken kompetens tror ni kommer att efterfragas da
hos en systemvetare?(Tror ni att det kommer att se ut som det gor idag eller ser ni indikationer
pa andra typer av kompetenser?)

3.Planerar ni strategiskt for framtida kompetensbehov inom foretaget(organisationen, om ni gor
det hur planerar ni detta, om inte, varfor valjer ni inte strategiskt planera for framtida
kompetensbehov?
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Bilaga 2
Information om féretaget/organisationen:
(Klicka i de markerade rutorna, anviind gérna tabbtangenten for att flytta till nésta ruta i enkiiten)

1. Om foretaget tillhor foretaget den offentliga sektorn

Ange typ: Statlig  []
Landsting [
Kommunal [ ]
2. Om foretaget tillhdr den privata sektorn
Ange branschtillhérighet: Industri  []
IT och mobilteknik []
Konsultverksamhet IS/IT (kompetensforetag) [
Annan bransch: ~ Skriv hér
3. Hur ménga anstillda har ni inom hela foretaget/organisationen? Svar:
4. Hur manga med en systemvetenskaplig utbildning har ni anstillda (ca)? Svar:
5

Uppskattningsvis, hur manga med en systemvetenskaplig utbildning forvintar ni er anstilla
inom ramen av fem ar? Svar:

Framtida kunskaps-/kompetenskriterier: Dessa ar uppdelat i tva
omraden

6. Vilka av fSljande kompetenskriterier anser ni vara viktiga om ni ska anstilla en systemvetare i
framtiden (inom en femarsperiod)? Kompetenskriterierna 4r uppdelade i tva omraden
kunskapsomrade och personliga egenskaper. Kriterierna star i alfabetisk ordning for att inte
antyda nagon favorisering. (Vi forstdr att det kan vara svart att rangordna, minga kanske ses
som vildigt viktiga, men forsok att prioritera sa gott ni kan)

Del 1: Kunskapsomrade: (1 = viktigast) Skriv in en siffra dir fragetecknet star
Rangordna fran 1 till 11 (eller 12 om 6vrigt anges). dir varje siffra endast forekommer en
gang och dir 1 star for viktigast.

Annat omrade utanfér data/lT omradet 2
(exempelvis Beteendevetenskap. Ekonomi, Ledarskap, Marknadsforing etc)
Datakommunikation (natverk och kommunikationssystem etc) 2
E-tjanster (forsiljning pa Internet, elektronisk distribution av ?
informationsbaserade produkter. leverans av e-tjanster ex. banktjinster)
Grénssnittsutveckling/design 2
(Minniska datorinteraktion, principer for design av anvindargranssnitt)

Integrering och anpassning av firdiga system ?
Mjukvarufunktioner (animering, databashantering, kryptering etc) 2
Programmering: Ange exempel om ni vill: 2
Specialistkunnande/nischkompetens inom visst omrade ?
Sékerhets- och integritetsfragor ?
Teknisk kunskap: Ange exempel om ni vill: ?
Testanalyser och teststrategier 2
Ovrigt: Svar: 2

(om ni vill ta med nagonting annat som ni tycker 4r viktigt och som ej finns med.
ange det vid svar samt rangordna som vanligt till hoger)
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Del 2: Personliga egenskaper: (1 = viktigast) Skriv in en siffra dir frigetecknet
star. Rangordna dessa, fran 1 till 9 (eller 10 om &vrigt anges) déir varje siffra endast
forekommer en gang och dér 1 star for viktigast.

Analytisk och kritiskt tinkande ?
Ansvarstagande och sjdlvstandigt arbete ?
Arbetslivserfarenhet (inom och utom data — IT-omradet) ?
Flexibel (formaga att ta till sig nya tekniker/trender och behov) ?
Forstaelse/helhetssyn/verklighetsforankring ?

(Formagan av att kunna tolka, dvs strdvan efter att alltid se bade manniskan,
verksamheten, maskin och deras interaktion med varandra och med

sin omgivning. Forsta skillnaden mellan teknik och information och

komplexiteten kring IT samt nyttan av [S/IT)

Kreativt tinkande och initiativtagande ?

Kommunikationsférmaga ?
(formaga att uttrycka sig i tal och skrift, sprakkunskaper, prata ritt

“sprak™ med ritt person, exempelvis teknik med rétt person)

Larande och nyfikenhet ?
(formaga och vilja att ldra sig nya saker/ldra om samt formedla

kunskap till andra inom/utom organisationen (medarbetare. kunder))
Samarbetsformaga ?
(formaga att arbeta i team, samarbete inom/utom organisationen)

Ovrigt: Svar: ?
(om ni vill ta med nagonting annat som ni tycker &r viktigt och som ej finns med,
ange det vid svar samt rangordna som vanligt till hoger)

Om ni kan, kryssa i den av huvudgrupperna som ni anser &r viktigare dn den andra
Kunskapsomrade [ ]
Personliga egenskaper[ |

Planerar ni strategiskt for framtida kompetensbehov inom foretaget/organisationen, om ni gor
det hur planerar ni detta, om inte, varfor viljer ni att inte strategiskt planera for framtida
kompetensbehov?

Svar:

Har du ytterligare synpunkter pa denna undersékning och dess fragor sa skriv dem gdma har:
Svar:

Nu ndr ni fyllt i enkditen maste ni spara ner den hos er sjilva och sedan bifoga den nya

filen tillbaka till oss. Om det strular sa gar det dven bra att skriva ut den och fylla i for
hand och posta den till oss.

An en gang: Tack for hjilpen! Postadress:

Holmstrom
2008

1. Kon: O Kvinna [ Man
2. Alder: 1 Under 26 &r 11 26-30 &r [ 31-35 &r [ 36-40 &r [0 Over 40 &r

3. I vilken form har du huvudsakligen bedrivit dina studier i systemvetenskap/informatik vid

Ekonomihdgskolan (t.o.m. kandidat- eller magisterniva)?
Inom ramen for: [ Systemvetenskapliga programmet [J Fristdende kurser

4. Vilken &r din hogsta examen?

[) Kandidatexamen [J Magisterexamen [J Licentiat/ Doktorsexamen
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5. Vilket &r tog du ut din hogsta examen? [ 2004 1 2005 [1 2006
0 2007 — gd vidare till fidga 14 [1 Annat ar

6. Har du haft nagot arbete som varat 6 manader eller langre sedan du avslutade din
grundutbildning?
[1Ja [ Nej — ga vidare till fraga 10

7. Arbetar du kvar pa ditt forsta arbete? (Galler endast arbete som varat minst 6 manader.)
[0 Ja [J Nej

8 a Efter hur lang tid fick du ditt forsta arbete som varade minst 6 manader sedan du avslutade
grundutbildningen i systemvetenskap/informatik vid Ekonomihégskolan?

[0 Jag hade redan arbete nér utbildningen avslutades

0 0-1 manad O 2-3 manader O 4-6 manader O 7-12 manader O Mer &n 12 manader

8 b Vilken utbildningsnivé/examen bedémer du var tillracklig for detta arbete?
[1 Grundskoleutbildning [ Hogskoleutbildning pa kandidatniva

[ Gymnasieutbildning T Hogskoleutbildning pa magisterniva

[0 Kvalificerad yrkesutbildning (KY) O Licentiat-/Doktorsexamen

8 ¢ Vilken var din ingéngslon fore skatt for detta arbete?

[ Mindre an 20 000 kr per manad [ 35 001-40 000 kr per manad
[120 001-25 000 kr per manad [J 40 001-45 000 kr per manad

(] 25 001-30 000 kr per ménad [ 45 001-50 000 kr per manad

(] 30 001-35 000 kr per manad [ Mer &n 50 000 kr per manad

8 d Hur fick du kdnnedom om detta arbete?
Ange hogst tre alternativ!
[0 Genom arbetsférmedlingen
[J Genom internet (t.ex. olika bemanningsforetag eller arbetsgivarens hemsida)
[J Genom tidningsannonser
[] Genom att jag pa eget initiativ kontaktade arbetsgivaren
[J Genom att arbetsgivaren kontaktade mig
[1 Genom mitt examensarbete
[0 Genom anstallda pd Lunds universitet
[0 Genom arbetsmarknadsdagar pa Ekonomihdgskolan (t.ex. SAMDAY, eee-dagarna)
[1 Genom personliga kontakter (t.ex. familj, vanner, bekanta)
[ First Class
[ Praktik
[J Annat, ange vad

8 e Inom vilket/a omrade/n var dina huvudsakliga arbetsuppgifter de forsta 6 manaderna pa ditt
forsta

arbete?

Ange hdgst tre alternativ!

[1 Databassystem [1 Kravhantering [ Systemforvaltning

[1 Forsaljning [1 Affarssystem [ Systemintegration

[1 Foretagsledning [ Processutveckling [ Systemutveckling
[1 Grénssnittsdesign [ Projektledning [1 Forskning

[0 I T-arkitektur [J Produktionsledning 7 Utbildning

[0 1T-sékerhet [ Programmering [J Utredning

[ Test [1 Business Intelligence

[0 Annat, vad:

9. Har du efter din utbildning haft en arbetsledande roll i férhallande till andra personer?
[7 Nej (1 Ja, for 11-20 personer

[1 Ja, for 1-5 personer [ Ja, fér 21-100 personer

[0 Ja, for 6-10 personer [ Ja, for mer &n 100 personer

10. Hur manga arbeten, som varat i minst 1 manad, har du haft sedan du avslutade din

62




IT-folk i arbetslivet Kanturovska & Moraitis

grundutbildning i systemvetenskap/informatik vid Ekonomihégskolan?
[0 Inget arbete (1 1-2 arbeten [J 3-5 arbeten (7 6 eller flera

11. Har du, efter att du avslutade din grundutbildning, valt att studera for att du inte fatt nagot
arbete?
[1 Nej (1 Ja, mindre &n 1 termin [ Ja, 1 termin [0 Ja, 2 terminer eller fler

12. Har du varit arbetslos nagon gang sedan du avslutade din grundutbildning?
[0 Ja [J Nej
» Om Ja: under cirka manader

13. Har du arbetat utomlands nagon gang sedan du avslutade din utbildning?
Flera alternativ kan anges

[ Nej

[0 Ja, i Danmark [J Ja, inom Europa (utom Norden) (7 Ja, i 6vriga vérlden

[0 Ja, inom Norden (utom Danmark) [ Ja, i USA

» Om Ja, arbetar du utomlands idag? (1 Nej (1 Ja, ange land

14. Har du for narvarande en anstéllning?

[1 Ja, jag har anstallning/eget foretag

[J Nej, jag &r arbetslos — ga till fraga 25

[1 Nej, jag studerar och dr utan anstillning — ga till fraga 25

15. Vilken anstallningsform har du haft den senaste manaden?

0 Tillsvidareanstéllining (7 Vikariat (1 Provanstallning

[0 Projektanstéllning (7 S&songsanstéllning [ Annan tidshestdmd anstéllning
[ Eget foretag

[J Annat, ange vad

16. Vilken omfattning har din anstéllning?
[0 Heltid O Deltid, ange procent: % [ Tillfallig timanstallning

17. Inom vilken arbetsmarknadssektor har du arbetat den senaste manaden?

[0 Privat, svenskagt bolag [7 Kommunal verksamhet

[J Privat, utlandskt &gt bolag 1 Offentligt &gt bolag

[J Statlig verksamhet [ Organisation (t.ex. kyrklig, facklig, ideell)

[J Landsting/Region [ Internationell myndighet eller organisation (t.ex. FN, OECD, EU)
[J Annat, ange vad

18a Hur manga anstéllda har organisationen/foretaget som du arbetade for den senaste
manaden?

Uppskatta totala antalet anstallda

[10-9 []10-49 [1 50-249 [1 250-999 (] 1000-2499 [] 2500-4999 [ Mer &n 5000

[0 Vet gj

18b Inom vilket omrade ar organisationen/foretaget verksamt?
[0 Tillverkning (1 IT/Telekom

[1 Parti/detaljhandel [ Konsultverksamhet

[ Finansiell verksamhet [J Ovrig serviceverksamhet

[ Offentlig forvaltning [ Annat, vilket

19. Inom vilket/a omrade/n har dina huvudsakliga arbetsuppgifter varit den senaste manaden?
Ange hogst tre alternativ!

[1 Databassystem (] Kravhantering [1 Systemforvaltning

[ Forséaljning [ Affarssystem [ Systemintegration

[ Foretagsledning [ Processutveckling [1 Systemutveckling

[ Granssnittsdesign (1 Projektledning 1 Forskning

O IT-arkitektur [J Produktionsledning [J Utbildning

[ IT-sdkerhet [J Programmering [J Utredning

[ Test [1 Business Intelligence
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[J Annat, vad

20. Vilken yrkestitel har du idag?

21. Uppskatta hur ménga timmar du arbetar en normal arbetsvecka? timmar/vecka

22. Hur mycket tjanade du fore skatt pa det arbete du haft den senaste manaden?
[1 Mindre &n 20 000 kr per manad [ 35 001-40 000 kr per manad

[120 001-25 000 kr per manad [ 40 001-45 000 kr per manad

0 25 001-30 000 kr per manad O 45 001-50 000 kr per manad

00 30 001-35 000 kr per manad O Mer &n 50 000 kr per manad

23. 1 vilken utstrackning 6verensstammer ditt arbete den senaste manaden med den utbildning du
avslutade i systemvetenskap/informatik vid Ekonomihdgskolan?

O Arbetet har varit helt eller till storsta delen inom det omrade som uthildningen var inriktad mot
0 Arbetet har varit till viss del inom samma omrade som utbildningen var inriktad mot

0 Arbetet har varit inom ett annat omrade an det som utbildningen var inriktad mot

24. 1 vilken utstrackning har du i ditt arbete den senaste manaden haft arbetsuppgifter som stallt
krav pd att ...

Inte Till viss Till stor Till mycket

alls del del stor del

gora muntliga presentationer [ (1 [J [

gora skriftliga presentationer [1 [ [1 [

gora presentationer pa engelska 0 0 O [

forklara for lekméan/icke specialister [ [J [ [

anvénda systemutvecklingsmetoder [1 [] (1 [

anvanda professionella utvecklingsverktyg [ (] [ [J
utforma planer och modeller f6r system 0 (1 (1 [J

gora matematiska berékningar [ [J O [

bearbeta statistiskt material [1 [ [ [

arbeta i team/samarbeta med andra [0 [0 [J [
sjalvstandigt analysera problem [ [ (] [

sjalvstandigt designa losningar (1 (1 [ []

argumentera och 6vertyga [ [1 [ [

medverka i verksamhets- och affarsutveckling & 0 (1 [J
medverka i tjansteutveckling (1 01 (7 [J

folja kunskapsutvecklingen inom arbetsomradet [ (] [ [J
gora etiska bedémningar 0 0 (1 [J

leda projekt/ménniskor [

25. Hur beddmer du den fardighetstréning du fick i systemvetenskap/informatik vid
Ekonomihogskolan ndr det gdller att ...

Mycket Ganska Ganska Mycket Fdrekom
missnéjd missnéjd ndjd  ndjd  ej

g6ra muntliga presentationer (1 [J [J (] [J

gora skriftliga presentationer [J [J (] [J [

gbra presentationer pa engelska [ [J [J [J [

forklara for lekman/icke specialister [1 (1 [ [1 [

anvénda systemutvecklingsmetoder (1 [0 [0 [J [

anvénda professionella utvecklingsverktyg (1 (1 (7 [1 [J
utforma planer och modeller for system [ [0 [J (1 [J

g6ra matematiska berékningar (1 0 [] [ [

bearbeta statistiskt material [ 77 [ [1 [

arbeta i team/samarbeta med andra [1 () [1 [1 [
sjalvstandigt analysera problem [ [J [0 [J [

sjalvstandigt designa lésningar (1 [1 [J (1 [J

argumentera och évertyga [0 [J [J [J [

medverka i verksamhets- och affarsutveckling 00 [0 01 01 [J
medverka i tjansteutveckling 01 00 11 01 [
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folja kunskapsutvecklingen inom arbetsomradet 0 0 0 0 [
gora etiska bedémningar U [ O [ [J
leda projekt/manniskor [ [ (J [ [

26. | vilken utstréckning har utbildningen i systemvetenskap/informatik vid Ekonomihdgskolan
varit en bra grund for ...

I mycket ldg I mycket hog

utstrackning  utstrackning

att borja arbeta [1 [ 01 (7 [

att borja som trainee (besvaras endast av traineeutbildade) 1 (1 [J (1 [

att fa vidareutbildning for ett arbete 0 0 0 0 [

att utfora mina nuvarande arbetsuppgifter (arbetslosa ska inte besvara fragan) [ [0 0 0 [
min fortsatta yrkeskarriar L O [ [ [

min personliga utveckling 0 O [0 0 [

utveckling av min entreprendrsforméaga [ 0 0 [ [

27. Nar du ser tillbaka pa dina studier i systemvetenskap/informatik, hur skulle du vilja beskriva
utbildningens starka respektive svaga sidor?

28. Ar ndgon av dina foréldrar fodda i ett utomnordiskt land? O Ja U Nej
29. Ar svenska ditt modersméal? [ Ja I Nej
30. Vilken utbildningsbakgrund har dina féraldrar? Om de har olika bakgrund ange den hogsta

[J Grundskola eller motsvarande 1 Hégskola/universitet [ Gymnasieskola [J Licentiat-
/doktorsexamen
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B2 - Intervjuguide

1. Vilka kompetenskrav stéller ni vid anstéllning av nyutexaminerade systemvetare idag?
Rangordna dem dar 1 &r hogst varderad kompetens.

2. Varfor anser ni att just dessa kompetenskrav ar viktiga?

3. Vilka personliga egenskaper anser ni vara viktigast da ni anstaller? Rangordna dem dar 1 &r
hogst véarderad kompetens.

4. Finns det nagon kompetens eller personlig egenskap som ni ser saknas hos
nyutexaminerade systemvetare?

5. Ar arbetslivserfarenhet nagot som ni kraver? Spelar det nagon roll ifall det ar inom IT eller
allman arbetslivserfarenhet?

6. Hur noggrant foljer ni de kompetenskrav ni stéller i era arbetsannonser? Gor ni undantag i
vissa fall?

7. Kanner ni att det ar farre kvinnor som soker sig till IT-branschen idag jamfort med for 5-10
ar sedan?

66



IT-folk i arbetslivet

Kanturovska & Moraitis

B3 - Intervjuprotokoll

Transkribering B3.1 — Foretag A

1 Tina Ja, skulle Ni kunna rangordna vilka kompetenskrav ni staller pa nyutexaminerade studenter?
Ett hdgst varderade kompetens

2 Person A | Har jag ndgra kompetenser att vilja pa?

3 Emine Nej, men dom ni brukar ténka pa.

4 Person A | Okej.... pa nyexaminerade?

5 Emine Ja

6 Person A | Daér ar i och for sig... vi har en... som konsultfirma sa har man...stora saker att titta pa, det ar
liksom personlighet som jag tror att....kanske &r viktiga saker i en konsultfirma an
utvecklingsavdelning i och med att man ska sitta ute hos kunden. Man kommer att sitta hos
nya manniskor vartenda dag och man ska géra ett bra intryck och forsoka vara trevlig och
social. Det kanske inte ar ett s& stort krav om man sitter pa en utvecklingsavdelning och dar
efter &r det naturligtvis vad man pluggat.....A&4 i min.... | min del sa tycker jag att det 4r...
det &r aningen viktigare kanske med..

7 Tina Vada, plugga framfor....

8 Person A | Med studierna, att man har rimlig rétt bakgrund, att man har gjort sin programmering
framfor allt.

Vad sa du ett till... du skulle ha en rangordning.

9 Tina Ja, &r vad du l&st viktigare &n personligheten eller kommer personligheten fore?

10 | Person A | Ska jag sétta siffror eller vad?

11 | Tina Nej, men s& vad ni framfor allt kollar p&. Sen sa typ ar det viktigare med programmering
eller &r det viktigast med databas? Hur mycket kunskap vill ni ha i programmering? Ar det
olika sprak man ska kunna?

12 | Person A | Jag tror sa hér, man ska... man kommer inte hit pa en intervju innan man har formalian pa

plats. Det innebér liksom att man har gétt igenom grundskolan, man har gjort.... ett
gymnasium med schysta betyg och tatt sig igenom da sin utbildning med en hel del
programmering for det ar ju systemutveckling vi sysslar med. | det laget sa finns det
ingenting att séga om personlighet. Har man skrivit en trevligt brev till, dar man beréttar om
sig sjalv s ar det ett jatte stort plus men dar ar anda liksom, det &r viktigast att man har
formalian pa plats, att man har last ratt kurser. Och det andra... programmering det var ett
krav pa, systemering och sé vidare.

Men sen i nasta steg sa tror jag att dar ar da liksom utbildning viktigast, att man last ratt
kurser. Men i nasta steg, nar man ar har och sitter pa en intervju... da har man det liksom pé
plats, da vi...man kommer liksom inte vidare om man &r en trevlig prick. Man kan prata for
sig, beratta om sig sjalv... Ja social formaga som, som sticker ut. Olika skeder..man maste
nog ha bade ha personligheten och studierna med sig nar man kommer hit. Man kommer
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ingenstans om man inte har studierna med sig. Men sen i nasta steg sa tror jag att det dar
med personlighet &r mycket viktigare.

13

Tina

Jaa.. nar ni skriver sana har arbetsannonser, vad &r det ni soker efter da?

14

Person A

I dom..da brukar det vara ett antal budgets.. att man &r...har last det har objektorienterade
spraket, programmeringen. Man &r socialt kompetent, driven, sjalvgaende och alla de har
basforhallanden som man ser... och..just i konsultrollen sd kommer det in att man ska
vara..ska se hér... inte bara socialtdriven, utan man kanske ska va...nér man ska sitta hos
kunder s& dr man lite av en ambassador for [foretag A].. alltsé att man inte ar saljare, men
man ska ge ett intryck som visar att [foretag A] ar ett trevligt foretag och pé det sattet sa
kommer man fa fler konsultuppstallet fram dver. Man kan inte bara programmera, utan man
kan gora lite reklam for [foretag A] ocksa. Det &r en liten egenskap man ska ha i
konsultvérlden.

15

Tina

Men det ar inget krav pa att man maéste kunna, alltsa det racker med java eller ar det ndgon
speciell programmering?

16

Person A

Egentligen sa ar vi ratt s& breda...antingen, det finns tva spar egentligen, antingen sa kor man
microsoft sparet och da &r man duktig pa allt vad .Net heter med C# och Visual Basic och
vad Gud vet, allt mgjligt. Eller sa ar man duktig pa java bitarna mer och ofta ar det i
samband med openscource biten.

17

Tina

Sa ni har inga specifika? Antingen vad du ar duktig pa eller sa...

18

Person A

Det ar kombinationen. Det gér aldrig att plocka ut en bit som man séger att det har ar absolut
viktigast hos oss, for sa funkar det inte. Vi ar 200 personer eller 120 inom IT s att sdga, och
dar ar liksom.. dar &r hela stambilden. Vi ska kunna ta stora projekt och sa behéver man
liksom hela kedjan..kedjan. Sa jag kan nog inte pingponta en enda kompetens som ar
avgorande. Ocksa det viktigaste &r att man... om man har tagit sig igenom en san utbildning
som ni héller pa med, da har man liksom visat att.. ja jag har en bra inlarningsférméaga. Da ar
man kvalificerad, har man sen en personlighet som vi gillar, da l6ser man resten liksom. D&
vet man att ni kan lara er programmera ditan, eller vad det ni & som kommer vid nésta
projekt. Det ar inte sé.. d& kan man fa till dom tekniska bitarna ocksa. | det laget ar
personlighet betydligt viktigare.

19

Tina

For i arbetsannonser s& brukar man skriva att, man vill att man ska kunna .Net eller Java.
Assa specifika sprak, men det ar inget krav har?

20

Person A

Det gér vi men..vi ..vi..vi brukar formulera det sa som att..att

21

Emine

Rétt person soker jobbet?

22

Tina

Sa da gor ni undantag da nar ni...nar man gar pa intervju.. da gar ni inte sa specifikt efter
jobbannonser

23

Person A

Nej, da pratar vi nastan aldrig teknik... alltsd vad har du jobbat med? Ja, vi har jobbat med
utveckling i Microsoft under dom har aren...jaha fine eller om kan det och det, som jag sa...
ar det ratt personlighet, ratt att underhalla det tekniska pa platsen, har man liksom bevisat att
tar sig igenom en utbildning, kan gora sina labb, och lamna in sina uppgifter i tid och sé dar..
da vet jag liksom... och &r det ratt personlighet da sé sa ar vi formodligen intresserade.

24

Tina

Och for att bevisa att du har klarat... alltsa ar det betygen da som ni kollat pa?
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25

Person A

Betygen...sen s tror jag att betygen ar absolut viktigt d& man ar nyexaminerad. Men jag tror
ju att...det ar ratt s& manga som, som kor lite...vad ska jag saga projekt..sjalv..har lite hemma,
hemmahack och sa dar...har man visat att man 4r sa pass intresserad av att programmera sa
man suttit pa fritiden utdver skolan och sdnt ocksa sa...da kanske ar det det som sarskiljer lite
fran andra.

26

Tina

Jaa.. nu har vi borjat prata lite om allt méjligt i ett.

27

Person A

Ja, kan ju saga sé att....kan ju titta lite pa en annons som vi lagt ut... det vi skriver helt
enkelt..vi har ju..vi soker ju folk nu.

28

Emine

Jag vet i alla fall att ni har ratt manga 6ppna projekt nu i eran futureprogram

29

Person A

Futureprogramet..ja juste, ikvall sa har vi ju en san..en kvall for future, att komma hit och
mingla.

Vi skriver .net....typ....generellt, har man jobbat med det nagonting sa & man intressant.
Java, generellt, har man jobbat med det, kanske i anslutning till integrationsplattformer och
sana saker, spannande. Har man det med sig s annars &r vi inte s prick pa nagra specifika
kunskaper, det kan jag inte séga.

Vi har ju inte liksom...vi vet ju aldrig vad néasta projekt innehaller. Det &r en annan, vi skriver
med ett annat bolag, vi vet inte hur deras miljo ser ut, vad dom har for krav och sa. Sa vi
maste kunna allting.

30

Tina

Finns det ndgon kompetens eller nagon personlig egenskap som ni ser saknas hos
nyutexaminerade? Nar de kommer ifran sin utbildning?

31

Person A

Erfarenhet haha, nar vi far...jag saknar ju den, den biten som jag tror ar specifikt for
konsultvarlden, att man &r..att man kan skulle kunna fa lite traning i intervjuteknik tex. Sana
saker, att man &r....att man forstar sdna saker. S att nar vi far in ett nytt uppdrag, sa fragar
kunden har ni ndgon som kan java och da skickar vi dit ndgon som vi tycker kan java och da
blir det liksom en intervjuforfarande, innan vi far det projektet. Om den méanniskan som
kommer dit, som konsult d, inte ar sa duktig pa intervjuteknik eller kan svarar for sig,
beratta vad man har gjort, vad man &r duktig pa och sé& dar. D& blir det ofta inte uppdrag. S&
den biten &r ju...far man oftast inte med sig fran skolan da, vad jag kommer ihag da i alla fall.

32

Tina

Nej, men om man har haft mycket séna har projektarbeten och liknande arbeten sa som det
ska vara pa arbetslivet. Ar det nagot...

33

Person A

Absoulut, det kommer jag ih&g att jag hade séna hér storre, det laste jag ocksa sdna har lite
stdrre projekt kurser.

34

Tina

Mmm, man har ju inte praktik sa...

35

Person A

Det ar definitivt battre &n bara teoretiska studier. Men en blandning...

36

Tina

Sa det ar ett plus?

37

Person A

Absolut! Ex-jobbet &r naturligt ett plus om man har det.

38

Tina

Sa det ar viktigt att man har tatt sin examen? Att man har gjort... att inte avsluta sina studier?

39

Person A

For oss ar det viktigt att man verkligen har den héar stampeln for nar vi ska presentera
manniskor som ska jobba i projekt for vara kunder sa ar det viktigt att det star liksom en...
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nagon titel med systemvetare, civilingenjor. Som man da inte kan ha med den hér tentan som
slépper efter. Certifieringar absolut ett plus, det finns ju att man kan certifiera sig inom Java
och .Net pa olika satt, kanon! Kan man visa upp att man ar lite aktiv i bloggar, som sagt
kanske diskutera tekniska grejer med andra manniskor pé natet, kanon! Och som sagt lite
hemmaprojekt, jatte bra.

40

Tina

Ar det ménga nyutexaminerade som soker jobb har?

41

Person A

En del, vi har inte anstéllt mer an ett par tre stycken faktiskt. Vi har oftast, tvartom, folk som
har tvé-tre ars erfarenhet. Men vi har ett par stycken som &r nyexaminerade.

42

Tina

Okej, vad &r det som gor sa att ni har valt just dom har? Ar det...

43

Person A

Végen in ar oftast ett exjobb. Det ar det ja, och sen sa fastnar man da har.

44

Tina

Inget annat? For dom flesta som gar ut har ju gjort klart sitt exjobb. Jag kan tanka mig det ar
ganska manga som soker hit.

45

Person A

Mm dom allra flesta far avslag i och med att.... som sagt vi har ju inte ndgon egen
verksamhet. Vi ska ha en kund, som ska ge egentligen godkénda denna konsult som vi
skickar ut. Oftast sa staller dom ju krav pa en konsultfirma, att man ska ha lite erfarenhet
med sig, sa att vi ar ratt s& forsiktiga med det. D& kravs det att vi har lite internaprojekt har,
da man kan ta och ge dom den erfarenhet, s& att dom sen ska kunna gé ut till kunden.

46

Tina

Sa man far nagon sort utbildning?

47

Person A

Nej, vi har ju projekt som vi driver i vara egna lokaler som vi bestammer helt sjalva, vad vi
gor och vilka som jobbar dar. Later man folk jobba dér kanske i ett ar eller sa, da ar man
kanske...da har man fatt san erfarenhet sa att man kan ga ut till kund. D& far man lite mindre
ansvar, lite lattare uppgifter. Sen ska man ju kinna att dom har fatt s& mycket kunskap sa att
dom kan goéra allt sjalvstandigt i ett projekt. Da vagar vi skicka ut dom till kunden. Det finns
ju liksom ingen...det finns ju inga kunder som vill ha in..som vill betala fér en konsult som
ska ga lira sig saker hos kunden. Dom vill ju liksom inte betala for en upplarning, utan dom
vill ha ndgon som kommer in och gér nytta och det gér man ju inte nar man kommer direkt
fran skolan. Sa da behover man en lite upplarningstid inne pa vart kontor.

48

Tina

Hur ser ni pa det hiar med master? Eller det spelar ingen roll om man har en master?

49

Person A

Jo det tycker jag nog att det gor. Det &r ju battre, ju mer desto béttre, absolut. Sen sa ater
igen, om man tanker pa lang sikt, ar de det som avgor I6nefragan egentligen? Det ar
namligen en personlig driv som gor s& man tjanar bra med pengar. Hur duktig man &r sen.
Men initialt s& ar det de, absolut. Gar man in som master s& far man nagra spann mer.

Vi har ndgra har som inte ar utbildade, faktiskt. Vi har ndgon enstaka men d& & man extremt
duktig.

50

Emine

Dé &r det ndgon som programmerat hemma sjalv och lart sig?

51

Person A

Jag vet faktiskt inte hur han har lyckats bli sa fantastiskt duktig men han slar ju dom flesta
med utbildning. Han &r en san Kille som holl konferens i Los Angeles och prata om java, agil
infor tusen tals méanniskor. Sa vi fick liksom ingen.. att ha utbildning ar viktig men....

52

Tina

Ar det farre kvinnor som soker hit jamfort med 5-10ar sen?
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53

Person A

Absolut!

54

Tina

Vad tror du det beror pa?

55

Person A

For det finns farre kvinnor som pluggar, pa dom linjerna som ar likt eran i alla fall. Vi gjorde
en undersokning pa det for nagra ar sen och kom fram till att om man tar snittet pa alla dom
vi har rekryterat och dar dom kom ifran, sa var det ungefar 10-12% tjejer bara. Idag har vi
25% tjejer, sa vi ar valdigt nojda med det. Det tog vildigt langt tid innan vi fick in den forsta,
det var ett stort motstand men plétsligt sa slappte det... 1-2ar och sa drar det med sig. Det &r
samma sak dar med natverk, tjejerna som jobbar hér och trivs hittar tjejkompisar i branschen
som de drar med sig. Vi vill garna se fler tjejer, dels for att det blir en trevligare stimning pa
vart bolag men véra kunder har samma problem sjélv, s& dom tar hellre kvinnliga konsulter.

56

Tina

Sa det ar en efterfragan pa kvinnor?

57

Person A

Absolut!
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Transkribering B3.2 — Foretag B

Tina

Vilka kompetenskrav staller ni vid anstélining av nyexaminerade systemvetare idag?

Person B

Det beror helt pa det jag soker i...det jag jobbar med &r framfor allt maxutveckling och dom
medarbetare jag har i min grupp &r .net utvecklare, C# utvecklare, det &r sharepoint
utvecklare, episerver. Sa det dr den typen av kompetens. Sen kan man ha olika inriktningar.

Tina

Sa det ar enbart programmerare som ni soker efter, eller?

Person B

Nej, i min grupp. Jag vet inte, hur pass mycket vet ni om [Foretag B]?

Emine

En del, jag vet att det ar véldigt ratt stort.

Person B

Vi &r 40.000 anstéllda i.... varav ungeféar 35 000 av dom finns i europa, vi har ungefar 5 000 i
Indien, sen har vi verksamhet i USA, vi har verksamhet i Philipinerna... Brasilien, sa dar
finns vi. Vi jobbar med allt som beror IT....pa alla nivaer och alla vinklar. S& mycket handlar
om den kompetens som vi soker . Jag har ju utga ifrdn min grupp som jag har, jag har en
grupp pa, i dagslaget en tjugotre stycken. Dér kan jag utga, da ar det mycket microsoft. Men
sen finns det andra delar som vi jobbar med, vi jobbar med SAP, vi jobbar med egna....egen
mjukvara som vi utvecklar och gor till, till foretag och stat och kommun och sa vidare. Vi
jobbar mycket med miljo, alltsa att anvanda IT i miljo. Vi jobbar...vi tar 6ver hela processen
for foretag, det kan vara till exempel att vi skoter allting som berér 16neutbetalningar.

Emine

Ar det affarssystem du tanker pa d&?

Person B

Affarssystem? Nej, dar ar det allting ifran tidrapportering, till den faktiskt utbetalning. Vi tar
over hela...ett foretag koper den tjansten av oss. Sa vi tar hand om allt som berdr det, ser till
sd att skatt betalas in till dom ska ha det och sa vidare. Sa vi skéter hela den biten , sa..... vi
driftar, alltsa vi staller servrarna hos oss och sen sa driftar vi det. Vi kan gora det...vi kan
forhoppningsvis gora det mer effektivt &n vad kunden kan gora sjélv, vi har béttre kompetens
forhoppningsvis. Sé att allting som berér IT s &r vi nog inne p4 dom mesta omradena. Sé

Tina

Men nar en nyutexaminerad kommer hit pa en anstallningsintervju, vad vill du se pad CV:t
da, alltsa vilka...

10

Person B

Alltsa egentligen sa vill jag inte se s& mycket pa CV:t, det intresserar mig inte s& mycket pa
CV:t mer &n att sdga ”Okej, den hér personen har den hér och den hér kompetensen”. Det jag
eftersoker, det &r framfdrallt en person med rétt installning och rétt attityd. Det &r mycket,
mycket mer vart &n den faktiskt kompetensen. For den faktiskt kompetensen kan jag héja.
Antingen att personen far jobba i projekt dar personen far lara sig eller utbildning inom IT.
Den biten ar mycket, mycket l4ttare, men jag kan aldrig dndra péa en person som har fel
attityd. Det forsta ar att personen maste vara en konsultmassig person, personen maste kunna
uppfora sig i en moblerat rum. Det funkar inte som konsult att vara introvert, utan man maste
vara... ha mer eller mindre extrovert. Man maste ha en hog social kompetens, for manga
ganger sa....forr eller senare s& hamnar man..hamnar en konsult ute hos en kund och d& maste
man kunna vara en representant for [Foretag B] och man maste vara en god representant for
[Foretag B]. Alltsa det ar jatte viktigt den faktiskt.... personligheten ar betydligt viktigare &n
vad man kan tro och manga ganger sa...det finns ju alltid en baskunskap jag séker ju inte en
nan...jag soker....om jag soker en .Net programmerare sa maste ju den personen ha en
grundlaggande kompetens inom .Net. Om det &r sharepoint eller vad det nu ma vara men
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manga ganger sa...sd CV:n ger mig bara en kansla pa hur personen & men det som ar annu
viktigare ar sen nar jag traffar personen hur pass...det intrycket jag far av personen, det &r
mycket, mycket viktigare. | synnerhet eftersom vi ar konsultforetag och eftersom vara
anstallda eller vara medarbetare forr eller senare &r ute pa uppdrag, ute hos kunden eller
jobbar med nagon kund. D& &r det mycket viktigare, sen med det har som jag sa var
extrovert....en relativt hog social kompetens, ansvarstagande, drivande...

11 | Tina Tar du dom nu i rangordning eller?

12 | Person B | Nej utan det &r bara rakt upp och ner.

13 | Tina Om ni skulle kunna ta dom hér i rangordning.

14 | Person B | Den sociala kompetensen &r det forsta. Jag vill inte ha programmerare som trivs bést i sitt
horn, det funkar inte. Man maste kunna sammarbeta med manniskor och man méste kunna
umgas med manniskor, pa ett enkelt och naturligt satt. Det funkar inte att sitta i en horna och
inte vilja bli stord utan den ar jatte viktig. Vad som ocksa ar viktigt det ar personen, att man
ar drivande, att man kan ta initiativ, att man kan komma med idéer. F6r ménga..alla kunder
som vi jobbar med férvantar sig att vi kommer med idéer och forslag och férbattringar. Det
ar darfor man koper sig, det ar darfor man betalar dyra pengar for oss ocksa. Man har inte en
kompetens i huset, utan man gar ut och séker den kompetensen hos nagon annan och da vill
man ju kanna att man far nagonting for pengarna, darfor ar den jatte viktig. Sa det ar...och
det blir viktigare och viktigare.

15 | Tina Finns det ndgra kompetenser eller personliga egenskaper som ni saknar hos nyexaminerade?

16 | Person B | Nej inte rakt upp och ner, det tycker jag inte. Alltsa alla méanniskor &r olika och vissa
manniskor passar battre har an vad andra manniskor gor, sa ar det och det ar inte fel pa
nagon, pa nagot satt utan sa ar det bara.

17 | Tina Men nagot som saknas ifran deras utbildning kanske?

18 | Person B | Ja da &r det snarast sa att det ar...rent krast i dags laget sa &r det ju sharepoint men det vet jag
att det blir battring pa det. Men sharepoint ar ju mycket .Net sa att...det ar ingen konstighet
med de. Men som sagt, praktisk kunskap, det kan jag fixa sjalv. Det kan jag ga ut pa stan och
handla en utbildning. Det & dom personliga egenskaperna som &r viktiga, dom kan jag inte
kopa pa stan. Dar far jag det jag far.

19 | Tina Men en nyexaminerad ar ju inte alltid sa sjalvsaker som en person med arbetslivserfarenhet.
Det byggs ju genom aren.

20 | Person B | Ja, s& det &r en utmaning.

21 | Tina Men anstéller ni nyexaminerade?

22 | Person B | | dagslaget sé har jag ...dom jag haller pd att rekrytera nu ar inga nyutexaminerade men dar
ar ndgra som ar valdigt unga och som jag tror har ritt attityd, det tycker jag. Utifran det jag
har sett hittils, men hitills har jag inte anstalld ndgra. Men daremot s stér jag infor att
behdva anstélla nyutexaminerade, jag ar intresserad av att anstalla nyexaminerade ocksa.

23 | Tina Varfor de?

24 | Person B | Framfor allt for att det &r billigare att anstélla en nyutexaminerad &n vad det &r att anstélla en

med 10-15 ars erfarenhet. Sen s med nyutexaminerade sa har jag ingenting i ryggsacken
utan det &r en person som jag kan forma till att bli en valdigt duktig konsult. Vilket kanske &ar
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svarare med en person som har 10-15ar. Sen sa rent generellt i gruppen sa vill jag ju ha
personer som staller dver ett brett sprektrum, jag vill inte bara ha personer som ar véldigt lika
utan jag vill ha personer med valdigt olika intressent, med valdigt olika bakgrunder, olika
nivaer. Tittar man i projekt sd behdver jag olika personer med olika kunskapsnivéer. Jag vill
inte bara ha i ett projekt ha personer som ar...som har 10, 154rs erfarenhet och &r pa
arkitektniva. Jag behdver ha personer som ar rellativt nya som ar enkla programmerare. Jag
behdver arkitekter som &r...som ar javligt duktiga pa det dom gor, jag behover hela spanet.
Det &r som ett fotbollslag, jag vill inte ha 11 stycken anfallare, jag vill ha ett fotbollslag som
bestar av 2 stycken anfallare, 4 stycken mittfaltare, 3 stycken backar och en malvakt. Sa
enkelt ar det, for att olika bakgrund och olika kompetenser berikar varandra pa olika satt och
tillfor. Det géller att fa igang ett gryppdynamik ocksa. Sa att man far den har...pa nagot satt
naturliga kompetens 6verforingen sé att manniskor lar sig av varandra, for det ar det absolut
basta. Det absolut bésta sattet for en person att ldra sig det &r att komma in i ett projekt och
jobba i ett projekt for i synnerhet att man har véldigt erfarna medlemmari ett projekt och man
har en duktig projektledare och liksom duktiga arkiteker. D& lar man sig fantastiskt mycket
av att jobba i de projektet. Det ar..4r inte det béattre att samtidigt som man lar sig sa drar man
ocksa in pengar till sina...det kan inte bli béttre.

25

Tina

Nar vi har pratat med andra foretag s har dom sagt att dom upplever nyutexaminerade som
mer nyfikna.

26

Person B

Ja, oforstorda. Men det &r det jag menar vet du, man har ingenting i ryggsécken utan man ar
ung och hungrig pa ett annat satt. Men jag vill inte bara ha unga och hungriga manniskor, jag
behdver ha den som har erfarenhet ocksa for det hér att balanser. Det galler att finna en
balans i det hela sa att inte du tippar 6ver med en..en...for man ska inte forakta erfarenhet
utan den &r otroligt vardefull. For dom som har erfarenhet har ocksa gjort misstagen vilket
dom som kanske kommer direkt fran hogskolan inte har gjort. Men det som ar sa bra med
dom som kommer direkt, som &r unga och kanske inte ens ar erfarna det &r att de har inga
ramar. Dom har inga granser, inga hinder och kan stalla...satta saker i nya perspektiv for att
dom inte har ryggsacken med sig. Det ar som ett barn, ju dldre du blir desto mer hinder och
granser har dom byggt upp éver klara hav men ett barn har mycket lattare for att prova
nagonting nytt eller ta till sig ndgonting nytt och det 4r samma sak som ndgon som kommer
direkt fran hogskolan. Dom har inte dom har, p& gott och pa ont.

27

Tina

Du sa att med en nyexaminerad sa blir det inte s& stor kostnad. Far man inte ndgon slags
traine utbildning, eller?

28

Person B

Det varierar valdigt. De vi tittar pa, eftersom var marknad ar som den har "toning
krutpresset™" som naturligtvis, har du en person som har l&gre 16n och det &r ju fullt naturligt
ar en nyutexaminerad inte har samma 16n som en som har 20 ar i arkitekt. S& det géller hela
tiden for oss att finna en balans och fa ekonomi i det hela. For vi har ju ett ansvar att vara
aktiedgare faktiskt och upplysa en vinst. Jag kan inte bara ha billigare nyutexaminerade for
da har jag inte...dd kommer man inte leverera ndgonting bra. Jag behdver ha balans.

29

Tina

Sa att man lar varandra ungefar?

30

Person B

Precis! Man dverfor erfarenheter till varandra.

31

Tina

Ar arbetslivserfarenhet négot ni kraver och spelar det nagon roll ifall det ar inom IT eller
allmén arbetslivserfarenhet?

32

Person B

Det varierar valdigt vad vi soker. Soker jag en arkitekt sa maste den personen...sa har den
personen erfarenhet, ganska Iang erfarenhet ocksd. Det beror pé vad jag soker. Aterigen s&
spelar de personliga egenskaperna in. Det kan vara sa att jag hittar en person har helt ratt
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installning men kanske lite tunn pa erfarenhet sidan och sa har jag en person som jag kanner
dar det kanske inte riktigt klickar lika bra med den personen, men personen ar valdigt
erfaren. Da tenderar det nog att jag tar den som har mindre erfarenhet. For att den har
personen har ratt installning, ung, ar hungrig, vill ta initiativ, ar beredd att ta initiativ och ar
mogen att vilja ta initiativ. Vill driva och vill vara aktiv, an att ha ndgon som kanske &r lite
&ldre och lite halv trott.

33

Tina

Hur noga foljer ni era kompetenskrav som ni stéller vid arbetsannonser och gor ni nagra
undantag?

34

Person B

Assa nu ar det sa att vi gor undantag hela tiden. I en anstallningsannons sa ritar man upp
nagon form av ideal bild och det ar lite "jag vill ha tartan men samtidigt vill jag ata upp den
ocksa". Sa att det ar nagon form av idealbild, 14t mig séga att vi gor avsteg hela tiden. For det
kan vara sa att det dyker upp en person som kanske..den har personen stammer inte riktigt in
pa kompetenskrav men han eller hon kénns sa javla ratt sa vi tar den personen anda. Det &r
den som kommer bli bast och da har vi kanske gjort ett avsteg fran kompetenserna som stéllt,
det &r inte alls ovanligt. Sen skulle jag vilja sdga att det & mer regel &n undantag. For det
personliga motet spelar s& pass stor roll och dom personliga egenskaperna ar sé tungt
vagande.

35

Tina

Hur ser den perfekta intervjun ut? Nar en person kommer?

36

Person B

Jag vet inte, det & som nar tva manniskor méts pa...hur ser den perfekta traffen ut eller hur
ser det perfekta motet ut pa baren egentligen? Finns det? Finns det perfekta motet? Utan
man... pa nagot satt sé sker det nagon form av kontakt mellan dom tva som méts och ratt
snabbt kdnner man att det har stimmer eller det har stdammer inte.

37

Tina

Kéanner du att det &r farre kvinnor idag i 1T-branschen idag jamfért med 5-10 ar sen?

38

Person B

Jag vet inte, jag var inte i IT-branschen for 5-10 ar sen men jag kanner sa att det ar for fa
kvinnor som sdker sig till IT branschen. Sen kan jag inte sdga om det var &nnu varre for 5-
104r eller om det blivit battre, men det ar for f& kvinnor som soker sig till IT-branschen. For
precis som som jag sa, mangfalden berikar. Jag vill ha ndgon balans. Dom rekryteringar jag
har nu ute, dar vill jag garna ha kvinnor som soker. Men det &r jatte svart.

39

Tina

Hur manga kvinnor har ni nu ungefar?

40

Person B

| min grupp pa 23...vad har jag? jag har 4 stycken.

41

Tina

Ar kvinnor efterfragade? Kommer era kunder och fragar efter kvinnliga konsulter?

42

Person B

Nej inte specifikt som sager...men...jag vill ha ndgon form av balans. Jag vill definitivt inte
ha san obalans som jag har just nu. Jag vill ha kvinnor i olika aldrar, jag vill inte bara ha
unga och inte bara aldre utan jag vill ha ett spektrum som tacker hela. Det bidrar till gruppen,
det &r jatte viktigt.

43

Tina

Ja vi har inga fler fragor och jag vet inte om vi har ndgot mer att tillaga .....det var bra svar.

44

Person B

Jag har suttit i ratt s& mycket samtal nu...eftersom jag héller pd med rekryteringar nu och jag

har hjalp av en extern rekryterare och han gor en massa intervjuer och som han sen redovisar
till mig sa varenda gang sa kommer det in..Sager han "Ja den hér personen &r inte sa erfaren

men men han har en javligt bra instéllning, han &r hungrig, han vill mycket"

45

Tina

Sjalvsaker?
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46

Person B

Nej inte nodvandigtvis sjalvsaker for sjalvsaker kan bli fel ocksa. Men en trygghet i sig sjalv
som jag tycker ar viktig. Man maste tro pa sig sjalv, vilket inte....det gar inte att vara kaxig.
Man maste tro pé sig sjalv och ha en trygghet i sig sjalv. Men jag vill inte ha séna som ar
kaxiga for dom tar..dom har en tendens att ta for mycket plats och kanske trycka nere andra.
Det finns en risk i att dom tror lite fér mycket i sig sjdlva och tror att dom kan allt om allt.
Utan man maste hela tiden vara 6ppen och fa nya intryck och nya erfarenheter. Sa dar
kommer det har.. man maste kunna kanna en trygghet i sig sjalv. Man maste kunna sénka
garden och erkanna att sdga "det har &r jag inte sa bra pa, men jag ar villig att lara mig".

47

Tina

Kénner ni att studenter behGver nagon sorts intervjutraning?

48

49

Person B

Ja absolut, det tror jag alldeles sakert. Jag tror sikert att studenter behéver nagon form av de
vi kallar..nan form av traning i det vi kallar konsultméassighet. Att man..som jag brukar siga
slarvigt uttryck, som jag brukar sdga "man kan uttala sig i ett moéblerat rum". For att vi
jobbar med kunder och &r inte en kund n6jd med en konsult s& aker den konsulten ut forr
eller senare och da tappar vi en intackt och de &r aldrig bra. Har vi en konsult som vi inte kan
hyra ut sa kommer den konsulten att forlora jobbet forr eller senare. Var varld ar sadan ute,
man debiterar tid hela tiden och det géller att debitera dit. Det géller att vara belagd. Ar man
inte belagd s galler det att soka var jobben &r och sa vidare. De ansvaret ligger mycket pé
den enskilda individen, det gar inte att att komma till oss och sa tro att vi kommer fixa jobb
till dig utan du maste sjélv fixa dina egna utifran de forutsattningar som finns naturligtvis
men... att fixa jobb innebdr inte att man nédvandigtvis sitter och ringer till kunder. Det &r
helt enkelt att man ser till sa att man har ratt kompetens, att man har ratt attityd. D& blir man
attraktiv ocksa och d blir man...da hamnar man pa uppdrag eller annat projekt som ar
intressants och sa vidare. Det géller att...aterigen den personliga egenskapen ar jatte viktig.

Sa det galler nar min skriver en CV..dom hér grejerna sa att jag har den har kompetensen. Ja
det &r om jag soker en programmerare, jag kan .Net, jag kan C# och jag har utvecklat
Sharepoint och sa vidare och sé vidare. Ja det kan jag hitta 30 stycken som kan. Men glém
inte bort dom personliga intressen, det hér lite udda som gor dig unik jamfért med dig. Dom
ar jatte viktiga for...det ar manga ganger som man far ett intresse for den har personen. For
dar kan vara nagonting som kan vara "fanken det har &r javligt intressant”. Jag har en tjej i
min grupp som Kor.. som &gnar sig at hastkorning. Det har inte det minsta med IT men helt
plotsligt kan jag lasa en..l&sa ut egenskaper av de intresset. Hon har det intresset och det
séger antagligen att hon &r en...den hdr och den har typen av ménniska. Hon har dom hér
intressena och hon agnar sig och detta. Sant &r jatte viktigt att det kommer fram ocksé. Det
gloms manga ganger men det ar jatte viktigt. Hur konstigt det &n later, for jag kan ldsa sen
mellan raderna. Jag kan fa mig ett intryck av den har personen samtidigt som den har
personen star ut. Sa glém inte bort de, nar man skriver en CV eller nar ni presenterar er
sjalva med en intervju. Personen &r sa otroligt viktig. Dom faktiskt egenskaperna, bara rada
upp kompetenser. Jaa mm.. jag kan fixa 15 CV pa dussinet som kan se exakt likadana ut.
Varfor ska jag vilja den ena framfér den andra? Det som far mig att vélja den ena framfor
den andra &r oftast personligheten. Det dér lilla extra som gor att jag...den har personen
kommer jag att tycka om, den hér personen...jag far ett possitivt intryck av den har personen
och jag vet att den hdr personen kommer géra ett bra jobb. Det séger ingenting om det bara
star .Net eller C# eller nagot pa CV:n. Ja vad sdger det om personen? Kommer han eller hon
funka bra ute pa uppdrag ute hos kunden? Neej det kan vara en duktig programmerare, kan
vara lika duktiga programmerare. Men det &r dom personliga egenskaperna som gor det
..som gor att jag valjer en speciell person och inte bara vem som helst bara for att... jag
lagger inte ut alla CV pa bordet och bara tar en. Det kan jag inte séga, for det gor jag inte
utan det ar..ménga ganger s& "ja dom har den kompetens jag soker men hur laser jag CV:t.
Vad star i CV:n?". Jag har last en CV fran en tjej. Nar jag laste den har CV:n sa hade jag s
otroligt mycket energi, for hon lyckades formedla sin energi i CV:en. Skulle det vara sa att
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jag skulle anstalla en person, nu var det inte sa i det fallet men jag hade definitivt velat traffa
den har personen AVEN OM den har personen inte kanske hade den kompetens jag sokte. S&
det ar jatte viktigt.. sen ska man aldrig féringa vikten av en bra utbildning men personen ar
jatte viktig, personligheten ar ju jatte viktig. Man ska ha en personlighet som passar in i vart
foretag med den kultur vi har och sa vidare. Det kan ni aldrig veta, men den vet
forhoppningsvis jag. Jag har ju en grupp och jag vill ju anstélla en person som jag vet att den
har personen kommer funka rétt bra i gruppen, det dr jétte viktigt. Men det kan ni aldrig veta
vad det &r som kommer trigga och det kan inte jag heller berdtta for er vad det &r for
nagonting, for det vet jag inte utan det &r en kansla. Sa nar man sitter dar och sitter infor en
rekrytering och.... eller star infor en rekrytering, man star infor att anstalla en person det lika
viktigt da... de man far fran hjartat som de man far fran hjartat, alltsa kanslan.

50

Tina

S4 allting beror pa?

51

Person B

Ja, allting beror pa. Det &r ... ja det ar mycket sa. Det &r utmaningen, det ar svarigheten
ocksa. Far jag en som sitter da kanske..som ska ga ut pa marknaden och ska marknadsféra er
sjalva. Men marknadsfor er sjalva genom att vara er sjélva. Ni kommer inte klicka med alla,
ni kommer klicka med en forr eller senare. For det &r lika viktigt ocksa att ni ni gar ut, att ni
kénner att "N& men det har kan vara bra faktiskt, har kan jag gora ett bra jobb". K&nner ni att
ni kan gora ett bra jobb s kommer ni gora ett bra jobb ocksé och det ar bra for er sjélva och
det &r bra for er framtida arbetsgivare. Sa det ar helt okej och tacka nej till ett jobb, d&ven om
du har fatt tycka "A84 jag maste..jag méste ha ett jobb, en inkomst" och s& vidare. Det &r helt
okej att sdga "nej det har kommer inte funka" jag har sjélv vatt dér.. "Det h&r kommer inte
funka, det har klickar inte". Da ar det béttre att tacka nej for att..man mar mycket battre
efterat for det finns en mening med allt.

Har ni fatt lite svar pé era fragor?

52

Tina

Ja, det tycker jag

53

Emine

Ar det er vinst som bestammer hur manga ni soker in?

54

Person B

Nej det som bestammer hur mycket vi.. hur mycket méanniskor..ja naturligtvis sa. Vi ar ett
vinstdrivande foretag och vi maste tjana pengar for annars finns vi inte imorgon. Men det
som bestammer hur manga vi tar in det ar hur pass mycket uppdrag har vi? Hur pass mycket
affarer har vi pdgang in? Sa vi kan bemanna var projekt som vi séljer och det varierar med
tiden. Ibland &r det mycket ibland &r det mindre .

55

Tina

Vi har fatt hora att det ligger daligt till i Skdne med jobb. Att det ar battre i Stockholm och
Goteborg.

56

Person B

Ja det ar det nog. Det &r ...jag skulle inte vilja siga att det &r daligt i Skne men det har inte
tatt riktigt fart &n har nere men samtidigt s ser jag att det ar ett javla sug just nu. Jag kanske
inte ser affarerna imorgon men jag ser dom i 6vermorgon. Det &r sé stort intresse just nu, det
hander s pass mycket sa att..det ror pa sig ratt bra.

57

Tina

Hur ser ni det med att ha en examen i kandidat eller i magister?

58

Person B

En av mina bésta konsulter, jag har inte kvar honom l&ngre for han sluta precis innan jag
bdrja som stockmanager. Han hade ingen examen 6ver huvudtaget, han hade aldrig vatt i
narheten av en hogskola.

59

Tina

Ja det fanns en person pa ett annat foretag som vi intervjuat som inte heller hade nagon alls
utbildning.
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60

Person B

Nej, jag har inte sjalv mycket utbildning. Man kan komma ratt langt utan utbildning ocksa.
Aterigen personliga egenskaperna &r jatte viktiga. Han var svinduktig

61

Tina

Sjalvlard da?

62

Person B

Ja sjalvlard. Sen har jag jatte duktiga som har last pa hogskolan. Men en kandidat eller
magister examen? Nej jag kan inte sdga, vi ar inte...jag har jobbat pa Sony Ericsson tidigare
och dar var det lite sa att "har du ingen hogskoleexamen s, kom inte har och sok jobb. Vi
kommer inte ens titta pa det". Jag ar inte riktigt san.. vi ar inte sdna pa "foretag B". Vi har
inga problem att anstélla ndgon har hogskoleexamen och vi har inte heller nagra problem och
anstalla en person som inte har en hdgskoleexamen. Kanns personen ratt sa..kanner att nej
den har personen har ratt kompetens. Sen om den personen har fétt de genom att ha last péa
hogskole eller suttit och pldjt manualer... nej.

63

Tina

Da tror jag att vi har fatt jatte bra svar, Tack s& mycket!

64

Person B

Tack sjélv.
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Transkribering B3.3 — Foretag C

Tina

Vilka kompetenskrav staller ni vid anstéllning av nyutexamninerade systemvetare idag?

Person C

Just idag anstaller vi inte nyutexamninerade punkt slut med tanke pa marknadslaget sa kraver
vi da ett visst antal ars erfarenhet. Men tittar vi generelt sétt pa vilka vi anstéller sa &r det ju
systemvetare, det ar civilingenjorer. Det dr den typen av kompetens som vi har behov av.

Sen &r det inte sa att saga specifikt kompetens inom systemvetenskapliga programmet eller
specifik kompetens inom civilingenjors programmet som ar det viktiga utan det &r mer den
generella kompetensen.

Tina

Vad ar det for kompetens d&? Ar det programmering, databaser?

Person C

Ni har ju ganska bred uthildning och manga ganger sa ar det ju bredden vi &r ute efter for att
sen sé att saga ta er vidare till nasta steg. Det vill sdga ndr ni kommer hit sa ska ni redan veta
vad det ar ni vill nischa er inom och det ar dar ni far méjligheten nar ni kommer hit. Vi haller
pa mycket med test och kvalitetssikring av mjukvara till exempel och d& kommer ni f&
mdéjlighet att forbjupa er inom dom dmnena. Ett annat omrade &r ju system byggda pa
microsoft arkitektur, infra nét, portaler, colaburation siter, e-handels I6sningar. Ett annat
fokusomrade &r integrationer och arkitetur, det vill sdga hur ser IT arkitekturen ut och hur
integrerar man olika typer av system ute hos foretagen eller organisationen. Sa det &r tre
olika fokusomraden som vi haller pa med, men nar vi anstaller personer sa tittar vi lite pa
vad dom har gjort tidigare. Manga ganger sa ar dar inte dom hér nishade utbildningarna eller
nishade kurserna i dom hér breda utbildningarna som civilingenjors utbildning och
systemvetarutbildningen utan det & mer en bredd man far dar. Dar far man lite av varje.

Tina

Sa néar vi vill att en person ska ha erfarenhet vad &r det ni vill man ska ha jobbat med? Ar det
de har specifika fokusomradena?

Person C

Absolut. Nar vi soker erfaret folk sa tittar vi efter hur manga ars erfarenhet har personen
inom dom hér nishade omradena som jag precis namnde. D4 ar det.. det ar dar vi lagger
tyngdpunkten nér vi rekryterar. Men kanner man redan tidigt under en utbildning att man &r
intresserad av ett visst omrade sé finns det ingenting som hindrar er fran att ..s att sdga, pa
egen tid fordjupa er i dom @mnena och soka er kanske till mer den typen av &mnen under
utbildningen ocksa. Sa att ni skapar en tydlig profil for er sjalva.

Tina

Ifall ni skulle kunna rangordna dom har kompetenserna. | vilken ordning hade du valt att ha
dom da?

Person C

Dom har fokusomradena som jag nyss namnde, Microsoftteknik, integration av artitektur
och test och kvalitetssakring & omraden som ar viktiga for oss. Det ar ingenting som jag
kommer prioritera hogre 4n ndgonting annat utan det ar vara satsningsomraden. Dér vi ser ett
behov pa marknaden, sé alla tre skulle jag vilja sdga ar lika viktiga. Men for er dd som ska
utbilda er inom nagot omrade, ni kan ju inte utbilda er inom alla dom tre omraden utan ni féar
liksom s valja nagot av de.

Tina

Vilka personliga egenskaper anser ni vara viktigast da ni anstaller?

10

Person C

Dér kommer mycket driv och energi. Konsultbranschen dér vi &r i och verkar ...d&r kravs det
att man ar valdigt sjalvgaende. Det vill saga att man ar mycket... man ar lite av sin egen chef.
For vara konsulter sitter ute hos kunden, da kréavs det att du ar sjalvgaende, att du har ett
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driv, att du har energi och att du inte sitter tillbaka lutad och véntar pa att du ska fa uppgifter,
utan du méste soka upp uppgifterna sjalv. De &r det som forvantas av vara kunder nar dom
koper vara tjanster, det vill sdga de kdper ndgon som kan driva sin egen verksamhet och
driva...hjélpa till och driva verksamheten hos véra kunder . Det &r egenskaper som ni
behdver ha for att klara er i branschen och lyckas i branchen. Sen som konsult sd kommer
det alltid in en liten bit salj. Nar jag sager salj da menar jag.. att det du levererar, hur du
agerar och hur du bemoter vara kunder, det ar pa det séttet som du ar en saljare for oss. Du
bli ju var ambasadér ute pa marknaden.

11

Emine

Intrycket da?

12

Person C

Ja intrycket dd, precis. Intrycket och hur man agerar och hur man for en kunddialog pa ett
konstruktivt satt, det ar den séljande delen s att sdga. Det &r som man maste salja sig sjalv
pa en anstallningsintervju ungefar. De &r lite samma intryck som man vill ge ute hos
kunderna ocksa nér vi levererar. Man vill bemdta kunden pa rétt satt och kunden forvantar
sig att man som konsult, s har du.. du har ett driv och du har en sjélvgaende motor sa att
sdga.

13

Tina

Nu s anstéller ni inte nyutexaminerade men vilka kompetenser eller personliga egenskaper
anser ni att en nyutexaminerad saknar?

14

Person C

Négonting som jag saknar manga ganger i en intervjusituation det ar att jag ser oftast inte
passionen. Det vill sdga vad personen &r passionerad av och det &r viktigt att man tanker
igenom och funderar igenom, vad det ar man sjalv vill, innan man gar ut och bérjar soka
jobb. S& att man har en klar och tydlig riktning for sig sjalv. For det lyser ganska... det lyser
igenom om man inte riktigt vet vad det &r man egentligen vill gora och d& kommer jag som
arbetsgivare inte anstélla dig for just den rollen om inte jag kan se att det hér &r just din
passion, det har vill den personen gora. S& det handlar mycket om att tanka igenom fére och
tanka igenom utbildningen. Var vetgirig, friga mycket och intressera er for mycket. For att
tidigt hitta ert intresse.

15

Tina

Nagot sant har som intervjutraning, kanner du da att man borde ha de?

16

Person C

Det &r bra om man kan gora de. Men det absolut viktigaste i en intervju , det ar att man har
en rodtrad mellan sitt CV och den personen som man tar med in i intervjutillfallet eller den
man ar i intervjutillfallet. Det ska ju spegla CV:et och helst forstarka CV:n ytterligare.

17

Tina

Men vad ar det ni mest gér efter ens personlighet eller personens kompetenser? Ifall ni hade
fatt valja antingen eller?

18

Person C

Det ar en samlad bild. Om jag tittar pd CV:t s far jag ju en bild och nar du sen kommer upp
pa intervju sa vill jag gdrna se att den bilden forstarks och fortydligast ytterligare. Och det &r
ju helhetshilden medans CV:n sdger en sak. Den séger oftast vad du har gjort och vad du har
genomgatt. Men sen vid intervjun vill jag liksom se personen bakom. Du kan skriva allt
majligt pA CV:n men det &r ganska latt att genomskada pa intervjun om du inte har det, det
syns ganska tydligt. Sa det handlar om att vara framatlutad, vara intresserad, ha penna och
papper med sig, stalla mycket fragor. For en intervju &r inte bara till for min del och stélla
fragor det ar dven till for er del att stalla fragor. Att forsakra er om att “ir de hér faktiskt det
jag vill gora”, ta reda pa sa mycket som mdjligt da om arbetsplatsen.

19

Emine

Da menar du att stalla fragor till arbetsgivaren om féretaget?

20

Person C

Ja, om uppgiften, om rollen, vad det nu kan tankas vara.
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21

Tina

Brukar det handa?

22

Person C

Jag brukar fa valdigt lite fragor, tyvarr.

23

Tina

Hur noggrannt féljer ni de kompetenskrav ni stéller i era arbetsannonser och gor ni nagra
undantag i vissa fall?

24

Person C

En anstéllningsannons kan man se lite som en dnskelista fran arbetsgivaren och det ar sallan
som en person som vi vill ha, har precis vartenda liten del eller vartenda liten kompetens
som star i var onskelista utan da far man ju gora en avvagning 6ver vad personen faktiskt har
med sig in. Och har personen intresse, driv och passion for sitt yrke da kan det manga ganger
kdnnas mer ratt &n en person som gor en dalig intervju men kanske har pa pappert mer ratt
kompetens &n var onskelista. For har man intresse och passion for yrket s& kommer man
langt. Aterigen det &r manga ganger en nskelista, det &r sallan n&n en enskilt person som har
allt som vi har skrivit i en annons.

25

Tina

Vilka programmeringssprak ar det da ni soker? For vi har sett att ni skriver att ni soker efter
.Net utvecklare.

26

Person C

Ja, .net utvecklare och det &r inom vér microsoft satsning da.

27

Tina

Féljer ni den noggrannt da eller kan ni tankas ta en person som enbart har java?

28

Person C

Skriver vi .net da det ar for en tjanst inom var microsoft satning sa ar det ju ett krav. Sa det
ar ju vissa kompetenser som vi inte tummar pa. Sen har vi andra delar som ar mer ett
onskemal &n ett maste.

29

Tina

Ké&nner ni att det &r farre kvinnor som soker sig till IT-branschen idag jamfort med for 5-10
ar sedan?

30

Person C

Nej...h6ll jag pa att sdga. Det ar alltid lite kvinnor i 1T-branschen och det &r synd. Vi jobbar
ju mycket for att det ska...alltsa att fler kvinnor ska attraheras av 1T-yrket. Jag vet inte om ni
har hort talas om p& LTH inom civilingenjors karen sa finns dar en forening som heter
”Datatjej” och dom har ju en konferans en gang om aret dar dom samlar ihopa alla data
tjejerna d&. Och de ar ju tjejer som laser civilingenjors utbildningen inom Data och
elektronik da. Dar kan vi ju vara med och sponsra. Sen har vi ett intarnt mentornatverk som
heter ****** gch vi har en forening internt ocksa som heter ****, Dar man promotar och
inspirerar varandra.

Men framfor allt sa...tittar man..problemet &r ju inte att vi anstéller lite tjejer, for det gor vi
inte. Problemet &r tillgdngen pa tjejer som har last IT-relaterade yrken. For man sager idag
”Ja ni har bara mellan 20 och 30 procent tjejer pa er arbetsplats”. Ja men hur ménga laser till
IT-relaterade yrken? Hur manga tjejer kontra killar ar det? Och tittar man dar s &r det ju
&nnu farre &n 20-30 procent, det &r kanske en 15-20 procent tjejer som laser till IT-relaterade
yrken. Sa att det ar dar man maste... redan dar maste man borja inspirera for yrket.

31

Emine

Efterfragas kvinnor fran era kunder?

32

Person C

Nej det gor dom inte. Dom efterfragar kompetens och sen om det ar en kvinna eller en man,
det spelar ingen roll.
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Transkribering B3.4 - Foretag D

Emine

Vilka kompetenskrav staller ni vid anstéllning av nyutexaminerade systemvetare idag?

Person D

Vi tittar pd webbkunskap och tekniskt intresse. Vi jobbar med webbapplikationer , sa det ar
webbkompetens men sen ar det ju tekiskt intresse ocksa. Ofta har var personal da
fritidsintresse som handlar om teknik och sant har och da vet att dar finns ett genuint tekiskt
intresse.

Emine

Varfor anser ni att dessa kompetenskrav ar viktigt?

Person D

Nar jag starta foretaget sa var det viktigast.. det absolut viktigaste var att man anstallde ratt
personer. Det vill siga vad har dom for egenskaper, vad ar dom for typ av ménniskor. Sen sa
brydde jag mig inte s& mycket om vad det var for typ av kompetens de hade faktiskt. Jag
brydde mig inte s& mycket om de, utan hade dom tekniskt intresse, spela ingen roll vilka
kompetenser, var det ratt méanniskor for mig som jag kunde arbeta med sa anstéllde jag dom.
Sen har det visat sig liksom att vi har...dom manniskor som jag har lyckats samla omkring
0ss har webbkompetens, sd da har vi sagt att dé &r det de som ska vara var karnverksamhet s&
att sdga. Det ar lite annorlunda &n vad andra brukar gora, dom brukar bara anstélla
kompetenser sa sager dom da att vi ska gora det har men jag anstallde forst folk och sen sa
bestamde vi vad vi skulle gora. Sa att det & en annan metod.

Jag tog in ratt manniskor. Folk som...enkla manniskor, arliga, uppriktiga, med tekiskt
intresse. Det var viktigt for mig.

Tina

Och arbetslivserfarenhet, ar det ndgot krav?

Person D

Ja, alltsd kanner jag inte personen i frga sa ar arbetslivserfarenhet ett krav for dar maste
finnas referenser. Annars sa har jag gjort s& har att jag har plockat in nyutexamninerade som
sommarjobbare som jag faktiskt har anstallt efter sommaren nér dom har visat att dom &r ratt
person och har ratt kompetens. Jag har timanstéllda nu frén institutionen ocksa, mycket bra
folk. Jatte roligt faktiskt.

Tina

Vilka personliga egenskaper anser ni vara viktiga? Och om ni skulle kunna rangordna dom.

Person D

Arligthet, uppriktighet, att vaga.. nar man gor fel, for det gér man, att man vagar racka upp
handen och siga ’Tjena, jag gjorde fel, jag rittar till det”. Gor man fel s& tar man ansvar for
att ratta till det ocks& men jag har aldrig...jag blir aldrig arg pa ndgon som gor fel. Jag blir arg
pa folk som inte berattar att dom gor fel. Jag blir arg pa folk som ljuger. Sa att arligthet ar
absolut viktigast.

Tina

Ar det vanligt att man gor fel men inte saga ifran?

10

Person D

Det finns alltid folk som vill bara bést, som kan bést. S& 6dmjukhet ar nésta grej i sa fall.
Manga manniskor ar ju liksom.. tycker att dom ar bést, kan allting och det blir oftast... séna
personer som sétter sig bredvid varandra...dom bérjar prata med varandra som att jag kan
battre an dig och da uppstar nagon typ av konkurranssituation som inte ar nyttig och
halsosam. Sa ar 6dmjukhuset ar nog tvaan i sa fall. Jag brukar alltid siga ”Man kan géra
allting med vilja, sjalvfortroende och 6dmjukhuset” . Man maste vilja gora nagonting for att
lyckas, man maste tro pa sig sjalv for att lyckas, man maste ocksa vara 6dmjuk infor
uppgiften for att det ar ett hart arbete. Tar man for l4tt pa arbetsuppgiten s& kommer man
inte lyckas heller. Sa det ar dom tre parametrarna som &r viktiga att arbeta med. Det &r inte
sd mycket tekniska kompetenser nu men..ja, fortsatt.
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11

Emine

Finns det ndgon kompetens eller personlig egenskap som ni ser nyutexaminerade
systemvetare saknas?

12

Person D

Jag vet inte hur det ligger till med ekonomi, pa ekonomifronten nu. Laser ni nagon ekonomi?

13

Emine

Nej, vi har haft projektledning och sa var valbara termin dar vi kunde ha valt det.

14

Person D

Jag tror i sa fall att det ar ekonomi sa fall skulle jag saga som kompetens att man har lite
forstaelse for ekonomi och sa dar. Det tror jag.

15

Tina

Varfor tror du att det skulle vara bra?

16

Person D

Darfor oberoende om du arbetare i ett projekt som utvecklare sa far man ofta sitta och
estimera hur manga timmar det tar & utveckla ndgonting och det ar dirkt relaterat till
kostnaden, hur lang tid...vad det kostar. Sen sa som projektledare sa lagger du ofta en budget
ocksa, liksom. Nar du lagger din budget s& maste du ha liksom en forstaelse for foretagets
ekomoni exempelvis om man gor ett projekt pa en miljon sd kanske man inte ska bygga hela
systemet och sen ta betalt en miljon. F6r man maste ha pengarna for I6nerna ocksa sa da ska
man ju dela upp kanske s man betalar 200.000 i manaden i fem manader fram till projektet
ar fardigt. Det ar sdna grejer som kanske systemvetare inte riktigt har koll pa. Men det lar
man sig ocksa. Men ekonomi skulle jag sa fall saga.

17

Tina

Far man ndgon san har traine utbildning hos er? Sa ni anstaller sommarjobbare.

18

Person D

Det beros lite pa jag brukar alltid ha nadgon typ av mentorskap, fadderskap eller nagot sant
hér. Som jag har en kille fran instituationen nu som &r...som jag haller pé trina lite i
projektledning. Dér vi... jag har lite sma projekt pa en webbsite som 4gs av en stor snubbe i
Orebro. Som vi gor jobb fér honom fér 200.000 om &ret ndgonting. Det &r inga stora grejer
men da plockar jag in honom och séger till kunden sé att du far ett battre pris har nu. S&
sager jag pris for att jag vill trana den héar killen liksom i den hir rollen liksom och da blir
han ndjd liksom. For jag tanker alltid vi har ju kund, personal och miljé pa vart foretag som
vi arbetar med. Sa vi ar grundfundamenten, det ar kundrelationen, det &r varan personal ideé
och det &r varan miljoansvar. Har jag en néjd kund, vilket jag far i det fallet. Har jag da en
personal som utvecklas till att jag gor s lite miljopaverkan som majligt plus en I6nsamhet,
da har jag lyckas. Har har jag en nojd kund, har har jag en person som utvecklas, har har jag
ingen miljopaverkan Gver huvudtaget for att vi skoter allting 6ver telefon. Jag har aldrig
traffat den hér personen i fraga.

Men egenskaper som systemutvecklare saknar...kompetens och ekonomi kan jag sdga,
egenskap och...nej ingenting, allts det finns systemutvecklar...utbildnigen och arbetet, att
jobba som systemutvecklare ar sa brett. S& dar finns ndgonting for alla, dér finns verkligen
nagonting for alla. Man kan vara... det handlar bara om att lara kanna sig sjalv. Alltsa vad ni
ar duktiga pa for ndgonting och sen sa forsoka hitta arbete inom IT som 4r... sd att ni kan
arbeta med era starkaste egenskaper naturligtvis.

19

Emine

Hur noggrannt foljer ni de kompetenskrav ni stéller i era arbetsannonser? Gor ni undantag?

20

Person D

Ja det gor vi.

21

Emine

Varfor?

22

Person D

Om du har sokt en viss... tank lite s& har som ett pussel att du letar efter vissa pusselbitar och
sen helt plétsligt sa dyker dar upp en annan som ar valdigt viktig vital, alltsa den &r valdigt
viktig for ett foretaget. Man tanker att den har killen kan jag behéva om 3-4 manade
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nagonting. D& kan man ga ifrén sina kompetenskrav om dom manniskor man har sokt. Om
man ser att den har personen har antingen kompetensen eller egenskaperna. Det &r ofta det
man tar in folk pd intervju, for att stimma av vad dom har for egenskaper och vad dom ar for
typ av personer. For ibland har man last en CV...

23

Tina

Ja.. men nér ni skriver en arbetsannons, hur tanker ni ungefar nar ni skriver den?

24

Person D

[Skrattar] Jag vet inte om ni har last vara annonser men jag skriver inte s& mycket om vilka
kompetenskrav utan jag skriver mycket om vem du dr som méanniska. Senaste vi skrev nu
var...gjorde vi en... vi sokte Sherlock Holmes. Och sa hade vi en liten...en..ett shifter i
annonsen som man skulle I6sa liksom och skicka in. Om nan loste de sa skulle jag ringa upp
personen liksom, ta personligintervju éver telefonen. Det var mer som ett test att folk...
pallade folk... gillade dom problemlésningen liksom. Och jag fick jatte manga roliga svar.
Det var manga som var fel men det var anda kul.

25

Tina

Far man nagra tester vid arbetsintervjun?

26

Person D

Nej vi har inte kommit sa langt an riktigt. Jag vill garna gora det.

27

Tina

Vad &r det da for slags tester ni vill infora?

28

Person D

Da vill jag ha....det klassiska programmeringstester, metodtester och ska man ha en
projektledare eller kordinator sa vill jag ha ett case dar man ger dom ett case dar dom helt
enkelt far lagga upp en plan eller en budget eller nagonting sant for ett projekt liksom. Dit
vill jag komma men jag &r inte dar &n.

29

Tina

Men ifall personen gér programmeringstestet och personen inte alls lyckas pa det men anda
sa ar personen en toppen person med alla de personliga egenskaperna som passar in hos er.
Vilket beslut tar du d&?

30

Person D

Ska se om jag har nagot sant fall? [tanker]

Nej jag skulle inte anstélla honom. Nej det tror jag inte.

31

Tina

Varfor de?

32

Person D

Varfor? Har han inte teknisk forstaelse, alltsa forstar han inte teknik redan nar han har sokt
och kommit till oss och jag inte har sett det i hans CV att han inte forstar teknik och jag inte
har forstatt det nar jag har intervjuat honom utan han har visat det pa dom testerna sa har jag
gjort ett jatte daligt jobb. For sa langt ska man inte komma.

33

Tina

Men pa vilken niva satts detta test i sdna fall? For en som last systemvetenskap och kommit
fran sin uthildning har inte s hemskt mycket programmering med sig. Vi har inte den typen
av programmering som ingenjoérerna har. P& vilken niva hade ni satt detta test da? Ar det att
personen i fraga ska kanna till baskunskaperna i programmering, eller?

34

Person D

Ja precis.. jaja det ar inte s& att man ska skriva ratt pA komma tecken och sé dar eller
semikolun och paranteser och sdna grejer det ar inte pa den nivén jag vill lagga dig.

Jag hade en tjej som jag... da precis nar vi startade som jag anstallde som... hon hade ett
fantastiskt CV och var jétte duktig pa data och séna grejer och liksom vi... ”’ja det hir
behdver vi, vi behover databaskunskap och sa dér, det behover vi”. Sa vi anstéllde in henne
och efter en vecka sé& hade jag ett samtal med henne liksom om vad hon hade gjort for
nagonting och jag begrep inte ett skit vad hon hade gjort. Jag liksom ténkte ”Det har
ar..antingen ar hon javligt duktig eller sd dr hon helt 6ver banan”. Det visa veckan efter att
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hon ar helt av banan ass3, riktigt, riktigt av banan. Sa jag fick faktiskt saga upp henne pa
studs. For det var... hon hade ljugit s& mycket i sin intervju. Och det var absolut inte. ..det
kunde jag ju... jag kunde fangat det om jag var lite noggrannare pé intervjun men du vet...
nér det ser s& bra ut sa blir man helt s dir bara ”"Woooww, det hér ska jag ha liksom”.

35 | Emine Kéanner ni att det &r farre kvinnor som soker sig till IT-branschen idag jamfort med innan?

36 | Person D | Ifall det ar det? Det kan inte jag svara pa.

37 | Emine Men pa ditt foretag da?

38 | Person D | Nej déar &r det inga tjejer som soker i princip. Det &r jétte trakigt, det &r det.

39 | Tina Vad tror du att det beror pa? Kan det vara att det & mer killar som jobbar dér och sa sprider
killarna ryktet och sa fortsatte det sa?

40 | Person D | Nej jag tror faktiskt det ar sa att det &r... vi ar 12 anstallda, vi ar inte sa stort bolag. Jag tror
tjejer generellt kanske soker mer trygghet..alltsd i ett storre foretag. Sa att dom.. pa ett litet
foretag ar det lite osékrare och sa har. Och tjejer &r ju valdigt...kanske lite mer att trygghet
grejen pa ett storre foretag. Men jag letar ju hela tiden efter tjejer for att anstalla, sa att
de...det blir en mycket béttre stamning pa jobbet ocksa. Folk...killar skarper sig lite mer och
héller lite battre ordning om det r tjejer i narheten.

41 | Tina Tror du det blir béttre jobb...balans..

42 | Person D | Mycket! Jag vet att det blir sa.

43 | Tina Hur vet du det?

44 | Person D | Darfor jag har jobbat pa andra arbetsplatser och jag har jobbat i mansdominerade miljéer, jag
har jobbat i kvinnodominerade miljder och jag har jobbat i blandningen. Och blandningen ar
tveklost absolut trevligast och for alla parter. Sa har jag varit pd IKEA tidigare, fyra och ett
halvt ar liksom. Hade hand om IKEA’s sélj och logistik system och globalt. P4 alla
varuhusen, 230 varuhus...sa ansvara for utvecklingen och supporten for det. Och dar hade vi
... dar var vi 42 man, dér var vi i princip 40% tjejer. Det &r mycket, mycket, mycket roligare
att jobba och mycket, mycket mer annorlunda och prata med en tjej i ett utvecklingssamtal
&n en kille. Det &r en otrolig skillnad.

45 | Tina Ja, vad &r just den har skillnaden?

46 | Person D | Jag kan saga sa har att.... killar orienterar sig vertikalt. Han &r chef och sen kommer han och

sen kommer han. Tjejer orienterar sig horisentelt, vi ar alla pd samma niva. Sa ar det ndgon
som kliver fram lite sd ska den andra dra tillbaka henne lite grann. ”Na tro inte att du &r
nagonting” lite s dar. Men sen samtidigt 4r det sé att nér en tjej halkar lite efter och inte mar
bra och daligt, s& kommer alla tjejerna hjélpa till och s& dér "Hur 4r det med dig?”. Och da
kan ni tanka dig hur det blir i... om en Kille faller efter och inte mér bra och da kommer ju
tjejerna och stéttar upp. Det &r alltid ndgon som driver liksom. Det &r ofta killarna men det
finns tjejer med lite manliga egenskaper som kan driva. Sa darfor sa ar mitten béttre. Nar du
bygger... en arbetsplats, ett foretag eller ett team, att bygga det... det handlar om att hitta...
sjalvklart kompetenser men det ar annu viktigare med vilka egenskaper du har som
manniska. For dar finns ju..dar finns ungefar 16 olika typer av manniskor. Ljungs teorier kan
ni titta pd om ni vill kolla pa egenskaper. Det géller att hitta en blandning av olika typer av
manniskor. For satter man ihop ett team med tva lika duktiga Zlatan spelare, sd kommer dom
att konkurrera om samma position i laget. Dom vill spela langst fram och géra mal. Och da
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blir det konflikter mellan dom tva. Men dom hér tva har ju kompisar. Och s& har dom
kompisar i sidan och da kommer det bli konflikter i gruppen ocksa. Sa det galler att hitta
liksom.. plocka ihop teamet sé att man har ratt kompetens och det &r inte latt, det ar skit
svart.

47 | Tina En nyutexaminerad saknar ju arbetserfarenhet. Ser ni ndgonting som &r battre hos en
nyutexaminerad &n en person som kan ha 5-104rs erfarenhet.
48 | Person D | Det &r ju s att det ar battre om man har yrkeslivserfarenhet men jag tycker nog att ....man

kan ju soka sommarjobb och stélla upp pa lite projekt och sé utvecklar man ndgonting
hemma och sant dar sa visar det pa ett tekniskt intresse. Sen maste jag saga att &ven om man
ska bli projektledare eller vad man ska bli sé.... du maste in och lara dig liksom... du maste
kunna det, du maste lara dig liksom systemet. Ditt forsta jobb tycker jag att det ska vara ett
utvecklar jobb, da du sitter i supporten eller letar efter buggar eller... och utvecklar
smafunktioner. Sa tar man sig darifran. Jag tycker att det ska vara det forsta jobbet for att da
har man ... da far man forstaelse for systemutveckling, man far forstaelse for kunden,
systemutvecklingsprocessen.
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Transkribering B3.5 — Foretag E

1 Tina

Vilka kompetenskrav staller ni pa nyutexaminerade systemvetare idag?

2 Person E

Oj...dels sa ar det ju fackmassiga krav da. Dom ska ju kanna till modern teknik till exempel
.Net utveckling, dom ska..moderna arkitektur, dom ska kunna jobba pa ett agilt sétt. Vet du
vad agilt ar?

3 Tina

Ja.

4 Person E

Alltsa dom ska kunna jobba med korta interaktioner och fa systemet att fungera snabbt. Och
delar av systemet att fungera snabbt istéllet for att bygga stora komplexa masturam projekt
med ramverk och massa tekniska arkitektoriska strategier fardiga fran borjan. Sa ska man
vara mer modig och bygga sma bitar utav ett system som fungerar fér sig sjalv och kunna
testas. Ett annat krav som vi stéller det &r att dom har kvalitetsmedvetenhet. S3 att dom vet
hur man testar och testprocesser, tycker jag ar jatte viktig. S& att dom ar medvetna om att
man maste anvanda den med sig hela vdgen igenom. Att man inte tror pa det har med att vi
far en specifikation och sen sa l6ser vi det som vi vill och sen kommer anvéndaren och bli
nojd i slutet i alla fall. Utan jag vill hellre att man tar med anvéndaren och lar sig att prata s
att anvandaren forstar den teknik man anvander och lyssnar noga pa anvandarna.
Specifikation, hur man drar fram en specifikation och hur manga ganger det kan ga fel , det
ar bra att kanna till. Sa att respekt for det tror jag ar natt som jag stéller krav pa. Sen ar det ju
naturligtvis nyfikenhet pa teknik och man ska inte vara radd for att ge sig i krast med gamla
system sa kallade legasysystem. Det fir inte vara sé att *Nu ir jag nyutexaminerad och det
hér har jag lart mig. Det &r det senaste och jag héller mig bara till detta’. Utan man ska vara
okej med att kasta sig in i ett gammalt system som ar buggigt och som &r liksom...som man
brukar siga ”Snélrikt byggt” och flera olika s&na hér arkitektplanritningar lagrade ovanpa
varann. Det far man lara sig och...det tycker jag man ska vara beredd att ta. Far ni lara er
nagot om gamla system pa systemvetarlinjen? Gamla delphisystem och pascalsystem?

5 Tina

Nej.

6 Person E

Alltsé det &r...det tror jag ar en stor fordel om man vill ha jobb darfor att dom stora foretagen
som till exempel da [Foretag E] har ju da gamla system som vi har tjanat valdigt mycket
pengar pa under en langre tid och som vara kunder ar valdigt ndjda med. Och dom systemen
bor ju underhalla och dom systemen bér vi fornya och bygga till. Det &r egentligen dar vi
behdver kompetens. Det &r egentligen den kompetensen vi behdver, vi behdver kompetens
som inte &r radda for att angripa ett gammalt system. For det &r faktiskt dom systemen som
finns ute i drift idag. Det &r véldigt f3 nyutexaminerade som far lyxen att bygga nagonting
alldeles nytt fran borjan. Det ar sallan man bygger helt nya system utan.. far var del &r det att
underhalla och att bygga vidare pa gamla system.

7 Tina

Om ni skulle kunna rangordna dessa krav. Vilken &r viktigast och vilken kommer som
nummer 2?

8 Person E

Nummer ett tror jag kommer den hér respekten for ett agilt arbetssétt, att jobba agilt. Det tror
jag ar nummer ett. Allt vad det innebar med sammarbeta och lyssna pa kund och liksom
jobba i iteraktion. Nummer tva sa sager jag det att inte vara radd for att kasta sig pa ett
gammalt system. Det tror jag & nummer tva. Agila arbetssétt det vill siga att man jobbar i
grupp, att man jobbar iterativt, att man testar konternuerligt, att man jobbar liksom ’test &
driven development’ . Det &r det allra basta. Och sen s& da nummer tva det &r att vaga gd in i
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gamla system, att inte liksom vara helt stdlld. Inte se det som en forlust att *434 jag méste
gbra om ndgot gammalt och det var inte det jag var utbildad till’.

Tina

Men far man nagon san har trainee utbildning for att kunna komma igdng med det om man
ar nyutexaminerad?

10

Person E

Ja visst. Det ar klart att vi skolar in er for det men alltsa det viktiga ar ju att man har en
installning, att man &r okej med det och att vi kanske ocksa... hur man renoverar, alltsa
refactory av gammal kod. Det ar det de handlar om. Att kunna ta gammal kod och géra om
de, jobba vidare med de. Dar har vi ett stort behov, gigantiskt behov.

11

Tina

Vilka personliga egenskaper &r viktiga da ni anstaller?

12

Person E

Ja, vi har ju véldigt mycket tekniker som &r ratt down”. Det vill sdga att dom sitter gérna i
sin egen lilla varld och fokucerade och jobbar for sig sjalv och l6ser gérna problem for sig
sjalv. Ar inte behagliga med att stélla sig upp och beritta och prata om teknik. S& det &r en
egenskap som jag saknar hos tekniker och som jag garna vill ha med nér jag anstéller, det ar
en person som vagar prata teknik sé att andra forstar och vill prata teknik. Har en form utav
exhybisionist, alltsa vill visa sig och vill prata och vill st framme. Jag har képt sana har
tavlor dar man kan liksom peka pa tavlan sa blir det liksom linjer pa den, du vet en san har
teamboard heter dom, stora toutchscreens. Som jag har i métesrummen och jag vill dagligen
se tekniker animera det vill saga réra pa kropp, armar och uttryck sig med ansikte och
kroppssprak och tala teknik med varann. Jag vill ocksa ha tekniker som &r okej med att traffa
en kund och berétta om teknik och lyssna pa en kund och séga *Jaha men det hér 16ser vi pa
det hér viset’. S& att kunden kénner sig trygg med att, dels s har dom forstétt vad jag har
sagt, dom har forstatt mitt problem, dels sa har...verkar dom ha en begriplig 16sning pé det.
Dom sldnger sig inte ut med en massa tekniska termer utan dom pratar om lésningen pa ett
sadant satt att jag ocksa forstar det. Sa egentligen &r det den kvalifikationen jag ar ute efter,
den har att man vagar att prata tenik och att man tycker om att kommunicera kring det har
med olika typer av manniskor. Att man inte liksom sluter sig i ett fackskydd och pratar
konstigt sa att ingen forstar.

13

Tina

Ja, att man ska kunna anpassa sig efter vilka manniskor du beméter.

14

Person E

Och vill prata om det, och vill framfora sina budskap. Tycker det ar roligt att lyssna pa
varandra, vad dom har att siga. Sa att den egenskapen tycker jag &r viktigast, ndgon form av
social kommunikations formaga. Jag har allt for manga tekniker som sitter som jag sa
”headdown”.

15

Tina

Sa socialkompetens, att man ska vara flexibel och 6ppen?

16

Person E

Ja men framfor allt att man har pedagogisk férmaga att kunna framféra sina budskap. Det
betyder att man kan fatta sig kort men att folk forstar. Att man engagerar sig i det man séger.
Det &r likadant da med motekollektur, att nar man gér pa ett mote s vill jag inte ha fyra
styckna som satter sig och sover. Utan jag vill ha fyra styckna som gar pa ett mote och
tanker efter vad 4r mélet med det har métet? Vad kan jag gora sa att matet nar det mal? Man
ska vara planerad infér motet och man ska kunna..man ska hela tiden visa... man ska inte se
det som att den som har kallat pd métet da, det ar dens ansvar att det blir ndgot. Utan det &r
allas ansvar pa motet att det blir ndgot bra. Sa vill jag ha det, den personliga férmégan vill
jag ha.

17

Tina

Vilka kompetenser eller personliga egenskaper saknas ni hos nyutexaminerade?
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18

Person E

Det var véldigt langesen jag hade formaner att fa anstalla en nyutexaminerad men jag har
daremot haft valdigt mycket att gora med studenter och séna som &r pévag att bli
nyutexaminerade. Dom har ju vi valt med omsorg sa att egentligen har vi inte saknat nagra
sdna egenskaper. Utan ibland s& kan det vara sé att dom fragar for mycket och ibland kan det
vara s att dom fragar for lite. Det far man liksom tala om for dom ungefar hur man vill ha
det. Men...

19

Tina

Kanske nagonting fran deras utbildning som du kénner saknas?

20

Person E

Det dr mycket dir hir med att angripa gammal kod. 000 jag har aldrig sett nagot sént.
Ojojoj hur ska jag gora med det hér?”. Dom é&r sa vana vid att bygga fran scratch och det hér
med att alla system stér ju inte for sig sjdlv. Utan ett system ska ses ute i ett sammanhang.
Det har arju en liten bit sen ska det kopplas till en massa andra runt om ju. Sa att det kanske
&r en liten chock for dom nér man talar om att det hér &r ett stort system som ska pluggas in
mitt i ett annat stort komplex varld. For i skolan har det varit sa valdigt experimentelt och
avgransat. Har ar det liksom s att det ska kopplas till ekonomisystem och till kanske
analyssystem och sana har saker runt om som man maste ta hansyn till. Och det &r inte sa
himla l4tt, s& att... dar tror jag den utbildningen..man bér nog tanka pa att... det finns nagot
som heter “deployment”, hur man installerar ett system och far det att funka i sitt
sammanhang. Dar bor man vall ha ratt s& mycket utbildning tror jag, mera 4n vad man har
idag. Det verkar som dom har svart att installera och fa dom att greppa i stora miljoer,
komplexa installationer. Vi sysslar ju med stora system som ar komplexa och det &r valdigt
fa som kan installera dom. Bara man ska testa dom s& maste man bygga upp ett stort
ramverk kring det for att kunna testa det. Det verkar vara en latt folkskada pa
nyutexaminerade.

21

Tina

Om jag kommer till dig pé en anstéllning vad vill du se dd hos mig som nyutexaminerad?

22

Person E

Din personlighet spelar stor roll med tanke pa att du ska kunna prata teknik och s&. Sen s
dina kunskaper om agilitet och framfor allt att du &r nyfiken. Det tror jag &r den stdrsta biten
for mig. Om jag skulle anstalla dig sa ska du vara nyfiken person.

23

Tina

Varfor nyfiken?

24

Person E

Jo déarfor att en nyfiken person ar latt att lara. En nyfiken person &r mycket lattare att lara ut
nigonting. Ar mycket mer hungrig for information fn en person som tror att ’ja nu kommer
jag med nagot nytt och det ska bygga om hela varlden och sé ska det funka som jag vill’. Det
gar inte, da har man fel ambitioner. Dom har gamla system, man far visa dom respekt och
gora det basta mojliga av det. Da far man vara nyfiken. ”Jaha, hur har ni gjort det hér? Det
var smart”. Sa nyfikenhet tror jag det dr den viktigaste egenskapen hos en manniska.
Nyfikenhet, allts det finns ju da...nu ska vi se vad jag kan om dom héra parametrarna...
uthallighet, kunnighet och engagemang. Om jag fragar dig vad tror du ar viktigast?
Uthallighet, kunnighet eller engagemang?

25

Tina

Engagemang.

26

Person E

Bra, engagemang ja. Om du da tittar pa den kultur vi har sa ar det ratt manga som kommer
till att vara stark kunnighet. Men det a4 mycket latt..allstd den kunnighet den kan omdjligt
vara hundra procent ratt pa det har stallet. Du maste ju liksom anpassas ju. Har dom da inget
engagemang och nyfikenhet sé &r det vardelds kunnighet ju. Och uthallighet &r bra men det
far inte vara s& mycket uthallighet att dom sitter tysta i ett horn och jobbar och jobbar med
problem och inte far nagon hjalp. Darfor att dom &r uthalliga utan det ska vara lagom
mycket uthéllighet for att vaga gé och ta kontakt och vaga sdga ”Du jag har kort fast”. Det ar
mera tidseffektivt 4n att sitta liksom och jobba uthélligt hela tiden. S& om det kommer en och
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sager att den ar javligt uthallig sa ar jag lite radd. Om det kommer en och séger att jag har ett
fruktansvart stort kunnande, jag har bast betyg av alla. D& &r jag ocksa lite radd. Men om det
kommer nagon och sager att jag ar jakligt nyfiken. Jag kan inte allt men jag ar fruktansvart
villig att lara mig det. D& ar jag mycket...da blir jag glad.

27

Tina

Ar arbetslivserfarenhet nagot ni kraver och spelar det ndgon roll om det ar inom IT eller
allmén arbetslivserfarenhet?

28

Person E

Vi har ju da olika kategorier som vi anstiiller. Vi har dom som vi kallar “business
ambassador” . Istdllet for att ha den riktiga kunden sé har vi d& en som l4sas vara kund och
det brukar ofta vara séna som har livserfarenhet utifran verksamhet, sjukskoterska eller sa.
Och dom brukar bli jatte duktiga pa tester efter ett tag, dom brukar bli hemskt duktiga pa att
testa. D& krévs det att teknikerna pratar med dom s& att dom forstar tekniken. A andra sidan
sa berattar dom for teknikerna vad som ar fel med systemet ur ett anvandar perspektiv. Sa det
ar ett bra samspel. Nar det galler teknikerna sa kréaver vi inte alls att man har ndgon
erfarenhet. Det behovs inte. Alltsd en nyutexaminerad kan mycket vall jobba hos oss, det &r
inga problem. Vi kréver inte.

29

Tina

Varfor kraver ni inte det?

30

Person E

Nej varfor skulle vi géra det? Om du ar nyfiken och vill lara dig nagot nytt sa behover du
inte ha ndgon erfarenhet. Vi har en sned aldersfordelning pa det har jobbet. Allihop &r gamla
ju sa vi behover fylla pa med yngre. Vi behover nyutexaminerade, vi behver den pushen.
Om du nu tar dom egenskaper jag namt uppe pa dom. Sa har jag inga problem att anstélla en
nyutexaminerad. Den enda fordelen med att anstélla en med erfarenhet det ar att man far
nagon form av referens. Sa det tycker jag att liksom, det kan man ju fa... s& man
provanstaller ju och dé far man referens. Sa nej jag ser inte det som ett krav alls att man har
erfarenhet. Vi har massor med erfarenhet i det har huset. Vi behover lite nytt. Vi har nog
med erfarenhet.

31

Tina

De kompetenskrav ni staller p& arbetsannonser, hur noga féljer ni dom och gor ni nagra
undantag?

32

Person E

Vi gor undantag ja. Dom har annonserna... det var langesen jag satte i en san men vi brukar
skriva dom valdigt flummigt kan man sdga, véaldigt modernt. Jag behdver en inspirator...
alltsa jag brukar ofta punktera dom personliga egenskaperna och sa pa slutet star det att det
ar bra om man kan lite solateknik eller nagot sant dar. Men det viktigaste &r mer personerna,
alltsa att ratt person. Dom brukar vara valdigt mjuka i sina krav. Jag skriver inte liksom
exakt att dom ska kunna .Net och den och den databasen och det och det, det skriver jag inte.
Sa ser inte vdra arbetsannonser ut.

33

Tina

Sa du forvantar dig mer att det ska komma blandade personer?

34

Person E

Ja. Sa ser annonserna ut om jag far bestimma, om jag skriver dom.

35

Tina

Upplever ni att det ar farre kvinnor som soker sig till 1T-branschen idag jamfort med 5-10 ar
sen?

36

Person E

Nej, dom senaste som vi har haft har pa prov har vatt damer och den senaste som kommit in
ar en dam. S& nej det tycker jag inte, det upplever inte jag att det ar farre kvinnor. Men det
kan handa att det ar riktat for vi haller p4 med sjukvard och oftast dom som séker hit dom ar
véldigt glada for att sdga att dom har jobbat som underskéterna eller jag har lite erfarenhet
inom sjukgymnast. Oftast ar det kvinnor da och sen har dom sablat om och last IT. S& dom
kan sjukvarden och har en teknisk utbildning. Dom brukar ju vara kvinnor i regel. Darfor
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tror jag vi har ratt mycket tjejer eller damer som soker. Sen ar det nyutexaminerade
systemvetare som vi har alldeles for fa av som soker egentligen. Om jag fick anstélla idag,
nu ar det valdigt skart sd ska dom vara utatriktade personer som kan ha kontakt med
kunderna och forstd vad kunderna vill ha.

37

Person E

Det har med arbetsannonserna. Jo vi gor avvikelser ocksd ifrdn dom. Hittar vi rétt person s
ar det okej. Det &r inte benhart pa annonser. Personligheten ar viktigaste.
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Transkribering B3.6 — Foretag F
Intervjufragor via e-post

1. Vilka kompetenskrav staller ni vid anstéllning av nyutexamninerade systemvetare idag? Rangordna dem dar 1
&r hogst vérderade kompetens.

Svar:

Utbildning

Personlighet

Engagemang utanfor studierna
Betyg

oo oy

2. Varfor anser ni att just dessa kompetenskrav &r viktiga?

Svar: Det &r viktigt att man har rétt utbildning for att ha rétt teknisk grundkunskap att bygga sin
konsultkompetens pa. Att man har rétt personlighet ar a och o for att man ska passa i konsultrollen och vara en
framgangsrik konsult

3. Vilka personliga egenskaper anser ni vara viktigast da ni anstiller? Rangordna dem dar 1 &r hogst vérderade
kompetens.

Svar:
a. Social
b. Drivande
c. Utatriktad
d. Analytisk

4. Finns det ndgon kompetens eller personlig egenskap som ni ser saknas hos nyutexaminerade systemvetare?
Svar: Har inget svar, d vi tittar pa studenter som helhet och bryter inte ut specifika utbildningar

5. Ar arbetslivserfarenhet ndgot som ni kréver? Spelar det négon roll ifall det ar inom IT eller allmén
arbetserfarenhet?

Svar: Vi ser garna att man har varit aktiv under sin studietid och har skaffat sig relevant erfarenhet genom
sommarjobb och uppdrag under terminerna. Det behéver inte vara it-relaterad erfarenhet, det handlar mer om att

ha rétt instéllning och att man har haft en aktiv studietid

6. Hur noggrant foljer ni de kompetenskrav ni stéller i era arbetsannonser? Gor ni undantag i vissa fall?
Svar: Det vi anger i vara annonser &r de krav vi har. Givetvis dr visst “must have’s” och andra “nice to have’s”
7. Upplever ni att det ar farre kvinnor som soker sig till IT-branschen idag jamfort med 5-10 ar tillbaka?

Svar: Att det &r farre kvinnor som studerar it-relaterade utbildningar &r ett stort problem fér oss som arbetar i
branschen. Vi bade vill ha och maste fa fler tjejer intresserade av it-relaterade arbeten och utbildningar

92



IT-folk i arbetslivet Kanturovska & Moraitis

B4 Enkat — FOljebrev

LUNDS UNIVERSITET

Ekonomihdgskolan

Institutionen for Informatik

Systemvetare i yrkeslivet — vad kravs av en nyexaminerad systemvetare?

| en uppsats pa Systemvetenskapliga kandidatprogrammet vid Lunds Universitet kommer vi
att undersdka vilka kompetenskrav som stélls pa en nyutexaminerad systemvetare idag. Hur
ser rekryteringen ut?

For att fa svar pa vara fragor soker vi nu nagon som har kunnighet inom detta omrade, som till
exempel chefspersonal, rekryterare eller ansvarig for driftenheten pa ert foretag. Vi skulle bli
valdigt tacksamma om ni har mdjlighet och tid for att ta emot oss pa ett kort besok sa att vi
kan stalla ett kort antal fragor och dela ut enkater till era anstéllda angaende undersokningen.

Deltagandet i undersokningen ar givetvis frivilligt, men det skulle vara mycket betydelsefullt
for var undersékning om ni kunde vara med. Svaren fran intervjun och enkéterna kommer vi
att anvénda som underlag for att analysera och diskutera samt dra slutsatser om vilka krav
som ar mest viktiga och relevanta for en nyutexaminerad systemvetare.

Svaren kommer att behandlas konfidentiellt. De svar som vi far kommer att sammanstéallas pa
ett sadant satt att det varken kan kopplas till individ eller foretag.

Om det ar nagot ni undrar éver undersokningen eller om ni vill veta nagot mer — kontakta oss
garna.

Trots att vi fororsakar er ett visst besvar, hoppas vi att ni vill hjalpa oss att 6ka kunskaperna
om vilka krav som stélls pa nyutexaminerade systemvetare.

Tack pa forhand for din medverkan!
Vanliga halsningar
Emine Kanturovska, 0768-148939 Tina Moraitis, 0733-968125

emineKanturovska@yahoo.com thiina m@hotmail.com
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B5 Enkéatformular

Vara enkatfragor 2010

Jag som besvarar enkéten ar:
Kvinna [ Man [

1. Vilken utbildning har Du gatt?
Systemvetenskap

Ingenjor

Datavetenskap

Kvalificerad Yrkesutbildning (KY)

Informatik inom ramen for en

O odd

kandidatexamen

[

Annan utbildning

2. Vilken ar Din hogsta examen i denna utbildning?
Kandidatexamen O Magisterexamen | Licentiat/Doktorsexamen []

Hogskoleexamen I:I Annan

3. Vilket ar bérjade Du studera?

4. Vilket ar tog Du Din examen (eller avslutade studierna)?

5. Hur lang arbetslivserfarenhet har Du inom 1T?

6. Har Du kombinerat Din utbildning med ndgon annan utbildning/kurs?
Ja O Nej [

Om Ja, vilken utbildning/kurs:

Varfor gjorde Du detta val?

7. Hade Du ndgon arbetslivserfarenhet inom IT innan Du sokte Ditt forsta jobb efter examen?
Ja [ Nej [

Om Ja, vad hade du for arbetsuppgift/er?
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8. Vilka arbetsuppgifter hade Du efter Din examen?

[

Programmering
Systemutveckling
Databassystem

Test

Projektledning
Systemférvaltning
Granssnittsdesign
Afférssystem
Kravhantering
Forséljning
Processutveckling
IT-sékerhet
IT-artitektur
Business Intelligence
Utbildning (Trainee)
Annat, vad?

Joodoon gaooodo

9. Var Du arbetslds efter att Du avslutat Din utbildning eller Dina studier, innan du fick din forsta
anstallning?

Ja O Nej [

Om Ja, under hur 1&ng period var Du arbetslos:

10. Har Du nagonsin bytt arbetsroll efter Ditt forsta arbete?
Ja [ ] Nej [

Om Ja, efter hur lang tid bytte Du?

Om Nej, ga vidare till nasta fraga.
11. Vad tror Du var framsta skalet till att Du fick ditt forsta jobb efter examen?

Social kompetens
Din personlighet
Utbildning

Betyg

Lésta kurser
Ovrigt

ooaod o

12. Vilka programmeringssprak ingick i Din utbildning och p& hur ménga poéng rér det sig om da?

Java [ Poéang:
C# | Poang:
C IZI Poéang:
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C++ [  Poang:

Ovrigt [ Poang: Programmeringssprak:

13. Hur ofta talar Du engelska pa Din arbetsplats?

Dagligen ]
Négra ganger i veckan 1
Nagra ganger i manaden O
Séllan O
Aldrig 1

14. Har Du fatt gora nagot 'test' i engelska da Du sokt arbete?
Ja [ Nej ]
15. Vilka kompetenser anser Du vara nddvéandiga att ta med sig efter examen?

Arbeta i projektform och i grupp
Sjélvstandigt analysera problem
Argumentera och dvertyga
Avrbetslivserfarenhet

Anvénda utvecklingsverktyg
Designa Idsningar

Muntliga presentationer
Skriftliga presentationer
Engelska presentationer

Ovrigt

gooogoood

16. Hur upplever Du den utbildning Du fick nér det géller...

Mycket Ganska Ganska Mycket

nojd nojd missnéjd  missnojd

Gora muntliga presentationer O | O |
Gora skriftliga presentationer ] ] ] ]
Gora presentationer pa engelska (I (I ] (I
Anvanda systemutvecklingsmetoder 1 | 1 |
Anvanda professionella utvecklingsverktyg ] ] ] (I
Skriva rappporter/kravspecifikationer ] ] ] ]
Arbeta i team/samarbeta med andra ] (I 1 ]
Sjalvstandigt analysera problem ] ] ] ]
Sjalvstandigt designa losningar ] O O 1
Argumentera och dvertyga ] I:I ] 1
Leda projekt/manniskor 1 ] 1 ]
Programmering | | | |
Systemutveckling 1 1 1 |
Databassystem J J 1 O
Test O ] (I

Projektledning 1 1 (I EI
Grénssnittsdesign 1 1 | |
Affarssystem ] ] (I (I
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Processutveckling [ L] ] ]
IT-sakerhet ] ] ] I:I

Tack for din medverkan!
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B6 Enkatsammanstallningen
Totalt 36 svar

Diagram B6.1

Kanturovska & Moraitis

Diagram B6.2

Vilken utbildning har Du gatt?

Systemvetenskap

Ingenjor

Datavenskap

Kvalificerad Yrkesutbildning

Informatik inom ramen for en kandidatexamen

Annan utbildning

0 2 4 6 g§ 10 12 14 16 18
Diagram B6.3
Vilken ir din hogsta examen?

Kandidatexamen
Magisterexamen
Licentiat/Doktorsexamen
Hogskoleexamen
Annan examen

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
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Diagram B6.4
Examensar
2000-2010
1990-
1980-
1970-
0 5 10 15 20 25
Diagram B6.5
Har du kombinerat din utbildning med nagon annan
utbildning/kurs?
Ja
Nej

15,5 16 16,5 17 17,5 18 18,5 19 19,5 20 20,5

Diagram B6.6

Hade Du nagon arbetslivserfarenhetinom IT innan Du sokte Ditt
forsta jobb efter examen?

Ja
Nej
0 5 10 15 20 25 30
Diagram B6.7
Var Du arbetslos efter att Du avslutat Din utbildning eller Dina
studier innan du fick Din forsta ansillning?
Ja
Nej
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Diagram B6.8
Har Du nagonsin bytt arbetsroll efter Ditt forsta arbete?
Ja
Nej
0 5 10 15 20 25 30
Diagram B6.9

Hur ofta talar Du engelska pa Din arbetsplats?

Dagligen

Nagraganger i veckan
Nagragdnger i manaden
Sdllan

Aldrig

Diagram B6.10

Har du fatt gora nagot "test' i engelska da Du sokt arbete?

Ja

Nej
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Diagram B6.11

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...
- Gora muntliga presentationer

Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd

Diagram B6.12

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...
- Gora skrifiliga presentationer

Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd

Diagram B6.13

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...
- Gora presentationer pd engelska

Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd

Diagram B6.14

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...
- Anvinda systemutvecklingsmetoder

Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd
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Diagram B6.15

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...
- Anvindaprofessionella utvecklingsverkiyg

Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd

Diagram B6.16

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...
- Skrivarapporter/kravspecifikationer

Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd

Diagram B6.17

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...
-Arbetai teanvsamarbeta med andra

Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd

Diagram B6.18

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...
- Sjdglvstindigt analysera problem

Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd
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Diagram B6.19

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...
- Sjdglvstindigt designalosningar

Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd

Diagram B6.20

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...
- Argumentera och dvertyga

Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd

Diagram B6.21

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...
- Leda projektmdnniskor

Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd

Diagram B6.22

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...

- Programmering
Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd
0] 5 10 15 20 25
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Diagram B6.23

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...

- Systemutveckling
Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd
0] 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Diagram B6.24

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...

- Databassystem
Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd
0] 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Diagram B6.25

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...

- Test
Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd
0] 5 10 15 20 25

Diagram B6.26

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...

- Projektledning
Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd
0] 2 4 6 8 10 12 14 16 18
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Diagram B6.27

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...

- Grdnssnittsdesign
Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd
0] 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Diagram B6.28

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...

- Affirssystem
Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd
0] 2 4 6 8 10 12 14 16

Diagram B6.29

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...

- Processutveckling
Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd
0] 2 4 6 8 10 12 14

Diagram B6.30

Hur upplever Du den utbildning Du fick nir det giller...

- IT-sdikerhet
Mycket ndjd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missndjd
0] 2 4 6 8 10 12 14 16
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