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The aim of this study is to analyze how refugees perceive the Swedish welfare authorities
intervention in relation to the life they want to live. We used Amartya Sens Capability approach
to analyze what intervention measures refugees consider that they need when they settle in
Sweden and how these measures create possibilities for them to live the life they want. We have
also analyzed to which extent the interventions give refugees the freedom to choose how they
want to shape their lives. We have interviewed refugees that have been in Sweden up to five
years. Our interviews was semi structured and we let the refugees have time to talk about what
they thought was most important for their welfare. In these interviews we could see that the
authorities and the refugees have the same goal for the refugees’ future but the authorities in
Sweden do not always do what they say that they should do. Refugees say that they need
employment, accommodation and to learn Swedish. All these things are the same as the
authorities say that they should do but they do not always do, which diminishes the refugees’
capability to do or be what they want. The authorities’ intervention is designed from a taken for
granted representation of refugee. From this starting point the authorities give the same
interventions to all refugees. In our study we have been able to see diversity in the refugees’ life
and needs. A diversity which do not match authorities policies.
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Forord

Vi vill borja med att tacka varandra for att vi har statt ut med varandra under dessa manga och
langa timmars skrivande. Det ska bli trevligt att dricka kaffe och prata om annat an uppsatsen.
Vi aven vill tacka var handledare for att hon har varit hard mot oss och alla andra som har hjalp
oss att fa ihop den har uppsatsen; tack for att ni har statt ut med vart tjat.

Sist men absolut inte minst vill vi tacka alla som har stéllt upp pa intervjuer eller pa annat satt
bidragit med information. Utan er hade denna uppsats inte funnits!

TACK!



Inledning

Filosofen och Nobelpristagaren Amartya Sen (2005) utformade en teori som anvands for att se
vad manniskor har for mojlighet att leva det liv de vill leva. Sen menar att det ar viktigt att
undersfka om och i vilken utstrackning en viss utveckling eller intervention gor det mojligt for
méanniskor att leva de liv de egentligen skulle vilja leva. Detta ar viktigare an att grunda
bedémningar pa tillvaxten av individuella inkomster, tillgangar till varor eller lycka, Sen ar
kritisk till att mata utveckling i BNP. Det vill sdiga man ska satta fokus pd vad manniskorna
faktiskt kan gora och vara istallet for vad de har (Babic, Graf & G. Castro 2010). Teorin som
heter Capability Approach kan anvandas inom en mangd olika omraden, allt fran politik till
socialt arbete, och vi har valt att anvanda den for att undersdka i vilken utstrackning insatser gor

det mojligt for utsatta ménniskor att leva de liv de egentligen skulle vilja leva.

Denna teori har konkretiserats i ett projekt av NGO SOS Childrens’ Villages International (SOS
CVI) och Osterrikiska International Research Center Salzburg (IFZ). Projektet heter
Approaching Capabilities with Children in Care och syftet med detta projekt &r att studera hur
Capability Approach kan anvandas inom omradet for barn och ungas vard i ett internationellt
sammanhang. Inom ramen for projektet utfordes tva faltstudier, en i Nicaragua och en i Namibia
dar man intervjuade utsatta barn mellan 8-13 ar och utsatta ungdomar mellan 14-18 ar. Man
fragade dem om deras varderingar, livet de skulle vilja leva i framtiden, hur de bedémer
chanserna att kunna forverkliga sina drémmar, vad de far for stod idag och vad de behover for
stod for att uppna sina mal. Resultatet ar annu inte sammanstallt, men beréknas vara klart varen
2011 (ibid.).

Denna studie véckte tankar hos oss och inspirerade oss till att forsoka fora Over detta perspektiv
till Sverige och svenska forhallanden. Vi vill fokusera pa flyktingar da de ofta lyfts fram som en
utsatt grupp i studier. Utifran forestallningen om flyktingar som offer utformas atgarder for att
hjalpa dem. Men hur stammer dessa atgarder in pa vad flyktingarna sjalva vill? Den ovannamnda
undersokningen utgar ifran teorin om Capability Approach och utfors i tva utvecklingslander,
men vi ar 6vertygade om att man pa ett liknande satt kan applicera detta perspektiv pa svenska
forhallanden och i Sverige. Vi ska darfor undersoka hur flyktingar i Sverige idag, genom de

insatser som ges, kan leva det liv de sjalva skulle vilja leva.



Problemformulering

En flykting &r enligt FN:s juridiska definition en person som “har vélgrundade skél att vara radd
for forfoljelse pa grund av: ras, nationalitet, religios eller politisk uppfattning, kon, sexuell
laggning eller tillhér viss samhéllsgrupp” (SFS 2005 sid 716). | flera lander som tar emot
flyktingar organiseras hjélp i form av olika insatser. Utgangspunkten for insatserna ser dock
olika ut i olika lander da insatserna och atgarderna gors utifran landets valfardsresurser och hur
flyktingpolitiken ser ut. | Sverige har myndigheterna utformat en rad insatser utifran uppfattning
om att flyktingar &r offer for svara situationer och hjalplosa; de har flytt och lamnat sitt hem, de
kan inte det svenska spraket, de ar fraimmande infor den nya kulturen och har svart att anpassa
sig i det nya landet. Bilden av flyktingar som offer legitimerar myndigheternas insatser. Forsta
tiden i Sverige ser teoretiskt satt likadan ut for alla nyanlanda flyktingar som pabdrjar en
introduktion dar syftet ar att de sedan slussas ut i samhallet. Introduktionen tar oftast ingen
hansyn till flyktingar som individer och att de har olika syn pa vad ett bra liv & och att de
onskar olika saker for sig och/eller sin familj. Flyktingarna har kommit hit pa grund av
forfoljelse i hemlandet men de har olika erfarenheter och upplevelser av flykten och forsta tiden
i Sverige (jfr Wigg, 2008 sid 68, 72).

Bade introduktionen och de senare insatser som gors for flyktingar har studerats och kritiserats
utifrdn ett antal olika aspekter sasom arbetssituationen, utbildning och flyktingskap (se t.ex.
Wigg, 2008; Eriksson, 2002; Gustafson, 2004). Dessa studier har gett en bild av vad flyktingar
anser om introduktionen och insatserna; om de ar bra eller daliga. Det saknas dock en analys av
hur flyktingar uppfattat huruvida insatserna fungerar och om de har bidragit till att den enskilda
individen kunnat leva det liv han/hon onskar. Vi vill saledes i denna undersokning ta detta ett
steg langre och undersdka hur insatserna paverkar manniskor att leva de liv de onskar. Vi
kommer att analysera detta utifran Sens ansats som betonar vikten av att studera vad manniskor
har for mojligheter att vara och gora istéllet for vad de har. Sen menar att det ar forst da kan man
se vilka mojligheter de har att leva de liv de dnskar. Detta ska vi gora genom att intervjua
flyktingar med olika bakgrunder om deras erfarenheter av den forsta tiden i Sverige och hur de

uppfattar insatserna i relation till det livet de sjalva vill leva.



Syfte och Fragestillningar

Syftet med den hdr uppsatsen ar att undersoka hur flyktingar sjilva uppfattar myndigheternas

insatser i relation till det livet de sjalva vill leva.

Hur har insatserna paverkat den forsta tiden i Sverige?

Vilka insatser anser sig flyktingar behdva nar de kommer till Sverige for att leva det liv
de onskar?

Hur ger insatserna flyktingar friheten att sjalv valja hur de vill forma sitt liv?



Myndigheternas insatser

Da vi vill undersoka vad flyktingarna har for erfarenhet av de insatser de far vill vi forst klargora
hur myndigheterna arbetar och vad det ar for insatser som ges. Det dr staten som finansierar och
lagger upp riktlinjer for flyktingarnas integration men kommunen som har ansvaret for
utforandet. Upplagget for insatserna ser olika ut i olika kommuner men for varje flykting som
mottas i en kommun ska en individuell introduktionsplan upprattas. Denna plan ska faststéllas av
kommunen i samrad med flyktingen. | planen framgar vad som ska inga i personens introduktion
(URL 6). Hur detta utformas skiljer sig mellan olika kommuner och vi har valt att illustrera hur

arbetet i Helsingborgs kommun ser ut da detta a&r kommunen vi bor i.

Nar man som nyanland flykting kommer till Helsingborg blir flyktingen efter att han/hon har fatt
uppehallstillstand erbjuden en introduktion. Introduktionen pagar under tva ar och under dessa
tvd ar ska man introduceras till det svenska samhéallet och fa hjalp for att komma in pa
arbetsmarknaden. Den forsta tiden ar viktig och kallas for Starten. Starten dr de forsta sex
veckorna pa introduktionen och det & under den har tiden som flyktingen far
samhéllsinformation (pa sitt modersmal). Har ingdr bland annat information om sjukvard,
ekonomi, sysselsattning och boende. Det ar ocksa under dess veckor som det bedéms vilken niva
den enskilda individen ligger pa och vilken Svenska for Invandrare (SFI) klass hon/han kan
borja. Nar det har gjorts en bedomning gar man vidare till en av tre olika skolor dar man laser
olika nivaer pd SFI. Lernia tar emot lagutbildade, analfabeter och de som vill ha en
yrkesutbildning. De som vill studera och har last i grundskolan eller liknande i hemlandet laser
pa Komvux Kéarnan och de som har hogskoleutbildning och lér sig snabbare och pa en hogre niva
kan fortsétta lasa SFI pa NK Datacenter. | mindre kommuner ar utbudet pa skolor oftast inte lika
stort, och alla flyktingar hamnar pa samma skola dar det kanske finns 2 nivaer, en for nyborjare
och en fortsattningsklass. Aven andra insatser kan skiljas at mellan olika kommuner beroende pa
vilka resurser de har. Efter Starten ska flyktingen fa en fast handlaggare som tillsammans med
flyktingen ska ansvara for att introduktionsplanen féljs och atgarderna verkstalls. Syftet med
introduktionen &r, som tidigare ndmnt att introducera och integrera flyktingar i det svenska
samhaéllet och pa arbetsmarknaden; till exempel har den enskilda individen under introduktionen

mojlighet att fa gora arbetsforberedande praktik.

Hur manga SFI skolor, klasser och vilka méjligheter det finns att vidareutvecklas ser olika ut i
olika kommuner. Vissa kommuner har till exempel flera nivaer av SFI-klasser medan andra har

en nyborjarklass och en fortsattningsklass. Daremot & kommunernas mal med insatserna
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desamma; att flyktingen skall fa ett jobb och bli sjalvforsorjande. Detta ar ocksa nagonting
flyktingarna stravar efter, skriver Integrationsverket (2005) i rapporten Nyanlanda kommenterar
introduktionen. Integrationsverket har sammanstallt resultat fran en undersékning som fokuserar
pa flyktingar och invandrares erfarenheter av den introduktionen de avslutat 2004. | rapporten
kan man lasa att de flesta var néjda med introduktionen som helhet men 44 procent var
missnojda med att det tog lang tid innan man fick bérja arbeta. En anledning till att de var
missndjda med detta var att flyktingarna vill integrera sig snabbt och kanna sig behdvda.

Vi vill arbeta, integrera oss sa fort som majligt, kdnna oss behovda i Sverige. Tyvarr
upplever jag ibland att de som organiserar de har programmen for forsta tiden inte tanker
pa det (URL 1 sid 28).

Socialstyrelsen skriver i en rapport att nyanlanda invandrare ar nagra av dem som har svarast att
etablera sig pa arbetsmarknaden och har 6kad risk for fattigdom (URL 4). Nyanlanda invandrare
tillsammans med ungdomar tillhér de grupper som ar mest konjunkturkéansliga for att etablera sig
pa arbetsmarknaden, det vill sdga hur den ekonomiska situationen ser ut i samhéllet, om det &r
hog eller 1&g arbetsloshet etc. Likasa ar flyktingars chanser till arbete i stor grad beroende av det
ekonomiska konjunkturlaget vid ankomsten. Utrikesfédda har dver lag hdgre risk att drabbas av

flera valfardsproblem samtidigt.

Valfardsproblem kan upptrada tillsammans och en vanlig kombination ar ohalsa och
ekonomisk utsatthet. Allvarliga sjukdomar leder ofta till forsamrade ekonomiska villkor

och okad risk for upplésning av parférhallanden (URL 4).

FOr att motarbeta fattigdomen och arbetsléshet bland flyktingar har myndigheterna en rad olika
atgarder. Den 17 mars fattade riksdagen beslut om en ny lag som ger Arbetsformedlingen
ansvaret for etableringsinsatser. Denna nya lag vander sig till de som har uppehallstillstand som
flykting och &r mellan 20-65 ar. Detta innebaér att arbetsformedlingen har tagit dver en del av det
ansvar som kommunerna tidigare haft. Man ska upprétta en individuell etableringsplan vilket
innebar att man bland annat ska paskynda och underlatta den nyanlandes etablering pa
arbetsmarknaden. Planen ska minst innehalla SFI, samhéllsorientering och arbetsforberedande
aktiviteter. Arbetsforberedande aktivitet kan till exempel vara utbildning och yrkeserfarenheter,
yrkespraktik och att komplettera grundskole- och gymnasieutbildning. Det finns &ven en
etableringslots som ar en fristdende aktor, ett foretag eller organisation, som arbetar pa uppdrag
av arbetsformedlingen, som ska végleda den nyanlande pa vag mot arbete. Etableringslotsen ska

9



fungera som en lank till det svenska samhéllet och stddja i arbetsrelaterade fragor men dven i
sociala fragor (URL 5). Det vill séga att etableringslotsen ska stodja flyktingen och starka
hans/hennes natverk for att hon/han snabbare ska kunna etablera sig. Denna lag (1992:1 068) har
upphavts/ska upphévas 2010-12-01 genom SFS 2010:198. Lagéndringen géller bland annat vilka
myndigheter som skall skéta vad men da vart syfte med detta arbete &r att undersoka hur
flyktingarna uppfattar de insatser de far och vad de behover for att leva det liv de énskar sa anser

vi inte att denna lagandring kommer att paverka undersokningen.

Socialstyrelsen skriver i en annan rapport fran 2010 att inkomsterna under 2000 talet har 6kat for
alla men mest bland hdginkomsttagarna vilket har lett till att inkomstskillnaderna har dkat (URL
4). | hogkonjunktur Okar grupperna som kan forsorja sig sjalv. men det &ar véldigt
konjunkturbundet. Den ekonomiska segregationen har under det senaste langsamt véxt, medan
den etniska har stabiliserats efter att ha okat kraftigt under 1900-talet. Det marks sedan flera ar

tillbaka en tydlig koppling mellan etnisk och ekonomisk segregation i storstadsregionerna (ibid.).

Flyktingsituation pa 2000-talet.

| detta stycke vill vi kortfattat beskriva hur flyktingsituationen sett ut i Sverige under de senaste
tio aren. Detta for att f en uppfattning om hur manga flyktingar det finns i Sverige idag. Vi har
valt att ga efter Socialstyrelsens definition som sager att man i deras statistik ar flykting i tre
kalenderar efter det att man fatt uppehallstillstand pa grund av behov av skydd. Detta har att géra
med att kommunerna far ersattning av staten for att mottagandet av flyktingar och dessa medel
berdknas racka i cirka 3,5 ar. Dessa pengar ska bland annat racka till introduktionsersattning,
som ger kommunerna rétt att enligt lagen om introduktionsersattning for flyktingar och vissa
invandrare (Lag 1992:1068) ge denna ersattning istéllet for ekonomiskt bistand.

Ar 2009 avgjordes 27 418 asyldrenden i Sverige. Av dessa beviljades 7 487 och 13 309 avslogs.
(URL 3). Samma &r var det, enligt Socialstyrelsen 35 091 flyktinghushall* som erhéll bistand.
Sverige har under de senaste 10 aren varit ett av de storsta mottagningslanderna for asylsokande.
Aren mellan 2004 och 2009 har ca 82 500 personer fatt uppehallstillstdnd p& grund av att de &r
flyktingar (URL 2). Vi valde att utga fran ar 2004 och framat for att fa en prognos for hur manga
invandrare som funnits i landet mellan 2007-2009. De senaste tio aren har asylinvandringen
aterspeglat vad som pagar runt om i varlden. Manga asylsokande har under denna 10 ars period

kommit fran Irak, Somalia och landerna pa Balkan (URL 2).

! Flyktinghushall - Hushall dar ndgon i hushéllet &r flykting.
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Tidigare forskning

Det finns ett stort antal studier som beskriver flyktingars situation i Sverige idag. Manga av dessa
studier beskriver flyktingen som utsatt och i behov av hjalp. Vi har valt att i denna uppsats
anvanda oss av ett litet urval av alla dessa studier. Att vi har valt just dessa undersokningar beror
pa att vi tycker att dessa tar upp flyktingars situation ur flyktingarnas perspektiv eller haller sig
kritiska till den flyktingpolitik som finns idag och ar darfor relevanta for vart arbete. Alla dessa
studier tar upp flyktingskap som ett socialt fenomen och skrivna ur ett socialvetenskapligt
perspektiv. Vi har valt att ha med tva artiklar som studerat myndighetspolitik. Den forsta ar
skriven ur ett historiskt perspektiv och fokuserar pa socialtjanstens utveckling éver tid och
hévdar att man forklarar flyktingskap som ett handikapp och att det &r detta som har utformat
myndigheternas insatser. Den andra artikeln skriver om staten som valdigt aktiv och som ger
riktlinjer och kontrollerar utformningen av insatserna. Bada artiklarna bygger sin analys pa

myndighetsdokument.

Montesino (2008) diskuterar begreppen flykting och flyktingfragan . Hon menar att begreppen
uppkom efter andra varldskriget. Flykting etablerades som kategori och flyktingfragan
definierades som en specifik problematik. Montesino skriver att “fragan &r hur specifika de
egenskaper dr som flyktingkategorin tilldelas och vad det dr som gor ’flyktingfragan’ till ett
sarskilt omrdde for myndighetsintervention” (ibid. 2008 sid 8). Denna nya grupp, flyktingar,
inkluderas in i den redan befintliga organisation och dar hanteras de utifrdn redan befintliga
kategorier. Flyktingar hanteras av myndigheterna utifran redan befintliga mallar som
myndigheterna har gjort for dessa grupper. | ett internationellt sammanhang legitimerades
flyktingkategorin av utanforskap i relation till nationalstaten och konstruerades i ett
internationellt sammanhang utifran forestallningen om tillhdrighet och utanforskap. Flyktingar
representerade “nagot sarskilt hotfullt da de befinner sig utanfor alla former av gemenskap som
forknippas med en civiliserad virld”. FN:s flyktingkommissarie definierar pa 1940-talet
flyktingar 1 termer av en brist eller frinvaro av det som ’normala’ individer, det vill sidga
medborgarna hade eller snarare var” (ibid. sid 41). For att lésa flyktingfragan inriktades
insatserna pa att flyktingen skulle aterforas tillbaka till det som betraktades som en normal
situation (ibid. sid 42 ).

Bade myndigheternas arbete och Sveriges invandrarpolitik borjade utformas for cirka 70 ar sedan
och dven om detta under drens gang har forandrats ar det detta som ar grunden till det satt som

myndigheterna arbetar pa idag. Bunar och Valenta (2010) beskriver hur Sverige andrar sin
11



invandrarpolitik och hur laget fordndrades nér flyktinginvandringen 6kade. 1 Sverige utgick
invandrarpolitiken ar 1975 fran tre principer. Den forsta principen ar friheten att som individ
vélja, den andra principen &r réttvisa och den tredje principen ar samarbete. Friheten att som
individ valja innebar att man sjalv far vélja om man vill ta till sig den svenska kulturen eller inte,
rattvisa innebdr att man ska ha samma réattigheter som resten av befolkningen och med samarbete
menas vikten av sociala broar och sociala forbindelser (ibid. ). Bunar och Valenta menar att
forandringen i invandrarpolitiken bidrog till att Sverige “6ver en natt” gick fran utgdngspunkten
att nyanldnda skulle ”assimileras” till att de skulle “’integreras” (sid 468). Detta innebar att inte
enbart flyktingarna skulle anpassa sig till den svenska kulturen och det svenska samhallet utan
det skulle ske en Omsesidig anpassning mellan kulturerna. Anledningen till det nya
forhéllningssittet var den okade invandringen men ocksd den “nya befolkningens” krav pa
erkdannande av de sédrdrag deras kultur innebar. Emellertid fungerade inte den 6msesidiga
anpassningen som tankt och istéllet blev segregationen stdrre i bérjan av 1990-talet. Den framsta
orsaken var svarigheterna att fa bostad och jobb. Situationen ser likadan ut idag; studier visar att
arbetslosheten bland flyktingar i Sverige ar tre ganger stérre an bland infodda svenskar, att
flyktingar &r dverrepresenterade i laginkomstyrken och att denna grupp har lagre levnadsstandard
(ibid. sid 470).

Vi har anvant oss av 3 andra studier som fokuserar pa flyktingars situation ur flyktingarnas
perspektiv. Dar samtliga har gatt ut och intervjuat flyktingar for att fa reda pa deras erfarenheter

under den forsta tiden i Sverige och av insatser de fatt.

Pedagogen Ulrika Wigg (2008) har skrivit en avhandling som heter Bryta upp och bdrja om -
Berattelser om flyktingskap, skolstart och identitet som handlar om flyktingungdomars nystart
och svarigheterna med att befinna sig i ett nytt land. Har beskrivs dels de svarigheter och
utmaningar som de unga flyktingarna motte under den forsta tiden i Sverige, dels de tekniker
som de anvande for att 6vervinna rédslan och kanslan av att vara utanfor och aldrig passa in, vare
sig Sverige eller i hemlandet. Kanslan av utanforskap ar nagot som inte enbart galler ungdomar
utan &ven vuxna flyktingar (jfr Gustafson, 2004 sid 6, 19, 68). For de flesta som kommer till
Sverige som flyktingar blir utmaningen att borja om pa nytt, och inte enbart med ett nytt sprak,
arbete och vardag — men ocksa med sin identitet. Wigg (2008) skriver att studier visar att manga
flyktingar menar pa att man pa satt och vis forlorar sin identitet i flykten. Da det inte finns nagon
vardag kvar dr det svart att vet vem “jag” dr och man forlorar sig sjdlv da det inte finns nagot

som bekriftar “jaget”. Nér man har hamnat i denna situation maste man hitta sin identitet pa nytt.
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Gustafsson (2004) har skrivit en avhandling i sociologi, Skéra livsmonster: om integrations- och
normaliseringsprocesser bland bosniska flyktingar, dar ocksa hon betonar vikten av att hitta sin
roll i samhallet. For manga ar arbetet det viktigaste momentet for att hitta denna roll, med en
sysselsattning kanner man sig behévd, man bidrar till nagonting. Manga flyktingar anser att
arbete ger mojlighet till delaktighet och de anser ocksa att det ar viktigt da det ses som en del av
normaliseringen. Att kdnna sig behovd, bidra till ndgonting och vara delaktig handlar dock inte
enbart om arbete och att tjana pengar. Det handlar ocksda om att ha véanner, att syssla med
nagonting man tycker om och om att dela med sig av sina erfarenheter, tankar och kanslor till
andra. Det behover saledes inte vara det viktigaste att tjana bra pengar, istédllet kan det kanske
handla om att kunna traffa andra ménniskor en gang i veckan och diskutera, skratta och prata om
det mest allménna; att skapa kontakt. Vidare har en del en dnskan om att den kontakten ska vara
med svenskar. Detta har vi till exempel kunnat se i avhandlingen "Jag kommer aldrig att tillhdra
det har samhallet”: om invandrare, integration, folkhdgskola av pedagogen Lisbeth Eriksson dar
flyktingarna uttrycker en onskan om att integreras i svenska samhallet och fa kontakt med
infédda svenskar (jmfr sid 139).

Wigg (2008) skriver aven om andra studier om flyktingar, bland annat en studie om hur
flyktingar fran Kenya och hur de orienterar sig i Sverige. Gemensamt for dessa flyktingar var att
de alla behdvde kunskap for att skapa en ny plats i samhéllet men de kunde anvanda sina tidigare
erfarenheter for att orientera sig. De flyktingar som upplevde sina aktiviteter som meningsfulla
var mer positiva till Sverige och sdg mojligheterna i landet medan de som inte upplevde

meningsfullhet sag Sverige som ett land fullt av hinder (ibid. 2008).
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Metod

Val av metod

Vi har i detta arbete valt att undersoka flyktingars erfarenheter av den forsta tiden i Sverige och
hur insatserna de fatt har gjort det mojligt for dem att leva det liv de onskar. Eftersom vi vill
studera flyktingars erfarenheter utifran flyktingars perspektiv har vi valt att anvanda oss av
kvalitativ metod och kvalitativa intervjuer. Att vi valt kvalitativ metod istallet for kvantitativ ar
for att vi inte vill se hur manga som har fatt insatser utan vilka erfarenheter de har av de insatser
de fatt.

De kvalitativa intervjuerna har varit semistrukturerade vilket innebdr att vi har utformat en
intervjuguide och haft en del fragor forberedda men att intervjun har varit 6ppen och att det
funnits utrymme for intervjupersonerna att sjalva styra intervjun. Aspers (2007) skriver att
semistrukturerade intervjuer ger mojlighet att folja upp de svar som den intervjuade ger (sid
137). May (2001) skriver ocksa att intervjuer som har fragor pa vissa teman inte enbart ger
intervjuaren utan ocksa intervjupersonen majlighet att tala friare runt teman och att stélla
foljdfragor (sid 150). Foljdfragor blir viktiga da alla méanniskor ar olika och saledes kommer

svara olika pa de fragor som stalls (jmf Wallén, 1996 sid 76).

Urval och avgrdnsningar

FoOr att hitta intervjupersoner har vi anvant oss av en urvalsprocess som kallas for snébollseffekt
(Aspers 2007 sid 90). Vi tog kontakt med olika organisationer (se vidare tillvdgagangssatt) som
hjalpte oss att hitta intervjupersoner och i nagra fall hjalpte de oss att fa kontakt med andra
frivilliga. For att undersokningen skulle bli sa tillforlitlig som mojlig hade vi behovt intervjua ett
stort antal personen, men da vi inte haft den tid och de resurserna att gora detta har vi varit
tvungna att avgransa oss pa flera satt. Vi har intervjua flyktingar som bott i Sverige i hogst 5 ar.
Denna avgransning gor vi for att kunna intervjua flyktingar som nyligen fatt insatser, da det ar en
fordel att minnet av forsta tiden i Sverige, insatserna och intrycken fortfarande &r “férska”.
Dessutom forandras insatser och atgarder over tid. Vi ar medvetna om att fyra av vara
intervjupersoner inte langre ingdr i kategorin flyktingar dé de varit i Sverige i mer an tre &r® men
det viktigaste for dessa intervjuer ar att de har genomgatt introduktionen eller pa annat satt fatt
hjéalp néar de kom till Sverige. Vi har i forsta hand valt att intervjua flyktingar som talar svenska

? Tre &r ar den avgransning socialstyrelsens har for hur lange man &r flykting i sin statistik.
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men har aven i vissa fall fatt mojlighet att anvanda oss av tolk. Vi tycker att det ar viktigt att
aven de personer som inte talar svenska kan fa gora sin rost hord. Vi funderade mycket pa hur
det skulle paverka resultatet att bara ha intervjuer pa svenska eftersom de som lart sig svenska
snabbt kanske ocksad ar de om ar mest motiverade att sjalva forandra/forbattra sin situation

och/eller &r mer motiverade och mottagliga for den ’svenska” hjélpen.

Tillvigagdngssditt

Innan vi borjade skriva detta arbete satte vi oss in i tidigare forskning kring kunskapsomradet.
Detta gjorde vi for att fa en 6kad forstaelse for hur omradet ser ut idag. Nar vi var insatta i @mnet
kunde vi borja skriva var inledning och utforma vara fragestallningar. N&r detta var klart
utformade vi var intervjuguide (Bilaga 2) och borjade leta upp intervjupersoner. Det var till en
borjan svart att komma i kontakt med personer att intervjua, till exempel kontaktade vi bland
annat Roda Korset och Radda Barnen men dessa tva organisationer kunde tyvarr inte hjélpa oss;
Radda Barnen svarade inte pa mail och Roda Korset ansag att de personer de kommer i kontakt
med dar fOr utsatta fOr att kunna delta i intervjuer. Vi kom senare i kontakt med organisationen
BIV/BIS som visade sig vara véldigt hjdlpsamma. BIV/BIS, (Barn i Véantan/ Barn i Start) ar en
gruppverksamhet som riktar sig till ensamkommande barn och barn vars foraldrar vantar pa
uppehallstillstand eller som precis har fatt uppehallstillstand. Det & en motespunkt dar barnen
och foréaldrarna traffas tillsammans en gang i veckan. BIV/BIS ar ett pedagogiskt program for
barn och ungdomar som vill lara sig mer om sig sjalva och om asyl- och integrationsprocessen.
Organisationen ar ett samverkansprojekt mellan  bistdndsorganisationen  Individuell
Manniskohjalp, IM, och Svenska Kyrkan och finansieras av Europeiska flyktingfonden,
Migrationsverket, Malmo- och Helsingborgs Stad. Vi besokte BIV/BIS vid tva tillfallen men da
de bara hade 6ppet under en begransad tid var det svart att hinna med alla intervjuer vi behovde.
Vi fick genom ett besok pa Utvecklingsnamnden i Helsingborg tips om olika SFI skolor och vi
kontaktade da personalen pa dessa skolor. Aven de var véldigt hjalpsamma och vi fick genom
dem kontakt med ett par personer som vi kunde intervjua. Nar vi hade genomfort alla intervjuer

kunde vi bérjan sammanstalla och analysera resultatet.

Intervjuerna

Vi har intervjuat sju personer. Intervjuerna tog mellan 20 minuter till en timme. Intervjuerna var
oppna och vi utgick fran teman med vissa omraden/fragor. Vi lat dock intervjupersonerna tala

relativt fritt utifran vara teman. Vi valde att gora intervjuerna var for sig och inte tillsammans.
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Anledningen till att vi gick tillvaga pa det har sattet var for att vi inte ville att intervjupersonen
skulle kinna att det var ”vi” mot “honom/henne”. Aven om man frivilligt stillt upp pa en
intervju kan det vara nervost och spant att bli intervjuad och att da ha tva stycken som staller
fragor tror vi inte ar positivt. Vi var ocksa osékra pa om det skulle bli en bra intervju om vi
gjorde dem tillsammans och vi trodde att skulle bli problematiskt med tva intervjupersoner. Trost
(2010) menar att tva intervjuare kan vara till en fordel om de &r samspelta och kan da utfora
battre intervjuer, samtidigt som det kan vara en nackdel om de inte ar samspelta da effekten blir
den motsatta (sid 67). Vi funderade dver for- och nackdelar men holl fast vi vart beslut att inte

intervjua tillsammans da vi ansag att intervjuerna skulle bli battre nér vi gjorde de en och en.

Detta var forsta gangen som vi intervjuade. Efter vara forsta intervjuer insag vi hur svart det ar
att intervjua, till exempel kunde vi se att vi stéllde fragorna 1 ”fel” ordning och att vi hoppade
mellan fragor. Vi forsokte vara medvetna om detta senare intervjuer. Vi stotte pa svarigheter da
de flesta vi intervjuade inte pratade flytande svenska; det uppstod ibland missforstand eller
stunder dar intervjupersonen inte kunde utveckla sitt svar eller inte forstod vara fragor. Till vissa
intervjuer anvande vi oss av tolk vilket var till stor fordel eftersom vi da kunde intervjua personer
som inte kunde tala svenska. Samtidigt uppfattade vi det som en svarighet da tolken och
intervjupersonen diskuterade fragan och sedan gav oss ett kortare svar; vi missade pa sa satt en

del av "tidnket” bakom deras resonemang.

| vissa intervjuer har vi fatt fram mycket information och i vissa mindre, beroende pa hur mycket
intervjupersonerna valda att beratta. Nar vi transkriberat intervjuerna har vi forsokt att skriva ner
det intervjupersonerna har sagt sa ordagrant som det har gatt. Vi har vid enstaka fall, nar vi
citerar, andrat meningarna en aning for att fa fram budskapet i det som &r sagt.

Tillforlitlighet

Vi hade mycket egna tankar och asikter om amnet men har varit noga med att lamna detta till ett
eget stycke i slutet av arbetet. Det har hjalpt och varit viktigt for oss att diskutera amnet och vart
empiriska material med handledaren, med nagon som har statt utanfor skrivprocessen. Det ar latt
nar man sitter och skriver att egna varderingar kommer med men eftersom vi har varit tva
forfattare har vi kunnat paminna varandra. Detta for att till exempel inte tolka svaren sa som vi
onskar att de skulle vara. May (2001) skriver i sin bok om fornuft och kénslor och menar pa att
olika manniskor och grupper tolkar och definierar begrepp och ord pa olika satt, men vi som
skriver denna uppsats &r ndra vanner och har ofta lika véarderingar. Det ar darfor extra viktigt for

0ss att vara kritiska.
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FOr vissa av intervjuerna valde vi att anvénda oss av tolk. Dessa tolkar &r inte professionella
tolkar utan méanniskor som har stallt upp for att vi skulle kunna genomféra en bredare
undersdkning. Vi ar medvetna om att detta kan ha sina brister och vi vet inte om tolkarna
oversatter exakt det som vi och intervjupersonerna sager. Vi ansag att undersokningen skulle bli
mer intressant om vi intervjuade personer som inte varit bosatta i Sverige sa lange, eller som inte

lart sig svenska.

Vi vill upplysa er lasare om vara olikheter och hur det kan ha paverkat vara intervjuer. En av oss
ar ”helsvensk” och har bott i Sverige hela livet med svenska foraldrar, den andra ar fodd i ett
annat land men uppvuxen i Sverige. Vi har funderat 6ver i fall intervjuaren som ar helsvensk fatt
mer utforliga svar da intervjupersonerna inte tror hon forstar det dem forklarar eller har de
kanske inte brytt sig om att ge ett bra svar for att “hon som svensk dndé inte kommer att forstd”?
Likasa kan man fundera Gver om intervjupersonerna forkortat vissa svar eller utelamnat
information da de tror att den utlandsfodda intervjuaren redan har kunskap om detta eller ser
intervjupersonerna en chans att ldamna mer omfattande svar da de ser sin chans att prata med
ndgon som forstar”. Vi vill dock papeka att vi last och lyssnat pa varandras inspelade material

innan vi borjade tolka och analysera.

Etiska overviganden

Vi har i det har arbetet utgatt fran Vetenskapsradets (2002) riktlinjer och deras Forskningsetiska
principer inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning. Da vi valt att intervjua en utsatt
grupp har vi innan vi borjade inhdmtat samtycke fran intervjupersonerna. Vi har ocksa
informerat alla intervjupersoner om deras del i arbetet och villkoren, det vill sdga vara
avgransningar, syfte med mera, for intervjuerna (Se bilaga 1). De har dven bli informerade om att
intervjun &r frivillig och att de kan avsluta sin medverkan néar som helst under undersékningen.
Det ar viktigt att detta framgar och att de som intervjuas forstar att de kan dra sig ur. Vi har
ocksa informerat och forsakrat att all information om intervjupersonerna ar konfidentiell och
dessutom kommer den information vi samlat in endast anvéndas till det syfte och den studie vi
redogor for och ingenting annat an det intervjupersonerna blivit informerade om. Vi har ocksa
innan vi borjar intervjua informerat att intervjun kommer att spelas in pa band och sedan skrivas
ner. Vi papekade dock att da vi fatt kontakt med vissa intervjupersoner genom organisationer sa

kunde organisationerna harleda svaren till intervjupersonerna, dven da vi i texten inte avslojar
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vem som sagt vad. Vi har informerat intervjupersonerna och andra uppgiftslamnare vart vi

kommer att publicera vart arbete nar det ar klart sa att de har mojlighet att ta del av arbetet.

Nagonting annat vi diskuterade innan vi valde intervjuperson var hur vi skulle komma i kontakt
med dessa. Var forsta tanke var att genom myndigheter och andra organisationer komma i
kontakt med flyktingar men vi funderade etiskt kring detta. Vi ville inte att intervjupersonerna pa
nagot sitt skulle kénna sig ’tvingade” att tacka ja till att delta men att de kanske skulle kinna att
de "méste”. Aven om vi ger dem fiktiva namn kommer myndigheterna som de har kontakt med
vet vilka som intervjuades om vi gar igenom dem. Kommer intervjupersonerna da att svara arligt
pa vara fragor under intervjun om de vet att myndigheterna de har kontakt med kan lasa arbetet
efter att det &r klart?

Arbetsfiordelning

Da vi ar tva forfattare, och vi gemensamt har kommit fram till uppsatsamne har vi har valt att
utfora den storre delen av skrivandet tillsammans. Vi har valt att skriva utkasten till vissa texter
var for sig for att sedan sammanstélla det tillsammans. Detta for att 0ka effektiviteten, for att
kunna agna mer tid at att utforska kunskapsomradet och for att fa en text som inte varierar
markant. Vi har aven valt att g tillvaga pa detta satt for att kunna dgna mer tid at diskussioner.
Da vi jobbar pa olika texter var for sig har vi bada kunnat skriva samtidigt utan att krangla till det
i den andres text. Vi har valt att gora intervjuerna var for sig, som vi namnde tidigare (se under
rubriken Intervjuer) men har sedan hjalpts at att transkribera och har tagit del av varandras

intervjuer och kodat dem tillsammans.
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Teoretisk utgangspunkt

Vi vill undersdka hur de insatser som ges flyktingar kan ge dem mdjlighet att leva det liv de
skulle vilja leva, utifran flyktingars perspektiv. Capability Approach ar en modell for utvéardering
och bedémning av bland annat socialt sammanhang och individuellt vélbefinnande. Teorin
skapades, som vi ndmnde i inledningen av filosofen och Nobelpristagaren Amartya Sen och har
pa senare tid vidareutvecklats av Martha Nussbaum. Capability Approach &r en bred normativ
modell som anvands inom en rad olika omraden sa som politik, ekonomi och utvecklingsstudier.
Capability Approach kan anvandas till att utvardera flera aspekter av manniskors valféard, sa som
fattigdom och ojamlikhet. Det ar inte en teori som kan forklara till exempel fattigdom eller
ojamlikhet men den anvands som ett verktyg for att utvarderas dessa fenomen (Robeyns 2005 sid
94). Pa sa satt ska vi inte forklara flyktingarnas situation utan vi ska anvanda teorin for att

undersdka hur myndighetsinsatser bidra till deras valbefinnande.

| akademiska sammanhang ar Capability Approach ofta diskuterat pa ett abstrakt och filosofiskt
satt men kan dven anvandas for pa ett mer konkret satt. Det finns tva grundlaggande begrepp i
Capability Approach, Functionings och Capability som vanligen dversitts till Funktion och
Kapabilitet Funktion relaterar till varor och inkomst och aven till vad en person har méjlighet att
gora eller vara i ett givet sammanhang. Det kan skiljas mellan funktion som ”det en person
virderar att gora eller vara” och att uppna funktion som ir “de specifika sakerna en person har
eller dr och uppskattar vid en specifik tid”. Medan kapabilitet dr olika kombinationer av
funktioner som en person kan uppnd. Det aterspeglar den personens frihet att leva det liv han
eller hon véardestter (Babic et al 2010). Det ar formagan att gora eller vara nagot. | en situation
av svar fattigdom kan en cykel bli en viktig resurs. Da kan man anvéanda den for att rora sig fran
ett stélle till ett annat for att soka arbete. Om personen redan har ett arbete vardesatter hon cykeln

som kan ta henne till sitt arbete. Cykeln okar personens mojligheter att leva det liv hon vill leva.

Kérnan i Capability Approach ar att man ser vad manniskor kan vara eller gora, pa deras

kapabilitet.

Amartya Sen havdar att vara utvarderingar och strategier bor fokusera pa vad
manniskor kan gora och vara, pa kvaliteten pa deras liv, och pa att undanréja hinder i
deras liv sa att de har storre frihet att leva det liv som, efter diskussion, de har
anledning att vardera. (Robeyns 2005 sid 94. Egen 6verséttning.)
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Tva viktiga begrepp in Capability Approach som &r viktiga att skilja mellan &r verktygen och
malen (for att 6ka valfard och utveckling). Malen har en central betydelse medan verktygen
endast bidrar till att nd malen. Dessa tva begrepp gar dock ibland in i varandra da malen kan vara
verktyg for att na andra mal. Till exempel, malet ar att skaffa sig ett arbete, men blir ocksa ett
verktyg for att na malet att bli en del av social gemenskap (jmf Robeyns 2005 sid 95). Utifran
Capability Approach bér malen for valbefinnande, rattvisa och utveckling analyseras i termer av
manniskors formaga att fungera i ett givet sasmmanhang, det vill siga deras faktiska mojligheter
att genomfora de atgarderna och aktiviteter som de vill delta i och att vara som de vill vara. Har
vill vi se hur insatserna ger flyktingar friheten att sjalva valja hur de vill forma sitt liv, om de kan
delta i de insatser som ges och hur detta paverkar flyktingens egna énskemal. Vad som ar viktigt
ar att manniskor har frihet eller véardefulla mojligheter (resurser) for att leva det liv de vill leva,
att kunna géra vad de vill och vara den person de vill vara. Nar de vél har dessa mojligheter kan

de vélja de alternativ som de vérdeséatter mest.

Till exempel bor varje person ha mojlighet att vara del av en gemenskap och utdva
en religion men om nagon foredrar att vara eremit eller ateist bor da detta finnas som

alternativ. (Robeyns 2005 sid 95 Egen oversatt.).

| artikeln Human Rights and Capabilities tar Amartya Sen (2005) upp skillnaden mellan att valja
att gora och bli tvingad att géra. Man kan bli frihetskrankt &ven om det man tvingas gora ar
precis det som man hade tankt géra. En mer uppenbar krankning skulle vara att man blev tvingat
att géra nagot man annars inte skulle vélja att gora. 1dén om kapabilitet kan vara till stor hjélp for
att forsta en mojlig aspekt av frinet och manskliga rattigheter. Begreppet mojlighet refereras ofta
till inom Capability Approach men kraver en betydande fordjupning och kapabilitet kan hjalpa
till i denna belysning. Fragan om kapabilitet tillater oss till exempel att sérskilja pa lampligheten
mellan om en person faktiskt har mojlighet att gora de saker som hon skulle vilja géra och om
hon har de medel, instrument eller tillstdnd att utéva vad hon skulle vilja gora (hennes verkliga
formaga att gora detta kan bero pa manga omstandigheter). Med hjélp av Capability Approach
kan man visa pa mojligheten att tva personer kan ha valdigt olika mdjligheter aven nér de har
exakt samma verktyg. Amartya Sen (2005) tar som exempel att en person med funktionshinder
kan gora mycket mindre &n en arbetsférd person kan, med exakt samma inkomst och varor.
Kapabilitet perspektivet ger oss mojlighet att ta hansyn till variationer i relationen mellan medel
a ena sidan och faktiska mojligheter & andra sidan. Capability Approach aterspeglar alternativa

kombinationer av funktioner fran vilken personen kan valja en kombination. Begreppet frihet,
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utifran den ansats, anvands har for att referera till i vilken utstrackning den personen som ér fri
att vélja speciella funktioner och det &r inte det samma som vad den personen faktiskt véljer
(2005).

Enligt United Nations Human Development Reports (2009) har Amartya Sens teorier haft stor
betydelse for hur man ser pa individers immigrering och emigrering. Istallet for att undersoka
vilka konsekvenser en flytt innebar och hur till exempel inkomsten paverkas hos en individ, ser
man flytten som en dimension av frihet och nagonting den enskilda individen kan gora for att
forverkliga sitt/sina livsprojekt. Forestallningen om formagan att kunna dndra sin bostadsort &r
en grundlaggande del av méansklig frihet och har sparats tillbaka till klassisk filosofi i flera
intellektuella traditioner. Den amerikanska filosofen Martha Nussbaum anser att rorlighet &r en
av de grundlaggande manskliga funktionella formagorna ,formaga att valja, friheten att dverleva,
fa utbildning och social trygghet och kan anvandas for att bedéma den faktiska friheten individer

har att utfora sina planer (ibid.).

Capability Approach utvarderar bistandsutvecklingspolitik utifran deras inverkan pa manniskors
formagor. Det fragar om manniskor ar friska och om de medel och resurser som kravs for att
halla sig frisk finns, till exempel rent vatten, tillgang till lakare, skydd mot infektioner och
sjukdomar och grundlaggande halsofragor finns. Det fragar om folk &r valnarda och hur villkoren
for detta ser ut, sasom att ha tillracklig livsmedelsforsorjning och rattigheter till mat. Det fragar
hur méanniskor har tillgang till ett hogkvalitativt utbildningssystem, verkligt politiskt deltagande
och gemensamma verksamheter som stddjer dem att klara av det vardagliga livet och framja
genuin vanskap. FOr vissa av dessa resurser kommer den viktigaste insatsvaran finnas i
ekonomiska resurser och ekonomisk produktion, men for andra kan det ocksa vara politisk praxis
och institutioner, sasom ett effektiv skydd av tankefrihet, politiskt deltagande, sociala och
kulturella sedvénjor, sociala strukturer, sociala institutioner, kollektiva nyttigheter, sociala
normer, traditioner och vanor. Capability Approach omfattar darfér alla dimensioner av
manskligt vélbefinnande. Utveckling, véalbefinnande och réttvisa betraktas pa ett heltdackande och
integrerat satt och mycket uppmarksamhet &gnas at sambandet mellan materiellt, psykiskt och
socialt valbefinnande, eller de ekonomiska, sociala, politiska och kulturella dimensionerna i livet
(Robeyns 2005 sid 95). Kapabilitet kan anvéandas for att méta vélfarden i ett underutvecklat land
men i Sverige kan man anvéanda det for att se vilka mojligheter individer som &r ekonomisk
utsatta har att leva ett bra liv eller/och vilka tillgangar dem har till vélfard. Det &r i Sverige inte
relevant att undersdka om fattiga har tillgang till rent vatten eller att undersoka vilken tillgang de

har till annan grundldggande infrastruktur (avlopp, elektricitet, etc.). Man kan istallet undersoka
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vilken tillgang fattiga har till sjukvard; har de pengar for att betala? Kan de kommunicera med

personalen? Finns sjukvarden pa rimligt geografiskt avstand?

Pa samma satt som Capability Approach kan anvandas for att utvardera hur policyatgarder
fungerar har vi valt att anvanda Capability Approach for att studera flyktingars syn pa de insatser
de har fatt och vad de sjalva anser behdva for att leva det liv de skulle vilja leva. Det vill sdga, vi
vill dven se hur insatserna ger dessa manniskor storre frihet och mojlighet att leva de liv som de
sjalva varderar. Vi vill se vad de har frihet att gora och vilka valmajligheter de har, utifran
flyktingens perspektiv. Vi kommer inte att anvénda denna teori for att forklara varfor situationen
ser ut som den gor utan anvander den som ett verktyg for att analysera hur och om

myndigheternas insatser stimmer 6verens med vad flyktingarna sjélva vill gora med sina liv.
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Flyktingars erfarenheter

Vi har fatt fram ett rikt empiriskt material utifran de intervjuer vi gjort med flyktingar kring deras
erfarenheter av insatser. Detta material kommer vi i detta avsnitt presentera tillsammans med var
analys. Vi har bara intervjuat ett fatal personer och anda fatt hora helt olika berattelser, detta ar
bara en handfull av alla de beréattelser som kan tankas finnas. Vi kommer att analysera var empiri
utifrdn Amartya Sens teoretiska ansats; Capability Approach. Capability Approach gar som vi
tidigare namnt ut pa att man studerar manniskor livskvalitet genom att undersoka vad de har for
mojligheter att gora och vara i de sammanhang de befinner sig istallet for att fokusera pa vad
manniskor har, i termer av materiella tillgangar. Vi vill klargora att de situationer som vi
beskriver att flyktingarna befinner sig i inte ar generella for bara flyktingar, utan &ven for andra
grupper i det svenska samhallet.

Alla mdanniskors olikheter

Som vi tidigare namnt har vi insett hur olika manniskor ar, trotts att de utifran sett ser ut att ha
likartade bakgrunder. Vi har tagit del av ett fatal flyktingars erfarenheter kring deras forsta ar i
Sverige och kan konstatera att deras liv ser valdigt olika ut. | detta sammanhang kan man fundera
over kategoriseringar som tenderar att bekrafta forestallningar om en likartad livssituation.
Kategorin flyktingar illustrerar detta fenomen. Denna kategorisering ger en bild av att alla som
inordnas i kategorin flykting behdver samma insatser. Men vi kan konstatera att flyktingar har
olika bakgrunder och diarmed har olika behov av insatser . Vara intervjupersoner visar ocksa pa
att det finns en stor skillnad 6ver vilka férvantningar man har som individ nar man anlander till
Sverige. Gemensamt 4r att alla de personer vi intervjuat har kommit hit pa grund av krig vilket
innebdr att de sokte trygghet och sékerhet i Sverige. Har slutar det gemensamma och en mer
komplex bild trader fram. Begreppet flykting forknippas ofta med ett tillstand av hjalploshet och
offersituation, vilket kan leda till en bild av flyktingar som maste och gérna tar emot all hjélp de
kan fa. Och att de forvantar sig att fa denna hjéalp. Men vi har utifran vara intervjuer kunnat se en
stor skillnad mellan de som ’forvéntar sig” att socialtjansten/kommunen/myndigheterna ska
hjadlpa dem och de som gjort allt de kunnat for att sjalva forbattra sin situation. Vi har i
intervjuerna tydligt kunnat konstatera ar att alla har fatt samma hjélp och att hjalpen inte
individanpassats efter varje individs egenskaper och behov. Enligt Capability Approach betyder
det inte att bara for att man har samma forutsattningar sa har man samma mojligheter. Svenska

myndigheter kan darfor inte forvéanta sig att alla ska na malen med insatserna, om insatserna som
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ges till alla & samma. Alla ménniskor har inte samma majligheter (kapabilitet) att utféra samma

saker bara for att man far samma verktyg.

Hon dnskar sjalv att hon vaknar till. Hon sager att hon till exempel, nar hon star har
och snackar att hon kdnner sig trott och glommer vad hon ens snackar om [...]. Hon
gick igenom jattemycket som fick henne att psykiskt bli trott, hennes minne blev
ocksa skadat pa det sattet. Men hon onskar att hon vaknar till och kommer tillbaks

till det hon var innan (Tolk Gversétter Suzana)

An jag trivs jatte mycket i Sverige och jag tycker om Sverige ocksé. Och jag tycker
om att hjilpa ménniskor. [...] Och jag studera SFI pé kurs D. svensk SFI pa kurs D.
Jag ska klara snart pa SFI. Och efter SFI jag hoppas att fa jobb, och fortsatta livet har

i Sverige. (Hussein)

Har har vi exempel pa hur olika férutsattningar intervjupersonerna har. Hur kan man férvanta sig
att nagon som lider av glémska och pa grund av daligt minne har svart att ldra sig nya saker sa
som ett nytt sprak ska kunna ha samma mal som nagon som kommer hit som frisk och med
bestdmd vilja att anpassa sig till nya omstandigheter (lara sig svenska, arbeta, etc.). Om man har
samma mal for alla manniskor behGver man anpassa insatserna efter varje persons
forutsattningar. Myndigheterna har utformat insatser utifran vissa givna malsattningar.
Capability Approach menar att man maste se mer dn malsattningarna i en politik, man maste utga

fran varje manniskas unika egenskaper som underlattar eller forsvarar hennes tillgang till valfard.

Flyktingars berdttelser

Arne dr en man i 25 ars alder, uppvuxen i ett arabisktalande land, dar han bodde tillsammans
med sina foréaldrar och syskon och studerade pa universitet. Arne kom till Sverige pa egen hand
da han av olika anledningar inte kunde stanna kvar i hemlandet. N&r han kom till Sverige tog det

ett och ett halvt ar innan han fick uppehallstillstand.
Min 6nskan var att de skulle klara mitt drende sa fort, jag vill veta, om de inte ville

ha mig jag ville flytta till ett annat land, inte skicka mig till hemlandet som hande

mina kompisar.
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Genom att det tar lang tid for myndigheterna att avsluta Arnes arende begransar hans majligheter
att forma sitt eget liv. Detta visar sig pa en rad olika satt, bland annat att fa ett arbete och bli
sjalvforsorjande. Arne arbetade pa den svarta arbetsmarknaden innan han fick uppehallstillstand
och han fick bo, i vissa perioder, tillsammans med tio andra personer i en liten lagenhet. Tiden
innan han fick uppehallstillstdnd kunde han inte skaffa egen ldgenhet da han inte hade nagot
personnummer och inte ar inne i de svenska systemen. Efter att han fick uppehallstillstand hade
han svart att fa en lagenhet da han inte kunde visa en regelbunden inkomst eftersom han arbetade
svart. Efter att han fatt uppehallstillstdnd har han kunnat fa ett jobb déar han betalar skatt men

menar att han behdver bada arbeten for att klara sig ekonomiskt.

Situationen som tvingar mig. Jag vet jag ar inte dum, jag vet hur mycket maste hon
[arbetsgivaren] betala. Jag tdnker om jag lever utan det [inkomsten] ar jobbigt. Jag
ska inte klaga. Och jag har ansvar for hem, jag har lagenhet och fru. Maste kampa for

att ta ansvar for det.

Utifran de fortfarande laga inkomsterna forsoker Arne klara sig pa egen hand i syfte att bli
sjalvforsorjande. Han berattar dven han hur han aker moped till jobbet trots att det ar kallt och
halt.

Men den forsta vinter som skadar mig lite ibland. Alltsa det &r kallt om jag ibland
blir lite fuktig nar jag hade hjalm och jag kan inte se, 6ppnar hjalmen det fick jatte
kallt 1 ansiktet och 6gon [....] Ja det kallt, men vad ska man gora? Maste anpassa Sig

och inte gnélla.

De insatser som myndigheterna erbjuder gar pa pappret inte emot att Oka personernas
kapabiliteter men nar vi nu har intervjuat flyktingar kan vi se att det i praktiken inte fungerar sa.
Ett exempel pa detta &r den trangboddhet som Arne beskriver, eller att han tvingats ta ett svart
jobb for att kunna forsorja sin familj. Arne vet att han gor fel och vill egentligen inte jobba svart
men inser att han annars inte kan forsorja familjen. Han vill ha ett riktigt jobb och en riktig
inkomst men i det sammanhang han befinner sig i ar det svart att fa ett arbete. Det ingar i
myndigheternas arbete att hjélpa till med boende och sysselsattning vilket i praktiken inte verkar
fungera. Tiden innan Arne fick uppehallstillstdnd kunde han sjalv inte vélja vart han skulle bo,
han har heller inte kunnat vélja vart eller hur han skall jobba da han inte har haft de béasta
forutsattningarna, eller verktyg, att ta sig in pa arbetsmarknaden, det vill sdga hans kapabilitet

utvecklas inte nar han varken har uppehallstillstand, ett bra boende eller ett arbete.
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Tiden innan han fick uppehallstillstand beskriver Arne som orosfylld. Han visste inte om han
skulle fa stanna i Sverige eller bli utvisad till sitt hemland. Arne menar att trots att han har
uppehallstillstand kanner han idag oro 6ver framtiden. Den politiska situationen i Sverige idag
dar Sverigedemokraterna, ett framlingsfientligt parti har kommit in i riksdagen, bidrar till &nnu
ett orosmoment for Arne. Han kanner ocksa en otrygghet pa grund av den politiska situationen i
Europa dér romer och andra flyktingar blir utvisade. Han menar pa att man aldrig kan vara saker

pa vad som ska handa i framtiden. Arne talar om en situation dar han kanner sig otrygg och radd.

Plus religionen, hur ska jag lara de [barnen] religionen om det ar allt h&r mot religion
och de inte som mig? Nu jag i detta, denna alder som jag véljer sjalv. De ska vélja
vdg, de kénner sig utanfor. Utanfor samhallet eller utanfor skolan. Alla fick ata vad
de vill varfor vi inte? Det ska bli jobbigt for de. Sa jag kan kanner ungdomar, eller

barn blir utanfor. Hur ska de kanna sig? Det tycker jag jattesvart.

Denna otrygghet och radsla paverkar hans vardag. Det skapar en osakerhet infor framtiden och
en osakerhet kring att skaffa barn da han inte vet hur de kommer att bemétas av det svenska
samhallet. Det kan &ven bidra till att man inte vill dka buss sen pa kvallarna da man kéanner en
otrygghet i samhéllet, men det kan ocksd leda till att man inte lamnar hemmet eller

bostadsomradet da det ar dar man kanner sig trygg.

Fatime ar 46 ar gammal och kommer fran ett arabisktalande land. Fatime och hennes barn kom
till Sverige efter att hennes man hade fatt uppehallstillstand i Sverige. D& hennes make hade bott
i Sverige en tid innan Fatime kom visste han vart de skulle ga och vem de skulle prata med for
att fa hjalp. Fatime sjélv ar inte riktigt saker pa vilken myndighet som gjort vad. Fatime hade i
sitt hemland postgymnasial utbildning och hade ett administrativt arbete. Fatime hade trott att
hon skulle fa jobb med en gang nar hon kom till Sverige. Idag ar hon arbetslés vilket hon tycker
ar jobbigt. Hon forstar att hon maste lara sig svenska och hon gar idag pa svenskundervisning,
SFI. Fatime beskriver denna skolgang som jobbig eftersom hon inte kéanner sig trygg dar. For att
forklara detta sa beskriver hon situationer dar hon inte far utrymme for sin religion. Fatime
berattar att hon tyckte det var jobbigt da hon ar muslim och man inte far vara ledig pa muslimska
hogtider.
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Sen aven i skolan, vi sa till i skolan att vi har hdgtid, vi har bajram, vi har eid?, vi vill

bli lediga. De sa nej det gar inte.

Manga vander sig till sin tro nar de har det svart. Och da manga flyktingar kanner en otrygghet

nar de kommer till Sverige kan man hitta en trygghet i religionen.

Sarah ar 44 ar gammal och kommer liksom Fatime fran ett arabisktalande land. Hon flyttade hit
med sin familj och hade redan stdrsta delen av sin slékt i Sverige. Detta innebar att Sarah hade
ett socialt natverk i Sverige. Sarah anser att det ar viktigt att man sjalv tar ansvar och kdmpar.
Hon talar om barnen och deras framtid, hon lyfter vad som bra for barnen, att de far en bra
utbildning. Hon beréttar &ven att hon har lart sig mycket genom att sjalv studera samhallet och
att det ar s& man maste gora. Hon hade fran borjan sin familj och slakt har som kunnat orientera

henne i Sverige.

Bara kdmpa, maste kdmpa, alltid kdmpa har. Med barn, med laxorna, min studera.
Mina barn maste alltid hjalpa de med laxorna och maste man alltid kampa har. Finns

ingen relax eller slappna av, maste kampa.

Sarah satter inte in sin situation i ett sammanhang utan ser det bara som individuella
forutsattningar. Idag lever vi i ett samhalle dar vi ofta far hora att det ar upp till individen
vad man vill gora, men det ar fler faktorer &n sa som spelar in. Hur den individuella

situationen ser ut paverkar vad man har mojlighet att géra, och hur resultatet blir.

Hussein ar 38 ar gammal och har bott i Sverige i tre och ett halvt ar. Han kommer ocksa fran ett
arabisktalande land och anser att det ar viktigt att anpassa sig till landet man lever i men ocksa
viktigt att komma ihdg sig sjalv. Hussein har en helt annan utgangspunkt an Fatime och Sarah,
Hussein kom hit ensam medan Fatime och Sarah kom med sin familj/till sin man och hade
genom detta en trygghet i form av ett socialt natverk. Hussein daremot kom hit ensam utan familj
eller kontaktnat. Han hade ingen som kunde hjalpa honom i Sverige eller som kunde stddja
honom. Han var helt ensam. Hussein var busschauffor i hemlandet och har sedan han kommit till
Sverige gatt en bussforarutbildning. Genom denna utbildning har Hussein fatt mojligheten att
vara och gora det han vill och trots att han vill fortsatta studera sa ar han néjd med hur langt han
kommit hittills. Detta yrke ar ett latt yrke for myndigheterna att erbjuda da det ar brist pa
busschaufforer i storstader och det finns mojligheter att snabbt faarbete inom detta yrke. Men

* Bajram och Eid ar muslimskahogtider.
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han har fatt ett verktyg for att na sitt mal att fa ett arbete har i Sverige och han letar aktivt efter
jobb. Pa fritiden laser och studerar Hussein svenska sa att hans forutsattningar for ett arbete ska
oka. Genom att han lar sig svenska och far ett arbete 6kar hans majligheter att géra och vara det

han vill, hans kapabilitet.

Julien kom till Sverige som politisk flykting fran ett sydamerikanskt land. Han &r i 25 arsaldern
och kom till Sverige utan familj eller slékt. Julien placerades forst i en stad i norra Sverige dar
han arbetade inom olika omraden. Han fick snabbt vanner och en flickvan och Julien sager att
det for honom ar viktigt med vanner och att ha folk omkring sig. Trots att han snabbt fick vanner
sa kande han dnda manga ganger att han inte riktigt passade in. Detta trodde han berodde pa att
svenskar ar annorlunda och att det kalla vadret i norra Sverige forvérrade situationen. Julien
anser att nar man kommer till Sverige behéver man forutom en tolk och en handléggare ocksa
nagon som hjélper en att orientera sig i samhéllet; nagon som visar hur man ska bete sig i vissa

situationer.

Jag tror det ar viktigt att traffa en person som orienterar dig nasta ett eller tva ar.
Visar dig vad ar bra for dig, bra for din framtid, vad tanker du och sd. Och kanske
kanner en person som &r lika samma som du, och sa ge ett exempel till dig. Kanske

en person som kommer fran annat land, [...] Ett mal man sager.

Julien valde efter nagra ar att flytta langre soderut och har sedan dess trivts i Sverige. Han har
varit delaktig i svenskundervisning och har l&rt sig svenska snabbt. Detta har lett till att han har
haft mojlighet till att arbeta inom olika omraden och han vet nu vad det &r han vill jobba med och
Julien laser nu svenska pa hogre niva for att lara sig svenska och kunna fa ett arbete. Julien anser
att ett socialt natverk &r viktigt och han forsoker sjélv ta kontakt med manniskor och lara kédnna
folk, till exempel genom att ga ut och dansa. Julien ar aktiv och forsoker skapa mojligheter for

sig sjélv.
Ja for man maste, man inte vanta att nagon som kommer knackar pa dorren sa har
ska du jobba, traffa folk. Man maste gora sjalv. Jag brukar ocksa pa min fritid ga ut

och dansa salsa och tréffa folk. Det gillar jag.

Julien &r en dlder da manga soker sociala kontakter. Han har andra forutsattningar an de

personer som ar lite dldre da han kan ga ut och dansa etc. for att traffa svenskar vilket ar
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svarare for nagon som é&r 40 ar eller dldre och for de som har barn eller/och é&r

ensamstaende.

Suzana &r 43 ar och kom till Sverige fran ett arabisktalande land. Hon kom hit med sin yngsta
dotter utan resten av familjen som var kvar i hemlandet. Denna standiga oro 6ver familjen som
var kvar i det krigsdrabbade hemlandet bidrog till att forsta tiden i Sverige blev svart for Suzana.
Hon séager sjalv att hon efter flera ar i Sverige borde kunna battre svenska. Suzana har varit med
om svara upplevelser i sitt hemland och detta gor att hon inte mar psykiskt bra (glomska, oro).
Hon tror att det ar darfor svart for henne att lara sig svenska. Suzana tror inte att hon kommer att
kunna arbeta i framtiden, pa grund av hennes psykiska och fysiska ohéalsa. Detta tycker hon &r
trakigt da hon i hemlandet arbetade med kompetensutveckling inom olika larosaten. Suzana
trivdes med sitt jobb och beréttar att hon ibland forelaste for flera hundra personer. Hon saknar
sin sjalvstandighet och onskar att hon kunde ”vakna till” och kanske borja arbeta med detta igen,
men hon tror inte att det kommer att hdnda. Myndigheterna placerar in alla flyktingar i samma
fack och antar att alla ska nd samma mal med samma verktyg, men for Suzana minskar
kapabiliteten da hon forvantas na ett mal som for henne i dagslaget ar avlagset. Myndigheterna
utformar insatserna och mal sa att de ser likadana ut for alla flyktingar. Men forutsattningarna ser
annorlunda ut fér Suzana som inte kan vara eller gora det som myndigheterna vill att hon ska

vara.

Walid kommer ocksa fran ett arabiskttalande land och kom till Sverige med sin fru som da var
hoggravid. I hemlandet bodde han med sina foraldrar vilka han ocksa forsorjde. Det &r dem han
saknar mest har i Sverige och nar vi fragar honom om vad han onskar i framtiden séger han
(férutom arbete) att hans foréldrar ska kunna komma hit. Walid berattar att han tycker det &r
svart att inte kunna forsorja sina foraldrar sa som han gjorde tidigare. | hemlandet hade han tva
arbeten och en bra inkomst. Han sager att det inte gjorde honom sa mycket att det var krig, det
hade det ju varit hela tiden i hans land men sa lange man har pengar kan man leva bra. Men nar
han inte enbart hade sig sjélv att tdnka pa utan ocksa en fru och ett barn sa fick han tanka om
och de bestamde sig for att fly till Sverige. Flytten till Sverige forandrade mycket for Walid da
han bland annat inte har ett arbete. Walid tycker att det var jobbigt att inte kunna férsorja sin

familj och ha en sysselsattning.

Du vet, min mamma och pappa dem gamla. De inte jobb, bara jag. | mitt land min fru
maste inte jobba. Inga problem, jag ar glad de bra, det racker for mig [...]. Jag har

min family de har hus. De har san villa, du vet. De har inte betalat till skatt eller s&
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eller hyra, de bara maste kdpa mat och sa, jag jobba jag kopa mat och sa. Behdver
inte, du vet, jag maste jobba. Jag tanker pa min family, finns ingen mer bara jag i min
family.

Walid berattar om forsta tiden i Sverige som valdigt svar da de inte kunde hitta nagon bostad och
fick bo valdigt trangt. Han och hans familj fick bo kollektivt och dela allménna utrymmen med
manga andra. Det var ocksa svart da de fick bo langt utanfor staden och han var ofta radd att
hans fru skulle bli sjuk/féda och de inte skulle hinna till sjukhuset. Bostadsproblemet 16ste han
sjalv tva ganger. Walid var stolt 6ver sig sjalv. Dessvarre slutade sista flytten i att han inte fick
pengar under tre manaders tid da han inte sagt till kommunen han flyttade till forran i efterhand.
Walid papekar att han inte tyckte att detta inte var ok nar han hade familj; han uttryckte en stark
kritik mot att lata en familj vara utan bostad och/eller pengar. Han menade pa att om det bara
varit han sjilv hade han kunnat sova ute, sova i en trappuppgang eller vilja fel viag” for att klara
sig, men med en fru och ett spadbarn maste han fa hjalp. Utan boende och utan arbete ar det svart
att leva ett vanligt liv.

Myndigheterna insatser

| grunden har alla de vi intervjuat fatt liknande insatser fran myndigheterna. Dessa insatser
bestod av svenskundervisning (SFI), barnen far ga i skolan, introduktionsersattning, bidrag innan
man fick uppehallstillstdnd och socialbidrag. Det &r socialtjansten och migrationsverket som har
ansvar over dessa insatser. Utover myndigheternas insatser har de fatt stod fran en frivillig
organisation (BIV/BIS). De har fatt information om den svenska lagstiftning, om hur skolan och
samhéllet fungerar i Sverige. Alla intervjupersoner har i stort sett varit ndjda med de insatser de
fatt men talar &ven om andra saker som de menar att de behovt nar de kom hit. Alla laser, eller
har 1&st SFI och de lyfter upp vikten av att lara sig svenska. De sager att otillracklig svenska
hindra dem att ta sig in pa arbetsmarknaden och fa kontakt med svenskar.
Myndigheternas insatser géller foljande omraden:

Boende

Arbete

Forsorjning
Dessa insatser ar begransade medan flyktingen véntar pa uppehallstillstand. En tid som vi valjer
att diskutera for att de intervjuade tog upp det som en svar och pafrestande period som har

medfort sémre forutsattningar for deras liv i Sverige.
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Uppehallstillstand

Flera flyktingar far véanta en langre tid innan de far uppehallstillstand, detta menar de intervjuade,
ar forlamande. De ar fasta i byrakratins apparat och maste vanta pa att nagon annan ska fatta
beslut om hur deras framtid ska se ut, utan att de har ndgon majlighet att paverka. De kan inte
soka arbete eller boende eftersom de inte har nagot personnummer och inte ar med i det svenska
system (folkbokforda etc.). Manga tvingas dven att ta svartjobb for att klara sig ekonomiskt. Att
fa uppehallstillstdind nar man kommer till Sverige kan ta olika lang tid och enligt vara
intervjupersoner ar detta en tid da man inte kan géra sa mycket mer an vanta. For vissa verkar
det som att pa fragan hur forsta tiden i Sverige har varit sa utgar man fran den dagen man fatt
uppehallstillstand. Detta tolkar vi som ett tecken pa hur viktigt uppehallstillstand ar for individers
frihet och att det ar forst nar man fatt uppehallstillstand som man vagar borja planera ett liv i
Sverige. Arne berattar om nar han fick uppehallstillstand och han sager att nagot han hade 6nskat
ar att han inte hade varit i Sverige sa lange utan att ha uppehallstillstand, han hade énskat att
hans arende hade gatt snabbare. Att inte ha uppehallstillstand hindrade honom att séka sig till

andra lander eller att kunna borja arbeta. Han beskriver det som att

Jag vill veta, om de inte ville ha mig jag ville flytta till ett annat land [...].

Dock forsvinner inte alla orosmoment nar man har fatt uppehallstillstind. Arne beréattar i
intervjun om de orosmoment som finns kvar dven efter han fick uppehallstillstand. Han pratar
om radslan att bli utvisad och sager att man kan anpassa sig till nagot battre men inte till nagot
samre; dven om det var/ar svart att komma till ett nytt land s& vet man att det bli &nnu svarare att

komma tillbaka till sitt hemland.

Végen har i Sverige ar lang och svar men véagen tillbaka ar omoijlig.

Kapabilitet ar inte bara arbete och boende utan &ven trygghet. Att kunna kénna sig trygg i
vardagen, med sin boendesituation, bemdétandet fran andra och att dven kénna en viss trygghet

om framtiden.

Boende

Migrationsverket ar den myndighet som forst har ansvar for boendesituationen innan flyktingar

far uppehallstillstand, sedan tar kommunen Gver ansvaret. Dock beréttar flera flyktingar hur de

mottagit hjalp som ligger utanféor myndigheternas insatser. Nagra intervjupersoner beskriver hur
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de har varit tvungna att ordna bostad sjalva och fatt hjalp av folk runt omkring dem (som har
hyrt ut ldgenheter till dem “svart” och sa vidare). De menade pé att inga hyresvirdar vill hyra ut
lagenhet till dem innan de hade uppehallstillstand da de inte hade jobb, ingen inkomst, inga
referenser och inget personnummer. Bland annat Walid har delat lagenhet och/eller allménna
utrymme med framlingar vilket var svart da de hade familj och yngre barn. Arne har bytt
lagenhet flera ganger och i och med detta blivit lurad pa pengar medan Walid sjalv hade hittat
lagenhet till sig och sin familj tva ganger. De har varit tvungna att ordna med en bostad sjélv
och har fatt anvanda sig av sin kreativitet for att I6sa sin situation pa egen hand, utan
myndigheternas hjalp. Manga flyktingar far méta en diskriminering nar de ska skaffa en bostad
och far sa sitt vinda sig till varandra eller den “svarta marknaden” for att kunna fa en bostad.
Friheten att flytta kan ur flyktingars perspektiv se olika ut. Teoretiskt satt har flyktingarna ett val
att flytta inom Sverige som de vill, konsekvensen av att man flyttar inom landet kan bli
utebliven hjalp fran kommunen. Walid berattar att han bodde i en kommun och ville sedan
flytta, hans kommun sa att detta var ok och de skulle skicka dver papper till den nya kommunen,
nar den nya kommunen sedan fick 6ver drendet sa sa de att man inte kunde gora sa utan var
tvungen att ansoka om att flytta fore man flyttar och mannen fick darfor inget bidrag pa tre
manader. Detta ar ndgot som &terigen pa pappret inte ser ut att hindra flyktingarnas maojligheter
men om flyktingen véljer att flytta finns det andra hinder. Genom att ge dem mojligheten att
sjalva valja eller vara med att paverka hade man ckat deras kapabilitet. Kunskapen om hur man
gar till vaga for att flytta bidrar till att 6ka flyktingarnas mojligheter. Men nar man kommer hit
som flykting & meningen att migrationsverket ska erbjuda de nyanlanda boende ndgonstans i
Sverige, om flyktingen véljer att tacka nej till detta erbjudande har kommunerna inte langre
nagon skyldighet att hjalpa dem med bostad. Detta har vi sett inte fungerar i praktiken, alla har
inte fatt hjalp med boende utan har fatt I6sa situationen pa egen hand. Detta &r ndgot som
verkligen begransar deras majligheter, nar myndigheterna gar in och bestammer i vilken del av

landet man ska bosétta sig.

Arbete

Arbete och forsorjning var nagot som bekymrade alla. Intervjupersonerna pratade om hur viktigt
det var att fa ett arbete och Walid beskrev att han inte enbart ville ha ett arbete for att tjana
pengar och forsdrja sin familj, utan dven for att sin egen skull att ha nagot att gora pa dagarna.
Fatime berattar att hon trodde att de skulle fa arbete med en gang nar de kom till Sverige och

tycker att det ar jobbigt att inte ha ett arbete, samtidigt som hon menar att de behover lara sig
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svenska innan hon kan fa ett jobb. Arbete ses som av manga ett avlagset mal. Arne pratar om

vad ett arbete kan bidra till och hur det kdnns att inte ha ett arbete

Sa nu &r jag nojd, jag betalar skatt, jag ar en del av samhillet [...] Jag kanner nojd,
men de personer, manniskor som lever med bidrag och deras familj med bidrag, det

ar, jag tycker att det &r inte cool kansla att man &r fattig.

och annu lite 1angre fram i intervjun fortsatter han:

De [invandrarna] ska vara aktiva i samhallet, och kanna; ja vi ar néjda, vi gor nagonting,
ingen som kan kritisera mig och jag lever har och han [invandraren] ska kanna; ja jag
gjorde nagonting till det samhallet. Men om han lever nu bidrag han sjalv i sig sjalv kanner
daligt plus bidragen inte racker for att leva som andra, bara for att klara mat. Plus att kanna

att samhallet inte accepterar mig och alla tjatar att jag far bidrag och tar utav deras pengar.

Arbetet namns alltsa inte enbart som en inkomstkélla utan aven som en lank till samhéllet, kdnsla
av samhorighet och for att kanna att man bidrar till ndgot (Se Gustafson 2004). Att fa ett arbete
leder till s& mycket mer dn en inkomst, det medfort ett bittre socialt liv, “att ha nagonstans att ga
om dagarna”. Att arbeta med svenskar leder till att man kan l&ra sig hur vardagen fungerar i
Sverige, och ”man lar sig pa svenskt sétt”. Ofta erbjuds flyktingar, liksom andra arbetslosa
tillfalliga l6sningar sdsom praktik. Dessa losningar ar inte de basta. Walid, till exempel, berattar
att hans praktik slutar om tva veckor och att han inte vill fortsétta dar langre, trots att han har fatt
ett erbjudande att forlanga praktiken utan vill ha en annan praktikplats. Anledningen till detta var
att han inte jobbade med svenskar vilket han uttrycket en énskan att fa gora.

Och jag inte & med svensk manniskor min praktik. Jag vill svensk system, du vet.
Den &r viktig, man lara bra [..]. Och finjobb. Finjobb ocksa. Svensk méanniskor de
jobba inte snabb, de jobba sakta sakta men bara finjobb. Bara de, du vet, inte svensk,

de jobba snabbt och inte hundra procent finjobb bara.

Han vill alltsd garna fortsétta praktisera, men vill gora det for att lara sig det svenska
systemet, lara sig hur svenskar arbetar och jobba “finjobb”, det vill séga fa en 16n och
betala skatt. Med finjobb” har vi tolkat det som att Walid menar ett arbete dar han inte
jobbar svart.
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Att inte veta hur samhallet fungerar begransar individers valmojligheter att sjalva styra sina
liv. Om man inte vet hur samhéllet fungerar och inte vet hur man ska bete sig i vanliga
situationer ar det svart att ta kontroll 6ver det egna livet. Kapabiliteterna begransas da man
inte vet vilka mojligheter och rattigheter man har. Arbete i sig har en viktig egenskap,
namligen att 6ka manniskors sjalvstandighet, deras kapabilitet. Flyktingar forsoker ofta

hitta egna Iosningar.

Att ta ett svartjobb for att klara sig ar inte ovanligt. De intervjuade menar att de vet att de inte
borde och att de blir utnyttjade men anser sig inte ha nagot annat val. De har ett ansvar att ta
hand om sin familj och ett arbete &r ett sétt for att inte hamna pa “fel vdg”. Pengarna ska riacka

till mat, boende etc. Situationen kan i vissa fall beskriva som desperat.

Jag har family. Nar jag kom till de [kommunen/socialtjansten] och de prata med mig sa
’gd, som du vill, inte da’. Vad ska jag gora? Om jag inte tdnka bra jag kan gora allt
som jag kan [...] och inte svart for mig. Jag gar till fangeskap [hamnar i fangelse] tjugo
ar, hundra ar och jag gor uppbrott i min family; inga problem om de dédar mig.

Forstar vad jag menar? Bara jag maste ha tagit for min family. Forstar vad jag menar?

Gustafson (2004) beskriver detta sokande efter arbete som en del av en
normaliseringsprocess. Bade flyktingar och myndigheter delar detta synsatt. Har maste man
se till alla manniskors olikheter och man kan inte forvanta sig att ménniskor med olika
forutsattningar ska nd samma mal. For att individer ska na samma mal maste man ge
personerna olika verktyg for att na malen. Idag & myndigheternas insatser organiserade
utifran att alla ska fa samma hjalp nar de kommer till Sverige.

Framtid

Pa fragan hur flyktingar onskar att deras framtid ska se ut har vi fatt lika manga svar som
intervjupersoner. En gemensam sak var att alla de som hade barn papekade att det var viktigt att
deras barn fick det bra i framtiden och fick en bra utbildning. De flesta personer som har barn
vet inte vad de 6nskar for sig sjélva, forutom att de far ett arbete. De som hade sin familj/slakt i
hemlandet uttryckte en onskan att de ville ta hit dem till Sverige eller pa ett eller annat satt fa
aterforenas med dem. Ménga pétalade en saknad av sin familj och sitt ”gamla liv”. De flesta
beskriver hur de bott tillsammans med sin familj och haft ett socialt liv i sitt hemland. I till

exempel Irak ar det vanligt att man bor kvar i sin familj aven efter man fyllt 18 ar och man lever
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pa sa satt nara familjen. Dessa personer har sedan kommit, manga av dem helt ensamma, till ett
frammande land dar de inte kénner nagon och inte har sin familj som star bakom dem och som
finns som ett stod. Helt plotsligt star man ensam i ett frammande land. De personer som har haft
med sig sin familj, eller redan haft familj och slakt i Sverige, pratar om att de fatt ett stod av sina
slaktingar som kunnat hjalpa dem och visa hur man gor i Sverige. Vissa intervjupersoner menar
att det inte bara var saknaden att ha familjen som stod utan ocksa det faktum att de inte kunde
vara stod for dem. Flera av vara intervjupersoner forsorjde sina foraldrar i hemlandet och hjalpte
dem med de vardagliga sakerna. Att de nu lamnat foraldrar bakom sig som maste ta hand om sig
sjalva ar svart. Walid uttryckte det som att han aldrig kan lamna sitt gamla liv bakom sig sa

lange hans foraldrar ar kvar dar. Manga saknar tryggheten i familjen.

Om komma till mig, min family, min mamma och pappa har, det blir ingenting kvar [om

de kommer till Sverige]. Jag vill ingenting, bara sa [jag onskar inget mer].

De intervjuade haller med om att det ar viktigt att ldra sig svenska. Men manga menar aven att
det ar lattare att lara sig svenska som man har ett arbete och pa sa satt kan komma i kontakt med
svenskar. De haller med att svenskinlarning ar viktigt men inte genom att enbart ga i skolan
(SFI) utan genom att arbeta och fa tillgang till ett socialt liv. SFI star for en organiserad och
obligatorisk svensk undervisning, det & vad myndigheterna planerar for alla flyktingar som
kommer hit. Flyktingarna kan inte leva det liv de vill eller vara eller gora det de dnskar och

vardesatter om det &r myndigheterna som satter mal for deras liv.

Sociala natverk

Att fa kontakt med svenskar beskrivs som problematiskt, speciellt nar man inte kan svenska.
Arne beskriver att det blir svarare ju dldre man blir. Han sager att han forstar varfor svenskar kan
bli irriterade nédr invandrare kommer hit och ”inte 1ar sig svenska eller arbetar” men dven hur det

ar for invandrarna som kommer hit.

Men min alder, sa gym, man kan umgas. Men de som kommer pa de alder [som ar
aldre], de flesta som ocksa far kritik for de kan inte spraket, de pratar med
kroppssprak, plus jatte dalig svenska. Samhallet séger; han har bott har i 10 ar och
inte kan spraket. Hur ska han fa sprak om han inte har traffat svenskar och inte har
umgatts med svenskar, det ar jattesvart tycker jag. Alltsa jag ser bada sidor, hur

svenskar ser de och hur de ser svenskar.
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Ju dldre man blir desto svarare blir det att fa kontakt med svenskar. Julian talar om vikten av att
umgas med svenskar for att lara sig hur man gor det pa “svenskt sitt”. Han menar pé att om man
som invandrare bara umgas med invandrare, som det ofta blir latt att man gor, sa lar man sig inte
hur det gar till i Sverige pa riktigt. Aven om man umgas med invandrare som bott i Sverige lange
sa lar man sig inte det “riktiga” sittet. Flera intervjupersoner talar om vikten av att triffa
svenskar, de menar att, hur ska man lara sig svenska om man inte tranar? hur ska man léra sig

hur man ”ar” 1 Sverige om man inte umgas med svenskar?

De intervjupersoner vi har traffat ar vana vid ett intensivt socialt umgénge och stark social
samhorighet. De beréttar att de levt tillsammans med sin familj, eller har familj och slakt i
narheten, dar man har byggt upp ett socialt natverk. De kommer sedan till ett land dar de inte
kanner nagon och dar samhéallsnormen ar att man inte talar med framlingar. Man har aven i
hemlandet vetat sin roll i samhallet, utifran det har man kunnat agera i vardagen. Som flykting
kommer de till ett samhalle dar man maste omdefiniera sin roll som man eller kvinna, som
samhallsmedborgare, vilket ofta &r nagot helt nytt i relation till den rollen man hade i hemlandet
(Gustafson 2004).

Kontakten med svenskar dr nagot som togs upp flera ganger och pa flera olika satt. De personer
som tog upp detta ansag att detta var nagot av det viktigaste nar man kom till ett nytt land. De
menar pa att hur att det ar svart att lara sig om landet om man inte umgas med méanniskorna som
bor dér. De personer som talade om kontakten med svenskar talade aven om att myndigheterna
hjalper pa fel satt, eller att det beh6vs mer hjalp med kontakten med svenskar, man behover inte
bara hjalp med att lasa papper och allt det praktiska i vardagen man behdéver nagon som kan
hjalpa en med smasaker, som hur man beter sig i vardagssituationer i Sverige. Ofta kopplar man
flyktingars svarigheter med kontakt med svenskar till spraket men det finns dven andra aspekter

som de intervjuade tog upp.

De intervjuade har ocksa lyft hur de upplevt fientlighet i Sverige, nagot som de har uppfattat
beror pa att de & muslimer eller pa grund av att de ar invandrare. Det kan visa sig pa manga satt
allt fran att en expedit som inte halsar i affaren till att man inte far lagenhet pa grund av sin
religion eller sitt ursprung. Arne berattar att nar han gatt in i en affair med en muslims
huvudbonad sa halsade personalen inte men nasta gang nar han kom in utan huvudbonaden sa

var personalen trevlig och hjalpsam. Han pratar om svarigheter han haft med att ta kontakt med
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svenskar, Arne tror att manga ar emot hans religion vilket leder till att han har svart att ta kontakt
med svenskar da han undermedvetet tror att de &r emot honom ocksa. Dessa situationer minskar
valbefinnande, otrygghet och kanslan av att bli diskriminerade forsvarar for flyktingarna att

kunna leva ett bra liv.

Slutdiskussion & Sammanfattning

Syftet med den hadr uppsatsen var att undersoka hur flyktingar uppfattar myndigheternas insatser
i relation till det liv de sjélva vill leva. Vi har anvént oss av en kvalitativ metod dar med hjéalp av
semistrukturerade intervjuer undersokt hur insatserna har paverkat flyktingars forsta tid i
Sverige, vilka insatser flyktingar sjalva anser sig behéva och vilken frihet flyktingar sjélva har

att forma sitt liv.

Vi intervjuade endast sju flyktingar och i dessa fa intervjuer har vi kunnat konstatera att det
finns en mangfald i flyktingarnas liv vilket ocksad innebar att de har olika hjalpbehov.
Introduktionen, insatserna och den hjalp som ges har utformats av myndigheterna efter en mall
dar olika individer kategoriseras som flyktingar, deras olika forutsattningar framstar inte som
betydelsefulla i sammanhanget. Insatserna ser mer eller mindre likadant ut for alla nyanlédnda
flyktingar malet ar att flyktingen ska bli sjalvforsorjande. Detta ar inget som de intervjuade
ifrdgasatter. FOor att nd dessa mal erbjuder myndigheterna svenskundervisning,
arbetsforberedande praktik, arbete och boende. Men det vi kunnat se &r att myndigheternas
arbete inte alltid fungerar i praktiken och att alla inte fatt den hjalp som myndigheterna erbjuder.
De intervjuade menar att det de behdver nar de kommer till Sverige ar det som myndigheterna
beskriver att de ska erbjuda. Men da detta inte genomfors begransas deras mojligheter att vara
och gora vad de vill och &ven deras frihet att forma sitt liv begrénsas. Flera av de vi intervjuat
har da beréattat om hur de sjalva har 16st situationen genom att arbeta svart och hyra lagenheter
svart, da det inte har haft nagra andra valmojligheter. Detta forsvarar deras liv i Sverige,
vardagen som de lever i ar langt ifran vad som uppfattas som ett normalt liv i valfardssamhallet,

de kan inte redovisa sin inkomst, de bor trangt och kanner sig otrygga och isolerade.

Forsta tiden i Sverige beskrivs som oséker da man visste inte vad som skulle handa. Under tiden

som vi har skrivit detta arbete har vi insett hur viktig forsta tiden &r i Sverige for flyktingar och

hur problematiskt det ar nar det tar lang tid innan man far uppehallstillstdnd. Man vagar inte
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slappna av, anpassa sig eller planera sin framtid innan man sékert vet att man far stanna. Nar
man sedan far uppehallstillstdnd maste man anpassa sig till att bli en del av samhéllet. Man har
redan bott i Sverige en tid, en del av sina kontakter, &ven inom arbetsmarknaden skapas under
denna tid. Ett arbete pd den svarta arbetsmarknaden var da en l6sning, efter att man har fatt
uppehallstillstand forandras inte situationen. I teorin ska flyktingar med nya 6gon anpassa sig till

de nya villkoren for deras vistelse i Sverige.

De som fick vanta pa uppehallstillstand menar att denna var en bortkastad tid. En tid som
hindrade dem att forma sitt liv och att k&nna sig trygga. Denna otrygghet bidrar till att de blev
isolerade och inte kunde planera for framtiden. Forsta tiden i Sverige ar fér manga en lang
vantan nar de & maktldsa infor vad som ska hénda i framtiden. Man har inga mojligheter att

paverka hur sin framtid ska se ut innan man fatt uppehallstillstand.

Utover de vanliga insatserna uttrycker flyktingar en dnskan om att de hade fatt mojligheter att fa
kontakt med svenskar. De menar att denna kontakt kan underlatta deras liv eftersom de skulle
kunna lara sig hur det svenska samhéllet fungerar och man kan forsta vanliga vardagskoder.
Man vet vad som forvantas gbra av en i givha situationer. En trygghet som for

majoritetssamhéllets medlemmar &r sjalvklart.

Amartya Sens ansats har gett oss mojlighet att analysera de svenska myndigheternas insatser
som syftar till att underlatta flyktingars integration. Begreppet kapabilitet har hjalpt oss att
undersoka dessa insatser utifran flyktingars perspektiv. Vara slutsatser handlar om hur
flyktingars valfard paverkas av konkreta situationer sasom asylprocessens langa vantetid
eller/och ekonomiska svarigheter som paverkar livet i sin helhet. Andra viktiga slutsatser
handlar om mer subjektiva faktorer sdsom kansla av trygghet, bristande kontakt med svenskar
och radsla for att inte kunna fa en battre framtid. Vi har genom detta arbete fatt ny kunskap och
vi ser idag flyktingsituationen ur ett nytt perspektiv. Vi hoppas att detta arbete ger er lasare ny
kunskap, och att det har vackt nya tankar aven hos er.
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Bilaga 1
Informationsblad angaende interviju

Hej!

Vi ar tva tjejer som laser socionomprogrammet pa Lunds Universitet, termin sex (av sju). Den
har terminen skriver vi vart examensarbete i form av C-uppsats som ska handla om flyktingars
syn pa de insatser som ges och hur de gor det mojligt att leva det liv de 6nskar. For att vart
arbete ska bli bra och just ur flyktingars perspektiv behdver vi Din hjalp och vill intervjua Dig
for att ta del av Dina erfarenheter. Vi soker Dig som bott i Sverige i hogst fem ar och ar éver 18

o

ar.

Intervjun ar sjalvklart frivillig men vi skulle uppskatta om Du ville dela med Dig av Dina

erfarenheter och Din kunskap. Innan Du bestammer Dig vill vi att Du ska veta féljande:

e Vidrinte anstéllda av ndgon kommun eller myndighet. Vi ar studenter och
intervjumaterialet kommer enbart att anvandas till var uppsats.

e Uppsatsen kommer att vara en offentlig handling och kan alltsa ses av alla intresserade,
men vi kommer att avidentifiera och anonymisera Dig och Du (och/eller Din familj)
kommer inte att ndmnas vid namn.

e Dina uppgifter kommer att behandlas konfidentiellt och ingen kommer veta att det &r
Dig vi har intervjuat.

e Du kan narsomhelst dra Dig ut/avbryta intervjun och Du behdver inte svara pa de fragor
Du inte vill.

e Intervjun tar cirka 1 timme och kommer att bandas. Enbart vi har tillgang till bandet.

e Tid och plats for intervjun bestdmmer Du och vi tillsammans, men vi skulle uppskatta

om Du har tid sa snart som mojligt.

Detta &r en mojlighet for Dig att berdtta om Dina erfarenheter och vad Du tycker. Vill Du vara

med eller har fragor tveka inte att hdra av Dig till oss. Vi ser fram emot att traffa Dig!

Tack pa forhand,
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Med vanlig halsning,

Olivia Olsen zolies@hotmail.com
Sanda Bahtanovic s_bahtanovic@hotmail.com
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Bilaga 2

Frageguide

Teman:
Beratta om dig sjalv

Fodelsear?

Familjesituation (I Sverige + hemland)?
Nationalitet?

Utbildning/sysselsattning fran hemlandet?
Bostad, bostadsomrade, grannar, vanner
Intressen

Planer:

Nar kom Ni till Sverige? (Ar)

Hur planerade ni er vistelse i Sverige?

Forvantade Ni er nagot?

Hade Ni tankt stanna, eller hade Ni planer pa att atervanda?
Har Ni bott i Helsingborg under hela Er tid i Sverige?
Utbildning, sysselsattning i Sverige idag?

Ar det samma Sverige som Ni forvantade Er?

Trivs Ni Sverige?

Helhet

Motet med myndigheterna:

Né&r och Hur var Ert forsta mote med myndigheter/organisation i Sverige?
Beskriv Ert forsta intryck

Vilka insatser fick Ni nar ni forst kom till Sverige?

Har Ni fatt fortsatta insatser? Vilka?

Vilka myndigheter/organisationer har Ni haft fortsatt kontakt med?

Hur kom Ni i kontakt med dessa myndigheter och organisationer?

Vilken information fick Ni ndr Ni anlande?

Fanns det nagon information som saknades?

Hur deltaktig fick/kunde Ni vara vid samarbeten med myndigheter?
Kénner Ni att man har respekterat Era tidigare erfarenheter nar Ni planerade Era
atgarder?

Hur fick Ni ta del av introduktionsprogrammet? Skriftligt/muntligt?
Svenska/modersmal?

Nar borjade Ni med introduktionen?

Helhet
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Hur har myndigheterna uppfattas i relation till deras egna livsplaner:
e Framtidsdrommar?

e Vad anser Ni ar viktigt for att fa en bra framtid?

e Vad anser Ni att Ni behéver for insatser for att kunna na Era mal?

e Hur har den hjélp Ni fatt hjalpt Er att na era mal?

e Vad kan Ni gora for att na Era mal?

e Har Ni tankt att stanna, eller har Ni planer pa att atervanda?

e Hur anser Ni att Sverige bast kan hjalpa andra som kommer hit?

e Om Ni fick drémma, hur skulle Er framtid da se ut?

e Om Ni forsoker vara realistisk, hur tror Ni da att Er framtid ser ut?

e Hur har de insatser ni fatt kunnat hjélpa er att leva de liv ni vill leva?
e Vad har varit den storsta utmaningen sen Ni kom till Sverige?

e Hade Ni kunnat géra nagonting annorlunda for att forbattra Er situation?
e Vad hade Ni for tankar om Sverige/bilden av Sverige — forvantningar?
e Helhet

Andra tankar?
Ar det nagot vi har missat i intervjun som du tycker har betydelse for ditt liv idag?
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