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The integration work in Sweden has during the last years undergone a reformation process
and in December 2010 a new law came into forces. With the new law the government 2006-
2010 aims to reform the integration work in direction of a faster establishment towards the
labour market. The reform imply that the Employment Office (“Arbetsformedlingen’)
become the new authority responsible for the integration work in Sweden. The purpose of this
study was to examine and analyze how employment officers portrays and describes their new
assignment with integration, clients and the relationship between work and integration. The study
was based on semi-structured interviews with four employment officers. The empirical material
consisted of both interviews and parts from the government bill that preceded the new law. The
empirical material was analyzed based on a discourse analysis and a social constructive
perspective. As a complement to these perspectives Neergards model of employment officer - “in
the middle”, to create an understanding of spheres that affect the employment officers in their
performance of integration work, is applied. A postcolonial perspective is added to illustrate
cultural force. The results of the study shows that politician terms from the government bill is
reflected in the employment officers’ discussion of integration. All of them agreed upon that
integration work should be efficient and work was pointed out as the most important goal in the
integration process. The scrutiny also shows that the vision of efficiency sometimes collide with -
on the one hand structural factors such as lines to the teaching of Swedish or child care — and on
the other hand individual factors such as cultural clashes or reduced workability in the newly
arrived. The result shows that employment officers have to adapt to the demands of the employers
when they shall mediate work for their clients. The employment officers expressed a desire to
create cooperation with this group to an increasing extent in order to create more opportunities.
The employers are key figures and important to collaborate with to make the politicians goal
fulfilled about work in the integration process. Further the scrutiny came to the conclusion that the
reformed integration work tend to control and transform the newly arrived to adapt to the Swedish
system and labour market.

Key words: Integration, Employment Office, Employment officers, Social constructivism, Post
colonialism, Neergard: employment officer - “in the middle”
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Sverige dr 2010 méngkulturellt, totalt bor det ungefir 9 340 682 personer i landet varav

1 337 965 éar utrikesfodda (Immi 2010). Sverige tar emot ett stort antal invandrare varje éar,
2009 hamnade antalet asylsokande pa 24 194 och prognosen for 2010 visar att det berdknas
komma ca 28 000 asylsokande (Léansstyrelsen 2010:2). D4 ett sa stort antal manniskor
berdknas tas emot &r det av betydelse att man har fungerande integrationsprogram vid
ankomsten till Sverige. Flertalet av de uppfoljningar som gjorts av integrationsinsatser mellan
1997 och 2006 har visat negativa resultat, bl.a. dr arbetslosheten bland utrikes fodda i Sverige
tva till tre gdnger hogre dn bland inrikes fodda (Skr: 2009/10:233). Undersdkningar visar att
det tar lang tid innan invandrare lyckas etablera sig pa arbetsmarknaden, efter fem ar i Sverige
har 1 genomsnitt endast 50 % av mén med invandrarbakgrund arbete samt 35 % av kvinnor
med invandrarbakgrund (Regeringskansliet 2009). Med anledning av detta har regeringen
2006-2010 stéllt sig fragan vad som behover forbittras gillande integrationsarbetet 1 Sverige.
I Proposition 2009/10:60 betonar de den egna forsorjningens vikt for att forebygga
utanforskap hos den nyanldnde och regeringen vill ha en snabbare etablering i arbets- och
samhillsliv for den nyanldnda invandraren fran dag ett. Propositionen 2009/10:60 resulterade
17 maj, 2010 i beslutet om Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda, en lag
som syftar till att reformera dagens integrationsarbete i Sverige och Arbetsféormedlingen tog
fr.o.m. 1 december 2010 Gver integrationsarbetet, en omstrukturering som syftar till att

forstdrka integrationsprocessen i riktning mot arbete som mal.

Arbetsformedlingen har tidigare i integrationsarbetet haft mer begrénsat ansvar for
arbetsinriktade insatser i samarbete med kommunerna och omstruktureringen innebér nu att
Arbetsformedlingen ansvarar for integrationen som helhet. Den klientgrupp som i det nya
uppdraget blir aktuell &r nyanlédnda invandrare med uppehallstillstind som fyllt 20 men inte
65, ar flyktingar, kvotflyktingar eller anhoriga till dessa grupper. Jag finner det intressant att
undersdka hur arbetsformedlarnas subjektiva tankar kring sin nya uppgift ser ut, vad de
forvéntar sig av klientgruppen samt kopplingen mellan integration och arbete. Att undersoka
deras asikter &r intressant eftersom arbetsuppdraget for dem é&r helt nytt. Arbetsformedlingen
ar de som ska utfora regeringens intention i praktiken, och det &r genom deras handlingar som

integration kommer till uttryck.



Da arbetsformedlaren dr den som ldgger upp planen for vad den nyanlénda ska uppna, innebér
detta att arbetsformedlaren konkret definierar vad méalet med integrationen ar. De kommer
dessutom att ansvara for att beddma huruvida den nyanlédnda invandraren &r pa rétt vig genom
att bevilja etableringsersittning. Det nya arbetet med integration innebér en ny position for
Arbetsformedlingen med mycket mer makt att avgora och bestdimma i forhallande till detta —
darfor ar det av stor vikt att undersoka hur de som kommer att inneha denna position

resonerar kring integration.

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att belysa hur Arbetsformedlingens personal ser pa sitt nya
arbetsuppdrag géllande integrationsarbete med klientgruppen nyanlénda invandrare. Syftet
riktas d&ven mot att undersoka vad Arbetsformedlingens personal har f6r uppfattning av

integration och hur de ser pé arbete i relation till integrationsprocessen.

1. 3 Frégestéllningar

e Vad har arbetsformedlarna for uppfattning om integration? Vad anses vara viktigt for

att skapa en fungerande integrationsprocess?

e Hur uppfattar arbetsformedlarna den klientgrupp de ska méta, och vad forvéntar de sig

kommer att fungera bra respektive mindre bra i arbetet med denna?

e Hur anser arbetsformedlarna att relationen mellan arbete och integration kommer att

paverkas da Arbetsformedlingen tar 6ver integrationsarbetet?

1.4 Begreppsdefinitioner

1.4.1. Integration & assimilation

I ett arbete om integration &r det viktigt att definiera vad integration som fenomen innebér och
skapa en jamforelsepunkt om dess motsats.

I boken ”Rasismens varp & trasor” kan man finna féljande definition av integration:



’majoriteten och minoritetsgruppen ser varandra som jdmlikar och forsoker kommunicera pa
badas villkor” (Bel Habib 1995, s 98). Motsatsen till integration bendmns assimilation och
definieras som foljande: “majoriteten bestimmer villkoren for kommunikation och

minoritetsgruppen anpassar sig till majoritetsgruppen villkor” (Bel Habib 1995, s 98).

1.4.2 Nyanlanda & invandrare

I uppsatsen kommer begreppen “nyanldnd” eller "nyanlédnd invandrare” frimst att anvéndas
da jag bendmner den grupp som Arbetsformedlingens integrationsuppdrag omfattar. Som
ovan nimns omfattas klientgruppen i det nya integrationsuppdraget av; nyanldnda med
uppehéllstillstdnd som fyllt 20 men inte 65, &r flyktingar, kvotflyktingar eller anhdriga till
dessa grupper. Begreppet “invandrare” dr egentligen ett brett begrepp som omfattar alla som
har flyttat frn ett annat land till Sverige for att bosétta sig hér ett tag (Nationalencyklopedin
2010). Jag har darfor valt att anvinda bendmningarna ’nyanldnd” och “nyanldnda invandrare”
for att syfta till den klientgrupp som omfattas i Arbetsformedlingen integrationsarbete. Att
anvénda ordet invandrare i1 forhallande till en grupp &r egentligen tveksamt eftersom
begreppet forknippas med en forestdllning om ndgot som &r annorlunda &n det svenska,
begreppet upprétthaller ett vi” och ”dem” - tdnkande (jmf. Grip 2010). I uppsatsen kommer
dnda begreppen “nyanldnd” och ’nyanlidnd invandrare” att anvéndas eftersom jag ar
intresserad av att undersoka hur intervjupersonerna ser pé sin klientgrupp och arbetet med
denna. For att visa att jag 4&r medveten om tveksamheten med att anvdnda begreppen i min
text kommer “nyanldnd” samt “nyanlénd invandrare” att omges av apostrofer. Det markerar
att ordet egentligen ar en konstruktion for att avgransa syftandet till en viss grupp. I avsnitten
”Tidigare forskning” och ”Diskursanalys av regeringens proposition 2009/10:60” aterger jag
andra forfattare som har skrivit om &mnet och sjédlva anvént sig av begreppet “invandrare” i
sina texter. I dessa sammanhang samt da jag i analysen hinvisar till tidigare forskning
kommer &ven jag att anvdnda begreppen “invandrare” eller "utrikes f6dd”, ”méan med
invandrarbakgrund” och “’kvinna med invandrarbakgrund” eftersom ursprungsforfattarna inte

sjdlva definierat ndgon annan mening.

1.5 Tidigare forskning

Utrymmesmaéssigt ar det svart att ge en fullstindig bild av tidigare forskning inom omradet
integration och dérfor har nagra studier rérande arbetsformedlarens roll i integrationsarbetet,

orsaker till segregation pa arbets- och boendemarknad samt svenskundervisningens paverkan



for arbete valts ut. Studierna ar relevanta i forhéallande till mitt syfte da de belyser problem
avseende delar i den integrationsprocess som hittills dgt rum, samt vilka problem
arbetsformedlare kan stéillas infor géllande integrationsarbetet. D& min studie syftar till att
undersoka hur arbetsformedlare ser pa sitt utférande av det “reformerade” integrationsarbetet
ar det av stort intresse att kunna dra paralleller till nedan presenterade problem avseende
integration. Arbetsformedlingens uppdrag med integration tridde ikraft 1 dec 2010 &r i
skrivande stund ett relativt outforskat omrade. Kristina Sibbmark och Olof Aslund (2010)
utfor en effektutviarderande studie pa den forsdksverksamhet som bedrivits av
etableringssamtal pa Arbetsformedlingar runt om i landet, vilken i férdigt skick sékerligen

skulle ha stor relevans fér min studie.
1.5.1 Kallkritik

Nedan presenteras ett antal studier som dels ar utforda av forskare med anknytning till olika
universitet, men dven av forskare som gjort studier for IFAU och REMESO, vilka ér institut
som inte dr helt politiskt obundna. IFAU ligger under arbetsmarknadsdepartementet och har
darfor en del personer med politiska kopplingar i sin referensgrupp, vilket ar viktigt att ha i
atanke ndr man tar del av den forskning som IFAU publicerat. REMESO ér ett
forskningsinstitut som &r kopplat till Linkdpings universitet, men finansieras av
Forskningsradet for arbete och socialvetenskap, vilket i sin tur lyder under
Socialdepartementet. Aven detta har politiska kopplingar. Att ha detta kritiska forhallningssétt
till vem som stér bakom kunskapskéllor dr besldktat med den teori som bl.a. anvands for
analys i uppsatsen, det socialkonstruktivistiska perspektivet (se under avsnittet Teori”).
Vetenskapen har en stor makt éver vad som anses vara kunskap och en fraga som alltid &r bra
att ha i bakhuvudet &r om vetenskapen representerar en objektiv bild och vilka maktintressen

som ligger bakom att presentera de aktuella resultaten (jmf. Wenneberg 2001).
1.5.2 Arbetsformedlingen

Anders Nergaard (2004) har i en kvalitativ studie for REMESO forsokt lyfta fram centrala
aspekter i vad Arbetsformedlingens arbete har for inverkan pa matchningsprocesser pa en
rasifierad arbetsmarknad. Med rasifierad arbetsmarknad menar Negaard (2004) att grupper
av manniskor atskiljs genom rasistiska konstruktioner och pad samma gang skapas som

annorlunda och underordnade.



Till dessa underordnade grupper hér manga (men inte alla) invandrare eller barn till
invandrare samt andra grupper. Rasifiering sker genom ideologiska konstruktioner men med
materiella effekter som f61jd” (s, 7).

Alla arbetsgivare anméler inte lediga platser till arbetsformedlingen trots att de har skyldighet
att gora sa. Endast cirka 30% av de lediga platserna utannonseras via arbetsformedlingen och
enligt Nergaard (2004) dr dessa fradmst arbetarklass- och ldgre tjanstemannaanstéillningar. De
direkta aktorer pa arbetsmarknaden som uppratthaller rasifieringen &r bl.a. arbetsgivare,
aktorer inom den aktiva arbetsmarknadspolitiken och facket. Nergaard (2004) visar att det i
tidigare gjorda studier kan pévisas att arbetsformedlingen ocksa ingéar bland dessa, men
undersoker fenomenet ndrmre i sin studie. Frdgan dr om arbetsformedlingen i sitt arbete med
matchning och formedling mot arbetsmarknaden upprétthéller rasifiering. Genom kvalitativa
intervjuer undersoks arbetsformedlares syn pé arbetsgivare, formedling av arbete och
arbetssokande. Nergaard (2004) drar slutsatsen att 4&ven om det finns individuella skillnader i
hur arbetsformedlare ser pé sin roll, sa dr det generellt s att arbetsformedlare méste anpassa
sig till arbetsgivarnas krav och att de &r underkastade dessa géllande att {3 tillgéng till jobb att
formedla. Arbetsformedlarna anammar dven arbetsgivarnas bild av vad som krévs for att vara
anstillningsbar. Trots detta vill Nergaard (2004) inte med sidkerhet séga att

arbetsformedlingen bidrar till rasifiering.

1.4.3 Arbetsmarknad

Mikael Hjerm, docent vid Umea Universitet & Carl-Ulrik Schierup, Professor vid Link6pings
Universitet (2007), har forskat pd sambandet mellan arbete och integration. De betonar att
avsaknaden av arbete dr den viktigaste orsaken till marginalisering och utanférskap, men
menar samtidigt att man trots ett arbete kan vara exkluderad fran samhéllet p.g.a. att man
hamnar i lagbetalda yrken vilket leder till dalig ekonomi. Hjerm & Scheirup (2007) menar att
invandrare ej befinner sig pd samma del av arbetsmarknaden som etniska svenskar gor, utan
att de till stor del hamnar i okvalificerade yrken. Invandrare utsétts i hdgre grad for
diskriminering pa arbetsmarknaden, de har generellt simre arbetsmiljo, och ar i hogre grad
representerade i1 korta deltidsjobb, tillfalliga jobb, projektjobb — vilket i 1dngden leder till lagre
arbetsldshetsersittning och pension (jmf. Hejrm & Scheirup 2007). Invandrare har inte samma
mojlighet att gora karridr som etniska svenskar eftersom de kommer in senare pé

arbetsmarknaden, saknar samma sprékkunskap, utbildning och kontakter.
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Stor del av rekrytering sker via informella kontakter vilket gor att invandrare inte kan delta i

denna process i lika stor utstrickning (jmf. Hjerm & Scheirup 2007).

Oskar Nordstrém- Skans & Olof Aslund (2010) har dven de undersokt segregation pa
arbetsmarknaden, i en studie for IFAU. Aslund & Nordstrom- Skans (2010) lyfter fram
nétverksfaktorn som en orsak, eftersom att rekrytering ofta sker inom minoritets och
majoritetsgrupperna, vilket i sin tur innebér segregation mellan dessa grupper pa arbetsplatser.
Segregering ar utbrett pa hela arbetsmarknaden, inte bara i sméaforetag utan dven 1 storre
foretag med flera hundra anstillda. Aslund och Nordstrom- Skans (2010) studie visar att
anstéllda med svensk bakgrund jobbar pé arbetsplatser med genomsnittet 12-15 % invandrare,
medan invandrare jobbar pa arbetsplatser med 30-40 % kollegor med invandrarbakgrund. De
menar att segregation kan vara landsgruppsrelaterad och inte bara invandrar —svensk, vilket
innebdr att det framst dr fordelar med sprak och en viss grupps kompetensomrade som framst
ligger till grund for att denna blir rekryterad. Aslund och Nordstrdm- Skans (2010) menar att
invandrare i storre utstrdckning har jobb med 1ag status och daliga 16ner, vilket forsvarar

mojligheten till vidare karriér.
1.4.4 Bostadsmarknad

Aslund & Nordstrom- Skans (2010) har fven i sin studie undersokt segregation i
bostadsomréden i Malmo, Goteborg och Stockholm. Rent statistiskt har etniska svenskar i de
tre storstdderna i genomsnitt 20 % grannar med invandrarbakgrund, medan invandrare har 40
% invandrargrannar. Delen invandrargrannar skiljer sig mellan etniska tillhorigheter, tex. har
Finldndare 25% grannar med invandrarbakgrund, medan Irakier och Afrikaner har sé stor
andel som 60%. Aslund & Nordstrom- Skans (2010) ser boendesegregation som en
konsekvens av att vissa bostadsomraden har hogre koncentration av billiga ldgenheter i vilka
manga invandrare bor, och att invandrare inte kan gora karridr pa bostadsmarknaden da
hyresritten ej stiger i varde. Man lyfter dven faktorer som att ménga invandrare inte har
samma méjlighet till att spara ihop kapital till bostadsritter som svenskar har haft (Aslund &
Nordstrom- Skans 2010). De belyser dven att grupper av samma etiska bakgrund oftare
bositter sig 1 nidrheten av andra med samma bakgrund p.g.a. resurser, t.ex. att det i ett visst
omrade erbjuds ett visst hemsprak varfor man vill ha sina barn i skolan dir. De menar dock att
det finns ett svagt samband mellan hur ldnge personen varit i landet och hur manga

invandrargrannar personen har.
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En individ som bott i Sverige i tre ar har i genomsnitt 4 % mer grannar med
invandrarbakgrund dn nagon som varit hir 18 ar, vilket sticker hal pa bilden av att det just &r

nyanldnda som koncentreras till omraden som redan ér segregerade.

Roger Andersson (2007) professor vid Uppsala universitet, har ocksa utforts studier pa boende
och segregation och menar att man inte bara ska belysa segregation ur etiska aspekter. Han
menar att bostadsmarknaden inte 4r homogen, att alla inte kan konkurrera pa samma villkor.
Andersson (2007) undersoker orsaken till att vissa omraden dr svenskglesa och anser att
orsaken till detta beror pa vad dessa omraden presenterar, vilket rykte det har och far genom
media. Om ett omrade har déligt rykte undviker svenskar att flytta dit och Andersson (2007)
menar att svenskar upprétthaller segregation genom att ej flytta till omradet. Andersson
(2007) pekar dven ut mer institutionella faktorers paverkan pé bostadssegregation sdsom
kommuners planering av bygge, bankers beviljan av lan och méklare som sorterar ut vem som
far tillgang till marknaden. De krav som finns pa fast inkomst sorterar bort gruppen som gar
pa socialbidrag eftersom privata hyresvirdar ej godkdnner detta som inkomst. I studier som
gjorts da man ringt runt till hyresvardar kan man se en tydlig diskriminerande skillnad
beroende pd om man presenterar sig med ett svenskt namn eller ett namn som forknippas med
utldndsk bakgrund (jmf. Andersson 2007). Att invandrare ofta viljer att flytta till
invandrartita omrdden kan ses som en forsvarsmekanism mot det diskriminerande monster
som finns pé bostadsmarknaden. Andersson (2007) vill peka ut en stor kommunal
allmannyttig bostadssektor, med bostéder dver alla omraden i stider som en viktig faktor till

att bryta bostadssegregation.

1.4.5 Svenskspraksundervisnings paverkan for arbete

Louise Kennerberg & Olof Aslund (2010) har i en studie for IFAU undersokt SFI-
undervisnings betydelse for invandrarens intrdde pé arbetsmarknaden. De granskar bl.a.
register frin SCB och andra myndigheter och har {6ljt 6ver 150 000 personer som invandrat
under perioden 1994-2003, fran invandringsarat och upp till tio ar framat. Studien visar att de
som inte paborjar studier i SFI har hogre inkomst och storre deltagande pa arbetsmarknaden
till att borja med, men att den som last SFI kommer ifatt efter 10 &r och dven har 5 % hogre
sysselsittning. Aslund & Kennerberg (2010) ser 4dven en tendens till att méin med
invandrarbakgrund har en starkare stidllning pé arbetsmarknaden, 20 % av mén som deltar 1

SFI har jobb efter ett &r medan endast 13 % av kvinnorna har jobb.
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Av de som inte deltar i SFI har 35% av méinnen jobb efter ett ar och 21% av kvinnorna.
Aslund & Kennerberg (2010) riktar kritik mot SFI, trots att momentet ses som en
grundldggande del i integrationsarbetet, detta delvis for att deltagande och genomstromning ar
lag 1 undervisningen. 60 % av de som invandrade 1994 — 2001 borjade SFI och av dessa
saknade 1/3 betyg efter tre ar.

Aslund & Kenneberg (2010) reflekterar dver att detta kan bero pa bristande individanpassning
av studierna. De tror att storstdder med hog andel invandrare och deltagare i SFI har storre
mojlighet att individanpassa, och att det i storstéder finns mer nétverk vilket ger mgjlighet till
arbete utan fullstindig SFI-utbildning. Aslund & Kennerberg (2010) ser ett samband mellan
tidigt start av SFI- utbildning och godare utveckling pa arbetsmarknad. Av de som borjar ar
tvd har 50 % sysselsdttning ar 10 med de som borjar r ett har 61% sysselséttning ar 10. Totalt

sett har 50% av de som slutfor SFI jobb efter 5 ar och 70% efter 10 ar.

2. Integration i praktiken

For att ge ldsaren storre forstaelse av det reformerade” integrationsarbetet som
arbetsformedlingen utfor fr.o.m. 1 dec 2010 presenteras det nedan en bakgrundsbild till varfor
reformen kring integrationsarbetet skett samt vilka delar som ingér i det integrationsarbete

som Arbetsformedlingen utfor.

Orsaken till reformen och det nya arbetet fr.o.m. 1 dec, 2010 ir att tiden mellan
uppehallstillstand och arbete ansetts vara for lang vilken man haft ambition att korta ner
(Prop. 2009/10:60). Man anser att etableringen pa arbetsmarknaden dr langsam, manga
avbryter sprakundervisningen, och att innehéllet i verksamheten inte motsvarar de mal som
har satts upp (Prop. 2009/10:60). Anledningen till att just Arbetsformedlingen blivit
huvudman for reformens arbete ar att denna part har djup kunskap om de lokala och regionala
arbetsmarknaderna over hela landet (Prop. 2009/10:60). Genom att man i ett tidigt skede
identifierar den “nyanldndes” kunskaper, erfarenhet och yrkesambitioner kan man finna en
lamplig matchning med orter i Sverige ddr denna kompetens efterfragas (Arbetsformedlingen
2010:3). Man menar att det genom ett statligt ansvar skapas en tydligare kedja mellan olika
aktorers ansvarsforhallanden, en ansvarskedja som stundtals har varit bristfillig och vilket
resulterat i att kommunerna fatt ta ansvar som legat p& andra aktorer, vilket drabbat de
“nyanlidnda” negativt (Prop. 2009/10:60). Den nya lagen ska innebéra att man oavsett

boendekommun ska fa likvérdig introduktionsmgjlighet.
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Kommunerna kommer dock fortfarande att ha en viktig roll fér “nyanlidndas” etablering
genom sitt ansvar for mottagande, bostadsforsorjning, undervisning i SFI,
samhillsorientering, skola, barnomsorg, annan vuxenutbildning samt andra sociala insatser

(Prop. 2009/10:60).

2.1 Etableringssamtal

Varje “nyanldnd” ska da denna meddelats besked om uppehallstillstaind erbjudas
etableringssamtal som innehaller fraigor om boende, framtida arbete och annan etablering. For
de som omfattas av den nya lagstiftningen kommer en etableringsplan att uppréttas, vilken ska
ta sin utgangspunkt i den nyanléndes yrkes- och utbildningsbakgrund samt behov av vidare
utbildning och andra insatser (Lansstyrelsen 2010:1). Etableringssamtalen kan utgoras av ett
eller flera samtal och ska ge den nyanlénda information om var i landet det finns
forutsittningar for boende och arbete utifran dennes kompetens (Arbetsformedlingen 2010:3).
Etablering ska vara anpassad efter varje individs behov, oavsett om personens alder, kon,

ursprung samt vilken utbildnings — och/eller yrkesbakgrund denna har (Lansstyrelsen 2010:1).

2.2. Etableringsplan

Etableringsplanen ska klart och tydligt beskriva vilka aktiviteter som ska ta den “nyanlédnda”
till arbetsmarknaden, och ska som minst innehalla SFI undervisning, samhéllsorientering samt
arbetsforberedande aktiviteter som t.ex. yrkespraktik eller validering av utbildning eller
yrkeserfarenhet. Enligt Prop. 1989/90:105 bor en integrationsplan innehalla bl.a.: boséttning,
kartlaggning av den enskildes personliga situation och familjeférhdllanden samt utbildnings-
och yrkeserfarenhet, SFI-undervisning, samhélls-, studie- och arbetslivsorientering,
arbetsmarknadsservice, kompletterande eller grundldggande utbildning i skilda skolformer
och arbete. I arbetet enligt den nya lagen betonas satsningar pa validering av utbildningar och
kompletterande hogskoleutbildning for nyanldnda med redan avslutad utléndsk utbildning
(Prop. 2009/10:60). Etableringsplanen ska stricka sig 6ver maximalt 24 manader
(Arbetsformedlingen 2010:1). Man ska kunna f6lja vad maélet i etableringsplanen &r for

individen och varje steg i riktning mot malet.
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2.3 Etableringslots

Etableringslotsen 4r en helt ny aktor i integrationsarbetet och syftet med denna é&r stod till den
“nyanldnda” i dess vég till arbete. For att kunna etablera sig pd arbetsmarknaden sa krivs det
att man utover utbildning och yrkeserfarenhet, har ett personligt nitverk, sprakkunskap och
kunskaper om det svenska samhéllet och arbetslivet (Arbetsformedlingen 2010:2).
Etableringslotsen ska ge den “nyanldnda” personligt stdd och handledning p& dessa omraden.
Etableringslotsen 4r en fristdende aktdr, en organisation eller ett foretag som arbetar pé

uppdrag av Arbetsformedlingen.

2.4 Etableringsersittning
Etableringserséttning &r en erséttning som &r kopplad till ett aktivt deltagande utifran sin
etableringsplan och kommer att handldggs av Arbetsformedlare. Enligt Arbetsformedlingen

(2010:1) framjar denna form av erséttning hela familjens deltagande i sina etableringsplaner.

2.5 Boende

Den “nyanldnda” har frihet att sjdlv vélja bostadsort, dock ser man gérna enligt
Regeringskansliet (2010) att det ska finnas bra forutséttningar att 4 tillgang till
introduktionsinsatser som kan leda till arbete, egen forsorjning och bra livskvalitet for hela

familjen.

2.6 Sambhallsorientering och sprakundervisning

Dessa insatser ska dven i fortsédttningen erbjudas av kommunerna. Géllande svenska for
invandrare (SFI) sa ska kommunerna stréva efter att erbjuda undervisning inom en ménad
efter inkommen anmélan (Prop. 2009/10:60). Gillande samhillsorientering sa stravar
regeringen efter att hoja kvalitén av denna. Samhéllsorientering utformas idag av kommunen
sjilv pa det sétt denna anser vara ldmpligt och intentionen enligt det ’reformerade”
integrationsarbetet dr att vissa teman s& som rittigheter och skyldigheter, respekten for
grundldggande virden som ménskliga rittigheter, demokratiskt styrelseskick och jimstélldhet

mellan kvinnor och mén grundldggande ska vara med (Prop. 2009/10:60).
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2.7 Instegsjobb

Instegsjobb dr sedan 2007 en subventionerad anstillning inom privat eller offentlig sektor,
vilken har malet att "nyanldnda” snabbare ska fa jobb och etablera sig pa arbetsmarknaden.
Insatsen med instegsjobben dr gillande de forsta 18 manaderna efter erhallet
uppehallstillstdnd (Regeringskansliet 2007:2) och ska vara kopplad till deltagande i
svenskundervisning (Regeringskansliet 2007:1).

Forhoppningen med instegsjobb &r att 6ka méngden arbetstillfillen genom att incitamenten
stirks for arbetsgivare att anstélla ”nyanldnda” och for kommuner att tidigt erbjuda effektiv
undervisning i SFI. Arbetsgivarna far t.ex. ett bidrag pa 85 % av lonekostnaden

(Arbetsformedlingen 2010:4).

3. Metod
3.1 Kvalitativ Metod

For inforskaffande och analys av studiens empiriska material har tva olika kvalitativa
forskningsmetoder brukats, semistrukturerad intervju och diskursanalys. Semistrukturerad
intervju har anvénts for insamling av material som tillfor en subjektiv forstaelse for hur
arbetsformedlarna tanker kring integration och sitt nya uppdrag med “nyanlénda”.

Diskursanalys har anvénts som verktyg till att analysera och hantera studiens empiri.

3.2 Urval

Avsikten med studien var att intervjua personer pa Arbetsformedlingen som skulle arbeta
utifran det nya integrationsuppdraget med “nyanldnda”. Avgransningen till denna grupp
skedde utifran uppsatsens syfte. For att undersoka féltets intresse kontaktades chefer pa
Arbetsformedlingen runt om i tio Skédnska kommuner. Valet av att ta kontakt med cheferna
skedde utifrin tanken att dessa hade en 6verblick av vilka som arbetade med fragan jag var
intresserad av att undersoka. Kontakten skedde via e-postbrev (Bilaga 1) i vilka jag kort
beskrev mig sjdlv och mitt syfte med studien. Man kan i Bilaga 1 se att syftet har &ndrats med
studiens ging sedan den inledande kontakten skedde. Kontakt via e-post skedde utifran tanken
att mottagaren skulle kunna sétta sig in 1 frigan i egen takt, och undersoka intresset hos sina
medarbetare. Kort darpa kontaktades jag av en chef som gav mig upplysning om att arbetet

enligt den nya lagen endast skulle bedrivas i tre av Skanes stéder.
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Chefen vidarebefordrade e-postadresser samt telefonnummer till sektionschefer for
integrationsomradet pa Arbetsformedlingen i dessa tre stdder. Jag kontaktade
sektionscheferna, aterigen via e-post vilket gav resultatet att de forhorde sig bland sin
personal och kunde ge mig telefonnummer till tre handldggare som skulle arbeta i
direktkontakt med “nyanlédnda” enligt den nya lagen. Jag tog kontakt med dessa tre
handliggare via telefon, presenterade studiens syfte och bokade in tider for intervju. Aven en
av sektionscheferna stillde upp pa intervju. Vid dessa kontakter forhérde jag mig dven om det
var okej att jag anviande diktafon vid sjélva intervjun.

Avgransning till dessa fyra intervjuer skedde utifran att det inte fanns moéjlighet for faltet att
erbjuda fler. Trots det lilla antalet intervjuer vill jag motivera att studien tillfor viktig kunskap
avseende en forstaelse for hur arbetsformedlare uppfattar sitt nya uppdrag med
integrationsarbete subjektivt. Den metod som anvéndes i urvalet av intervjupersoner blev
snobollsselektion, vilket innebar att jag tog hjélp av filtet for att finna intervjusubjekt med de
egenskaper som jag dr intresserad av att titta pa (Aspers 2007). Jag dr medveten om att denna
typ av urvalsmetod resulterar i att de som blir utvalda mdojligen representerar ett visst

perspektiv och att det &r just darfor de blir utvalda (jmf. May 2001).

3.3 Semistrukturerad intervju
Intervjuformen som anvénts dr semistrukturerad intervju och valdes for att fa bade struktur

och flexibilitet under intervjuerna. Upplevelsen blev att semistrukturerad intervju fungerade
mycket bra att anvénda. Jag hade under intervjuerna konstruerade fragor att utga ifran (Bilaga
2), samtidigt som jag hade en frihet att gé in i en djupare dialog med den som intervjuades och
fordjupa dennes svar (jmf. May 2001). Det positiva med att géra en kvalitativ
semistrukturerad intervju &r att man bade flexibelt och strukturerat kan inhdmta material om
individers uppfattning. Det dr av vikt att forstd den subjektiva uppfattningen for att forsta de
syften och meningar som individers handlingar har (jmf. Aspers 2007). De negativa sidorna
med att anvinda sig av en kvalitativ semistrukturerad intervju kan vara att man som forskare
ar insocialiserad i en teoretisk vérld och kan for lite om féltet, vilket leder till att
utgdngspunkten blir den egna forforstaelsen (jmf. Aspers 2007).

Detta kan yttra sig i att man utgar fran sin egen kultur, kunskap och vérden vilket innebér att
man kanske bara stiller en viss typ av fragor. Det &r darfor av stor vikt att sétta sig in i den

situation man kommer att mota pa faltet (May 2001).
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Eftersom intervjuerna till uppsatsens studie 4gde rum en manad in i uppsatsarbetet fanns det
gott om tid att sétta sig in i &mnet, dérfor kunde ovan redovisade negativa sida med
intervjuformen forminskas genom att fragestillningarna i intervjuguiden utformades med viss

utgédngspunkt i en tilldgnad kunskap om integration och dess problematik.

3.4 Genomforande

Intervjuerna genomfordes pa arbetsformedlarnas/sektionschefens arbetsplatser. Platserna
valdes med hénsyn till de som skulle intervjuas, eftersom de redan hade ett pressat tidschema.
Intervjuerna fokuserade pa att finga in arbetsformedlarnas och sektionschefens egen syn pa
integration, relationen mellan arbete och integration samt deras syn pé klientgrupp. Vid
intervjuerna med arbetsformedlarna och sektionschefen utgick jag fran samma intervjuguide
(Bilaga 2). Intervjuerna varade mellan 30 min — 1 timme och tre av fyra spelades in via
diktafon. I ett fall fick jag inte lov att anvidnda diktafon vilket innebar att jag fick anteckna
under intervjun och renskriva direkt i anslutning till att den dgt rum. Jag dr medveten om att
detta skapar en problematik géllande empirins kvalitet, men faktumet att jag skrev rent
intervjun inom sa kort tidsrymd gor att empirin dnda kan anses hélla ndgorlunda hog kvalitet
(jmf. Jonsson 2010). Citat fr&n denna intervju har dock inte anvénts utan innehallet fran
intervjun aterfinns lopande i texten. Jag upplevde dven en svarighet i att inte kunna vara fullt

lika ndrvarande i denna intervju da jag var tvungen att koncentrera mig pé att anteckna.

3.5 Intervjupersonerna

For att garantera intervjupersonernas anonymitet har jag i avsnittet ”Analys av
intervjumaterial” valt att bendmna dem vid tre namn som inte har nagot att géra med
personernas namn i verkligheten: Anna, Lukas och Markus.

De arbetsformedlare och den chef som intervjuats har samtliga flera ars erfarenhet av att
arbeta pa Arbetsformedlingen och de flesta har tidigare dven arbetat med klientgruppen
“invandrare”. De tre arbetsformedlarna arbetar utifrdn det nya integrationsuppdraget i
direktkontakt med “nyanlédnda”. Sektionschefen arbetar till storre del med dvergripande
fragor, men dven i direktkontakt med “nyanldnda”. De intervjuade arbetar i tva olika
kommuner, en som har ett stérre antal invénare och som oftare i medias 6gon belyses som en
mer problematisk kommun avseende integrationsfragan &n den andra. Detta &dr viktigt att ha i
atanke eftersom denna faktor (bland andra) eventuellt kan paverka skillnader i

arbetsformedlarnas upplevelser av integrationsarbete.
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3.6 Bearbetning och analys

Da intervjuerna genomforts transkriberade jag dem ordagrant och i sin helhet sa att jag skulle
kunna bearbeta och strukturera materialet. Pa grund av tidsbegrénsning valde jag att inte
markera skratt, ironi, langd pa pauser o0.s.v. utan pauser ar det enda som markerats och har sa
gjorts med tre punkter (...). For att hitta intressanta samband och nya vinklar har jag kodat
mitt material utifran olika teman (jmf. Jénsson 2010).

Fo6ljande teman anvéndes vid kodning: uppfattning av integration, uppfattning om relationen
mellan arbete och integration, uppfattning av klienter, positiva faktorer for
integrationsprocessen, negativa faktorer for integrationsprocessen, samarbete andra

myndigheter, syn pa arbetsgivare och kulturer.

3.7 Proposition 2009/10:60

Som ett komplement till studiens fyra semistrukturerade intervjuer har dven en analys utforts
pa regeringens proposition (2009/10:60) som ligger till grund for reformen av
integrationsarbetet som tradde ikraft 1 december 2010. Det finns d4ven andra propositioner
som r0r integrationsarbete 1 Sverige t.ex. Prop. 1989/90:105 och Prop. 1997/98:16, men i
forhéllande till denna studie har Prop. 2009/10:60 anvénts till storst del d& den ar aktuell i
forhéllande till det integrationsarbete som arbetsformedlarna ska utfora. Att anvénda en
analys av regeringens proposition som empiri i denna studie ar relevant eftersom det skapar
en jamforelsepunkt mellan politikernas intention géllande det reformerade integrationsarbetet
och arbetsformedlarnas uppfattning om sitt nya uppdrag. Man kan utifrdn denna jamforelse

belysa och analysera eventuella likheter eller skillnader.

3.8 Diskursanalys

Eftersom uppsatsen syftar till att undersoka hur integration beskrivs av arbetsformedlare
behdver man ett redskap for att analysera denna formedlade bild. For analys av studiens
empiri som bestar av bade intervjuer och regeringens dokument (Prop. 2009/10:60) har
diskursanalys anvants som metod (och teori). Diskursanalys ar en del av teoririktningen
Socialkonstruktivism, och utgdngspunkten i detta perspektiv dr att vart tilltrade till
verkligheten gar genom spréaket och att vi genom spréket skapar representationer av
verkligheten, dvs. spriket kan ses som en maktfaktor genom vilken vi konstruerar var

verklighetsbild (jmf. Winter- Jorgensson & Phillips 2000).
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Diskursanalys som metod innebér att man gor en analys av det som sagts (i text) som syftar
till att klargora diskurser dvs. bestdmda sitt att forsta och tala om vérlden (Winter- Jérgensson
& Phillips 2000).

Vid studier av spréiket tittar man pd hur denna “virldsbild” ser ut och upprétthélls, och syftet
ar att undersoka hur den sociala verkligheten ér konstruerad och hur diskursen dnskar bli
uppfattad. Man tittar pa vad som har sagts och vad de diskursiva framstillningarna far for
konsekvenser (Winter- Jorgensson & Phillips 2000). En djupare beskrivning av

socialkonstruktivism som teori aterfinns nedan under avsnittet ”Teori”.

Att anvénda diskursanalys som metod innebér att det stills krav pa att man som forskare
forsoker distansera sig till det insamlade materialet, detta eftersom man sjélv &r en del av
samhéllet och dess “sjdlvklara” virldsbild. Som forskare dr man fortfarande ménniska, och
det innebdr att dven jag dr insocialiserad i samhéllet och att den vérldsbild som jag syftar att
analysera, dven ar sjdlvklar for mig. Jag har darfor strévat efter att ha en induktiv ansats, dvs.
att vara sa oppen som mojligt da jag har samlat in materialet och att materialet sjdlv ska

generera hypoteser och idéer (jmf. May 2001).

3.9 Etiska overviganden

Det dr av vikt att infor varje vetenskapligt undersdkning reflektera 6ver vad studien innebér
rent etiskt for den beforskade gruppen i forhallande till vilken kunskap den forvintas ge (jmf.
Vetenskapsradet 2002). Jag har i studien belyst ett arbete som sker med en utsatt grupp, men
inte i direktkontakt med denna. Forskningen har istdllet haft fokus pa en tredjepersons
synvinkel, personal pa Arbetsformedlingen som kommer att jobba i direktkontakt med
“nyanlédnda”. Jag har reflekterat 6ver att jag dérfor kommer forbi problemet som Andersson &
Swird (2008) tar upp kring att det kan vara stigmatiserande for en redan svag grupp att
beforskas som ett problem. D4 jag har utfért min insamling av empiriskt material har det varit
av stor vikt att ha en dverenskommelse med féltet (jmf. Vetenskapsradet 2002). Vid
intervjutillfdllena har jag inledningsvis presenterat min studie och mitt syfte med denna. I
samband med detta har jag dven funnit det viktigt att inledningsvis gé igenom frivilligheten av
att delta i studien, hur materialet skulle anvidndas, garantera anonymitet och hantering av
materialet samt informera om hur intervjupersonerna kan ta del av arbetet om de vill (jmf.
Vetenskapsradet 2002). Utifran detta vill jag motivera att uppsatsens studie inte innebér nagon

krankning mot den beforskade gruppen.
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Att reflektera Gver sitt eget personliga intresse dr en viktig del ndr man overviger etik. Min
egen relation till faltet har varit minimal.

Jag har aldrig arbetat pa Arbetsformedlingen, jag har aldrig sjélv varit klient pa
Arbetsformedlingen, jag har sjilv vuxit upp i Sverige och har ett nétverk vilket till storst del

vuxit upp i Sverige, vilket innebar att jag inledningsvis hade en stor okunskap om filtet.

4. Teori

Nedan presenteras de tre teorier som har anvénts for att hantera och analysera uppsatsens
empiriska material. Studiens fragestallningar syftar till att undersoka hur arbetsformedlare ser
pa integration, arbete och klienter, och i forhéllande till empiriskt material som
fragestéllningar kring dessa teman har genererat ger de tre teorierna bra redskap att tillfora
nya vinklar. Man kan utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv undersoka hur integration
konstrueras och vilka mojliga konsekvenser detta far for utforandet av integrationsarbete.
Utifran modellen arbetsformedlaren — ”mitt i smeten” kan man belysa vilka félt som paverkar
arbetsformedlaren i dess utférande av integrationsarbete.

Det postkolonialistiska perspektivet kan hjdlpa en att se kulturella maktfaktorer som

eventuellt paverkar den beskrivning som ges av integrationsarbetet.

4.1 Socialkonstruktivism

Grundtanken inom den socialkonstruktivistiska teorin dr att man vill forhélla sig kritisk mot
saker som tas for givna gillande forstaclse av vérlden och oss sjdlva. Det médnniskor ser som
sjilvklarheter ser socialkonstruktivister som sociala konstruktioner, verkligheten existerar inte
av sig sjélv utan &r beroende av vart perspektiv och synvinklar (Wenneberg 2001). Det &r
dérfor intressant att griva sig under ytan och undersoka vilka sociala faktorer som péverkar
och som kan vara svéra att se vid forsta anblick. Att anvénda detta perspektiv for analys av
olika delar i denna uppsats ir intressant eftersom integration, synen pa denna och de program
som uppstar for att hantera denna kan ses som sociala konstruktioner utifran
socialkonstruktivismen. Perspektivet kan hjdlpa en att undersdka hur den rddande kunskapen
och synen pa integration skapas i samhallet, far legitimitet och uppratthélls. Féljande punkter

sammanfattar socialkonstruktivismens filosofiska angreppsstt:
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- Man har en kritisk instéllning till sjalvklar kunskap, vilket innebér att man inte ser var
vérldsbild som en objektiv sanning, utan som négot som skapas aktivt (Winter Jorgensson &
Phillips 2000). Uppfattning om vad som é&r naturliga och onaturliga handlingar uppstér inom
olika virldsbilder och varierar (Winter Jorgensson & Phillips 2000). Varje ménniska ser

vérlden utifran sitt perspektiv och detta paverkar den fakta som skapas (Burr 2003).

— Man anser att det sétt vi uppfattar varlden pa och hur vi representerar denna uppfattning ar
kulturellt praglad. Detta innebdr att vi genom socialt handlande upprétthaller den sociala
vérlden (Winter Jorgensson & Phillips 2000). Det finns dirfor ingen anledning att tro att ens

eget perspektiv pa ett fenomen dr mer sant dn négot annat (Burr 2003).

— Kunskap och sanningar om vad som ér rétt och fel anses bli skapade genom sociala
processer och kontakter och uppritthdlls genom dessa. Social fakta dr ndgot som skapas da vi
kommer 6verens om att vissa ting ska ha vissa egenskaper, (ex: att en stol ar till for att sitta

pa) och sedan bendmner dessa genom spraket (Wenneberg 2001).

4.2 Arbetsformedlaren — ”mitt i smeten”

Anders Nergaard (2004) har konstruerat en dynamisk modell kallad arbetsférmedlarna — mitt
i smeten”. Nergaard (2004) anvander sin modell for att undersoka arbetsformedlares roll pa en
rasifierad och segmenterad arbetsmarknad, men jag finner denna modell anvéndbar for att
belysa den roll som arbetsformedlaren befinner sig i och den makt som finns i olika falt som
paverkar arbetsformedlaren och dess utévning av integrationsarbete. Man kan med modellen
undersodka vilken del som viger tyngst och paverkar mest, i olika situationer. Man kan t.ex.
stélla sig fragan hur politikens mél egentligen gér att omsétta i verkligheten i forhallande till
de andra filt som paverkar arbetsformedlaren i integrationsarbetet. Modellen ger ett verktyg
att belysa vilka faktorer som péverkar arbetsformedlarens sétt att resonera kring integration.
Nedan kan man se sjdlva modellen och den ska forstas enligt foljande: arbetsformedlaren i sin
yrkesroll befinner sig “mitt i smeten” och paverkas i sitt arbete av de fyra filt som finns runt
omkring. Paverkan fréan félten sker i olika utstrdckning beroende pa situation och de fyra
falten runt omkring péverkas dven av arbetsformedlaren. Nergaard (2004) har demonstrerat
inflytanderelationerna genom pilar:

& markerar en dominerande relation, medan — markerar ett svagare inflytande. Under figuren

beskrivs varje falts paverkan mer ingéende.
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1)Arbetsformedlarnas tolkning av politiska riktlinjer

Politikerna konstruerar évergripande mal som ska omsittas i praktiken av arbetsformedlarna.
De mal som syftar till att angripa arbetslosheten bland invandrare skall av arbetsformedlarna
Oversattas till praktikplatser, provanstéllningar och fasta arbeten pa en arbetsmarknad som
styrs av arbetsgivarna (Nergaard 2004). Det finns ofta en of6rstaclse for detta hos
konstruktoren av politiken och det skapar en osékerhetsgrund hos arbetsformedlaren, men

dven ett handlingsutrymme (Nergaard 2004).

2) Arbetsformedlarens forhandling med arbetsgivaren om tillgang till platser

I denna forhandling befinner sig arbetsformedlaren i ett underldge p.g.a. ett minskat antal
anmaélda platser till arbetsformedlingen i kombination med den stora gruppen arbetslosa
(Nergaard 2004). Detta innebdr att arbetsgivarna far en stark stéllning gentemot
arbetsformedlarna och det stills stora krav pa arbetsformedlarna att kunna férhandla och sélja

in de grupper som dr mindre attraktiva pd arbetsmarknaden (Nergaard 2004).

3)Arbetsformedlarens egen bild av verkligheten

Den verklighet som arbetsformedlaren lever i paverkar hur denna ser pa andra ménniskor och
hur den egna rollen paverkar arbetet. Forestéillningar skapar idéer, inte bara om hur man kan
hjilpa arbetslosa “nyanldnda”, utan dven vidare om hur man skall forhélla sig till dem (jmf.
Nergaard 2004). Begrepp som mangkulturalism och kulturkompetens blir redskap i

arbetsformedlarens hantering av sin egen bild kring integration och hur verkligheten &r.
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4)Arbetsformedlarens forhandling med arbetssokande om handlaggning av atgarder
Nergaard (2004) menar att denna ar den sista forhandlingen som arbetsformedlaren utsitts for
eftersom “maktforhallandena i de 6vriga tre relationerna antingen

skapar arbetsformedlaren som: 1) underordnad men med utrymme for autonomi; 2)
underordnad och i ett utsatt behov av goda relationer; 3) jimlik i en intern forhandling mellan
yrkesroll och vérldsbild” (s, 14). Det som skiljer ut detta filt i forhallande till de andra &r att
maktforhallandet ar till fordel for arbetsformedlaren eftersom denna dr 6verordnad den
arbetssokande. Forhandlingen sker nu mellan den arbetssdkande och arbetsférmedlaren som

ar representant for bade politikerna, arbetsgivarna och sin egen vérldsbild.

4.3 Postkolonial teori

Etnocentrism innebdr att man betraktar och virderar andra kulturer med utgdngspunkt i sin
egen (Lindberg 1998). Vi ménniskor har ett behov av att klassificera var omgivning i termer
av vi och dem vilket innebér att man konstruerar sin identitet i forhallande till andra, vilket
grundar sig i hanterandet av det frimmande (Lindberg 1998). Postkolonial teori “intresserar
sig for hur den vésterlandska kulturens tendens till att vilja underordna andra kulturer — savil
politiskt som kulturellt och ekonomiskt — paverkar sociala processer och forestdllningar”
(Zetterquist & Styhre 2007, s 80). Liksom socialkonstruktivism intresserar sig
postkolonialism for hur spraket skapar var verklighet och man menar speciellt att ord far
innebord i forhallande till deras kontraster (Eriksson, Baaz & Thorn 1999). Man undersoker
hur och med vilka kunskapsstrategier forstaelse av ett fenomen upprétthalls. Det postkoloniala
perspektivet vill tydliggora strukturer i vilka den visterldndska kulturen underordnar andra
och ett exempel pa detta dr att undersdka hur svenska foretag och organisationer resonerar
kring att anstdlla personer med utbildning och arbetslivserfarenhet fran andra lander 4n inom
Europa (jmf. Eriksson - Zetterquist & Styhre 2007). Man menar att det hos arbetsgivare finns
en forestéllning om vissa ldnders grad av modernisering och ddrmed en skepsis mot
utbildningskvaliteten fran dessa lander (Eriksson — Zetterquist & Styhre 2007).

Utifran det postkoloniala perspektivet menar man att forestéllningar som utgdrs av kulturella
och sociala priglingar inte behdver stimma. Man kan med hjélp av det postkolonialistiska
perspektivet undersoka hur “kolonialisering” kan ske mer eller mindre medvetet, utan ansprak
om makt och genom insatser som dr menade som humanistiska och védlmenande (Eriksson —

Zetterquist & Styhre 2007).
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Inom integrationsarbete kan detta ta sig i uttryck genom att man ser nyanldnda” som mindre
vetande, att dessa behdver utbildning och hjilp frin sin egen ”foraldrade” kultur, att de
behdver omformas och anpassas till det svenska (Eriksson — Zetterquist & Styhre 2007). Jag
har funnit denna teori relevant att anvinda for att belysa empirin ur ett kulturellt
maktperspektiv och undersoka hur maktrelationen mellan var kultur och de "nyanldndas”

kultur ser ut i integrationsarbetet.

5. Resultat och Analys

Nedan foljer tvé olika delar av resultat och analys. Forst presenteras en diskursanalys av
regeringens proposition 2009/10:60, det dokument som ligger till grund fo6r reformen och
utformningen av det integrationsarbete som Arbetsformedlingen utfor.

Som ovan ndmnt dr det av intresse att gora en jamforelse mellan hur detta dokuments politiska
beskrivning av integration forhaller sig till hur integration beskrivs av arbetsformedlarna som
utfor den i praktiken. Nedanfor diskursanalysen foljer en analys och presentation av materialet

fran intervjuerna.

5.1 Diskursanalys av regeringens proposition 2009/10:60

Utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv utgar man fran att politiken i vart samhélle har
foretridde géllande att konstituera hur saker ska forstas pé ett visst sétt vilket utesluter andra
(Winter- Jorgensson & Phillips 2000). Genom att propositionerna leder till lagar som
institutioner maste folja s& skapar politikerna en vérldsbild om integration som av samhéllet
blir accepterad som sanningsenlig. For att strukturera analysen av Prop. 2009/10:60 har en
diskursanalys gjorts, samt en kodning pa foljande ord: "Beskrivning”, ”"Mal”, ”Problem” och

”Losningar”.

I Prop. 2009/10:60 beskrivs integrationens mal vara lika réttigheter, skyldigheter och
mojligheter for alla, oavsett etnisk och kulturell bakgrund. Integrationens viktigaste syfte
beskrivs vara att minska utanférskapet hos invandrare, detta genom att sitta
arbetsmarknadsperspektivet i centrum fran forsta dag vilket ska leda till en snabbare
etablering och sjalvforsorjning. Integrationens mal mot en tydligare riktning mot arbete ges

genom att Arbetsformedlingen tar 6ver huvudansvaret.
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Diskursen kring integration i Prop. 2009/10:60 betonar att arbete, sjalvforsorjning, aktivt
deltagande och effektivitet ger en meningsfullhet for integrationens riktning. Ett bra
integrationsarbete ar ett effektivt integrationsarbete vilket innebédr snabbare insatser som ska
leda till snabbare etablering pa arbetsmarknaden. Diskursen att vara integrerad definieras

som att man dr etablerad i samhéillet genom arbete och sjalv{forsorjning.

De problem som bl.a. pekas ut ar antalet asylsokande, den hittills langsamma etableringen pa
arbetsmarknaden vilken anses leda till passivitet, bidragsberoende samt segregation.

Man betonar éven de brister som funnits hittills i integrationsprogrammen, t.ex. att SFI ej
slutfors och otillrdckliga kontakter med arbetsmarknaden.

Som l6sning pa problemen foreslas tidiga insatser mot en snabb etablering pa
arbetsmarknaden, en vil fungerande arbetsmarknad med en effektiv matchning mellan utbud
och efterfragan av arbetskraft, 6kat arbetsutbud genom stérkta incitament att arbeta samt
battre introduktionsprogram (Prop. 2009/10:60). I det arbete som ska bedrivas med matchning
ska man hinvisa den “nyanlidnde” till kommun i Sverige i vilken det finns mojlighet till

arbete.

Om man jamfor detta med Prop. 1997/98:16 som varit det dokument som legat till grund for
integrationsarbetet fram till 2010 kan man se en tydlig skillnad. I Prop. 1997/98:16 ligger
betoningen pa samhillsansvaret for en dmsesidig integration och tolerans for invandrarens
bakgrund pekas ut som speciellt viktig i arbetet. Prop. 2009/10:60 foresprakar en individuell
integrationsprocess, alltsa tvart mot vad diskursen kring integration i Prop. 1997/98:16
foresprakar om samhiéllsansvaret. I Prop. 2009/10:60 finns det ingen tvekan om att arbete ses
som den sjélvklara véigen att gé for att de nyanlénda ska bli integrerade. Betoningen laggs vid
att invandraren ska formas pa mer effektiva sitt for att denne ska komma i arbete, matchas
mot var i Sverige det finns jobb och gora integrationsarbetet mer effektivt. Det nimns i Prop.
2009/10:60 inte mycket om strukturella faktorer s& som vilket ansvar samhéllet och
arbetsmarknaden maste ta for att mélet med arbete ska kunna uppnas, betoningen &r bara att
integrationsarbetet ska bli mer effektivt inriktat mot arbete. I Prop. 2009/10:60 diskuteras det
inte vilka typer av arbete man menar, vilket utifrdn ovan presenterade forskning reser ett
fragetecken. Tidigare forskning har visat att man trots arbete kan vara marginaliserad t.ex.
ekonomiskt (Aslund & Skans 2010) vilket blir motséigelsefullt i férhallande till propositionens

diskurs om att arbete under alla forutsittningar kommer att vara ldsningen.
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Att man i Prop. 2009/10:60 vill ta avstand fran det arbetssitt som hittills bedrivits med
integration &r tydligt, och diskursen har forskjutits mot arbete fran den tolerans for
invandrarens egen kultur som aterfinns i Prop. 1997/98:16. Utifrdn ovan analyserat dokument
ar det intressant att dra en parallell till den begreppsdefinition som tidigare gjorts av
integration och dess motsats assimilation. Man kan stélla sig frigan om integrationsarbetet
utifran Prop. 2009/10:60 foresprakar jamlikhet och kommunikation pa badas villkor, eller om
man snarare kan tolka det som att den nyanldnde ska anpassas till en efterstravansvérd form

for att sa snabbt som mdjligt komma ut pa arbetsmarknaden.

5.2 Analys av intervjumaterial

Nedan foljer en presentation av det empiriska materialet fran intervjuerna som gjorts med
arbetsformedlarna samt en analys. Jag har 16pande i texten applicerat ovan redovisade teorier
pa materialet for att finna olika kopplingar och perspektiv. I analysen har ett sarskilt fokus
lagts pa att belysa temat makt som pa olika sétt dterspeglats i den beskrivning som

arbetsformedlarna gett av integration, klienter, arbete och integrationsprocessen.

5.2.1 Integrationsprocessen och arbete i relation till denna

Att intervjua arbetsformedlarna kring frdgan om vad integration innebér visade pa att det inte

ar begrepp som kan definieras entydigt

...det dr ju ett ratt sé vitt begrepp det dér...alltsa integration tycker jag &r ndr man befinner sig i ett sammanhang
dér man lever ungefir efter de normer som géller i det sammanhanget...och att man klarar sin férsérjning
givetvis eftersom jag jobbar pa AF...och att man befinner sig inom de ramarna som &r uppsatta (Markus).

... ehm integration for mig...ja...att man kénner sig...att man...att man fungerar i ett land med andra
ménniskor...kan jag kdnna...och det kan vara olika nationaliteter...att man fungerar tillsammans. Det 4r det
forsta jag tanker pa sa....(Anna).

[...]...men det dr vil egentligen att kénna till det svenska samhallet...hur det fungerar och kdnna sig att man ar
med och sé...da tror jag att man dr etablerad och integrerad... ndr man kénner att man kan forsorja sig sjalv och
man kan gora vad man vill (Lukas).

De intervjuade var mer eniga kring vad som &r viktigt géllande integrationsprocessen. Den
faktor som arbetsféormedlarna klart och tydligt betonade som tyngst géllande denna ar arbete.
Arbetsformedlarna motiverade arbete som den viktigaste faktorn eftersom de menade att det
leder till kontaktnét, battre sprakkunskap, bra forebilder for barnen samt frihet géllande det

ekonomiska.

27



Under intervjuerna menade arbetsformedlarna att vigen till arbete kommer bli tydligare i det
integrationsarbete som arbetsformedlingen kommer att bedriva, oavsett vilken niva i

svenskundervisning (SFI) man har tagit

...forr kunde du ju komma till Sverige och vinta pa asyl i ett par &r och s& kom man till AF och sa sa vi att nej
du maste gi pa SFI och ldra dig svenska forst....kom tillbaka nér du &r pa niva D....och sa tog det kanske nagra
ar...och da hade du varit i Sverige kanske 4 é&r innan du 6verhuvudtaget fick kontakt med AF...och d& har du ju
inte jobbat pa 4 ar...och nu kommer vi in direkt...[...] (Lukas)

...vi har ju ett uppdrag att prata arbete i forsta hand...och da &r det sé att vi traffar dem direkt efter
uppehéllstillstandet och det innebdr samma dag...sa nér de far kommunicering fran Migrationsverket sa ska vi
helst sté utanfor och vénta...och dé borjar vi prata arbete...och redan innan dess under asylperioden s har vi
handléggare som 4r och informerar pd Migrationsverket...sd hir ser det ut i Sverige...sa hir ser arbetsmarknaden
ut och det hér innebér det att flytta....alla de processerna sa att man satter igdng en tanke...och sedan har man
forsta samtalet och borjar pa en etableringsplan helst redan samma vecka...i vérsta fall veckan efter...sé nu har
vi bara ett par dagars fordrojning. . .tidigare tog det upp 4t 365 dagar innan vi triffade dem...(Markus)

Att driva integrationsprocessen i riktning mot arbete som méal upplevde de flesta som positivt,
men det framkom dven att man i sin nya yrkesroll méste se pa arbete ur ett lite mer flexibelt
perspektiv i forhallande till gruppen nyanlédnda

...eh...végen till arbete &r...som vi sa...etablering...vi pratar etablering...och givetvis vigen till arbete ar
vildigt hogt i vara 6gon, vi har det i varat huvud och kortaste végen till jobb...sd jobbar vi pa
Arbetsformedlingen men, i den nya yrkesrollen som vi har giller det att tona ner detta lite grann for att kunna
prata om prestationsformaga. . .att kunna delta i aktivitet...d4r kanske det inte bara handlar om arbete men finns

det minsta lilla tillstymmelse till jobb, da driver vi ju den biten, men vi far tinka pa detta och tona ned det lite,
men givetvis ar det jobb som ligger i fokus (Anna).

Utifrén ett socialkonstruktivistiskt perspektiv kan man se hur arbetsformedlarna tillskriver
arbete som det mest meningsfulla inom diskursen kring integration, vilket innebér att man
skapar en konstruktion géllande kunskap om vad som ar den bésta integrationen. I Prop.
2009/10:60 kan man aterfinna samma resonemang kring diskursen och man tolka det som att
denna kunskap nu dverforts och implementeras som naturlig genom arbetsformedlarens sétt
att prata om integration (jmf. Wenneberg 2001). I Nergaards (2004) modell kan man se att
bade samhéllets riktlinjer och arbetsférmedlarnas egen verklighetsuppfattning &r starka
paverkansfaktorer for hur arbetsformedlaren forhaller sig till sitt arbete och klienterna. I detta
fall kan man tolka det som att samhéllets riktlinjer vdger tyngre d4 samtliga arbetsformedlare
var Overens om arbete som viktigaste faktor, medan deras egna forestéllningar om integration

var mer spretande.
Gillande andra viktiga faktorer for integrationsprocessen ndmnde arbetsformedlarna tillgéng
till SFI 1 tidigt skede samt tillgang till samhaillsinfo info sd att man forstar hur samhallet

fungerar.

28



Nagot som betonades under intervjuerna var att arbetsformedlarna anser att kombinationen av
SFI och praktik &r det bésta eftersom denna kombination anses ge ett béttre resultat. I
intervjuerna nimndes det att denna kombination kommer att forstarkas i.0.m. reformen.
Samtidigt framkom det att manga av de "nyanldnda” har sett pa kombinationen med ett visst

motstand

...ndr vi gar in och pratar jobb och praktik direkt nédr de har kommit sé sdger de men 14t mig ldra mig svenska
forst, 1at mig gora SFI forst sa tittar vi pa det sedan”...sd det ar ju en sddan grej vi maste motivera dem till
hér...att "nej du kan gé ut i praktik i nésta vecka” sa det r en sadan....”lat mig vara ifred nu jag vill lara mig
svenska”...(Lukas).

Intervjupersonen menade att det trots detta motstdnd inte var fraga om nigon diskussion

...nu dr det sahér och det 4r detta som géller och nu ska man ju kombinera SFI, praktik, meritportfolj, validering
och sé...och det kan ocksé vara svart for vi har det har med SFI-bonusen... de fir mer pengar for varje niva och
dé kan det vara svart att motivera till ndgon annan aktivitet som gor att de inte 14r sig svenska sé snabbt...sa det
dr lite sadana grejer....(Lukas).

Kunskap ér foranderlig (Wenneberg 2001), vilket man kan se gillande ”den nya” kunskapen
kring kombinationen SFI och praktik. Man kan éterfinna diskursen som betonas i Prop.
2009/10:60 om att integration ska vara effektiv, i den beskrivning som arbetsformedlarna ger
ovan. Med utgéngspunkt i ett socialkonstruktivistiskt perspektiv kan man belysa vad
arbetsformedlarna i diskursen konstruerar som riktigt och bra kring integration (Wenneberg
2001). Aven om kombinationen av SFI och praktik rent statistiskt ger ett bittre resultat,
aterspeglar citatet en maktfaktor genom att denna bild dr rddande vilket paverkar
arbetsformedlarens arbete med klienterna. Klienten har i detta fall svért att sjélv vélja
utformningen av sin integrationsprocess. Vilken vérldssyn som dominerar gors tydlig genom
att den “nyanldnde” méste anpassa sig till den konstruktion som ar géillande kring t.ex. SFI
och praktik. Samhillets paverkan pa arbetsformedlarens tdnkande 4r stark (Nergaard 2004)
och man kan se en tydlig koppling gillande synen pa effektivitet och aktivitet fran Prop.
2009/10:60 och arbetsformedlarens resonemang. D4 tidigare forskning visar att deltagande i
SFI- undervisning gett relativt negativa resultat bade géllande att klara studierna och fa jobb i
samband med dessa (Aslund & Kennerberg 2010), kan man forstd varfor det nya systemet
tolkas positivt av arbetsformedlare eftersom de menar att SFI-undervisningen placeras i ett

sammanhang dér man béde knyter kontakter och far 6va svenska mer naturligt.

Praktik dr enligt arbetsformedlarna det instrument som anvénds till storst del da den

“nyanlidnde” ska f& kontakt med arbetsmarknaden och lira sig spraket.
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Man sade sig helst prioritera praktikplatser dar det inte jobbar for mycket invandrare, just for

att trdningen i svenska skulle bli béttre

det har funnits en tid da vi har sagt att det &r nog med pizzerior...att vi ska nog vara lite forsiktiga med att bevilja
praktiker pa pizzerior...for ett tag tenderade det att bli véldigt mycket landsmén...och d& dvar man ju inte
mycket sprék...sé det &r klart att man har den parametern med sig...men sedan om de skulle anstélla &r det ju
bittre att ha ett jobb an inte (Lukas).

ja alltsé var uppgift ar ju att fa ut dem i arbete sé fort som mojligt...det dr ju var priméra uppgift s om de skulle
std och vilja mellan att vara arbetslos och leva pa stdd och fé jobb hos en landsman sé ar det klart att jobbet gar
forst...det finns det ingen tvekan pa i vér organisation kan jag sdga...(Markus).

Citaten illustrerar den tydliga diskursen kring arbete som prioriterat mal i integrationsarbetet,
och man kan tolka det som att svenskspraksovning i forhallande till denna &r underordnad.
Tidigare forskning belyser att rekrytering ofta sker landsgruppsrelaterat p.g.a. sprakliga
fordelar och att invandrare inte har samma mojlighet att gora karridr pa arbetsmarknaden
p.g.a. brist pa kontakter och kunskaper i svenska (Aslund & Nordstrém- Skans 2010, Hjerm
& Scheirup 2007). Det rekryteringssystem som beskrivs i tidigare forskning, kan utifran
citaten ovan tolkas som att bli upprétthallet genom att arbetsformedlarna i
integrationsprocessen ar beredda att prioritera arbete om det finns en mdjlighet till detta

framfor andra delar, t.ex. att ha en praktik dér man lér sig svenska.

5.2.2 Individuella faktorer

En del av de intervjuade belyste att individuella faktorer hos den “nyanlénde” kan paverka
integrationsprocessen. Det som speciellt togs upp var personliga upplevelser av svarare grad
som manga “nyanldnda” har med sig d& de kommer hit, vilka kan paverka formagan till

motivationen och malmedvetenheten gillande integrationsprocessen

... ja alltsa det &r ju olika for olika médnniskor hur mycket man har med sig och sd...hur mycket man har gétt
igenom...sd visst dr det s att vissa personer behdver inte lika mycket stod som andra medan andra kan behova
véldigt mycket stod...[...]...ja de dr som sagt att man dels kdnner att...man har ett mal ocksa...sen visst det ar
inte sdkert att man sen har mal och sa...man har mycket med sig ocksa...man har kanske varit med om hemska
saker... (Anna).

Att motivera den ’nyanlédnde” till deltagande betonades av de flesta, och samtliga framforde
under intervjuerna att man oavsett problem ska ha en etableringsplan om man har 25%

prestationsforméga.
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...det kommer inte vara ménga som inte kommer att vara med...vi har fatt tydliga riktlinjer fran
generaldirektdren om att vi ska ha ett inkluderande synsitt...vi kommer inte att leta efter hindren utan kommer
att leta efter de mojligheter som finns...och sedan sé far tiden utvisa istéllet...sa alla kommer skrivas in...men de
som inte har en deltagarférmdga dver 25% ska inte vara med...men det kan inte avgoras efter ett samtal...jo om
man ligger i koma pé sjukhus...d4 &r det klart att man inte kan delta...men kan man bara vara med pa ndgot sitt
sa ska vi inkludera dem....sd inkluderande pratar vi om nu och deltagarformaga...(Markus)

Det dterspeglas bade en forstielse, empati och en makt i ovanstaende citat. Utifran Nergaards
(2004) modell kan man tydligt se den paverkan pa arbetsformedlaren som finns ovanifran
politiskt, vilken strukturméssigt inte ger mycket handlingsutrymme for arbetsformedlaren att
vara empatisk géllande tolerans for invandrarens upplevelser i forhéllande till att driva
integrationsprocessen mot arbete.

Diskursen kring att integrationsprocessen ska vara effektiv och trida ikraft tidigt gar inte ihop
med diskursen om att ménniskor har personliga problem som eventuellt hindrar en motivation

till att ldra sig nya saker och anpassa sig.

5.2.3 Strukturella faktorer

Integrationsprocessen lyftes av arbetsférmedlarna dven fram som strukturellt fenomen.
Samordning mellan olika myndigheter belystes i samtliga intervjuer som en mycket viktig
faktor for att den effektivitet man efterstravar i integrationsprocessen ska fungera. Att
samverka med andra myndigheter som t.ex. Forsidkringskassan gillande deltagande och
etableringserséttning, kommunerna med SFI, barnomsorg och samhillsinformation samt
sjukvarden gillande prestationsutlatanden &r ett nytt moment for arbetsformedlarna och det

fanns en del oro kring denna samordning

...ja en sak som du absolut ska ha med &r SFI...det &r ett jétteproblem tycker vi...pa vissa stéllen, inte Gverallt
kan man fa vinta i flera manader, de har stéingt hela sommaren, de &r inte flexibla om ndgon t.ex. far ett
instegsjobb och arbetar pd formiddagarna...dé &r SFI ocksa pd formiddagarna och man méste vara dar visst antal
timmar och man kan bara ldra dig svenska om du gér pd SFI, du kan inte ldra dig ute pa en praktik, det maste
vara mer flexibelt mer ldttillgéngligt, inte sa langa kder (Lukas)

... men samverkansbiten med migrationsverket har blivit mer framtradande i vart arbete...samverkan 6ver
huvudtaget ar viktigt...men samverkan &r inte enkel...det bygger mycket pa det har med prestigeldshet...och vér
roll 4r ju att vara samordnande...men ocksé padrivande...och det handlar om vérat sitt att vara, att inte vi bara
klampar in dér till handldggaren pa migrationsverket...[...] ...men det hdr med samverkan...att det &r viktigt att
vi lagger tid pa att det ska funka liksom...att vi vet vilka vi ska kontakta...och att de vet hur vi jobbar...att vi har
uppjobbade kontakter....sedan 4r det inte latt for vi jobbar mot manga olika kommuner, vildigt ménga... (Anna).
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Det som framst sdgs som hinder gillande strukturella faktorer var langa koer till SFI,
barnomsorg och samhéllsinformation och det framkom att man vanligen far vinta manadsvis
pa dessa innan det finns platser tillgdngliga vilket innebér att tiden pa etableringsplanen tickar
och man forhindras andra hdnvisade aktiviteter.

Man kan utifran arbetsformedlarnas beskrivning dra en slutsats av att det skett ett glapp
mellan politikernas intention och arbetsformedlarnas verklighet (Nergaard 2004). Glappet
mellan diskursen att integrationsprocessen ska vara effektiv och inforas fran forsta stund blir
hindrad av de strukturella problem som stér i vigen och orsakar en frustration hos
arbetsformedlaren i dess utférande av integrationsarbetet.

En tolkning utifran detta &r att det for arbetsformedlarna ibland &r omojligt att upprétthalla
direktiven om effektivitet p.g.a. strukturella faktorer som varken arbetsformedlaren eller den
“nyanldnde” kan paverka. I samband med strukturella problem finns det en maktloshet kring

att kunna styra integrationsprocessen for arbetsformedlaren.

5.2.4 Arbetsgivarens roll
Under intervjuerna framkom det att arbetsformedlarna enligt sitt uppdrag ska arbeta med
gruppen arbetsgivare i lika stor utstrickning som man arbetar med de ’nyanlénda”, vilket inte

fungerar i praktiken enligt arbetsformedlarna

alltsa halften av var tid ska ju ldggas i princip pa arbetsgivare...sen dr vi inte dir &nnu men vi dr pa bra vig
ju...[...]...(Markus)

...vi kan ju slita ihjdl oss hir inne om vi inte har arbetsgivare med oss som vill anstélla si kan vi ju ha alla
mdjliga atgérder och hjélp...men det leder ju ingen vart...sd vi maste ju hitta praktikplatserna sé att de far in en
fot s att de kan visa vad de gar for...men det &r det ju med hela AF:s arbete...att om vi inte har nagra bra
kontakter sd fungerar ju ingenting...[...]...men det &r lite for diligt med det...borde vara mer [...] (Lukas)

I Prop. 2009/10:60 menar man att en mer arbetsinriktad och effektiv integration méste ha en
vil fungerande arbetsmarknad med en effektiv matchning mellan utbud och efterfragan av
arbetskraft. Utifran citaten ovan kan man tolka det som att det skett ett glapp mellan
politikernas intention och arbetsformedlarnas verklighet (jmf. Nergaard 2004).

Gillande forhallandet mellan arbetsgivare och arbetsformedlare framkom det att
arbetsformedlaren i viss utstrackning far anpassa sig efter arbetsgivarens vilja géllande att
ordna arbete och praktik till de nyanlédnda

...[...Joch dé kan vi ju berétta att den hér personen har det har med sig och motivera arbetsgivaren till att det hér
kommer bli jéttebra...du kan inte missa den hér personen...sé att det &r ju mitt jobb att forsoka hjdlpa till...och
framforallt forsoka fa arbetsgivaren att forsta att den hér personen kommer tillfora foretaget mycket...[...] vi far

ju respektera arbetsgivarnas dnskemal for de har ju ett visst behov till sina foretag och det dr viktigt att de far rétt
kompetens...vi kan ge forslag pa ménga personer och sedan sa &r det arbetsgivaren som viéljer...(Anna).
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...[...Joch det ar ju viktigt att arbetsgivarna kénner ett fortroende for arbetsformedlingen...att om de kontaktar
oss sa far de den hjdlp de behdver med ritt person och sa...[...]...och s& far man motivera dem med en praktik
sa att de inte kénner att de chansar hej vilt... [...]...det dr dér jag tror att problemet ligger att vi inte har
tillréckligt ménga arbetsgivare som vill anstilla.. .att ett utlindskt namn kanske skraimmer en del (Lukas)

[...]....ibland &r det svért att veta vad deras erfarenhet egentligen &r vérd hér i Sverige...”jag ar
bilmekaniker...eller jag dr It-tekniker” sdger dem...och det ar svart att se vad det innebér egentligen....kan man
lika mycket som en svensk utbildning ger? Ibland ger de kanske t.o.m. mer...sen har vi kanske ocksé en bild av
att 4&r man it — tekniker fran Afghanistan sa kan man ingenting ungefér...men sa behéver det ju inte vara....de
kan ju vara utbildade pa jéttefina skolor ju...och det har ju inte arbetsgivarna koll pé sa det krivs ju lite extra...jo
men kommer man fran Ryssland sé tror jag det finns en bild av att man har en béttre utbildning &n om man
kommer fran Somalia...och dven Afghanistan...att man inte tror att folk har s& mycket med sig dér....(Markus)

Utifran bade Nergaards (2004) modell och forskning ser man att arbetsgivarna har en makt i
forhéllande till arbetsformedlaren gillande sina krav pé arbetskraft, vilket dven
intervjupersonernas svar uttrycker. Man kan tolka det som att arbetsformedlarnas formaga att
overtala och argumentera blir viktigare dn vad de “nyanlédnda” har for kompetens vilket kan
tyckas vara snedvridet. Ur ett postkolonialt perspektiv kan man &ven se att man tenderar att
Overordna svensk utbildning genom en viss skepsis mot en del gruppers utbildning hos bade
arbetsgivare och arbetsformedlare (jmf. Eriksson — Zetterquist & Styhre 2007).
Arbetsformedlaren har lite makt i forhallandet till arbetsgivare (Nergaard 2004) och man kan
utifrén citaten ovan se en tendens till att de "nyanlédnda” definieras som det prioriterade
problemet. Det &r intressant att belysa det maktperspektiv som handlar om att vilja de
“nyanlédnda” som den grupp man jobbar med i storre utstrackning for att anpassa till den andra
gruppen - arbetsgivarna, dd man har ett uppdrag att arbeta med arbetsgivare lika mycket.
Diskursen riktar sig mot att de “nyanlédnda” ska anpassas och goras attraktiva och valbara av
arbetsmarknadens representanter och deras makt att paverka detta ar liten i forhallande till
arbetsformedlaren (Neergard 2004). Tidigare forskning visar att rekrytering ofta sker genom
ndtverk vilket innebér att fa jobb ldmnas till arbetsformedlingen att fordela (Neergard 2004,
Aslund & Nordstrom- Skans 2010) vilket kan vara en forklaringsfaktor till varfor
arbetsformedlaren méaste anpassa sig i sé stor utstrackning till arbetsgivarens krav. Utbudet av
arbetskraft ar mycket storre én efterfrdgan pa arbetskraft vilket innebér att den som efterfragar
kan stilla stora krav och vilja bland utbudet. Utbudet ddremot kan inte stélla sé stora krav.
Utifran systemet som rader med tidsbrist i kontakten med arbetsgivarna kan man tolka det
som att det &r svért att fordndra de forhallanden som beskrivs i tidigare forskning som visar att
invandrare i hogre grad diskrimineras pa arbetsmarknaden, har generellt sémre arbetsmiljo,

och 1 hogre grad ar representerade i korta deltidsjobb (Hejrm & Scheirup 2007).
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5.2.5 Kultur

Under intervjuerna ndmndes det att boende i vissa fall kunde innebéra problem for
integrationsprocessen och man hinvisade boendeproblemen till att ha kulturella priaglingar,
t.ex. att vissa grupper véljer att flytta tillsammans i klaner.

Detta kan relateras till den tidigare forskning som visar att manga invandrare bosétter sig i
nérheten av andra med samma bakgrund p.g.a. resurser t.ex. att det i ett visst omrdde erbjuds
ett visst hemsprak (Aslund & Nordstrdm- Skans 2010). De flesta intervjuade menade att
manga “nyanldnda” véljer att hellre bo nira sitt ndtverk &n att flytta till stider med mgjlighet

for ”battre” boende och arbete

...man flyttar in till anhoriga i tranga ldgenheter da man vet att det &r ko till SFI och det &r ko till
samhéllsorienteringen det ar ko till barnomsorg....allting blir férsenat...och sa sdger man ”du kan flytta till
nagon mindre kommun inat landet...dér &r det mindre k6 och du kan boérja SFI pa mandag...” men nej...de vill
hellre bo kvar....”men du kan fa storre ldgenhet i Svalov”” men nej de vill hellre bo hér...[...] (Lukas).

Men pa fragan om man skulle vilja ha nagot annorlunda an valfrihetssystemet gdllande

boende sé svarade de flesta nej

[...]...det har ju funnits ldnder dar man tvingat folk att bosétta sig pa vissa stéllen eller rittare sagt har man
deporterats. ..jag tdnker pa gamla Sovjet...och vi lever ju inte i det samhéllet och jag skulle inte vilja leva i det
heller...fri boséttning méste man ha i en demokrati...annars har man ju gétt lite 1dngt. .. sen kan man motivera
och ge verktyg, ge s mycket info att personen kan fatta ett klokt beslut...det &r ofta det som saknas...om jag
inte vet att det blir béttre for mig att bositta mig i t.ex. Jonkoping sé kan jag aldrig fatta det beslutet (Markus).

Man kan urskilja en krock mellan diskursen om att integrationsprocessen ska préglas av
valfrihet samtidigt som den ska innehalla effektiva insatser mot malet att bli attraktiv for
arbetsmarknaden, med snabbt intrdde i SFI och samhéllsinformation. Sittet som en del
“nyanlédnda” véljer att bosétta sig pa upplevs av arbetsférmedlarna som hindrande fo6r
aktiviteterna som ingér i integrationsprocessen och man ser det som en uppgift att ge
information om vad som ér battre, vilket kan tendera att bli en maktfaktor. Man kan utifran
det postkoloniala perspektivet skonja ett resonemang om vad som vore “’béttre” for den
“nyanldnde” géllande boende, att det ur vara matt matt inte ar vérdigt att bo pa det sétt som de
véljer, &ven om de sjdlva mojligtvis trivs bra (Eriksson — Zetterquist & Styhre 2007).

Att kulturella skillnader &r stora betonades under nagra av intervjuerna

alltsd det som handldggarna pratar om ju dr att man inte gor en geografisk resa frén Irak till Sverige...utan en
tidsresa...den tidsresan &r pa ett par hundra &r...sé stor skillnad &r det...(Markus)
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Samtliga arbetsformedlare ansag i intervjuerna att det dr viktig att den “nyanldnda” ska fa
behalla sin kultur, att man ska integreras men inte forsvinna. Asikterna skiljde sig at géllande

hur man praktiskt arbetar med denna bit

[...]...men kulturuppdrag har vi ju inget ju...utan vart begrénsas till arbete och boende och leverne...sen tror jag
att man tar hand om kulturbiten sjdlv...(Markus).

[...]...det dr ju naturligt, man kommer fran olika lander och man har olika saker med sig och dd menar jag att om
vi informerar om att nu har du kommit till Sverige och talar om lite kring réttigheter och skyldigheter...och da
menar jag att detta &dr en process...och man kan inte dndra det direkt...men borjar man redan dér forsta dagen da
personen ftt sitt uppehallstillstdnd...men jag menar det handlar inte om att sudda bort négra kulturer...for de
har ju med sig sina kulturer...man det handlar om att integreras i samhéllet och att vi talar om lite vad som
finns...och s tror jag att personen sjilv hittar sin vig i det hér... Anna).

[...] men sedan méste man ju anpassa sig lite efter dit man kommer ocksa...men det tycker jag dnda att de flesta
gor...(Lukas).

Man kan varken utifran citaten eller Prop. 2009/10:60 aterfinna ndgon diskurs kring att
integrationsarbetet aktivt ska arbeta med att lata den “nyanldnde” behélla sin kultur. Utifran
det postkoloniala perspektivet kan man se detta som en maktfaktor, da det till storst del &r
svensk kultur som &r stopformen dé man ska integreras, och att man i diskursen kring
integration helt enkelt 6verordnar svensk kultur att vara den man ska anpassa sig till. Detta
gOrs genom att fokusera insatser i integrationsprocessen till vad man behover kunna for att
fungera i Sverige. Utifran det socialkonstruktivistiska perspektivet dr det naturligt att
majoritetskulturen blir stopformen eftersom skaparen av integration ser vérlden utifrdn sina

egna dgon och dirfor skapar utifran en referensram man kénner till (jmf. Burr 2003).

De flesta arbetsformedlare ansag att integrationsprocessen fungerar bra trots manga
kulturskillnader, och man menade inte att det uppstod speciellt mycket problem med
kulturkrockar i forhéllande till arbetsmarknaden. Utifran svaren pé frdgan om hur man skulle
hantera en eventuell kulturkrock t.ex. att en “nyanldnd” p.g.a. religiosa eller kulturella skil
inte vill ta ett visst jobb, noterade jag att man frimst resonerade utifrdn hinsyn till

arbetsgivaren och inte de “nyanlédndas” kultur

Vi har ju arbetsgivarna som &r halva var arbetsgrupp ju...sa har jag en kvinna med sl6ja som inte vill gora
kottbullar. . .ar det bést for foretaget da...egentligen inte...(Markus)

Utifréan ett postkolonialt perspektiv kan man se detta som ett exempel pa den dverordning som
sker av den vistldndska kulturen som finns i integrationsprocessen. Diskursen om att den

“nyanlédnde” ska vara anpassad till arbetsmarknaden blir tydlig.
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Kvinnor dr den grupp som i forskningen pekats ut som svagast pa arbetsmarknaden bland de
“nyanlinda” (Prop. 2009/10:60, Regeringskansliet 2009, Aslund & Kennerberg 2010). 1
intervjuerna nimndes det att manga “nyanlédnda” kvinnor inte far arbeta for sina mén och att
det hittills inte heller funnits incitament for att paverka detta.

Négra av arbetsformedlarnas menar att detta kommer att forandras i.o.m. reformen och att
man nu kommer att arbeta mer motiverande med gruppen kvinnor. Arbetsformedlarna
betonade dven det mer individualiserande systemet som en paverkansfaktor for detta, bl.a. att

individuella etableringsplaner méjliggor en fordandring

alltsd det ar mycket handldggarens uppgift att motivera och informera...sedan har vi ju den hér drivkraften med
ekonomin...att antingen fir man en erséttningen eller tvd ersittningar...[...] (Markus)

jag tinker jobba som sé att jag triffar personen och undersoker vad denna har med sig fran sitt hemland och sé
borjar vi dir och sé talar vi om vilka forutséttningar det &r hér i Sverige ...réttigheter och skyldigheter... och den
informationen far personen vildigt snabbt eftersom SFI ska komma igéng snabbt och att samhéllsundervisning
ingar dér....alltsa kunskap till den sékande...samtidigt som jag informerar om de bitarna samtidigt...sa da
handlar det om att ge personen information om att nu har du kommit till Sverige och det &r ditt ansvar att hjélpa
till hér i planeringen mot egen forsdrjning (Anna).

...ibland &r det vil sa att kvinnan inte far jobba...utan ska vara hemma och ta hand om hem och barn...d4 blir
det tvért emot vart arbete da ju...[...] vi maste ju tdnka mot arbetsmarknaden...vi kan ju inte tdnka att vi jobbar
inte s mycket med dig for du ska vara hemma och ta hand om barnen...sé fér vi inte lov att tdnka...vi maste
tanka arbete ju...[...] (Lukas)

Citaten ovan gestaltar exempel pd hur man konstruerar “’det ritta” och dverordnar var kulturs
vérderingar (Eriksson — Zetterquist & Styhre 2007). Det blir en krock mellan diskursen kring
jamlikhet och diskursen om att fa behélla sin kultur (att vara hemma och ta hand om barnen).
Man kan tolka detta som att man vill ’hjdlpa” kvinnorna bort fran den “’féraldrade kulturen”
och patriarkala fortryck var kultur ser av att vara hemmafru (Eriksson — Zetterquist & Styhre
2007). Utifran tidigare forskning som visar att manga “invandrare” &r diskriminerade pé
arbetsmarknaden och har generellt simre arbetsmiljo kan man med ett kritiskt forhallningssétt

fundera 6ver vad man rdddar” kvinnorna till.

5.3 Summering
For att “knyta ihop sécken” kring uppsatsens fragestdllningar sammanfattas nedan vad man

kan dra for slutsatser

Avseende arbetsformedlarnas uppfattning om integration och en fungerande
integrationsprocess kan man séga att arbete ar det priméra malet eftersom det anses vara
nyckeln till ndtverk, sprék och sjdlvforsorjning. Tillgang till SFI-undervisning, barnomsorg
och samhillsinformation sags dven som viktiga faktorer, och man belyste i samband med

dessa strukturella hinder for en effektiv integrationsprocess, t.ex. langa koer.
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Avseende uppfattningen om arbete i forhallande till integration si anser man att denna
relation kommer vara ytterst prioriterad och framtrddande i integrationsprocessen.

Man har ett tydligt mal vilket ar att fa ut den “nyanlénda” i arbete. Detta gestaltas bl.a. genom
strdvan efter tidig praktik i kombination med SFI. Man anser dven att arbetsgivare &r ett
viktigt arbetsomrade for att kunna skapa fler arbetsmojligheter, vilket man i dagsliget inte kan
jobba med lika mycket som man jobbar med de nyanldnda”.

Avseende uppfattningen om klientgruppen har man namnt manga olika faktorer som kommer
att paverka integrationsprocessen, bl.a. de ”personliga” upplevelser den nyanldande har med
sig som kan ha péverkan for prestationsférmégan.

Man har dven ndmnt boendemonster som en faktor som paverkar integrationsprocessen samt
att kulturkrockar kan uppstd. Den beskrivning som ges av integrationsprocessen visar att det

forvintas av klientgruppen att denna foljer de direktiv som ges.

6. Avslutande reflektion

Intentionen som fanns da man konstruerade Prop. 2009/10:60 och syftade till att skapa en
reform mot en mer arbetsinriktad integrationspolitik har genomforts. Genom intervjuerna kan
man tydligt se att grundtankarna fran propositionen aterfinns hos arbetsformedlarna, da det i
néstan varje tema aterfinns en tydlig strivan mot att den “nyanlédnde” ska lotsas mot
arbetsmarknaden. Samtidigt verkar det resursméssigt och tidsmissigt inte ha satsats nagot pa
den faktor som troligtvis har storst betydelse i fragan — arbetsmarknaden sjélv. I Prop.
2009/10:60 betonar man att det ska finnas en vél fungerande arbetsmarknad, men hur mycket
kan denna paverkas om arbetsférmedlarna inte upplever att de har tillracklig tid att arbeta mot
den? I dagsléget sker en viss anpassning till arbetsgivarna och arbetsformedlarna &r néjda om
de "nyanlidnda” far arbeten dér de inte ens behdver prata svenska.

Utifran detta sammanhang kan man fraga sig vem som paverkar integrationen mest
egentligen, politiken eller arbetsgivare? Géllande styrning av integrationsarbetet dr som
askadliggjort politiken en tongivande faktor, men géllande vad resultatet konkret mynnar ut i

kan tolkas som att representanter for arbetsmarknaden ar minst lika tunga paverkansfaktorer.

Fragan ar vad en arbetsinriktad integrationspolitik innebér?

Min uppfattning &r att man genomgaende ser en utdvning av makt éver de “nyanldndas” liv i
den beskrivna integrationsprocessen. Prestationsformagan ska bedomas, aktiviteterna ska

helst vara pa heltid, erséttning &r bunden till aktivt deltagande och jakten pa praktik och
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aktivitet sker oavsett om den nyanldnde kdnner sig redo. S lange man &r arbetslos dr man i
princip “dgd” av systemet, man maste stélla upp pa vissa aktiviteter, men s fort man kénner
vadringen av ett jobb blir man néstan mer eller mindre utskickad ur systemet — oavsett om
jobbet egentligen motsvarar kvalitet avseende arbetsformedlarnas beskrivna faktorer for att
riknas som integrerad (nitverk, sprdk m.m.). Det finns ett behov av kontroll gillande att
uppratthélla integrationsprocessens effektivitet, som visar sig i frustration da strukturella

fenomen som man inte kan péaverka dyker upp, t.ex. ko till SFI och barnomsorg.

Jag har dven fatt uppfattningen om att en arbetsinriktad integrationspolitik innebér att
integrationsprocessen blir omformande och bedémande till arbetsmarknadens fordel. T.ex. dr
validering av arbetserfarenhet frdn hemlandet en stark faktor i det nya integrationsarbetet,
vilket dr tinkt som en positiv faktor for att ta tillvara den “nyanlédndes” kompetens. Jag kan
dock inte 1ata bli att utifran det postkoloniala perspektivet samtidigt se att detta ar ett sétt att
nedvirdera andra kulturers kompetens och 6verordna var egen, ndgot som dven “invandrare”
sjdlva visar frustration 6ver (Esken, Hogfeldt & Slonje 2009). Det blir en sorts kontroll och
bedémning som grundar sig i att man sjdlvklart utgar fran att deras erfarenhet inte nar upp till
Var niva.

Aven om bade politiker och arbetsformedlare belyser strukturella och individuella faktorers
paverkan pé integrationsprocessen, sa uppfattar jag att det 6vergripande ligger tyngst fokus pa

vad den “nyanlidnde” ska dstadkomma for att passa in i Sverige.

Inledningsvis i uppsatsen presenterades foljande definition av integration: “majoriteten och
minoritetsgruppen ser varandra som jamlikar och forsoker kommunicera pa badas villkor”
(Bel Habib 1995, s 98).

Motsatsen till integration bendmndes assimilation och definierades som f6ljande: majoriteten
bestdmmer villkoren for kommunikation och minoritetsgruppen anpassar sig till

majoritetsgruppen villkor” (Bel Habib 1995, s 98).

Utifran hela min uppsats innehall stiller jag mig frdgan om hur den integrationsprocess som
beskrivs av Arbetsformedlingen och Prop. 2009/10:60 motsvarar Bel Habibs (1995)
beskrivningar. I Prop. 2009/10:60 menar man att alla har lika réttigheter, skyldigheter och
mojligheter oavsett etisk och kulturell bakgrund.
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Men vad jag kan forsta sd ndmns det varken av samhallet (Prop. 2009/10:60) eller av
arbetsformedlarna ndgot om att majoritetsgruppen, etniska svenskar, behdver anpassa sig i
integrationsprocessen. Etniska svenskar har alltsé inga konkreta skyldigheter i den
utstrdckning som de “nyanldndas” skyldigheter definieras.

Fragan dr om man verkligen ser "nyanldanda” som jamlikar d& man slussar in dem i en process
som &r styrd till att anpassa dem efter majoriteten. Att proklamera nagot annat &n att alla har
lika rattigheter 1 Sverige 2010 vore frimmande, men fragan dr vad orden betyder i praktiken.
Utifran perspektiven socialkonstruktivism och postkolonialism har jag i forhallande till
uppsatsens empiri kunnat se tendenser till att integrationsprocessen kan tendera att pendla
mellan grinsen for vad som beskrivs som assimilation och integration. Dock ar det svért for
arbetsformedlarna att paverka den omformning och kontroll som finns i systemet eftersom
integrationspolitiken fatt en sa tydlig inriktning mot arbete. Man kan tolka det som att
tendensen av glidning mot assimilation som finns i integrationsprocessen pressas fram av

strukturen och riktlinjer som arbetsformedlarna méaste arbeta efter (jmf. Nergaard 2004 ).

Det ligger ett strukturellt maktperspektiv i sittet vi har valt att utféra den svenska
integrationen pa da ekonomin och effektiviteten styr. Utbudet matchar inte efterfragan vilket
innebér att utbudet méste anpassa sig till efterfragan. Dock kan man med stor spénning se pa
framtiden och de fordndringar som stora pensionsavgangar kommer att orsaka. Plotsligt blir
det kanske ett nytt maktforhallande i integrationsprocessen da arbetsmarknaden 6ppnas upp,

och efterfragan kanske styrs fran individens sida istéllet...
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Bilaga 1 = Informationsbrev
Hej,

Mitt namn &r Moa Nordberg och jag ldser 6:e terminen pa Socionomprogrammet i Lund. Jag
ska under hosten skriva min kandidatuppsats kring Lag (2010:197) om etableringsinsatser for
vissa nyanldnda invandrare.

Mitt syfte med uppsatsen kommer vara att belysa:

- Ifall arbetsséttet enligt den nya lagen ger den nyanlénda invandraren battre redskap och
forutsittning for att bli integrerad i det Svenska samhallet.

Jag véinder mig till er med 6nskan om att ta del av era tankar infor det kommande arbetet
enligt Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare. Jag skulle vilja
intervjua personer pa Arbetsformedlingen som ska arbeta i direkt kontakt med de nyanldnda
invandrarna.

Intervjuerna kommer att ha formen av ett samtal och vara cirka 30 minuter. Den intervjuade
kommer givetvis vara helt anonym och namnet kommer inte att ndmnas i den fardiga
uppsatsen. Det dr bara jag som kommer att ha tillgéng till materialet.

Jag Onskar dven att komma i kontakt med den verksamhet som ska anordna
samhéllsorienteringen for de nyanldnda invandrarna samt de lotsar ni har for avsikt att jobba

tillsammans med.

Jag skulle vara mycket tacksam om Du skulle kunna férhéra Dig med Din personal om det
finns ett intresse av att delta i en intervju kring detta &mne.

Med vinlig hélsning
Moa Nordberg

Telefon: XXXX
Mail: XXXX

43



Bilaga 2 = Intervjuguide med arbetsformedlare

Inledning & Bakgrund

- Hur lédnge har du arbetat pé arbetsformedlingen och har du nadgon annan arbetslivserfarenhet
sedan tidigare?

- Nagon erfarenhet av att arbeta med invandrare och integration?
— Har du fatt ndgon utbildning inom omradet?
Forstaelse av integration

- Vad innebér ordet integration for dig? Kan du berétta vart du tror att du har fatt denna bild
ifrdn? (jobb, media, vinner?)

(- Vilka delar ingér i begreppet integrationsarbete for dig (ex boende, jobb, socialt stod)?
Finns det ndgra av dessa delar som é&r viktigare dn andra tror du, nér det géller att bli
integrerad?)

- Nar skulle du beskriva att en invandrare ar integrerad och vad tror du ar faktorer som
paverkar att invandraren blivit integrerad? Ar etablerad samma sak som att vara
sjélvforsorjande? Eller &r man etablerad d& man har en praktikplats/en svensk van?

- Finns det bra integrationsarbete respektive daligt integrationsarbete?

- Vad tycker du ar viktigt att lyfta fram for forbéttringar eller I6sningar som bor goras i
forhallande till integrationsproblematiken idag?

(- Hur tror du att du kan skapa bra forutsdttningar for att motivera invandraren till en lyckad”
integration genom ditt jobb?)

Relationen mellan arbete och integration vid AF:s huvudansvar

- Tror du att végen till arbete for den nyanlédnda kommer bli tydligare och effektivare nu nér
AF tar dver arbetet? Vad kan detta bero pa?

- Hur ser du pé processen att skapa en dmsesidig integration? Att motivera arbetslivets
foretradare att anstéilla invandrare? Hur kommer ni att jobba med detta?
- Kommer arbetet med arbetsgivare ske pa nagot speciellt sitt?

(- Tror du att det kommer att uppsta nagra problem/motséttningar gdllande mélet mot arbete i
integrationsarbete och andra intressen hos invandraren? Hur kommer du att hantera detta
iséfall?)

- Ser du négot problem med att manga invandrare hamnar pa vissa arbetsplatser dér det

generellt redan jobbar mycket invandrare? Vad tror du detta innebér for integrationen?
- Har du négon tanke om hur du kommer att jobba med just denna fraga?
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-Det begrepp som hittills har anvénts i integrationsarbetet &r ju introduktion.

- Vad téinker du nir du hor detta? Ar det ndgot som skiljer sig utifrin det arbete som ni
kommer att utféra med etablering?

- Pa vilket sitt skiljer sig en etableringsplan fran en introduktionsplan, och vad har den for
fordelar/nackdelar som inte introduktionsplaner har?

Uppfattning av klientgruppen

- Hur forestiller du dig den grupp du kommer att méta i ditt arbete?

(- Kommer gruppen att variera, finns det en del av gruppen som kommer att behéva mer stod

dn andra?)

(- Finns det négot du tror kommer att fungera bra/mindre bra i arbetet med din nya
klientgrupp?

- Vilka svarigheter finns och hur kan du gora for att 16sa dem?)

- Hur kommer arbetet med denna att skilja sig frdn de Svenskar ni arbetar med? (ex:att man
accepterar praktik, gratisjobb i storre utstrickning, for att arbetsgivarna dr misstainksamma)

-Hur tror du att man kan gora for att stotta de grupper som har svarare (ex: kvinnor) att
etablera sig (snabbare) pé arbetsmarknaden?

-Hur tanker du kring att 1ata invandraren behélla sin "kultur”?
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