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The aim of our study is to analyze the interaction at the individual and family care in a small
community in southern Sweden regardning violence against women. We chose to study the
interaction from a professional perspective, how the collaboration within the social
administration is perceived by the employed at the individual and family care. The issues
included in our study are:
* How does the interaction of the individual and family care in the X community regard
women's safety looks?
« Is there a tendency by the employees in the individual and family care to develop
collaboration internally regarding women's safety?
«  What sort of support does the employees offer the abused women at individual and
family care?
To get a more accurata and not just generalize results, we have chosen a combination of
quantitative and qulitative methods. We designed a questionnaire that all employed within
individual and family care took part of. The survey works as a basis, then we made semi-
structured interviews with selected staff from all units within the individual and family care.
This because we would have the opportunity to develop our questions more than just using the
questionnaire, and get a better understanding of how collaboration works in the individual and
family care in X community. We have chosen the symbolic perspective from organization
theory and relation power as the basis of our theory approach of this study. The results of our
survey and interviews are reported individually in this essay. The material was then analyzed
together, which then leads to an overall analysis. In our study, we concluded that the
employed at individual and family care was determined and had a driving force to a better
interaction but on the other hand, there are many shortcomings. There is a chance that if the
women seek out for social services in any case other than the fact that she is exposed to
violence, it is easy to miss these woman’s if you do not work on women's safety in existing
working groups and makes the work come alive.

Key words: Women’s safety, violence against women, social administration, interaction,
organization theory, Individual and family care.
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1. Inledning

”Om ett par timmar var Bernard och torparen 6verens: Fruntimmer ska ha stryk nir kollern
satter 4t dem, for annars forblir de kollriga. Hans, torparens, kérring hade en ging slagit
sonder en full brannvinsliter mitt f6r ndsan pa torparen. Efter den dan hade torparen klatt upp
henne sa fort hon aldrig sa lite hojde rosten mer &n vanligt. — det dr inget annat att gora ser du

Bernard, borjar kérringen din javlas sa kldm till henne bara” (Martinson 1933/1973:102).

Véld 1 nidra relationer och dd mins vald mot kvinnor, betraktades ldnge som en
familjeangeldgenhet. Det var acceptabelt for mannen att sld kvinnan, sa ldnge det var hans
“egen” kvinna. Inte forrdn 1982 foll kvinnomisshandel under allmént atal, oavsett om det
skett pa allmén eller enskild plats (Hydén 1995). 1988 kom Lag om besoksforbud, vilket
innebar att en man domd for Gvergrepp inte far kontakta kvinnan han utsatt for vald (Eliasson
2006). Sa sent som 1998 inférdes lagen om grov kvinnofridskrankning 1 brottsbalken. Detta
innebar att lagstiftningen géllande méns vdld mot kvinnor stirktes och dven psykiskt och

sexuellt vald inkluderades (Scheffer Lindgren 2009).

Lagéndringar har okat skyldigheten for kommuner att skydda och stdodja kvinnor som utsétts
for vald 1 néra relationer. I regeringens proposition, Kvinnofrid 1997/98, klargdrs det genom
bestimmelser att socialtjdnsten har ett eget ansvar for att stodja och hjidlpa kvinnor som utsétts
for — eller som det finns anledning att misstinka att de utsdtts for — vild 1 hemmet
(socialstyrelsen). ’Socialtjansten bor ocksa bli mer uppmérksam pa situationer dir det kan
forekomma véld 1 hemmet dven om inte en hjdlpsokande direkt talar om detta, t.ex. da en

kvinna kontaktar socialtjansten for att fa hjalp med andra problem” (socialstyrelsen:10).

Vald och misshandel mot kvinnor &r ett problem som har rattsliga, hdlsoméssiga, sociala och
ekonomiska aspekter. Detta stéller krav pa att foretrddare fran olika verksamhetsfilt, olika
myndigheter och organisationer samverkar for att effektivt forhindra och forebygga vald 1
ndra relationer (a.a.) Enligt 3 kap. 4 §, SoL, Socialtjidnstlagen klargors det att det ankommer
pa socialndmnden att soka samverkan och att i samarbete med andra myndigheter och

frivilligorganisationer forebygga sociala problem (Socialtjdanstlagen 2001:543).



Manga aktorer lyfter fram att de kommunala handlingsplanerna for kvinnofridsarbete ar ett
effektivt instrument for kommunernas arbete for véldsutsatta kvinnor. Kommunen &r inte
enligt lag skyldiga att upprétta en handlingsplan. De kommuner som 1 dagsldget saknar en
handlingsplan sdger sig stdta pa farre valdsutsatta kvinnor @n de kommuner som har en
fungerande handlingsplan (Norén 2009). Detta tror vi kanske kan bero pd okunskap. Saknar
man kunskap och kommunen inte har ndgon handlingsplan, s& vet man inte heller hur man ska
ga till vdga ndr man stoter pa valdsutsatta kvinnor. Da ar det l4tt att missa dessa kvinnor om

de soker sig till socialtjansten 1 ndgot annat drende.

1.2 Kvinnofridsplanen i X kommun
Kvinnofridsplanen 1 X kommun har tagits fram 1 ett samverkansprogram med 12 stycken

aktorer for att frimja kvinnofridsinsatser. ”Kvinnofridsplanen ska revideras vart annat &r
under ledning av socialndmnden pd liknade sitt som vid forevarande revidering” (Bilaga 1).
Kvinnofridsplanen &r uppdelad 1 tvd delar, en med samverkansaktiviteter och en med
ansvarsomrade for respektive aktor. I Kvinnofridsplanen 1 X-kommun stér det att ndr kvinnan
soker hjélp 1 det akuta skedet vid Socialférvaltningen dr det Individ- och familjeomsorg (IFO)
som ger stdd till kvinnan genom att f6lja sin interna kvinnofridsplan. Det star vidare att om en
polisanmélan inte gjorts och kvinnan inte heller vill goéra en anmailan, kan IFO f6rsoka
kartligga hur hotet mot kvinnan ser ut. Den véldsutsatta kvinnan kan erbjudas stddsamtal,
krissamtal och rddgivning frdn kvinnofridsteamet. Kvinnofridteamet kan &ven formedla

kontakt med narsjukvérden om behov finns (a.a.).

1.3 Interna kvinnofridsplanen inom IFO i1 X kommun

I den interna kvinnofridsplanen finns det instruktioner om hur man som handldggare i
pagaende handldggning eller hur andra samverkanspartners inom IFO skall ta kontakt med
mottagningsavdelningen pa ekonomienheten ddr man skall f4 mer instruktioner om hur man
skall ga till vdga 1 det individuella drendet. Kontaktpersonen 1 mottaget pd ekonomienheten
eller handldggande socialsekreterare 1 pagaende drende bibehaller kontinuiteten genom att
introducera ny kontakt bdde internt och externt vid behov samt har ett ansvar f6r uppfoljning

(Bilaga 2).

Finns det barn i1 familjen dir vald férekommer &r det viktigt att man som professionell 1 det
akuta skedet tar reda pd vem som é&r vardnadshavare och var barnen finns. Om béada
fordldrarna dr vardnadshavare 1 ett lage dar barnet behdver skyddas skall det beaktas om man

ska ldmna ut vistelseadressen eller ej till den fordlder som har utsatt sin familj for vald. Det ar



viktigt att barnet ges mgjlighet att uttrycka vad hon/han ténker och kidnner om vad hon/han
har varit med om. Barn ska fa hjilp med att forsta att valdet inte ar deras fel, att de far ldra sig
att vald inte dr acceptabelt och det finns alternativa handlingssétt. Barn kan fa insatser genom
olika grupper inom IFO, bland annat BIM/BIV (barn i véldsutsatta/missbruksmiljéer eller
psykisk ohélsa), Familjecentrum (rddgivning och stdd till familjer med barn 0-12 ar), Bryggan
(rddgivning och samtal for fordldrar och barn mellan 12-20 ar). Familjen kan dven sjilv

kontakta ovanstdende verksamheter utan hjdlp fran Socialforvaltningen.

I den interna kvinnofridsplanen framgar det att Socialtjinsten har 1 uppgift att stirka
mojligheterna till att leva ett sjdlvstindigt och gott liv. Det handlar om att stirka kvinnans
kontroll over sitt liv och hennes formaga att fatta sjdlvstindiga beslut dven 1 de fall dér
kvinnan viljer att stanna kvar 1 relationen. Det dr viktigt att man som professionell knyter an
till kvinnans nitverk och ser vilka mojligheter sldkt och véanner har att hjélpa till och vara ett

stod for kvinnan.

Det praktiska i1 de langsiktiga insatserna kan handla om att hjédlpa kvinnan byta bostad, dela
upp ekonomin eller andra gemensamma handlingar fran mannen. Det kan dven behdvas

behandlingsinsatser for kvinnor som utsétts for vald och dvergrepp under en langre tid.

Finns det barn med 1 bilden ar det viktigt att ta reda pd om barnen har utsatts for vald. Vid
bekréftat vald eller vid misstanke ska en anméilan goras till utredningsenheten. Det kan dven
bli aktuellt att kontakta familjerdtten betraffande fragor om véardnad, boende och umginge
med barn. De professionellas synsdtt och arbete skall mgjliggdra barnens chanser att

upprétthalla kontakten med bada sina fordldrar.

I kvinnofridsplanen for personal inom IFO géllande véldsutsatta kvinnor och deras familjer
star det klart och tydligt att 1 forsta hand bor den socialsekreterare som forsta gangen tog emot

kvinnan fortséitta ha kontakt. Kontakten kan kombineras tillsammans med andra insatser.

1.4 Problemformulering
Enligt 3 kap. 4 §, SoL, socialtjdnstlagen faststélls vikten av att samarbetet fungerar mellan

olika organisationer samt olika myndigheter gillande kvinnofridsdrenden. Efter att ha lést

kvinnofridsplanen och den interna kvinnofridsplanen 1 X kommun sdg vi att det var ménga



professionella inblandade 1 ett kvinnofridsidrende. Vi ansdg dé att samverkan inom IFO maéste
fungera klanderfritt precis som samverkan mellan olika organisationer och myndigheter

externt gor.

En av oss studenter arbetar som socialsekreterare 1 X kommun och har fatt en annan bild om
hur samverkan fungerar inom IFO 1 X kommun &n vad som framkommer den interna
handlingsplanen. Minga av hennes kollegor har uttryckt en stor osdkerhet kring sin roll om
hur de skall g till vaga géllande kvinnofridsdrenden samt vem som ansvarar for vad. Bilderna
om hur samverkan fungerar gentemot hur den skall fungera skapade en nyfikenhet hos oss
studenter. Vi ville undersoka hur samverkan fungerade 1 X kommun géllande

kvinnofridsdrenden/fragor. Vi ville dven ta reda pa vad IFO erbjuder kvinnor som utsétts for

véld.

Vi har valt att i denna undersdkning anvinda begreppet samverkan. Vi menar att begreppet
star for ndgot mer dn bara samarbete. Att samarbeta dr nagot vi gor i vardagen och dr nagot
naturligt (Danermark 2005). Danermark (2005) beskriver samverkan som att man tillsammans
med andra, till exempel professionella inom olika enheter, arbetar mot ett gemensamt mal.
Danermarks beskrivning anser vi passar bra pd det som védr undersokning ska belysa.
”Samverka ér alltsd medvetna malinriktade handlingar som utfors tillsammans med andra 1 en
klart avgriansad grupp avseende ett definierat problem och syfte” (Danermark 2005:15).
Danermark skildrar den samverkan som handlar om ménniskor. Det handlar i forsta hand om
samverkan mellan personer som dr utbildade for att arbeta med andra méinniskor i

manniskobehandlande organisationer s som socialtjdnsten (Danermark 2005).

Nar en kvinna har tagit steget och soker hjdlp for att hon utsétts for vald 1 néra relationer anser
vi att samverkan mellan de olika enheterna skall fungera pé det sittet att kvinnan kan fa hjélp
med olika insatser utan att sjdlv behova ta kontakt med olika enheterna. En socialsekreterare
ar vildigt duktig just inom sitt omrdde men kan inte svara pa alla frdgor géllande
kvinnofridsdrenden. Dérfor adr det viktigt att man som professionell vet vart kvinnan kan
vénda sig 1 de omrdden ddr man har mindre kunskap, men dnda klargora for kvinnan att man
finns med i bakgrunden. Precis som den interna kvinnofridsplanen tar upp dr det viktigt att
kvinnan bibehéller sin forsta kontakt och darefter far hjélp att ta kontakt med de andra

enheterna och verksamheterna.



I var studie vill vi undersoka hur personalen tdnker kring samverkan inom IFO pa
socialforvaltningen 1 X kommun och om det finns en benédgenhet frin personalens sida att
utveckla samverkan utifrdn den interna kvinnofridsplanen. Vi har riktat in oss pd en
mellanstor kommun dér en av oss arbetar. Vi bendmner denna kommun som X, da man som
forskare ska gora allt for att skydda undersokningspersonernas identitet, med tanke pa att

undersokningen kan anvidndas av andra 1 annat syfte (May 2001:80).

1.5 Syfte

Vért syfte dr att undersoka hur samverkan mellan de olika enheterna inom IFO péa

socialforvaltningen 1 X kommun fungerar géllande kvinnofridsdrenden/fragor.

1.6 Fragestillningar

* Hur ser samverkan ut inom IFO 1 X kommun géillande kvinnofridsarenden/fragor?

* Finns det en bendgenhet fran personalen inom IFO att utveckla samverkan internt
géllande kvinnofridsfragor/arenden?

¢ Vilken form av stdd erbjuder personalen inom IFO kvinnor som utsétts for vald i nédra

relationer?

1.7 Uppsatsens disposition

Vi har valt att presentera var uppsats enligt den traditionella forskningsrapporten som
Backman (2008) presenterar med utgangspunkt utifrdn den linjédra strukturen. Enligt Backman
(a.a.) kan man anvinda sig av ett logiskt uppldgg nir man skriver sin uppsats. Han menar att
en introduktion foljs av fragestdllningar, metod, resultat och diskussion. Vi har valt att
komplettera detta upplédgg med ytterligare nigra kapitel eftersom vi sa tydligt som mojligt vill
guida ldsaren genom vér undersékning. Uppdelning av var uppsats presenteras kortfattat

nedan.

I kapitel 2 presenterar vi vart val av metod, urval, avgransningar samt begreppsdefinitioner. I
detta kapitel redogor vi for de tillvigagéngssétt som anvénts i insamlingen av material. Mot
slutet av kapitlet resonerar vi kring unders6kningens validitet och reliabilitet. Detta gor vi da
det empiriska materialets tillforlitlighet och trovérdighet 4r sammanhéngande med hur data
samlats in (Jacobsson 2010). Vi kommer dven i detta kapitel diskutera for- och nackdelar

kring vart metodval.

10



I kapitel 3 tar vi upp de etiska dvervdganden vi har gjort i var undersokning. ”Oavsett vad
man arbetar med for material, metod eller forskningsfriga méste man alltid ta hdnsyn till de
forskningsetiska frigorna, inte minst 1 socialt arbete dir forskningen ofta omfattar ménniskor

som lever 1 kénsliga och utsatta livssituationer” (Jacobsson 2010:15).

I kapitel 4 redogor vi for tidigare forskning som vi anser har anknytning till uppsatsens syfte

och fragestillningar.

I kapitel 5 presenterar vi vart val av teori som anvinds nér vi analyserar var empiri. De teorier
vi har valt dr det symboliska perspektivet utifrdn organisationsteori, ny institutionell teori

samt maktperspektiv.

I kapitel 6 kommer vi att ge en redogorelse av empirin av var kvantitativa samt kvalitativa
undersokning. Vi kommer forst redovisa det kvantitativa materialet och darefter det

kvalitativa. Empirin redovisas under respektive frigestéllning.

[ kapitel 7 kommer vi forst att knyta samman den kvantitativa och den kvalitativa
undersokningen 1 en empirianalys. Dérefter kommer vi att gora en analys dir vi véver
samman var empiri med de valda teorierna och tidigare forskning. Vi kommer hér att besvara

de fragestéllningar vi har 1 vr c-uppsats.

I kapitel 8 for vi forst en slutdiskussion utifrdn vara frigestdllningar om hur samverkan
fungerar inom IFO i X kommun, om det finns en bendgenhet fran personalen att utveckla
samverkan samt vad IFO har att erbjuda véldsutsatta kvinnor. Dérefter kommer vi att
diskutera vart val av metod och teori ndr c-uppsatsen dr klar samt diskutera nya intressanta

perspektiv som har uppkommit under arbetets gang.

2. Metod
2.1 Metodval

Inom socialforvaltningen 1 X kommun finns det olika verksamheter. I var studie kommer vi

att undersoka den interna kvinnofridsplanen inom individ och familjeomsorg. IFO-
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avdelningen 4r indelad 1 fem olika enheter: ekonomienheten, utredningsenheten,

behandlingsenheten, beroendeenheten och socialpsykiatrin.

I val av metod har vi resonerat utifrdn vad som dr mest ldmpligt utifran de fragestéllningar vi
antagit. Vi har valt att géra en kombination av kvantitativ och kvalitativ metod. Detta for att
fa en storre traffsdkerhet och inte enbart generaliserbart resultat, som man far av en kvantitativ
studie. ”Viss kunskap kan inte kvantifieras utan maéste beskrivas med ord > (Scheffer

Lindgren 2009:50).

Vi har utformat en enkédt som samtlig personal inom IFO har fitt ta del av. Med enkdten som
underlag har vi haft semistrukturerade intervjuer med utvald personal. Vi fick dd mgjlighet att
utveckla vara frdgor mer dn bara med enkitens hjélp, och pé sé vis fatt en storre kunskap om
hur samverkan inom IFO fungerar. Férdelarna med att anvidnda en postenkét &r bland annat att
respondenterna kan behalla sin anonymitet och uttrycka sina asikter. De kan ocksa ta god tid
pa sig ndr de besvarar enkdten och fundera 1 lugn och ro péd sina svar. Vi anser att det ar
viktigt att vara noga med utformningen av fragorna sa att respondenterna tolkar fragorna sé
som vi har tidnkt oss. Nackdelarna med en postenkidt dr att frdgorna i enkdten maste vara
konstruerade pa ett ganska enkelt sétt. Vid en postenkdtundersokning finns det heller inte
mojlighet till f6ljdfragor och fordjupade svar (May 2001). Da vi dven haft semistrukturerade
intervjuer kringgér vi att inte kunna stilla foljdfragor, vilket vi fick mdjlighet att gora 1 vara

intervjuer.

I valet av semistrukturerade intervjuer som metod kan en nackdel vara att det finns en
maktobalans 1 samband med de teman som vi forutbestdmt. Vi som intervjuare utdvar en typ
av makt 1 forhallande till intervjupersonen da vi bestimmer samtalets riktning. Risken r att vi
som intervjuare styr samtalet efter var forforstaelse vilket kan paverka resultatet dd var
tolkning préglas efter var forforstaelse. Aspers (2007) menar att det handlar om att ge makt at
den intervjuade och att vi som intervjuare sjélva reflekterar 6ver den obalans som finns. Som
grund for vara semistrukturerade intervjuer har vi de enkéiter som samtlig personal inom IFO
har tagit del av vilket innebér att personalen indirekt varit med och paverkat underlaget for de

semistrukturerade intervjuerna.

Vi har valt att kombinera olika metoder sd att de tillsammans tiacker in olika infallsvinklar

samt att vi kan folja upp intressanta iakttagelser som enkéten visat genom att intervjua nagra
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av dem som svarat. Att anvénda sig av olika metoder ger en mer fullstindig bild &n vad en

enda metod gor (Eliasson 2010).

Vi fick tips av en legitimerad familjeterapeut om en heldagsforeldsning med professor
Margareta Hydén, Linkdpings universitet, som vi valde att gd pa. Hydén foreldste om vald 1
ndra relationer och hade som grund sin doktorsavhandling Woman battering as marital act
frdn 1992. Vi fick genom foreldsningen en storre forstdelse kring amnet, véld 1 néra relationer.
Margareta Hydén lade stor vikt vid kvinnans néitverksbetydelse, for att kvinnan skall kunna
hantera sin situation ndr hon lever i1 vald 1 néra relationer. Efter avslutad foreldsning
diskuterade vi utifran Hydéns forklaring att kvinnans nétverk har stor betydelse, att det dven
speglar hur viktig samverkan inom IFO ar for att kvinnan skall kunna kdnna stottning 1 sin

situation.

2.2 Tillvagagéngssitt
Nedan kommer vi att redogdra for hur vi har gatt tillviga nér vi utformade var enkét, hur den

distribuerades, hur vi valt ut intervjupersonerna och hur intervjuerna genomfordes.

Vi har utformat en enkdt med 16 frdgor, varav frdga nummer tva dr en Gvergripande fraga
med tva underfrdgor. Fyra av dessa 16 frdgor dr Oppna frdgor dédr respondenterna har
mojlighet att paverka undersokningen med egna ord (May 2001). For att vi skall kunna
omvandla vara fragor till mitbara begrepp ar dtta av fragorna nominalfragor, dir det inte finns
nagon nddviandig skillnad mellan viardena (Trost 2001). Fem av fragorna ar ordinalfragor, dér
viardena kan rangordnas men det gar inte att pd ndgot meningsfullt sdtt ange skillnader eller
avstind mellan vérdena (Korner & Wahlgren 2005). 1 védr enkdt finns &dven fyra
bakgrundsfragor, klassifikationsfrdgor, som ér till hjdlp nédr vi skall sammanstélla resultatet
(Ekbrand 2004). Bakgrundsfragorna omvandlas till variabler som sedan gor det mgjligt for
oss att mita det vi avser att mita. Exempel pd bakgrundsfrigor kan vara utbildning,
utbildningsér eller vilken enhet man arbetar pad. Med hjélp av dessa bakgrundsfrigor ska man
kunna méta hur minga som svarar pa ett visst sitt utifrdn utbildningsar, enhet eller utbildning
(Ekbrand 2004). Vi har valt ovanstidende mitbara begrepp di vi anser att de passar dverens

med det som vi har for avsikt att méta 1 var undersokning.
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Enkéten har delats ut till samtlig personal som &ir anstéilld inom IFO 1 X kommun. De 125
enkédter som har delats ut till respektive avdelning/persons postfack tillsammans med ett tomt
kuvert har hinvisats till en 1ada 1 det gemensamma postrummet. For att f4 reda pad hur manga
anstillda det fanns inom IFO 1 X kommun védnde vi oss till receptionen pa
Socialforvaltningens IFO avdelning. Med hjilp av en receptionist fick vi ta del av hur ménga
som arbetade pé respektive avdelning inom enheterna och kunde direfter 1dmna ut exakt sd
manga enkdter till respektive avdelning som vi visste att det fanns anstéllda, 4ven de med
visstidsanstéllning har fatt besvara enkéten. Vi anser att visstidsanstéllda dr lika betydelsefulla
1 var undersokning som tillsvidareanstillda da vi har som avsikt att undersoka hur den interna
kvinnofridsplanen inom IFO 1 X kommun efterfoljs och fungerar i dagsldget. Vi har inte
kontaktat de som é&r fordldralediga, tjénstlediga eller av ndgon annan orsak inte uppritthéller
sin tjanst idag da vi endast undersoker hur den interna kvinnofridsplanen fungerar just nu.
Eftersom en av oss studenter arbetar pd IFO 1 X kommun har vi valt att hon inte ska delta 1

undersokningen da hon kan paverka resultatet vilket inte en forskare ska kunna gora.

Vi har utarbetat ett missivbrev dér vi presenterat oss sjdlva och vart syfte med enkédten. Med
enkéten vill vi ta reda pd hur de upplever situationen och vad de anser att de har f6r kunskap 1
dmnet. Det finns en risk for bortfall vid enkdtundersdkning och att inte samtliga respondenter
besvarar enkdten. For att motverka detta har vi gatt ut med tvd stycken paminnelser till
respondenterna via deras arbetsmail da vi har tillgédng till arbetsmailen genom den student av
oss som arbetar inom IFO. Vi valde att skicka ut pdminnelserna genom arbetsmailen da vi
med sdkerhet skulle veta att personalen fatt ta del av mailet och att det inte hamnat 1 deras
skrdpmail. Vi har beaktat att bortfallet inte enbart behdver bero péa ointresse, utan dven pa
grund av glomska eller brist pa tid. Vi valde att ldmna ut enkdten i bérjan av manaden
eftersom arbetsbelastningen pa en del enheter dr storre under manadens sista hilft s& som pa
ekonomienheten samt pa beroendeenheten som gor utbetalningar av forsérjningsstod 1 slutet

av varje manad.

Nar vi valt intervjupersoner har vi skickat e-post till personal pa samtliga fem enheter som vi
vet - pa grund av att en av oss arbetar pa denna socialforvaltning - har olika befattningar och
arbetsomrdden. Vi har kontaktat sju personer varav fyra har haft mgjlighet att deltaga i1
intervjuer. Vi har valt att ta hjédlp av en diktafon i1 de semistrukturerade intervjuerna for att vi
som intervjuare ska kunna koncentrera oss fullt pé intervjun. Vi borjade med att informera om

vart syfte med c-uppsatsen, att deras deltagande var frivilligt och att de forblir anonyma i vér
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redovisning av studien. Detta gjordes innan intervjun borjade och diktafonen sattes pd. Vi
berittade att de nir som helst hade mojlighet att avsluta och inte medverka ldngre. Samtliga

intervjuer har transkriberats 1 sin fulla langd.

2.3 Avgréansningar
Vi har 1 vir undersdkning valt att avgrdnsa oss till att enbart studera vart omrade utifran de

professionellas perspektiv. Vi vill undersdka hur personalen inom IFO 1 X kommuns uppfattar
det vi har for avsikt att underséka. Darfor kommer vi 1 vir undersdkning inte att gi in pa
kvinnorna 1 véldsutsatta relationers perspektiv. Var undersokning har utgétt ifran de
professionellas perspektiv da det dr ett utbrett samhillsproblem. “Da valdet &r en
rattighetsfraga — det &r varje stats skyldighet att skydda kvinnor, férebygga och bekdmpa véld
mot kvinnor. Det dr myndigheternas ansvar att minska mdrkertalet och arbeta for att fler
kvinnor far stod. Kunskap om valdets omfattning och konsekvenser dr nodvéndigt for alla

yrkesgrupper som moter véldsutsatta kvinnor ” (Heimer & Sandberg 2010:11).

Vi har valt att begriansa oss till samverkan inom IFO 1 X kommun géillande
kvinnofridsdrenden. Vi anser att om vi skulle undersdka hur samverkan fungerar mellan alla
aktorer som ingdr 1 kvinnofridsplanen for X kommun skulle arbetet blir for stort och inte
hanterbart gentemot den tidsplan som finns. Vi kom fram till detta genom att géra en
metodtriangulering om hur mycket tid vi i1 forhallande till vart syfte och de resurser som finns
tillgdngliga. Vi har inte lagt ndgon vikt vid hur det paverkar kvinnornas livssituation eller

varfor/vilka man som misshandlar kvinnor.

2.2 Begreppsdefinitioner

Naér vi anviander oss av begreppet vdld mot kvinnor syftar vi pa FN:s beskrivning. ”Varje
konsrelaterad vdldhandling som resulterar i fysisk, sexuell eller psykisk skada eller lidande for
kvinnor, samt hot om sddana handlingar, tvang eller godtyckligt frihetsberévande, vare sig det
sker 1 det offentliga eller privata livet” (FN 1993). Begreppet kvinnofrid skall striva efter frid
for kvinnor, en strdvan for att kvinnor skall befrias fran hot, vald och krankningar. Begreppet
kvinnofrid ar en vision och ett mal precis som begreppet jdmstdilldhet (Norén 2009:12).
Begreppet samverkan pekar i denna undersékning pd samverkan om ménniskor, samverkan

mellan de professionella som kommer 1 kontakt med manniskor (Danermark2004).
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2.5 Validitet & Reliabilitet

Viktiga forskningskriterier &r validitet och reliabilitet. Validitet &r ett matt pa
overensstimmelse mellan vad ett médtinstrument, exempelvis en enkit, avser att méta och vad
det faktiskt miter (Kroner & Wahlgren 2005:15). Da vi innan vi delat ut enkédten har last
tidigare forskning angdende samverkan och vald i néra relationer, och 1 och med att en av oss
arbetar pa socialbyrin anser vi att vi har den forkunskap som krivs for att kunna gora en enkit
med fragor som Overensstimmer med de fragestdllningar vi har. Vi har ocksa innan vi delat ut
enkdten latit familjemedlemmar besvara enkéten, for att pa sa sitt uppticka brister i enkéten.
”Generellt kan man sdga att man maste veta en hel del pa forhand om det man ska undersoka
for att kunna gora en bra enkidt” (Ekbrand 2004:5). Det hinger forstds samman med att
svarsalternativen dr bra formulerade for att enkéten ska ge ndgon kunskap 6ver huvudtaget
(Ekbrand 2004). Vi anser att dd vi bade anvdnder oss av enkédtundersdkning samt
djupintervjuer fir vi en hog validitet d& vi stéller frigorna pé olika sitt men med avsikt att

mata samma fenomen.

Reliabilitet dr ndr man uppndr samma resultat genom samma métning vid olika tillfallen (May
2001: 117) For att kontrollera reliabiliteten 1 vdr kvantitativa undersokning har vi valt att
anvinda oss av kontrollfrdgor 1 enkéten. Detta har vi gjort genom att stilla frdgor med olika
formulering men med samma innebord. Vi anser att den kvantitativa undersokningen 1 vért
examensarbete dr upprepbar da vi redovisat hur vi gétt tillviga. Dock kravs det att den som
vill undersdka det som vi har for avsikt att undersdka anvénder sig av samma respondenter
och samma enkidt som vi har anvint. Vidare ligger problemet i att personalen pd IFO 1 X

kommun idag kan bytas ut med tiden.

2.6 Arbetsfordelning

D4& vi ar tva forfattare valde vi 1 borjan av vart uppsatsskrivande att dela upp litteraturen och
ha ldsdagar. Vi traffades sedan och diskuterade det vi tyckte var relevant av det vi list. Vi lade
tidigt upp en struktur pé hur vi ville att sjdlva uppsatsen skulle se ut och di bokade vi dven in
vilka dagar vi skulle ses under hela uppsatsens gang. Vi dr medvetna om att nir man ar tva
forfattare kan en hel del konflikter uppstd, men dé vi kdnner varandra vél och bada vill ha en
tydlig struktur redan frdn borjan kunde vi kringgd det. D& en av oss arbetar pé

socialforvaltningen dédr vi valt att gora var undersokning har hon skott utdelning samt
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insamling av enkéter. Vi ndrvarade bada tvd vid intervjutillfillena. Vi har triffats och

analyserat all empiri tillsammans for att fa ett sé bra flyt i texten som mojligt.

3. Etiska overvagande

De etiska dilemman som kan uppstd forsoker vi som studenter motarbeta genom att ta vért
ansvar genom att uppfylla informationskravet, samtyckekravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Vi har delgett alla som tagit del av vir enkdt genom missivbrevet, all
information om vér undersokning, att de sjdlva har rétt att bestimma om de ska medverka
eller avbryta sin medverkan, vi har garanterat deras anonymitet och all information de delgett
oss anvédnder vi endast till vir undersokning (Forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhéllsvetenskaplig forskning 1990). Vi har dven delgett samma information till de personer
vi haft intervjuer med innan intervjuerna borjade. Vi har papekat for samtliga vart véar uppsats
skall publiceras, sa att de som medverkat har mojlighet att se hur deras uppgifter anvinds

samt vilket slutresultat vi har kommit fram till.

Vi har skapat oss en viss forforstaelse kring &mnet da en av oss arbetar inom den forvaltning
vi har valt att studera. Det dr viktigt att vi som forskare dr medvetna om att man forst och
frimst dr en ménniska dér ens forforstaelse paverkar var tolkning av det fenomen som vi har
avsikt att studera. Annars finns det en mojlighet att vi missar viktiga pusselbitar (Aspers

2007).

Vi har reflekterat kring betydelsen att en av oss arbetar inom IFO i1 X kommun. Det kan vara
en nackdel d& de anstéllda inom IFO inte blir helt anonyma 1 vdr undersokning. Personalen
kanske inte svarar érligt pd fragorna, om det finns brister 1 samverkan mellan enheterna, da de
vet att en av oss kan ha mojlighet att identifiera vissa av de inkomna enkéterna. Dér finns
bakgrundsfragor angdende utbildningsér och vilken enhet de arbetar pd som vi ansag
nodvéndiga, for att vi ville underséka om dér fanns skillnader i om man var nyutbildad eller
hade en éldre utbildning. Vi behdvde ocksd veta vilken enhet de tillhérde for att se om och
hur de olika enheterna samarbetade. D4 en av oss har en forforstdelse och insyn 1
verksamheten kan ocksa det gora att vi inte ser pd undersokningen helt neutralt, hon kan pa
moten och 1 lunchrummet och s vidare fa reda pd vad som fungerar bra respektive mindre

bra. Reflektion har déarfor gjorts kring hur intervjupersonerna paverkas Gver att en av oss
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studenter arbetar pa IFO 1 X kommun. Intervjupersonerna har ingen mojlighet att mala upp en
missvisande bild om hur samverkan fungerar inom IFO d& de vet att en av oss studenter har
insyn om hur det fungerar. Om intervjupersonerna skulle ge en missvisande bild om hur det
fungerar pa IFO 1 X kommun har vi gjort reflektioner pa hur det skulle kunna péverka den
student av oss som arbetar inom organisationen. Hon skulle inte haft ndgon mojlighet till att
paverka undersdkningen dven om hon vet att resultatet skulle kunna vara missvisande. Vi
tyckte dndé att fordelarna 6vervigde nackdelarna da den andre av oss studenter inte arbetar
inom X kommun och kan reflektera kritiskt 6ver resultatet och dver den forforstaelse den
student kan ha med anledning av arbetet inom IFO. Vi tror ocksé att fler tagit sig tid att svara
pa enkéten for att det vet vem en av oss dr dn om det varit tvd helt anonyma studenter som
delat ut enkdten. Manga av de anstillda inom IFO har varit mycket positiva till vér
undersokning, vilket en av oss har haft mgjlighet att finga upp genom mdten och nérvaro 1
lunchrummet. Vi har under hela processens tid héllit objektivitetsfragan vid liv for att oka

chanserna till att undersokningen skall bli sa neutral som mdjligt.

Vi skickade ut pdminnelser av enkéten till samtliga personal inom IFO. Vi dr vdl medvetna
om att det kan kénnas krinkande f6r dem som redan besvarat och ldmnat in sin enkét att fa en
paminnelse. Men da vi tog upp detta i vart missivbrev och hinvisade till att vi gjorde som vi
gjorde for att samtliga skulle f& mgjlighet att vara helt anonyma ansag vi att det var det bésta
sdttet (Trost 2001). Paminnelsen gick ut genom en av oss studenters arbetsmail da vi ville
papeka att det var var undersokning vilket kunnat missuppfattas om paminnelsen hade gétt via

ledning eller reception pé IFO.

4. Tidigare forskning

Samverkan kring kvinnofridsfragor/drenden &r en vésentlig del i socialtjdnsten. Olika studier
visar pa att véldsutsatta kvinnor oftast kdnner en stor skam och utsatthet och darfor har svért
att beritta for ndgon om vad det dr man varit med om. (Hydén 1992, Scheffer Lindgren 2009,
Wallberg 2010) Det &r viktigt att man som personal inom socialtjdnsten dr uppmérksam och
vagar friga om man misstinker att en kvinna blir utsatt for vald. Ar det barn med i familjen ar
det d&nnu mer viktigt att vaga friga och veta hur man ska agera. Om kvinnan beréttar att hon
utsitts for vald i ndra relationer dr det angeldget att samarbetet fungerar mellan de olika
sektionerna for att kvinnan inte ska bli kringslussad, da hon oftast saknar ork och mod att

beritta sin beréttelse om och om igen (Wallberg 2010).
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4.1 Vald 1 néra relationer
Professor 1 socialt arbete Margareta Hydén har forskart sedan slutet av 1980-talet om méns

vald mot kvinnor. Hennes forsta studie Woman battering as marital act (1992) handlade om
mans vald mot kvinnor inom &dktenskapet. Hon gjorde intervjuer med tjugo stycken par som
alla fortfarande levde i en relation. Hydén kom 1 kontakt med dessa par utifran polisakter, da
samtliga mén 1 dessa relationer var polisanmélda och domda for kvinnofridsbrott. Arton av
tjugo mén sag sig felbehandlade av samhillet d& de inte ansdg att de misshandlat kvinnan.
Dessa arton mén fornekade inte att ndgonting hade hédnt men bendmnde det mer som ett brék.
En av tjugo tyckte det mer var ett slagsméal 4n misshandel dd han tyckte att de bada tv4 varit
lika aktiva. Endast en av tjugo medgav att han misshandlat kvinnan. Denna misshandel var
vildigt grov d& han ocksa domdes for grov misshandel. Detta visar pa att vi alla definierar
misshandel olika. Kvinnor som lever i vdldsamma relationer kan ha svért att definiera vad de
utsitts for, om man inte blir nerslagen utan “bara” far ta emot orfilar och kriinkande ord. Ar

det misshandel da, fragar sig ménga av kvinnorna i Hydéns studie.

Hydén (1992) géar vidare in pa att vald 1 néra relationer inte ar en eller en serie av enskilda
hiandelser. Det dr en social process och en social process ér ett samhélleligt fenomen. For att
kunna forsta fenomenet vald 1 ndra relationer och veta hur man som socialarbetare kan hjélpa
till och bekdmpa fenomenet, méste man studera fenomenet 1 sin helhet, sdvil 1 enskilda delar
som 1 sociala sammanhang (Hydén 1995). Det ar viktigt vilken respons kvinnan far nir hon
berittar sin historia. Blir responsen felaktig kan den upplevas vérre én sjdlva misshandeln for

kvinnan, da det géller kvinnans identitet, 1dkning och sjdlvbild.

Att fora ett samtal med en misshandlad kvinna vars beréttelse oftast &r motsidgelsefull kraver
att man som lyssnare har stor kunskap och att man nédvéndigtvis inte blir sympatisk 1 motet
med kvinnan som varit utsatt for vald. Alla forstér inte per automatik vad som &r bast for dem
och foljer inte heller alla rdd de far (Hydén 1995). Detta kan for socialarbetaren vicka kénslor
av ilska, forvirring och osdkerhet. Socialarbetare kan da fa skuldkinslor for att han/hon blir
arg péd kvinnan nir det dr de sjdlva som sitter trygga och det dr kvinnan som ar utsatt. Detta
anser Hydén (1992) att det &r viktigt att man som socialarbetare dr medveten om och att det

finns ett bra och fungerande nitverk dven for socialarbetaren.
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4.2 Socialtjansten
Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK), Uppsala universitet, har gjort en studie om vad som

ar socialtjdnstens ansvar. De har undersokt vad dér finns for hinder och mdjligheter nu nér
socialtjinstens organisation utvecklats mot en specialisering och inriktning pa sérskilda
malgrupper. Detta gor att vissa grupper faller mellan stolarna da de inte tillhdr ndgon av dessa
specifika grupper. Det finns inom socialtjansten olika grupper som arbetar med till exempel
enbart forsorjningsstéd, en annan grupp arbetar med alkohol och drogproblematik och en
tredje grupp arbetar med barn och unga och sa vidare. Som véldsutsatt kvinna med barn kan
man oftast ingd i alla dessa tre grupperna, men far dd oftast tre olika handldggare och
helhetssynen forsvinner. Enligt projektledare for NCK, Ann Mari Wallberg dr samverkan 6ver
gruppgrianserna dr ingen sjdlvklarhet, vilket gor att en gemensam linje om hur bistandet till en

valdsutsatt kvinnan ska se ut saknas.

Det ér viktigt att samverkan bade inom den egna organisationen och med andra organisationer
fungerar d4 man moter véldsutsatta kvinnor. Soker kvinnan sig sjélv till socialtjdnsten pa
grund av att hon utsétts for vald dr det viktigt att den personen som forst traffar kvinnan vet
hur hon ska agera. Det dr viktigt att om kvinnan ber om hjilp att limna mannen s& maste man
omedelbart tillgodose detta. Man maéste givetvis dven bekrdfta hennes oro och upplevelser
med respekt. Soker sig kvinnan till socialtjdnsten 1 ett annat drende eller om kvinnan blivit
kallad till socialtjinsten angdende en anmélan gillande barnen, dr det viktigt att som
socialsekreterare vara uppmirksam och observant om exempelvis vald férekommer. Man
maste d& som socialsekreterare vaga ta upp fragan angdende vald mot kvinnor, och visa pa att
hon/han vet att det innebar ménga svarigheter, men att det gar att prata om och det finns hjélp

att fa (Wallberg 2010).

Sveriges kommuner och Landsting (SKL) har under 2009 kartlagt kvinnofridsarbete inom
kommuner och landsting. Projektet har letts av pol. mag. 1 statsvetenskap Jenny Norén.
Resultatet kommer att vara véigledande i SKL:s framtida arbete for att motverka méns vald
mot kvinnor 1 ndra relationer. De tre viktigaste faktorerna for ett framgangsrikt
kvinnofridsarbete ar enligt SKL for det forsta att det finns en bra och fungerande samverkan
med andra myndigheter och organisationer. For det andra dr det véldigt viktigt att arbetet
fungerar bra och sker 1 ordinarie verksamhet, samt att verksamheten har en handlingsplan for
kvinnofridsarbete som man arbetar aktivt med (Norén 2009). Det framkommer vidare att det

ar viktigt att dir finns tillsvidareanstilld personal knuten till kvinnofridsarbetet och att det ar
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mer dn en person, sd att kunskapen inte forsvinner bara for att ndgon enstaka personal slutar.
Samverkan sdvil internt som externt sker mer kontinuerligt om det dr sérskild personal
anstdlld for just kvinnofridsfrdgor och om diar finns en intern handlingsplan f{or

kvinnofridsfragor (a.a.).

4.3 Samverkan
Fil dr i sociologi Asa Eldén ledde — pa uppdrag av regeringen, 2004- utredningen “Ett slag i

luften” med utgidngspunkt 1 1990-talets kvinnofridsreformer. De skulle ur ett
konsmaktsperspektiv utvéirdera och identifiera eventuella hinder i arbetet med méns vald mot
kvinnor (SOU 2004:121). De kom bland annat fram till att samverkan kriver samsyn, vilket
innebdr att arbetet med méns vald mot kvinnor méste bygga pd en gemensam samsyn pa lokal
niva. Dar maste finnas en gemensam plata att utgéd ifran, med tydliga mal och syfte med
uppdraget. Malmo lyfts fram som ett bra exempel med en tydlig och fungerande
handlingsplan. De har en genomarbetad grund for alla inblandade parter att utga ifrdn (a.a.).
De anser vidare att det dr viktigt att den interna samverkan inom socialtjdnsten forst och
frimst maste fungera, for att det Overhuvudtaget ska fungera att samverka med andra

organisationer och myndigheter.

Professor 1 sociologi Berth Danermark och forskarassistent 1 socialt arbete Christian Kullberg
har utvirderat ett utvecklingsprojekt i Orebro om samverkan mellan olika aktdrer som arbetar
med personer med dubbeldiagnos, psykisk storning och missbruk. I denna utvérdering,
”Samverkan vélfardsstatens nya arbetsform” (1999) fick de mycket fria hidnder for sina
forskningsansatser och frangick da den traditionella utvirderingsstudien. De hade endast detta
projekt som utgdngspunkt, for de ville mer generellt diskutera mojligheterna till samverkan.
Berth Danermark har vidare 1 tvd andra bocker utvecklat vad som krdvs for att en bra
samverkan ska fungera, bidde inom den egna organisationen och mellan olika

organisationer/myndigheter.

Danermark & Kullberg (1999) skriver att det dr viktigt att skapa strukturella fGrutsdttningar
for samverkan. Att man skapar respekt och forstdelse for de olika sektionerna inom en
organisation. Problem i samverkan kan inte reduceras till den psykologiska nivan, dir man
skyller p4 personkemin mellan enskilda individer inom organisationen. Det dr ledningens

grundldggande ansvar att skapa forutsittningar for samverkan (Danermark 2005). Samverkan
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ar ett samspel mellan olika dimensioner, personer som samverkar har olika utbildning, olika
sdtt att se pd problemet och da ocksa olika sétt att angripa problemet, vilket Danermark (2005)
bendmner som olika kunskap och forklaringsmodeller. Det kan ocksa vara olika lagstiftning

och regelsystem for de olika parterna som ska samverka, detta méste de ocksa ta hinsyn till.

Det finns dven en rad informella och formella regler som styr arbetet och som ibland skiljer
sig 4t for de inblandade (a.a.) Darfor ar det viktigt att redan i det inledande skedet nir olika
synsitt stdlls mot varandra, att det ges utrymme fOor argumentation, att man visar varandra
respekt och lyssnar. Det &r viktigt att bada parter har en vilja om att komma 6verens och 16sa
problemet som finns (Danermark 2004). Man maste ocksd redan fran borjan vara Gverens om
vem som har ansvaret for vad, och vilka informella och formella regler som géller. Man méiste
frén borjan ha ett klart och uttalat mél, sa att man vet att bdda parter har samma maél. Att det
finns tillrackligt med resurser for att na sitt mal samt att skillnader identifieras och respekteras

(Danermark & Kullberg 1999).

5. Teori

”Teori kan tolkas som en stralkastare — det belyser ndgot, men inte allt samtidigt och inte
heller lika mycket” (Bolm, Morén & Nygren 2006). Vi har valt att gora ett “teoribygge” for
att vidga mojligheterna till att besvara vara fragestillningar. Det dr viktigt att ndr man gor ett
“teoribygge” tinker pa att de olika delarna ska passa thop och hur de forhaller sig till varandra
(Eliasson 2010). Detta har vi gjort ndr vi valt det symboliska perspektivet utifrén
organisationsteori och "byggt ithop” det tillsammans med den ny institutionella teorin, som till
viss del ingar 1 det symboliska perspektivet. Den viktigaste uppgiften en teori eller ett
teoribygge har, nir det géller att slutféra undersdkningen ar att det erbjuder begrepp som gér

att granska. Teorin sammanfattar vetenskaplig kunskap till pastaenden (a.a.).

5.1 Symboliska perspektivet

Enligt Lee G. Bolman som innehar Marion Bloch Missouri-professuren i ledarskap samt
Terrence E. Deal, professor i1 pedagogik har det symboliska perspektivet utifran
organisationsteorin hdmtat sina tankar pd ménniskans behov av att finna tillfredsstillelse 1
tillvaron. Det géller for organisationen att skapa mening for varfor man gér som man gor. Det

handlar om kultur och rada bot pé den forvirring som finns. Fordelarna med det symboliska
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perspektivet dr att skapa en mening att tro pa det man gor, en unik identitet. Nackdelarna ér att
det kan fungera som make-up for det som inte fungerar sa bra (Bolman & Deal 2005). Vi
valde att lyfta fram det symboliska perspektivet da det ger en hoppfull ton genom att belysa
gamla konflikter och nytdnkande. Varje dag dr unik och blir inte dagen mer spinnande &n

foregaende far man omarbeta dramat och skapa nya myter (Bolman & Deal 2005).

Enligt ny institutionell teori som man finner under det symboliska perspektivet, ansags
organisationer linge som slutna system som inte gick att paverka. Omgivningen var
leverantérer av ravaran och kdpare av det fardiga materialet. Sa& ser man det inte lidngre,
organisationer kan inte avskidrma sig frdn omgivningen och dess patryckningar. Omgivningen
ar 1 sin tur aldrig neutral eller overksam. Organisationer brottas stindigt med stérre och mer
generella samhilleliga, politiska och ekonomiska trender. Den storsta uppgiften for
organisationer dr dirfor att bevara legitimitet och sitt stod 1 de olika intressenternas 6gon

(Bolman och Deal 2005).

Professorn 1 sociologi John W. Meyer och sociologen Brian Rowan kom 1977 med artikeln
“Institutional Organizatons: Formal structurs as Myth and Ceremoney”. Denna blev pa minga
vis startskottet for den nya institutionella teorin (Stern 1999). Meyer & Rowan tar upp hur
olika organisatoriska fordndringar gors for att skapa legitimitet snarare dn effektivitet. Detta
gors 1 organisationer vars produkter dr svéra att mita, exempelvis socialtjénst, sjukvard eller
utbildningar. Eftersom det dr svart att mita bade i termer av kvantitet och kvalitet konkurrerar
organisationerna med sin legitimitet, for att sdkra resurstillgdngar och Overlevnadschanser
(a.a.). Legitimiteten dr en drivkraft for att dverleva och den behdver inte alltid dverensstimma
med vad organisationen sdger att de gor och vad de faktiskt gér. Meyer och Rowan (1977)
pekar pa att nya policydokument, omorganisationer m.m. maste formuleras och
implementeras péd ett sddant sétt att de har ett begrdnsat inflytande Over den faktiska
verksamhet organisationen bedriver. Det mdste ske en frikoppling mellan den tekniska
verksamheten och den legitimitetsskapande forandringen. Mats Alvesson, professor vid
Ekonomihdgskolan 1 Lund, diskuterar begreppet frikoppling, att det finns motstridiga
intressen 1 en organisation (Alvesson 2006). Meyer och Rowan (1977) menar att de
institutionella regler som en organisation vill formedla utat ofta hamnar 1 konflikt med de krav
som organisationen stdller pa sin personal. I dagens samhélle ldgger vi mer fokus pa att
formedla den bild organisationen har utdt dn det verkliga arbetet (a.a.). Myterna som finns

inom offentliga organisationer har bland annat egenskapen att de riktar sig till alla individer
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och identifierar olika socialt tekniska brister och specificerar begrepp som skulle 16sa den
brist som organisationen har (a.a.). Alvesson (2006) forklarar myterna som att en organisation
vill férmedla bilder och forestillningar som ger ett sken av att vara nigot positivt. Aven
Bolman & Deal (2005) beskriver hur det symboliska perspektivet ser strukturen som en
scenanvisning diar man arrangerar ett spelrum som gor dramat levande och trovérdigt i folkets

ogon.

5.2 Maktperspektivet

Det finns olika synsétt pd makt. Den franske filosofen Michael Foucault har undersokt
forhallandet mellan makt och olika hjélpformer (Swird & Starrin 2008). Foucault menar att
makt utdvas frdn ordkneliga hall och kan fordndras, makten &r aldrig absolut utan vixlande.
Enligt Foucault d4r makt inte bara ett redskap som en socialarbetare kan ta till 1 vissa
situationer, utan makten finns inbyggd 1 alla yrkesrelationer. I organisationer finns det minga
resurser som dr mer effektiva &n om resurserna skulle vara oorganiserade, det vill sdga att
kontroll av resurser innebdr makt som kan paverka ménniskors livsforing. Samverkan mellan
tjinstemidn kan gora att hjédlpresurser blir mer effektiva, men revir-, makt- och

kompetensstrider kan gora sé att klienterna hamnar mellan stolarna och inte fir ndgon hjélp

(a.a.).

Foucault papekar att makt och kunskap ar starkt forknippade med varandra. Det finns ingen
kunskap som &r oberoende 1 forhallande till makten och inte heller ndgon makt utan kunskap
(Kristiansen 1994). Foucault menar att makten finns Overallt och sitter sin prigel pa hela
samhdllet och finns i alla ménskliga relationer. Men det &r inte alltid man upplever det som
makt, utan snarare som professionell kunskap och erfarenhet (Swérd & Starrin 2008). “Ett
begrepp 1 Foucault maktanalys &r ’sanningsregimer’, dvs. processer som differentierar vilka
diskurser som ska ha foretrdde. Synen pa orsakerna till vissa sociala problem, eller hur de ska
definieras och behandlas, uppnar status av att vara sanna och giltiga och tringer ut andra

tolkningar och beskrivningar” (Swérd & Starrin 2008:253).

Vi har 1 vér studie dven valt att ta med den relationella makten. Swéard & Starrin (2008)
forklarar den relationella makten som att den bygger péd antaganden och finns 1 alla relationer.
Makt dr inte en egenskap hos individer utan skapas i1 relationer mellan minst tva aktorer
(Danermark 2004). Makt kommer 1 uttryck 1 och genom relationer mellan ménniskor. Genom

de strukturer och handlingar/avsikter man har 1 sin relation (Johansson 2008). Enligt
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Danermark (2004) finns det tvd centrala forhdllanden till relationell makt, det ena &r att
omgivningen pdverkar relationen och det andra ar att det ar forst 1 en relation som makten blir

verksam.

6. Empiri

6.1 Resultat av enkét
Vi har 1 var enkdtundersokning fatt en svarsfrekvens pa 54 procent. Vi tycker att detta &r ett

relativt bra underlag da vi dven har den kvalitativa undersokningen. Vara djupintervjuer
hjdlper oss att fa en storre forstaelse for de resultat som enkdtundersokningen visar. Utan véra
djupintervjuer skulle resultatet kunna bli forvrangt och inte tillforlitligt. For att fortydliga hur
manga respondenter som har besvarat respektive fraga kommer vi vid varje diagram att ange
hur manga som har besvarat fragan med exempelvis n=59.

Vi kommer nedan att redovisa resultatet av var enkdtundersdkning samt véra djupintervjuer.
Daérefter kommer vi analysera vart insamlade material tillsammans for att knyta samman all

empiri som sedan mynnar ut i en overgripande analys.

6.1.2 Bortfallsanalys
Nar vi skickade ut var forsta pdminnelse upptickte vi brister. Genom autosvar pa mailen fick

vi reda pa att fem personer var pa semester dd enkdten 1ag ute samt att tre personer var
sjukskrivna. Vi fick dven ett mail frdn en grupp pa atta personer som arbetar under enheten
socialpsykiatrin. De menade att de inte kunde svara pa var enkdtundersokning for de ansag att
de inte kom 1 kontakt med den malgrupp vi avsag att undersoka. Detta vickte ett &nnu storre
intresse hos oss om hur samverkan ser ut inom IFO gillande kvinnofridsfrdgor/arenden 1 X
kommun. Vi anser att all personal inom IFO kan komma 1 kontakt med kvinnor som utsétts
for vald vilket dven bekriaftades i samtliga intervjuer. Vi valde att inte fortydliga vér tanke
genom att kontakta gruppen da enkiten ar frivillig och anonym. Om vi hade valt att ta kontakt
med gruppen skulle anonymiteten ha forsvunnit samtidigt som vi hade utdvat en patryckning.
Viért syfte med enkéten var att den skulle vara frivillig att svara pa och skulle inte uppfattas

som en patryckning (Trost 2001).

Vi delade ut 125 enkéter. Riknar vi sedan bort det externa bortfallet pd sexton personer som

har kontaktat oss studenter har vi 109 enkéter kvar. Utav dessa 109 enkéter fick vi in 59 svar.
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Ett externt bortfall avser de individer som véljer att inte medverka i undersokningen och
diarmed inte besvara enkdten (Korner & Walgren 2005). Nar svar uteblir fran enstaka fragor

men enkiten dnda lamnas in kallas det interna bortfall (a.a.).

I véar undersokning fick vi vid samtliga fragor ndgra interna bortfall, de frdgorna som utmaérkte

sig med storst bortfall var fraga 13 samt 14.

13. ”Kryssa i vilken enhet du samverkar med mest gillande kvinnofridsfragor/arenden”.

14. ”Kryssa i vilken enhet du samverkar minst med géllande kvinnofridsfragor/arenden”.

Fraga 13 besvarades av 42 respondenter och pd fraga 14 svarade 37 respondenter. Dessa
interna bortfall skulle delvis kunna bero pa att man viljer att inte hidnga ut” ndgon enhet.
Osékerheten hos respondenten om hur man ska g till viga vid ett kvinnofridsérende/friga ar
mojligtvis sd pass stor att man inte vet vem man ska samverka med och har déarfor ingen
kunskap om vilken enhet de samverkar mest/minst med. Det interna bortfallet skulle dven
kunna forklaras med att vi som forskare har formulerat dessa tvd frdgorna fel d& vi har
forklarat att man endast far ange ett svarsalternativ. Svarsmojligheterna var att kryssa i en av
de fem enheter inom IFO, vi hade inte med svarsalternativ inget eller alla. Respondenterna
ansag mojligtvis att samverkan mellan de olika enheterna handlar om fler aktorer dn bara en
och valde dérfor att inte besvara fragan. Vid samtliga fragor fanns ett fatal bortfall, vi ser dock

inget samband mellan dessa interna bortfall di det ar stor spridning.

6.1.3 Bearbetning av enkdt
De slutna fragorna i enkéten har vi kodat 1 SPSS, ett dataprogram for statistisk analys.

Dérefter har vi valt ut de mest relevanta frigorna for var undersokning och gjort olika
frekvens diagram 1 Windows Excel som vi kommer att redovisa nedan. Vi kommer ocksé att
redovisa de Oppna frdgorna 1 véar enkdt som vi forst har kodat om. Samtliga enkéter har 1
efterhand tilldelats en siffra som en identifikation da vi vill uppehélla anonymiteten samtidigt
som vi vill kunna hantera enkdterna enkelt 1 datorn samt ha mojlighet att gd tillbaka och

dubbelkolla vart material utifrdn den statistiska analysen.

6.1.4 Bakgrundsvariabler
Naér vi utformade var enkét ville vi fa sd intressant spannvidd och variation i svaren som

mojligt angdende samverkan och personalens kompetens gillande kvinnofrid. De
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bakgrundsvariabler som vi valde att arbeta med var: Befattning, Utbildning, Utbildningsar
samt Enhet. Efter att vi delade ut enkéten har véra frigestdllningar dndrats. Detta har
resulterat till att alla bakgrundsvariabler inte &r relevanta nér vi nu har valt att inte undersoka
personalens kompetens. Vi valde att inte underséka kompetensen da vi ville smalna av vér

undersokning och ga in mer pa djupet gillande samverkan.

Befattning

57 procent av 53 respondenter besvarade bakgrundsvariabeln befattning med
socialsekreterare. Vi ansag att socialsekreterare var overrepresenterade di de resterande 43
procent var utspridda pa 15 andra befattningar. Vi valde att darfor inte anvdnda oss av denna

bakgrundsvariabel 1 vir undersokning da det gav ett missvisande resultat.

Utbildning

Av de 51 respondenter som besvarade vilken utbildning de hade svarade 78 procent att de var
utbildade socionomer. Ovriga respondenter pa 22 procent har svarat fordelat pa nio andra
utbildningar. Da majoriteten var socionomer bedémde vi att denna bakgrundsvariabel inte var

relevant att ha med 1 var undersékning.

Utbildningsdr

Vi valde att inte ta med denna bakgrundsvariabel d4 den var ténkt fOr att méta personalens
kompetens utifrdn nér de var fardigutbildade. Med kompetens menar vi vilken kunskap de har
gillande lagar och riktlinjer kring kvinnofridsdarenden/fragor. D& vi valde att inte undersoka

kompetensen ansag vi att denna variabel inte ldngre var betydelsefull f6r var undersékning.

Enhet

Vilken enhet som de olika respondenterna arbetade pd besvarades av 54 personer. Denna
bakgrundsvariabel kommer vi att anvdnda oss av nér vi redovisar var empiri fOr att faststélla
hur de olika enheterna ser pa samverkan géllande kvinnofridsfrigor/drenden. Tabellen under
visar hur manga personer fran varje enhet som har besvarat enkiten. Det framkommer tydligt
att fyra av enheterna ligger pa en jimn niva. Den enhet som utmérker sig mest 1 nedanstdende
tabell dr socialpsykiatrin da endast tvd av 31 pa denna enhet besvarade enkiten.

Respondenter

n=54

“ Respondenter



6.2 Hur ser samverkan ut inom IFO 1 X kommun gillande
kvinnofridsfrigor/arenden?

6.2.1 Jag anser att samverkan fungerar bra inom IFO gdllande kvinnofridsfragor/drenden.
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Stapeldiagrammet ovan visar vad de olika enheterna anser om hur samverkan fungerar inom
IFO. Av samtliga respondenter som besvarade frdgan var det 38 procent som uppgav att de
instimde delvis 1 att samverkan fungerade bra, varav 30 procent ansag att de instimde helt.
De svarsalternativ som valdes minst frekvent var instimmer inte alls 15 procent samt vet ej 17
procent. Dock valde knappt hilften av dem som besvarade frdgan péd utredningsenheten
frekvensen instimmer inte alls, 42 procent. Den enhet dir flest respondenter, 50 procent,

svarade att de ansag att samverkan fungerade bra inom IFO var behandlingsenheten.

6.2.2 Vilken enhet samverkar du mest med gdllande kvinnofridsfragor/drenden?

Vilken enhet inom IFO man mest
samverkar med
n=42

EESSSSSSSS

[
I
L
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“Vilken enhet inom IFO
man mest samverkar
med

Beroendeenhete
n 3%
Behandlingsenh
eten 16%
Ekonomienhete
n0%
Socialpsykiatrin
62%
Utredningsenhe
ten 19%

Respondenterna fick hdr mojlighet att kryssa i den enhet de ansig att de samverkade mest
med. Det totala resultatet av samtliga som medverkade i1 var enkdtundersdkning framgar 1
stapeldiagrammet ovan. Diagrammet visade att det fanns tvd enheter som de mest samverkade

med: beroendeenheten pa 38 procent och ekonomienheten pa 40 procent.
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D& tva av enheterna var Overrepresenterade valde vi att underséka hur dessa enheter

besvarade frigan. Hela 57 procent, atta av fjorton respondenter, pd beroendeenheten svarade

sin egen enhet.

Beroendeenheten Ekonomienheten .
n=14 n=9

“ Beroendeenheten 57%

“ Behandlingsenheten 7%
Ekonmienheten 36%

& Socialpsykiatrin 0%
Utredningsenheten 0%

“Beroendeenheten 56%

4 Behandlingsenheten 0%
Ekonmienheten 22%

4 Socialpsykiatrin 0%

Utredningsenheten 22%

Ekonomienheten dr den enhet som totalt flest respondenter anser att de samverkar mest med.

Undersoker man hur de respondenter som arbetar pa ekonomienheten har besvarat frdgan kan

man konstatera att 56 procent, fem av nio respondenter, anser att de samverkar mest med

beroendeenheten. Cirkeldiagrammet Gver ekonomienheten visar att ekonomienheten inte

besvarat sin egen enhet i lika stor utstrackning som beroendeenheten har gjort.

6.2.3 Vilken enhet samverkar du minst med géllande kvinnofridsfragor/arende?
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Det ar farre respondenter som har besvarat frigan om vilken enhet de samverkar minst med,

n=37, jamfort med vilken enhet de anser att de samverkar mest med, n=42. Stapeldiagrammet

visar att den enhet som flest respondenter anser att de minst samverkar med é&r

socialpsykiatrin, 62 procent. Den enhet som ingen av respondenterna har valt som

svarsalternativ ar ekonomienheten.
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6.2.4 Hur gar du till viga om du misstdnker ett kvinnofridsdrende?

Denna frigestéllning var en 6ppen frdga dér respondenterna hade mojlighet att utveckla sitt
svar om hur de gar till vdga vid misstanke om ett kvinnofridsdrende. Déarfor kommer vi som
forskare inte gora nagot diagram pé hur respondenterna besvarade frigan. Resultatet av denna
friga kommer dven att berora var tredje fragestdllning i var undersokning, Vilken form av stod
erbjuder personalen inom IFO kvinnor som utsdtts for vdld i ndra relationer?

De flesta respondenterna besvarade fragan.

Miénga av respondenterna gav inga konkreta svar utan ansag att man antingen lotsade kvinnan

vidare genom att ge henne information eller lyssna pa kvinnan och kontakta sin chef.
“Frdgar vid lampligt tillfdlle (dvs. ndr mannen inte &r med) Informerar om hjélpinsatser som finns, ger
telefonnummer till kvinnofridsteamet” (enkét nr. 40).

”Samtal, informationsfolder. Upplyser om vart kvinnan kan vénda sig ifall hon skulle vilja prata med nagon.

Lilla gula fickfoldern med ALLA nummer ar superbra” (enkét nr. 53).

Flertalet av respondenterna uppgav ocksa att de skulle kontakta kvinnofridsteamet inom IFO

bade i det akuta ldget samt i1 det l1angsiktiga skedet.

”Meddelar kvinnofridsteamet” (enkét nr. 36).

”Ger information om att det finns hjélp att f4 genom kvinnofridsteamet...” (enkét nr. 46)

Sju av 54 respondenter svarade att de skulle vinda sig till ekonomienheten samt skulle nagra

av dessa respondenter dven kontakta “Upplysning relationsvald”' inom ekonomienheten.

'Funktionen “Upplysning relationsvald” har tillkommit inom Individ- och familjeomsorgen i syfte att den som
ringer skall komma fram direkt till en handlaggare som ar kunnig inom omrédet vald i nira relationer (Bilagal).
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6.3 Finns det en bendgenhet frin personalen att utveckla samverkan internt
géllande kvinnofridsfrigor/kvinnofridsdrende?

6.3.1 Om du har maojlighet att 6ka din kunskap kring kvinnofridsfragor/drende, vad anser du
dd dr den bdsta maojligheten till mer kunskap?

Bista mojligheten till mer
kunskap

80% =
sotks n=59
60%

50%

40%

30%

20%

i Basta mojligheten till
10% - - - mer kunskfp
0%
Samverkan  Kontinuerlig ~ Samverkan
inom IFO fortbildning  med andra
(44st) (44st) organisationer
(30st)

Respondenterna fick nio svarsalternativ dir de fick kryssa 1 max tre alternativ. Nagra av
respondenterna har endast svarat med ett eller tvd alternativ. Vi har i ovanstdende diagram
tagit fram de tre svarsalternativ som respondenterna ansag vara de bésta mojligheterna for att
oka sin kunskap kring kvinnofridsfragor/kvinnofridsdrende. De Ovriga sex alternativen var:
arrangerade kurser, konferenser, nyhetsbrev, gemensam hemsida, jag anser att jag har
tillrackligt med kunskap samt annat. Ingen av respondenterna svarade att de tyckte att de

hade tillrackligt med kunskap.

6.3.2 Skulle du vilia ha mer kontakt med de andra enheterna gdllande
kvinnofridsfragor/dirende?

n=52

“Ja 62%
 Nej 38%

62 procent av de respondenter som besvarade frdgan ansag att de ville ha mer kontakt med de
andra enheterna. Om respondenten svarade Ja fanns det mgjlighet att besvara en foljdfraga om

hur ofta de ville triffa de andra enheterna. Det fanns tre svarsalternativ: En gang i manaden,
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en gang i veckan samt annat. De flesta respondenterna svarade annat och angav dé en ging

per termin/halvér.

6.4 Vilken form av stdd erbjuder personalen inom IFO kvinnor som utsétts for
vald 1 néra relationer?

6.4.1 Vem erbjuder stod till kvinnor som utsdtts for vdld i ndra relationer?

Kontinuerliga stodsamtal Stédsamtal i det akuta skedet

n=55 n=52

“ Annan verksamhet 25% “ Annan verksamhet 33%

Erbjuds ¢] 0% V Erbjuds ¢] 2%
N N

Respondenterna fick fyra pastdenden om vem som erbjuder stodsamtal till kvinnor som utsétts
for vald 1 nédra relationer. De fyra pastdendena innefattade akuta skedet, kontinuerliga
stodsamtal, riskbeddmningssamtal samt stodsamtal infor polisanmélan/rattegdng. Vi har 1 var
redovisning valt att lyfta fram de tva pdstdenden som vi ansdg vara mest relevanta for vér
studie. Varje pastdende hade tre svarsalternativ: IFO, Annan verksamhet samt Erbjuds ej.
Av de 55 respondenterna som besvarade pastdendet om vem som erbjuder kontinuerliga
stodsamtal svarade 75 procent att det var IFO. Resterande 25 procent svarade annan

verksambhet.

I pastdendet om vem det dr som erbjuder stodsamtal 1 det akuta skedet angav 65 procent av 52
respondenter att det var IFO som erbjod detta. 33 procent svarade att det var annan

verksamhet och tva procent uppgav att stoddsamtal inte erbjuds 6verhuvudtaget.

6.4.2 Vem erbjuder stodsamtal for kvinnor som utsdtts for vald i ndra relationer i det akuta
skedet inom den verksamhet ni angett tidigare?

Detta var en Oppen frdga dir respondenterna fick mojlighet att skriva den verksamhet de
ansag erbjod stodsamtal 1 det akuta skeendet. Av de 65 procent som hade svarat IFO var det

drygt hélften som svarade att det var kvinnofridsteamet som erbjod stddsamtal vid det akuta
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skedet. De Gvriga som svarade att det var I[FO som erbjod stddsamtal var jamt fordelade pa

ekonomienheten och IFO 1 allménhet.

”Mottagningsgruppen pd ekonomisektionen... Giller det lopande drende kan det vara handldggare inom alla

enheter inom IFO” (enkét nr.1).

De som besvarade att det var annan verksamhet som erbjod stodsamtal svarade samtliga

respondenter att det var kvinnojouren som stod for stddsamtal 1 det akuta skedet.

6.5 Resultat av intervjuer
Nedan kommer vi att redovisa vara intervjuer som vi gjorde med fyra anstillda inom IFO 1 X

kommun. Det dr personal fran tre olika enheter, alla med olika befattning och arbetsuppgifter.
Varje intervju tog ungefir 40 minuter och spelades in med en diktafon. Intervjuerna gjorde vi
separat 1 deras samtalsrum. Vi undvek att sitta vid deras skrivbord, vi satt istéllet vid ett
mindre bord for att komma bort frdn maktperspektivet, di de har makten i rummet. Innan
varje intervju startade informerades intervjupersonerna om vér undersokning, vad vi hade for
syfte med intervjun och om vi kunde fa citera intervjupersonerna i var uppsatts. Samtliga gav
sitt samtycke till detta. Vi skickade dven ut resultatet av intervjuerna till de intervjupersoner
som medverkade i1 vdr undersokning och fick citaten godkidnda. Vid varje intervju hade vi
forberett en mall pa fragor, men dé intervjun var semistrukturerad skiljde sig intervjufragorna
en aning fran varandra eftersom intervjupersonen hade maojlighet att styra intervjun efter sina
svar. Efter vara intervjuer har vi transkriberat materialet, kodat om samt delat in materialet i
olika kategorier ifrdn vara fragestéllningar for att direfter kunna redovisa empirin péa enkelt

satt for ldsaren.

Vi kommer att bendmna personerna som intervjuperson 1, 2, 3 och 4 for att de ska behalla sin
anonymitet. Vi har inte heller angett siffra efter den ordning intervjuer har gjorts och pa sé satt

minskar vi risken att intervjupersonerna ska kunna identifieras internt.

6.6 Hur ser samverkan ut inom IFO 1 X kommun gillande
kvinnofridsfragor/arende?

Alla intervjurespondenter var Overens om att samverkan inom IFO idag géllande
kvinnofridsfragor/drende inte fungerar sa bra. Den interna kvinnofridsplanen, dir det bland

annat stdr hur samverkan ska fungera dr bara en hyllvirmare (Intervjuperson 2, 3, 4).
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Majoriteten av intervjurespondenterna visste inte att den interna kvinnofridsplanen fanns utan
utgick mer frdn X kommuns riktlinjer géllande kvinnofridsdrende. Samtliga respondenter
uppger att man idag fokuserar endast pd sina egna arbetsuppgifter vilket leder till att man &r

kunnig inom sitt omrdde, men vet inte hur de andra enheterna arbetar 1 kvinnofridsdrenden.

... men det finns otroligt mycket att jobba pé dir tycker jag, men det &r alltid... samverkan fungerar ju bést nér
man kanner till varandra och kanner till varandras arbetsomraden och har en dialog med varandra, men det finns

mycket att jobba pa” (intervjuperson 2).

Dock anser samtliga att det maste finnas en samverkan 1 kvinnofridsdrenden for att fa en
helhetsbild. Samtliga intervjurespondenter fick fraigan om de ansdg att samverkan kring
kvinnofridsdrenden beror alla inom IFO. Deras svar blev enhilligt, alla berdrs. En respondent
menade dven pa att samverkan inte bara behover finnas 1 det akuta skedet, utan dven innan

och efter. Respondenten séger:

... utan jag tdnker samverkan att man lyfter det till en annan niv4, och pratar om hur gor vi... vad har vi for
vardegrunder, hur ser vi pa brottsoffer hur hjilper vi dem, hur later vi bli att motverka varandra, och vad hiander

inom de olika...eh...verksamheterna...sd ser jag ju samverkan...” (Intervjuperson 2).

Alla respondenter dr overens om att den som forst far kontakt med kvinnan ska behdlla den,

och bli kvinnans kontaktperson. Diaremot &r det en annan sak om det fungerar 1 praktiken.

”Jag tror inte att det dr givet enkelt om jag skall vara érlig...eh...rent faktiskt s& dr det naturligtvis sa att den som
far kontakt med kvinnan fér halla i det tills man tills ndgon annan...allts& det dr varan utgdngspunkt som vi har
pratat mycket om att det dr viktigt att man inte blir runtskickad eller ”du fér ringa dit istéllet” det ar viktigt”

(Intervjuperson 1).

Alla har stor arbetsbelastning och det finns tyvirr inte idag ndgra klara direktiv om hur man
ska gé till vdga 1 kvinnofridsfragor/drenden. Respondenterna papekar att detta dr definitivt inte

nagot unikt for X kommun, utan det giller hela Sverige.

6.7 Finns det en bendgenhet frdn personalen inom IFO att utveckla samverkan
internt gillande kvinnofridsfragor/drende?

Samtliga respondenter sa att det fanns en stor bendgenhet inom personalen pa IFO att utveckla
samverkan mellan sektionerna. Som det &r idag har man inte sérskilt stor insyn 1 vad de olika

sektionerna gor, men viljan finns dér dven frén ledningens sida.
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For narvarande har det tillsatts en arbetsgrupp med enhetschefer frdn samtliga enheter. Deras
uppgift dr att undersdka hur de kan utveckla och forbittra arbetet med véaldsutsatta kvinnor.
Arbetsgruppen bildades 1 varas och har hittills undersokt ndgra enstaka drenden dar man bland
annat har undersokt hur samverkan har varit och dven hur man bemoétt kvinnan, om
tillexempel kvinnan har fatt triffa manga olika professionella frdn olika enheter och
verksamheter. Man har inte kommit fram till ndgot konkret 4nnu, men informationen av det
som sdgs pa arbetsgruppen moten fors vidare till personalen genom mail eller Apt-mdoten, for

att alla ska kdnna sig delaktiga.

Tva respondenter papekade ocksa vikten av utbildning, for att skaffa sig kunskap om hur man
ska bemota och lyssna pa kvinnan. Intervjurespondenterna papekade dven att det hade varit
bra om man hade samverkat mer och vetat mer om vem som hade ansvar for vad.
Bendgenheten att utveckla samverkan samt att f fortbildning inom kvinnofridsdrenden finns

helt klart.

Samverkan:
”Jag tycker att den... priglas av goda intentioner fran alla... alla vill vdl. Daremot sa tror jag det inte ALLTID

blir 100 procent bra, utan att man skulle kunna gora saker béttre” (Intervjuperson 1).

Utbildning:
”...vi har ju lyft upp den har fragan till var chef eh att vi behdver mer kunskap i detta och tanken ar val att

vi skall hojta till nar vi ser utbildningar...”(Intervjuperson 4).

6.8 Vilken form av stéd erbjuder personalen inom IFO kvinnor som utsétts for
vald?

Den form av stdéd som erbjuds véldsutsatta kvinnor skiljer sig at bland respondenterna. Men
samtliga respondenter menar pé att det d&r mottagningsavdelningen pd ekonomienheten som
blir det akuta stodet nédr det giller skydd for kvinnan. Om kvinnan tillexempel behover
skyddat boende sd& kan de pa mottagningsavdelningen vara med och ta kontakt med
kvinnojouren och vara behjilpliga vad det géller den ekonomiska biten. Riktlinjerna for
ekonomiskt bistand till valdsutsatta kvinnor ar betydligt mer generdsa dn ekonomiskt bistand

generellt vid det akuta skedet.

Ar det en samtalskontakt som kvinnan behdver i det akuta skedet séger tvd av respondenterna

att de slussar kvinnan vidare till kvinnofridsteamet inom IFO, medan de andra tva sédger att
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IFO inte erbjuder samtalskontakt i det akuta skedet utan att det dr vardcentralen eller
psykiatrin som star for det. Enligt dessa tva erbjuder IFO endast langsiktigt stod och
bearbetning av vad kvinnan varit med om. Stddet ger man inte kvinnan forrén allt lugnat ner
sig eller nir kvinnan valt att limnat mannen. Det kan vara sa langt som tio ar efter att kvinnan
lamnat mannen som hon kommer i kontakt med kvinnofridsteamet om hon kénner att hon

behodver hjdlp med sin bearbetning av att hon har varit utsatt for vald.

Tre respondenter tar upp “Upplysning relationsvald”. De menar att alla som behover rdd och
stod kan ringa dit pa vardagar mellan 8-16 och ska dd komma 1 kontakt med en
socialsekreterare som kan hjdlpa dem. En av respondenterna papekar dock att det &r mycket

kvar att utveckla med denna tjinst.

... dér e ju mycket kvar i och med att det 4r s4 manga nya som jobbar dir dem som har upplysning relationsvéld

pa ekonomienheten...”(Intervjuperson 2).

Respondenten tror ocksé att det delvis beror pa att man som socialsekreterare dr osdker pa
vad de olika enheterna arbetar med och kan vara behjilpliga med.

2

.. man vet inte vem som gor vad, vad som hinder mellan de olika eller vad som ska hinda inom de olika

enheterna...”(Intervjuperson 2).

Samtliga respondenter efterlyser en aktiv kvinnofridsplan si att alla vet vad var och en har for

ansvar och vet vad IFO kan hjélpa valdsutsatta kvinnor med.

”En kvinnofridsplan ir ocksé en sidan sak man maste halla levande annars blir det en HYLLVARMARE och
de... sd dr det med liknande handlingsplaner och allt som finns, det méste hallas levande... man maéste titta pa
den, man maéste ta fram den, man maéste sitta ner och diskutera den, hur arbetar vi med denna och det maste goras
ideligen sa fort det kommer in nigon ny s& skall man ga igenom det hdr och diskutera och prata om det”

(Intervjuperson 2).

7. Analys
7.1 Empirianalys

I detta stycke kommer vi att viva samman vir empiri vi fatt 1 enkdtundersékningen med
empirin fran vara djupintervjuer. Vi har valt att inte anvénda oss av nagon tidigare forskning

eller teori 1 empirianalysen utan kommer att gora det forst i sjdlva analysen. Denna
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empirianalys kommer att ligga till grund f6r analysen tillsammans med tidigare forskning och

vara teorier.

7.1.1 Samverkan

Samtliga av vara intervjurespondenter tyckte att samverkan inom IFO var viktigt nar det
gillde kvinnofridsdrenden. De ansag att alla inom IFO berordes av samverkan. Det kan man
da stdlla 1 kontrast till att en grupp under socialpsykiatrin inte ville deltaga 1 var undersdkning.
De ansag att de inte kom 1 kontakt med kvinnor som lever med vald 1 néra relationer.
Socialpsykiatrin var #ven den enheten med minst svarande respondenter generellt. Aven i
enkdtundersokningen framkom det att den enhet som man samverkar minst med var
socialpsykiatrin. Kan detta bero pa att socialpsykiatrin inte anser att de kommer 1 kontakt med
valdsutsatta kvinnor eller anser de att samverkan Gver enhetsgrinser inte dr nddvéndigt 1

kvinnofridsarenden?

Det framkom 1 véir enkdtundersokning att de tvd enheter man samverkar mest med é&r
beroendeenheten och ekonomienheten. Gar man sedan in och tittar pd vilka som har svarat att
de samverkar med vem, kan man utldsa att drygt hélften av dem som samverkar mest med
beroendeenheten, sjilva arbetar pa denna enhet. Det framkommer da att beroendeenheten inte
alls ar lika representativ nir det géller den enhet respondenterna har besvarat att de samverkar

mest med.

Drygt hélften av dem som besvarade enkédterna ansag att de ville ha mer kontakt med de andra
enheterna. Samtliga intervjurespondenterna tyckte att man skulle samverka mer over
enhetsgrianserna. Intervjurespondenterna menade att det var en viktig kélla till att 6ka sin

kunskap géllande kvinnofridsfragor.

...”’s& att jag tror minst for att fa kunskap sé tror jag att det dr viktigt med att samverka for det &r ju inte bara att
jobba gemensamt i drende kanske, utan det handlar ocksd om att dela med sig av kunskap och erfarenheter i

kvinnofragor” (intervjuperson 4).

Enkétrespondenterna instimde med intervjurespondenterna, 1 att samverkan dven var viktig
for att oka sin kunskap gillande kvinnofridsfrigor. Men ndr de uppgav hur ofta de ville ha

mer kontakt med de andra enheterna, svarade de flesta tva ganger om aret. Detta bekriftar att
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det idag inte finns ndgon ndmnvird samverkan, di tva ganger om é&ret dr en Okning enligt

respondenterna.

Samtliga intervjurespondenter pdpekade att samverkan kring kvinnofridsdrenden &r under
utveckling. Tva av intervjurespondenterna uppger att utvecklingen har pagatt i flera ar. Detta
framkom inte overhuvudtaget 1 enkétresultaten. De kanske inte 4r medvetna om att det ar

under utveckling eller har det pagatt sd ldnge att man inte tror det leder nagon vart?

7.1.2 Ansvarsfordelning inom IFO

Enligt var unders6kning rader det brister inom IFO 1 X kommun kring ansvarsférdelningen
och dven vilka insatser IFO kan erbjuda véldsutsatta kvinnor. Det framkom 1 véra intervjuer
att manga ar vildigt kunniga inom sitt eget arbetsomrdde men saknar kunskap om vad de
andra enheterna arbetar med. Detta medfér att man saknar helhetstdinkande kring den
valdsutsatta kvinnan. For en kvinna som utsitts for vild kan det vara oerhort svart att ta
kontakt med manga olika professionella frdn olika enheter och verksamheter, da hon varken
har ork eller kraft till det. Hjélper inte personalen inom IFO kvinnan med de olika
kontakterna, dr det en risk for att kvinnan inte fr den hjédlp som hon behdver och har ritt till.
Kvinnan tar di kanske bara de mest nddvéndiga kontakterna vilket exempelvis kan vara med
ekonomienheten. Hjdlper personalen inte kvinnan att ta kontakt forsummas helhetssynen for

den valdsutsatta kvinnan.

Vi kan utlédsa 1 enkdtundersokningen att ingen kan konkret svara pa hur IFO gar till viga i ett
kvinnofridsdrende di respondenternas svar dr overgripande. Det bekriftas 1 vara intervjuer,
men dér papekas att detta kan bero pi att det varit en stor personalomséttning de senaste aren,
géllande bade chefer och socialsekreterare. Den enhet som haft storst personalomséttning &r
ekonomienheten. Under ekonomienheten finns “Upplysning relationsvéld”, vilket innebér att
det &r en telefon som alla kan ringa vardagar mellan 8-16. Den socialsekreterare som svarar
ska d& vara kunnig inom omrddet vald 1 ndra relationer. Men enligt en av

intervjurespondenterna dr det mycket kvar att utveckla géllande ”Upplysning relationsvald”.

Det finns en stor spridning 1 vilken form av stod IFO erbjuder valdsutsatta kvinnor. Drygt
hilften svarade att IFO erbjuder stddsamtal i det akuta skedet. Ménga av dessa hdnvisade da
till kvinnofridsteamet, vilket starkt dementerades av tvd av vara intervjurespondenter. De

menade att [FO och da kvinnofridsteamet endast gav langsiktiga, kontinuerliga samtal. Att s&
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manga dnda svarade kvinnofridsteamet trodde de kunde bero pa att det var kvinnofridsteamet
som gav stodsamtal 1 det akuta skedet nar kvinnofridsteamet startade upp for ett par ar sedan.
En av personalen som arbetar 1 kvinnofridsteamet idag arbetade tidigare under
ekonomienheten och var inriktad pa kvinnofridsdrenden. Det var di naturligt att hon tog med
sig sina arbetsuppgifter till kvinnofridsteamet. Men efter ett tag upptéacktes det att det inte
fungerade att badde ha grupper med langsiktiga stodsamtal och akutdrenden. For 1 det akuta
skedet handlar det om att agera snabbt, vilket &r svart om man for tillfdllet har en pdgdende
grupp. Denna grupp gér inte att avsluta snabbt for att ge sig ivdg pa ett akut drende. Detta
ledde till att ”Upplysning relationsvéld” utvecklades. Att kvinnofridsteamet ska finnas med i
det akuta skedet lever kvar (Intervjuperson 1 & 2). En annan av vara intervjurespondenter

uppgav sin tolkning av varfor kvinnofridsteamet dven ska finnas med i det akuta skedet:

...”det stér i den planen och det finns ett kvinnofridsteam va, jag e inte ndgon san hir som forfaktar det hdr med
bearbetningssamtal, det dr egentligen om man tittar pa forskning och sa... att det finns véldigt mycket som sdger

att det viktigaste ar att ge rétt stod i det akuta laget”(Intervjuperson 3).

7.1.3 Bdsta mojlighet till mer kunskap

I vir undersokning framkom det att personalen inom IFO vill 6ka sin kunskap géllande
kvinnofridsdrenden. En mdgjlighet till mer kunskap 1 kvinnofridsdrenden &r enligt
respondenterna mer samverkan mellan enheterna inom IFO. De anség att det hade varit bra att
pa sa sitt f4 reda pd vem som har ansvar for vad och var man kan vénda sig i olika drenden.
Det framkom ocksé att det tillsatts en arbetsgrupp det senaste aret med samtliga enhetschefer
som ska undersoka vad som kan forbéttras 1 arbetet med kvinnor som lever med véld i nira
relationer. Benédgenheten att utveckla samverkan finns helt klart. Det finns dven en vilja att
sOka mer kunskap om kvinnofridsfragor generellt, for att bli bittre 1 sitt bemotande av
valdsutsatta kvinnor. Intervjurespondenterna betonade att detta med bristande insyn i
varandras arbete inte var ndgot unikt for X kommun. Utan generellt 1 Sverige maéste

samverkan over grianserna bli béttre (Intervjuperson 2).

Intervjurespondenterna pidpekade X kommuns kvinnofridsplan och var medvetna om att det
fanns en samverkansgrupp dir IFO ingdr tillsammans med 11 externa aktorer. I
kvinnofridsplanen stdr det klart och tydligt att IFO ska f6lja sin interna kvinnofridsplan om
hur man ska gé till viga 1 kvinnofridsarenden. Endast en av intervjurespondenterna kénde till

den interna kvinnofridsplanen. Den interna kvinnofridsplanen dr uppdaterad 2004, det vill
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sdga fyra ar innan den externa kvinnofridsplanen. Det skulle kunna vara en forklaring till

varfor endast en av respondenterna kande till den.

7.2 Analys

Har kommer vi att analysera var empiri med hjalp av tidigare forskning och vara teorier.
Med hjalp av teorin kan vi slutféra undersékningen och sammanfatta vetenskaplig

kunskabp till pastaenden (Eliasson 2010).

7.2.1 Samverkan

Samverkan inom den egna organisationen &r viktigt om man ska lyckas med
kvinnofridsarbete (Norén 2009). I var undersokning har de flesta respondenter pétalat brister i
samverkan inom [FO. De menar pé att det rdder oklarheter i vem som har ansvar f6r vad nir
det géller kvinnofridsfragor/drende. Arbetet med kvinnofridsfragor/drenden ar ett stort och
komplext arbete dér det &r ytterst viktigt att alla inom den egna organisationen har en samsyn
(Wallberg 2010). Det &r viktigt 1 det akuta skedet att samverkan fungerar bra si att arbetet kan
genomforas snabbt och effektivt. Men dven 1 det langsiktiga arbetet dr det viktigt d& det giller
att hjdlpa kvinnan att bygga upp en ny tillvaro och dd kvinnan ofta har behov av insatser fran

flera olika enheter och myndigheter samtidigt (a.a.)

Det symboliska perspektivet hidvdar att varje organisation med tiden utvecklar sina egna
asikter, varderingar och rutiner (Bolman & Deal 2005). Enligt respondenterna dr de vil
medvetna om att samverkan dr viktigt inom IFO 1 X kommun, men att det kan vara ett hinder
att fi samverkan att fungera d det finns rutiner och monster som ar svéra att vinja sig av med
inom organisationen. Var undersokning visar bland annat att det &r till kvinnofridsteamet man
oftast véinder sig till vid det akuta skedet, vilket det inte varit pd flera &r enligt intervjuperson
2. Detta med att vinda sig till kvinnofridsteamet 1 det akuta skedet skulle enligt det

symboliska perspektivet vara en vil etablerad rutin som IFO har utvecklat.

Precis som respondenterna uppger 1 vér undersokning framkommer det tydligt i1
kvinnofridsplanen i X kommun att samverkan &r viktig bdde externt och internt géllande
kvinnofridsdrenden. Samtidigt hdvdar respondenterna att det dr svért att samverka mellan
enheterna dd manga viljer att endast titta pa sina arbetsuppgifter och inte pa
helhetsperspektivet inom IFO géllande kvinnofridsdrenden. Samverkan over granserna ar ett

maste om man ska kunna gora en gemensam plan for hur bistdndet till den véldsutsatta
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kvinnan ska se ut (Wallberg 2010). Samverkan mellan enheter &ar viktig for att gora
hjilparbetet mer effektivt for de valdutsatta kvinnorna. Revir och makttinkande inom den
egna enheten eller mellan olika yrkesgrupper gor istdllet sa att kvinnan hamnar mellan

stolarna och fér inte ndgon hjdlp (Swird & Starrin 2008).

Intervjurespondenterna papekar att manga inom IFO &r specialiserade inom sitt omrade och ar
mindre kunniga kring de andras enheters omrdden. De menar att samverkan kan verka
oroande for en del personal inom IFO, d4 man saknar kunskapen om vad de andra enheterna
gbér. Samverkan innebdr ofta en mer eller mindre radikal &ndring av arbete. Néir en
samverkansprocess vl har startat dr det svart att veta vad produkten 1 slutdndan blir. Det dr en
utveckling mot det okdnda (Danermark 2005). Om en del av personalen inom IFO 1 X
kommun kénner sig osdkra pd vem som gor vad, 1 kvinnofridsdrenden, om inte samverkan
fungerar kan det leda till att personalen véljer att blunda for konsekvenserna for den

valdsutsatta kvinnan.

7.2.2 Legitimitet och myter
Rowan och Meyer (1977) péstar att det som en organisation vill formedla utét ofta hamnar 1

konflikt med det som verkligen gors inom organisation. De menar att i dagens samhille lagger
man mer fokus pa att férmedla den bild organisationen har utat dn det verkliga arbetet. Utifrdn
den bild som organisationen formedlar utdt skapas en legitimitet och en myt om att
organisationen fungerar bra. Ett exempel pa legitimitet inom IFO 1 X kommun kan vara den
befintliga kvinnofridsplanen dar man forklarar hur IFO skall ga tillviga géllande
kvinnofridsdrenden. I enkdtunders6kningen fick respondenterna fridgan om hur de skulle gé
till vdga vid ett kvinnofridsdrende och flertalet svarade mycket dvergripande och kunde inte
ge nagra konkreta svar. Detta fortydligar att kvinnofridsplanen inte &r nigot man arbetar
aktivt med 1 praktiken utan den ar endast till for legitimiteten. Detta blev dven tydligt i
intervjuerna dd majoriteten uppgav att kvinnofridsplanen &r en “hyllvdrmare”. Enligt
kvinnofridsplanen framkommer det att personalen inom IFO ska anvinda sig av sin interna
handlingsplan som ar uppdaterad 2004. Rowan och Meyer (1977) skulle hdvda att den interna
kvinnofridsplanen dr en myt som enbart finns for att skapa legitimitet utdt da flertalet av
intervjurespondenter uppger att de varken har sett eller anvdnder sig utav denna

handlingsplan.
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Respondenterna menar dven att det finns brister inom IFO kring ansvarsfordelning och vad
som erbjuds for véldsutsatta kvinnor. Det star 1 kvinnofridsplanen om ansvarsfordelningen,
men man arbetar inte aktivt med den. Hér har IFO en anpassningsstrategi, det handlar om att
frikoppla den legitimitetsskapande verksamheten frdn den funktionsméssiga verksamheten
(Stern 1999). Det framkommer 1 kvinnofridsplanen att personalen inom IFO arbetar efter sin
interna handlingsplan vilket inte stimmer dverens med verkligheten. Personalens handling &r
frikopplad frdn de fOrvédntningar som finns pd personalen utifrdn kvinnofridsplanen.
Kvinnofridsplanen kan tolkas som att den finns endast for att skapa legitimitet utat. Dar maste
ske en frikoppling mellan det som IFO visar utat och vad IFO verkligen gor for att det ska
fungera. Alvesson (2006) beskriver begreppet frikoppling som att de forestdllningar som en
organisation vill formedla utét ar frikopplade till vad som egentligen pagar pa ett substantiellt

plan.

7.2.3 Personalens bendigenhet om mer samverkan inom IFO
Bendgenheten for att fi samverkan att fungera inom IFO 1 X kommun é&r stor enligt vér

undersokning. [ var enkdtundersokning framkommer det att ndstan tva tredjedelar av
respondenterna vill ha mer kontakt med de andra enheterna, men d& dock endast tva ganger
per ar. Detta bekriftades dven 1 véra intervjuer. Intervjuperson 1 menar att ambitionen fran
personalens sida om att samverkan ska fungera &r stor. En annan av intervjurespondenterna
ansag att det dr viktigt att man tar tillvara pa varandras kunskap (Intervjuperson 4) Enligt vér
undersokning finns det en vilja hos personalen att soka mer kunskap om vad de olika
enheterna arbetar med. Enligt Foucault dr kunskap makt och finns inte kunskapen finns inte
heller makten att paverka (Kristiansson 1994). Om personalen soker sig mer kunskap om de
andra enheterna och dven kunskap generellt om kvinnofridsdrenden blir personalen mer sékra
pa vad som gors och skaffar sig da ocksd mer makt att pdverka sin arbetssituation gentemot
chefer och arbetskollegor 1 ett positiv avseende. I var enkdtundersokning framkom det att de
svarande respondenterna ansag att okad kunskap inom omrédet kvinnofrid var genom

samverkan inom IFO.

I enkdtundersokningen framkom det tydligt att den enhet som man minst samverkar med &r
socialpsykiatrin. Detta kan man dra paralleller med Danemarks (2005) papekande om att det
ar svart att samverka ndr man inte har kunskap om de andras agerande och om man har skilda

synsdtt om hur man skall gd till vdga. D& undersokningen visade att beroendeenheten
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samverkade mest med sin egen enhet kan dven det bero pd att de inte forstar de andra
enheternas tillvigagangssitt (a.a.). Intervjurespondent 4 uppgav i sin intervju att en anledning
till att ménga respondenter ansdg att de samverkade mest med ekonomienheten kunde bero pé
att under ekonomienhetens mottagningsavdelning finns Upplysning relationsvald” och att det
ofta dr dér kvinnan far sin forsta kontakt gidllande kvinnofridsfragor. Intervjuperson 4 menar
att det sedan dr mottagningsavdelningen pd ekonomienheten som mdjligtvis vinder sig till
andra enheter for att slussa kvinnan vidare. De andra enheterna kan darfér uppleva att man
samverkar mest med ekonomienheten dd det oftast dr ekonomienheten som tar kontakten.
Enligt alla intervjurespondenter berdrs samtliga enheter av samverkan géillande
kvinnofridsdrenden. Danermark & Kullberg (1994) betonar att en av de viktigaste faktorerna
for en lyckad samverkan ér att ha gemensamma utgangspunkter och referensramar. Det ska
finnas ett klart och tydligt syfte och en bra mélbeskrivning. En intern kvinnofridsplan som é&r
uppdaterad och fungerar kan vara en gemensam utgéngspunkt (SOU 2004:121). Fungerar
samverkan blir ocksd bemotandet med de valdsutsatta kvinnorna béttre, man blir som

socialsekreterare sdkrare 1 sig sjidlv och vet vad som géller (a.a.).

7.2.4 Makt
Enligt Danermark (2004) kan makt ses som en egenskap mellan tva eller flera aktorer, makten

ar given av sammanhanget och framtréder 1 relationer. En chef har mer makt dn sina anstillda,
da hans ord véger tyngre dn deras dérfor att han har beslutsmandat. Intervjurespondenter
uppger att det under det senaste aret tillsatts en arbetsgrupp med enhetschefer fran samtliga
enheter inom IFO, men tvéd av intervjupersonerna kan inte riktigt klargéra vad gruppen gor
(Intervjuperson 1 och 4). Denna arbetsgrupp ska undersoka vad IFO kan bli bittre pd géllande
samverkan 1 kvinnofridsdrenden (Intervjuperson 2 och 3). D& det endast dr enhetschefer i
denna arbetsgrupp, kan denna arbetsgrupp fungera som IFOs sanningsregim. Foucault
beskriver sanningsregimer som de processer som differentierar vilka diskurser som ska ha
foretrade (Swiérd & Starrin 2008). Det som bestdms 1 arbetsgruppen blir det som ska gilla
inom IFO 1 X kommun. De uppnar status att vara sanna och giltiga och trdnger ut andra

tolkningar och beskrivningar (a.a.).

8. Slutdiskussion

Viért syfte med undersdkningen var att fa en bild av hur samverkan inom IFO 1 X kommun var
gillande kvinnofridsfragor/drenden samt vad IFO erbjuder kvinnor som utsitts for vald 1 ndra

relationer. Vi kommer darfor att i denna slutdiskussion att sammanfatta vad vi kommit fram
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till under respektive fragestillning. Dérefter kommer vi att fora en diskussion om for- och
nackdelarna med vért val av metod, samt teorier for att avslutningsvis ta upp nya intressanta

perspektiv som uppkommit under arbetets ging.

8.1 Hur ser samverkan ut mom IFO 1 X kommun gillande
kvinnofridsfrigor/arenden?
2005 gjordes en inventering av Socialstyrelsen och lansstyrelsen dér det framkom att 209

kommuner av landets totala 290 kommuner hade en handlingsplan géllande kvinnofridfragor.
Men handlingsplanerna ser véldigt olika ut och anvidnds pa olika sitt (Wallberg 2010).
Socialtjansten ska gora vad som star 1 socialtjdnstlagen, men socialtjanstlagen dr en ramlag
som ger kommunerna frihet att utforma sitt arbete efter denna lag (a.a.) Vad kommunerna da
kan gora vilket de flesta ocksa gor, ar att utveckla ett policydokument, en handlingsplan dér
det klart och tydligt framkommer vad var och en ska gora samt vad kommunen kan erbjuda

valdsutsatta kvinnor (Wallberg 2010).

Ser man pa samverkan inom IFO 1 X kommun ur ett symbolist perspektiv, sa anser vi att det
fungerar bra utit. For dir finns en kvinnofridsplan som &r Overgripande for 12 aktorer i
kommunen samt dven en intern kvinnofridsplan inom IFO. Norén (2009) papekar att i de
kommuner dér det finns handlingsplaner fungerar samverkan mycket bittre bade externt och
internt. Kommunerna upptécker valdsutsatta kvinnor léttare och vet hur de ska beméta dem
och gé vidare 1 drendet. Trots att det finns bade en intern och en dvergripande kvinnofridsplan
1 X kommun anser vi att samverkan inte fungerar inom IFO. Undersokningen visar att
socialpsykiatrin inte anser att de kommer i1 kontakt med valdsutsatta kvinnor, trots att det ar
ett uttalat socialt problem (Scheffer Lindgren 2009). Utifran att beroendeenheten svarar att de
mest samverkar med sin egen enhet kan man stélla sig undrande till hur samverkan egentligen
fungerar. Intervjurespondenterna papekar vid ett flertal tillfdllen att man inte har ndgon insyn 1
de olika enheternas arbete, och da inte heller vet vilka insatser som finns for den valdsutsatta
kvinnan. Detta tror vi kan bero pa att 1 dagens samhille dr socialtjinsten generellt mer
specialiserad och att man missar helhetstinkandet. X kommun har skapat tva
kvinnofridsplaner for att forbittra samverkan och arbetet med kvinnor som lever med vald 1

néra relationer. Frdgan 4r om kvinnofridsplanerna enbart anvénds for att f en legitimitet.
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8.2 Finns det en benédgenhet fran personalen inom IFO att utveckla samverkan
internt gillande kvinnofridsfragor/arenden?

I vér enkdtundersdkning fick respondenterna mojlighet att svara pa hur ofta de ville ha mer
kontakt med de andra enheterna for att forbéttra samverkan. Knappt tva tredjedelar av
respondenterna ansdg att de ville ha mer kontakt. Respondenterna ansig dven att samverkan
inom IFO var en av de viktigaste delarna for att man som personal skall & 6kad kunskap inom
omradet kvinnofrid. Genom resultatet 1 var enkdtundersokning anser vi att madlmedvetenheten
och en drivkraft for en bittre samverkan finns hos personalen. Borjar man sedan titta lite
djupare 1 frigestéllningarna kan man se att ungefér lika ménga som svarade att de ville ha mer
kontakt med de andra enheterna svarade att de ville ha kontakten tvd ganger per Aar.
Undersokningen visar att kontakten mellan de olika enheterna inte dr kontinuerlig idag. Skulle
det kunna vara sa att personalen vill 1 undersokningen framstd som ambitidsa genom att svara
ja pa att man vill ha mer samverkan men nédr man sedan skall utveckla svaret och komma med
ett konkret svar blir det svirare och man anser kanske att det inte finns tid, utrymme eller
ambition till det. Om man som personal anser att det inte finns arbetstid, utrymme eller
ambition skapas det en spirr for en bittre samverkan. Den befintliga arbetsgruppen med
enhetschefer kom ocksd upp vid ett flertal tillfdllen av véra intervjurespondenter. Kanske
fungerar denna arbetsgrupp bara som en myt som de flesta i personalen vill tro pa och luta sig
tillbaka pa. Med hjdlp av denna arbetsgrupp slipper socialsekreterarna fa daligt samvete nér
det inte finns ork eller utrymme till ndgon stérre samverkan mellan enheterna. Vi anser att
myten blir att det dr arbetsgruppen som ska 16sa problemet utan att man som socialsekreterare
behover engagera sig. Vi anser att detta ar ett tydligt exempel, da& tva av
intervjurespondenterna inte visste vad arbetsgruppen gjorde. Enligt en av vara
intervjurespondenter hade arbetet med valdutsatta kvinnor pagatt i ménga ar redan, utan att
for den skull kommit fram till ndgot konkret. Myten om att viljan finns till att utveckla

samverkan skapar en legitimitet bade indt och utat.

8.3 Vilken form av stéd erbjuder personalen inom IFO kvinnor som utsitts for
vald 1 néra relationer?

Enligt 3 kap.4 § 1 socialtjanstlagen (SoL) faststélls vikten av att samarbetet fungerar mellan
olika organisationer samt olika myndigheter gidllande kvinnofridsédrenden. Vi anser att det ar
ytterst viktigt att d&ven samverkan fungerar internt inom IFO. Men da det i vir undersokning
framkommit att samverkan inom IFO inte fungerar blev dven svaren pa denna friga spridda.

Vi tror att socialtjansten har ldg prioritet ndr det giller valdsutsatta kvinnor, vilket dven
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bekréftades 1 studien At ta ansvar for sina insatser (SOU 2006:65). Niar man som idag inom
socialtjdnsten &ar vildigt specialiserad pd sina arbetsuppgifter sd saknas helhetsbilden av
kvinnan och formagan att se nadgot annat problem &n det som redan ar definierat. Risken é&r
stor att kvinnan soker sig till socialtjdnsten 1 ndgot annat drende én just att hon utsétts for vald
1 nédra relationer och dé &r det latt att man missar dessa kvinnor ifall man inte tar upp och

arbetar kring kvinnofrid i befintliga arbetsgrupper och gor arbetet levande.

8.4 Diskussion kring metod och teori nér vir c-uppsats var klar
Vi anser att vi valt rdtt metod dé vi valde att gora en kombination av kvantitativ och kvalitativ

metod. Vi valde att lamna ut enkéter till samtliga anstéllda inom IFO 1 X kommun f6r att fa en
overgripande bild om hur samverkan ser ut inom IFO samt vilket stéd de erbjuder kvinnor
som upplever védld 1 nédra relationer. Enkétsvaren hade vi sedan som underlag i vara
semistrukturerade intervjuer och pa sa sétt kunde vi fordjupa oss 1 de svar vi fatt in. Om vi
enbart hade anvint oss av enkdterna kunde det ha gett en felaktig bild av hur samverkan ser ut

dé vi endast fick en svarsfrekvens pa 54 procent.

Vad vi kunde ha gjort annorlunda i1 var undersdkning dr att vi hade kunnat nédrvara pa samtliga
enheters ATP-mote och pd sé vis tydligare kunnat forklara vart syfte med studien och gett
mojlighet att stélla frdgor. Detta hade kanske lett fram till att vi hade fatt en hogre
svarsfrekvens pa enkéterna. Vi hade redan 1 detta skede ocksd kunnat frdga om det fanns
personer som var villiga att delta 1 véra semistrukturerade intervjuer, och da fétt respondenter

frdn samtliga enheter.

I var undersokning har vi valt att studera var empiri utifrin organisationsteori, det symboliska
perspektivet. Vi dr vdl medvetna om vi hade valt en annan teori hade vi kunnat komma fram
till en helt annan slutsats @n vad vi har gjort i denna uppsats. Ett exempel skulle kunna vara att
man ser vara fragestillningar utifrdn systemteori. Systemteori dr en teori som ser till
ménskligt handlande som uppstar i ett samspel mellan ménniskor som inte kan forklaras av

den enskilde individens inneboende egenskaper.
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8.5 Nya intressanta perspektiv som har uppkommit under arbetets gang

Vi anser att det dven hade varit intressant att undersdka om samverkan pdverkas av var de
olika enheterna befinner sig rent geografiskt. Samverkar enheter béttre som finns ndrma
varandra geografiskt? Har det ndgon betydelse om hur de olika enhetscheferna samverkar
med varandra? Vi anser dven att det hade vart intressant att undersdka hur de véldsutsatta
kvinnorna upplever samverkan inom IFO, eftersom vi fétt en hel del olika svar av personalen
pa IFO om hur man bemoter och stédjer de valdsutsatta kvinnorna. Upplevs det lika rorigt och

ostrukturerat for den valdutsatta kvinnan som det framkommit i vir undersokning?

Under undersokningens ging har vi upptéckt vilka brister det finns nédr det kommer till vilket
stod IFO erbjuder midn som lever i1 relationer dar ménnen utovar vald. Det hade wvarit
intressant att gé in mer pa djupet och undersoka hur det kommer sig att det ser ut sd. Det &r en
arbetsgrupp med enbart enhetschefer tillsatt for att uppdatera den befintliga interna
kvinnofridsplan. Det hade kanske varit béttre med en blandad arbetsgrupp med béde
socialsekreterare och enhetschefer som hade gjort en helt ny familjefridsplan. Det ar
socialsekreterarna som kommer 1 kontakt med familjerna och arbetar nira dem. Darfor anser
vi att det dr viktigt att 4ven de har mgjlighet att sitta med 1 arbetsgruppen och pdverka. Vi
anser att som socialsekreterare maste man ha en helhetssyn och titta pd hela familjen om man
ska kunna forebygga och forhindra vald i1 néra relationer. Hade detta kunna leda till att IFO 1

X kommun haft moéjlighet att upptécka vald 1 néra relationer i ett tidigare skede?

Enligt det symboliska perspektivet dr varje dag unik och blir inte dagen mer spédnnande &n

foregaende far man omarbeta dramat och skapar nya myter (Bolman & Deal 2005).
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Bilaga 3
Intervjuguide

1. Beskriv dina arbetsuppgifter utifran kvinnofridsfragor/arende?

2. Hur ser samverkan ut inom IFO?
a. Berors alla inom IFO av véldsutsatta kvinnor?
b. Finns det en samverkan grupp inom IFO géllande den interna
kvinnofridsplanen?

c. Om ja, hur fors informationen vidare till respektive enhet?

3. Hur upplever du att samverkan ar kring de akuta kvinnofridsdrendena samt ’vanliga”

kvinnofridsédrenden inom IFO?
4. Den interna handlingsplanen &r utformad 2004 och kvinnofridsplanen 2008, vad har
du for tankar kring det?
a. Det finns arbetsrutiner pa att forsoka kartligga hur hotet mot kvinnan ser ut
enligt kvinnofridsplanen om hon inte vill gora en polisanmélan. Hur ser
rutinerna ut? Vem har ansvar? Vet alla om det?

5. Hur ser processen ut nir ni misstanker att en klient utsétts for vald?

6. Anser du att de olika enheterna har god kunskap om varandras arbete angidende

kvinnofridsfragor/drenden

7. Vilken form av utbildning har personalen pa IFO blivit erbjuden under de senaste tva

aren géllande kvinnofridsfragor?

8. Hur ofta anvinds nétverkslaget kring kvinnofridsfragor?
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Bilaga 4
Samverkan kring kvinnofridsfrigor/drenden
Hej!

Vi ér tva studenter som gér sjétte terminen pd socionom utbildningen vid Lunds
Universitet. Under hostterminen skriver vi vart examensarbete och har valt att
undersdka om hur samverkan inom IFO 1 Falkenberg ser ut géllande
kvinnofridsfragor/arenden.

Under de senaste dren har man i Falkenberg utvecklat kvinnofridsplanen samt skapat
en intern handlingsplan inom IFO. Vi vill 1 var unders6kning fdnga upp hur den
interna samverkan fungerar samt vilken kompetens ni inom IFO besitter samt vad man
eventuellt 1 framtiden kan utveckla géllande kvinnofridsfragor.

Din medverkan dr mycket betydelsefull for var studie och dina uppgifter kommer att
behandlas anonymt. Da undersdkningen skall vara anonym kommer pdminnelser ga ut
till samtliga inom IFO vid tv4 tillféllen. Vi &r medvetna att om att man som enskild
som redan har svarat pa enkéten kan kidnna sig kriankt av dessa pdminnelser men
hoppas pa dverseende for att kunna behélla anonymiteten 1 var undersokning. Vart
examensarbete dadr enkdtundersdkningen ingdr kommer att publiceras 1 januari ménad
pa http://www.lu.se/student/uppsats-exjobb-och-examensarbete/soek-uppsatser-och-
examensarbeten. Dar har ni mojlighet att se resultatet 1 var undersokning.

Det kommer att sti en lada vid era postfack 101029-101110 dér vi tacksamt tar emot
era svar.

Har ni frdgor angdende enkéten eller vart examensarbete viand dig till:
Katarina Kristensson

070-9700061
64pettersson@telia.com

Julia Folkesson
070-2400443
julia.folkesson.508@student.lu.se

Tack pé forhand!
Med vinliga hélsning

Katarina Kristensson Julia Folkesson
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Definition av vild, kvinnofrid samt kompetens

Nar vi anvédnder oss av begreppet vald mot kvinnor syftar vi pa FN:s beskrivning. ”Varje
konsrelaterad vdldhandling som resulterar i fysisk, sexuell eller psykisk skada eller lidande for
kvinnor, samt hot om sddana handlingar, tvang eller godtyckligt frihetsberdvande, vare sig det
sker 1 det offentliga eller privata livet” (FN 1993). Begreppet kvinnofrid ska striva efter frid
for kvinnor, en strdvan for att kvinnor skall befrias fran hot, vald och krankningar. Begreppet
kompetens géllande socialsekreterarnas kunskap menar vi att det skall syfta pa de lagar och
riktlinjer som finns pd internationell samt nationell niva.

Ringa in dina svar vid frdgor med svarsalternativ.

Viken befattning har du?

Vilken sektion arbetar du pa?

Utbildningsar:
-1980
1981-1990
1991-2000
2001-2010

Ingen utbildning

1. Har du arbetstid avsatt for kvinnofridsfragor/drenden?
Ja
Nej

Om Ja, hur minga procent?

2. Vet du var du soker information gilllande kvinnofridsfragor?
(1=stdmmer inte alls, 2=stdmmer delvis, 3= stimmer helt, 4=vet ¢j)

Jag vet vad jag soker information
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Jag vet vart jag skall vinda mig om jag behover hjilp
1 2 3 4
3. Jag anser att jag har tillrikligt med kompetens kring kvinnofridsfragor/drenden
(1=Intdmmer inte alls, 2= Instimmer delvis, 3= Instimmer helt, 4= Vet ¢j)
1 2 3 4

4. Om du skulle ha méjlighet att 6ka din kompetens kring kvinnofridsfragor, vad
anser du da dr den bista mdjligheten till mer kunskap? Ange max tre alternativ.

Kontinuerlig fortbildning

Samverkan inom [FO

Samverkan med andra organisationer
Arrangerande kurser

Konferenser

Nyhetsbrev

Gemensam hemsida

Jag anser att jag har tillrdkligt med kunskap
Annat

5. Anser du att du har stod ifran din enhetschef?

6. Anser du att samarbetet fungerar bra inom IFO gillande
kvinnofridsfragor/drenden?

1 2 3 4

7. Vilka enligt dig ar de viktigaste kanalerna for dialog mellan dig och de andra
sektionerna? Ringa in max tre alternativ.

Telefon
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E-post

Intern post

Nyhetsbrev

Besok hos andra sektioner

Arrangerande triffar

Enskilda méten

Vet ¢j

Annat:

Skulle du vilja ha mer kontakt med de andra sektionerna mer iin vad du har idag
gillande kvinnofridsfragor/arenden?

Ja

Nej

Om Ja, hur ofta skulle du vilja tréffa de andra sektionerna?
En gdng i ménaden

En géng i veckan

Annat

. Vem erbjuder stod till kvinnor som utsétts for vald i nira relationer? (Kryssa i

for den verksamhet som erbjuder stod, max ett kryss vid varje pastdende).

IFO Annan verksamhet Erbjuds ¢j
Stodsamtal 1 det akuta skedet

Stodsamtal kontinuerligt under
langre tidsperiod
(enskilt eller 1 grupp)

Riskbeddmningssamtal

Stodsamtal infor polisanmélan
och/eller réittegang
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10.

11.

12.

13.

14.

Vem erbjuder kvinnor som utsitts for vald i niira relationer stodsamtal i det
akuta skedet inom den verksamhet ni har angett tidigare?

Svar:

Hur anser du att IFO kan frimja sitt arbete i framtiden gillande
kvinnofridsfrigor/drenden? Ringa in hogst tva alternativ.

Sammanstilla ett 14ttlast och kortfattat dokument dér mél och uppgifter finns
nedskrivna samt vem som gor vad inom IFO géillande kvinnofridsfragor

Sammanstilla en e-postlista med samtliga personer som ansvarar for
kvinnofridsarbetet 1 kommunen

Infora utbildningar kring kvinnofridsfragor for nyanstillda socialsekreterare
Arrangera frekventa tridffar inom IFO for att forbéttra dialogen mellan sektionerna

Annat:

Vart kan en kvinna som utsétts for vald i niira relationer vinda sig under dagtid
inom IFO for att fa stod och hjilp?

Svar:

Ringa in vilken sektion du anser att du littast samarbetar med géllande
kvinnofridsfragor/kvinnofridsirenden.

Ekonomisektionen

Utredningsenheten

Behandlingsenheten

Socialpsykiatrin

Beroendesektionen

Ringa in vilken sektion du anser att du samarbetar minst med gallande
kvinnofridsiarenden/fragor.

Ekonomisektionen

Utredningsenheten

Behandlingsenheten
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Socialpsykiatrin
Beroendesektionen

15. Har ni nigra andra synpunkter som ni vill tilligga nir det giller ert
kvinnofridsarbete/kvinnofridsfragor?

Svar:
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