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HBR — kan vi hjélpa till med négot?
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En 6kad globalisering har resulterat i en allt skarpare konkurrens dér det i sa
stor utstrickning som mojligt handlar om att attrahera sin specifika malgrupp.
Da stader och regioner konkurrerar mot varandra dr det av yttersta vikt att ha ett
varumdrke som avger fordelaktiga vibrationer. For att bli en slagkraftig region
kravs det relationer och samarbete Gver granserna dir man gemensamt stravar
efter ett utsatt mal. Helsingborgs Business Region dr ett nystartat nitverk vars
vision dr att forstdrka nordvistra Skéne bade ur ett nationellt samt
internationellt perspektiv. Problematiken ligger i att skapa en gemensam vision
som alla kan skriva under péd. Nitverk &r ett begrepp som, om det skots pa
rattvisa och dmsesidiga grunder, forenar aktorer. Dessutom innefattar niatverk
de immateriella resurserna, som relationer och samarbete, vilka ofta far sta i
skymundan for de materiella motsvarigheterna. Uppsatsens kommer att
diskutera vad en region gor for att skapa forutsattningar till att bli ett

attraktivt och mer gdngbart alternativ i en allt hardare konkurrens.

Kandidatuppsatsens syfte dr att: undersoka vad det goérs inom en region i form
av samarbete for att bli en mer attraktiv region gentemot foretag

Genom att fordjupa oss 1 relevant litteratur har vi skapat oss ett brett underlag
vilket hjdlpt oss att besvara uppsatsens fragestéllning. Vidare har vi utfort en
kvantitativ samt en kvalitativ metod, vars material vi analyserat utifrén relevant
litteratur. Detta har sedan anvénts for att klargdra tydliga tendenser som
slutligen utvecklas i var slutdiskussion.

Vér uppsats har tydligt visat att genom att arbeta nira regionens olika foretag
skapar de valmojligheter och delaktighet hos foretagen. Genom samarbete och
natverk tillats resurser och andra former av kompetenser att fairdas ver
granserna. HBR har frimst satsat pa logistiken da det géller att attrahera foretag
och fa deras verksamheter att utvecklas positivt. Regionen ar vél inforstadd med
de positiva som uppstar med ett samarbete men det finns en rad fragestillningar
som maste tydligoras.

Attraktivitet, coopetition, Helsingborg Business Region, konkurrens,
nitverk, platsutveckling, samarbete, & varumairke.
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1 Inledning

Kapitlet inleds med en introduktion om platsutveckling och varfor det blir mer och mer
aktuellt for platser att ingd i olika former av samarbeten. Uppsatsens problemformulering tar
ddrefter form och belyser den lucka som finns inom forskningen idag, ddr platsutveckling och
ndtverk sdllan anges tillsammans ur ett teoretiskt perspektiv. Didrefter dskadliggors

uppsatsens syfte foljt av tre fragestdillningar inom ramen for det valda omradet.

1.1 Introduktion

Platsutveckling har funnits i alla tider och handlar 1 grund och botten om att gora platser mer
attraktiva och intressanta att besdka och vistas i (Thufvesson 2009:13ff). Okad globalisering i
kombination med att virldens befolkning vixer med omkring 80 miljoner om aret (Brown
2001) bidrar till att ménniskor och foretag forflyttar sig Over allt storre omraden. De
geografiska avstanden krymper. P4 grund av denna utveckling har konkurrensen mellan
stader och regioner' intensifierats och kraven pa platser har dirmed blivit hogre. I forsok att
positionera sig gentemot andra viljer darfor ménga att nischa sig for att pa sa sitt attrahera en
specifik mélgrupp. Kotler et al. (1993) menar att platser kan satsa pa fyra olika segment;
besokare, boende, foretag och exportmarknader (Kotler et al. 1993:24). For att i storre
utstrackning attrahera den 6nskade mélgruppen samarbetar olika stider med varandra (Hamel
et al 1989:133). Detta dr en metod som ofta applicerats dd denna sortens samverkan reducerar
kostnaderna och effektiviserar regionen. Samtidigt ar det viktigt att belysa att en stark lokal
produkt i forlangningen skapar forutséttningar att ocksé kunna konkurrera pa en global niva

(Thufvesson 2009:301Y)

I Sverige viljer ménniskor idag att flytta och byta omgivning frimst da de vill ldsa en speciell
utbildning eller for att borja pa ett specifikt arbete. Darfor vixer framforallt
storstadsregionerna, dir de flesta jobben finns, samt de stider som satsar pa att erbjuda olika
former av utbildningar. Samtidigt blir regioner idag intressanta tack vare att de erbjuder bra

forutsittningar for unika utbud, moéten, miljder och livsstilar (Thufvesson 2009:14ff).

! Region - Omrade av jordens yta med en eller fler karaktirsdrag (naturliga eller resultat av méinsklig aktivitet)
som skapar en kénsla av sammanhallning samtidigt som det skiljer sig fran omgivningen (Clark 2003:347).
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Intressant kan darfor vara att se om samarbete mellan olika platser kan bidra till utvecklingen
av deras attraktivitet for foretagsetableringar. I nordvéstra Ské&ne bedrivs Helsingborg
Business Region (HBR), vilket dr ett samarbete mellan 10 kommuner, dér turism- och
néringslivsarbete dr huvudpunkterna (Helsingborg Business Region 2010). Inom HBR bor
omkring 316 000 ménniskor och ca 31 000 foretag dr verksamma inom dessa tio kommuner
(Thufvesson 2010). HBR ligger i den mycket dynamiska men ocksd konkurrensutsatta
Oresundsregionen. Detta innebir att aktdrerna som verkar inom denna region ofta bildar olika
former av nétverk med andra aktorer for att pa s sdtt kunna hivda sig i den allt skarpare
konkurrensen. Genom att kommunerna som ingar i HBR strdvar efter att skapa starka band
med varandra skapas mervirden och aktdrerna kan ta del av de unika resurser som frigors 1
ndtverket, vilket forhoppningsvis resulterar i en oOmsesidig nytta (Friedrich Griangsjo
2001:41). Dessa relationer som skapar mervéirden inom ett nitverk kan inte jaimforas med
materiella faktorer likt marknadsposition eller finansiell styrka. De kan snarare beskrivas som
mervirden i form av exempelvis engagemang, kunskap och tillit, vilka ses som en minst lika
viktig tillgdng som de materiella faktorerna. Dessa merviarden som skapas inom ett néitverk
likt HBR bidrar i stor utstrdckning till den atmosfar och kemi som existerar inom nétverket

och har i slutidndan stor del i dess attraktivitet, varumérke och styrka (Galbreath 2002:122ff).

Som illustrerats ovan minskar avstind bade tidsméssigt och mentalt, konkurrensen okar sett
ur ett globalt perspektiv och allt fler individer soker sig till storstadsregionerna. Ett samarbete
mellan platser dr sdledes 1 princip oundvikligt for att hdvda sig i den allt skarpare
konkurrensen. Detta strategiska samarbete dr dock inte alltid 1dtt d& aktdrer med olika mél

och viljor skall samverka med varandra bade pa ett horisontellt sa vil som ett vertikalt plan.
1.2 Problemformulering

Stidder och regioner arbetar idag med att oka sin attraktivitet 1 jakten pd okad tillviaxt. Da
utbudet och konkurrensen &r hard, stdder och regioner emellan, dr fokus inom detta omrade
redan pa ett strategiskt plan nodvandigt for att n framgang. Att lyckas attrahera sin tilltdnkta
malgrupp dr dirfor vésentligt 1 regioners utveckling (Kotler et al. 1993:2311f). Men vad ér det
dd som skapar attraktivitet? En mingd forskare belyser olika faktorer som stirker
attraktionsformagan; mdjligheter for arbete, utbildning, boende samt lokalt serviceutbud &r

nagra av dessa (Kotler et. al 1993:230ff). Camagni (2001) ndmner i tilligg till dessa dven
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vikten av relationer och socialt kapital (Camagni 2001:2398). Da regioner och stider i allt
storre utstrackning konkurrerar med varandra om utomstaende etableringar och investeringar
(Camagni 2001:2396) okar vikten av att formedla en attraktiv bild av regionen (Kotler et al.
1993). Platsens varumérke spelar dirav en viktig roll och i likhet med bland andra Caldwell
(2004) kan dessa faktorer vara materiella, s& som byggnader och infrastruktur. Aven
immateriella virden som formedlar en kénsla dr av stor vikt, exempelvis sociala relationer
och utbyten mellan aktorer (Caldwell et al, 2004:51ff). Att utveckling av en plats fysiska
miljoer har en direkt paverkan pa dess attraktivitet dr sedan lidnge faststdllt (Landry 2000).
Kopplingen mellan de fysiska faktorernas bidrag till regionens utveckling rorande mervérde

ar dock ett omrade som inte &r lika uppmérksammat.

Utét sett konkurrerar platser genom att visa att de dr unika och attraktiva, de vill placera sig
pa virldskartan (Ward 1998). Vad som gor en plats attraktiv samt vilken som &r dess
huvudsakliga styrka dr dock problematiskt att faststilla dd det &r manga olika aktorer med
olika mal som alla bidrar till platsens varumirke (Hankinson 2003). Att enas om en
gemensam vision for platsen, som stimmer Overens med kommunens och de privata
aktorernas maél, dr en grundforutsittning for att lyckat varumérkesbyggande skall kunna
utformas. Samtidigt dr det dessutom av stor vikt att den offentliga och privata sektorn
samarbetar for att 6ka platsens attraktivitet (Kotler et al. 1993:40). Bengtsson & Kock (2000)
med flera menar att samverkan mellan konkurrenter, coopetition, skapar merviarden och ér en
nddvindighet for att stirka en regions varumérke (Chathoth et al. 2003:426, Bengtsson &
Kock 2000:415). Denna form av nétverk skapar ocksa bittre forutsittningar dd de aktorer

som ingdr kan nyttja varandras resurser (Zineldin 2004, Bengtsson & Kock 2000).

Det finns dock flera svarigheter i ett sidant samarbete da en balans mellan dessa dikotomier
(samarbete - konkurrens) dr svar att uppnd. Likt vad Kotler et al. (1993:41ff) belyser kan
problem uppstd di offentliga och privata aktdrer har olika intressen och mal, vilket innebér
att de motarbetar varandra istillet for att samarbeta. Att se pd nédtverket som en helhet och
didrmed 1 viss mén vélja att inte prioritera sina egna mal till formén for natverkets ar en tuff
utmaning. Det krédver att alla involverade ser pa nétverket som en forutsittning for att lyckas

sett ur ett lokalt, men ocksa globalt, perspektiv (Saxena 2003).
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Manga forskare (Kotler et al. 1993, Ward 1998, Thufvesson 2009, Friedrich Grangsjé 2001
med flera) har tidigare studerat hur platser arbetar med sin attraktivitet 1 form av
platsutveckling. Forskare (Zineldin 2004, Bengtsson & Kock 2000, Gomes-Casseres 1994,
Hamel et al 1989, Moss Kanter 2000) har dven belyst hur foretag arbetar i form av nétverk
samt hur konkurrenter inser nyttan av att samarbeta med varandra for att bli mer
framgangsrika. Utifrdn dessa olika teoretiska bakgrunder vill vi ndrmare underséka hur
regioner arbetar strategiskt for att skapa forutsittningar och darigenom underlétta utveckling
inom dessa omraden, for att pa sa vis hoja attraktionsvérdet. Forskningen belyser dessa olika
teoretiska segment, platsutveckling och ndtverkande, separat, men for att en region skall
kunna utvecklas krivs kombination av alla dessa omraden i det strategiska arbetet. Da det
finns svarigheter i att se direkta resultat for regionen &r det intressant att undersdka dess nytta
av satsningar inom detta omrdde. Genom kombinering av ovan ndmnda teoretiska
standpunkter, samt analys av uppsatsens empiriska material, soker forfattarna genom
uppsatsen att ge en djupare bild i betydelsen av strategiskt arbete inom immateriella omraden.

Dessa omraden ryms ockséd inom begreppen nétverk och platsutveckling.
1.3 Syfte

Kandidatuppsatsens syfte ar att undersoka vad det gors inom en region i form av samarbete
for att bli en mer attraktiv region gentemot foretag. Idag finns det en tydlig lucka mellan det
teoretiska arbete som berdr kombinationen mellan platsutveckling och nidtverk. Vér
forhoppning ir att detta arbete skall bidra till en 6kad forstdelse av den symbios som uppstar i
kombinationen av dessa tvéa begrepp. Platsers utveckling och samarbete kommer att forklaras

ndrmre och for att besvara syftet har detta brutits ner till tre specifika fragestdllningar;

1. Vad gor kommunerna inom HBR f6r att samarbeta och 6ka regionens attraktivitet?

2. Vad gor HBR for att skilja pd samarbete och konkurrens?

3. Vad gor HBR for att attrahera foretag och ge dem forutsittningar for att lyckas med sin

verksamhet?
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1.4 Avgrinsningar

Det har varit ett naturligt val att avgrinsa oss till HBR da det &r en region vi &dr vl bekanta
med. Dels for att tvd av forfattarna kommer fran Skane och dels for att den tredje forfattaren
har arbetat inom Helsingborgs Stad, pa avdelningen {6r Naringsliv- och
Destinationsutveckling. Da regioner idag i allt stdrre utstrackning konkurrerar mot varandra
tycker vi det &r intressant att undersdka hur satsningen i form av HBR kan leda till regionens
okade attraktivitet. Dessutom é&r det ett intressant studieobjekt da det dr en del i den véxande
Oresundsregionen. Genom att anviinda HBR som studieobjekt forsoker vi f4 en bild av hur
det strategiska arbetet inom en region fungerar. Tidigare forskning inom omradet har
mestadels beskrivit platsutveckling utifrdn malgrupperna; besdkare och boende, varpd vi
medvetet fokuserar pa foretagen och det strategiska arbetet kring nédtverkande, relationer och

de mervirden som detta resulterar 1.
1.5 Uppsatsens disposition

Uppsatsen borjar med en inledande del som Overgripande introducerar ldsaren i vad som
hinder inom platsutveckling och nédtverk idag. Dairefter askadliggors problem, syfte,
avgransningar och disposition. Efter detta behandlas ett metodavsnitt som visar det metodiska
arbetets gang forankrat 1 olika relevanta teorier. Darpa avhandlas teorier inom
platsutveckling, samarbete, nitverk och coopetition for att sedan leda 14saren vidare in pd den
analytiska delen. Hér analyseras vért empiriska material utifrdn fragestdllningarna i
forhéllande till valda teorier. Slutligen summeras allt i en avslutande diskussion och slutsats,

foljt av kallforteckning och bilagor.
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2. Metod

I foljande avsnitt kommer vi att belysa hur arbetsgdngen sett ut. Det inledande avsnittet
undersokningsmetod visar var arbetet tar sin bérjan. I samma avsnitt motiveras varfor bdade
kvalitativa och kvantitativa metoder dr relevant for arbetet samt vilket perspektiv som
anvands i arbetet. Ddrefter foljer en ndrmre ingang pd de tva metodavsnitten samt hur vi har
bearbetat och analyserat det empiriska materialet. Slutligen kommer en diskussion rorande

reliabilitet och validitet, foljt av kdllkritik och bortfallsanalys.

2.1 Undersokningsmetod

For att uppfylla uppsatsens syfte borjade vi forst med att 14sa in oss pé en rad olika teoretiska
avsnitt om, samarbete, konkurrens, platsutveckling, attraktivitet med mera. Efterarbetet kring
den empiriska insamlingen av data borjade vi med att fundera i banor kring vilka vi ville
kontakta och hur, di vi ville f4 en nyanserad bild av hur teorierna fungerade i1 praktiken.
Genom att koppla teorierna till vdr omgivning hoppas vi att det kan bidra till en okad
forstaelse for teorierna. Dessutom kan det vara sa att en del teorier fungerar mycket bra i
praktiken men inte i verkligheten. Efter att vi faststillt att de tio kommunerna inom HBR
skulle bli vart studieobjekt diskuterade vi huruvida vi skulle anvinda oss av kvalitativa eller
kvantitativa undersokningsmetoder. Valet blev en kombinering, av den enkla anledningen att
vi ville fa en djupare bild frén nyckelpersoner som arbetar med naringslivsfragor kommunalt
(Kvalitativa - intervjuer), samt en lite bredare bild av foretagarnas synpunkter (Kvantitativa -
enkédtundersokning). En rad forskare stéller sig starkt kritiska till att kombinera kvalitativa
och kvantitativa metoder (ex. Andersen 1994). Trots detta valde vi att kombinera dessa
metoder 1 enighet med Holme och Solvang (1991:13) som menar att, ”det behover forstds
inte vara frdgan om ndgot antingen — eller”. Uppsatsen kommer att utformas utifran
kommunernas perspektiv dd det dr hdr det strategiska arbetet tar vid. Samtidigt kommer vi
anvinda oss av informationen frdn foretagen for att stdlla det i relation till kommunernas

asikter och ambitioner.
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2.2 Kvalitativa Metoder - Intervju

For insamling av kvalitativt empiriskt material har vi utfort intervjuer. Valet av denna metod
grundar sig i att vi ville f4 en bild av nyckelpersoners erfarenheter inom problemomrédet.
Déarfor valde vi att intervjua de som é&r néringslivsansvariga inom HBR. Intervjuerna
fungerade likt vad Kvale (1997) menar som ett verktyg for att fa en bild av den vardagsvirld
som undersokningspersonen verkar i (Kvale 1997:70). Méilet med detta kvalitativa
angreppssitt var dessutom att f4 en djupare bild av, och inte bara allminna asikter om,
amnesomradet (Kvale 1997:37). Detta sdg vi tydliga exempel pa da respondenterna girna
utvecklade och forklarade pastdenden och svar i ren glidje d& de gavs mgjlighet att beritta
om sin verksamhet. Darigenom passade sig metoden som ett bra verktyg for att fa tillgéng till
den kunskap som grundar sig i respondenternas upplevelser och erfarenheter (Kvale
1997:72). Vilket gav oss forutsittningar att identifiera de bestdndsdelar som dmnet innefattar

(jfr Kvale 1997:67).

For att uppnd ett bra resultat vid en kvalitativ undersokning &r planering rérande
undersokningens syfte och innehdll av stor vikt (Kvale 1997:19). I den kvalitativa
arbetsprocessen valde vi déarfor att applicera nigra av de steg som enligt metodforskaren Alan
Bryman bor finnas med i en kvalitativ undersokning, generella fragestdllningar, val av

relevanta platser och undersokningspersoner, insamling av data samt tolkning av data.

(Bryman 2001:252).

Utifrdn vért syfte och véra fragestdllningar framstélldes de generella fragestdllningar som
utgjorde ramen for intervjun. Vi valde att anta en semistrukturerad intervjuform med en
intervjuguide, det vill sdga en kort minneslista utifran vilka teman som vi ville tdcka (Bryman
2001). Likt vad Kvale (1997) menar séa gjordes var intervjuguide relativt flexibel for att {4 ett
flyt 1 respondentens svar. Tillvigagingssittet valdes i forhoppning att uppnd en avslappnad
stimning da intervjun i denna form utvecklas likt ett samtal samtidigt som det ger utrymme

for personliga svar, vilket enligt Kvale (1997:32ff) bidrar till en avslappnad respondent.

Valet av undersékningspersoner till intervjuerna gjordes utifran tanken att f4 en bred bild av
hur néringslivscheferna for kommunerna inom HBR ser pd dagens arbete kring &mnet 1 fraga.

Bengt Fellbe - Bjuv, Pernilla Berndtsson - Bastad, Renée Mohlkert - Helsingborg, Peter
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Nystrom - Hoganis, Anders Lindberg - Astorp, Gunnar Johnson - Angelholm, #r de personer
som vi haft for avsikt att anvinda 1 arbetet som intervjuobjekt. Dock fick vi inte mojlighet att
intervjua alla sex personer da tvd, Berndtsson och Nystrom, inte hade tid. Vi erbjod darfor
respondenterna att svara pa intervjuguiden via mail, varpd en (Nystrom) gjorde detta (Bilaga
5). For att o6ka kvaliteten tog vi aterigen kontakt med 6vriga kommuner och frigade om en
intervju var mojlig, dock utan framgang. Svaren blev dérfor inte lika utvecklade dd vi inte

kunde stélla nagra foljdfrdgor som i de dvriga intervjuerna.

Vid insamlingen av data, intervjutillfillena, medverkade minst tvd av oss fran
projektgruppen. Detta for att de olika intervjuerna i storsta mén skulle vara jambordiga, nagot
som Kvale (1997:38) pépekar ar svart att uppna om inte samma personer dr medverkande vid
intervjutillfdllet. Trots att vi anvdnde oss av samma intervjuguide utvecklades intervjuerna
olika, vilket vi inte ser som ett problem dd de olika omradena som berdrdes, gav oss en
inblick i kommunernas situation och synpunkter i vissa fragor. For att styra respondenterna
inom ritt omrade tackte var intervjuguide ett antal teman och nyckelfrdgor. Dock forsokte vi
lamna utrymme for ovintade dmnesomraden genom att uppmuntra respondenten att utveckla
vissa resonemang. Genom denna l6sa styrning hoppades vi fa ut mesta mojliga ur vara
respondenter (Kvale 1997:37). Till var hjilp vid varje intervjutillfille hade vi forutom en
intervjuguide dven en bandspelare samt penna och papper. Bandspelaren bidrog likt vad
Kvale (1997:146) ocksa namner till att vi kunde koncentrera oss fullt ut pa intervjuprocessen
istdllet for att skriva anteckningar. Detta mérkte vi tydligast som en fordel under intervjuerna
dé det gav oss mer tid att planera fragor av olika karaktir, ndgot som hade varit svarare om vi
skulle ha antecknat samtidigt. Papper och pennan anvéndes darfor endast 1 ett stodjande syfte,
att notera och skriva ner foljdfragor, funderingar etcetera. Intervjuerna dgde mestadels rum
hos intervjupersonernas respektive kontor. Den trygga miljé som det medfor bidrog i likhet
med Bryman (2001) till att respondenterna agerade avslappnat och lugnt vilket i
forlangningen gav oss vélformulerade svar. Efter att intervjuerna var klara transkriberades

sedan materialet i ndra anslutning till intervjutillfallet da det fortfarande var farskt i minnet.

Att sammanstilla den information som intervjuerna gav oss visade sig vara ett mycket
tidskrivande arbete. Detta arbete gjordes i form av transkribering. Materialet fran

transkriberingen ldg sedan till grund for var tolkning av datan. 1 detta skede stotte vi pa
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mindre problem, frimst da det fanns vissa storande moment i det inspelade materialet. Dessa
problem kunde yttra sig 1 form av stérande ljud som respondenten gjorde 1 samband med sina
svar, exempelvis 1 form av ljud med hénderna, eller flyttande av stolen. Dessutom upplevde
vi vid nagra tillfdllen svarigheter att hora vad respondenten svarade da vi pratade samtidigt,
dé denne mumlade mycket eller helt enkelt pratade for tyst. For att i storsta mojliga man tolka
datan korrekt har vi alla inom projektgruppen tagit del av och analyserat materialet. Detta
tyckte vi var en bra metod da vi kunde diskutera respondenternas svar med varandra. I detta
avseende haller vi inte med metodforskaren Idvall (2005) som menar att materialet skall
tolkas av den som utfort forskningen. Med var bakgrund och liknande kunskaper inom
omradet anser vi att detta tillvigagangssétt stirkte var tolkning av datan, snarare én stjélpte
den. Eftersom kvalitativ forskning handlar mycket om att tolka sitt material undvek vi genom

detta tillvigagéngssétt i storsta mojliga man att missforstd den (Bryman 2001:310ff).

2.2.2 Utfall av intervju

Genom intervjuerna fick vi en bild av hur de olika kommunerna inom HBR ser pé liknande
fragor. Kommunerna stidlldes mot varandra och jamforde om olika &sikter berodde pa
individen eller om vi fann nidgot monster kommunerna emellan. Dessutom gjorde den fritt
utformade intervjun att respondenterna, precis som Bryman (2001:299) papekar, utvecklade
manga diskussionsomriden pa eget initiativ, vilket gav oss relevant information som vi inte
visste var tillgénglig. Dessa inldgg 1 diskussionen bidrog 1 stor del till de olika citat som vi
anvéander oss av 1 uppsatsen. Vi dr medvetna om att en del av de svar respondenterna gav oss
kan ha varit personligt forankrade. Dock tror vi att det dr respondenternas personlighet som
tagit dem till den position de innehar idag och att deras asikter dérfor sdkerligen speglar

verksamheten de arbetar for.

2.3 Kvantitativa Metoder - Enkéitundersokning

For insamling av kvantitativt empiriskt material har vi anvént oss av en enkdtundersokning
(Bilaga 2). Foretagen som vi valt att skicka enkédterna till dr vildigt geografiskt utspridda
inom nordvéstra Skdne. Enkdtundersokning underlittade dérfor vart arbete da vi inte behdvde
besoka alla dessa platser fysiskt (Bryman 2001:146). Dessutom &r denna metod mer

tidssparande da undersokningen skedde elektroniskt och sédledes blev léttare att administrera
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(Bryman 2001:146). Utformandet av enkdten gjordes sdledes pd& en hemsida,
www.surveymonkey.com. Med hjdlp av undersdkningen hoppades vi identifiera eventuella
skillnader hos de verksamma foretagen inom HBR (Bryman 2001:82), skillnader som sedan
skulle utgora en viktig del 1 var analys. Genom att gora dessa skillnader métbara underléttar

undersdkningen arbetet med att identifiera tydliga monster och tendenser (Bryman 2001:82).

Vid utformandet av var enkét har vi utgétt fran ett antal av de steg som Bryman tar upp som
idealiska under en kvantitativ arbetsprocess, teori, undersékningsdesign, val av respondenter,
bearbetning av data, analys av data (Bryman 2001:78). Ett antal av de steg som Bryman tar
upp har vi valt att bortse ifran d& de inte &r relevanta for var typ av undersokning, fraimst da

de beror omradden som val av plats samt test av material.

Vart syfte, vara fragestéllningar samt den teoretiska bas kring dmnet 1dg till grund for de
fragor som formade vér enkét. Utifran relevant teori samt diskussion kring vilka omraden vi
vill belysa utformades enkétens undersokningsdesign. 1 enkétens inledande del anvinde vi
oss av stingda fragor, for att sedan i slutet av undersokningen ge respondenten mer mojlighet
till utvecklade svar i frgor av lite mer oppen karaktér (jfr Trost 2001:901f). Enkéten skulle
vara snabb och smidig att fylla i, vilket kan ses i vart missivbrev (Bilaga 1). Detta anvéndes i

utskicket till respondenterna for att ge allmén information om enkéten (Trost 2001:93-97).

Da vi ville fa en bild av hur foretagare inom HBR ser pa samarbetet valde vi att rikta enkédten
till en bred variation av foretag med allt frdn smaforetagare till stora nationella foretag, denna
utformning kallar Bryman (2001:56ff) for tvérsnittsdesign. Frdgorna i enkdten var av bade
strukturerad och ostrukturerad karaktér, det vill sdga att ndgra av fragorna besvarades genom
att vdlja ett angivet alternativ medan andra kravde svar i form av skrift (Trost 2001:56ff). Tid
och underlag fanns inte for att skicka undersokningen till alla foretag inom HBR dé 6ver 30
000 foretag ar verksamma i regionen. Darfor sokte vi i valet av vara respondenter 1 storsta
mdjliga man att de medverkande skulle fungera som ett representativt’ urval av foretagare
inom regionen (Trost 2001:29). Detta gjordes genom att utga fran en foretagslista som fanns
att tillgd frdn Helsingborgs stad, dir foretag med olika antal anstéllda kunde urskiljas

(Helsingborg Business Region 2010)). En standardiserad enkit skickades ut till foretagen vid

? Ett urval som ir likt den population ur vilken urvalet valts i alla viktiga avseende (def. NE 2010)
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samma tidpunkt, ndgot som Trost menar dr en forutsittning for att uppna ett réttvist resultat

(Trost 2001:56).

2.3.1 Utfall av enkétundersokning

Enkétundersokningen (Bilaga 2) visade sig vara ett smidigt hjdlpmedel for att samla in asikter
fran den stora massan av foretag som dr verksamma inom HBR. Den gav oss en bild av hur
foretag, stora som sma, ser pa samarbetet inom regionen. Dock var det en stor missrikning da
svarsfrekvensen inte uppnadde onskad nivd. Detta medfor att vi inte kommer argumentera
endast utifrdn enkéternas resultat i var analys, det kommer att beaktas som en sekundar killa.
Eftersom det i1 unders6kningen fanns redan fardiga alternativ att vélja mellan var kodningen

av denna metod betydligt enklare och mindre tidskrdvande &n intervjuerna.

2.4 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet som begrepp anvénds i syfte att bedoma om métningar och presenterade métt ar
palitliga (Bryman 2001:86). Vid en undersokning finns alltid en risk att matten ar utsatta for
slumpens inverkan eller att de inte &r stabila (Trost 2001:59). For att uppnd storsta mojliga
tillforlitlighet utformades darfor var kvantitativa undersokning sa att den skulle vara stabil
over en langre tid (Bryman 2001:86-87, Trost 2001:60). Genom kongruens i utformandet av
fragorna var tanken att uppnd en nyanserad bild av d@mnesomrédet (Trost 2001:60). En
standardiserad och palitlig undersokning efterstrivades och dirav mottog foretagen
undersdkningen vid samma tillfélle. Detta for att 1 storsta mojliga man fa en standardiserad
och palitlig undersokning (Trost 2001:60). For att kunna jamfora resultaten av vara
kvalitativa undersdkningar anvéindes samma intervjuguide till samtliga tillfdllen, dock skilde
sig intervjuerna fran varandra di varje intervju var unik och forde oss in pa olika omraden

(Trost 2001:60).

Begreppet validitet anvinds i syfte att beskriva om ett matt verkligen star for vad det dr avsett
att mita (Bryman 2001:88). Vid utformandet av var kvantitativa undersdkning hade vi detta i
atanke da vi noga formulerade svarsalternativen sé de verkligen syftade till fragan. Med hjilp

av en tydlig formulering av dessa fragor, for att minimera risken for missforstand,
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sdkerstilldes att respondenten verkligen svarade pd fragan utifrdn hur vi forsokte formedla
den (Bryman 2001:88ff). Detta, i samband med att endast personer med god insyn inom
dmnesomradet ombads att svara pa undersokningen, hoppas vi ledde till att den kvantitativa
undersokningen har hog validitet. Eftersom intervjuerna inte resulterar i direkta matt ar det

svart att argumentera for dess validitet i form av métt (Bryman 2001:43ff, 88).

2.5 Kallkritik

For att sékerstélla uppsatsens palitlighet har vi kritiskt granskat det material vi anvént oss av.
I arbetet har vi anvint bade akademiskt, 1 form av olika teorier, och empiriskt material, det
vill séga undersokningar av verkligheten. I denna process har vi arbetat utifrdn Torsten
Thuréns (2005) fyra kriterier for att bedoma trovirdighet, dkthet, tidssamband, oberoende
samt tendensfrihet. 1 vart kvalitativa material finns det ingen tvekan om att respondenten ar
den de utger sig for att vara. Daremot dr vi medvetna om att bilden som respondenterna
formedlar gédllande HBR kan vara partisk dd HBR 4r grundat pd kommunernas
initiativ. Géllande det kvantitativa materialet sa kom det fran foretagen sjdlva, vilket far ses
som en sdker killa, dd vi i vart missivbrev adresserade undersokningen till den person som
var vil insatt 1 foretags méal och strategi. Visserligen kan man aldrig sédkerhetsstilla att det ar
rdtt person som utfort undersdokningen. Vi anser dnda att svaren i vart empiriska material
héller hog grad av dkthet. D4 delar av uppsatsens teoretiska material &r artiklar direkt
himtade frén internet finns skél att vara kritisk. For att i storsta mojliga man sékerstilla de
teoretiska verktygens trovirdighet har vi dérfor kritiskt granskat artiklarnas forfattare. Detta
har gjorts genom att bland annat se hur manga ganger olika forskare har hianvisat till géllande
forskares material. Dessutom har materialet lasts igenom grundligt for att pa sa sitt lokalisera
eventuella kritiska aspekter. Eftersom uppsatsens empiriska material endast dr insamlat under
nagra veckor forsikrar vi oss om ett kort tidssamband. Den teoretiska bas vi anvint oss av ar
diaremot himtad frén ett storre tidsspektra, vilket kan leda till att det dldsta materialet, som ar
hidmtat fran 1980-talet, inte &r det senast presenterade inom dess teoretiska fdlt. Vissa av
félten ar dédremot relativt nya fenomen vilket innebér att det inte utvecklats nadgon erkénd
huvudteori inom omradena. Detta medfor att kdllornas dkthet kan ifragasittas. Genom att i
storsta mojliga man anvinda oss av ursprungskillan soker vi darfor sdkerstdlla dess

oberoende. 1 vart empiriska material finns skil att ifrdgasétta den grad av tendensfrihet som
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respondenten har, d& denne i sina svar mycket vél kan vara paverkad av politiska, personella
eller ekonomiska intressen (Thurén 2005:13). Vid de enstaka tillfdllen d vi i arbetet hdnvisar
till tidningsskrifter & vi mycket medvetna om att de kan vara starkt péaverkade av

tendensfrihet.

Utover detta dr vi dven kritiska till valet av var egen metod, d& vi inte fick samma
svarsfrekvens som vi dnskade. Bittre hade sjilvklart varit om vi fatt mojlighet att intervjua
samtliga naringslivschefer inom HBR, samt om fler svarat pd enkéten. Samtidigt stiller vi oss
kritiska till en del av vér kvalitativa forskning da vi i egenskap av studenter/ forskare som bor
i regionen far svart att vara helt objektiva vid tolkandet av materialet. Det bésta alternativet
for kvalitativa metoder hade mgjligen varit observationer, da vi fatt se hur samarbetet inom
HBR fungerar i det dagliga arbetet. Tyvirr sé dr denna metod véldigt tidkravande for att den

ska kunna bidra till ett rittvisande resultat varpa denna metod inte anvandes.
2.5.1 Bortfallsanalys

Vid en undersokning, sdvil kvalitativ som kvantitativ, finns risken att man som forskare rakar
ut for bortfall. Vilket 1 enkla ordalag innebér att personer som skulle ha varit med 1
undersdkningen av olika anledningar inte har medverkat. Anledningen till varfér de 6nskade
respondenterna inte har deltagit kan vara varierande, bristande tid och intresse dr nigra
exempel (Bryman 2001:112, 148ff). I vart fall rakade vi ut for bortfall bade i var kvalitativa

och kvantitativa undersdkning.

Vid véra kvalitativa intervjuer var det tvd av sex som inte kunde avsitta tid for en intervju.
Om det var den verkliga orsaken eller om intresset helt enkelt inte fanns dér kan vi bara
spekulera i. Dessa tva erbjod vi fa delta i undersdkningen dnda genom att svara pa ett antal
fradgor via mail istéllet, vilket de bada accepterade. I slutindan var det endast en av de tva
som infriade 16ftet, dock tva veckor efter avtalad deadline. Detta bortfall innebar att vi inte
fick en fullt lika nyanserad bild av regionen som vi dnskade, med det mojliga resultatet att vi

tyvérr gick miste om intressanta faktorer som skulle ha bidragit till en mer réttvis helhetsbild.

I var kvantitativa undersokning skickade vi ut enkdter till 500 foretag, endast 57 av dem
svarade. Detta gav oss ett bortfall pd 88%. For att uppna vart mal med 200 deltagande foretag

skulle det maximala bortfallet, fran de foretag som tog del av enkéten, inte ha fatt overstiga

Sida 18




Kandidatuppsats: HBR — kan vi hjélpa till med nagot? uL\th\RJsPhSI

60%. Med den svarsfrekvens som vi nu uppnadde skulle vi darfor ha behovt skicka enkédten
till drygt 2000 foretag for att uppna onskat resultat! I tilldgg till detta var svarsfrekvensen pa
ett antal fragor sa pass lag att vi inte kommer att anvdnda dessa 1 analysen.
Enkétundersokningen kommer sdledes att anvdndas som ett komplement snarare dn en priméar
kélla d& resultatet mojligtvis inte speglar verklighetssynen hos foretagen i regionen, da

svarsfrekvensen av denna enkitundersokning varit valdigt 1ag.

2.6 Teorin i praktiken

I detta avsnitt kommer vi att belysa hur vél teorierna rorande kvalitativa och kvantitativa
undersokningar fungerade 1 praktiken. Vi kommer dven att fora en diskussion om vad vi

upplevde som positivt respektive negativt med att kombinera dessa tva metoder.

Den kvalitativa forskningen handlar om att tolka material (Bryman 2001:252). En rad
forskare menar att materialet ska tolkas av den som utfort undersokningen for att pa sé sétt ge
ett rittvisande resultat (jfr Idvall 2005). Har menar vi att det istdllet dr battre att samtliga
gruppmedlemmar dr med och analyserar materialet d& vi tittar pa transkriberingen fran
intervjuerna med olika 6gon. Vad som é&r viktigt for en person kanske inte &r det for en annan
och vice versa. Nar tolkningen av transkriberingen var gjord satt vi, efter att ha 14st igenom
transkriberingen enskilt, tillsammans for att diskutera huvuddrag och specifika omraden.
Genom att tillsammans titta pa materialet undveks forhoppningsvis eventuella misstolkningar
(jfr Bryman 2001). Idvall (2005) menar att det kan vara etiskt kénsligt att spela in intervjun
med hjdlp av en bandspelare. Detta héller vi inte med om d& samtliga av vara respondenter

snarare vidlkomnade en inspelning 1 syfte att sdkerstilla kvaliteten.

Det kvantitativa arbetet handlar om att méta olika former av data (Bryman 2001:77). Med
tanke pé svarsfrekvensen i enkdtundersokningen drog vi inga betydande slutsatser av denna,
vilket innebér att analys av data som Bryman (2001:78) tar upp som en mycket viktig punkt 1
den kvantitativa arbetsprocessen inte kunde utforas i fulla drag. Exempelvis hade vi hoppats
pa att enkdtundersokningen skulle askddliggora eventuella skillnader/ likheter mellan de olika
kommunernas foretag. Nu visualiserades istdllet en generell bild dd den svarande

populationen per kommun var for liten.
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Anvindandet av bade kvalitativa och kvantitativa metoder tycker vi var fordelaktigt i
arbetsprocessen. Vi anser att de kan fungera som bra komplement till varandra om det som 1
vért fall handlade om att samla information frdn populationer av olika karaktir. Det hade
varit en omdjlighet att anamma en kvalitativ metod for att fa foretagens bild av dmnet, likvél
hade den kvantitativa metoden inte passat lika bra for att fA kommunernas syn pa
dmnesomradet. Likt Grangsjo (1998:70) s& menar vi att problemet med metodval, kvalitativa
eller kvantitativa inte dr det storsta hotet. Faran &r att fastna i uppfattningen om att nadgon
metod &r den ritta! Genom att vi valde tvd metoder kunde vi koppla tolkningar (kvalitativa)
till faktiska siffror (kvantitativa). Anvéndandet av de tvd metoderna innebar ocksd en

trygghet for oss da vi inte blev lika kdnsliga for om en av undersokningarna fallerade totalt.

2.7 Bearbetning och Analys

Bearbetningen av data som framkommit under de olika intervjuerna respektive
enkdtundersokning skedde under drygt 10 dagars tid. Hir transkriberades och tolkades
materialet. Det fOrsta vi gjorde var att genomfora en form av Sppen kodning, for att i en
oversikt av vad de olika intervjuerna handlade om, fanns det nagot som horde ihop? Efter att
vi gjort detta pd egen hand satte vi oss tillsammans for att se vad som var viktigt och om vi
kunde urskilja ndgot tydligt monster. Slutligen kopplade vi svaren till de olika teoretiska
resonemangen. Teorier och Ovrigt material sammansvetsades darpa 1 de olika

fragestillningarna for att f4 fram det vésentliga frdn de bada delarna 1 analysen.
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3. Teoretisk referensram

Detta kapitel behandlar det teoretiska ramverk som hdnger samman med vdrt syfte och
frdagestdllning. Teorin ligger ocksa till grund for uppsatsens analys. I avsnittet belyses
tidigare forskning inom omradet for platsutveckling, samarbete, ndtverk och coopetition.
Gemensamt for dessa dr att det inte finns ndgon direkt huvudteori, varpa vi kommer att

redogora for olika forskares synpunkter inom respektive omrade.

3.1 Platsutveckling

En rad forfattare och forskare har under aren beskrivit platsmarknadsforing (till exempel
Kotler et al. 1993, Ward 1998, Thufvesson 2006). Platsmarknadsforingsbegreppet har blivit
ett begrepp som manga enbart forknippar med marknadsforing av en plats (Thufvesson
2006:7), men begreppet omfattar d&ven ekonomiska och personella resurser som anvénds for
att attrahera ménniskor till en plats (Friedrich Gringsjo 2001:31). For att undkomma denna
vilseledning anges ibland platsutveckling (Thufvesson 2006:7, Thufvesson 2009:13). Andra
forskare menar idag att platsmarknadsforingen/ platsutvecklingen haller pa att bli mer
sofistikerad och pratar darfor istéllet om place branding - platsens varumérke (Kavaratzis
2009:26, Harmaakorpi et. al 2008:170, Caldwell et. al. 2004:51). Ett varumérke forklaras av
De Charnatony & McDonald (2001) som: en identifierbar produkt, service, person eller
plats, som ger képaren eller anvindaren okat mervirde och samtidigt motsvarar deras behov
(var oversittning). Viktigt dr dock att skilja mellan marknadsforing av platsen som produkt
och en enskild produkt pa destinationen da det ibland ar svart att marknadsféra nagot som ar
gemensam egendom (Friedrich Griangsjo 2001:32). Kotler et al. (1993:33ff) och Thufvesson
(2009:73) menar diremot att en gemensam egendom likt infrastruktur &r en av de mest

populdra faktorerna att belysa 1 marknadsforingen.

Syftet med place branding ar att 6ka attraktiviteten av en plats (Harmaakorpi et al 2008:170)
och genom att kombinera resurser pa ritt sitt kan platser kénnas intressantare, attraktivare
eller storre dn vad de borde vara (Thufvesson 2009:27). En rad forskare som behandlat

platsutveckling tar upp en grundformel med fyra olika steg (ex. Kotler et al. 1999). Den forsta
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handlar om att attrahera ménniskor till platsen. Centralt hédr &r att platsens kvaliteter
framhélls, kommuniceras och marknadsfors. Steg nummer tva &r att fa de besdkande att
stanna ldngre. Har rdknas allt fran att fi besokare att stanna nagra extra timmar, till att f de
att dterkomma en annan gdng. Nummer tre dr att fi méinniskorna som béde besdker och bor
pa platsen att spendera/ investera mer. Det sista steget handlar om att samtliga, bdde besdkare
och invénare ska ta vidl hand om platsen. Genom att arbeta med dessa steg kan platsen
forbattra olika delar. Samtidigt papekar Kotler et al (1999) och Thufvesson (2009:171fY)
vikten av att de olika stegen hidnger samman och att de i ndgon form balanseras mot
varandra. I tilldgg till detta foresldr Thufvesson (2009) att platser, i jakten pa sin identitet, kan
stilla sig fragorna; vad har vi, vilka vill vi locka, vad har andra? Med hjilp av dessa
teoretiska verktyg soker vi fa en bild av vad som gors inom HBR angéende det strategiska

arbete rorande regionens platsutveckling.

For att ha en tydlig strategi menar Kotler et al. (1993:22)att det &r viktigt att avgdra vilken
malgrupp som dr intressant, varefter en ndrmare definition av den valda kategorin é&r
nodviandig. Enligt Kotler kan platser attrahera fyra olika méalgrupper; besokare, boende,
foretag och slutligen exportmarknader (Kotler et al. 1993:23ff). Nar den priméara mélgruppen
ar vald dr det viktigt att platsen hela tiden utvecklas sa att den inte uppfattas som statisk.
Genom att etablera information, planering och kontrollsystem kan platser, genom att
overvaka de fordndringar som sker 1 omvérlden, snabbare anpassa sig (Kotler et al. 1993:80).
Thufvesson (2009:22) menar samtidigt att platser som lyckas béttre &n genomsnittet dr de dar
politiker 1 olika lager inte dndrar fardriktning radikalt. Kotler et al. (1993:40) papekar vikten
av en balans mellan de offentliga och de privata aktorerna d& de offentliga aktdrerna har en
helhetsbild och kunskapen over ett brett omrade, medans de privata har kapital och formagan
att agera snabbt (Thufvesson 2007:133). Platser kan saledes inkludera dess aktdrer i
utvecklingen av platsen i storsta méjliga méan (Friedrich Gréngsjé 2001:36). En fOrutséttning
for att detta ska vara mojlig dr dock att platser forst ser hur den 6nskade malgruppen tanker;
vad dr de ute efter (Thufvesson 2009:20)? Genom att etablera en form av planeringsgrupp
med boende, affirsmdn och lokala och regionala politiker kan detta bli mdjligt (Kotler et al.
1993:18). Ménniskor far pa sa sitt kunskap inom andra yrkesomriden och problemet att
méinniskor tenderar att bli endimensionella, de ser bara till sitt eget arbete, eller den egna

yrkesgruppens intresse, kan undgés (Thufvesson 2009:29).
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En faktor som kan paverka hur minniskor forflyttar sig beskriver Séderlind (1998) som
funktionsskugga. Detta innebér att samhillen eller stadsdelar har ett mindre utbud 4n vad de
borde ha pé grund av att de ligger for néra starkare platser, med ett stort utbud av detaljandel,
restauranger etcetera (Soderlind 1998). For att unga detta kan platser nischa sig (Kotler et al.

1993:78), ett annat kan vara att samarbeta och inga i strategiska allianser (Ward 1998).

3.2 Samarbete

Samarbete kan utforas i manga olika former. Déarfor finns ocksa manga uppfattningar om vad
begreppet innefattar. For att fortydliga var anvindning av begreppet i denna uppsats belyser

vi hir ndgra stdndpunkter for vad som kédnnetecknar ett samarbete.

Begreppet beskrivs enklast enligt foljande: arbete som bedrivs av tva eller flera tillsammans
med ett gemensamt syfte (NE 2010). Men begreppet samarbete, vikten av det och vad det star
for 4r mer komplext dn sd. Terry et al. (1998) menar att samarbete dr en forutsittning for att
nd forbittring och vidareutvecklar ovan ndmnda definition. De menar att samarbete ldttare
uppstar om aktorerna kan uppnd gemensam nytta (Terry et al. 1998:1004). Om samarbetet
dessutom kinnetecknas av en sdker atmosfar, diar aktorernas synpunkter blir horda pa lika
villkor och dér det finns utrymme till férhandling, finns goda mdjligheter att syftet uppnés
(Terry et al. 1998:1005ff). Interaktion mellan aktorerna dr enligt Terry et al. (1998:1007) av
stor vikt for samarbetets utveckling. Samarbete, dar ménniskor och foretag triffas for att
utbyta kunskap och erfarenheter inom en region, i syfte att uppnd gemensamma merviarden
kallas ofta for ndtverk. D& de kan anta ménga olika former forsoker vi 1 foljande avsnitt

fortydliga natverkets struktur samt dess nytta.
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3. 3 Nitverk

Ett ndtverk kan vara svart att definiera dd manga forskare ser pa nétverk och dess teoretiska
aspekter med olika 6gon (ex. Alm 1996, Scott, Baggio och Cooper 2008, Friedrich Grangsjo
2001). Detta har inneburit att den litteratur som publicerats skiljer sig ifrdn varandra. Det
finns alltsd manga perspektiv, tankar och uppfattningar kring begreppet nitverk men valdigt
lite av materialet dr av konkret karaktdr. Detta problem grundar sig i att det inte finns nagon
grundldggande skola som behandlat teorin i samma utstrickning som manga andra begrepp

(Gustavsen 1997:11ff).
3.3.1 Syftet med niitverk

Gemensamt i forskningen som belyser ndtverk och dess syfte dr att de aktorer som verkar
inom det specifika ndtverket utbyter information, floden och kunskap med varandra vilket
genererar 1 forhdjd tilltro samtidigt som kontakten 6kar och blir starkare. Om man bryter ner
ndtverket och fokuserar pa varje enskild aktor s& handlar begreppet om att na mél som inte
gér att infria utan att inleda samarbete med andra aktorer (Gustavsen 1997:21). Olika former
av resurser, som exempelvis tyst kunskap (Scott et al 2008:42), sprids dérigenom léttare inom
ndtverket. Syftet med detta dr att kunna erbjuda en attraktivare och mer konkurrenskraftig

produkt.

Nétverk &r en aktivitet som krdver en insats och pa sa sitt tar energi, men om de inblandade
gemensamt delar pd detta energilidckage, genom att exempelvis investera lika mycket resurser
och kapital, sa uppstér det ocksa energi i ndtverket (Alm 1996:13). Om den energi och nytta
som da uppstar motsvarar och overstiger den energi som krivs for att uppritta natverket, sa
har ett ndtverk bildats. Om nyttan ddremot &r mindre dn den energi som behovs for att skapa
nitverket, blir det dock svért att behdlla medlemmarna vilket till slut gor att nétverket
urholkas (Alm 1996:175ff). Under tidens gang har teorierna kring nitverk utvecklats fran att
vara grundade pa matematiska analyser till att nu ocksa involvera analyser som &r mer socialt
inriktade. Mer konkret grundar sig de matematiska analyserna pa resultat och data fran
formler och tabeller medan de socialt inriktade analyserna mer behandlar de relationer som
uppstér niar méanniskor, foretag och noder samverkar. Genom att innefatta och stimulera bada
dessa former av analyser skapas en rittvis bild av ett nidtverk och dess framsta komponenter

(Scott et al 2008:8ff). I vart fall ar vi framforallt intresserade av de mervirden i ett nétverk

Sida 24




Kandidatuppsats: HBR — kan vi hjélpa till med nagot? uL\th\RJsPhSI

som belyser och innefattar sociala relationer och samarbeten da dessa mer berdr uppsatsens

syfte.

De aktorer som ingér 1 ett niatverk kan enligt Scott et al (2008:2) kallas for noder. Processen
innan, under och efter att dessa noder utbyter information och resurser med varandra, samt
dynamiken som uppstir i dessa noders relationer, dr ndgra av de huvudomriaden som
forskarna fokuserar pa (Alm 1996:159ff). En av anledningarna till att ndtverk, och vikten av
dem, blivit allt mer populdrt i modern tid dr den 6kade globaliseringen som har inneburit att
relationer och samarbete utan stérre problem kunnat forverkligas 6ver de geografiska sd vél
som de kulturella granserna (Scott et al 2008:3). Enligt Friedrich Griangsjo (2001:41) finns
det tre specifika anledningar till att nitverksperspektivet blivit sd aktuellt. Dessa belyser
bland annat det faktum att allt fler strdvar efter att skapa relationer genom ndtverk med
Omsesidig nytta som slutresultat. De tar ocksa upp att vi genomgdr och stdr infor en teknisk
utveckling som har inneburit att foretag kan kommunicera med andra foretag. Detta har i sin
tur resulterat 1 att det blivit ldttare att samarbeta vilket dr en forutsdttning om ett natverk ska
kunna skapas. Slutligen ndmns ocksa att diskussionen kring néitverk blivit allt mer etablerad
inom vetenskapen och allt fler former av litteratur behandlar och konkretiserar
nétverkstanken i olika former. P4 grund av ovanstdende hiandelseforlopp sa har intresset kring

natverksteorin eskalerat (Scott et al 2008:12-13).
3.3.1 Nitverkets livscykel

Enligt Alm (1996:1771f) gér ett ndtverk igenom en cykel av fyra olika faser. Den forsta fasen,
Ndtverkets fodelse, som startar da initiativtagare borjar hora sig for om det finns andra
intressenter som skulle tinkas vara intresserade av att uppritta ett natverk. Ndtverkets tillviixt
ar den andra fasen och tar vid d& medlemsskaran borjar vixa samtidigt som de aktiviteter,
som krévs for att uppna de gemensamma malen, borjar ta fart. Den tredje fasen, Ndtverkets
mognad, nas nidr medlemmarna har hittat sina respektive platser i nitverket. Allt mindre
medlemmar rekryteras dessutom di till ndtverket. Den fjdrde och sista av de fyra faserna,
Ndtverkets dod, blir verklighet antingen da ndtverket tjdnat sitt syfte eller ndr man inom
nitverket kommer fram till nya mal och visioner. Alm (1996) namner ocksa att nitverk kan
genomga ytterligare en fas, med namnet institutionaliseringen, som innebér att néitverket
omdefinieras och lever vidare dven efter att malen uppnatts. Nétverkets livscykel hjdlper oss

att fa en uppfattning om 1 vilken fas ett nitverk befinner sig. P4 sé sitt dr det enklare att
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forhalla sig till annalkande utmaningar, dd man mer tydligt vet vilka sorters problem som

normalt sitt uppstar i de olika faserna.

Institutionalisering

Omdefinition

ngnad

Tillvaxt Dod/avveckiing

Rorelse

> Tid

Figur 1. Natverkets livscykel (Alm 1996:177)

Om ett néatverk ska fungera pa ett optimalt sitt krdvs det att de utbyten och floden (till
exempel information, kunskap och resurser) som stiandigt cirkulerar och narvarar i nétverket,
sker pa ett sd omsesidigt sitt som mojligt. Annars bildas det en slags obalans dér mindre
trevliga hindelsescenarion, som exempelvis opportunism, kan uppstd. Detta innebdr att
nagon/nagra av medlemmarna i nitverket deltar och utnyttjar fordelarna med ett ndtverk utan
att sjilv/sjélva bidra med sina resurser (Marzano 1 Scott et al 2008:133). For att motverka
detta krivs det att ndtverket innehaller en viss styrning som sdkerstiller att alla medlemmar
arbetar under samma premisser. De kan vara allt fran politiska och sociologiska, i form av
exempelvis de verkstéillande inom kommunen, till sédana som bestar av lite mer ekonomisk
karaktir (Bohlin & Elbe 2007:221). Om nitverket inte upprittas pd lika villkor for
medlemmarna kan de resurser och kompetenser som medlemmarna besitter bli ojamnt
fordelade vilket skapar obalans. Detta innebdr att ndtverkets sammanséttning och tithet blir
svagare, vilket exempelvis kan bli en effekt av att vissa av de inblandade inte litar pa

varandra, dé vissa av medlemmarna har mer att sdga till om @n andra (Alm 1996:169).

3.3.2 Styrning

Begreppet governance ar en form av styrning vars syfte bland annat &r att skapa ordning och
rittvisa 1 ndtverket. Exempelvis dr en av grundtankarna att aktdrerna som ingér och berors av
nitverket utbyter information och resurser med varandra péd ett s& Omsesidigt séitt som

mojligt. P sé sitt dr alla relationer upprittade efter réttvisa villkor (Jones et al. 1997:914).
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Denna form av styrning sker genom aktiviteter av sociala, politiska och administrativa
aktorer vars frimsta uppgift ar att skapa en sa rittvis och virdeskapande omgivning som
mojligt (Dredge och Pforr i Scott et al 2008:68). Denna styrningsform belyser inte bara de
mer kvantitativa fOrutsdttningarna 1 relation till governance som exempelvis
transaktionskostnader och andra mer ekonomiskt inriktade parametrar, utan gér dven djupare
in 1 nitverkets bestandsdelar och integrerar pa sé sitt den sociala kontexten tillsammans med
de lite mer ekonomiska faktorerna. Exempel pad denna form av bestandsdelar kan vara
relationer och gemenskap(Jones et al. 1997:912ff). Alm (1996:168) papekar i tilligg till
detta att styrningen inom ett ndtverk kan anta en kollektiv form, om aktorerna i nitverket
foresprakar gemensam styrning fore en ensamt drivande part. Utan styrning uppstar risken att
de olika relationerna och de samarbeten som pabdrjats endast kommer att verka pa tillfallig
basis (Gomes-Casseres 1994:66). Det ér visentligt att de som dr verksamma och styr i den
region dir nidtverket finns, inser vikten av och det positiva med att ingd i ndtverk. For
kommuner och liknande organ skapar nitverket ingen direkt vinst av pétaglig karaktir, utan
det &r istillet olika mervarden, vilka uppstar i och med att aktorerna samverkar, som &r
intressanta. Denna generdsa instéllning fran kommuner och styrande organ bidrar till ett gott
rykte vilket exempelvis innebdr att platsens identitet, d4 utomstdende ser platsen som
nagonting vélfungerande, forstirks (Jones et al. 1997:932-933). Andra langsiktiga mervérden
som kan uppstd dr okade arbetstillfillen i och med att fler aktorer etablerar sig pa plats.
Okade skatteintikter och bittre underhill av infrastrukturen ir andra faktorer som #r virda att

belysa (Friedrich Griangsjo 2001:31).

En enskild organisation kan ha svérigheter med att férutse hur framtiden och dess utmaningar
kommer att te sig. Ett vdl fungerande nétverk ar en forsdkring som hjilper deltagarna att sta
battre rustade infor kommande uppgifter (Jones et al. 1997:918). Dessutom minskar riskerna
radikalt i och med att fler parter dr delaktiga vilket innebdr att stérre investeringar inom
regionen kan forverkligas. Genom att medlemmarna slar ihop sina resurser effektiviserar de
arbetsprocessen dé exempelvis farre beslut maste fattas vilket resulterar 1 att tid och resurser
sparas, vilket kan generera skalfordelar. For HBR kan detta exempelvis innebéra att de
genomsnittliga kostnader som uppstar i samband med att ett foretag etablerar sig i regionen

kan minskas. (Friedrich Gringsjo 2001:43)
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3.4 Coopetition

Samtidigt som aktorer 1 ndtverk samarbetar kan de dock fortfarande vara konkurrenter (Jones
et al. 1997:916). Ménga av de deltagare som viljer att ingd i natverk gor det pa grund av
mdjligheten att ta del av sina konkurrenters unika fordelar och resurser. Redan ar 1989
menade Hamel et al. att samarbete mellan konkurrenter &r mode (Hamel et al. 1989:190fY).
For att f4 en vidare fOrstdelse av samarbete mellan konkurrenter kommer begreppet
coopetition belysas. Bengtsson och Kock (2000:412) definierar begreppet som: /../
relationen som uppstdr ndr tvd firmor samarbetar inom vissa aktiviteter, sd som i en
strategisk allians, och pd samma gdng konkurrerar med andra aktiviteter /.../. Zineldin

(2004:782) gar djupare in pé sjdlva begreppet och menar att coopetition ér:

En pagdende relation mellan olika oberoende organisationer som samarbetar
samtidigt som de konkurrerar med varandra. De har gemensamma visioner
och mal /.../ Relationen kan vara allt frdn en handskakning till licensiering /.../
Deltagarna har mojlighet och dr villig att samarbeta och konkurera med
varandra under fOrutsdttningen av samma f{Orpliktelser och tillit, och

omsesidigt delande av information, risker och beléning /..../

Coopetition handlar bland annat om att skapa gemensamma utbyten och mervérde (Zineldin
2004:780), dér en del samarbetspartners véljs utifrdn de mojligheter de kan ge 1 framtiden
snarare dn vad de genererar idag (Moss Kanter 2000:102). Inom gruppen for coopetition finns
foretag med olika storlek och olika fokus, men samtidigt dr det viktigt att samtliga inom
gruppen uppfyller sina roller inom ramen for samarbetet (Gomes-Casseres 2000:62). En
forutsdttning for coopetition &dr att foretag maste lita pd varandra, men samtidigt &r
konkurrens nodvéndligt for att ndtverket ska bli effektivt (Bengtsson & Kock 2000:414). Hér
menar Bengtsson och Kock (2000:421) och Das et. al (2000:86) att det dr de unika resurserna
som bidrar till konkurrensen, men samtidigt anser Bengtsson och Kock att andra unika
resurser utvecklar bada parter parallellt. I enighet med Friedrich Griangsjé (2001:24) kan
alltsd samarbete och konkurrens ske vertikalt och/ eller horisontellt pa olika nivaer. Dar
vertikalt kan vara samarbete och konkurrens mellan till exempel leverantérer och
aterforsdljare, anstilld och chef, kommun och landsting. Det horisontella planet avser istéllet
samarbete och konkurrens mellan foretag i samma tillverknings- eller forsdljningsled. Da vi

analyserar de olika aktdrernas (kommunernas) roll inom HBR kommer vi att utgd utifran
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ovanstédende diskussion kring coopetition. Med denna teoretiska bas som verktyg hoppas vi

kunna urskilja kommunernas samarbets- s vil som konkurrenssituation.

3.4.1 Finns dir nagot att vinna?

Fordelarna med att inga i coopetition dr manga, atminstone om man far tro de forskare och
forfattare som behandlar detta omrdde. Olika forskare belyser olika saker som de
huvudsakliga syftet for att ingd i denna form av samarbete. Zineldin (2004:781ff) anser att
coopetition ger 6kad mojlighet att ta risker samtidigt som kunskapsdelningen intensifieras.
Hamel et al. (1989:196) anser istillet att det priméra syftet med att samarbeta ar att forutspa
hur dina konkurrenter kommer att agera. Zineldin (2004) menar dven att coopetition bidrar
till att foretag/ platser agerar proaktivt i produkt/ platsutvecklingen och en form av hélsosam
konkurrens uppstar. Bengtsson och Kock (2000:412) menar att det positiva med detta utbyte
bland annat &dr att man kompletterar varandra, med allt frdn teknologi till kunskap, vilket 1
forlangningen kan bidra till att kortsiktiga mal sa som minskade kostnader kan infrias. De
langsiktiga malen bidrar istéllet till 6kad kunskap, trygghet och bittre relationer (Das et al.
2000:871f). Samtidigt menar Bengtsson & Kock (2000) att de horisontella relationer som
finns inom ramen fOr ett samarbete ofta dr informella och osynliga, vilket innebér att

manniskor utanfor relationen ofta inte kanner till den.

3.4.2 Finns dir nagot att forlora?

En av svérigheterna inom coopetition dr att partners inte litar pa varandra. For att f4 parterna
att lita pa varandra menar Zineldin (2004:784) att ett lingre samarbete maste uppréttas.
Bengtsson och Kock (2000:412ff) anser i likhet med Zineldin (2004) att kontroll och makt &r
en av de svéra aspekterna att hantera. Déarfor dr det viktigt att det dven finns en balans mellan
flexibilitet och kontroll inom det strategiska arbetet. Flexibiliteten bidrar till relationens
svangrum, parterna far en chans att utvecklas samtidigt ar kontroll nddvéndligt sa att parterna
vet dt vilken riktning det strategiska arbetet ska fortskrida (Das et al. 2000:86ff). Enligt
Gomes-Casseres (2000:72) dr den stora risken dérfor att allianser kan bli toppstyrda. Detta
uppstér framforallt i nystartandet av allianser da flera olika partners ska konsulteras men dven

ndr fler medlemmar ansluts till alliansen (Gomes-Casseres 2000:72). Moss Kanter (2000:104)
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menar 1 tilligg till detta att madnniskor langre ner i organisationen inte forstdr varfor man
samarbetar. Moss Kanter (2000:104) tar upp fyra olika problem: Det férsta handlar om att
manniskor i en annan position dn chefen inte kdnner samma samband och attraktion gentemot
det andra fOretaget/ fOretagen. Faktor #vd handlar om att méanniskor ldngre ner i
organisationen inte har samma erfarenhet av att arbeta med méanniskor med en annan
foretagsstruktur. Det tredje problemet ar att enbart ett fatal arbetar med relationer pa fulltid.
Det sista problemet som Moss Kanter (2000) belyser ar att chefer hogt upp 1 hierarkin kanske
inte helt dverrensstimmer med hogsta chefens ambitioner och mal vilket bidrar till att de
istdllet forsvagar relationen. Denna teoretiska diskussion om styrning och méal inom néitverket

kommer att fungera som ett bra verktyg 1 analysen av aktérerna inom HBR.

En av de stora nackdelarna dr darfor att coopetition dr valdigt resurskravande, bade vad det
géller monetéra termer men dven vad géller tid och personella resurser (Zineldin 2004:787).
Zineldin (2004) anser ocksé att maktkonflikter dr vanligt forekommande samt att en risk finns
att ett foretag kan bli for beroende av en andra part. Moss Kanter (2000:105) menar att den
vanligaste konflikten inom ramen for coopetition &r pengar. Forfattarna askadliggor ocksa att
olikheter mellan partners inte bara forsvinner pad grund av att man ingar i1 en allians, det

viktiga dr istéllet att parterna dr medvetna om varandras olikheter.

3.4.3 Hur fungerar kombinationen av konkurrens och samarbete?

For att underlitta coopetition forsdker partners enligt Bengtsson och Kock (2000:420) skilja
pa konkurrens och samarbete. Aktorerna konkurrerar déarfor nidra kund och samarbetar
foljaktligen langt fran kund. Dessutom menar de att konkurrens och samarbete dr olika 1
naturen och darfor maste styras pa olika sitt i till exempel avdelningar och det ar forst nér
detta dr gjort som en relation blir mojlig (Bengtsson & Kock 2000:412). Aktorer inom en
allians (coopetition) har ocksa olika uppfattning om var linjen ska dras nédr det blir for mycket
konkurrens. Darfor maste alliansen ha nagon form av Overvakning, genom till exempel en
styrgrupp, som sakerstiller att aktorerna foljer samarbetets gemensamma mal och inte enbart
handlar i1 eget intresse. (Gomes-Casseres 2000:66). Hur en relation sedan artar sig grundas
ocksa pa avstandet mellan konkurrenterna samt motivet for sjdlva samarbetet (Bengtsson &

Kock 2000:413). Enligt Moss Kanter (2000) maste samtliga inom en relation ha en rost som
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fortjanar att bli hord. Respekt som bygger fortroende borjar med att man tdnker att alla dr

likar (Moss Kanter 2000:105).

Forutséttningar for ett bra samarbete inom coopetition beskrivs av Moss Kanter (2000:99),
dér bade larare och elever ar partners, att ingen kan komma lika ldngt utan den andres hjélp
och att man inte ska missbruka den andres information. Dirutdver menar Moss Kanter
(2000:103) att for att en relation ska bli pa riktigt maste parterna ingd i olika 16ften. Det forsta
handlar om att hitta en gemensam aktivitet didr de maste ldra sig att samarbeta. Det andra
l6ftet innebdr att samarbetet ska innehalla olika utbyten sd som personell och dmsesidig
viardeokning. Darefter ska 16ftena innehélla tydliga riktlinjer/ regler sa parterna fortfarande
kan arbeta sjdlvstandigt (Moss Kanter 2000:103). Eller for att beskriva det med andra ord
(Moss Kanter 2000:99): Relationen mellan foretag borjar, vixer och utvecklas - eller

misslyckas - mycket likt relationen mellan mdanniskor.
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4. Empiri

I foljande avsnitt kommer vi att redogora for kommunernas synpunkter pd dmnet i fraga.
Respondenternas svar, fran de kvalitativa intervjuerna, kommer att sammanfattas till en
gemensam redovisning av samarbetet inom HBR ur kommunernas perspektiv. Ndr

enkdtundersékningarna ndmns kommer dven synpunkter fran foretagen att belysas.

4.1 Kommunernas arbete

Under intervjuerna med vara respondenter kunde vi se ndgra tydliga drag géllande vad
kommunerna inom HBR gor tillsammans for att 6ka samarbetet, hur de hanterar den interna
konkurrenssituationen samt hur detta 1 forldingningen paverkar regionens attraktivitet.
Diskussionerna aterkom till huvudomradena; ett gemensamt varuméirke for HBR,
kombineringen av resurser samt delandet av kunskap mellan kommunerna. Dessa tre
omraden menade respondenterna som betydande for regionens formaga att utdva ett gott

samarbete.

I samband med att HBR bildats 2010 har diskussionen rérande regionens gemensamma
varumirke dragit igang. Samtliga respondenter menar att ett starkt varumirke for regionen
har betydelse for dess formaga att 6ka attraktiviteten men framforallt kinnedomen om HBR.

Peter Nystrom (2010-05-18), néringslivsansvarig for Hogands kommun sdger att:

HBR ett nytt varuméirke som vi skal bygga /.../ men storsta ortens namn som samlingsnamn har vi
slutit upp runt, sen &r detta ju lite som “’ryska dockor”, inne i HBR-dockan finns 10 mer eller mindre

starka varumirken och HBR omsluts av Oresundsregionen /../, som omsluts av Europa.

Med hjilp av detta gemensamma varuméirke hoppas kommunerna underlitta for personer och
aktorer som inte dr verksamma inom regionen idag. Samtidigt dr respondenterna eniga om att
de mindre kommunerna inom HBR gynnas av det gemensamma varumaérket da de léttare far
utomstdende 6gon pa sig. Kommunerna arbetar idag med en &vergripande plan for att oka
tydligheten gentemot privatpersoner och foretag i syfte att uppna detta. For att stérka

varumirket arbetar de dven for att ge foretagen bidsta mdjliga service, da fOretagen i
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forlingningen véntas prata gott om regionen och pa sa sitt agera marknadsforare. Ett steg i att
forsoka uppnd detta dr etableringen av den niringslivsbutik’ som finns i Helsingborg.
Butikens syfte dr att kunna erbjuda foretag god service genom att hjélpa foretaget att
snabbare och smidigare komma i kontakt med rétt person for att kunan etablera eller utveckla
sin verksamhet. Utover detta arbete traffas de olika néringslivsansvariga for varje kommun
med jdmna mellanrum for att planera och utveckla samarbetet. For att ytterligare profilera sig
och stirka varumarket arbetar kommunerna inom HBR for att géra regionen ledande inom

logistik.

Kommunerna inom HBR delar kunskap med varandra genom att till exempel ta nytta av
varandras resurser, kompetenser och kunskap. Detta visas bland annat genom Johnsons
(2010-04-29), niringslivsansvarig i Angelhoms kommun, uttalande att: istillet for att
uppfinna hjulet 10 gdanger kan vi ldra av varandra. Lindberg (2010-04-28) &r inne pa samma
spar och siger, nir vi diskuterar Astorps intressen inom HBR: Jag dr anstilld av Astorps
kommun men maste ha regiontdinkandet med mig hela tiden. Han menar att kommunerna
genom att kombinera olika resurser kan erbjuda ett smorgardsbord av majligheter, som inte
ar mojligt pd egen hand. Samtidigt sdger Mohlkert (2010-05-04), néringslivsansvarig
Helsingborg kommun; Vi mdste ju tivla lite mot varandra ocksa! Fér annars blir vi ju inte
bdttre. Viljan att samarbeta grundar sig i att kommunerna tillsammans vill uppnad nagot som
de péd egen hand har svart att genomfora. Var uppfattning, utifran respondenternas svar, ar att
det ar viktigt att alla kommuner inom HBR ér aktiva och bidrar till regionens tillvixt. For att
underldtta detta har kommunerna borjat sldppa pa sitt revirtink och de rekommenderar nu
dven de andra kommunerna inom HBR, om de sjélva inte anser sig vara optimala for den
aktuella foretagsetableringen. Detta medfor att en gemensam syn pa att all form av
nyetablering gynnar hela regionen, oberoende av om det handlar om egenforetagare eller
stora nationella foretag inom varierande omraden. Hér igenom erbjuds nya arbetstillfallen

inom regionen och skatteintékterna okar.

Tillsammans arbetar ocksd kommunerna med en gemensam vision om att bli ledande inom
logistik. Detta sker framst 1 form av forskning och andra logistiksatsningar inom regionens

infrastruktur. HBR stodjer bland annat en del forskningsprojekt, som till exempel

* Butiken dir HBR:s niringslivsservice utgar frén, baserad i Helsingborg. Hit vinder sig foretagare som har
fragor som ror dennes verksamhet inom HBR.
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logistikutbildningen pd Service Management pa Campus Helsingborg. Andra satsningar &r
arbetet for en fast forbindelse mellan Helsingborg- Helsingor, byggandet av tunneln genom
Hallandsasen, samt utbyggnaden av jarnvigen i stort. Genom att forséka skapa ett kluster®
inom logistik hoppas de kunna uppmuntra till fler foretagsetableringar och dérigenom oka
tillvixten 1 regionen. Kommunerna soker genom satsningarna olika mdjligheter att profilera

och sirskilja HBR gentemot nirliggande regioner.

Det finns inga bestammelser om 1 hur stor grad samarbete skall utforas eller hur kunskap
skall delas mellan de tio kommunerna inom HBR. Det finns heller inga forpliktelser att
kommunerna maste engagera sig i samtliga fragor som berdrs inom samarbetet. De
kommuner som har ett gemensamt intresse inom olika fragor samarbetar och delar med sig av
resurser efter egen formaga. Samarbetet yttrar sig oftast i1 att de nyckelpersoner som arbetar
med likartade frigor, inom de olika kommunerna, for en dialog och delar med sig av
kunskaper och erfarenheter, som ger snabbare och béttre resultat. Sjalvfallet & kommunerna
fortfarande konkurrenter, men de ser hellre att foretagsetableringen sker inom HBR istéllet
for 1 en annan region. Inom samarbetet agerar de olika kommunerna utifran gemensamt
uppsatta verksamhetsméal. Alla har dock mdjlighet att utfora sitt arbete efter egna beslut, s
linge de gemensamma verksamhetsmalen efterstrdvas. Genom denna flexibla instillning till
samarbetet agerar kommunerna ocksé sjéalvstindigt, vilket medfor att de littare kan se till

varje foretags behov.

Forhoppningen med samarbetet dr dven, forutom att regionen ska bli mer attraktiv, att den
kunskap som genereras genom samarbetet, 1 forlingningen skall bidra till mervédrden for
foretagen. Respondenterna understryker vikten av att fi fOretagen inom regionen att
uppmuntra till samarbete. For att underlitta detta arbetar kommunerna med att skapa arenor
dar foretagen kan triffas, utbyta erfarenheter och nétverka. Dessa arenor kan yttra sig
exempelvis 1 form av néringslivsfrukostar, dir representanter fran foretag, kommun och
studenter traffas en gang i veckan for att utbyta erfarenheter och idéer. Ett annat exempel pa
HBRs arbete med att skapa mdtesplatser dr byggandet av Helsingborg Arena samt
kongresscentret Saltkristallerna, dir storre konferenser, missor och konvent kommer att

kunna genomforas bade sporadiskt och mera regelbundet.

* Kluster bestér av koncentrationer av likartade foretag i ett geografiskt omrade som pé ett eller annat sétt &r
sammankopplade till varandra (Hallencreutz 2004:36).
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Forutom syftet att stirka relationen mellan kommun och foretag inom regionen, ses HBR
dven som en del i arbetet for att skapa dkad tydlighet och storre attraktionskraft, gentemot
aktorer som dr verksamma utanfor regionen. HBR attrahera foretag till regionen genom att
tydligt formedla de mojligheter som finns inom regionens olika kommuner, inte bara géillande
bredare kontaktndt utan ocksd inom omraden som till exempel nyetableringar och mark till
nybyggnationer. Tillsammans presenterar de tio kommunerna ett gemensmat paket av

alternativ och mgjligheter, som var kommun for sig inte skulle kunna erbjuda pa egen hand.

4.2 Foretagens enkitsvar

Utifrén var enkdtundersokning dér 57 foretag fran olika delar av HBR svarade kunde vi utldsa
att cirka 60% av de svarande hade 0-4 anstillda, vilket tyder pa att merparten av de svarande
var smaforetag. Flest svar fick vi frdn Hoganis, 12 stycken och minst frén Astorp, 5 stycken.
Av de 57 svarande kdnde 25 % av foretagen till HBR medan 75% inte gjorde det. Den
framsta anledningen till den geografiska placeringen pé foretaget grundade sig pd bostad foljt
av strategiskt lage. Det som &dven gick att utldsa var att 48 % av 52 svarande fOretag var

intresserade av att utveckla HBR medan 52 % inte var det.
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5. Analys

Kapitlet behandlar det resultat som framkommit utifran det empiriska materialet. Resultatet
kommer att tolkas och knytas an till den teoretiska referensramen. I analysen kommer det

dven ges utrymme for alternativa tolkningar.

5.1 Attraktivitet genom ett starkt varumirke

Inom HBR kan det ses en tydlig strivan mot att stirka och utveckla regionens gemensamma
varumdrke. Detta sker bland annat genom att sdga nej etableringar som inte anses stimma
overrens med regionen och dess varumérke (jfr. Kotler et al. 1993:23ff). Regionen strévar,
via bla. profilering inom logistik, mot gemensamma mal och visioner for savil
egenfOretagare som stora nationella foretag, inom varierande omraden. Denna profilering i
form av forskning inom omradet, samt utvecklad infrastruktur inom regionen, r attraktivt for
foretagen da de far goda mdjligheter till logistiska transportlosningar samt arbetskraft via
goda pendlingsmojligheter (jfr. Thufvesson 2009:73). I tilldgg till detta belyser Thufvesson
(2007:102) att det strategiska ldget i Oresund och Skéne bidrar till att skapa naturliga
forutsittningar for regionen. Satsningar inom logistik tyder pa att regionens varumairke stirks
da foretagen, som ovan ndmt, upplever mervirden 1 form av tillgdnliga transporter och
arbetskraftsmojligheter, men ocksd behovsuppfyllelse géllande bredare kontaktnit,
nyetablering och mark till nybyggnationer (jfr. De Charnatony & McDonald, 2001). Syftet
med HBR's gemensamma varumike och satsningar pa logistik &r att det ska bildas ett kluster
inom regionen. Men Kotler (et al 1993:106) belyser dock att en vil utbyggd infrastruktur inte
nddvindigtvis leder till tillvdxt, men att frdnvaron av den ar ett stort hinder for utvecklingen.
Utifrdn Kotlers tes finns alltsd risken att regionens mal inte uppnds, d&ven om HBR
tillhandahéller en rad verktyg for att underlétta och skapa forutséttningar for att pa flera sitt
attrahera olika foretag. Da kluster ofta véxer fram organiskt &r vi tveksamma till att det kan
skapas utifrén ett teoretiskt konstruerat beslut. Déremot tror vi att arbetet for att ge bésta

mdjliga forutséttningar till att det skapas, dr ritt vég att gé.

Ett annat exempel i regionens varumdrkesbyggande dr ndringslivsbutiken 1 Helsingborg. I
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denna butik tréffar foretagen representanter fran HBR for att diskutera frdgor rdrande
foretagens verksamhet, exempelvis utbyggnationer och nyetableringar. Denna dialog mellan
kommun och foretag kan ses som ett resultat av HBRs satsning pa 6kad tydlighet mot kund.
Den 6kade interaktionen mellan foretagen och kommunen resulterar 1 att kommunerna starker
sin kompetens inom bdde privata och offentliga omrdden (jfr. Kotler et al. 1993:40). Vi
menar att det hédr kan finnas en risk att regionen far utokad kontroll vilket kan bidra till att
kunskapen och kontakten med foretagen ldngre fran Helsingborg blir lidande av en allt f6r
standardiserad verksamhet. Eftersom att en enhet (Ndringslivsbutiken) nu skall méta kunder
som tidigare bemottes av tio olika enheter, riskerar kontakten mellan kommun och foretag att
bli sdmre. Detta pd grund av att kontakten med fOretagen i allt storre utstrackning blir
centraliserad och att kommunens representant sdledes hamnar lingre bort fran det omrade

som fragan beror, dn vad som var fallet nédr varje kommun hanterade liknande &drenden var for

sig.

I regionens platsutveckling syns dess strdvan mot hogre attraktivitet i manga av de
nybyggnationer som sker inom regionen, exempelvis Saltkristallerna och Helsingborgs Arena
(jfr. Harmaakorpi et al 2008:170). Nybyggnationer av denna karaktir tyder pé att regionen
vill ha fler attraktiva motesplatser, som stirker deras varumirke. Med en 6kad mgjlighet att ta
emot allt fler personer via event och konferenser dkar spridandet av kunskap inom regionen
och den bor saledes bli mer slagkraftig. Detta innebér ocksa att kommunerna inom HBR, som
tidigare legat 1 funktionskugga av exempelvis Malmd, nu tillsammans kan Oka sin
attraktivitet (jfr. Soderlind 1998). Anders Lindberg (2010-04-28), néringslivsansvarig for
Astorps kommun menar ocksé att HBR ir en mindre del i en stdrre region och belyser att:
/.../ i det arbete som vi gor i Helsingborg Business Region sd mdste vi ocksd inga och ga med
i Oresundsperspektivet /.../ Kopenhamnsregionen. Detta gors som tidigare nimnts bland
annat genom ett starkare varumérke samt genom nyetableringar inom regionen. Likval som
det gemensamma arbetet innebdr att nya arenor skapas underlittar dven samarbetet inom
HBR att foretag inte spelar kommunerna mot varandra i en for kommunerna osund
budgivning. Dessutom kan en diskussion ldttare foras kommunerna emellan géllande
etableringar som inte dr dnskvirda inom regionen. Under dessa diskussioner behandlas fragor
som den totala nyttan som foretaget ger regionen jamfort med hur det paverkar varumairket.
Om beslutet att neka foretag som vill etablera sig inom regionen ar bra eller inte kan

diskuteras, men frigan ar om det i forlangningen kan ha odnskad effekt pa regionens
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varumérke.

5.2 Nitverk

HBR, i dess nuvarande struktur, dr ett nytt samarbete, (jfr Alm 1996:177ff), d&ven om
relationer mellan kommunerna har existerat tidigare, men d& under ett annat namn. HBRs
forhoppning ér att skapa ett mer konkret nétverk s att utomstaende, alltsa det segment som
ska attraheras, far en tydligare helhetsuppfattning om regionen och dess innehall. Mélet med
nitverket dr dven att kommunerna tillsammans ska kunna uppné saker som de inte kan gora
pa egen hand (jfr. Gustavsen 1997:21). Kustkommuner kan till exempel fi ut mer av
turistndringen, Helsingborg eller andra kommuner kan fa tillgang till storre landareal och

kompetens 6ver kommungréinserna kan spridas.

Samtliga av de fyra representanter vi intervjuade var enigt positiva angdende samarbete och
nétverk dver de rddande kommungrinserna. Kommunerna var dven inforstddda med att det
kravs extra resurser for att skapa ett framgangsrikt och vinstgivande nétverk (jfr. Alm
1996:13). Dessa extra resurser visualiseras bland annat genom den néringslivsbutik[1]som
kommunerna tillsammans har upprittat. Ett annat exempel dr att kommunerna har utsett en
néringslivsansvarig fran respektive kommun for att arbeta med fragor som berér HBR. Hir
samarbetar kommunerna, som tidigare ndmnts i frdgor kring bland annat etablering dér
tanken dr att alla ska ha lika mycket att vinna genom att de ges mojlighet att ta del av andra
kommuners kompetenser och kunskap, samt dela med sig av sina egna merviarden i en
gemensam strivan att bli en slagkraftig region (jfr. Gustavsen 1997:21). I likhet med detta
menar Alm (1996:175ff) att det dr direkt avgoérande att deltagarna inom nitverket delar med

sig av sina resurser for att det ska kunna stimulera och, i slutindan, behalla sina medlemmar.

Kommunerna inom HBR agerar idag utifrdn de verksamhetsmal som &r uppsatta for
samarbetet. De har alla frihet att utfora sitt arbete efter egna beslut, sa lidnge
verksamhetsmalen efterstravas. Det nirmaste HBR kommer en styrande funktion i dagsldget
ar ndr de néringslivsansvariga fran varje kommun triaffas, vilket fungerar som nagon form av
styrgrupp. Detta styrningssitt liknar mer ett kollektivt styrande dir initiativtagaren,

Helsingborg, och dess kdrngrupp, 6vriga nio kommuner, tillsammans har ett kollektivt ansvar
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(jfr. Alm 1996:168ff). Detta innebair att f4 beslut i dagsldget tas pa formell basis, d& endast de
kommuner som vill & med och tar beslut géillande HBR och dess framtid (jfr. Gomes-
Casseres 1994:66). Styrningen innebar att alla kan paverka arbetet inom HBR, om de kdnner
att sakfrdgan dr av intresse for deras kommun. Vi menar att kommunerna dérigenom ges
frihet att agera sjdlvstindigt, for att utifrdn den egna kommunens forutsdttningar kunna méta
foretagens olika behov. Samtidigt finns mdjlighet att, ndr kommunerna slédpper pa sitt
revirtinkande, dra nytta av varandras resurser och erfarenheter. Denna form av l6sa styrning
uppfattar vi att respondenterna finner positiv och Helsingborg, som &r den stérsta kommunen

i regionen, ses av flera av de andra som den drivande motorn i HBR.

Detta tyder pa att regionen saknar en tydlig styrning och att kommunerna ges mycket frihet
(Gfr. Alm 1996:170). I fragor kring etablering pekar detta pd att samarbetet ofta kommer 1
andra hand. Kommunerna tittar forst om etableringen passar i deras kommun och om den inte
gor de vinder de sig till HBR. Konsekvenserna av detta kan bli att HBR blir 16sningen for
drenden som kommunerna inte sjdlva vill ta hand om. Om samarbetet inte har ndgon tydlig
beslutsprocess eller styrning kan detta ocksé innebéra att relationen inom HBR inte dr sérskilt
stabil och relationen riskerar bli kortvarig (jfr. Gomes-Casseres 1994:66, Jones et al.

1997:914),

Viktigt med ett samarbete dr ocksd att alla parter dr involverade (jfr Moss Kanter 2000:104).
Detta hoppas HBR uppnd genom att de satsar mycket pa utveckling och mdtesplatser for
foretagen, genom exempelvis ndringslivsbutiken, néringslivsfrukostar och
marknadsforeningen ett ndtverk med syfte att bland annat forbéttra kunskap och kontakter
inom Helsingborgsregionen (Marknadsforeningen 2010) . En studie om innovationer och
konkurrenskraft fran ITIF (Information Technology and Innovation Foundation 2009) visar
att Sverige ligger i topp da det géiller forskning och utveckling. Samtidigt visar samma studie
att Sverige ligger langt ner da det géller andelen nystartade foretag (Elmér 2010). Rolf Elmér
(2010) regionchef pa svenskt Naringsliv i Skdne menar att dessa motsatser: /.../ brukar kallas
den svenska paradoxen — vi investerar mycket offentliga medel for att frdmja innovationer,

men resultatet i form av foretag som skapar jobb och tillvixt uteblir.

Idag anser vart fjarde foretag i Sverige att det rader en bristfdllig kommunikation mellan
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kommunen och niringslivet (Ericson 2010). Konsekvenserna av detta kan bli att det blir
svérare att utveckla ett bra samarbete. Har kan paralleller dras till var enkdtundersdkning dér
det visade sig att 52% av 52 svarande foretag inte var intresserade av att utveckla HBR
(Bilaga 3). Detta tyder pd att foretagen inte &r sa insatta i &mnet, da en framgéngsrik region
dven gynnar foretagen sjdlva. Kotler et al. (1993:40) pépekar vikten av en balans mellan de
offentliga och de privata aktorerna. Kommunerna strdvar efter denna balans genom sina

natverkstraffar dir bdde maéanniskor fran nédringslivet och kommunen deltar.

5.2.1 Samarbete och Konkurrens

HBR bestar av bade stora och smd kommuner, inom vilka det rdder stora skillnader pa
foretagsklimatet, trots gemensam modell for samarbete och konkurrens. En rad av regionens
kommuner diribland Helsingborg, Hogands och Angelholm placerar sig mycket hogt i
rankingen av foretagsklimatet i Sveriges kommuner, medan andra placerar sig betydligt lagre,
déribland Klippan, Landskrona och Svalov (Svenskt Néringsliv 2010). Ett tydligt exempel pa
hur coopetition préaglar regionen dr att samarbete sker for att 1 forsta skedet attrahera aktorer,
men att kommunerna i nasta steg konkurrerar om foretagets etablering inom regionen (jft.
Zineldin 2004:782). I dagslédget ar det enbart en person fran varje kommun som arbetar som
nédringlivsansvarig. Enligt Bengtsson & Kock (2000:412) &r det viktigt att arbetet rérande
konkurrens och samarbete dr forlagt pa olika avdelningar 1 kommunen. Inom ramen for
coopetition kan det sdledes finnas risk for att svarigheter uppstar da de enskilda
kommunrepresentanterna badde ska samarbeta och konkurrera med varandra, samtidigt.
Ett av HBRs frimsta och tydligast uttalade mal &r att attrahera fler foretag och gora regionen
mera attraktivt for dem. Skillnaden som rader i regionen, utifrdn foretagsklimatet, tyder dock
pa att det kan vara svart att skapa en gemensam politik for detta. Men vi menar att alla har ett
omsesidigt behov av varandra och for att de enskilda kommunerna ska kunna utvecklas
positivt krdvs det att det gir bra dven for de andra nio medlemmarna inom HBR. Vi anser
ocksa att alla maste bidra till regionens utveckling genom att dela med sig av sina egna
resurser for att HBR ska kunna motivera och behélla sina medlemmar Intressant dr ocksa att
inga konflikter inom ramen for samarbetet visualiserades, men det kan mojligtvis bero pé att
relationen kommunerna emellan fortfarande dr ganska ny (jfr. Alm 1996:175ff, jfr Moss

Kanter 2000:105).
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6. Slutdiskussion

[ detta kapitel gors till en borjan en dterkoppling till uppsatsen problemdiskussion. Ddrefter
dskddliggors det slutsatser som vuxit fram under arbetets gdang. Brister kommer att belysas
och overgripande tolkningar kommer att goras. Avslutningsvis kommer vi reflektera kring

uppsatsen varpd forslag till framtida forskning inom omrddet kommer att géras.

6.1 Allmiin aterkoppling

Vikten av att regioner samarbetar med strategiska fragor, i syfte att stdrka sin attraktivitet
understryks savél i litteraturen, som av de naringslivschefer inom HBR vi varit i kontakt med.
Sociala utbyten och relationer inom nétverket skapar ett mervirden i regionen och hos

aktorerna, vilket utgor forutsattningar for att stirka dess attraktivitet.

I ett vidare sammanhang stirks hela HBR av en vilutvecklad samarbetsformiga samt en
hilsosam konkurrenssituation. Effekten av detta kan vara att fler aktorer viljer att etablera sig
1 regionen, vilket resulterar i att hela nordvéstra Skéne ges mdjlighet att hdvda sig gentemot

konkurrerande regioner.

6.2 Diskussion

Vi inledde vért arbete med att skicka ut en enkét via email till ungefar 500 slumpvis utvalda
foretag i HBR. Var uppfattning var att detta skulle vara ett snabbt och smidigt sitt att fa svar
pa vara fragor. Det visade sig att s inte var fallet da vi endast fick in ett fatal svar trots
paminnelser via mail. Vi genomforde ocksa djupintervjuer med néringslivsansvariga i fyra av
de tio kommunerna. Nér vi analyserar svaren fran enkéter och djupintervjuer kan vi se att
underlaget for uppsatsen inte blev vad vi hoppats pd. Men tack vare den kvalitativa metoden,
alltsd intervjuerna, fick vi trots allt ett underlag som gick att anvéinda. Med det sagt borde vi
mdjligtvis haft en annan design pa enkitfragorna. Vi fick uppleva ett véldigt stort bortfall

vilket kanske hade kunnat atgirdas om fragorna sett annorlunda ut. Aven mailet vi skickade
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ut kunde haft en mer objektivt framtoning. Pa sd sitt kanske fler foretagare ként sig

intresserade och da valt att svara pa enkéten istéllet for att sélla bort den.

Den uppfattning vi fick ndr vi gick igenom enkétsvaren och intervjuerna var att det utokade
samarbetet 1 regionen gynnade bade kommuner och foretagare. Kommunerna fick bland
annat okade skatteintékter och foretagarna hade littare att expandera och hitta arbetskraft.
Genom att satsa pa utveckling inom till exempel logistikomradet erholls vinster for samtliga
involverade. Kommuner som ligger ndra Helsingborg, en viktig logistisk knutpunkt, kan pa
sd sitt fi ut mer av detta. Da sannolikheten att de arbetande bositter sig i nigra av de
nérliggande kommunerna torde vara storre. Regionen har alltsi gemensamma mal, vilka

skiljer sig fran kommunens egna intressen samtidigt som foretagen i sig kan ha ett annat mal.

Vi kom fram till att kommunerna genom det gemensamma varumirket HBR tillsammans kan
skapa en tydlig bild utat. Néringslivsbutiken, som &r beldgen centralt 1 Helsingborg, har detta
som sitt priméra syfte. Via butiken soker HBR att tillgodose foretagaren dennes behov, vilket
1 forlangningen fOrvéntas resultera 1 ett starkare varumirke. Det dr dven viktigt att
kommunerna dr medvetna om varandras olikheter for att samarbetet ska fungera i ldngden.
Enligt vad vi kom fram till skulle det behdvas en starkare styrning for att fi ut mer av
samarbetet. Det hade dérfor varit bra om det funnits ndgon som hade en overgipande bild

over samtliga kommuner inom HBR och sett till hela regionens bésta fran forsta borjan.

I uppsatsen belyser vi ocksé fragan hur samarbetsformagan respektive konkurrenssituationen
ser ut kommunerna emellan. Respondenterna dr helt klart inforstddda med att nitverk och
samarbete dr ndgot som utvecklar och for nordvéstra Skane framét., men dven om ingen av
respondenterna tar upp det kan vi samtidigt se brister 1 hur man forsokt 16sa det rent

organisatoriskt.

Samarbetet inom HBR Overrensstimmer 1 manga avseenden med den litterdra bakgrund som
uppsatsen utgar ifrdn. Det har bland annat visat sig via uppsatsens respondenter att samarbetet
och konkurrensen inom regionen av dem uppfattas positivt och d& bidrar till regionens
attraktivitet. Att samarbete mellan konkurrerande kommuner, 1 samband med
foretagsetableringar, 1 forlingningen kan bidra positivt till dess platsutveckling dr nagot som

litteraturen inte belyser men som vi blev uppmérksammade pa utefter processens gang.
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De manga samarbetsfordelarna till trots, utldser vi ifran vart arbete att HBR mojligen kan
komma att uppleva svérigheter med att tillgodose smaforetagens behov. Detta framst da deras
behov dr av sadan karaktdr som inte behandlas inom HBR. D& smaforetagarna utgdr drygt
87% av foretagen i regionen kan avsaknaden av inflytande riskerar att uppsta. Detta skulle 1

virsta fall kunna fa betydelse for Skanes framtida mal om att bli en ledande innovativ region.

6.3 Slutsats

Kommunerna inom Helsingborg Business Region har ambitionen att utifrdn intensifierat
samarbete Oka regionens attraktivitet. Genom att arbeta nédra regionens olika foretag skapar

de valmgjligheter och delaktighet hos foretagen.

HBR har dnnu ingen vél fungerande strategi for hur de pa bésta sitt ska skilja pad samarbete
och konkurrens. Styrgruppen bestdr av respektive kommuns niringslivsansvariga och da
regionens gemensamma mal emellanat skiljer sig fran kommunens egna intressen hamnar de

néringslivsansvariga pa tva stolar.

HBR har frimst satsat pd logistiken da det giller att attrahera foretag och fa deras
verksamheter att utvecklas positivt. Skattevinster och nyetableringsmdjligheter dr det som

namnts mest.

Efter att ha analyserat samarbetet inom HBR har vi fatt uppfattningen att kommunerna har
byggt det mesta av samarbetet pd positiva teorier. Kommunerna ar vél inforstddda med
fordelarna med ett samarbete, men verkar inte riktigt ha forstatt att det hos de involverade kan

finnas uppfattningar och fragestéllningar som behdver tydliggdras och redas ut.

6.4 Forslag till vidare forskning

I det lédngre perspektivet kan det funderas kring banorna om eventuellt samarbete mellan

regionerna inom Oresundsregionen i niista steg kan uppleva synergieffekter.

For liknande undersdkningar rdder vi att forfattarna samlar in ett storre empiriskt material for
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att ge mer tyngd till uppsatsen. Detta skulle bidra till en mer nyanserad bild av aktorer i en
region. Samtidigt vill vi framhalla att det kan vara bra att arbeta med bada kvalitativa och
kvantitativa metoder beroende péd uppsatsens syfte. Om den kvantitativa forskningen 1 form
av enkdter gors pa nétet vill vi &ven uppmirksamma det stora bortfall som riskerar att trida i
kraft. Skicka darfor ut enkdterna i god tid och paminn respondenterna bade en och tva génger.
Ett annat metodval att rekommendera inom ramen for kvalitativ forskning &r observation, da

denna metod gor det mojligt att folja det dagliga arbetet for naringslivschefer inom en region.

Infor framtiden &r det intressant att se vad som hidnder med HBR nér, och om, nitverket
etablerat sig ordentligt i regionen. Eftersom HBR ir ett sa nytt samarbete ska det bli
spannande att se hur de hanterar samt atgérdar framtida konflikter. Férvandlar de olika
problem som uppstar till nagonting kreativt déar dynamik uppstar, eller kommer problemen
skapa spanningar inom HBR som forsvagar kommunikationen mellan de inblandade

kommunerna.

Forslag till vidare forskning inom omradet ar att l1agga ett stérre djup pa vad det dr som
foretagen egentligen ar ute efter i en region. En rad forskare belyser detta rent teoretisk
utifran en platsaspekt, men intressant hade varit att se hur det ser ut inom exempelvis regioner
s& som HBR/ Oresundsregionen/ Képenhamnsregionen. En annan intressant aspekt att belysa
for framtiden dr om skillnaderna mellan samarbete och konkurrens ser olika ut beroende pa
hur ménga personer som aktivt arbetar med coopetition. Intressant hade varit att mer direkt
nyansera och analysera var det bli grus i maskineriet. Om andra fragor hade stillts under var
empiriinsamling hade vi fatt ut mer av arbetet da vi fran borjan hade en ambition att arbeta

med Aur fragor.
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Bilagor

Bilaga 1. Missivbrev

ATT: Vi vore véldigt tacksamma om detta mail kunde vidarebefordras till den som ar vil
insatt i foretags mal, strategi samt arbetet inom regionen.

Hej,

Vi dr tre studenter fran Service Management-programmet pa Campus Helsingborg som haller
pa att skriva var kandidatuppsats. For att undersoka hur sammarbete inom Helsingborg
Business Region fungerar behdver vi din hjélp att besvara foljande enkét. Genom enkéten vill
vi fa svar pad om foretag, pa olika platser inom Skane Nordvést ser olika effekter, antingen
positiva eller negativa av att vara med 1 Helsingborg Business Region.

Enkéten tar bara 2-3 minuter att fylla i. Det &r frivilligt att delta, men ditt svar &r ytterst
betydelsefullt for undersokningens kvalitet. Vinligen fyll i svaren sa snart som mdgjligt, en
paminnelse kommer att skickas ut igen om ndgra dagar. Givetvis kommer dina svar att
behandlas konfidentiellt. Samtliga svar kommer att databehandlas utan mdjlighet att kopplas
till dig som person

Enkéten finner du pé foljande lénk: http://www.surveymonkey.com/s/HXQOQXML

Om du har problem eller fragor kring enkéten dr du vialkommen att kontakta oss pd denna
mail.

Tack pé forhand!

Med Vinliga Hilsningar,
Johan Granqvist
Mattias Hallberg

Christian Olsson
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Bilaga 2. Enkiatundersokning

1. Vilken kommun bedrivs er verksamhet ifrdn?

=4

.

—

=4

.

4

Bjuv

Bastad
Helsingborg
Hoganas
Astorp

Angelholm

_ Orkelljunga

2. Antal Anstéllda

=4

=4

0-4
5-9
10-19
20-49
50-99
100-299

300 och fler

* 3. Vilken Bransch &r ni verksamma inom?

=4

=4

=

ANNAN SERVICEVERKSAMHET

BYGGVERKSAMHET

FASTIGHETSVERKSAMHET

FINANS- OCH FORSAKRINGSVERKSAMHET

FORSORINING AV EL, GAS, VARME OCH KYLA

HANDEL; REPARATION AV MOTORFORDON OCH MOTORCYKLAR
INFORMATIONS- OCH KOMMUNIKATIONSVERKSAMHET
JORDBRUK, SKOGSBRUK OCH FISKE

KULTUR, NOJE OCH FRITID

STODTIANSTER

TILLVERKNING

TRANSPORT OCH MAGASINERING

HOTELL- OCH RESTAURANGVERKSAMHET

VERKSAMHET INOM JURIDIK,EKONOMI, VETENSKAP OCH TEKNIK
UTBILDNING

UTHYRNING, FASTIGHETSSERVICE,RESETJANSTER OCH ANDRA
VAROR OCH TJANSTER FOR EGET BRUK

VARD OCH OMSORG; SOCIALA TIANSTER

Om svarat Annat, vilken bransch &r det da?

4. Vad ligger bakom ert foretags geografiska placering?

Ge tre nyckelord.

LUNDS

UNIVERSITET

Sida 53



Kandidatuppsats: HBR — kan vi hjélpa till med nagot? L]IRIHEI\J“ES

5. Kadnner ni till Helsingborg Business Region?

Om ni svarar NEJ fortsitt till frédga 8.
Ja

7
_ Nej

6. Hur stor méjlighet har ni i egenskap av foretag att pdverka det strategiska arbetet inom Helsingborg Helsingborg Business Region?

_ Ingen alls

_ Marginell

Stor

=

_ Mycket stor

7. Anser ni att Helsingborg Business Regions mél och visioner éverrensstimmer med ert foretags mal och visioner?

Ja

=

_ Nej

8. Ligger det i ert foretags intresse att bidra till regionens (Helsingborg Business Region) utveckling?
Ja

=

Nej

J

Om ni svarat JA. Hur kemmer ni bidra?

I |

9. Ar det ndgot ni upplever positivt med att vara med i HBR?

I |

10. Ar det ndgot ni upplever negativt med att vara med i HBR?
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Bilaga 3. Sammanstillning av enkédtundersokningen

Antal svarande totalt: 57 stycken.

Fréga 1. Flest svar frin Hoganis (22%), minst Astorp (8,8%)

Fraga 2. Ca 60% av de svarande hade 0-4 anstillda och om man tar med upp till 9 anstillda
ar det 75% av de svarande

Fraga 3. Flest dr verksamma inom branscherna Serviceverksamhet och Tillverkning .
Tillsammans svarar de for 33% av de svarande

Fraga 4. Svaren angdende vad som ligger bakom den geografiska placeringen redogors
nedan.

16 Bostad

10 Strategiskt ldge (Bra ldage)
6 Historik

6 Tillgénglighet

4 Slump

3 Natur

31t

2 Manga entreprendrer

2 expansivt omrade

Ovriga svar:

Agare, Oresundsregionen, Europa, Virlden, Kundnirhet, Fritt, Naturligt, Lokala férmégor,
Billig kommun, Kunder, Kontakter, Aktivt byggande, Forskola & skola néra, nérhet,
ekonomi, Service, eget val, personliga, Elnit, koncession

Fraga 5. Kénner ni till HBR? (57 Totalt)
Ja 24.6% (14)
Nej 75.4% (43)

Fraga 6. Hur stor mgjlighet har ni i egenskap av foretag att paverka det strategiska arbetet
inom Helsingborg Helsingborg Business Region? (24 totalt — vilket ses som for lite svar for
att belysa denna fraga i arbetet)

Ingen alls 47.8% (11)

Marginell 30.4% (7)

Stor 13.0% (3)
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Mycket stor (8.7%) 2

Fraga 7. Anser ni att Helsingborg Business Regions mal och visioner dverrensstimmer med
ert foretags mal och visioner? (17 totalt vilket ses som for lite svar for att belysa denna fraga i
arbetet)

Ja 70.6%(12)
Nej 29.4% (5)

Fraga 8. Ligger det i ert foretags intresse att bidra till regionens (Helsingborg Business
Region) utveckling? (52 totalt)

Ja 48.1% (25)
Nej 51.9% (27)

Vi finns, vara attraktiva pad den marknaden, Skapa nya entreprenorer - tinkande barn och
ungdomar, Medias exponering av Helsingborgs IF., Naturligtvis vill man vara en del av
utvecklingen, men frdgan gér inte att svara pé sahéar. Fragan ar vilka behov som efterfragas
och hur man kan anpassa sig efter det, Genom véra konsulttjanster som stiarker foretagen,
genom medverkan till regionens 6kade 16nsamhet, Vara med lokalt och bidra till et positivt
nédringsklimat. Vet ej. Vet ej. Delta pa gemensamma aktiviteter. Samarbeten sdsom ex.
Foretagarna. Affirsutveckling och landsbygdsutveckling. Genom Transfer Oresund. Nitverk,
expansion inom omradet. Genom att utveckla mitt eget foretag. Fortsitta forbattra foretaget
vilket ger fler ndjda kunder. Aven engagemang i foreningar och annonsering i lokala
tidskrifter. Delta i aktiviteter pa den lokala marknaden. Vet ¢j!. et ej eftersom jag inte kdnner
till HBR. Lyfta fram regionen i var marknadsforing. Samarbete med kolleger 1 samma
bransch. Om det finns nagon anvindning av erfarenhet av att driva foretag 1
tillverkningsbranschen.

Fraga 9. Ar det nagot ni upplever positivt med att vara med i HBR?
Stirka relationerna med hela regionen da vi dr regionens lag

Oppna upp kommunerna, dela med sig av kunskap och kontakter.
Expansivt, positivt, enkelt

Driver utveckling

Mojlighet att paverka, diversifierat néringsliv

Det ér en bra region med positiv instdllning till foretagande.

Det dr en foretagsvinlig region

vi dr en av kommunerna som &r representerade i HBR

Fraga 10. Ar det nagot ni upplever negativt med att vara med i HBR?
Inget svar

Sida 56




LUNDS

Kandidatuppsats: HBR — kan vi hjélpa till med nagot? UNIVERSITET

Bilaga 4. Intervjuguide

Inledande fragor

Hur arbetar ni med samarbete/nitverkande inom kommunen?
Hur gynnar samarbete mellan stdderna i Skdne Nordvést regionen?
Hur tror ni att HBR kommer att kunna utveckla regionen?

Vad ar HBR for er?

Hur ser samarbetet inom HBR ut?

Hur gynnas ni av att vara en del av HBR?

Ar HBR viktigt for er utveckling? + Kommunen i helhet.

Hur mycket frihet har ni inom nétverket? Vilka ramar arbetar ni inom? Kan vem som
helst ta beslut - hierarki?

Mirker ni av konkurrens inom nétverket?

Hur arbetar ni med varumérkesbyggande?

Platsutveckling

Hur arbetar ni for att gora kommunen mer attraktiv gentemot foretagare?

Finns det en plan for hur ni attraherar ménniskor och foretag till kommunen? - har ni
ndgon plan for att behalla dem?

Hur arbetar ni med fysisk platsutveckling for att 6ka attraktiviteten? - Arbetar ni &ven
med mjuka vérden?

Hur arbetas det med mél och malstyrning inom kommunen, HBR?

Nitverk

Vad ér din uppfattning om nétverk och dess betydelse?

Vilka fordelar respektive nackdelar ser du med nitverksarbete kommuner emellan?
Finns det ndgon part som ar mer drivande inom nétverket HBR?

Genererar alla deltagare inom HBR lika mycket vérde for er, eller finns det vissa
samarbetspartners som ger er mer virde dn andra?

Sida 57




Kandidatuppsats: HBR — kan vi hjélpa till med nagot? uL\th\RJsPhSI

Bilaga 5. E-Mail fran Peter Nystrom — Hoganis (2010-05-18).

Svar pa frdgorna fran var intervjuguide foljer nedan.

/...]

Inledande fradgorna (3 fragor)

Nitverkande genom arrangemang som kommunen bjuder in till + vart deltagande péd andra
foretagarevent

Omvirlden ser oss som en stor region.
Vi kommer att bli en nationell spelare vérdig den fjdrde storstaden ( 1 storlek 1 Sverige)

HBR ( 7 frégor)
HBR= styrka och samverkan
Turism och néringslivssamarbete, ett ansikte utat.

Sa fort "nagon” av de 10 kommunerna syns sé syns vi

Ja det tycker jag (4:e fragan), turism och néringslivsarbetet ar prioriterade delar i var
kommuns marknadsplan, de dr vigen in till boende.

(5) Stor frihet, det vi gor beslutar vi gemensamt, men vill en kommun inte delta pé en
aktivitet sd ar det OK. Ingen direkt hierarki, sen dr det ju sé att Helsingborg ju star som "host”
for HBR, sé visst storre inflytande p.g.a storleken har vél Helsingborg

(6) Visst vdrnar vi vdra respektive sérarter, den interna konkurrensen respekteras, en kan man
vél se vart gemensamma arbete (t.ex nér det géller att rekrytera hit nya foretag) som ett
fiskarfinge, den fingst vi halar upp “sléss” vi om, ndgon far den stora fina fisken, ndgon
annan en mindre, men sen avnjuter vi maltiden, dvs ett foretag som hamnar t.ex i Astorp kan
ge inflyttning och andra positiva effekter 1 en grannkommun.

(7) Janu dr ju HBR ett nytt varumérke som vi skal bygga, Skane Nordvist var ju ’kass”, men
ar det ju olika lyskraft i olika orter, i olika aspekter, men storsta ortens namn som
samlingsnamn har vi slutit upp runt, sen dr detta ju lite som “ryska dockor”, inne i HBR-
dockan finns 10 mer eller mindre starka varuméirken och HBR omsluts av Oresundsregionen
(eller Copenhagen Sound Area), som omsluts av Europa

Platsutveckling (4 frigor)

Vi jobbar aktivt for snabb hantering inom kommunen, foretagarvénliga tjdnstemén och
politiker, samt for ett gott foretagsklimat med alla dess ingredienser.

(2) Yes, vi har en marknadsplan och 1 den ingar definitivt ockséd “after care” nér saval folk
som foretag finns hér.

(3) Ja pa bada fragorna, det mjuka ar ju primira kommunala omraden, skola vard och
omsorg...ett valar som detta blir det ju tydligt att man lyfter sddant. Rent fysiskt sa har var
kommun de senaste aren fokuserat pa att lyfta Hogands stad, en total make over som mérks
pa nya byggprojekt (hamn, hoghus, torg)
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Béde var kommun och HBR har vl pa sitt sitt samma karnfragor, fokus och malinriktning,
sen har vi tio kommuner kommit olika langt och Hogands som ligger bést till vad géller
foretagsklimat (plats 10 av landets 290 kommuner) tjdnar nog som en forebild vad géller
ndringslivsarbete och turism

Nitverk

Natverk ar skit...nej jag skojar...klart de ar viktiga dels mellan kommuner, mellan kommun
och néringsliv och ménniskor emellan.

(2) I princip bara positivt, men det dr klart umgas man med brottsliga kommuner som
Landskrona sa ér det klart att vi kan fa ndgon skugga pé oss av det.

(3) Helsingborg ar mest drivande, men vi andra héller val ritt bra i styrdran ocksé. Senaste
aret har det kommit en hel del nya (yngre och fler kvinnor) pé de ansvariga posterna inom
HBR-regionen, det gor nog att det blir en hel del nytdnkande.

(4) Som sagt, ups and downs, men tillsammans &r vi en stor stark region med bredd 1 det vi
kan erbjuda bade rent boendemaéssigt och rent foretagarmaéssigt, bredden hade vi aldrig kunna
fixa sjdlv och jag tror att det méngfacetterade dr mer virt dn ev. flickar ndgonstans pé kartan.

Mvh

Peter Nystrom
Naringslivsansvarig Hogands kommun
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