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Abstrakt

Denna uppsats visar att [S-integration vid sammanslagningar &r ett problematiskt omrade.
Organisationer véljer vanligtvis att fokusera pd sjdlva sammanslagningen med de fordelar och
aspekter som kan bidra till en béttre organisation istéllet for att beakta IS. Detta gors genom
att utesluta IS delen som ofta tas for givet av de som arbetar med sammanslagningar. Istéllet
fokuserar organisationen pa ovriga aspekter som har med sammanslagningen att gora. Att
glomma bort vikten av IS kan bli forédande da IS oftast 4r en orsak till en misslyckad
sammanslagning. Denna uppsats visar de kdnslor och upplevelser som de anstéllda fran Carl
Lamm respektive NRG samt ledningen for Ricoh upplever infor ett gemensamt IS. Ricoh ar
ett resultat av en sammanslagning av Carl Lamm och NRG. Uppsatsen beskriver séledes den

forsta perioden av sammanslagningen dér de anstéllda dnnu inte fitt ett gemensamt IS.
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1.Inledning

Denna uppsats kommer hér att inledas med en kort bakgrund som leder oss in pa var
fragestillning, om de kénslor och upplevelser som anstillda stills infor vid en
sammanslagning och implementering av nya informationssystem. Detta foljs av att presentera
de problem, syfte samt avgransningar som vi har valt att inrikta oss pa. Uppsatsen ér sedan
uppbyggd av ett teorikapitel for att ge ldsaren en storre inblick inom omradet
sammanslagningar och IS-integration. Teorikapitlet anvénds sedan som stod féar var
undersokning med de enkétfragor vi valt att stélla till anstéllda samt chefer inom Richos
organisation. Slutligen s presenterar vi ett resultat som f6ljs av en diskussion dér vi gar
igenom hur de anstdllda samt cheferna pa Ricoh har hanterat sjdlva sammanslagningen och

planeringen av IS.
1.1 Bakgrund

Sammanslagningar mellan olika organisationer genomfors for att skapa samverkanseffekter
och dérigenom 6ka konkurrensfordelarna (Robbins & Stylianou, 1999). De kan besté av
O0kade marknadsandelar, nya produkter eller patent, nya geografiska omraden eller helt enkelt

att organisationen blir storre och starkare och darmed konkurrenskraftigare.

[S-integration ndmns som en av de viktigaste faktorerna for att en sammanslagning ska lyckas
(Wijnhoven et al, 2006). Integrationen ar ofta komplex eftersom den bestér utav
sammanfOringen av system fran de organisationer som slagits samman. Oftast utférs mycket
lite forberedelse angéende just IS-integrationen och fokus ldggs 1 huvudsak pa andra faktorer 1
sammanslagningen (Ibid). En lyckad IS-integration kan generera en médngd positiva resultat

som stodjer de underliggande motiven med sammanslagningen (Robbins & Stylianou, 1999).

Under hosten 2009 fusionerade foretagen Carl Lamm och NRG Scandinavia med varandra
och blev till Ricoh Sverige och samtidigt en del av den globala organisationen Ricoh Group

med huvudkontor i Japan.

“Detta gor oss till en dnnu starkare aktor pa den svenska marknaden. Tillsammans skapar vi
fler mdéjligheter och kan erbjuda dig en dnnu hégre kompetens och servicenivd. Som en del av
Ricohs virldsomfattande nditverk kommer vi alltid att ligga i utvecklingens framkant av

kontorslosningar.” (Internet, 1)



Ricoh Sverige dr en organisation bestdende av anstéllda fran Carl Lamm och NRG. Vi
kommer i fortsdttningen av uppsatsen att forkorta Ricoh Sverige till endast Ricoh. Det
intressanta med denna sammanslagning att den dr helt ny och ddrmed har ldngt kvar innan den
kan anses vara fardig. Sammanslagningen har siledes dnnu inte kommit till implementeringen
av ett nytt gemensamt IS. Vért intresse &r att se ndrmare pa hur organisationen hanterar de
anstéllda déribland de anstilldas kénslor och upplevelser infér en sammanslagning som dven

inkluderar nya IS.
1.2 Problemomrade

Vi har i denna uppsats valt att fokusera pa den sammanslagningsproblematik som kan
uppkomma bland anstéllda vid en organisatorisk férdndring, som en sammanslagning samt
integrering av ett nytt informationssystem kan generera. Det finns betydligt fler anstéllda hos
Carl Lamm &n hos NRG, péverkar detta sammanslagningen och de anstilldas kénslor och
upplevelser? Det intressanta blir att se om det finns skillnader i kénslor och upplevelser
mellan tidigare NRG anstéllda och Carl Lamm anstédllda angdende inférandet av ett nytt IS

inom Ricoh.

Vi kommer dven att se ndrmare pa ledningens upplevelser och kéanslor infor ett nytt IS dar vi
hoppas kunna ge en tydligare bild av ledningens relation till de anstéllda. Detta gor att vi kan
stélla ledningen gentemot de anstillda fran Carl Lamm och NRG samtidigt som dessa

anstdllda 1 sin tur &r stéllda gentemot varandra.

Genom att studera bade ledningens och de anstilldas forhoppningar, farhagor, hinder och
mojligheter (se kap 2.1.3) avseende sammanslagningen hoppas vi kunna komma fram till vad

Ricoh bor beakta infor inférande av ny IS-16sning.

Var specifika forskningsfriga: Vilka tidiga sammanslagningsproblem och mdjligheter

upplever de anstéllda och ledningen pé Ricoh?
1.3 Syfte

Syftet dr fa en tydligare inblick om hur anstéllda samt chefer tinker och upplever forsta tiden
av en sammanslagning, alltsd implementeringstiden av nya IS. Inspirerat av en SWOT analys
har vi valt att se narmare pé foljande kanslor: forhoppningar, farhdgor, mojligheter och hinder.
Helt enkelt strévar vi efter att ge en djupare forstéelse for de anstélldas situation vid en

sammanslagning och ddrmed vad Ricohs ledning bor tinka pa vid inférandet av nytt IS.
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1.4 Avgriansningar

For att inte bredda oss for mycket s& kommer vi 1 denna uppsats enbart att 1igga fokus pé hur
det ser ut idag pa Richos IT-center i Malmo samt hur de ser pa framtiden med deras

forestdllningar om den kommande implementeringen av ett gemensamt IS.

Eftersom Ricoh endast dr i borjan av sammanslagningen sa kommer vi inte att kunna redovisa
ett faktiskt slutresultat for hela sammanslagningen. Denna uppsats visar enbart den forsta
perioden inom en sammanslagning vilket istillet 6ppnar dorren for framtida forskning sdsom

en uppfoljande kandidatuppsats inom omradet.



2. Teoretisk bakgrund

I teoridelen borjar vi med att gé igenom allménna aspekter som har med sammanslagningar
att gora. Detta eftersom vi vill tydliggora begreppet sammanslagning och dess innebord
samtidigt som vi ger en generell bild av de problem samt resultat som har kommit fram vid
tidigare sammanslagningar. Eftersom teoridelen dr baserad pé tidigare litteratur som lyfter
fram sammanslagning s& kommer vi att kunna ge en inblick inom sammanslagningar. Denna

teori ligger sedan till grund for var undersokning.

Teoridelen &r uppdelad i tvé delar. Den forsta delen beskriver humana aspekter sdsom hur
ménniskor vanligtvis agerar vid sammanslagningar. Vi kommer hér att beskriva diverse
manniskoorienterade problem som tenderar att uppkomma vid sammanslagningar. Dessa

ménniskoorienterade problemen é&r i sin tur uppdelade i individen och ledningen.

Den andra delen av teorikapitlet handlar om IS-integration vid sammanslagningar. Denna del
hanterar de problem som vanligtvis framkommer vid en sammanslagning nér diverse IS ska

sldss samman och anpassas efter den nya organisationen.

De humana aspekterna tillsammans med den tekniska IS-integrationsdelen kommer att ligga
som grund for unders6kningen som bestar av enkétfragor till de anstédllda samt ledningen.

Dessa enkétfragor kan aterfinnas i sin helhet i bilagorna som ligger sist i denna uppsats.
2.1 Tidigare forskning

Denna del av uppsatsen beskriver de humana aspekterna av sammanslagningar dr vi lyfter
fram tidigare forskning och resultat inom omradet. Fokus ligger pa de vanliga problem som

vanligtvis uppkommer vid sammanslagningar.

Tidigare forskning om sammanslagningar visar en tydlig trend déir ett misslyckande &r véldigt
vanligt. Cartwright & Cooper (1996) menar att mer dn 50 % av alla sammanslagningar
misslyckas med deras respektive uppsatta méal som hade med sammanslagningen att gora.
Detta &r en siffra som bland annat stods av Kleppesto (1993) som hiavdar att 9 av 10
sammanslagningar inte lever upp till de forvintningar som var satta infér sammanslagningen.
Cartwright & Cooper (1996) menar att ssmmanslagningar mellan relaterade organisationer
har storre ekonomisk mojlighet an vad en sammanslagning av tva orelaterade organisationer

har. Detta eftersom de har liknande produkter, kunskap och expertis. Buono & Bowditch
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(1989) hdavdar diremot att en sammanslagning mellan tva orelaterade organisationer uppnér
ett battre sammanslagningsresultat dn relaterade organisationer vilket lyfts fram som
anmirkningsvirt. Ricoh &r en fusion mellan tva likartade organisationer ndmligen Carl Lamm

och NRG som béada har sitt ursprung som IT foretag vilket i denna uppsats dr noterbart.

Kleppesto (1993) menar att en orsak till varfor sammanslagningar misslyckas ar att
organisationer missar att se helheten av alla de aspekter som en sammanslagning innehaller.
En av dessa aspekter dr det ménskliga perspektivet som ofta ignoreras av organisationers
ledning. Anledningen till detta kan vara (Buono & Bowtich, 1989) att de ménniskorelaterade
problemen &r vildigt kdnsliga oavsett vilken niva i organisationen de ligger pa. Tendensen &r
dérfor att ledningen undviker dessa problem sa gott det gér, framforallt under planeringsfasen.
Det minskliga perspektivet behover enligt Kleppestd (1993) mer uppmérksamhet da en
organisations grundpelare faktiskt bestar av anstédllda som dven dr organisationens kultur och

identitet.

Robbins & Judge, (2009) menar att tidigare forskning pekar pa en vanlig tendens dér individer
ofta motséger sig fordndring. Rédslan for denna forédndring kan man dven anspela till
Cartwright & Cooper (1996) som hdvdar att individen &r rddd, orolig samt valdigt obekvdm
med tanke pé vad en fusion kommer att innebéra for individen sjdlv. Individen &r orolig dver
en fordndring av ett arbetssitt som enligt denna individ redan fungerar pa ett bra sétt.
Cartwright & Cooper (1996) menar att individen ofta tvingas genomga foljande fyra steg for

att dvervinna fordndringsmotstandet:

1. Denial
2. Anger & Bargaining
3. Depression

4. Acceptance

Forsta steget ér att individen misstror ledningens beslut om att en sammanslagning faktiskt
ska dga rum vilket innebir att individen gér in i ett fornekelsestadie. Detta f6ljs av att
individen blir arg, upprord och motsitter sig forandring. Risken finns sedan att individen blir
deprimerad innan denne i sista steget inser att det inte finns nagot att géra och dé accepterar
forandringen. Hur l1dng tid det tar att genomga alla dessa steg dr oklart da det enligt Cartwright
& Cooper (1996) varierar. (Ibid)



Det finns IS som é&r rent tekniskt genomforbara men misslyckas pa grunda av ménskliga
problem, dér anvindarna kénner att det nya systemet gor deras arbete mer pafrestande, inte
lika sdkert, och kommer att dndra deras relation till andra (Avison & Fitzgerald, (2006). Ett
resultat av dessa kénslor &r att anvindarna kan gora sitt yttersta for att IS ska misslyckas med
dess syfte, genom att t.ex. medvetet sabotera systemet och slarva bort viktiga dokument

(Ibid).

Sylvander (2009) menar att anstéllda identifierar sig med sin tidigare organisation och kan
darfor ha svarigheter att anpassa sig till att arbeta inom en helt ny organisation som bland
annat innehéller delar av en tidigare organisation som var konkurrenter och klassade som
fiender. Anledningen ir att ingen vill forlora sin tidigare identitet som den tidigare
organisationen stod for och som nu dr hotad. Sylvander (2009) hédvdar att organisationen med
minoritet riskerar att forlora sin identitet helt och hallet gentemot den storre organisationen

ndr integrationen ar fardig.

Buono & Bowditch (1989) menar att det forkommer en slags *vi mot dem’ mentalitet mellan
de anstdllda som tidigare har sett varandra som konkurrenter. De anstéllda tillhorande de tva
tidigare organisationerna ser deras numera partners som en invaderande fiende som forsoker
ta 6ver makten (Ibid.). Denna vi mot dem kénsla kan alltsa finnas kvar trots att
organisationerna nu blivit en gemensam organisation. Aven om de anstéllda i bérjan har
positiva kénslor till sammanslagningen sa kan dessa snabbt transformeras till en 'them-and-us'

attityd (Cartwright & Cooper, 1996).
2.1.1 Individen

Enligt Cartwright & Cooper (1996) gloms ofta individperspektivet inom en organisation bort
av ledningen vid fusioner. Att undvika individperspektivet &r den vanligaste orsaken till att
sammanslagningar misslyckas att uppna det som egentligen var mélet med fusionen. Enligt
Dahlgren (2008) s& misslyckas mellan en tredjedel till hélften av alla fusioner just pa grund av
att ledningen bortser frén individperspektivet. Detta kan man tycka dr en véldigt hog siffra da
det finns massa andra faktorer som dven de paverkar resultatet av en fusion, t.ex. ekonomiska
aspekter, konkurrens, marknaden, lagar och regler, nya arbetssétt etc (Buono & Bowditch,
1989). Med hénsyn till detta faktum kan det vara svart att forstd varfor ledningen och de
projektgrupper som arbetar med en fusion mellan tva organisationer ofta stéller individen at

sidan och istéllet fokuserar all kraft pa dvriga aspekter. Cartwright & Cooper (1996) hiavdar
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ocksa att en fusion mellan tva organisationer egentligen &r en fusion mellan individer och
grupper inom de bada organisationerna. Ett perspektiv enligt ovanstdende teori ar att se
individen som en kugge i1 hjulet. Individen ar trots allt kuggen i1 hjulet som skoter sjédlva
produktionen inom organisationen, tar man bort kuggen s kan inte hjulet lingre spinna som
de egentligen borde. Istéllet sa maste ledningen se till att smdrja kuggen i hjulet for optimal
prestanda, d.v.s. det dr en véldig risk att utesluta individen inom en sammanslagning om man
vill uppna de mal som man efterstravar. Att planera infor ett nytt arbetssétt uppskattas enligt

denna princip inte alltid av individen som kan bli motstrdvig mot sammanslagningen.

Zettechelme (2007) menar att detta forandringsmotstand som forekommer bland individerna
varierar beroende pa vad fordndringen egentligen innebér, hur omfattande hela
sammanslagningen dr, samt hur fordndringsprocessen hanteras utav ledningen. Anstéllda
anser ofta att ssmmanslagningar ar gjorda mot dem (Page, 2006). De kdnner sig maktlosa,
okontrollerade samt svikna av en process som inneburit stor fordndring for deras arbete,

denna kinsla framkommer framforallt hos den organisation med mindre makt. (Ibid).

Dackert et al, (2003) har gjort en studie om anstilldas forvantningar vid en sammanslagning
av tvé organisationer i Sverige varav den ena organisationen var betydligt storre dn den andra
i antal anstillda. Studien visar att den storre organisationen blev den med mest makt vilket
upplevdes som att denna organisation helt enkelt tog 6ver den mindre. Denna studie papekar
sdledes att den storre organisationen inte kénner sig hotade av sammanslagningen och dess
integreringsprocess eftersom de forvéntar sig att véldigt lite kommer att férdandras. Vice versa
sa antas de anstéllda tillhorande den mindre organisationen uppleva ett betydligt storre hot dar

deras identitet riskerar att forsvinna. (Dackert et al, 2003)
2.1.2 Ledningen

Precis som vi har gatt igenom i foregdende sektion om individen sa forsoker ledningen vid
fusioner ofta tvinga pa de anstéllda ett nytt arbetssétt. Detta gor de ofta genom att utesluta
individens 6nskemal helt och héllet vilket kan kompromissa dess trivsel och arbetslust inom
organisationen. Varfor gor ledningen pa detta vis kan man undra? Enligt Buono & Bowditch
(1989) si har ledningen sillan korrekta svar att ge pa de anstilldas fragor vilket kan vara en
tydlig anledning till varfér kommunikationen mellan ledningen och de anstédllda tenderar att
vara sé pass délig. Ledningen anser helt enkelt att deras arbete underlittas nér de slipper svara

pa fragor och kritik frin &vriga inom organisationen. Aven de hdgsta cheferna vet inte vilka
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fordndringar som kommer att ske, detta gor att de varken kan eller vill diskutera

sammanslagningen med de anstdllda. (Buono & Bowditch, 1989)

Varje organisation kommer att ha unika problem och svérigheter att hantera fusioner som
enligt Buono & Bowditch (1989) formodligen ar en anledning till att ledningen séllan har
korrekta svar att ge till de anstéllda. Ledningen undviker och misslyckas ofta att kritiskt
granska ménniskoorienterade problem och ddrmed dven hélla sig borta fran tiden och stressen
som ett sddant arbete tar upp (Ibid). Misslyckande med kommunikationen inom
organisationen gor att man ldmnar en kéinsla av osékerhet, stress och oro hos de anstidllda som
inte vet hur deras framtid kommer att se ut (Schweiger & Denisi, 2010). Att utesluta
ménniskoorienterade problem skapar enligt ovanstiende teori stress och osékerhet bade hos
anstillda samt hos ledningen. Det dr kanske da svért att forsta varfor organisationer ofta véljer

att bortse fran de ménskliga faktorerna.

En 16sning att hantera denna stress och oro som framkommer nir en sammanslagning forst
presenteras dr enligt Schweiger & Denisi, (2010) helt enkelt att kommunicera med de
anstillda sé tidigt som mojligt om de forvédntade effekterna av sammanslagningen. Detta ger
ett intryck av storre tillit till ledningen vilket ocksé kan resultera i 14gre stress och oro infor

framtiden.

Schweiger & Denisi, (2010) har undersokt den forsta tiden under en sammanslagning mellan
tva organisationer och har kommit fram till att anstéllda tillhérande béda organisationerna
upplevde stress nér de forst fick hora om sammanslagningen. Denna stress var ett resultat av
den osdkerhet som de kéinde mot ledningen dér de ifragasitter ledningens tillit och drlighet
gentemot de anstillda. De negativa effekterna av en sammanslagning verkar inte forsvinna
med tiden som kanske ledningen forestéller sig att den ska gora (Ibid). Daremot blir behovet

av kommunikationshjélp for att hantera och isolera dessa problem storre med tiden.

Ett annat konstaterande himtat fran Buono & Bowditch, (1989) dr att cheferna foredrar att
hantera teknologiska problem framfor ménniskoorienterad problemen. Detta eftersom
teknologiska problem é&r enklare att hantera. Ledningen har ofta en syn pa teknologiska
problem att det generellt sétt enbart finns ett ’ritt eller fel’ sétt att hantera dessa. Teknologiska
problem dr enklare att identifiera och hantera gentemot manniskoorienterade problem som

inte har en specifik 16sning.
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Faktorerna for detta fenomen att ledningen undviker de anstillda har ovan diskuterats men
kan dven bero pa fler faktorer. En faktor som déremot &r siker dr att ledningen ofta saknar
kunskap som har med fusioner att gora och istillet tenderar att enbart fokusera pa huvudmalen
med fusionen. Detta kan vara en anledning enligt Buono & Bowditch (1989) att ledningen
inte kénner sig speciellt sdker pa sitt eget arbetssitt och hur de ska agera for att gora de

anstillda nojda.
2.1.3 Sammanfattande ramverk av méinniskoorienterad problem

Ovanstdende teori beskriver diverse ménniskoorienterade problem som ofta framkommer vid
sammanslagningar. Dessa problem sammanstiller vi som ett ramverk for var undersokning.
Ramverkets utformning ar baserat pa inspiration frdn en SWOT modell tillsammans med
ovanstdende teori. En SWOT modell anvénds till att identifiera och analysera styrkor,

svagheter, mojligheter och hot som tilldimpas pa en organisation (Avison & Fitzgerald, 2006).

Istéllet for att anvinda oss av dessa fyra delar av SWOT analysen sé har vi blivit inspirerade
att skapa fyra nérliggande delar utifrain en SWOT modell. Dessa fyra steg dr forhoppningar,
farhagor, mojligheter och hinder. Dessa ligger till grund for var undersokning dar vi vill se
nidrmare pa de anstillda samt ledningens kénslor och upplevelser i form av deras

forhoppningar, farhagor, mdjligheter och hinder infor en integrering av ett gemensamt IS.

Vért ramverk sammanfattas nedan for att ge 14saren en 6verskadlig bild av de fyra féltens
innebdrd. Dessa fyra félt anvénds till var undersokning som bestar av enkatfragor till de
anstéllda samt ledningen. Nedanstaende sammanfattning av ramverket kommer inte att
innehélla ny teori eftersom det dr baserat pa ovanstaende teori. Darfor hanvisar vi istéillet

ldsarna till ovanstdende teori 1 detta kapitlet.

Forhoppningar — Vilka forhoppningar de anstdllda samt ledningen har infor ett gemensamt

IS.

Farhdgor — Det framkom tydligt och ofta i tidigare forskning att de anstdllda samt ledningen
upplever radslor som ir relaterade till en sammanslagning. De anstillda dr bland annat rddda
att forlora sitt jobb och identitet. Ledningen ddaremot undviker de anstédllda eftersom de inte

har ndgra direkta svar att ge till dessa angdende sammanslagningen.

Majligheter — En sammanslagningen kan ge fordelar som starkare ekonomi, bredare

spetskompetens etc. Vilka mojligheter ser de anstillda samt ledningen i var undersokning?
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Mgjligheter ger ocksa en inblick i en eventuell positiv synvinkel angdende sammanslagningen

vilket gor att vi inte enbart lyfter fram de negativa aspekterna.

Hinder — Det finns diverse hinder vid varje sammanslagning, ett hinder som vi har
presenterat tidigare 1 denna uppsats dr att de anstéllda tillhorande Carl Lamm och NRG infor
sammanslagningen var konkurrenter vilket kan gora att de fortfarande ser varandra som

hinder for en lyckad sammanslagning.
2.2 IS-integration

De ovanstaende delarna beskrev fenomenet sammanslagningar med fokus pa individen och
ledningen. Denna del av uppsatsen kommer nu att beskriva [S-integration vid
sammanslagningar. Vi avslutar kapitlet med tvd modeller som ligger néra till hands for vér
undersokning som pekar pa de influenser och atgérder man bor se dver for en lyckad IS-

integration vid sammanslagningar.

[S-integration ndmns som en av de viktigaste faktorerna for att en sammanslagning ska lyckas
(Wijnhoven et al, 2006). Integrationen &r ofta komplex eftersom den bestar utav
sammanforingen av system fran de organisationer eller interna avdelningar som slagits
samman. Oftast utfors mycket lite forberedelse angaende just IS-integrationen och fokus laggs
1 huvudsak pa andra faktorer i sammanslagningen (Ibid). Darmed tvingas organisationen
genomfora integreringen pa kort tid och utan att stéra organisationen som helhet mer dn

nodviandigt, vilket givetvis inte dr optimalt (Ibid).

De forsta artiklarna om IS-integration dok upp i borjan av 90-talet. De ansdg att [S-integration
hade en viktig effekt angdende slutresultatet av en sammanslagning. Ndgot som ledningen
borde uppmérksamma. Artiklarna framhivde ocksa att [S-integrering &r ett ledningsproblem
som bor 16sas efter sammanslagningen. Dessutom inkluderar [S-integrering dven det
minskliga perspektivet och mojligheten att uppfylla organisationens behov. Det ar ju trots allt

ménniskor som skapar och tolkar informationen i ett IS. (Henningsson, 2008)
2.2.1 Integrationsproblem

Stylianou et al, (1996) hédnvisar till en studie utférd av ”American Management Association”
dér tva tredjedelar av organisationerna som varit inblandade i sammanslagningar rapporterade
att besluten grundlades pa bristfillig information angéende IS. Tyvérr involveras eller

meddelas IS-personal vanligen inte om sammanslagningsprocessen forrdn den ér officiell.
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Med denna minimala forvarning forvéntas IS-personalen snabbt 16sa alla
kompabilitetsproblem systemen emellan, vilket naturligtvis inte dr en litt uppgift beroende pa

flera orsaker.

IS-personal involveras inte i1 planeringsprocessen och ddrmed boérjar inte integrationsarbetet
forrdn sammanslagningen ar paborjad. Vidare méste ocksé den nya organisationsstrukturen
klara av kulturskillnader som varierande tekniska fardigheter, moral, arbetsborda, olika
16nestrukturer och fordndringar i IS-policyn. Bristen pé planering resulterar i olika
prioriteringar betraffande vilka projekt som ska genomforas. Slutligen uppstér dven tekniska
problem nér flera system ska sldss samman. Alla dessa faktorer kan skapa informationsbrist
och behandlingsproblem som forrycker det normala flodet 1 organisationen. (Stylianou et al,

1996)
2.2.2 Milet med integrationen

Vad dr orsakerna till att organisationer gar samman? Det ldgsta kravet borde i alla fall vara att
fordelarna for organisationen dvervéger kostnaden for sammanslagningen. Malet med en
sammanslagning dr att kunna erbjuda specialisering, men samtidigt mojliggora att olika
enheter anpassas till varandra. En forsta tanke skulle kanske annars vara att en total
sammanslagning vore mest effektivt, men dé forloras de sdrskiljande och kompletterande
fardigheterna som kommer med specialisering. Hur produktiv en sammanslagning blir beror
pa hur effektivt medlemmarna i organisationen kan forstd och tolka information fran andra
medarbetare eller frin omgivningen. Med detta i1 dtanke maste alltsd de skilda IS och
effekterna av delorganisationens specialisering pa nagot sitt integreras. Behovet av IS-
integrering uppstar sé fort en organisation bestdr av distinkta enheter. Skapandet av en
koppling mellan tva tidigare skilda IS betecknar en startpunkt for IS-integrering.
(Henningsson, 2008)

Enligt Henningsson (2008) har IS-integrering 1 huvudsak studerats fran tva olika perspektiv.
Det forsta perspektivet behandlar i vilken utstrickning olika IT-system inom organisationen
kan fa tillgéng till data. Medan det andra perspektivet behandlar i vilken utstrackning olika I'T-
system &r standardiserade eller hur bra de fungerar ihop. IS-integrering har genom aren
beskrivits pa flera olika sétt, en process, ett system, ett tillstand eller en slutpunkt. (Ibid)

Oavsett andra forfattares synpunkter, menar vi att IS-integrering bestar av hur man styr och
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stimulerar processen som leder till ett integrerat IS. IS integrering bor dé enligt oss ses som en

medvetet styrd process.

Den framsta anledningen till att organisationer gar ihop &r for att nd en samverkan tva
affarsenheter emellan och dérigenom 6ka konkurrensfordelarna. Malet med denna samverkan
ar att uppna hogre total effektivitet och produktivitet. Sammanslagningar kan dven innebéra
lagre kostnader for organisationen och dédrmed légre priser for kunderna. Ledningen maste
avgora vilka funktioner och enheter som har storst potential att skapa virde for organisationen
1 jamforelse med dess kostnad. Det ar har [S-integrering kommer in i bilden. Foljaktligen far
de organisationer som har en hogre grad av [S-integrering mer samverkan och dirmed hogre
effektivitet &n de organisationer som har ldgre grad av integrering eller ingen alls. (Weber &

Pliskin, 1996)

IS-investeringen och organisationens prestation dr tvadelad. For det forsta, strukturella
faktorer sdsom industrityp som skapar olikheter i formagan att erhilla fordelar i férhallande
till hur mycket som spenderats. I andra hand interna processer sésom normerna inom en
organisationskultur som paverkar i hur hog grad IS-utgifterna betalas tillbaka. I organisationer
med hog anvindningsgrad av IS/IT forvéntas en [S-integrering ge mer samverkan och
effektivitet an en organisation med lagre anvandningsgrad av IS/IT sé vid hog grad av IS-
integrering blir det stérre kulturella skillnader och sannolikheten for konflikter 6kar, vilket

kan paverka effektiviteten i sammanslagningen negativt. (Weber & Pliskin, 1996)

Det finns tre olika mal med integreringen, vilket till stor del innebér i vilken omfattning

strategisk frihet som ska rdda mellan organisationerna (Wijnhoven et al, 2006):

* Absorbering, den uppkopta organisationen absorberas totalt av den kopande
organisationen och bildar en ny enhet varvid den gamla organisationen forsvinner helt.
Sadana sammanslagningar medfor skalfordelar och 6kade marknadsandelar. Vilket ger
kostnadsreducering genom till exempel utveckling av ett standardiserat IS, fordelning
av resurser och integrering av affarsfunktioner som forsiljning och produktion. Detta

kréaver total integrering av verksamheten, IT och organisationskultur.

* Symbios, en sammanslagningsstrategi som nar samverkan endast genom att utnyttja
styrkorna fran bada sidor. Malet dr att 6ka organisationens kraft p4 marknaden.

Specifika processer som bidrar med det strategiska syftet till sammanslagningen
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bevaras, medan processer som &r liknande kombineras. Strategin ger en ofullstdndig

integrering.

» Bevarande, skickligheten 1 den forvérvade organisationen bevaras sé att de ytterligare
kan utveckla denna och darigenom ge fordelar till koparens organisation. Férdelen
med sammanslagningen ar styrkorna i den forvérvade organisationen och dessa maste

bibehéllas. Ingen integrering forekommer alltsa.
Det finns tre olika ambitionsnivaer nér det géller [S-integrering (Wijnhoven et al, 2006):

* Total integrering, den mest ambitidsa nivan dir tvd separata IS-strukturer slds samman
fullstandigt. Fungerar bést 1 sma organisationer medan det kan bli helt misslyckat 1

stora eller decentraliserade organisationer.

* Ofullstindig integrering, prioriteringar gors och de viktigaste systemen och
processerna integreras forst, de andra ldmnas till senare. Ett bra val om samverkan

kan uppnds 1 vissa processer men inte andra.

* Samlevnad forsoker bevara de tva IS-strukturerna frdn de samgéende organisationerna
ofordndrade, endast vid absolut nddvédndighet sker forening och utbyte av data. Detta
medfor siklart bara smé samverkans mdjligheter och &r darfor ingen langsiktig
16sning pa grund av de hoga kostnaderna att uppritthalla och 6verbrygga tva

redundanta system.
2.2.3 Proaktivt respektive reaktivt forhallningssétt

Precis som vi tidigare ndmnt betraktar de flesta [S-integrering som ett problem som ska tas
omhand om nér sammanslagningen &r ett faktum, men mycket av arbetet bor utrittas innan
dess. Dar malet dr att identifiera problem med sammanslagningspartnern som kan stora
integreringen. McKiernan och Merali (1995) havdar att det 4r en tydlig skillnad i perspektiv
om man ser [S-integrering som ett problem efter en sammanslagning som 16ses reaktivt eller
en tidig forstaelse for problemet med proaktivt tinkande for att 6ka chanserna till en positiv
integrering. Vanligen avhjélpes alltsd problemet reaktivt, men for att ha chansen att né bésta
mojliga 16sning ska problemen undersdkas proaktivt i ett tidigt skede av processen. Enligt
undersokningar fortsétter dock IS-ledningen att betrakta IS-integrering som ett problem som

16ses efter sammanslagningen. (Henningsson, 2008)
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Fordelarna med ett proaktivt arbete vid IS-integrering dr exempelvis mer noggranna
bedomningar angédende samverkanseffekter och mojligtvis ocksa identifiering av ytterligare
extra samverkanseffekter. Om inte hdnsyn till IS tas tidigt 1 processen kan kostnaden for
densamma snabbt overskugga fordelarna av integreringen. En reaktiv ansats ddremot
omvandlar oftast befintliga system snarare 4n ersétter dem med nya. Detta beror givetvis pa
tidsbristen som uppstar nér alla problem ska l19sas efter sammanslagningsavtalet ar paskrivet
och stressen dr hog att dterfé de investerade pengarna. IS ses enligt det reaktiva synsittet inte

heller som en killa till samverkan. (Henningsson, 2008)

Enligt Henningsson (2008) ar det viktigaste for att 6ka chanserna till en smidig IS-integrering
1 praktiken inget som direkt har att gora med sammanslagningen i sig. Utan snarare
potentialen inom organisationen att genomfora en sammanslagning vid just den tidpunkten,
nagon slags [S-integreringskompetens. Det proaktiva synséttet maste delas in i tva skilda
kategorier. Den forsta infogar IS och undersoker passformen med de befintliga systemen.
Medan den andra 6kar mojligheten for IS-integrering 1 alla olika former av

sammanslagningar, alltsa 6ka [S-integreringskompetensen. (Ibid)

Henningsson (2008) finner dven att de mest betydelsefulla proaktiva atgérderna kan goras
langt innan sammanslagningen borjar genom att forbattra forutséittningarna for en IS-
integrering. I Henningssons empiriska studie bestimdes komplexiteten av [S-integreringen i
huvudsak av tvé faktorer, systemets grund och dess forméaga att utvecklas samt kunskaper och
fardigheter hos de anstillda avseende erfarenheter fran tidigare sammanslagningar. Om man
ser pa hur moderna organisationer hanterar [S-integreringar ar [S-integreringskompetensen
den viktigaste faktorn vid en sammanslagning for att nd det 6nskade maélet pa kortast tid och

med minst resurser. (Ibid)
2.2.4 IS-Integration Success

I detta avsnitt presenterar vi tva modeller som beskriver influenser och atgirder for att uppna
en lyckad IS-integration vid sammanslagningar. Modellerna &r vil framlyfta av Henningsson,
(2008) samt Stylianou et al, (1996) som skapade den forsta modellen och Robbins &
Stylianou, (1999) som vidareutvecklade denna modell till den andra modellen som vi

beskriver.

Fenomenet sammanslagningar har i forskningssammanhang existerat i nédstan ett sekel till

skillnad frén IS integration som enbart har existerat i ett par artionden. Det ar darfor kanske
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inte dr s konstigt att det pa grund av detta saknas en relation mellan sammanslagningar och
[S-integration inom dagens forskning. Detta eftersom forskning om sammanslagningar ofta
inte inkluderar IS-integration som en viktig del av sjdlva sammanslagningsprocessen dé IS
idag ofta tas for givet. IS forvéntas finnas inom varje organisation ungefdr i samma man som

vi idag tar for givet att det finns el 1 var eluttag (Henningsson 2008).

Det bor trots allt finnas ett 'IS fit' ddr man ser 6ver och identifierar IS-integrationsproblem sa
tidigt som mojligt. Tyvérr sé behandlas ofta IS omradet som en 'second class citizen' vid
sammanslagningar (Stylianou et al, 1996). Vilket innebér att IS omradet inte far den

uppmaérksamhet som den egentligen bor ha och dérfor laggs at sidan allt for lange.

For att béttre lyckas med en [S-integration ska man tdnka pa Strategic fit. Ménniskor ar
huvudkomponenten av IS vilket gor att det bor finnas en koppling mellan dessa ménniskor
och IS (Henningsson 2008). Intressant med denna beskrivning av Henningsson &r att den
dominerande organisationen vid en sammanslagning dr den organisation som kommer att bli
standard. Detta innebér att kompetensen bland personalen i den mindre organisationen
riskerar att g& forlorad d& denna kompetens dr mindre vérderad. Detta dr ocksa en anledning
till att personalen ofta har svért att avancera sin karriér inom organisationen och darfor véljer

att sluta. (Ibid)

Den storsta delen av forskning inom omradet 'organizational fit' dr dven relevant till IS-
integration (Henningsson 2008). Det bor enligt Stylianou et al, (1996) finns ett 'IS fit' som
tillsammans med 'organizational fit' bor ses dver innan man genomfor en sammanslagning.
Detta eftersom IS ofta dr en anledning till att sammanslagningar misslyckas. Dérfor
presenterar dven Stylianou et al (1996) en forskningsmodell som lyfter fram influenser och
atgirder inom IS-integration vid sammanslagningar som fungerar som hjilpmedel for en

lyckad IS-integration.

De attribut som ér inkluderade i modellen ska ses som influenser for en lyckad IS-integration
vid sammanslagningar. Dessa attribut dr darfor nedan presenterade som en multidimensions

modell (Stylianou et al, 1996):

- The ability to exploit opportunities arising from the merger
- The ability to aviod problems stemming from the merger
- The end user satisfaction with the integration process and integrated systems.

- IS assessment of the success of the integration process and integrated system.
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Organizational Lo
Attributes Organizational
Company Size Merger
Industry Type Management
Structure Merger Experience
Decision Making IS Participation
Acquirer/Target Planning Quality
Relationship
IS Integration
Success
IS IS Integration
Attributes Dez/feael:;i? tIeI;;:iton
Number of IS Status of Integration
Enployees Audits
Skill Levels Priorities
Structure
Personnel Issues

Figur 2.1 Influences on IS integration success (Stylianou et al, 1996)

Figur 2.1 inkluderar en del viktiga faktorer att tinka pa vid [S-integration vid
sammanslagningar men dr 4ndd inte komplett enligt Robbins & Stylianou, (1999). Dérfor har
figur 2.1 blivit utvecklad och forbéttrad till en ny modell (figur 2.2). Detta gor att vi inte

kommer ga in pa figur 2.1 i detalj.

De argument som framkom mot modellen var avsaknaden av viktiga attribut. Tvéa nya attribut
har darfor lagts till 1 den nya modellen samtidigt som modellen blivit omformad. De tva

attribut som lades till i modellen &r f6ljande.
- Improved IS capabilities that help support the underlaying motives for the merger.
- Efficiency and effectiveness of resource utilization during the integration process.

Figur 2.2 har 4ven omgrupperat attributen i tva kategorier. Dessa dr organisations- samt IS
faktorer. Dessa tva faktorer ska tillsammans vara en influens till en lyckad IS-integration vid
sammanslagningar. Det géller dock dven att en del dtgirder bor ses 6ver och beaktas, vilket dr
de som ndmns i nedre delen av figur 2.2. En av dessa ir 'user satisfaction' vilket innebér hur
nodjda anvindarna av systemet kommer att bli. Man bor se Over att de anstillda fir anvéndning

for sin kompetens samtidigt som de fér ett system de kan hantera. (Robbins & Stylianou,

1999)
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Figur 2.2 beskriver de kénslor och attityder som finns inom en organisation och mellan dess
anstillda. Figur 2.2 pekar dven pa att det maste finnas ett ledarskap som kan hantera

fenomenet sammanslagningar och de atgirder som beskrivs pa den undre delen av modellen.

Organizational Information Systems
Factors Factors

Influences

Information Systems
Integration Success

User IS Resource
Satisfaction Utilization
Measures
Ability to Exploit Ability to Avoid
Merger Opportunities Merger Problems
Improved
IS Capability

Figur 2.2 Influences and measures of information system integration success (Robbins &

Stylinou, 1999)

Precis som IS fit kan ses som en del av organizational fit s& kan [S-integration ses som en del
av organisationens hela integreringsprocess (Henningsson, 2008). Dérfor ar det viktigt att
bada dessa delar beaktas vid en sammanslagning for att uppna optimalt resultat av

sammanslagningen.

Noterbart dr att modellerna och dess namn inte har dversatts fran engelska till svenska dé vi

gérna ville behalla deras originalnamn.
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3. Metod

Detta avsnitt av uppsatsen beskriver hur vi har gatt tillvidga och resonerat vid val av foretag,
utformning av enkdter till de anstdllda och cheferna pa foretaget. Tanken &r att detta avsnitt
ska beskriva vart totala tillvigagangssatt och darigenom underlétta for replikaktion och

evaluering av metoden enligt Backman (1998).
3.1 Val av studieobjekt

Ricoh Sverige AB ér resultatet av en sammanslagning av Carl Lamm och NRG som blev
verklighet hosten 2009. Vi har valt att undersdka Ricoh eftersom det &r en ny sammanslagning
som dnnu inte hunnit implementera ett nytt gemensamt informationssystem. Vi vill dé se
nidrmare pa hur denna forsta tid av en sammanslagning upplevs av de anstillda samt

ledningen.

Noterbart dr att NRG sdhér 1 borjan av sammanslagningen har tvingats anvianda sig av Carl
Lamms gamla IS. Detta eftersom Ricoh inf6r en implementering av nya gemensamma IS valt
att for tillfdllet anvinda sig av Carl Lamms IS. Vilket innebér att Carl Lamm fortfarande
arbetar med sitt gamla IS och darmed undkommit en fordndring som NRG redan tvingats
genomga. Denna specifika situation dir Ricoh under sex manader anviant Carl Lamms gamla
system, for att nu gé vidare och utveckla ett gemensamt IS dr huvudanledningen till att vi
valde Ricoh som fallféretag. Det &r en ovanlig situation eftersom IS-integrationen sker forst
sex manader efter sammanslagningen. Hur paverkar detta sammanslagningen? Eftersom
denna situationen 4r sd pass unik kan resultaten av studien vara svéra att replikera vid en

annan tidpunkt eller plats.

Viéra forhoppningar var att vi via enkéter skulle kunna se en tydlig skillnad pa de kédnslor och
forvantningar som de anstéllda tillhorande Carl Lamm respektive NRG upplever i borjan av
sammanslagningen och infor ett gemensamt IS. Eftersom Carl Lamm med cirka 500 anstillda
infor sammanslagningen var ett betydligt storre foretag &n NRG med enbart cirka 100
anstdllda, sa finns det en risk att de tidigare Carl Lamm anstédllda automatiskt blir dem med
mer makt och ddrmed fér storre inflyttande &n anstdllda som tidigare tillhort NRG. Detta anser

vi vara intressant och vért att se ndrmare pa.
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3.2 Val av undersokningsmetod

Tanken var frin borjan att gora intervjuer med anstdllda tillhdrande Carl Lamm, NRG samt
till ledningen. Vi anser att intervjuer hade varit battre dn enkéter, men pa grund av att Ricoh
hade begrinsat med tid fanns inte den mojligheten. Trots detta ansag vi att Ricohs situation
var sa pass speciell och spannande, och dirmed ndjde oss med enkiter. Fordelen med enkéter
ar att de kan delas ut till ett storre antal respondenter och ddrmed ge studien en storre bredd.

Det dr en relativt billig och bekvim insamlingsmetod (Jacobsen, 2002).

Fran borjan ville vi besdka Ricoh och personligen ge ut dessa enkditer till de anstéllda. Detta
for att kunna sikerstélla att tillrackligt ménga anstillda tillhorande tidigare Carl Lamm och
NRG fick svara pa undersokningen. Detta tillvigagangssatt foll bort eftersom Ricoh under
denna tidsperiod inte var tillgidngliga och ddrmed inte kunde ge oss en specifik tid att komma

in och utfora dessa enkéter samtidigt som vér tid for undersokningen var begrinsad.

Eftersom Ricoh var inne i en period bestdende av mycket arbete samtidigt som vér tid med
denna uppsats var begransad sé valde vi istillet att utféra undersdkningen online via Google
Docs. Detta gjorde det mojligt for de anstéllda att enkelt och smidigt svara pd underskningen

online utan att vi fanns pa plats.

Google Docs ér ett smidigt verktyg som gor det enkelt for de anstéllda att fylla 1
undersdkningen online och sedan skicka in den enbart via ett klick. De inskickade svaren var
sedan automatiskt sammanstéllda av Google Docs i ett digitalt excel format vilket &ven

underléttade bearbetningen av den data som pappersenkéter annars hade gett oss.

Eftersom undersokningen &r gjorda via Google Docs s& maste vi beakta att det finns en
mojlighet att svaren skiljer sig gentemot om de varit gjorda i pappersform pa plats. Vi kan
heller inte sdkerstélla att samma person inte svarat pa frdgorna mer @n en gang. Vi har under
de webbaserade enkitfragorna bett respondenterna att kryssa i vilken organisation som de
tidigare har tillhdrt, Carl Lamm eller NRG. Aven om respondenterna har blivit tillfrigade i
undersdkningen vilken organisation de kommer ifran sa méaste vi d&ven hér beakta mojligheten
att t.ex. en respondent tillhérande Carl Lamm har angivit sig for att tillhora NRG och vice

versa.

Den webbaserade undersokningen distribuerades ut med hjélp av var kontakt pa foretaget till

respondenterna tillhorande étta stycken fran Carl Lamm, étta stycken frdn NRG samt till fyra
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chefer. Detta gor att vi maste lita pd att var kontakt pé foretaget har gjort vad han skulle d.v.s.
att distribuera ut underskningen till dessa individer och inga andra. Eftersom det inte finns
nagon kontroll for att var kontakt har gjort just detta, s& maste vi beakta att mojligheten finns

att helt andra anstillda har svarat pa fragorna dn de tdnkta dven om det inte verkar sannolikt.
3.3 Val av respondenter och utformning av fragor

Det finns pd Richos kontor i Malmo idag enbart atta stycken anstéllda som tidigare tillhorde
NRG vilket dr betydligt farre 4n Carl Lamm anstdllda. Vér tanke var att undersdkningen
skulle delas ut till samtliga atta NRG anstdllda for att sedan matcha upp mot étta stycken
anstillda som tidigare tillhorde Carl Lamm. Undersokningen till bada dessa grupper bestod av

samma fragor.

Vi har dven skickat ut enkater till fyra stycken anstéllda pa chefsniva. Denna undersokning
bestod av 0ppna fragor dir cheferna via fri text kunnat svara med egna ord och ddrmed
tydligare kunnat uttrycka sina kénslor (Rosengren & Arvidsson, 2002). Cheferna har saledes
inte behovt svara pa en skala 1-9 med valfri mojlighet for fortydligande som de anstillda
tillhérande Carl Lamm respektive NRG har fatt svara pa. Samtliga fragor till cheferna var

obligatoriska.

Viér tanke var att anstillda tillhorande Carl Lamm och NRG skulle fa enkitfragor dér de
kunde svara med hjélp av en skala 1-9. Denna skala kan sedan ge en tydligare bild av vart de
anstéllda ligger i form av positiva och negativa kdnslor. De anstéllda tillhrande Carl Lamm
och NRG hade dven chansen att fylla i ett fortydligande vid varje fraga som innehd6ll en skala.
Detta fortydligande var inte obligatoriskt utan vi sag det mer som en bonus med extra
information samtidigt som vi inte behdvde tvinga ur ett svar frdn de anstéllda. Alla fragor var
dock inte 1 form av skala utan vi ansag det dven nyttigt med fragor dir de anstélla fick svara
med fri text. Jacobsen (2002) foreslar att man blandar 6ppna och slutna fragor for att

respondenten inte ska kdnna sig last.

Enkétfragorna till de anstillda tillhérande Carl Lamm och NRG samt till cheferna pa Ricoh
borjade med mer generella fragor. Anledningen till dessa mer generella fragor var att vi ville
mjuka upp respondenterna med enkla frdgor innan vi gick in pa de viktiga fragorna med fokus

pa var undersokning.
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Storre delen av frigorna var desamma for bide de anstdllda och cheferna. Men ett par fragor
vardera var riktade speciellt till en grupp av individer. Antalet chefer vi fick mojlighet att
skicka undersokningen till var betydligt farre dn antalet anstéllda detta var en av
anledningarna till att cheferna fick storre mojlighet att texta fritt. Vi ville med andra ord gé lite

djupare med varje enskild individ inom denna grupp.

For att ldsaren sjélv ska kunna avgora validiteten pé studien och dess resultat aterfinns

enkitfrdgorna samt svaren i sin helhet i bilagan (Kvale, 1997).
3.4 Bortfall

Totalt sex stycken frin den tidigare Carl Lamm organisationen svarade pa undersdkningen
medan enbart tre stycken tillhérande den tidigare NRG organisationen svarade pa fragorna,
vilket innebar ett tydligt bortfall bland de tdnkta antalet respondenter. Det dr olyckligt att sa fa
frén tidigare NRG svarat, speciellt eftersom det endast fanns atta mdjliga respondenterna och
fem av dem valde att inte svara. Ett bortfall far man enligt Jacobsen (2002) rikna med dven
om det i detta fall var ovanligt stort och ddrmed kan ha péverkat vir undersdkning. Enkéterna
till cheferna delades ut till fyra stycken varav tre svar togs emot. Ett godtagbart bortfall som

ger deras svar hogre validitet.
3.5 Reflektion kring insamlandet av empiri

Fréan borjan hade vi tdnkt utfora intervjuer med cheferna. Ett tidspressat Ricoh kunde inte ge
oss denna mojlighet utan vi fick istéllet ndja oss med enkdéter. Vi accepterade situationen i och
med att Ricoh genomforde en s pass speciell sammanslagning, vilket intresserade oss. Med
facit i hand skulle vi lagt betydligt mer arbete pa att formulera fragorna till enkédterna pa basis
av vad for slags teori vi valt att anvénda oss av. Vi borde forsdkra oss mer om att alla
teoridelar var representerade. Forstaelse for hur viktiga fragornas dverensstimmelse &r
gentemot vald teori &r viktig erfarenhet vi tagit till oss och far ta med oss till framtida arbeten.
Vi skulle ocksa velat ha mer specifika fragor och inte s manga generella. Detta skulle
innebéra en total transparens mellan enkétfrdgorna och vart teorikapitel. Sa har 1 efterhand
kan vi konstatera att kompletterande intervjuer hade behdvts genomforas for att 4 en bittre
forstaelse om Ricoh. Den upplevda effekten av ovanstdende innebér att vi sjilva till viss del
ifrdgasitter validitetsdjupet 1 var uppsats. Hur pass djupt kan man né i sina svar om man
endast begagnar sig av enkiter? Dock dr vi ritt n6jda med vad vi kommit fram till 4nda. Givet

vart handlingsutrymme fick vi trots allt reda pa grovt specificerat dvergripande problem.
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4. Empiri & Analys

I denna del av uppsatsen analyseras de svar vi har fétt fram via enkédtfrdgorna till de anstdllda
samt enkétfragorna till cheferna. Undersokningen ar baserad och framtagen fran den tidigare

behandlade teorin.

Vi kommer parallellt att redovisa anstéllda tillhorande Carl Lamm och NRG for att se en
skillnad pa hur dessa individer har reagerat pa sammanslagningen dér upplevelserna mellan
dessa parter kan skilja sig. Forutom de anstélldas upplevelser och kénslor av
sammanslagningen sa kommer vi dven att inkludera ledningen med deras upplevelser och
kanslor av sammanslagningen. Detta gor att vi d&ven kan stélla de anstéllda tillhorande Carl
Lamm och NRG mot ledningen i det nya Ricoh for att kunna se om det finns en skillnad pa
hur ledningen och de anstillda ser pa sammanslagningen och implementeringen av nya IS.
Detta hjilper oss bland annat att f4 en bild av hur kommunikationen mellan dessa parter har

fungerat.

Vi kommer nedan att presentera hur vi har lagt upp analysen fran enkitfrdgorna. Analysen &r
uppdelad i tvéd delar. Den forsta delen hanterar undersokningen till anstéllda fran Carl Lamm
respektive NRG. Den andra delen hanterar sedan undersdkningen till cheferna. Alla fragor ar

baserade och framstéllda frin teorikapitlet.

1. Vi borjar med att analysera undersdkningen till de anstillda tillhérande bade Carl Lamm
respektive NRG. Vi kommer att analysera en fraga i taget da vi vill ge en tydlig bild av hur de
anstdllda har svarat pa enkitfrigorna. Vi borjar med att introducera fragan och dess innebord
innan svaren redovisas i tabellform. Tabeller &r ett tydligt och flexibelt sétt for ldsaren att fa
en bra overblick av de svar som givits pa varje fraga (Denscombe, 2000). Under tabellen

foljer en kort sammanstéllning av svaren.

Respondenternas svar kommer att presenteras i tabellform. Dessa &r uppbyggda i skala 1-9
dar den lagsta siffran tyder pé ett missndje och den hogsta siffran 9 betyder att respondenten
ar n6jd och positiv. Pa en del fragor finns férutom denna skala dven en mojlighet for
respondenten att ge ett fortydligande svar i textform, dér respondenten fritt har fatt skriva ner

sina kénslor och upplevelser relaterat till fragan.
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2. Efter undersdkningen till de anstéllda tillhérande Carl Lamm och NRG s& kommer vi att
analysera enkétfragorna till cheferna pa Ricoh. Detta for att vi ska kunna se chefernas syn pa
sammanslagningen av Carl Lamm och NRG. Aven hir kommer vi att analysera en friga i
taget for att senare 1 uppsatsen kunna se nirmare pa chefernas kénslor och upplevelser

avseende sammanslagningen och implementeringen av nya IS.

Upplédgget av enkétfragorna till cheferna &r precis som till de anstéllda. Vi borjar med att
introducera och motivera frdgan. Denna fraga presenteras sedan i tabellform for att ge lasaren

en enkel och tydlig bild av de svar som givits. Efter tabellen sa sammanfattas svaren.

3. Nar vi har gatt igenom alla enkatfragor till de anstéllda och till cheferna sa kommer vi att fa
en tydligare bild av hur det ser ut 1 organisationen Ricoh avseende sammanslagningen. Detta
gOr att vi kan borja se ett monster dér vi nu kopplar samman alla fragor for att fa en tydlig bild
av hur det egentligen dr med kénslor och upplevelser som éterfinns inom organisationen s

hir i bérjan av sammanslagningen och infor ett nytt gemensamt informationssystem.
4.1 Enkitfragor till de anstillda tillhorande Carl Lamm & NRG

Vi kommer hir att presentera svaren pa undersokningen till de anstdllda som tidigare tillhort
Carl Lamm respektive NRG. Enkitfragorna bestar av totalt tretton fragor varav de forsta
fragorna dr mer generella fragor innan vi géar in pa de mer djupgéende. De mer generella
svaren anser vi ger en god idé om vad det ar for individer som har svarat pa undersokningen,

vilket ger oss en bra overblick av relationen mellan Carl Lamm och NRG.

Vi har fétt svar fran nio stycken anstéllda inom organisationen pd Ricoh. Utav dessa nio sa

tillhor sex stycken den tidigare Carl Lamm organisationen och 6vriga tre tillhor NRG.

Carl Lamm: 6 stycken respondenter

NRG: 3 stycken respondenter

Vi har valt att sammanstilla de mer generella fragorna i kap 4.1.1 utan att gora tabell pa dessa,
eftersom vi anser att dessa generella fragor fungerar battre som en dverblick for ldsaren som
kan fa storre inblick i t.ex. respondentens rutin och arbetslivserfarenhet inom yrket.
Redovisningen av resterande fragor som har fokus pa var frigestdllning kommer att vara
densamma genom alla frdgor ddr vi har valt att gora en tabell som representerar svaren fran
bade Carl Lamm och NRG respondenterna. Det blir da enkelt for 1dsaren att f en bra

overblick av de svar som framkommit fran undersdkningen. Tabellerna har samma
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ordningsf6ljd genom hela analysdelen, d.v.s. att svaren frin respektive respondent kommer att
finnas i samma tabellruta i alla tabeller genom hela analysdelen. Detta eftersom ldsaren enkelt

ska kunna jidmf6ra de olika respondenterna i tabellerna med varandra.
4.1.1 Generella fragor

Inledningsvis valde vi att stilla tva generella fragor utan mojlighet till fortydligande for
respondenterna. I och med svarens enkelhet valde vi att redovisa svaren i flytande text och

utan tabeller.

Erfarenhet inom tidigare organisation? Med erfarenhet s menar vi hur lange respondenterna
har tillhort tidigare Carl Lamm respektive NRG innan sammanslagningen skedde. Detta
hjdlper oss att f en idé av hur stark relation och identitet dessa anstéllda har haft till sin
tidigare organisation. Erfarenhet av tidigare litteratur som vi dven gick igenom 1 teoridelen
hivdar att anstillda ofta identifierar sig med sin tidigare organisation, déarfor dr det sannolikt
att ju lngre man arbetet inom en organisation desto mer motstrévig dr man mot forandring

allt eftersom man kinner en sa pass stark identitet gentemot sin organisation.

Svaren visar att det finns en hel del erfarenhet inom bade Carl Lamm och NRG. Carl Lamm
har tre anstillda som har jobbat inom organisationen 6ver 10 ar. Medan alla de tre
respondenterna tillhérande NRG har manga ars erfarenhet av sin tidigare organisation.
Diremot dr det tre respondenter fran tidigare Carl Lamm som endast har 3 ars erfarenhet eller
mindre. S& sammanfattningsvis har de anstéllda tillhorande NRG Overlag arbetat ldngre inom

organisationen.

Vi stillde fragan till de anstillda som tidigare tillhort badde Carl Lamm respektive NRG om
hur ldngt de anser att Ricoh kommit i sammanslagningsprocessen. De anstillda fick svara i en
skala 1-9. Detta gjorde vi eftersom vi vill {4 en kdnsla av hur ldngt de anstéllda anser sig
kommit i sammanslagningen dér vi sedan kan jamfora Carl Lamm och NRG samtidigt som vi
far en generell 6verblick om de anstéillda har samma tolkning av sammanslagningen och vad

den innebar.

Anstéllda som tidigare tillhért Carl Lamm anser att sammanslagningen har kommit betydligt
lingre 4n vad de anstillda som tidigare tillhért NRG anser. Aven om NRG har firre
respondenter s finns det enbart en respondent for Carl Lamm som svarat 3 pa skalan vilket

samtliga NRG respondenter har svarat med.
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4.1.2 De anstilldas fortroende for ledningen

Det nimndes 1 den tidigare teoridelen att individen ofta gloms bort av ledningen vid
sammanslagningar. Vilket i slutindan kan resultera i att sammanslagningen misslyckas med
att uppna de uppsatta mélen. Vi stillde darfor fragan till de anstéllda tillhorande Carl Lamm
och NRG om deras fortroende for ledningen eftersom dessa anstéllda édr de individer som ofta

gloms bort av ledningen.

Skalan 1-9 hjélper oss att & en bra 6verblick av det fortroende som de anstillda har for

ledningen medan fortydligandet ger oss en tydligare insyn i deras kénslor och upplevelser.

Tabell 4.1 De anstiilldas fortroende for ledningen

Carl Lamm NRG

8 | Jag tycker att det hitintills har skotts sa bra det kan. | 4 | Vet inte om man kan lite p4 denna ledning.

5 | Mitt fortroende for ledningen lokalt i Malmé ar 3 | Daligt forberett infor var flytt dit. Fortfarande
hdg men vad géller ledningen centralt i Stockholm mycket som inte fungerar.

har jag vildigt lagt fortroende. Fortroendet brister
mest pga. man inte informerar om vad som ar pa
géng eller hur man ser pé tiden framat.

7 4 | Det mesta borjar falla pa plats, och det blir
battre for var dag. Det som kdnns mérkligt dr
att NRG som varit dgt av Ricoh sedan 1995
kommit i skymundan. Detta beror ju i sin tur
pa att Carl Lamm var ett storre bolag med
manga affirsomraden.

5 | Det har varit fa informationstillféllen. Vad jag vet
har ingen formell presentation infor varandra skett.
NRG:s personal har ”smugits” in och sedan
fortsétter alla som vanligt.

7 | Det negativa dr att man inte far sd mycket
information. I nuldget sa séger vara NRG séljare
att sammanslagningen inte kommer dga rum den 1
april. Nér detta ifragasitts till ledningen far man
inga svar.

De angivna siffrorna i tabellen visar att de anstillda som tidigare tillhort Carl Lamm har storre
fortroende for ledningen @n vad de anstédllda som tidigare tillhdrt NRG har. Den ldgsta siffran
5 fran Carl Lamm respondenterna édr hogre an den hogsta siffran 4 bland NRG respondenterna
vilket dr noterbart. Det dr d&ven anmérkningsvért att tva respondenter fridn Carl Lamm har valt

att inte gora nagot fortydligande. En anstdlld frdin NRG menar att de har kommit i skymundan
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eftersom Carl Lamm infér sammanslagningen var en betydligt storre organisation &n NRG. Vi
finner samma konstaterande i teorikapitlet som visar att den organisation som &r storre oftast

blir den som tar makten medan den mindre organisationen riskerar att forlora sin identitet.

De anstillda tillhorande NRG tycker att sammanslagningen har varit daligt forberedd och har
dven daligt fortroende for ledningen dér en respondent tillhérande NRG ifragasitter om man
ens kan lita pa ledningen. Anledningen till det diliga fortroende for ledningen kan vara brist
pa information vilket de anstéllda tillhérande Carl Lamm efterlyser. De saknar information
om vad som dr pa gang. En respondent tillhorande Carl Lamm séger att NRG:s personal har
”smugits” in 1 organisationen och att dessa anstillda sedan har férvéntats att skota sitt jobb

utan att fa tillrdckligt med information fran ledningen om sjélva sammanslagningen.

Anstillda tillhorande NRG har enligt en respondent frdn Carl Lamm haft en negativ
instéllning till att sammanslagningen kommer att vara fardig den 1 april 2010 som ledningen
har utlovat som datum for nir sammanslagningen ska vara klar. Samma respondent menar att

ndr detta har ifrdgasatts infor ledningen sa har man inte fatt nagra svar.
4.1.3 Vilka mojligheter ser de anstillda med sammanslagningen

Vi stillde fragan, vilka mojligheter ser de anstidllda inom Ricoh avseende sammanslagningen?
Denna fraga kunde respondenterna enbart svara pd i form av flytande text. Fragan stilldes
med inspiration frdn det sammanfattande ramverket av minniskoorienterade problem som
aterfinns 1 teorikapitlet. Det &r en frdga som till skillnad frdn manga andra fragor ger oss insyn

1 deras positiva framtidssyn om vad som dr mgjligt med sammanslagningen.

Tabell 4.2 Vilka maéjligheter ser de anstiillda med sammanslagningen

Carl Lamm NRG

Storre pd marknaden. Forhoppningsvis att vi blir en stark total leverantor.

Stora mojligheter for ett bolag med denna storlek | Det finns stora méjligheter med bl.a. den stora

och alla de kompetensomraden som finns i produktbredden vi har.
bolaget.
Storre konkurrenskraft. Stora. Vi har ett starkt varumérke och virldsledande

produkter eftersom vi tillhor varldens storsta tillverkare
inom kontorsmaskiner. Sedan finns det en del stor
mdjlighet att genom vart dvriga sortiment att knyta
kunderna till sig.

Bredare kundunderlag och kompetenshdjning.
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En fantastisk mojlighet att bli starka.

Starkare pa marknaden. Fler kunder att nd ut pa
for bade for NRG och Carl Lamm.

Aven om de anstillda tillhérande NRG #n s linge visat en negativ instillning s finns déir
hopp om en god framtid. De ser stora mojligheter med den nya organisationen sdsom att vixa
sig starkare pa marknaden dér de anstillda tillhdrande bade Carl Lamm och NRG far chansen
att dela sin kompetens. Respondenter tillhorande Carl Lamm menar att sammanslagningen ger
organisationen mojligheter sasom att védxa sig storre pa marknaden dér de framforallt far ett
bredare kundunderlag och kompetenshdjning. Mjligheten att vixa sig starka och bli en stark
total leverantér nimns bland bade Carl Lamm och NRG respondenter. Samtliga respondenter

har pa denna fraga givit positiva svar med goda framtidsmdjligheter.
4.1.4 Vilka hinder ser de anstiillda med sammanslagningen

Det finns ménga hinder pa vdgen under en sammanslagningsprocess, bland annat si ska nya
system implementeras som tar 1dng tid och krdver noggrann planering. Samtidigt ska
organisationen ta hand om sina anstéllda som behdver ldra sig dessa nya system. Detta dr bara
en del av alla de problem som finns med en sammanslagning som vi gatt igenom 1
teorikapitlet. Vi stillde darfor fragan till de anstéllda tillhdrande de tidigare Carl Lamm och
NRG om vilka hinder de ser med sammanslagningen. Frdgan om hinder kommer frén
inspiration av det ssmmanfattande ramverket av mdnniskoorienterade problem som &terfinns i

teorikapitlet.

Tabell 4.3 Vilka hinder ser de anstillda med sammanslagningen

Carl Lamm NRG

Tycker enbart det finns mdjligheter. Att folk inte trivs.

1. Storleken, risk att vara for nonchalanta. 2. Inte | Att under tiden vi “formerar” oss tappar kunder.
prioritera den lilla kunden pa samma sétt som

idag.

Svart med uppdatering av distrikt(kunder). Tva 1) Séljarna har fatt for mycket administrativa uppgifter,
olika kulturer i tankesitt och arbetssétt som ska som inte sdljarna ska gora. Detta regga ordrar avtal etc.
enas till ett. Eftersom vi ar ca, 100 direktséljare maste det vara mer

effektivt att frigdra séljarna fran detta, och utdka med 3
administrativa tjdnster for detta jobb. Ar dvertygad om att
detta dr den mest ekonomiska 16sningen.
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Att man blir rddd for sitt arbete och ddrmed blir
revirtdnkande.

Inga!

1, Att befintlig personal blir 6verkord. 2, att
personalen till NRG é&r sé negativ till allt!

De anstillda tillhorande Carl Lamm har en ndgot mer positiv instidllning an NRG
respondenterna dir en Carl Lamm respondent menar att det bara finns mdjligheter med
sammanslagningen. Det hinder som framkommer fran Carl Lamm respondenterna r att
personalen blir 6verkord av allt arbete som de numera far utféra. Vi finner ett liknande svar
hos NRG respondenterna som menar att det har blivit alldeles for mycket uppgifter som delats

ut till de anstillda som gor att de har blivit mindre effektiva.

Det finns dven en negativ instillning mellan Carl Lamm och NRG dér den forstndmnde
menar att personalen fran NRG har en negativ instillning till allt. NRG sdger i sin tur att ett

hinder &r att folk inte kommer att trivas i den nya organisationen.

Vi finner ett svar hos en Carl Lamm respondent som menar att ett hinder &r att man blir radd
for sitt arbete som 1 sin tur resulterar i att man blir revirtinkande. Detta revirtdankande kan vara
ett resultat av den spanning som forekommer mellan Carl Lamm och NRG som béda forsoker

bibehélla sin tidigare kultur och identitet.
4.1.5 De anstilldas forhoppningar

Fragan om vilka forhoppningar de anstillda ser med sammanslagningen har inte gett oss
ndgra overgripande svar som gér in pa djupet. Trots detta sa har vi anda valt att analysera
fragan da den har varit en del av undersdkningen som kan vara vért att beakta. Fragan ar
framtagen fran den teorikapitlet om det sammanfattande ramverket av manniskoorienterade

problem.

Tabell 4.4 De anstiilldas forhoppningar

Carl Lamm NRG

Enbart goda. Att vi blir starkare p4 marknaden.

Att vi ska fa en stor stark arbetsgivare som ger Att vi ska bli 2000-talets sjdlvklara

ratt forutsittningar for att kunna ge ett bra jobb. dokumenthanteringsleverantor.

Att allt forhoppningsvis kan bli bittre. Att vi ska vara den ledande leverantoren dar kunderna
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sjalvmant kommer tillbaka.

Bredare kundunderlag och ddrmed na nyare
marknad.

Ingen asikt.

Att vi ska vixa oss dnnu starkare och véinda ett
negativt resultat till ett positivt.

Det finns méanga forhoppningar med sammanslagningen enligt bdde Carl Lamm och NRG
anstéllda. Carl Lamm respondenterna menar att det enbart finns goda forhoppningar med
sammanslagningen dér allt forhoppningsvis kan bli béttre. Noterbart dr forhoppningen om att
viixa sig starkare dir de giirna vill vinda ett negativt resultat till ett positivt. Aven NRG
respondenterna har forhoppningar dir de liksom Carl Lamm menar att sammanslagningen
kommer gora dem starkare pd marknaden, déir de hoppas pa att bli den ledande leverantéren

inom sitt arbetsomrade och darmed det sjdlvklara valet for sina kunder.
4.1.6 IS idag

Vi fragade de anstillda tillhérande Carl Lamm respektive NRG om hur de upplever dagens IS
som de anvénder pa Ricoh. Frigan riktade sig framforallt mot deras nuvarande affarssystem.
Tanken dr att Ricoh den 1 april 2010 ska implementera ett nytt gemensamt affarssystem och

enligt Ricoh blir sammanslagningen da komplett.

Svaren nedan dr representerade 1 skala 1-9 dér respondenterna dven har fatt chansen att ge ett

fortydligande.
Tabell 4.5 IS idag
Carl Lamm NRG
5 | Kunde varit saimre. Kunde varit béttre. 1 | Ej anvindarvénligt, svért att gora affarer.

7 | Det afférssystem som anvénds idag (Jeeves) | 5 | Systemet kanske ar bra men ska verkligen séljarna bli
ar valdigt komplett och técker det vi administratorer?
behover.

5 2 | Invecklat, inte gjort for en séljare som vill sélja.

6 | Min forsta erfarenhet av ett affarssystem.
Fungerar ok for min del.
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9 | Jeeves ér ett mycket bra och littarbetat
affarssystem.

Skalan 1-9 pekar tydligt pa missndje bland de anstéllda tillhérande NRG. Dessa anstillda
menar att IS dr vildigt invecklade och &r heller inte anvdndarvinliga, vilket gor att det blir
valdigt svart att gora affarer med. Svaren dr desto mer positiva ur Carl Lamms synvinkel. En
anstilld tillhérande Carl Lamm menar att IS kunde varit béttre och kunde samtidigt 4ven varit
simre vilket ger en neutral syn pa dagens IS. Ovriga anstillda tillhérande Carl Lamm tycker
att dagens IS ar vildigt bra och littarbetade. De anser det vara ett komplett system som técker

alla de behov som de behdver vilket dr raka motsatsen till hur NRG upplever dagens IS.

Intressant ar skalan och de 14ga siffror som de anstéllda tillhorande NRG har svarat med. Den
hogsta siffran som en NRG respondent har svarat ndmligen siffran 5, vilket dven &r den ldgsta

siffran som framkom bland Carl Lamm respondenterna.
4.1.7 Funderingar kring ett nytt IS

Vid sammanslagningar méste man alltid ta hénsyn till hur man ska gora med IS. Ska man kora
pa med de befintliga, vidareutveckla dem, skapa nya eller sl samman? Méilet med fragan var
att undersoka vilken av ambitionsnivaerna vid IS-integration som Ricoh strivar efter av de tre
olika Wijnhoven et al, (2006) ndmner. Likasa ska det bli intressant att veta hur de anstélldas
funderingar stimmer ihop med chefernas. Fragan 16d: Vad ér era funderingar omkring ett nytt

IS?

Tabell 4.6 Funderingar kring ett nytt IS

Carl Lamm NRG

Positivt, kan ej bli sémre &n det vi har idag.

Har inga. Ska vi ha ett nytt affarssystem?

Negativt att sétta sig in i ett nytt system. Positivt | Enkelhet, snabbhet gérna sammanbyggt med CRM.
att det nya systemet kan vara enklare och battre
an det gamla.

Har ingen uppfattning.

Ingen asikt.

Har inga nya. Det som vi skulle behova ér ett
nytt CRM system som alla kan jobba i. Varje
ging ndgon borjar eller slutar sd uppfinner vi
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hjulet har i Malmé.

Resultatet visar att de anstillda tillhorande Carl Lamm i det stora hela inte har haft nagra
funderingar kring ett nytt IS inom den nya organisationen. Enbart en respondent fran Carl
Lamm séger att det vore negativt att sétta sig in i ett nytt system &dven om ett nytt system

skulle kunna vara enklare och béttre &n det gamla systemet.

NRG som redan har tvingats genomga en fordandring nér de fick anpassa sig efter Carl Lamms
IS som de inte dr ndjda med menar att ett eventuellt nytt IS vore positivt och skulle inte kunna
bli sdimre dn det som anvinds idag. Detta syns tydligt pd svaren i undersdkningen till de
anstéllda dir Carl Lamm &r ndjda med att ha sluppit genomgé en forédndring i samma
utstrackning som NRG. Det syns dven pa svaren att det finns en ovisshet om att ett nytt IS &r

pa ingéng dér flera respondenter inte kdnde till detta faktum.
4.1.8 De anstiillda i planeringsfasen

Det &r vanligtvis ledningen som tar alla beslut angéende planeringen. Detta brukar ledningen
goOra utan att informera eller involvera de anstédllda 1 organisationen vilket kan utgdra en fara

for sjédlva sammanslagningen.

Eftersom individen vanligtvis gldms bort av ledningen s valde vi att stilla frigan om hur
mycket de anstéllda anser sig fatt vara involverade i de beslut som tagits betraffande

sammanslagningen.

Tabellen nedan visar i skala 1-9 om hur mycket de anser sig fatt vara med i besluten angaende

sammanslagningen.

Tabell 4.7 De anstiillda i planeringsfasen

Carl Lamm NRG
4 1
1 Ingenting, plotsligt hdande det bara. Allt 1 | Inte ett dugg.
kénns vildigt stressat.
1 1 | Arjupa en annan niva.
2
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1 Inga beslut har fattats har i Malmo som jag
varit med pa. Tycker vil att besluten som
har fattats inte ar ndgot jag direkt har att
gora med heller sé jag kénner mig inte
speciellt berord av detta.

Svaren ar vildigt negativa vilket innebér att de anstillda inte anser sig fatt vara med och ta
nagra som helst beslut som har med sammanslagningen att gora. Detta syns genom att nistan
alla respondenter svarat med den ldgsta siffran pa skalan, nimligen siffran 1. En respondent
tillhdrande Carl Lamm séger att besluten plotsligt bara hinde vilket for denna respondent
kéndes vildigt stressigt. Det blev en hastig fordndring inom organisationen dér de anstillda
inte hade ndgot annat val dn att acceptera situationen. Tidigare fragor visar tydligt att detta ar
nagot som till viss del har accepterats i storre omfattning av de anstéllda tillhérande Carl

Lamm gentemot de NRG anstillda d& Carl Lamm fick behalla sina system.

De anstillda tillhdrande bade Carl Lamm och NRG anser sig inte ha involverats 1 de beslut
som tagits betrdffande sammanslagningen. Stylianou et al, (1996) menar att om problem ska
kunna identifieras samt for en 6kad chans att lyckas med sammanslagningen s& bor man

inkludera de anstéllda i planeringsfasen, vilket Ricoh inte har gjort med sina anstillda.
4.1.9 Information fran ledningen angaende ett nytt IS

Kommunikation mellan ledningen och de anstéllda ar viktigt inom vilken organisation som
helst. Det giller att ledningen inte glommer bort de anstillda vilket ofta &r en vanlig faktor da
ledningen hellre fokuserar pd dvriga aspekter som har med sammanslagningen att géra sdsom
marknadsfordelar och ekonomiska fordelar. Denna fraga riktar sig till skillnad fran foregdende

in pa IS och 4r saledes inte lika allmidn som foregdende fraga.

Vi stillde darfor fragan till de anstéllda om hur mycket information de har fatt fran ledningen

om vad som kommer att hdnda med IS.

Tabell 4.8 Information frin ledningen angiende ett nytt IS

Carl Lamm NRG

5 1 | Ingen information.

1 | Ingen information kommuniceras ut till oss 1 | Jag vet inget.
anstdllda.

1 2
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1 | Ska det hinda ndgot med vara affarssystem?
Det visste inte jag.

1 | Visste inte ens att det skulle hdnda nagot
med det.

Precis som pa forra fragan sa dr svaren dven hér negativa. Respondenterna hévdar att
informationsflodet fran ledningen angéende ett nytt IS har varit déligt dir ménga anstéllda
inte kénde till att ett nytt IS var pa gang. Ingen information har enligt bdde Carl Lamm och
NRG anstillda kommit frén ledningen till dem angéende vad som komma skall. Det har med
andra ord saknats en kommunikation som stéllt de anstéllda ifragasidttandes om vad som ska
hinda med IS. Detta visar sig pd svaren frén undersdkningen dér de anstillda efterfragar
betydligt mer information da de inte har ndgon som helst information om vad som ska hinda
med IS efter sammanslagningen. Resultatet pa skalan visar till stor del den ldgsta siffran 1.
Noterbart &r att tva respondenter fran Carl Lamm har svarat med siffran 5 men valt att inte ge

ett fortydligande.
4.1.10 Fokus pa de anstillda och méiinskliga aspekterna

Det dr viktigt att fokusera pd de anstédllda och méanskliga aspekterna vid sammanslagningar. Vi
fragade dirfor de anstdllda om deras syn pa hur mycket fokus som de anser ha lagts pa de

anstillda och ménskliga aspekterna.
Fragan ar stélld i skala 1-9 dér respondenterna dven har fatt chansen att ge ett fortydligande.

Tabell 4.9 Fokus pa de anstillda och ménskliga aspekterna

Carl Lamm NRG

5 1

3 | Ingenting har sagts om oss anstéllda forutom | 2
att vi blev overtaliga och ett antal tekniker
fick ldmna foretaget och landet. Dock ingen
har i Malmo. Samtidigt sé har det inte
kommunicerats ut ndgon plan for att sinka
samman loner och féorméner m.m.

1 | Vi har vdl mest kort pa som vanligt.
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5 | Det som lagts som fokus pa méanskliga
aspekter ar vl att gamla Carl Lammare har
fatt flytta ut fran sina rum for att NRG
sédljarna var tvungna att ha rum.

Resultatet skiljer sig markbart mellan respondenterna tillhérande Carl Lamm respektive NRG.
De anstillda tillhorande Carl Lamm anser att det har varit nagorlunda mycket fokus pé de
anstdllda och minskliga aspekter dar manga respondenter har svarat med siffran fem vilket ar
ett neutralt svar. Det finns undantag med en Carl Lamm respondent som svarat med den l4gsta
mojliga siffra pa skalan ndmligen en etta. Denna laga siffra innebér att denna anstéllda inte
anser att det har varit ndgot som helst fokus pa de anstéllda och ménskliga aspekterna.
Respondenten har dven gjort ett fortydligande dér den papekar att de har mest arbetet pa som
vanligt i organisationen. Ovriga anstillda tillhérande Carl Lamm som valt att géra ett
fortydligande papekar att anstéllda har fatt flytta ur sina rum allt eftersom de anstéllda
tillhérande NRG var tvungna att ha egna rum. Respondenterna tillhorande NRG har valt att
inte ge ndgot fortydligande pa denna friga. Skalan sidger dock en hel del dér respondenterna
enbart har svarat med de laga siffrorna ett och tva. Detta tyder pé att dessa anstéllda inte anser
att det har varit ndgot som helst fokus pé de anstéllda och ménskliga aspekterna i

sammanslagningen.
4.1.11 Biista respektive simsta med sammanslagningen

Som sista fraga valde vi att géra en mer allmén fraga till de anstéllda for att fa en helhetssyn
pa sammanslagningen. Fragan, vad &r det bésta respektive simsta med sammanslagningen ger
oss en bra overblick av vad de anstillda framforallt utmérker som positivt och negativt med

sammanslagningen.

Denna friga kunde enbart svaras i flytande textform séledes har vi uteslutit skala 1-9 i denna

fraga da en skala inte dr relevant for denna typ av friga.

Tabell 4.10 Biista respektive simsta med sammanslagningen

Carl Lamm NRG

Vissa har haft en negativ instéllning till Bra lokaler samt demo.
sammanslagningen fran NRG:s sida... men
annars tycker jag att det &r jéttebra.

Baésta: nya kollegor och nya influenser i bolaget, | Det bésta ar att vi breddar vér portfol;.
nya tankebanor... Simsta: informationsflodet om
vad som ska ske inom en snar framtid samt att
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hela integrationen har kénts som att man har
stressat fram allting.

Vet ej da jag inte har nagot att relatera till. Det bista 4r att vi inte krigar med varandra pa en redan
tuff marknad.

Fa trevliga nya medarbetare.

Det bésta, nya medarbetare och chans att vara
starka pa marknaden. Negativt, vissa av
kollegorna fran NRG é&r negativa (vilket
eventuellt kan paverka stdmningen i huset).

Bista, nya roliga medarbetare. Sdmsta, att mina
nya medarbetare végrar ldra sig vart affarssystem
samt att de snackar for mycket “’skit” om allt som
har med Carl Lamm att gora... inte kul.

Den fientliga stdmningen mellan Carl Lamm och NRG som har aterfunnits i tidigare fragor
syns dven i denna fraga. Det ar framforallt de anstillda tillhorande Carl Lamm som papekar
att NRG har haft en negativ instéllning till ssmmanslagningen. Fortsatt pdpekar en annan
respondent tillhorande Carl Lamm att vissa av kollegorna frdn NRG har en negativ instéllning
vilket denna respondent dven tror kan paverka stimningen bland de anstdllda. Till sist sa visar
Carl Lamm sitt missndje med NRG genom att papeka att dessa végrar lara sig deras IS och att
de istéllet fokuserar pa att ”snacka skit” om de anstéllda tillhérande Carl Lamm. Férutom den
interna fientligheten sa papekar dven en Carl Lamm respondent att informationsflédet om vad
som kommer att hinda inom en snar framtid angdende sammanslagningen har varit daligt,

vilket har resulterat 1 att denna anstéllda har ként sig stressad.

Svaren pa denna fraga har inte varit lika tydliga frin NRG som enbart valt att ge sin syn pa
vad som &r det basta med sammanslagningen. Dessa anstédllda menar att det basta med
sammanslagningen dr att de blir en storre och béttre organisation dér Carl Lamm och NRG
inte langre behdver kriga mot varandra pa en tuff marknad. Det finns &ven positiva inslag fran
anstillda tillhorande Carl Lamm som fétt nya trevliga medarbetare i form av NRG anstillda

som lyfter fram kompetensen i foretaget och forhoppningsvis gor dem starkare pa marknaden.
4.2 Enkitfragor till chefer pa Ricoh

Har kommer svaren pa undersdkningen till cheferna presenteras. Undersdkningen bestod av
fjorton fragor som behandlar det omrade och den teori vi berér och forhoppningsvis ger ett

intressant resultat. Svaren pa frdgorna kommer sedan att jimforas med de anstilldas svar i de
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fall dér vi stdllt liknande fragor till badda grupperna. Ett par frigor gav inte den respons vi
onskat och har darfor uteslutits ur denna presentation. De finns dock att granska i1 bilagan om

sa onskas.

Vi skickade ut fragorna till fyra chefer varav tre svarade. Det vi med sékerhet vet &r att alla
dessa tre dr chefer i Ricoh organisationen, tva av dem har tidigare arbetat pd NRG eller Carl

Lamm medan den tredje inte har ndgon erfarenhet frén dessa organisationer.

Vi kommer nedan att presentera en fraga i taget. Utformningen av svaren kommer att vara
densamma for alla frdgorna dér vi har valt att géra en tabell som representerar svaren for de
tre cheferna. Vi har valt att kalla dem A, B och C for att det ska bli enkelt for 14saren att fa en
bra dverblick av de svar som framkommit genom undersdkningen och litt kunna skilja pa de

olika respondenterna.
4.2.1 Forsta reaktion nir de fick hora om sammanslagningen

Vi stéllde fragan, vad var din forsta reaktion pd sammanslagningen nér du forst fick hora om
den? Huvudanledningen var att fa reda pd om cheferna redan frén borjan kénde négra
forhoppningar, farhagor, mdojligheter eller hinder och om sé var fallet se om dessa forstérks
eller fordandras 1 takt med sammanslagningen. En viktig faktor 4r om cheferna var positivt
eller negativt instéllda till sammanslagningen fran borjan och om detta paverkar de anstélldas

forvantningar pd sammanslagningen.

Tabell 4.11 Forsta reaktion niir de fick hora om sammanslagningen

A | Jag kom in efter sammanslagning var gjord s& min reaktion uteblev, det var mer ett konstaterande.

B | Positivt pa grund av att det blev farre konkurrenter pd marknaden samt att for var del kom vi ndrmare
modern.

C | Bra, stabil dgare.

Svaren var overlag positiva frin de tva cheferna som varit med om sammanslagningen fran
borjan. Framforallt fordelen med att komma nidrmare moderbolaget och dédrigenom fa en
stabilare dgare. Detta tillsammans med att det blir farre konkurrenter pa marknaden klassar vi

som mdjligheter i vart ramverk.

Niér vi jaimfor om chefernas positiva instillning till mojligheter och forhoppningar dven finns
hos de anstéllda sa ser vi klara paralleller i svaren. De flesta anser att de blir stérre pa
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marknaden jamfort med konkurrenter och att organisationen som helhet d&ven den blir
starkare. Med andra ord verkar ledningen och de anstdllda ha en samsyn pa de mojligheter
och férhoppningar sammanslagningen medfor. Det ar givetvis en fordel nér ledningen och de
anstillda delar uppfattning om en sd viktig del som vilka méjligheter och férhoppningar det

finns med sammanslagningen.
4.2.2 Har din instéllning till sammanslagningen omvirderats fram till idag?

Som vi skrev vid foregdende fraga dr det intressant att veta om instéllningen fordndrats eller
inte allt eftersom sammanslagningen framskridit. Likasa &r det spinnande om det uppstatt
nagra nya forhoppningar, farhdgor, mojligheter eller hinder. Darfor stillde vi fragan, har du

omvérderat din instdllning angdende sammanslagningen fram till idag?

Tabell 4.12 Har din instéllning till sammanslagningen omvérderats fram till idag?

A | Jag inser att CL/Ricoh genom historien inte var utméarkande duktiga pa sammanslagningar/forvarv.

B | Absolut inte.

C | Nej, men det kunde varit béattre information.

De tvé cheferna som var med innan sammanslagningen menar att de inte dndrat uppfattning
om sammanslagningen. En av dem anser dock att informationen kunde varit béttre. Vi far anta
att chefen menar informationen till de anstillda. Detta klassar vi som ett hinder, och
informationsbrist dr ju nagot som dven de anstillda klagat mycket pa och flera av dem gav 1

pa en skala upp till 9 angéende informationen fran ledningen i alla fall gidllande det nya IS.

Den tredje chefen som inte tidigare arbetat inom NRG eller Carl Lamm och alltsd kommer in
med helt ’nya 6gon” pastar att man tydligt kan se att organisationerna inte dr duktiga pa
sammanslagningar. Han/hon har troligen varit med om sammanslagningar som fungerat
mycket béttre d4n denna och vet darfor av egen erfarenhet hur en bra sammanslagning ska

genomforas. De andra tva verkar ju forhallandevis positiva till hur sammanslagningen skotts.
4.2.3 Funderingar Kkring ett nytt IS

Vid sammanslagningar maste man alltid ta hdnsyn till hur man ska géra med IS. Ska man kora
pa med de befintliga, vidareutveckla dem, skapa nya eller sld samman? Malet med fragan var

att undersoka vilken av ambitionsnivaerna vid IS-integration som Ricoh strivar efter av de tre
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olika Wijnhoven et al, (2006) ndmner. Likasa ska det bli intressant att veta hur chefernas
funderingar stimmer ihop med de anstilldas. Som ett forsta steg i en rad fragor angéende IS

stillde vi frdgan: Vad ar era funderingar omkring ett nytt IS?

Tabell 4.13 Funderingar kring ett nytt IS

A | Snabbare IS, olika vyer beroende pa uppgift med inte sa mycket information.

B | Det som skulle kunna vara pa tapeten ér ett CRM.

C | Vet ej om vi ska fa nagot nytt, Jeeves verkar ok. Evatic fung. Bra &ven med Evatic Mobile, s vill inte ga
tillbaka till att kora med uppkopplade datorer pé filtet. Bttre siljstodfunktion.

Svaren vi fick pa fragan var inte tillfredsstdllande och omgjliggjorde en kategorisering

angdende ambitionsniva for IS-integreringen.

Det verkar vara olika funderingar fran samtliga chefer. Mest troligt beroende pa att de
ansvarar for olika omraden inom organisationen. Kontaktpersonen vi pratade med innan
intervjuerna sa dock att den 1 april 2010 skulle det implementeras ett nytt gemensamt
affarssystem. Svaren fran cheferna tyder ju inte pd detta, vilket kan tyda pa dalig

kommunikation cheferna emellan.

En av cheferna tillsammans med flera av de anstéllda verkar 6verens om att ett CRM vore en
bra ide. En anstélld papekar exempelvis att de maste borja om pa nytt med systemet sé fort en
person borjar eller slutar pa avdelningen. Med andra ord forefaller det som de saknar eller har

bristfélliga manualer pa sina system.
4.2.4 Hinder och farhigor med sammanslagningen

Liksom forhoppningar och mdjligheter finns det hinder och farhdgor med en
sammanslagning. Dessa ér kanske lite svarare att fa cheferna att tala om, men vi gjorde énda

ett forsok med fragan, vilka hinder eller farhdgor ser ni med sammanslagningen?

Dessutom stéllde vi ju tidigare samma fraga till de anstéllda och nu far vi mojlighet att
jamfora chefernas och de anstélldas svar med varandra. Forvantningarna var ju liknande fran

de bada parterna, kommer det samma gélla for hinder och farhagor?
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Tabell 4.14 Hinder och farhigor med sammanslagningen

A | Det kommer ta lite tid innan alla hittar sina roller "FIRO", men det gar om det samtidigt arbetas med,
underhalls.

B | Jag ser bara mojligheter eftersom for var del 6kad sdljstyrka och fler kunder att bearbeta.

C | Personal som blir 6verflodiga, vi kan ses som for stora, alla kunder vill kanske inte handla med stora
foretag, latt att glomma de smé kunderna.

Att inte se nagra hinder med sammanslagningen maste ses som naivt. Hur manga
sammanslagningar har genomforts helt utan att nagra hinder uppstatt? Knappat nagra skulle vi
vilja svara. Planeringen och kommunikationen infér sammanslagningen méste varit bristfallig
om inga hinder uppfattas av en chef inom organisationen. Vad hénder da om ett hinder
uppkommer? De har ingen som helst forberedelse om hur de ska 16sa det. Utan maste borja
arbeta med hindret frdn grunden, vilket kommer ta betydligt ldngre tid &n om man anar att just

det hindret kan uppkomma och forberett 16sningar.

Chef C och @ven en av de anstdllda ser risken med att de blir {for stora och da kanske tappar de
mindre kunderna. Givetvis finns en stor risk for detta men i detta fall 1ar fordelarna med en

storre organisation och storre kunder 6vervdga denna nackdel.
4.2.5 Vilken tidigare organisation har mest makt?

Eftersom Carl Lamm var en betydligt storre organisation med mer anstillda &n NRG kéndes
denna frdga motiverad. Enligt Henningsson (2008) dr det ocksa den dominerande
organisationen innan sammanslagningen som behéller den stéllningen &ven efter fusionen.

Fragan lydde, vilka har mest makt? Tidigare Carl Lamm eller NRG?

Det troligaste ar ju att Carl Lamm fortfarande har mer makt &n NRG och hur paverkar detta i

sd fall Ricoh?

Tabell 4.15 Vilken tidigare organisation har mest makt?

A | Fel friga! Det handlar inte om makt. Vem kan tillféra mer eller mindre mojligen.

B | Carl Lamm.

C | Carl Lamm.
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De tvé cheferna som tidigare arbetat i Carl Lamm eller NRG svarar kort och koncist att Carl
Lamm har mest makt. Dessa svar dr ingen dverraskning for oss eftersom det ar betydligt fler
tidigare Carl Lamm anstéllda faller det sig naturligt att de har mer makt 1 och med deras
Overtag i antal medarbetare. Risken finns att detta kan paverka tidigare NRG anstédllda som
kénner att de inte har samma inflytande som tidigare Carl Lamm anstéllda. Likas4 riskerar

Ricoh att forlora deras kompetens eftersom den vérderas mindre (Henningsson 2008).

Den tredje chefen som inte arbetat i de tidigare organisationerna verkar inte se det tydliga

maktforhallandet 1 organisationen.
4.2.6 Upplevelse av IS idag

Hur upplever cheferna pé Ricoh de system de kor idag efter ssmmanslagningen men innan de
slutgiltiga systemen dr klara? For ndrvarande anvinder alla alltsa Carl Lamms gamla system i
vintan pé nya. For att {4 reda pd detta stillde vi fragan, hur upplever ni IS idag? Samma frédga

fick dven de anstéllda och dérfor kan jimforelse goras mellan dem och cheferna.

Tabell 4.16 Upplevelse av IS idag

A | Mercur OK, Jeeves kan bli battre beroende pa vem som ldgger vilken typ av order etc. Generellt dr det for
manga olika system. Jag tror pa effektivisering genom att utveckla ett system med flera
funktioner/mojligheter.

B | For var del ingen fordndring eftersom de dr samma som innan.

C | Fungerar bra, Evatic dr dock nagot langsamt.

Chefen som tidigare inte tillhorde ndgon av NRG eller Carl Lamm anser att det finns for
manga olika system och forordar effektivisering genom att sla samman flera system. Generellt
verkar nya anvindare tycka att systemen inte dr anpassade till sdljare. Detta blir 4nnu

tydligare nir NRG kommer in i bilden av den orsaken att de verkar besta av fler séljare.

De anstillda frdn NRG verkar inte ha fatt nagon utbildning pa systemen eftersom de dr s pass
negativa 1 jaimfort med tidigare Carl Lamm anstillda. Detta ar naturligtvis en miss fran

ledningens sida, vilket bidrar till den negativa synen fran ex NRG.
4.2.7 Vilka forviantas vara involverade och ta beslut i IS integreringen?

Ar det ett enskilt beslut frin nagra allra hogst upp som tror sig veta bist eller fir de anstillda
vara med och fatta beslut? Som vi alla vet dr det bist om dven de anstédllda for vara med och
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utveckla systemen. Enligt Stylianou et al, (1996) bor IS-personal engageras tidigt i processen
sa att problem snabbt kan 16sas, vilket 6kar chansen till en lyckad sammanslagning. For att fa
reda pa detta frdgade vi, vilka forvéntas vara involverade och ta beslut 1 IS integreringen? En

liknande, mer allmén fraga stilldes dven till de anstéllda, sa dar finns mojlighet till liknelse.

Tabell 4.17 Vilka forvintas vara involverade och ta beslut i IS integreringen?

A | Beslut fattas av overhead org. Jag forutsitter att dem intervjuar berdrd personal.

B | Huvudkontoret i Stockholm med bl. a IT avdelningen.

C | En styrgrupp med olika anvindare fran bade silj, service, adm., lager sé att alla fir med sina 6nskemal.

De tvé forsta respondenterna hévdar att huvudkontoret tar dessa beslut. En av dem fGrutsitter
att de intervjuar berdrd personal, medan den andra inte ndmner négot om detta. Den tredje
chefen menar att en styrgrupp av olika anvindare fragas ut och dirmed beaktas deras
onskemal. Om vi tittar pa de anstilldas svar angdende hur mycket de involverats 1 besluten
om sammanslagningen, sa svarar de flesta 1 pa en skala mellan 1-9. S med andra ord
stimmer inte det som cheferna hidvdar med anvindarintegrationen eller s &r det helt andra
anvandare dn dem vi fragat som ingar i de grupperna. Om det andra alternativet ar korrekt
finner vi det konstigt att ingen av de anstillda ndmner nagot om att anvindarna dnda har

nagon form av inflytande pa beslut som berér dem.
4.2.8 Hur mycket av IS-integreringen har planerats i forvag?

Det ir alltid en fordel att planera ndgot i forvdg, sa dven en IS-integration. Att vara proaktiva
istéllet for reaktiva. McKiernan och Merali (1995) menar att proaktivt tinkande dkar
chanserna till en positiv integrering. For att fa reda pé hur det ar stillt i Ricoh fragade vi, hur
mycket av [S-integreringen anser ni har planerats 1 forvig? Precis som tidigare har samma

fréga riktats till de anstédllda for att fa en likhetsgranskning mellan chefer och anstillda.

Tabell 4.18 Hur mycket av IS-integreringen har planerats i forviag?

A | Har for lite information pé det omradet.

B | Besitter inte den kunskapen sa att jag uttala mig i detta.

C | Vete;.
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Tyvirr har de chefer vi fragat ingen information eller kunskap om hur det dr med planeringen
av IS-integreringen i Ricoh. Mycket tyder vl pa att det inte dr s mycket planering i forhand
och om det finns ndgon skotts den pad hogsta ort. Om det nu inte finns ndgon vidare planering
ar detta givetvis synd da problem som uppstar kunnat 16sas redan innan de uppkommit och

dédrigenom sparas bade tid och pengar.
4.2.9 Fokus pa de anstiillda och de miinskliga aspekterna

Att tinka pa de anstéllda ir jétte viktigt, det dr ju trots allt dem som &r huvudkomponenten
som ska arbeta i den sammanslagna organisationen och utnyttja systemen (Henningsson
2008). For att f4 denna information fragade vi, hur mycket fokus har lagts pa de anstéllda och
manskliga aspekterna? Precis som flera av de foregdende fragorna har de anstillda fétt exakt

samma friga och dirmed &r en jamforelse mojlig.

Tabell 4.19 Fokus pa de anstéiillda och de miinskliga aspekterna

A | Spontant, inte tillrackligt.

B | Utifran mitt perspektiv s anser jag att det har tagits en stor hansyn till detta.

C | Tyvérr for lite, vi holl pa bli av med en tekniker, som vi i Malmé sen stridit for att fa behélla, samma dag
som han skulle sluta fick vi besked pa att han fick vara kvar.

Tvé av cheferna tycker att de inte gjorts tillrdckligt men dr 4nda hyfsat njda, medan den
tredje tycker de tagit stor hinsyn till de anstédllda. Jamfor vi sedan detta med vad de anstéllda
svarat blir bilden en helt annan. I och for sig har flera frdn Carl Lamm svarat att de var medel
ndjda, men frin NRG:s sida dr det bottenbetyg. Det dr sd klart mindre bra nér synen pa

arbetsnivan apropa ménskliga aspekter skiljer sig mellan chefer och anstéllda.

Ett annat problem i Ricoh dr kommunikationen som tydligt efterspeglas vid respondent C:s
svar. Kommunikationsstrukturen far inte vara sa svag i en organisation att man riskerar forlora

anstéllda pa grund av bristen pd den. Detta var néstan fallet i situationen C ndmner.
4.2.10 Forhoppningar med sammanslagningen

For att en sammanslagning ska vara gynnsam maste vissa forhoppningar finnas som senare
forverkligas. Dessa forhoppningar framkommer innan en sammanslagning och ir ett av flera

motiv for att en sammanslagning verkligen ska genomforas. Vilka forhoppningar har cheferna
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1 Ricoh? Svaret hoppades vi f4 genom fragan, vad ér era forhoppningar med

sammanslagningen?

Tabell 4.20 Forhoppningar med sammanslagningen

A | Att det blir ett starkare foretag.

B | Att vi skall dka forséljningen och att vi skall ldra av varandra at biagge héllen.

C | Bli storre och starkare mot vara konkurrenter, att ta marknadsandelar.

Det ar sjélvklart sé att chefernas forhoppningar dr att bli ett starkare foretag an konkurrenterna
och dérigenom ta marknadsandelar. Den ena chefen hoppas dven att forsdljningen 6kar och att
en kunskapsspridning de tidigare organisationerna emellan intrdder. Man kan da fraga sig om
Ricoh som organisation fradmjar kunskapsspridning? Det tycker vi &r ytterst tveksamt i och
med att de har sd pass dalig kommunikationsstruktur. S4 for att uppna forhoppningen med en

fungerande kunskapsspridning behdver alltsa kommunikationen i1 organisationen forbéttras.
4.2.11 Basta respektive simsta med sammanslagningen

En simpel fraga som bor ge koncisa svar som ger en helhetsbild av sammanslagningen.
Forhoppningsvis far vi ungefér lika manga positiva som negativa svar, annars fér vi analysera
varfor det vager dver pa den ena sidan. Likasa fick de anstdllda samma fraga och vi kommer
aterigen jamfora resultaten dem emellan. Fragan dr som foljer, vad &r det bista respektive

sdmsta med sammanslagningen?

Tabell 4.21 Biista respektive simsta med sammanslagningen

A | Det bésta dr utmaningen!

B | Tyvérr tycker jag att det var, konstigt nog, tvé olika séljkulturen som mdottes.

C | Fétt ménga nya bra kollegor. Det sdmsta &r den déliga informationen, dels om utjdmning av 16ner,
bilavtal, 6vriga formaner. Har varit véldigt déligt i borjan med felanmaélan (tog tid fo6r kund upp till halva
timmar), dalig reservdelsforsorjning.

Sammantaget ndmner cheferna flera negativa punkter med sammanslagningen. Exempelvis
kulturskillnader, délig information, problem med felanmédlan och dalig reservdelsforsorjning.

En positiv faktor for bade chefer och anstillda &r att de fatt ménga nya bra kollegor. En av de
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anstéllda skrev en intressant iakttagelse, att hela sammanslagningen kéndes stressad och

ogenomtinkt. Detta &r ndgot vi ocksa observerat men inte fatt i sé klara ordalag tidigare.

Respondent A svarade att det bista med sammanslagningen dr utmaningen. Om det inte finns
nagot béttre skil bor man tveklost fundera pa om en sammanslagning &r rétt vag att ga. En
utmaning dir man inte alls vet utgangen ar valdigt riskabel for en organisation. Man bor bara

bege sig in i en sammanslagning om fordelarna dvervager nackdelarna och kostnaderna.
4.2.12 Nir ar ni klara med sammanslagningen?

For att fa en uppfattning om nér organisationen ska vara klar med sammanslagningen och
dérmed hur pass langt in i processen dem dr. Kom vi fram till frdgan, nir tror du ni &r klara
med sammanslagningen? Ar svaren rimliga? Kommer det att g& snabbare eller 1ingsammare?

Vi kommer att forsdka ge svar pd dessa frdgor nér vi analyserar chefernas svar.

Tabell 4.22 Nir ér ni klara med sammanslagningen?

A | Det borde inte ta mer 4n ett ar.

B | Den 1 april 2010.

C | 1/4-10 detta &r ju ut kommunicerat datum nér allt ska bli bra.

Svaren tyder pd att organisationen enligt cheferna ar i slutfasen av sammanslagningen. Det &r
inget vi sett tecken pa om man ta hinsyn till alla andra frdgor vi stdllt och svar vi fatt.

Déarmed ser vi inte den 1 april 2010 som ett rimligt slutdatum for sammanslagningen.
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5 Diskussion

Empiri och analysdelen pekar pa att det finns blandade kénslor och upplevelser gentemot
sammanslagningen och implementering av ett nytt IS. I detta kapitel diskuterar vi vad vi har
kommit fram till med hjilp av empirin. Detta inkluderar de férhoppningar, farhdgor, hinder
och mgjligheter som Carl Lamm respektive NRG har upplevt avseende sammanslagningen
samt de kommande informationssystemen. Vi kommer att diskutera svaren pa enkatfragorna
for att sedan kunna koppla dessa svar till den tidigare teorin med de tongivande ramverk som

presenterats.

Vi kommer dven att beakta de anstélldas relation till cheferna 1 denna diskussionsdel dér vi via
enkéter till cheferna har fatt svar pa deras syn pd sammanslagningen. Chefernas syn pé
sammanslagningen kan vi sedan jimfora med de anstdlldas syn pd sammanslagningen vilket
ger oss en helhetsbild av de kénslor och upplevelser som finns gentemot de anstillda samt

ledningen.
5.1 Maktforhallande

Carl Lamm var infér sammanslagningen en betydligt stérre organisation an NRG. Det pratas
mycket om maktférhéllanden vid sammanslagningar dér det ofta dr den storre organisationen
som tar makten. Svaren pa undersdkningen pekar tydligt pd att det faktiskt &r Carl Lamm som
fatt makten inom Ricoh dér bade anstéllda och chefer pekar pa detta. Att Carl Lamm tagit
makten inom Ricoh kommer inte som en dverraskning eftersom man redan i teorikapitlet fick
intryck av att den storre organisationen innan sammanslagningen behaller makten. Féljden har
blivit att de tidigare NRG anstillda dr mer kritiska till Ricoh som organisation. Vilket kan ses
som naturligt nir de exempelvis fatt anpassa sig till Carl Lamms system utan tydlig

motivering till varfor.

I teorikapitlet redovisades for fyra steg som en individ ofta tvingas genomga vid
sammanslagningar (Cartwright & Cooper, 1996). Dessa fyra var Denial, Anger & Bargaining,
Depression och till sist Acceptance. Vi skulle vilja pésté att de anstdllda tillhérande NRG
ligger ndgonstans mellan steg tvé och tre. Emedan Carl Lamm befinner sig i steg fyra for
ndrvarande. De anstillda fran Carl Lamm é&r arga och skyller pA NRG, kanske eftersom de
fortfarande ser varandra som konkurrenter. En ytterligare tolkning skulle kunna vara att alla

de anstdllda i Ricoh upplever en identitetskris dér de ar radda att forlora sin tidigare roll till
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ndgot ovisst. Det ndmndes en del om kultur och identitet i teorikapitlet (se kap 2.1.1) vilket
stodjer detta resonemang om identitetskris. Vi rekommenderar Ricoh att ta sirskild hénsyn till
de tidigare anstillda frin NRG eftersom de ar en minoritet. Med sin tidigare kultur och
identitet med sig in i organisationen. Malet med sammanslagningen bor i slutindan vara att de
anstéllda inte ldngre ska se varandra som konkurrenter utan som en enad grupp som arbetar
tillsammans for Ricoh. For att uppna detta méste ledningen forst och frémst fokusera pd NRG
och fa dem att kidnna sig tillfreds i en organisation som tidigare var dess konkurrent. Om
ledningen lyckas med detta kommer troligen Carl Lamms negativism mot NRG sjunka.
Aterigen ir kommunikation nyckeln till framgang. Ricoh 18per stor risk att forlora
spetskompetens som NRGs personal innehar om de inte véljer att ta vara pa den. Denna
kompetens forsvinner ofta enligt Henningsson, (2008) i den mindre organisationen dé det ar
den storre som tar makten. Detta innebér 1 Richos fall att NRGs spetskompetens riskerar att g
forlorade och syftet med sammanslagningen att fa bredare spetskompetens dé gér i stopet.
Tillika bor ledningen for Ricoh vara medvetna om att de infor inforandet av ett nytt IS bor

beakta Cartwright & Cooper (1996) mognadssteg.
5.2 IS fit & organizational fit

De anstidllda tillhorande NRG har visat en kritisk instdllning till att sammanslagningen
kommer att vara fardig den 1 april 2010 som ledningen har lovat. Faktum ar att det dr den 1
April som det gemensamma IS ska implementeras. Det kan dé tyckas naivt att
sammanslagningen samma dag kommer att vara komplett d& en sammanslagning omfattar sa
pass manga olika parametrar som kan ta véldigt lang tid att uppna. Enligt Page (2006) sa &r
det skilda meningar pa nér de anstillda respektive ledningen anser att ssmmanslagningen ar
ett faktum. Chefer menar ofta att sammanslagningen ar komplett nir organisationen borjar
arbeta under samma varumaérke (Ibid). De anstillda ddremot, som har lyssnat pa alla lovord
under sammanslagningstiden, kan ddremot hdvda att sammanslagningen aldrig blir fardig. Det
rader alltsé skilda meningar mellan de anstillda och ledningen, vilket &ven var undersokning
pekar pé. Vi har stillt frigan till ledningen om nér de anser att sammanslagningen kommer att

vara klar dér respondenterna for ledningen pekar pa att allt ska vara klart den 1 april 2010.

IS-Integration Success (Stylianou et al, (1996) och Robbins & Stylianou, (1999)) modellen
som vi presenterade tidigare anser vi hade varit ett bra hjadlpmedel for att se over
organisationen och implementationen av IS {or att underlétta processen och 6ka chansen till

en lyckad implementering. Enligt var forstielse har inte ledningen for Ricoh anvint sig av
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ndgra modeller for forbattrad IS-integrering i utvecklingsarbetet. Ingen av de tillfrigade kénde
i alla fall till ndgot sddant. IS-fit bor alltsé vara en del av organizational fit som bade
tillsammans pekar at samma riktning det vill sdga I[S-integration Success (Ibid). Denna modell
beskriver organisatoriska faktorer sdsom vilken struktur organisation har, vilken typ och

vilken storlek det &r pa organisationen.

De organisatoriska faktorerna tillsammans med [S-faktorerna dr dock inte hela modellen utan
ska fungera som influenser for att lyckas. Dessa influenser ska tillsammans med diverse
atgarder ses over. Dessa atgirder dr bland annat 'user satisfaction' dér det géller att fa de
anstdllda n6jda med systemet dé det dr dessa som ska anvinda det. De ska inte bara vara
ndjda med systemet utan hela integreringsprocessen (Ibid). Var undersdkning pekar pé att de
anstéllda inte fatt vara del av planeringsfasen eller utveckling av nya IS vilket kan ses som ett
stort hinder och anledning till att de anstillda kan verka upprorda och motstraviga till

sammanslagningen.

Ofta dr det sé att organisationer véljer att bortse frdn IS-faktorerna da det antas att dessa
kommer att fungera av sig sjdlva nir vil systemet dr igdng. Detta dr inte hela sanningen da
systemet faktiskt méste anpassas efter sjdlva organisationen for att uppnd sd hog effektivitet
som mdjligt. Denna modell (IS-Integration Success) striavar efter att uppna eftektivitet darfor
bor modellen ses som en mojlighet och inte en sjdlvklarhet att man garanterat kommer att
lyckas om man f6ljer den. Detta tillsammans med IS-faktorer sdsom vilken typ av system,
vem som ska anvénda det etc pekar bada mot IS-integration Success. Vi dnskar att ledningen
for Ricoh anvinder sig av nagon modell for integrering som de samtidigt formedlar till de
anstdllda om. Ledningen bor iaktta att om de 6nskar en hog grad av IS-integrering kan det bli
storre kulturella skillnader och sannolikheten for konflikter 0kar, vilket kan paverka

effektiviteten 1 sammanslagningen negativt. (Weber & Pliskin, 1996).

Som nidmnts i teorikapitlet kan IS fit ses som en del av organizational fit och dérfor bor IS-
integration ses som en del av organisationens hela integreringsprocess (Henningsson, 2008).
Darfor ér det viktigt att ledningen for Ricoh ser till att bdda dessa delar beaktas vid en

sammanslagning for att uppna optimalt resultat av sammanslagningen.
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5.3 Déligt informationsflode / brist pa information

Ett genomgiende monster genom hela analysen dr kommunikationsbristen och avsaknaden av
definierade informationsfloden. De anstillda hdvdar att denna brist ger upphov till manga
hinder som skulle kunna 18sas med en bittre kommunikationsstruktur. Aven ledningen pa
malmokontoret dr 6verens med de anstdllda och medger att kommunikationen &r bristfallig i
organisationen. Eftersom alla parter lokalt &r eniga om detta problem bor det inte vara sd svart
for Ricoh att ta tag i situationen och arbeta tillsammans for att nd en 16sning. Men for att detta
skall fungera behover forstds huvudkontorets ledare fa vetskap om vad som onskas av den nya
IS-16sningen. Arbetet med att na en l6sning tillsammans skulle ockséd gora att de anstéllda far
en ndrmare kontakt med ledningen och de anstdllda far vara med och paverka sin
arbetssituation, vilket formildrar tvé andra negativa aspekter som de anstdllda beskrivit. I
slutédndan &r det troligt att ocksé de anstélldas fortroende for ledningen dkar i och med detta

tdnkta samarbete som forhoppningsvis utmynnar i en fungerande 16sning.
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6. Resultat & Slutsatser

Undersokningen visar att det finns en tydlig skillnad mellan de svar som givits fran Carl
Lamm respektive NRG pa fragorna. Carl Lamm som infor sammanslagningen var en betydligt
storre organisation &n NRG har givit oss en mer positiv attityd avseende sammanslagningen

och implementering av nya IS.

Fragorna vi stéllt dr uppdelade 1 tva grupper. En del fragor dr inriktade mot det ménskliga
perspektivet dér vi vill se gruppens svar pa de mer allmidnt ménniskoorienterade fragorna.
Dessa frdgor dr uppbyggda av forsta delen av teorikapitlet (se kap 2.1) och det

sammanfattande ramverket av minniskoorienterade problem.

Om vi borjar med de mer positivt inriktade fragorna namligen fragan om vilka mdjligheter de
anstéllda ser med sammanslagningen sa kommer vi se en positiv attityd. Bdde Carl Lamm och
NRG anstillda ser stora mdjligheter med sammanslagningen i form av att de ska bli storre pa
marknaden och kunna erbjuda ett bredare kundunderlag med storre kompetens. Fragan om
forhoppningar ger oss liknande svar dér respondenterna menar att de ska bli den ledande
leverantdren déir kunderna sjdlvmant kommer tillbaka, dér Ricoh dven ska kunna vinda

negativa resultat till positiva.

Till skillnad frdn dessa mer positivt inriktade fragor sa har vi dven stdllt fragor som givit oss
mer kritiskt klingande svar. Det &r 1 dessa fragor som vi borjar se farhdgor som finns hos en
del anstillda. Det finns en oro att folk inte kommer trivas i den nya organisationen. Dessutom
upplever de anstdllda att det finns en risk for att tappa kunder under tiden som organisationen
forsoker forma sig. Det nimns av en Carl Lamm respondent att man blir rddd om sitt jobb och

blir darfor revirtankande.

Den andra gruppen av fragor har vi riktat mot IS-integrationen och den kommande
implementeringen av gemensamma IS. Carl Lamm har givit oss en mer positiv attityd dir de
menar att systemen fungerar helt okej idag. En mer kritisk hallningen har ddremot NRG
respondenterna som menar att systemet dr invecklat och ej anvéndarvénligt. Noterbart ar att
NRG i véntan pa det nya gemensamma IS har tvingats att anvénda sig av Carl Lamms tidigare
IS. Nér vi istéllet stdllde frigan om deras funderingar kring nya IS sé sdg vi dven hér en tydlig
skillnad. Carl Lamm respondenterna har genomgaende ingen asikt &ven om det finns en

respondent som dr negativ till att sétta in ett nytt system. NRG ddremot som redan tvingats
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genomga en fordndring har en positiv respons som menar att det &r positivt och inte kan bli

sdmre an det som finns idag.

Naér vi tittar pa relationen mellan de anstillda och ledningen sa svarar respondenterna att det
saknas en fungerande kommunikation mellan dessa parter. De anstéllda stér till stor del
ovetande om vad som komma skall. Det 4r ménga anstillda som inte 4r medvetna om att ett
nytt IS &r pa ingdng. De efterlyser mer information fran ledningen. De efterlyser mer
information frén ledningen och verkar ha en forvéntan att allt ska vara toppstyrt. Det vill siga
styrt fran ledningen som ska siga vad som ska goras och hur. Vi vet via var kontakt pa Ricoh
vad som &r pa gang medan anstéllda inte har nagon vetskap om detta. Vi stillde darfor d&ven
fragan om hur mycket fokus som lagts pa de anstillda och ménskliga aspekter avseende
sammanslagningen dér de anstéllda menar att de mest kort pa som vanligt dir ingen

information har formedlats ut till dem.

Vi har stdllt fragan om fortroendet for ledningen inom Ricoh dér de anstéllda tillhorande NRG
menar att ledningen var daligt forberedd och att det &r mycket som inte fungerar. De
ifragasitter fortroendet for ledningen och en NRG respondent uttrycker sig om man ens kan
lita pd denna ledning. Carl Lamms respondenter svarar i en mildare ton dér de istéllet

efterlyser mer information fran ledningen.

I undersdkningen av cheferna medger dessa chefer att det har varit alldeles for lite
information som har formedlats ut till de anstéllda avseende sammanslagningen. De medger
att det har varit for lite fokus pa de anstéllda dir de exempelvis pé grund av detta holl pa att
bli av med ett par tekniker. I ovrigt sé verkar det som cheferna heller inte vet s mycket om
sammanslagningen och implementeringen av nya IS. De sdger att de har for lite information
om hur mycket som planerats 1 forviag. Nér det giller maktfrdgan om vem som har mest makt
av Carl Lamm och NRG sa svarar tvd av tre chefer rakt av att det 4r Carl Lamm som &r den

organisation som fétt mest makt.

Ett intressant faktum att det utsatta datumet for ndr sammanslagningen ska vara fardig ar den
forsta April. En Carl Lamm respondent menar att NRG séljare ifrdgasitter och séger att
sammanslagningen inte kommer att vara fardig den forsta April. Detta dr dven en fraga vi
stéllt till cheferna pa Ricoh dér tva av tre chefer tydligt pekade pa att det skulle vara klart den
forsta April. Det som vi ddremot inte fick ut av denna frdga var om systemet kommer att borja

anvéndas for forsta gdngen detta datum eller om det dr detta datum som sjélva
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implementationen &r fardig. Oavsett sé kdnns det som studenter pa systemvetenskapliga
programmet naivt att tro att allt kommer att vara fardigt detta datum och fungera pa ett

optimalt satt vilket &ven denna NRG respondent pdpekar.
De mest betydelsefulla resultaten i var studie:

* Analysen visar att det finns tydliga skillnader mellan anstillda fran tidigare Carl
Lamm och NRG. Carl Lamm anstéllda &r mer positiva till sasmmanslagningen.
Majoriteten (Carl Lamm) kénner sig alltsd mer bekvidma med situationen dn

minoriteten (NRG).

» Cheferna och de anstillda dr Gverens om att kommunikationen parterna emellan inte
fungerat tillfredsstdllande. Informationen i organisationen sprids inte pa ett fungerande

satt. Likasd har for lite fokus lagts pa de anstéllda.

* Tvé av tre chefer menar att Carl Lamm é&r det organisation som fitt mest makt. Den
tredje chefen har kommit som helt ny till Ricoh och har dérfor svérare att se

maktsituationen.
* De anstidllda efterfrdgar mer information och mdjlighet att paverka ett nytt IS.

* Respondenterna ser mojligheten att bli storre pa marknaden och erbjuda ett storre

kundunderlag.

* Det finns en farhiga att man blir rddd om sitt jobb och dérmed riskerar att vantrivas i

Ricoh.
6.1 Hur pass vil har vi besvarat var fragestéllning?

Vi kunde med hjélp av vara ramverk om ménniskoorienterade problem och IS-Integration
Success hélla oss inom ramen for vér fragestéllning. Denna frgestillning var vilka tidiga
sammanslagningsproblem och méjligheter upplever de anstéllda och ledningen pa Ricoh. Det
sammanfattande ramverket om ménniskoorienterade problem gav oss en bild av bade de
positiva samt kritiska kénslor som dessa anstéllda dn s ldnge har upplevt avseende
sammanslagningen. Med facit i hand s foll kanske de fyra frdgorna forhoppningar, farhagor,
mojligheter och hinder lite utanfor IS omradet. For att fa en bittre helhetsbild s& borde kanske
dessa fragor vara inriktade avseende IS implementationen. Ett exempel pé detta dr frdgan om

mojligheter. Istéllet for vilka mojligheter de anstéllda ser for organisationen sd borde fragan
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kanske varit stélld enligt vilka mojligheter de anstillda ser med ett nytt IS avseende
sammanslagningen. Vi anser dock att vi fortfarande lyckats hélla oss inom ramen for IS da vi
forutom de sammanfattande ramverket for ménniskoorienterade problem dven anvédnde oss av
[S-integration Success modellerna som pekade pé en del viktiga punkter att ta hdnsyn till vid
IS-integration under en sammanslagning. Dessa modeller pekade pa att det finns ett
organisatoriskt tinkande d.v.s. 'Organizational fit' som tillsammans med 'IS fit' bor ses over
for att pa basta mojliga satt lyckas med en sammanslagning likt den Ricoh genomgér. For att
ta vara pd forhoppningarna och mdjligheterna pa bésta mojliga sétt och ddrmed undvika
kommunikationsproblem sa bor man anvinda sig av en modell och ett tankesétt likt den IS-
integration Success modellerna visar oss. Det giller att inte ta IS for givet och undangémma

information angéende detta for de anstédllda vilket Ricoh verkar ha gjort.
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Bilagor

Enkitformular till anstallda

Fragorna ingar i en undersokning till vart examensarbete fran Institutionen for Informatik pa

Lunds Universitet och behandlar amnet sammanslagningsproblematik.

For att 4 kvalité pa arbetet sd ber vi er svara arligt pa alla frdgor. Undersokningen bestér av
15 fragor.
- En del flervalsfragor har ett falt med "Fortydligande", hér ber vi er att fortydliga era tankar

och asikter angdende fragan.

Kon?
Man

Kvinna

Vilken organisation kommer du ifran?

Carl Lamm
NRG

1. Vad ér din arbetsroll i organisationen?

2. Hur liinge har du arbetat i organisationen med nuvarande roll? Carl Lamm
respektive NRG inkluderat.

3. Hur pass lingt i sammanslagningen anser du att ni kommit?
Ingenstans 1-9 Klart

1,2,3,4,5,6,7,8,9

4. Hur éar ditt fortroende for ledningen avseende sammanslagningen?
Negativt 1-9 Positivt
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1,2,3,4,5,6,7,8,9

Fortydligande

5. Vilka mojligheter ser du for organisationen avseende sammanslagningen?

6. Vilka hinder eller farhigor ser du med sammanslagningen?

7. Hur upplever du IS systemet/systemen idag?
Daligt 1-9 Bra

1,2,3,4,5,6,7,8.,9

Fortydligande:

8. Vad ir dina funderingar kring ett nytt IS system?
Negativa aspekter respektive positiva aspekter?

9. Hur mycket av IS-integreringen anser du planerats i forvag?
Inget alls 1-9 Jatte mycket

1,2,3,4,5,6,7,8,9

Fortydligande:

10. Hur mycket har ni varit involverade angaende besluten om sammanslagningen?
Inget alla 1-9 Jatte mycket

1,2,3,4,5,6,7,8,9
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Fortydligande:

11. I vilken utstrickning tycker du att ni fatt tillricklig information angiende vad som
ska hinda med IS-Systemen?
Inte tillrackligt 1-9 Tillrackligt

1,2,3,4,5,6,7,8,9

Fortydligande:

12. Hur mycket fokus har lags pa anstiillda och miinskliga aspekter?
Inget alls 1-9 Mycket

1,2,3,4,5,6,7,8,9

Fortydligande:

13. Hur kommer sammanslagningen paverka ditt arbetssiitt avseende IS-integrationen?
Negativt 1-9 Positivt

Fortydligande:

14. Vad ir dina forhoppningar med sammanslagningar

15. Vad ér det bésta respektive simsta med sammanslagningen?
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Enkatformular till chefer

Foljande fragor dr avsedda till personer i chefsposition pa Ricoh Malmé. Vi omber
respondenter att svara pa dessa frdgor som berér sammanslagningsproblematik.

Resultatet pa denna undersdkning kan sedan anvindas av Ricoh Malmo for att {4 en béttre
forstaelse och dverblick av hur det idag ser ut inom organisationen avseende
sammanslagningen av Carl Lamm och NRG samt en framtida integrering av ett nytt IS-
system (Affarssystem).

1. Vad var din forsta reaktion pa sammanslagningen nér du forst fick hora om
sammanslagningen?

2. Har du omvirderat din instéillning angdende sammanslagningen fram till idag

3. Finns det nagon plan, strategi eller idé for sammanslagningen?

4. Vilka hinder eller farhigor ser ni med sammanslagningen?

S. Vilka har mest makt? tidigare Carl Lamm eller NRG?

6. Hur upplever ni IS systemet/systemen idag?

7. Vad ér era funderingar omkring ett nytt IS system?
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8. Vilka forvintas vara involverade och ta beslut i IS integreringen?

9. Hur mycket av IS-integreringen anser ni har planerats i forvag?

10. Hur mycket fokus har lagts pa de anstillda och ménskliga aspekter?

11. Vad ir era forhoppningar med sammanslagningen?

12. Vad anser du fungerar bittre i Ricoh in i den tidigare organisationen innan
sammanslagningen?

13. Vad ér det bésta respektive simsta med sammanslagningen?

14. Nar tror du ni ir klara med sammanslagningen?
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Enkiitsvar fran anstiallda

Nedan foljer svaren pé enkitfrdgorna i sin helhet. Vi har valt att presentera varje respondent

for sig. Varje respondents svar borjar pa ny sida.

Respondent 1

Jag éren Kvinna

Vilken organisation kommer du ifran? | Carl Lamm

1. Vad ér din arbetsroll i Distriktssiljare
organisationen?

2. Hur lange har du arbetat i 6 manader
organisationen med nuvarande roll?

Carl Lamm respektive NRG

inkluderat.

3. Hur pass langt i 4
sammanslagningsprocessen anser du

att ni kommit?

4. Hur 4r ditt fortroende for ledningen | 8 F: Jag tycker att det hittills har

avseende sammanslagningen?

skotts sa bra det kan

5. Vilka mojligheter ser du for
organisationen i och med
sammanslagningen?

Storre pd marknaden

6. Vilka hinder eller farhagor ser du
med sammanslagningen? Prioritera
girna svaren

Tycker enbart det finns mdjligheter

7. Hur upplever du IS
systemet/systemen (affarssystemet)
idag?

F: Kunde varit simre. Kunde
varit battre.

8. Vad é&r dina funderingar omkring ett
nytt IS system? (affdrssystem)

Ja varfor inte

9. Hur mycket av [S-integreringen 5 F
anser du har planerats i forvag?

10. Hur mycket har ni varit 4 F
involverade angéende besluten om

sammanslagningen?

11. I vilken utstriackning tycker du att |5 F

ni fatt tillracklig information
angdende vad som ska hinda med IS
systemen? (affarssystemet)
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12. Hur mycket fokus har lagts pA de |5
anstéllda och ménskliga aspekter?

13. Hur kommer sammanslagningen |4
paverka ditt arbetssatt avseende IS
integrationen? (ett nytt affarssystem

14. Vad ar dina férhoppningar med Enbart goda
sammanslagningen

15. Vad dr det basta respektive sdmsta | Vissa har haft en negativ instidllning
med sammanslagningen? fran NRG's sida.. men annars tycker
jag de bara ér jittebra
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Respondent 2

Jag éren Man
Vilken organisation kommer du ifrdn? | NRG
1. Vad ér din arbetsroll i Séljare
organisationen?

2. Hur ldnge har du arbetat i 9ér
organisationen med nuvarande roll?

Carl Lamm respektive NRG

inkluderat.

3. Hur pass langt i 3
sammanslagningsprocessen anser du

att ni kommit?

4. Hur &r ditt fortroende for ledningen |4 F: Vet inte om man kan lite pa

avseende sammanslagningen?

denna ledning.

5. Vilka moéjligheter ser du for
organisationen i och med

Forhoppningsvis att vi blir en stark
total leverantor

sammanslagningen?

6. Vilka hinder eller farhdgor ser du | Att folk inte trivs.

med sammanslagningen? Prioritera

gdrna svaren

7. Hur upplever du IS 1 F: Ej anvédndarvinligt. Svart att

systemet/systemen (affarssystemet)
idag?

gora affarer med.

8. Vad ir dina funderingar omkring ett
nytt IS system? (affarssystem)

Positivt, kan ej bli sémre 4n det vi har
idag.

9. Hur mycket av IS-integreringen 1 F: Visste ¢j att det var ett nytt
anser du har planerats i forvag? pa gang.

10. Hur mycket har ni varit 1 F

involverade angdende besluten om

sammanslagningen?

11. I vilken utstrackning tycker du att |1 F: Ingen information
ni fatt tillricklig information angdende

vad som ska hdnda med IS systemen?

(affarssystemet)

12. Hur mycket fokus har lagts pAde |1 F:

anstéllda och méanskliga aspekter?

13. Hur kommer sammanslagningen |6 F

paverka ditt arbetssitt avseende IS
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integrationen? (ett nytt affarssystem

14. Vad ér dina forhoppningar med Att vi blir starkare p& marknaden.
sammanslagningen

15. Vad ér det bésta respektive sdmsta | Bra lokaler samt demo.
med sammanslagningen?
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Respondent 3

Jag éren

Man

Vilken organisation kommer du ifrdn?

Carl Lamm

1. Vad ér din arbetsroll i
organisationen?

Service supportertekniker.

2. Hur ldnge har du arbetat i
organisationen med nuvarande roll?
Carl Lamm respektive NRG
inkluderat.

10ar

3. Hur pass langt i
sammanslagningsprocessen anser du
att ni kommit?

4. Hur &r ditt fortroende for ledningen
avseende sammanslagningen?

F: mitt fortroende for
ledningen lokalt i Malmo ar
hog men vad det géller
ledningen centralt i Stockholm
har jag viéldigt lagt fortroende.
Fortroendet brister mest pga
man inte informerar om vad
som &r pa gang eller hur man
ser pa tiden framat.

5. Vilka méjligheter ser du for
organisationen i och med
sammanslagningen?

Stora mojligheter med for ett bolag
med denna storleken och alla de
kompetensomraden som finns i
bolaget.

6. Vilka hinder eller farhdgor ser du
med sammanslagningen? Prioritera
gdrna svaren

1. storleken, risk for att vara for
nonchalanta.

2. inte prioritera den lilla kunden pa
samma sitt som idag.

ni fatt tillracklig information angaende

7. Hur upplever du IS 7 F: Det affarssystem som

systemet/systemen (affarssystemet) anvinds idag (jeeves) ar

idag? valdigt komplett och ticker
det vi behover.

8. Vad ér dina funderingar omkring ett | Har inga

nytt IS system? (affarssystem)

9. Hur mycket av IS-integreringen 5 F: Har inga uppfattningar.

anser du har planerats i forvag?

10. Hur mycket har ni varit 1 F: Ingenting, plotsligt hande

involverade angdende besluten om det bara. Allt kiinns valdigt

sammanslagningen? stressat.

11. I vilken utstrackning tycker du att |1 F: Ingen information

kommuniceras ut till oss
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vad som ska hdnda med IS systemen?
(affarssystemet)

anstéllda.

12. Hur mycket fokus har lagts pa de
anstdllda och ménskliga aspekter?

F: Ingenting har sagt till oss
anstéllda forutom att vi blev
Overtaliga och ett antal
tekniker fick lamna foretaget i
landet. Dock ingen hér i
Malmo. Samtidig sa har det
inte kommunicerats ut nigon
plan for att jimka samman
l6ner och forméner m.m.

13. Hur kommer sammanslagningen
paverka ditt arbetssitt avseende IS
integrationen? (ett nytt affdrssystem

F: Kommer inte paverka mitt
arbete ndgot nimnvart.

14. Vad ér dina forhoppningar med
sammanslagningen

Att vi ska fa en stor stark arbetsgivare
som ger ritt forutsittningar for att
kunna gora ett bra jobb.

15. Vad idr det bésta respektive simsta
med sammanslagningen?

Bista: nya kollegor och nya influenser
i bolaget, nya tankebanor.

Samsta: Informationsflédet om vad
som ska ske inom en snar framtid
samt att hela organisationen har kénts
som att man stressat fram allting.
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Respondent 4

Jag éren Man
Vilken organisation kommer du ifrdn? | Carl Lamm
1. Vad ér din arbetsroll i Key Account Manager
organisationen?

2. Hur ldnge har du arbetat i 10ar
organisationen med nuvarande roll?

Carl Lamm respektive NRG

inkluderat.

3. Hur pass langt i 7
sammanslagningsprocessen anser du

att ni kommit?

4. Hur 4r ditt fortroende for ledningen |7

avseende sammanslagningen?

5. Vilka moéjligheter ser du for
organisationen i och med
sammanslagningen?

Storre konkurrenskraft

6. Vilka hinder eller farhdgor ser du
med sammanslagningen? Prioritera
gdrna svaren

Svart med uppdelning av
distrikt(kunder). Tva olika kulturer i
tankesitt och arbetssitt som skall enas
o ett.

7. Hur upplever du IS
systemet/systemen (affarssystemet)
idag?

8. Vad ér dina funderingar omkring ett
nytt IS system? (affarssystem)

Negativt: Att sétta sig in i ett nytt
system.

Positivt: Att det nya systemet kan vara
enklare och béttre dn det gamla.

9. Hur mycket av IS-integreringen 1
anser du har planerats i forvag?

10. Hur mycket har ni varit 1
involverade angdende besluten om
sammanslagningen?

11. I vilken utstrackning tycker du att |1

ni fatt tillricklig information angdende
vad som ska hdnda med IS systemen?
(afférssystemet)
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12. Hur mycket fokus har lagts pAde |5 F
anstdllda och ménskliga aspekter?
13. Hur kommer sammanslagningen |5 F: Vet ¢j. Har inget som verken

paverka ditt arbetssitt avseende IS
integrationen? (ett nytt affdrssystem

talar emot eller for.

14. Vad ér dina forhoppningar med
sammanslagningen

Att allt forhoppningsvis kan bli bittre.

15. Vad dr det bésta respektive sdmsta
med sammanslagningen?

Vet ej. D4 jag inte har nagot att
relatera till.
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Respondent 5

Jag éren

Man

Vilken organisation kommer du ifrdn?

NRG

1. Vad ér din arbetsroll i
organisationen?

Account Manager

2. Hur ldnge har du arbetat i
organisationen med nuvarande roll?
Carl Lamm respektive NRG
inkluderat.

4ar

3. Hur pass langt i
sammanslagningsprocessen anser du
att ni kommit?

4. Hur &r ditt fortroende for ledningen
avseende sammanslagningen?

F: Diligt forberett infor var
flytt dit. Fortfarande mycket
som inte fungerar.

5. Vilka mojligheter ser du for
organisationen i och med
sammanslagningen?

Det finns stora mdjligheter med bl.a.

den stora produktbredden vi har.

6. Vilka hinder eller farhagor ser du
med sammanslagningen? Prioritera
gdrna svaren

Att under tiden vi ’formerar” oss
tappar kunder.

7. Hur upplever du IS
systemet/systemen (affarssystemet)

F: Systemet kanske &r bra, men
ska verkligen vi séljare bli

idag? administratdrer?
8. Vad ér dina funderingar omkring ett | Ska vi ha ett nytt affarssystem?

nytt IS system? (affarssystem)

9. Hur mycket av IS-integreringen 4 F

anser du har planerats i forvag?

10. Hur mycket har ni varit 1 F: Inte ett dugg.

involverade angdende besluten om
sammanslagningen?

11. I vilken utstrackning tycker du att
ni fatt tillricklig information angdende
vad som ska hinda med IS systemen?
(afférssystemet)

—_—

F: Jag vet inget!

12. Hur mycket fokus har lagts pade |2 F
anstéllda och ménskliga aspekter?
13. Hur kommer sammanslagningen |4 F

paverka ditt arbetssitt avseende IS
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integrationen? (ett nytt affarssystem

14. Vad ér dina forhoppningar med Att vi ska bli 2000-talets sjdlvklara
sammanslagningen dokumenthanteringsleverantdr.

15. Vad ir det bésta respektive sdmsta | Det bésta att vi breddar var portfol;.
med sammanslagningen?
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Respondent 6

Jag éren

Man

Vilken organisation kommer du ifrdn?

NRG

1. Vad ér din arbetsroll i
organisationen?

Key Account Manager / Siljledare

2. Hur ldnge har du arbetat i
organisationen med nuvarande roll?
Carl Lamm respektive NRG

19ar inom NRG varav ca 10ar som
séljledare

inkluderat.

3. Hur pass langt i 3

sammanslagningsprocessen anser du

att ni kommit?

4. Hur &r ditt fortroende for ledningen |4 F: Det mesta borjar falla pa

avseende sammanslagningen?

plats, och det blir béttre dag for
dag. Det som kidnns mérkligt ar
att NRG som varit 4gt av Ricoh
sen 1995 kommit i skymundan.
Detta beror i sin tur pa att Carl

Lamm var ett storre bolag med
manga affirsomraden.

5. Vilka mojligheter ser du for
organisationen i och med
sammanslagningen?

Stora. Vi har ett starkt varumérke och
véagledande produkter eftersom vi
tillhor varldens storsta tillverkare
inom kontorsmaskiner. Sedan finns
det en stor mdjlighet genom vart
ovriga sortiment att knyta kunderna
till sig.

6. Vilka hinder eller farhagor ser du
med sammanslagningen? Prioritera
girna svaren

1) Sdljarna har fatt for mkt
administrativa uppgifter, som inte
sdljarna ska gora. Detta &r regga odrar
avtal etc. Eftersom vi &r ca 100
direktséljare, maste det vara mer
effektivt att frigdra séljarna fran detta,
och utéka med 3 administrativa
tjanster for detta jobb. Ar dvertygad
om att detta r den mest ekonomiska
16sningen.

7. Hur upplever du IS
systemet/systemen (affarssystemet)
idag?

F: Invecklat — inte gjort for en
sdljare som vill sélja.

8. Vad ér dina funderingar omkring ett
nytt IS system? (afférssystem)

1) Enkelhet, snabbhet gérna
sammanbyggt med CRM.

9. Hur mycket av IS-integreringen
anser du har planerats i forvag?

F: Systemen fran NRG har helt
plotsligt tagits bort, och da
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téanker jag pa uppgradering av
CRL, MIF databas etc.

10. Hur mycket har ni varit
involverade angdende besluten om
sammanslagningen?

F: Ar ju pa en annan niva.

11. I vilken utstrackning tycker du att
ni fatt tillricklig information angdende
vad som ska hdnda med IS systemen?
(affarssystemet)

12. Hur mycket fokus har lagts pa de
anstéllda och méanskliga aspekter?

13. Hur kommer sammanslagningen
paverka ditt arbetssitt avseende IS
integrationen? (ett nytt affarssystem

14. Vad ar dina férhoppningar med
sammanslagningen

Att vi ska vara den ledande
leverantoren, dir kunderna sjdlvmant
kommer tillbaka.

15. Vad ér det bésta respektive sdmsta
med sammanslagningen?

1) den bésta &r att vi inte krigar mot
varann pa en redan tuff marknad.

2) simsta — kénns inte som vi bildat
Ricoh Sverige AB utan mer som vi
flyttat in till Carl Lamm. Detta beror
ju pa att Carl Lamm var ett betydligt
storre foretag, samt att det var NRG
som flyttade in hos Carl Lamm trots
att NRG redan var en del av Ricoh.
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Respondent 7

Jag éren Man
Vilken organisation kommer du ifrdn? | Carl Lamm
1. Vad ér din arbetsroll i Séljare
organisationen?

2. Hur ldnge har du arbetat i 3ar
organisationen med nuvarande roll?

Carl Lamm respektive NRG

inkluderat.

3. Hur pass langt i 6
sammanslagningsprocessen anser du

att ni kommit?

4. Hur &r ditt fortroende for ledningen |9

avseende sammanslagningen?

5. Vilka moéjligheter ser du for
organisationen i och med
sammanslagningen?

Bredare kundunderlag och
kompetenshdjning.

6. Vilka hinder eller farhdgor ser du
med sammanslagningen? Prioritera
gdrna svaren

Att man blir rddd for sitt arbete och
didrmed blir revirtdnkande.

7. Hur upplever du IS
systemet/systemen (affarssystemet)
idag?

8. Vad ir dina funderingar omkring ett
nytt IS system? (affarssystem)

Har ingen uppfattning.

9. Hur mycket av IS-integreringen 6
anser du har planerats i forvag?

10. Hur mycket har ni varit 2
involverade angdende besluten om
sammanslagningen?

11. I vilken utstrackning tycker du att |5

ni fatt tillricklig information angdende
vad som ska hdnda med IS systemen?
(affarssystemet)

12. Hur mycket fokus har lagts pade |6
anstéllda och méanskliga aspekter?
13. Hur kommer sammanslagningen |5

paverka ditt arbetssitt avseende IS
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integrationen? (ett nytt affarssystem

14. Vad ér dina forhoppningar med Bredare kundunderlag och darmed
sammanslagningen nyare marknad

15. Vad ir det bésta respektive sdmsta | Fatt trevliga nya medarbetare
med sammanslagningen?

Inget negativt.
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Respondent 8

Jag dr en Kvinna
Vilken organisation kommer du ifrdn? | Carl Lamm
1. Vad ér din arbetsroll i Séljare
organisationen?

2. Hur ldnge har du arbetat i 24ar 7 mén
organisationen med nuvarande roll?

Carl Lamm respektive NRG

inkluderat.

3. Hur pass langt i 6
sammanslagningsprocessen anser du

att ni kommit?

4. Hur &r ditt fortroende for ledningen |5 F: Det har varit fa

avseende sammanslagningen?

informationstillfillen. Vad jag
vet har ingen formell
presentation infor varandra har
skett. NRG:s personal har
"smygts" in och sedan fortsitter
alla som vanligt.

5. Vilka moéjligheter ser du for
organisationen i och med

En fantastisk mojlighet att bli starka.

sammanslagningen?

6. Vilka hinder eller farhdgor ser du | Inga!

med sammanslagningen? Prioritera

géirna svaren

7. Hur upplever du IS 6 F: Min f6rsta erfarenhet av ett

systemet/systemen (affarssystemet)
idag?

affarssystem. Fungerar ok for
min del.

8. Vad iar dina funderingar omkring ett
nytt IS system? (affdrssystem)

Ingen asikt.

9. Hur mycket av [S-integreringen 1 F: Vet ej.

anser du har planerats i forvag?

10. Hur mycket har ni varit | F

involverade angéende besluten om

sammanslagningen?

11. I vilken utstrackning tycker du att | 1 F: Ska det hdnda ndgot med
ni fatt tillracklig information angdende vart affarssystem? Det visste
vad som ska hdnda med IS systemen? inte jag.

(affarssystemet)

12. Hur mycket fokus har lagts pade |1 F: Vi har vil mest kort pa som
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anstéllda och ménskliga aspekter?

vanligt...

13. Hur kommer sammanslagningen
paverka ditt arbetssitt avseende IS
integrationen? (ett nytt affarssystem

[

F: Ingen aning. Jag har ingen
information om vad som ska
ske.

14. Vad ér dina férhoppningar med
sammanslagningen

Ingen asikt.

15. Vad dr det bdsta respektive sémsta
med sammanslagningen?

Det bésta, nya medarbetare och en

chans att vara starka pa marknaden.

Negativt — vissa av kollegerna fran
NRG ér negativa (vilken ev kan
paverka stimningen i huset).
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Respondent 9

Jag éren

Kvinna

Vilken organisation kommer du ifrdn?

Carl Lamm

1. Vad ér din arbetsroll i
organisationen?

Innesilj /Adm

2. Hur ldnge har du arbetat i
organisationen med nuvarande roll?
Carl Lamm respektive NRG
inkluderat.

Sedan 1994

3. Hur pass langt i
sammanslagningsprocessen anser du
att ni kommit?

4. Hur &r ditt fortroende for ledningen
avseende sammanslagningen?

F: Det negativa ar att man inte
far sa mycket information. I
nulédget sé sdger vaira NRG
sdljare sammanslagningen inte
kommer &ga rum den 1 april.
Nar detta ifragasétts till
ledningen far man inga svar.

5. Vilka moéjligheter ser du for
organisationen i och med
sammanslagningen?

Starkare pa marknaden. Fler kunder
att nd ut pa for bade NRG och Carl
Lamm.

6. Vilka hinder eller farhdgor ser du
med sammanslagningen? Prioritera
géirna svaren

1. Befintlig personal blir 6verkord.

2. Att personalen fran NRG ér sa
negativ till allt!

7. Hur upplever du IS
systemet/systemen (affarssystemet)
idag?

F: Jeeves dr ett mycket bra
lattarbetat affdrssystem.

8. Vad édr dina funderingar omkring ett
nytt IS system? (affarssystem)

Har inga nya. Det som vi skulle
behova ar ett CRM system som alla
kan jobba i. Varje gang nagon slutar
eller borjar sa uppfinner vi hjulet har i
Malmo.

9. Hur mycket av [S-integreringen 2 F: Det som har planerats innan

anser du har planerats i forvag? var bara att alla skulle sitta. Vi
fick inte mer info.
Nir det giller affarssystemen
sa har vi kort jeeves ett tag.

10. Hur mycket har ni varit | F: Inga beslut har fattas hér i

involverade angéende besluten om
sammanslagningen?

Malmo6 som jag har varit med
pa. Tycker vil att besluten som
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har fattas dr inte nagot som jag
har direkt med att gora heller sa
jag kdnner mig inte speciellt
berdrd av detta.

11. I vilken utstrackning tycker du att |1 F: Visste inte ens att det skulle

ni fatt tillricklig information angdende hénda ndgot med det!

vad som ska hdnda med IS systemen?

(affarssystemet)

12. Hur mycket fokus har lagts pAde |5 F: Det som har lagts som fokus

anstéllda och ménskliga aspekter? pa minskliga aspekter &r vél att
gamla Carl Lammare har fatt
flytta ut fran sina rum for att
NRG séljarna var tvungna att
ha rum.

13. Hur kommer sammanslagningen |5 F: Kénner inte att det &r ndgot

paverka ditt arbetssitt avseende IS
integrationen? (ett nytt affarssystem

positivt om detta hiander. Da
véara NRG séljare vigrar ldra
sig Jeeves. Vad siger att de
kommer ldra sig ndgot annat?

14. Vad ér dina férhoppningar med
sammanslagningen

Att vi ska véxa och dnnu starkare och
vinda ett negativt resultat till ett
positivt.

15. Vad ar det bésta respektive simsta
med sammanslagningen?

Bésta: Nya roliga medarbetare.
Sédmsta: Att mina nya medarbetare
végrar lira sig ndgot vart affarssystem
samt att de snackar for mycket “skit”
om allt som har med Carl Lamm att
gora... inte kul!
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Enkitsvar fran chefer

Respondent A

1. Vad var din forsta reaktion pd sammanslagningen
nér du forst fick hora om sammanslagningen?

Jag kom in efter sasmmanslagning var gjord s& min
reaktion uteblev, det var mer ett konstaterande.

2. Har du omvirderat din instdllning angdende
sammanslagningen fram till idag

Jag inser att CL/Ricoh genom historien inte var
utmérkande duktiga pa sammanslagningar/forvarv.

3. Finns det ndgon plan, strategi eller idé for
sammanslagningen?

Jag arbetar ihédrdigt med att hitta grédnssnitt mellan
tekniker och séljare. Det ar tva olika kulturer och olika
incitament som driver. Plan finns men det ar langt ifran
fardigutvecklad.

4. Vilka hinder eller farhagor ser ni med
sammanslagningen?

Det kommer ta lite tid innan alla hittar sina roller
"FIRO", men det gar om det samtidigt arbetas med,
underhalls.

5. Vilka har mest makt? tidigare Carl Lamm eller
NRG?

Fel fraga! Det handlar inte om makt. Vem kan tillfora
mer eller mindre mojligen.

6. Hur upplever ni IS systemet/systemen idag?

Mercur OK, Jeeves kan bli bittre beroende pa vem
som lagger vilken typ av order etc. Generellt dr det for
manga olika system. Jag tror pa effektivisering genom
att utveckla ett system med flera
funktioner/mojligheter.

7. Vad ér era funderingar omkring ett nytt IS system?

Snabbare IS, olika vyer beroende pa uppgift med inte
s& mycket information.

8. Vilka forvéntas vara involverade och ta beslut i IS
integreringen?

Beslut fattas av overhead org. Jag forutsitter att dem
intervjuar berdrd personal.

9. Hur mycket av IS-integreringen anser ni har
planerats i forvag?

Har for lite information pa det omradet.

10. Hur mycket fokus har lagts pa de anstillda och
maénskliga aspekter?

Spontant, inte tillrackligt.

11. Vad &r era forhoppningar med sammanslagningen?

Att det blir ett starkare foretag.

12. Vad anser du fungerar bittre i Ricoh &n i den
tidigare organisationen innan sammanslagningen?

Kan inte svara pa det.

13. Vad ir det bésta respektive simsta med
sammanslagningen?

Det bésta dr utmaningen!

14. Nar tror du ni dr klara med sammanslagningen?

Det borde inte ta mer &n ett ar.
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Respondent B

1. Vad var din forsta reaktion pa sammanslagningen
nér du forst fick hora om sammanslagningen?

Positivt pa grund av att det blev férre konkurrenter pa
marknaden samt att for var del kom vi ndrmare modern

2. Har du omvérderat din instéllning angaende
sammanslagningen fram till idag

Absolut inte

3. Finns det ndgon plan, strategi eller idé for
sammanslagningen?

Ja det finns en plan att sla samman var erfarenheter
och att mdjliggdra en breddning av produktportfoljen
béade pé befintlig kundstock for att ta ny mark

4. Vilka hinder eller farhagor ser ni med
sammanslagningen?

Jag ser bara mojligheter eftersom for var del 6kad
séljstyrka och fler kunder att bearbeta

5. Vilka har mest makt? tidigare Carl Lamm eller
NRG?

Carl Lamm

6. Hur upplever ni IS systemet/systemen idag?

For var del ingen fordndring eftersom de dr samma
som innan.

7. Vad ér era funderingar omkring ett nytt IS system?

Har inga funderingar i dagslaget. Det som skulle kunna
vara pa tapeten ir ett CRM

8. Vilka forvéntas vara involverade och ta beslut i IS
integreringen?

Huvudkontoret i Stockholm med bl a IT avdelningen

9. Hur mycket av IS-integreringen anser ni har
planerats i forvag?

Besitter inte den kunskapen sa att jag uttala mig i detta.

10. Hur mycket fokus har lagts pa de anstillda och
ménskliga aspekter?

Utifrén mitt perspektiv sd anser jag att det har tagits en
stor hénsyn till detta.

11. Vad ér era forhoppningar med sammanslagningen?

Att vi skall 6ka forséljningen och att vi skall lara av
varandra at bagge hallen

12. Vad anser du fungerar bittre i Ricoh &n i den
tidigare organisationen innan sammanslagningen?

Tillgang till béttre priser och dr narmare tillverkaren
for att snabbare information.

13. Vad ir det bésta respektive simsta med
sammanslagningen?

Tyvirr tycker jag att det var, konstigt nog, tva olika
séljkulturen som mottes.

14. Nir tror du ni &r klara med sammanslagningen?

Den 1 april 2010

81




Respondent C

1. Vad var din forsta reaktion pa sammanslagningen
nér du forst fick hora om sammanslagningen?

Bra ,stabil dgare

2. Har du omvérderat din instéllning angaende
sammanslagningen fram till idag

Nej, men det kunde varit béttre information

3. Finns det ndgon plan, strategi eller idé for
sammanslagningen?

Vixa ,ta marknadsandelar.

4. Vilka hinder eller farhagor ser ni med
sammanslagningen?

Personal som blir overflddiga , vi kan ses som for
stora, alla kunder vill kanske inte handla med stora
foretag, latt att glomma dom smé kunderna

5. Vilka har mest makt? tidigare Carl Lamm eller
NRG?

Carl Lamm

6. Hur upplever ni IS systemet/systemen idag?

Fung bra, Evatic dr dock nagot langsamt.

7. Vad ér era funderingar omkring ett nytt IS system?

Vet ej om vi ska fa nagot nytt ,Jeeves verkar ok. Evatic
fung. bra dven med Evatic Mobile, sé vill inte ga
tillbaka till att kora med uppkopplade datorer pa filtet.
Bittre siljstodfunktion .

8. Vilka forvéntas vara involverade och ta beslut i IS
integreringen?

En styrgrupp med olika anvindare fran bade silj,
service, adm.,lager s att alla fir med sina onskemal.

9. Hur mycket av [S-integreringen anser ni har
planerats i forvég?

Vet ej

10. Hur mycket fokus har lagts pa de anstillda och
maénskliga aspekter?

Tyvérr for lite, vi holl pé bli av med en tekniker, som
vi 1 Malmo sen stridit for att fa behalla, samma dag
som han skulle sluta fick vi besked pa att han fick vara
kvar.

11. Vad &r era forhoppningar med sammanslagningen?

Bli storre och starkare mot vara konkurrenter, att ta
marknadsandelar.

12. Vad anser du fungerar béttre i Ricoh &n i den
tidigare organisationen innan sammanslagningen?

Fatt bittre tider pa reserdelslev. innan 12.00 .

Annars &r det inget speciellt som blivit battre.

13. Vad ir det bésta respektive sdmsta med
sammanslagningen?

Fétt ménga nya bra kollegor. Det simsta ar den daliga
informationen, dels om utjimning av 16ner, bilavtal,
ovriga formaner.

Har varit véldigt daligt i borjan med felanméilan (tog
tid for kund upp till halva timmar) , délig
reservdelsforsdjning.

14. Nir tror du ni &r klara med sammanslagningen?

1/4-10 detta ar ju utkommunicerat datum nér allt ska
bli bra.
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