Granssnittet
mellan insatsstod
och dess anvandare

Fredrik Akesson

Department of Fire Safety Engineering
Lund University, Sweden

Brandteknik
Lunds tekniska hégskola
Lunds universitet

Report 5105, Lund 2002

Rapporten har finansierats av Helsingborgs brandférsvar






Granssnittet mellan insatsstod och dess anvandare

Fredrik Akesson

Lund 2002



Grénssnittet mellan insatsstod och dess anviandare
Fredrik Akesson
Report 5105

ISSN: 1402-3504
ISRN: LUTVDG/TVBB--5105--SE

Number of pages: 81
Illustrations: Fredrik Akesson, Leif Olsson

Keywords

Pre-planning, fire and rescue service, operational plan, contingency plan.

Sokord

Griénssnitt, insatsplanering, insatsplan, beredskapsplan, operativ raiddningstjanst, insatsstod.

Abstract

This report looks at the interface between pre-planned operational/contingency plans and their users. It
takes in concern the importance of keeping plans up to date, the value of a uniform design of the plans

and the need for continuous education and training of personnel among other things.

Forfattaren svarar for innehallet i rapporten.

© Copyright: Brandteknik, Lunds tekniska hdgskola, Lunds universitet, Lund 2002

Brandteknik
Lunds tekniska hogskola
Lunds universitet
Box 118
221 00 Lund

brand@brand.lth.se
http://www.brand.lth.se

Telefon: 046 - 222 73 60
Telefax: 046 - 222 46 12

Department of Fire Safety Engineering
Lund University
P.O.Box 118
SE-221 00 Lund
Sweden

brand@brand.lth.se
http://www.brand.Ith.se/english

Telephone: +46 46 222 73 60
Fax: +46 46 222 46 12



Forord

Forord

Under den varma sommaren 2002 skedde det mesta av arbetet bakom denna rapport. Under
arbetets gang ar det manga som hjalpt till for att fa detta arbete s bra som mojligt. Jag vill
rikta ett varmt tack till Er pa Helsingborgs brandforsvar som har varit en stor del av den
hjalpen och det riktas till alla som stillt upp pa intervjuer, samtal och korrekturldsningar savél
som Er som sett till att jag trivdes pa ett alldeles utmarkt sett. Tack ocksa till Jonathan Sjoberg
for din roll som bollplank och vén. Speciellt vill jag tacka de tva handledare jag haft for detta
projekt:

- Tack Lars Fredholm (Adj. Professor vid avdelningen for brandteknik) f6r goda rdd och
idéer. Utan Er hade det blivit svart att {3 till denna rapport.

- Tack Leif Olsson (Brandinspektor vid Helsingborgs brandforsvar) for all tid och intresse
Ni dgnat, Ert kunnande har varit till stor hjélp. Tack ocksé for ett varmt omhéndertagande
under sommaren med bl.a. doppen vid "jirnviagsméinnen".

Lund, oktober 2002

Fredrik Akesson
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Summary

Summary

Since many years Helsingborg fire brigade has pre-planned for incidents and emergencies on
different objects and buildings in form of operational plans and contingency plans of varying
information depth. Whether these plans are being used, who is using them and how the
mediating of information to the users of the plans can be improved is studied in this report. To
study this interface between plan and user, these questions are at issue:

1. In what way is the information transmitted to the decision-maker and is the
information taken into consideration as the method of the rescue effort and the tactical
direction is decided?

2. In what extent are the existing plans complete, for example in order to create adequate
data for the decision making of the rescue efforts direction?

3. How can education/training, change of layout or medium (paper or electronic)
increase the availability of the plans?

4. In what way can the back command work with the operational/contingency-plans in
order to make the decisions on scene easier?

These questions have been answered and analysed with the help of conversations, literary
studies and interviews. Three groups - unit leaders, fire and rescue engineers on duty and
emergency service centre personnel - were interviewed, creating good reasons to come to
conclusions and producing general proposals presented in the following simplified
enumeration:

- Draw up a uniform template for the contingency plans, their substance and
terminology. Emphasise the parts of most relevance to the fire and rescue service in a
separate fire-part as a part of the contingency plan.

- Divide up the information for rescue and fire efforts, tentatively according to the
levels of command.

- Develop the computerising of the plans with a map based program (GIS), such as
Mobilmap, as a comprehensive program.

- Introduce routines to enhance the updating of fire and rescue support (e.g. contingency
and operational plans). A central person and clear routines for updating should be
supplemented with an easily accessible place to deliver remarks and scarcities.

- Divide the work with pre-planning and updating upon a larger part of the personnel in
order to create more time for the pre-planning division.

- To secure a higher and more relevant knowledge level among all plan users, recurring
exercises of smaller size should be introduced.

- Conduct an analysis of concepts to clarify and remove parts of the concept-flora.
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Sammanfattning

Sammanfattning

Sedan lang tid tillbaka har Helsingborgs brandforsvar uppréttat insatsinformation for svarare
objekt i form av enklare insatsbilder, djupare insatsplaner och &n mer omfattande
beredskapsplaner. Huruvida dessa insatsstod anvédnds, vem anvidndaren dr och hur man kan
forbattra informationsférmedlingen till anvéndaren studeras i denna rapport. For att studera
detta granssnitt mellan planerna och dess anvéndare stélls ett antal fragor:

1.

2.

3.

4.

Hur 6verfors informationen till beslutsfattaren och hur beaktas informationen vid
beslut i samband med val av insatsmetodik och taktisk inriktning for insatsen?

I vilken utstrackning dr nuvarande planer kompletta t.ex. for att skapa ett tillrackligt
beslutsunderlag for val av taktisk inriktning for insatsen?

Hur kan utbildning/6vning, fordndrad layout eller medium (plan i pappersformat eller
som datafil) oka tillgdngligheten av planerna?

Pé vilket sétt kan den bakre ledningen arbeta med insatsplanerna for att underlétta
besluten ute pa filtet vid en insats?

Genom samtal, observationer, litteraturstudier och intervjuer har dessa fragor kunnat
besvarats och analyserats. Tre grupper - styrkeledare, vakthavande brandingenjorer och
ledningscentralpersonal - har intervjuats vilket gett en god grund for att dra slutsatser och ge
overgripande forslag enligt foljande forenklade uppspaltning:

Ta fram en enhetlig mall for beredskapsplaner, deras innehall och bendmningar. Lyft
fram delarna som dr av rdddningstjénstens intresse i en separat branddel som en del av
beredskapsplanen.

Dela upp insatsinformation, forslagsvis enligt befdlsnivaerna

Utveckla det datoriserade insatsstodet med ett kartbaserat program (GIS), liknande
Mobilmap, som sammanldnkande program.

Infor rutiner for att forbattra uppdateringen av insatsbilder, insatsplaner och
beredskapsplaner. En central person och uttalade rutiner for uppdatering kompletteras
med ett lattillgangligt stélle att framfora anmérkningar och brister.

Fordela uppgifter for insatsplanering och uppdatering pé t.ex. brandsyneforréttare,
styrkorna, befdl m.fl. for att skapa mer tid at insatsplaneringsavdelningen.

Infér kontinuerliga enklare 6vningar for rdddningstjénstens personal for att uppna en
hogre och mer aktuell kunskapsniva hos samtliga.

Genomfor begreppsanalys for att rita ut och rensa bort en delar av begreppsfloran.
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Inledning

1.Inledning

1.1. BAKGRUND

Brandforsvaret i Helsingborg har sedan lang tid tillbaka arbetat med insatsplanering av
svérare objekt t.ex. storre samlingslokaler, foretag, tigtunnlar etc. Insatsplanerna dr utformade
dels som en oversiktsplan 6ver verksamheten och dels som ett antal planritningar for
byggnaden. Insatsplanerna innehaller vardefull information sdsom insatsvégar,
vattenforsorjning, risker etc. Insatsplaneringens vérde har 6kat med de funktionsbaserade
byggreglerna, for att byggnadens brandtekniska applikation skall konvergera med
brandforsvarets insats. Mer specifik information kring objektet och dess risker samt rutiner
vid olycka, for personal bade fran foretaget och brandforsvaret, redovisas i de mer omfattande
beredskapsplaner som ocksa ska utgora stod for ledning och befdl. Vid kritiska ldgen 1
insatsen kan dven beslutsfattaren hamna i ett stressrelaterat beteende, vilket kan paverka
formagan att inhdmta korrekt information vid beslut.

Om insatsplaner och beredskapsplaner inte anvinds spenderas mycket tid och pengar pa
insatsplanering i onddan. Att planerna inte anvinds skulle t.ex. kunna bero pa att de inte ar
utformade pa ritt sétt, att informationen ar av fel slag eller att anvdndaren — den som ska
utldsa informationen pé insatsplanen — av ndgon anledning inte har rétt metod eller kunskap
for att kunna ta till sig det som t.ex. en insatsplan &r menad att formedla. Anvéndaren ar
ménga ginger den som &r beslutsfattare tillika riddningsledare alternativt ett bakre stdd i form
av t.ex. en ledningsbrandmastare. Oavsett vilket dr det vdsentligt med rétt information till
beslutsfattaren vid ritt tillfdlle under insatsen. Omkring detta granssnitt mellan insatsplaner
och dess anvindare finns det fragetecken som dr nddvéndiga att réita ut for att f4 en optimal
utdelning pd insatsplaneringens arbete vid anvdndandet av planerna i samband med en
raddningsinsats. De fragor som &r aktuella att besvara for att studera grinssnittet har tagits
fram i samarbete med Helsingborgs Brandforsvar utifrdn deras erfarenheter och
problemstillningar.

Arbetet utfors &t Helsingborgs brandforsvar och ingar i kursen problembaserad brandteknisk
riskvirdering. Det har en stark relation mellan ménskligt beteende och teknisk utformning av
insatsplanerna.

1.2. SYFTE

Syftet med detta arbete ar att studera grianssnittet mellan framtagen plan och anvindaren av
planen vid en rdddningsinsats. For att erhalla ett sa bra utbyte som mgjligt med avseende pa
granssnittet mellan plan och anvéindare stélls en rad fragor:

1. Hur 6verfors informationen till beslutsfattaren och hur beaktas informationen vid
beslut i samband med val av insatsmetodik och taktisk inriktning for insatsen?

2. I vilken utstrickning dr nuvarande planer kompletta t.ex. for att skapa ett tillrackligt
beslutsunderlag for val av taktisk inriktning for insatsen?

3. Hur kan utbildning/6vning, férdndrad layout eller medium (plan 1 pappersformat eller
som datafil) oka tillgdngligheten av planerna?

4. Pa vilket sétt kan den bakre ledningen arbeta med insatsplanerna for att underlitta
besluten ute pa filtet vid en insats?

Grénssnittet mellan insatsstdd och dess anvéndare 1
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1.3. METOD

For att kunna studera granssnittet med de stéllda frdgorna foljdes i stort sett Jan-Axel Kyléns
sjustegsmodell for utredningar (Kylén 1994). Insamlandet av information skedde genom
sOkning pa internet, litteraturstudier, intervjuer, samtal och observationer.

Litteraturstudier skedde for att intervjuernas upplagg och utformning skulle bli korrekta och
for att ge inblick i1 vad tidigare arbeten och projekt resulterat i samt for att skapa en
helhetsbild av planers utformning och innehall.(se kapitel 3)

Litteraturstudier och s6kning pa internet gav inblick i teorier kring granssnitt for ménniska-
teknikssystem samt inblick i andra studerade omraden som t.ex. pilot/cockpit och
datorgrinssnitt. (se kapitel 4)

Samtal med berdrd personal gav

Uppdrag inblick 1 hur de dela{ av
Steg 1. Bakgrund och forutsittningar organisationen som ar av intresse
Steg 2. Syfte med utredningsarbetet fungerar idag. Observationer av
handhavande och handgrepp vid
Rijobb hanteringen av planerna skedde
—Steg 3. Detaljplanering av utredningsarbetet sporadiskt i samband med
Steg 4. Insamling av uppgifter samtalen som forts. (se kapitel 5)

L—Steg 5. Sammanstéllning av uppgifter

Intervjuer med styrkeledare och
Resultat brandingenjorer utgjorde stommen
Steg 6. Analys och tolkning for att fa reda pa hur
Steg 7. Stillningstagande och slutsatser insatsplanerna och
beredskapsplaner idag anvénds,
vilka problem de upplevt och
Figur 1.1 visar Kyléns sjustegsmodell (Kylén 1994) eventuellt vilka forslag de ser som
mojliga. Intervjuer med
ledningsbrandmastare och ledningsbrandférman skulle klarldgga hur planerna anvinds som
stod for dem samt hur informationsflodet fungerar gentemot personal pé skadeplatsen.
Intervjuerna var utformade som s.k. halvstrukturerade intervjuer med ett antal nedskrivna
huvudfragor som gicks igenom tillsammans med respondenten, den intervjuade.
Huvudfrdgorna foljdes vid behov av kompletterande foljdfragor som intervjuaren hade pa en
intervjumall for att f fram alla uppgifter av intresse. Intervjusammanstéllning skedde sedan
individuellt, gruppvis och slutligen totalt. (se kapitel 6)

1.4.  AVGRANSNINGAR

e Intervjuer har endast skett med ett urval av operativ personal fran Helsingborgs
brandforsvar under en begrédnsad tid.

e Rapporten riktar sig till riddningstjénsters insatsplaneringsavdelningar och i huvudsak
till Helsingborgs brandforsvar.

e Insatsbilders utformning har ej granskats men presenteras och noteras i arbetet och
intervjuerna.
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e Beredskapsplaners innehall granskas ej i detalj utan presenteras och diskuteras i
anvandningssyfte och overgripande funktion.

e Medakningar pa insatser har ej genomforts.

e Insatsplaners layout i form av teckenstorlek, farger etcetera granskas ej dé detta redan
ar gjort av andra, se Visuella variablers betydelse for insatsplaners utformning
(Berggrund, Ulf et.al 1988) samt Rdddningstjdinstens insatsplaner (Lennmalm 2002)

1.5. UPPLAGG

Inledningsvis, kapitel 2, presenteras Helsingborgs organisation, insatsplanering samt befal-
och ledningsstruktur i dagslaget for att belysa under vilka forutsattningar man idag arbetar.

Kapitel 3 ger inblick i teorier kring granssnitt for manniska-tekniksystem och ser till
granssnittsstudier pd andra omraden.

Kapitel 4 presenterar ett urval av tidigare arbeten, ur vilka vésentligheter for detta arbete ar
plockade och sammanfattade.

Kapitel 5 redovisar vilka observationer som utforts och vad dessa utmynnade i.

I kapitel 6 behandlas intervjuerna - metodiken, fragorna och sammanfattning av resultaten —
for att redovisa vad som kom fram av detta.

Analys av intervjuernas resultat, observationerna, samtal och studerad litteratur redovisas och
diskuteras i kapitel 7.

Slutsatser finns i kapitel 8.

Grénssnittet mellan insatsstdd och dess anvéndare 3
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Nulédgesbeskrivning

2. Nulagesbeskrivning

Helsingborgs brandforsvar star infor fordndringar med en ny station och i samband med det
organisatoriska fordndringar. Begreppen och benimningarna som anvands i arbetet ar i
enlighet med den nya organisationen.

2.1. ORGANISATIONEN

I Helsingborg finns det numera tre heltidsstationer — huvudbrandstationen Gasebick i
centrum, den 1 nordost beldgna station Berga och den nybyggda station Barslov 1 syddst.
Brandforsvaret har 232 heltidsanstéllda varav 103 personer utgér den operativa

brandpersonalen inklusive ledning. Man har i ’

. . . . Brandchef
kommunen ocksé deltidsanstidllda brandmaén vars randene ‘l

antal minst dr 34 stycken varav minst nio ar ’ Ekonomichef w_# Vice Branachet

befdl. Deltidskédrerna finns 1 Allerum, Morarp | |
och Vallakra. (Raddningstjénstplanforslag 2002)

Personalchef Intern Service

Forutom den lagstadgade raddningstjénsten har
man dven verksamheterna ambulanstjinst,

sjordddning och restvarderdddning pa ’
entreprenad. I samverkan med ett privat foretag Sakemet och Beredskap
betjanar Helsingborg dven en djurambulans. (KS-uppdrag) |
(Helsingborgs Brandforsvars hemsida)

Vice Brandchef ‘l

. Ambulans
I det operativa arbetet sker samarbete ocksa med

andra myndigheter. Helsingborg samarbetar med

" : A Tillsynsavdelni
de andra stidernas brandforsvar i regionen vad Hsynsavaciiing

giller befélsjour och insatser. Tillsammans med

Kustbevakningen och Sjofartsverket samarbetar Brandorama
man i form av RITS-styrkan (Rdddningsinsatser

till sjoss). Man har ett samarbete med ENTEK
(Helsingborgs stads utforarforvaltning) for

Riskavdelning

resurser som personal och maskiner vid t.ex.

.. . ) Infoavdelni
katastroflige och oljesanering. I

Pa den administrativa sidan av brandforsvaret | | R&ddningsavdelning
finns ca 25 brandbefdl vilka dven hor till den

operativa delen i form av tidigare nimnda
befdlsjourer. De vriga anstéllda &r ren service-

Larm och ledning

och administrativ personal. Organisationen har
delats upp frén de tidigare fyra avdelningarna Figur 2.1 visar Helsingborgs Brandforsvars
Réaddningstjanst under hojd beredskap, nya organisationsschema
Skyddsdivisionen, Rdddningsdivisionen och

Intern service till de nio nya avdelningarna som visas 1 intilliggande organisationschema.
(Rosander, 2002-07-02)
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2.2. INSATSPLANERING OCH INSATSPLAN

Under Riskavdelningen lyder den grupp som &dgnar sig at insatsplanering. Det &r en
brandinspektor, tva brandféormén samt tva projektanstillda fran utryckningsstyrkan som tar
fram insatsplaner och s.k. insatsbilder - kortare information for automatlarmade objekt
(kap.2.2.3) - at rdddningstjansten och foretag.

2.2.1. Insatsplanering

Insatsplaneringen bestér av ett antal steg. Det forsta innefattar informationsinsamlande om
objektet i fraga angaende befintliga brandtekniska installationer, digitalt/analogt ritnings-
underlag, om det finns ndgon riskanalys eller brandskyddsdokumentation gjord for objektet
etc. For att ingen information skall forbises har man uppréttat en checklista (se bilaga B) for
framtagning av insatsplaner. Den innehaller de punkter som visat sig vdsentliga utifrdn
brandforsvarets erfarenheter.

§ AutoCAD LT - [P Ritningar' Alderdomshen | Tuvehagen| Arkitekt| AU36110_-1 1dwa] INETES

eaiihsesi ucsssniaGnTaRbE Ty luases) | Nirtilldickligtmed
Y T | T | et | et | El | information har erhéllits, vilket
A ; g, N\ S tar mycket tid 1 ansprak, borjar
/e uppréttandet av sjilva

= ; insatsplanen. Till sin hjilp har
A 1nsatsp1anergrna 1 Helsingborg
o4 ett bearbetningsprogram som
2 heter Brand 39 vilket togs fram
= 1992. Det ér en egenutvecklad
Al applikation for anviindande av
x o AutoCAD LT 2000/20001 som

bygger pa ritramar och
forenklade funktioner med

— 4 symboler vedertagna inom
%o emit, or right-click to display shoztcut mema — ;lll e i .
e ] i P R rdddningstjansten. Den har
Fsane]|| 51 @ ) || Elobornen - Moot v | Hjnamies - pane | utocan L - i park.. QW el 05 Y o éVen en funktion som
B AUtoCAD LT [P Ritningae Alderdomsheny Tivehagen' Grondritningss | 056g-11.dwg] INETES . . . .
B o P o Hogn om Vi A W oo o s Lo U S b ===l behandlar orienteringsritningar
lcza@iaibad - EFBG8%LE@cLaa Dy ? ||=ad i

B e L | T =] [— Bams ][ = for automatlarm enllgt

2 s / = ; Svenska Brandforsvars-

71 foreningens regler samt en

£ funktion som ér till hjilp for

Al objektsdgare och foretag dar

| utrymningsplaner kan

% 5 behandlas.

or Med Brand 39 6kas

: : grundritningens ldsbarhet
genom att rensa bort lager fran
ritningen och sedan koppla
den behandlade ritningen till

insatsmetodik, risker m.m. for

Shavves ub stsirggen 1 o plotte, shivvivn wbet [ PLOT

e 5 1| s et s M [ mscno | SRUmT O IEAE e att kunna utgora ett bra stod at

brandbefilet vid en insats.

Innan insatsplanen betrakt
Figur 2.2. Den oversta bilden visar ett objekts arkitektritning och satsplanen betraktas

den undre visar en rensad ritning i Brand 39, innan den blivit som fardig gar den forst ut pa

kopplad till insatsinformation och rdaddningstjdnstens symboler rt?mlss till objektsdgare och
catts in foretag, styrkeledare,
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insatsledare och brandingenjorer samt till brandstyrkorna for att 6vas och kontrolleras (Se
kapitel 2.3 for forklaring av ndinmda befattningar). Nér sedan réttelser och dndringar &r gjorda,
utifran remissrundans resultat, &r insatsrapporten fardig och levereras till fem stéllen:
Ledningscentralen, vakthavande brandingenjorens fordon, fordonet for brandingenjdren i
beredskap och till det skép dér styrkeledaren hdmtar rapporten vid utryckning. Uppdatering av
de befintliga planerna sker idag sporadiskt beroende pa foretags och rdddningstjanstens
initiativ dartill.

2.2.2. Insatsbild
Insatsbild nr: 2403 . o
Adress: Kungsgatan 5 For insatsers initiella skede tas det
—— — S S fram en 1'nsats;b11d dér korj[are
s gt [GA] centratopparat information sdsom placering av
=" centralapparat, foto pa entré med
= eeree= nyckelskdpets placering m.m. finns
Sprinklercentral

angivet pa ett A4. Dessa kortare
insatsstod, bendmnda insatsbilder,
finns for drygt tre fjdrdedelar av de

1 T automatlarmade objekten 1
J (# : kommunen och fler dr under
D framtagande.
= q
Planritning/Centralapparat Insatsinformation:
: 2.2.3. Insatsplan
- Centralapparaten i killarplan (garaget) ar . . .
i huvudcentralen. I Helsingborg anvénder man sig av
Garage Sprinklercentralen, ingang séderifran. . insatsplaner 1 fOI’m av inplastade A3—
— ;L (o] A Vid brandlarm sprinkler blinkar en lampa pa . . .
jﬁ > sidra delen av byggnaden. ark. Begreppet definieras i enlighet
>< oo ¥ med Birger Lennmalms
b=l Brandforskrapport

Rdddningstjdinstens insatsplaner:
“Insatsplan ar i riddningstjanst-
sammanhang ett dokument med for
raddningsinsatser viktig information
om aktuellt objekt.” (Lennmalm
2002 s.23) vilket innebér ”..en
planering av raddningsinsatser mot
de konkreta risker som finns inom
kommunen.” (Lennmalm 2002 s.16).
Insatsplaner upprittas séledes for
objekt som &r speciella ur
riskhdnsyn. Detta kan vara byggnader som véardanldggningar och skolor, samlingslokaler som
hotell, diskotek och restauranger samt andra hogriskobjekt som HH-leden (farjeleden mellan
Helsingborg-Helsingor), rangerbangarden och citytunneln (Helsingborgs tagtunnel).
Insatsplanerna finns som inplastade A3-ark (Se bilaga A for exempel).

Figur 2.3. Pa bilden visas ett exempel pd en insatsbild

En insatsplan innehaller en situationsplan, insatsinformation och specialinformation. Alla
ritningsskikt visar angreppsvéigar och den fasta inredningens uppbyggnad for att underlitta
orienteringen. Liksom definitionen for insatsplan dr innehallet i enlighet med det som stér i
rapporten “Riaddningstjénstens insatsplaner” (Lennmalm, 2002). Exempel pa en insatsplan
och dess olika skikt aterfinns 1 A5 storlek 1 bilaga A.
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— Situationsplanen visar korvigar, brytpunkter och yttre anordningar for riddningsinsatsen
som t.ex. brandposter, centralapparat och uppsamlingsplats. Den bor ocksa innehalla
markeringar for sarskilda risker vid insats.

— Insatsinformationen ar uppdelad pa tre bilder: orienteringsritning, insatsinformation och

riskinformation.

Orienteringsritningen, aven kallad O-ritningen, ska ge en tydlig och riktig bild av objektet
for att styrkan ska kunna orientera sig till brandhdrden. Den ska ocksa visa
angreppsmojligheter sd att rétt viag ska kunna viljas direkt. Vid adresserbara
automatlarmssystem dr detektorerna utmérkta pa ritningen vilket innebar att styrkan kan
kora fram till ndrmaste angreppsvég direkt om O-ritningen dr med i fordonet.
Insatsinformationen visar brandsektioneringar, mandveranordningar m.m. for att
underlitta planeringen av rokdykarnas angrepp (behov av slanglidngder, skyddsgrupper

m.m.).

Riskinformationen visar vilka risker som finns pd objektet for att snabbt kunna ge en

overblick Over dessa.

— Specialinformationen visar information rorande restvirdesrdddning, vilket &r av stort
vérde for att tidigt kunna begrinsa skadorna under pagéende insats samt for att anvdndas
under senare skeden 1 samband med restvirdesraddning och andra atgérder vid mer
langvariga insatser. Vissa objekt kan vara léttare att forstd med hjélp av en riktig bild och
da kan det 1 insatsrapporten dven finnas ett flygfoto.

Gratt = Speciellt viktig information for Rdddningstjénsten

2.2.4. Beredskapsplan
Utover insatsplaner och 41 Forord
insatsbilder har man pa mer 2 Larmplaner
komplicerade objekt dven Forteckning & ol
upprattat beredskapsplaner for 3 ° ec. n11.1g over nyckelpersoner
foretaget. Dessa pérmar i A4 4 Organisationsplan
storlek sammanstills ibland utav 5 Uppgiftsbeskrivning vid larm (LBM, BI, BM, Manders)
foretaget sjalv. thast ar det 6 Insatsplan
dock den person inom Insatskort
brandforsvaret som bist kénner 7 'nsatsko
till objektet som ocksa upprittar 8 Informationsblad/faktablad om farliga &mnen
beredskapsplanen. Den dr 9 Utrymningsorganisationen
betydligt mer ingdende &n 10 Information till allminheten i hindelse av olycka
insatsplanen med information av Viktie teknisk beskriviin
storre omfattning med mycket 11 g CRISK beskriviing
som ar viktigt for foretaget. I 12 Restvirdesplan
beredskapsplanerna finns 13 Aterstillningsplan
uppgifter om enskilda. personers 414 Utbildning/6vning
rutiner och atgérder vid Litteraturfortecknin
olycksfall, checklistor, 15 i u. : g
information om risker och 16 Distributionslista
detaljer pa objektet och mycket 417 Ovriga insatsplaner
mer dértill, bade for foretaget

. . 18
och for brandforsvaret.
Beredskapsplanen ska anvindas 19
av ledningspersonalen som ska 20

kunna hitta vésentlig
information och delge den

operativa personalen pa plats.

Figur 2.4. Hir visas ett exempel pd hur en beredskapsplans
innehdllsforteckning kan utformas
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Ett urval av beredskapsplanerna finns ocksa i den vakthavande brandingenjérens fordon.

2.3. LEDNING OCH BEFAL

Helsingborgs brandforsvars heltidsanstillda operativa del bestér av en insatsstyrka pd minst
femton brandmén inklusive befdl. Det dr styrkor om minst 1+4 (1 befdl + 4 brandmén) pa de
tre stationerna, ddrutover finns det en insatsledare (IL), en vakthavande brandingen;jor (VBI),
en ledningsbrandférman (Lfm), en ledningsbrandmaéstare (LBM), en brandingenjor 1
beredskap (BIB) och rdddningschef i beredskap (RCB).

2.3.1. Lednings- och befélnivier

I Helsingborgs brandforsvar arbetar man med ledningsnivéer efter Raddningsverkets forslag,
det s.k. CW-dgget (Cedergardh & Wennstrom 1998). De tre forsta nivaernas befdl arbetar pa
faltet dvs. skadeplatsen och den sista nivan utgors av bakre befdl som arbetar fran annan plats,
vanligtvis HALS (se kap. 2.3.2), Helsingborgs Alarmerings- Lednings- och
Samverkanscentral. (Rosander 2002-07-02) (Andersson 2002-06-05)

Niva 4 (RCB) Normativ L
Strategisk L

Niva 3 (VBIL,BIB)

Operativ L
Niva 2 (IL) Samordning av

enskilda enheter
Niva 1 (StL) Ledning av

enskild enhet I

L=ledning RL=rdddningsledare

Figur 2.5 visar CW-dgg vid ett stérre larm ddr alla ledningsnivder dr inblandade

Niva 1 Befilet pa den forsta ledningsnivan &r styrkeledaren vars formella kompetens ska
vara brandforman. Det dr dock for det mesta en brandméstare som &r styrkeledare -
den enskilda enhetens befdl. Han édr riddningsledare vid denna niva.

Niva 2 Vid ett larm med tva enheter inblandade sétts en insatsledare in for att samordning
mellan de enskilda enheterna ska ske pa ett vil fungerande sitt. Insatsledaren utgors
av en brandmadstare eller forman som tar dver ansvaret fran styrkeledaren och blir
rdddningsledare vid denna niva.
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Niva 3  Vid mer komplicerade eller omfattande insatser, dér det finns ytterligare
samordnings och ledningsbehov, kallas ett nivd 3-befil till platsen for att Gverta
rollen som raddningsledare. Denna yttersta operativa ledningen utgors av den
vakthavande brandingenjoren som &r befél pd niva 3. Brandingenjor i beredskap ar
ocksa befél pa denna niva. Dennes huvudsakliga uppgift ér att uppritthalla
beredskapen pa nivd 3 da den vakthavande brandingenjoren dr ute pd larm. I véntan
pa ett andra nivd 3 larm kan brandingenjoren 1 beredskap assistera den bakre
ledningen om mojlighet finns.

Niva4  Den strategiska och normativa ledningen skdter prioriteringen av resurser och tid
och beslutar om hela organisationen bl.a. utifrdn raddningstjénstlagen.
Réddningschef i beredskap dr befdl pa niva 4. Den normala strategiska ledningen
skots ifran ledningscentralen av en ledningsbrandmaéstare och en
ledningsbrandférman som har delegation frn ridddningschefen i beredskap att
utova strategisk ledning inom en faststilld ram.

2.3.2. HALS

HALS stér for Helsingborgs Alarmerings- Lednings- och Samverkanscentral varifrén all
utlarmning och ledning for brandforsvaret sker. Har sitter alltid en larmoperatér som under
kontorstid d@ven kan fa hjélp av larmoperatorernas forman. HALS far samtal kopplade till sig
fran SOS eller direkt fran ett av de foretag man har avtal med. Larmoperatoren tar reda pa
olyckans karaktir och for in uppgifterna i sin dator. Objektsuppgifter kombineras med
typfallsval vilket ger larmoperatoren en forutbestdmd larmplan. Dér star angivet vilket
fordonstag som ska &ka pa larmet, vilka specialsldp som ska med och, om det existerar for
objektet i fraga, numret pa insatsplanen eller insatsbilden. Utlarmning av styrkan sker och
uppgifter som adress, olyckstyp och numret pa eventuell insatsplan eller insatsbild ges direkt.
Larmoperatoren ldmnar sedan over till ledningscentralen dér det, som tidigare ndmnts, finns
en ledningsbrandmaéstare och en ledningsbrandférman. De tar 6ver och fungerar som det
bakre stodet at riddningsstyrkan under insatsen.

Ledningscentralens personal har bl.a. en rad datorprogram till sin hjélp for att inhdmta
information. Huvudsakligen anvédnds programmet Ikaros, ett datorprogram som hanterar bl.a.
rdddningstjénstens operativa bemanning samt insatsrapporter och har en skmotor for resurser
och information om olika objekt i kommunen. I ledningscentralen finns ocksa alla
beredskapsplaner i pArmar for att man ska ha tillging till all tinkbar information rérande
objektet, dven insatsplanerna finns i ledningscentralen. Man har ocksa tillgéng till
datorprogrammet RIB (Réddningsverkets informationsbank), Svenska
Brandforsvarsforeningens farligtgodsprogram, LUPP (lagesuppfdljning vid
raddningstjénstinsatser) och Hogia Mobilmap vilket &r ett kartprogram kopplat till GPS
(Global position system) med information frén stadens fastighetsregister. Mobilmap-systemet
ar fortfarande under utveckling (se kapitel 4) och anvinds idag inte fullt ut. Ett sista
informationsstdd dr de fax fran adresserbara system som vissa objekt har. De ger uppgifter om
vilken detektor som har 16st ut och ger samtidigt en aktuell bild av objektet. (Svensson 2002-
06-10, Malmqvist 2002-08-09).
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3. Granssnitt

Att definiera grénssnitt r inte alldeles enkelt. Det kan handla om allt fran tekniska detaljer
som elektroniska signaler till hur en bibliotekarie anvinds for att en person ska finna litteratur
pa biblioteket. Detta arbetets grianssnitt definieras i enlighet med den allra forsta meningen 1
definitionen nedan. Grénssnitt r en allmin beskrivning av "skiljelinjen" eller "dialogen"
mellan olika funktioner, dar de olika funktionerna ar insatsstoden och dess anvindare som
beskrivits 1 kapitel 2.

Definition Gréinssnitt

"Allmin bendmning pa "skiljelinjen" eller "dialogen" mellan olika funktioner. Ett grafiskt
anvandargrianssnitt syftar pa hur det som presenteras pa bildskdrmen uppfattas och tolkas
av anvdndaren (ménniskan). Ett granssnitt kan ocksé vara elektriskt och syftar dd pa hur de
olika elektriska signalerna samarbetar med varandra. Ordet har ursprungligen uppkommit
som en Overséttning av det engelska interface som betyder grinsyta eller just grinssnitt."
(Paginas IT-ordbok)

Definitionen pa grinssnitt r relativt bred vilket gor att det finns en uppsjo av omraden som
kan inkluderas. Rapporter av varierande kvalitet, om allt frén bibliotekarier och
sjukskoterskor till granssnittet mellan tva datorprogram, finns att hdmta fran internet. Det
omrade som har storst representation dr formodligen utformning av grénssnitt for hemsidor
och datorprogram, som sig kanske bor i denna datorfixerade tid. Mycket forskning gors pa
omradet vid manga av de storre universiteten som t.ex. Kungliga Tekniska Hogskolan 1
Stockholm, Uppsala universitet och Lunds Tekniska Hogskola. Det finns en hel del generella
hallpunkter som aterkommer i manga rapporter och utbildningar, sé i1 detta kapitel foljer en
genomgang av viktiga begrepp samt saker att tinka pa vid utformning av olika grinssnitt.
Efter det foljer ett par exempel pa andra omraden dédr man bl.a. studerat grianssnitt for
minniska-tekniksystem.

3.1. BEGREPP OCH DEFINITIONER

Detta kapitel ar huvudsakligen hamtat ur kurslitteratur fran kursen MTO-R (Ménniska Teknik
Organisation Risk) vid riskhanteringsprogrammet, LTH, Lund. (Akselsson 2002)

Att utforma grénssnitt handlar ofta om att tekniken ska anpassas till ménniskans motoriska,
perceptuella och kognitiva formdga. Kunskap om hur den psykosociala miljon paverkar maste
ocksé tas hinsyn till vid utformningen av grénssnitt.

3.1.1. Motorisk formaga

Den motoriska formégan tillgodoses av de antropometriska aspekterna hos granssnittet.
Enkelt uttryckt dr det de antropometriska aspekterna pa t.ex. en bilforares situation som ser till
att han nér till pedaler och ratt. Man kan tala om rackvidd, synfélt och komfort som exempel
pa antropometroska aspekter.

Grénssnittet mellan insatsstdd och dess anvéndare 11



Grénssnitt

3.1.2. Kognitiv och perceptuell formaga
For att ta hdnsyn till midnniskans kognitiva och perceptuella forméga och sortera det som ar
synligt i ett system, ser man till egenskaperna synlighet, affordance, mappning och feedback.
For hela systemet ser man ocksa till anvédndbarheten.

Definition Kognition; perception

Kognition = 'kunskap, kinnedom; lirande
Perception = Uppfattning(sformaga), fornimmelse
(Svenska akademins ordlista)

- Synlighet: Synlighet &r likstéllt med uppfattbarhet. Synliggor endast det som ér
nodvéndigt. For mycket information &r vilseledande.

- Affordance: Affordance formedlar ledtradar om hur foremal anvands. Ett foremals
faktiska affordance och den av anvédndaren upplevda affordancen maste
stimma oOverens.

- Mappning: Mappning ér forhéllandet mellan egenskap och funktion hos foremal.
Exempel pa god mappning &r att bilen svéinger at hoger nér foraren vrider
ratten medsols.

- Feedback: Feedback &r detsamma som aterkoppling. Det innebér att anvéndaren far
veta vad som sker d& han/hon utfér en handling.

- Anvandbarhet: Ett satt att beskriva anvandbarheten ar den s.k. REAL-modellen. REAL
star for Relevans, Effektivitet, Attityd och Larbarhet.

e Relevans; Har systemet ritt funktioner for att uppfylla
anvandarens krav?

o Effektivitet; Anger systemets snabbhet, felfrekvens och
felhantering.

e Attityden; Anvindarens instdlning till systemet. Utbildning eller
stod vid behov paverkar attityden.

e Lirbarhet; Speglar svarigheten for anvindaren att komma ihdg
hur man anvinder systemet.

3.1.3. Psykosociala miljon

De psykosociala faktorerna kan paverka den tidigare nimnda motoriska, perceptuella och
kognitiva forméga. Det &r viktigt att hdnsyn tas till dessa faktorer och att man har kunskap om
mojligheterna for minskliga fel. Exempel pa faktorer ar:

- Vakenhet och aktivitetsniva
- Fysisk och mental trotthet

- Somnbrist

- Mentalbelastning och stress
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- Alder
- Medicinering och droger

- Biologiska rytmer

Mer om stress och andra faktorers inverkan finns att I&sa om 1 Lennmalms (2002) rapport
Rdddningstjdinstens insatsplaner. Speciellt intressant for detta omrade dr den rapportens
kapitel 4, Insatsplaners utformning, som bygger pa vad FOI kom fram till i sina delstudier
rorande t.ex. insatsplaners ldsbarhet och forstdelse. Mer om Lennmalms rapport finns i kapitel
4, Tidigare rapporter, i denna rapport.

3.2. ANDRA GRANSSNITT

Det finns, som tidigare ndmnts, vildigt manga omraden dér grénssnitt behandlas. Exempel pa
sddana dr grinssnitt mellan datorer, mellan datorer och anvéndare samt grianssnitt for
sjukskoterskors eller piloters roller. Efter att ett uppbad av olika rapporter av varierande
kvalitet letats fram, sdllades tre stycken ut som lampliga for att kunna dra paralleller till
grianssnitt mellan insatsstod och dess anvindare.

Att klargora vilken dignitet olika rapporter fran internet har dr svart men efter samtal med
professor Roland Akselsson (2002-10-25) vid LTH, Institutionen
designvetenskaper/ergonomi, Avdelningen for Ergonomi och Aerosolteknologi kunde
sallandet dock goras med en storre sdkerhet.

Den forsta rapporten kommer fran f.d. FOA (Forsvarets forskningsanstalt) numera FOI
(Totalforsvarets forskningsinstitut) och heter Kognitiv analys av informationséverforings-
principer i en stridsflygplanskabin: Ndgra inflytelserika studier (Linde 1998). Fran den
hamtas framforallt forklaringar kring ménsklig informationsbearbetning och paralleller fran
modeller for analys av informationsdverforing i kabinen. Den andra rapporten dr framtagen at
Banverket med hjélp av bl.a. Linkopings och Uppsala universitet och ér resultatet av ett
projekt som kallas TRAIN vilket star for Trafiksdkerhet och informationsmiljo for lokforare
(Kecklund 2001). Har tittar man pd hela minniska-tekniksystemet med slutsatser som skulle
kunna vara anvidndbara dven for raddningstjénstens system. Det tredje projektet ger hjdlp for
beddomningar av granssnitt, rapporten heter Grafiska anvindargrdinssnitt, nagra tips (Nygren
1997).

Rapporterna sammanfattas hir i korta ordalag med ett urval av vad som anses relevant for
denna rapport. Resonemang och slutsatser anvédnds sedan i analysen (kap. 7). For vidare
fordjupning hinvisas till urkunderna.

3.2.1. Kognitiv analys av informationsoverforingsprinciper i en
stridsflygplanskabin: Nigra inflytelserika studier

I FOIs rapport Kognitiv analys av informationséverforingsprinciper i en stridsflygplans-
kabin: Ndgra inflytelserika studier (Linde 1998) finner man tvd mer allménna delar om
méinsklig informationsbearbetning och faktorer som péverkar kognitiv belastning samt tva
mer specifika avsnitt for stridsflygplanskabiners utformning. Det ena avsnittet behandlar
modeller for analys av informationsdverforingen i kabinen och det andra utformning av
informationsdverforingsprinciper i kabinen. Rapporten ar av intresse da den behandlar
granssnittet dér stress kan vara en betydande faktor och information maste vara litt att hantera
och bearbeta.
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Miinsklig informationsbearbetning

Avsnittet om ménsklig informationsbearbetning presenterar avsnitten Den neurala
informationsbearbetningen, Psykofysiologiska aspekter, Arbetsminne, Informations-
bearbetningsnivder, Beslutsmodeller och Rasmussens analys av interaktion med komplexa,
tekniska system.

Avsnittet Den neurala informationsbearbetningen beskriver ett antal viktiga funktioner kring
hur ménniskans nervsystem bearbetar information av olika slag. Delen om Psykofysiologiska
aspekter innehdller bl.a. en kortare del om stressorer och hur de tillsammans med hormoner
och grad av vakenhet paverkar en manniskas informationsbearbetning. Arbetsminnet delar
man upp 1 tre delfunktioner. En exekutiv del for snabba och korrekta tanke- och
rorelsesekvenser, en inre artikulatorisk vilken memorerar information genom tyst upprepning
samt ett s.k. kladdpapper for mer kortvariga intryck. I delen om Informationsbearbetnings-
nivder talar man om ytbearbetning som fokuserar pa t.ex. informations utseende eller
rostkvalitet och djupbearbetning. Dér ges information kategoritillhérighet eller sé dras
samband mellan hindelser och deras konsekvenser. Beslutsmodeller ar till for att analysera
olika aspekter av méinniskans hanterande av komplex information. Rapporten tar upp ett antal
olika psykologiska modeller 6ver beslutsfattande. Rasmussens analys av interaktion med
komplexa, tekniska system askadliggdrs 1 figuren nedan. Den ir till for att analysera handlande
och urskiljer fardighetsstyrda, regelstyrda samt kunskapsstyrda handlingsmonster.

Beteende Inre representation Regler
Kunskapsbaserat - Mentala modeller som - Regler for att manipulera
representerar struktur; modeller och matcha olika
del-helhet, mal-medel, absraktionsnivaer.
orsakssamband. - Heuristiker for
- Generell information tankeexperiment
Regelbaserat - Samband mellan konkreta |- Situationsrelaterade regler
situationer och handlingar for att handskas med fysiska
("black box") eller symboliska objekt i
uppgiftsmiljon
Férdighetsbaserat Dynamisk, omedveten Omvérldsmodellen styrs av
omvérldsmodell som fungerar | naturlagar och inte regler.
i realtid och styr den egna
kroppen och rorelser visavi
omvérlden

Figur 3.1. Rasmussens analys av interaktion med komplexa, tekniska system (Linde 1998, s.5)

Faktorer som paverkar kognitiv belastning

Avsnittet Faktorer som paverkar kognitiv belastning ér indelat i sex delar: Osdkerheter,
Bekantskap och vana, Tempo och dynamik, Antal parallella kanaler, Logisk komplexitet hos
information och uppgift samt Samordning av olika informationskdllor. Nedan presenteras en
del av det som anses intressant ur de avsnitten.

— Information med l&g osédkerhet i tolkningsalternativ, d.v.s. tolkningssidker information, har
hog redundans ("0verflodighet"). For att uppné information med en hog redundans kan
man anvénda sig av fargkodning i kombination med en grafisk symbolik. Bittre
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enhetlighet vad giller 6vergripande principer for presentation av information 6kar ocksa
redundansen.

— "Bekantskap med situationen och vana vid uppgiften minskar kognitiv belastning.
Inlérning skapar férviantningar och ger kunskap om betingade sannolikheter, d.v.s.
sannolikheter for att vissa hiandelser ska intréffa i vissa situationer.." (Linde 1998, s.9)
Denna bekantskap och vana ér till hjélp vid en 6verraskningssituation da den kognitiva
belastningen okar.

— For att 6ka informationsoverforing kan man parallellt anvidnda sig av ett flera sinnesorgan
och sitt att formedla information. Ménniskan kan enklare anvinda sig av t.ex. syn och
horsel for att ta till sig information én att ta till sig en méngd information enbart med
horsel. Man séger att .. resurskonkurrens ér hogre inom en modalitet &n mellan
modaliteter.” (Linde 1998, s.8)

”En regel av typ “om A foreligger, vidta atgérd X dr enklare 4n regeln "om A 1
kombination med B foreligger, eller om C 1 kombination med D foreligger, vidta atgird
X (Linde 1998, s.11)

Modeller for analys av informationsoverforingen i kabinen och utformning av
informationsoverforingsprinciper i kabinen

I avsnittet om analys av informationsdverforing i kabinen behandlas modeller for dynamiska
manniska-dator-maskinsystem och modeller f6r ménniskans informationsdverforing. |
rapporten belyses bl.a. teori kring parallell informationsbearbetning och resurskonkurrens,
som tidigare tagits upp.

For utformning av informationsdverforingsprinciper i kabinen presenteras forst en
overgripande analys av médnniska-maskininteraktion foljt av enklare riktlinjer fér mjukvara i
flydatorsystem. Tre punkter for utformning av grianssnittet stipuleras:

1. Uppgifter och struktur? Hur manga nivder? Vilken information som anvdnds mest och
vilka funktioner som kan komma att anvidndas i kombination efterfrdgas under denna
punkt.

2. Enhetlighet. Vésentligheten med enhetlig presentation av t.ex. symboler, enhetliga
svarsprinciper och enhetlig koppling mellan presentationsprincip och typ av uppgift
patalas i detta sammanhang.

3. "Typ av dialog och sprdk: Se till att granssnittet utformas sé att uppgiftsomradets normala
terminologi sa 1dngt som mdjligt bevaras, och att det rdder samstdmmighet vad géller
innebord av ett begrepp 1 det yttre uppgiftssammanhanget respektive i1 datorgranssnittet!”
(Linde 1998, s.14)

3.2.2. Slutrapport frin TRAIN-projektet

TRAIN-projektets slutrapport (Kecklund 2001) beskriver och analyserar lokforarnas
arbetssituation samt ger forslag for att kunna forbéttra situationen ur t.ex. riskhdnsyn,
informationsmiljé och ménniska-teknik-organisationperspektiv. Projektet startade 1998 och
avslutades 2001. For att granska situationen tog man hjilp av forskare fran bl.a. Uppsalas och
Linkdpings universitet, Institutet for psykosocial medicin i Stockholm och Institutt for
Energiteknikk 1 Halden, Norge. Denna rapport valdes ut for att den behandlar hela ménniska-
tekniksystemet dar paralleller kan dras till riddningstjdnstens system och organisation.
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I rapporten ges ett antal forslag pa omradena Organisatoriska stodfunktioner och
forutsdttningar, Informationsmiljo och ATC samt Arbetstider, arbetssituation och
arbetsmiljo. Nedan lyfts ett urval av rekommendationer och forslag fram vilka bedémts dven
kunna ha inverkan pa grinssnittet mellan insatsstdd och dess anvéndare.

Organisatoriska stodfunktioner och forutsiittningar

I de rekommendationer som presenteras for omradet Organisatoriska stodfunktioner och
forutsdttningar finns bl.a. f6ljande punkter (Kecklund 2001, 5.48) :

—  "Det dr viktigt att etablera samverkansformer och tydliggdra ansvarsforhallande mellan
de olika aktorerna pd samhélls- och foretagsnivé vars handlande har betydelse for
trafiksékerheten."

—  "Sékerhetskulturen i1 foretagen maste forbittras eftersom en god sékerhetskultur dr en
forutsittning for ett vil fungerande rapporteringssystem."

— "Langsiktigheten och kvaliteten 1 grundutbildningen till férare méste sdkerstéllas. Likasa
méste man gora en dversyn av fortbildning pé olika omraden for att sikerstilla en enhetlig
kompetensniva hos all forarpersonal.”

"Forbéttra rapportering och utredningsmetodik for tillbud och olyckor. Man bor
undersdka om ett branschgemensamt system ar lampligt."

Informationsmiljo och ATC

En lokforare har flera olika informationskéllor att ta hinsyn till, som t.ex. tavlor och signaler,
ATC (=0vervakningssystem) och foretagsinterna dokument. Det kan medfora
uppmérksamhetskonflikter och fel kan forekomma vid framtagning av data eller inmatning av
uppgifter p.g.a. brister i presentationen av information eller brister i uppdatering. Under
projektets gdng genomfordes ett test av lokforarnas kunskaper om olika delar av systemet och
resultaten visade pa att kunskaperna méaste forbittras.

Aven pa omradet Informationsmiljé och ATC ges ett antal rekommendationer och forslag. Ett
urval av dessa listas nedan:

— "Stod forarnas naturliga arbetssétt. Utforma informationen i forarhytten s att sparmiljon
aterges 1 en grafisk presentation. Ny utrustning maste vara latt att forsta och sa utformad
att forarens uppmarksamhet kan vara riktad mot sparmiljon." (Kecklund 2001, s.6)

— Angéende utveckling av granssnittet 1 forarhytten: "Designforslag i form av prototyper
som forarrepresentanter kan utvirdera och foresld fordndringar 1 dr formodligen den bésta
och mest framkomliga végen till en informationsmiljé som fungerar ocksa i praktiken. Ett
sadant utvérderings- och fordndringsarbete bor genomforas i omgangar, s.k. itterationer,
for att man ska forsdkra sig om att viktiga synpunkter successivt arbetas in 1 det slutgiltiga
forslaget." (Keclund 2001, s.50)

— "Battre integration av information. Reducera och integrera olika dokument." (Kecklund
2001, s.6)

— "Utveckla kommunikationen mellan tigtrafikledning och lokforare." (Kecklund 2001, s.6)

Arbetstider, arbetssituation och arbetsmiljo
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Angaende utbildning av forare och andra 1 stress- och sémnhantering: "Nyckelomraden i en
sddan utbildning bor vara somn, trotthet, stresshantering m.m. Man kan med fordel diskutera
uppldgget med foretagshédlsovarden som bor kunna hjilpa till att organisera utbildningen och
sdkerstilla att innehallet hdller hog kvalitet. Antagligen finns det andra personalgrupper,
forutom forarna, som kan ha nytta av denna form av utbildning." (Kecklund 2001, s.55)

Rapporten avslutas bl.a. med att papeka vikten av att ".. langsiktigt arbeta med fragor
angaende trafiksdkerhetsfragor, arbetsmiljo och informationsmiljo fran ett systemperspektiv."
(Kecklund 2001, s.7)

3.2.3. Grafiska anvindargrinssnitt, nagra tips

Rapporten Grafiska anvindargrdnssnitt, nagra tips (Nygren 1997) presenterar aspekter pd
grafiska anvindargrinssnitt i form av uppspaltade bedémningar och tips om vad som &r bra
och mindre bra, och inte i resonemang kring fallstudie som i1 de andra rapporterna. Den togs
med for att den dr ndgot utav en manual for att granska grénssnitts utformning, menad att
anvindas t.ex. vid utformning och granskning av datorsystem. Foljande aspekter tas upp:

e Disposition av skdrmytan — att utnyttja skirmens yta.

e Menyer — att utforma menyer av olika slag.

e Orientering och navigering — att veta vart man dr och vart man ska.
e Inmatning — att skriva in och fylla i.

e Layout — hur skdrmen och dess delar ser ut

e Fiargkoder m.m. — att anvénda férger, stilar och ramar m.m.

e Aterkoppling — att visa vad som hiinder

e Ikoner och knappar — hur de ska se ut, var dom ska placeras

e Placering — att placera knappar for bekvima musrorelser

Disposition av skiirmytan — att utnyttja skiirmens yta.

I detta avsnitt papekas bl.a. att skillnaderna mellan liten och stor skdrm &r avsevirda. En
storre skdrm gor att uppgifterna utfors snabbare och sékrare 4n med en liten skdrm. Avsnittet
presenterar ocksé grianssnittets huvuddelar och belyser vad man kan se samtidigt, férhallandet
mellan detaljniva och dversiktsniva, var man ldser och var man skriver samt vad som
dominerar skdrmytan. Slutligen talas det om skidrmytans fasta och flyttbara delar.

Menyer - att utforma menyer av olika slag.

Har presenteras positiva och negativa aspekter angéende sitt att presentera menyalternativ, att
vilja alternativ 1 en meny och att veta var man ir i en meny.

Orientering och navigering — att veta vart man dr och vart man ska

"Att vara orienterad innebér att veta var man dr" inleds avsnittet Orientering och navigering
foljt av presentation av positiva och negativa aspekter pé t.ex. nivaer, detaljniva och oversikt.
Sddan presentation gors dven angdende sitt att scrolla och bldddra sidvis.
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Inmatning — att skriva in och fylla i.

I denna del diskuteras utseende pé rubriker och inmatningsfélt samt hur man véxlar mellan
olika inmatningsfilt. Aven aspekter for att skriva in och fylla i, anviindning av defaultvirden
(grundvérden) och att visa inmatningsalternativ jimfors i detta alternativ. Det papekas ocksé
vad som dr bra och mindre bra med att visa mojliga inmatningsalternativ samt véasentligheten
med att kunna gora fel och kunna ritta till felen.

Layout — hur skdrmen och dess delar ser ut

Den storsta delen i detta avsnitt behandlar gruppering av data. I 6vrigt diskuteras anvindning
av farger och fonter, dominans pa skidrmen och estetiskt intryck.

Fiirgkoder m.m. — att anvinda firger, stilar och ramar m.m.

Olika anvindningsomraden och rad ges angdende kodning med farg eller font samt korta
ordalag om anvédndning av ramar som kodning.

Aterkoppling — att visa vad som hiinder

Aterkoppling av markérens rorelser, olika bildvixlingar och meddelande vid fel tas upp i
detta avsnittet.

Ikoner och knappar — hur de ska se ut, var dom ska placeras

Denna del jamfor bra och daligt kring ikoners och knappars utseende, storlek m.m.

Placering — att placera knappar for bekvima musréorelser

Haér ser man t.ex. till avstdnd och storlek pd pekpunkter.
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4. Tidigare arbeten

For att {4 en inblick i1 hur insatsplaneringen sker och hur insatsplaner utformas har
litteraturstudier skett. Det har varit BRANDFORSKSs rapport Réiddningstjdnstens insatsplaner
(Lennmalm 2002) som utgjort litteratur tillsammans med rapporterna “’Insatsplanering for
raddningstjansten som ett led 1 det totala sdkerhetsarbetet (Jonsson & Lofving 2001) samt
Riskanalys och insatsplanering (Ottosson 1999), vilka gett inblick i hur insatsplaneringen och
insatsplaner bor utformas. Vad dessa arbeten utmynnade 1 redovisas hér 1 korta ordalag.

41. RADDNINGSTJANSTENS INSATSPLANER

BRANDFORSK-projektet som utmynnat i Birger Lennmalms rapport Rdddningstjinstens
insatsplaner (Lennmalm 2002) drogs igang redan under borjan pa 1990-talet. Projektets tva
delar Insatsplaners utformning och Insatsplaners innehdll presenteras 1 rapporten medan
fortsdttningen tillika den tredje delen, Praktiska forsék, rekommenderas for fortsatta projekt.

En forstudie, tillika tidsstudie, som gjordes angaende mdjligheterna for tidig information till
insatsstyrkan infor dess uppgift redovisas i rapporten. Tidsstudien, som kallas Sorredsgarden,
visade att den direkta tidsvinsten for de tillfdllen dd man anvénde datorbaserat insatsstod med
adresserbart detektorsystem varierade mellan 2,5-8 minuter beroende pa insatsens storlek.
Exempelvis hade en stor styrka utan dator ca 19 minuter till sldckstart, med dator tog det 11
minuter.

Den forsta delen 1 rapporten behandlar insatsplaners utformning och bygger pa vad FOI,
Totalforsvarets forskningsinstitut, har kommit fram till i en delstudie till projektet. Den
delstudien undersoker hur olika faktorer paverkar minniskans forméga att ta till sig
information beroende pd hur informationen presenteras, anvdandarens formaga vid normal eller
stressad situation, beroende pa vilka forkunskaper personen i fraga har etc. Det papekas att
6vning och utbildning ger de nddvéndiga minnesbilder som krivs for att i en stressad situation
snabbt kunna ta till sig innehéllet fran kart- och ritningsunderlag och vikten av insatsplaners
likformighet podngteras. De faktorer som &r viktiga att ta hinsyn till vid utformning av
insatsplaner grupperar man under rubrikerna anvidndarsituationen, anvindarens formaga,
anvindarens behov, insatsplaners utformning, insatsplaners likformighet och val av hdrdvara.
Ett antal grundregler f6r utformning av insatsplaner presenteras, med tanke pa de
stressbelastade, faltméassiga forhallande anvindaren kan befinna sig i:

- Eninsatsplan ska vara enkel och tydlig med en begransad méangd information pa varje
bild.

- Anvéndning av farger ska begrénsas till och endast anvéndas for att finga intresset till
nagot speciellt.

- Val av férger bor vara konsekvent och ansluta sig till praktisk anvdndning och
forekommande standard.

- Forklaring av symboler pa samma sida underldttar forstaelsen.
- Texter ska skrivas horisontellt och versaler bor undvikas i hela ord.

- Ritningar utformas helst skalenligt och i tva dimensioner. Tredimensionella ritningar
blir rérigare att utldsa tillsammans med annan information.

- Skalan och viderstrecken &r viktig information pd en orienteringsplan.
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Den andra delen av rapporten presenterar ett grupparbete med representanter fran
raddningstjansterna 1 Falun, Géteborg, Helsingborg och Sveg vars uppgift bestod i att
diskutera och ta fram forslag till innehéll och uppbyggnad av insatsplaner. Efter
presentationer av de olika gruppmedlemmarnas raddningstjénster och deras
insatsplaneringsverksamhet redovisas forst gruppens diskussioner kring en insats och dess
olika skeden och komponenter. Diskussionerna betrdffande informationsflodet vid en
rdddningsinsats presenteras sedan hela vigen frén att larmoperatoren far samtalet till de olika
stegen av information en insatsplan bor innehélla, med huvudindelning i form av
situationsplan, insatsinformation och specialinformation.

Andra delens efterfoljande kapitel behandlar gruppens asikter kring uppréttande av
insatsplaner med bl.a. kontrollpunkter for att skapa underlag till uppréttandet. Kontroll och
uppdatering diskuteras i ndstkommande kapitel f6ljt av en diskussion kring anvéndandet av de
fardiga insatsplanerna. Tre alternativ till hur man kan placera insatsplaner presenteras samt
gruppens tycke om alternativens fordelar och nackdelar. Alternativen &r att stélla inplastade
insatsplaner av storlek A3 i ett still i vagnhallen eller att ha de i en parm i forstabilen
alternativt att de finns pa objekt vid centralapparaten i en parm eller mapp.

Vem som bor uppritta insatsplanerna och vara s.k. insatsplanerare diskuteras sedan. Det tas
bl.a. upp vilken kompetens som &r aktuell for en insatsplanerare och hur man kan integrera
brandsynverksamhet med insatsplanering. Sedan f6ljer ett kapitel i1 vilket enhetlighet 1
utformning av symboler diskuteras och eftersoks tillsammans med ett utformningsforslag
framtaget efter FOIs synpunkter och granskning.

I rapportens andra del presenteras och diskuteras dven datoriserade insatsplaner, program for
att producera insatsplaner samt dito for att kunna ha dator i utryckningsfordon. Gruppen har
delat med sig av asikter kring vilka program som fungerar och kan utvecklas och kommit med
forslag till vad en ténkt databas ska ha for innehéll. Tre alternativ till utformning av
datoranvindning presenteras som mojliga:

1) Insatsplaner finns i dator pa larmcentralen som vid larm sénder insatsplanen med fax till
bilen dir riddningsledaren kan studera insatsplanen under framkdrning

2) Insatsplanerna finns i bilen pa hérddisk vars uppdatering sker m.h.a. disketter dar nya
insatsplaner finns lagrade. Alternativt sker uppdatering via ett trddlost system som tillater
information att 6verforas till bilens harddisk fran en basstation. Med uppkoppling till ett
datandt med databaser skulle aktuell informationen hdamtas ner till bilen vid varje tillfdlle.
Dessa varianter skulle anvindas med en pekskérm dér rdddningsledaren har alternativ som
att kunna ta fram insatsplan eller ta fram kompletterande information efter hand. Aktuell
information skulle kunna skrivas ut pa skrivare i bilen.

3) Insatsplanen skrivs automatiskt ut vid automatlarm pé en skrivare placerad vid
centralapparat, i vagnhallen eller i bilen vilket ger en aktuell bild for rdddningsledaren att
studera under framkorning eller vid framkomst.

Det sista kapitlet Uppfoljning av projektet pétalar ett antal punkter “For att utveckling ska
kunna ske mot bakgrund av nuvarande forutsattningar..” dédr Lennmalm bl.a. foreslar att
mallar for enhetlig utformning av insatsplaner och symbolbibliotek inarbetas i
RIB(Riddningsverkets informationsbank). Hér foreslés ocksa att datorbaserade system
utvecklas allteftersom tekniken blir tillganglig och anvéndarvénlig for aktuella miljoer.
(Lennmalm 2002)

20 Grénssnittet mellan insatsstdd och dess anvindare



Tidigare arbeten

4.2. INSATSPLANERING FOR RADDNINGSTJANSTEN SOM ETT
LED I DET TOTALA SAKERHETSARBETET

Insatsplanering for rdddningstjdnsten som ett led i det totala sikerhetsarbetet dr en rapport
skriven av Jimmy Jonsson och Pontus Lofving (2001) for Stockholms brandforsvar. |
rapporten tas ett forslag fram for hur en insatsplaneringsprocess kan se ut med presentation av
de olika moment processen innefattar och vad momenten bestér av. Jonsson och Lofving
syftar till att utforma sin mall for att vara applicerbar pa alla typer av objekt och ger forslag
till hur fordelningen kan se ut mellan rdddningstjinst och foretag samt hur rutiner for dessa
bor se ut med forslaget till utformningen av den nya rdddningstjanstlagen i tanke.

I rapporten ger man ocksa forslag till hur insatsplaner kan utformas. Rapportens forslag
innebdr en indelning av insatsplanerna i tre nivder utifran vilket tidsperspektiv en tankt
raddningsledare arbetar i. For det korta tidsperspektivet placerar man de tvé forsta nivéerna pa
insatsplaner.

- Den forsta, nivé 1, ska enligt forslaget innehalla en forenklad insatsplan med den
primirt viktigaste informationen sasom angreppsvéagar, centralapparat, brandposter och
mojligtvis ett fotografi Gver objektet. Anvandare pd denna niva ska frimst vara de
angransande stationernas styrka. Rapporten sdger att denna niva pé insatsplanen
motsvarar “framkorningskort” i A4 format och att dessa bor skrivas ut i samband med
att larmet gir. (Anm. Framkorningskort motsvarar ungefar Insatsbild)

- Den andra nivan ar, liksom den forsta, till for arbete med insatser i det kortare
tidsperspektivet men med betydligt mer information om t.ex. risker och den information
som raddningstjdnsten anser mest relevant for objektet. Man eftersoker en enhetlig mall
for vad insatsplaner ska ha for innehall med syfte att standardisera landets insatsplaner.
Insatsplanen pa nivéa 2 motsvarar vad som idag ofta bendmns insatsplan och ”..anvénds
av de med brandmaistarkompetens eller hogre.” Forfattarna uttrycker ocksa asikten att
huvudtaktik ska vara en del av insatsplanen.

- Den tredje nivan pa insatsplansforslaget i rapporten ska innehélla ”..all 6vrig
information som erhallits under insatsplaneringens géng, men som inte ansetts passa in
pa de tva ovriga nivderna.” Objektets passiva och aktiva system, byggnadsritningar och
avloppsritningar tas upp som exempel for sddan 6vrig information. Planen ska ocksa
innefatta information som underléttar for effektivisering av de mer langvariga
insatserna och vara datoriserade for att spara plats. Anvdndarna pa denna nivan ar
vakthavande brandingenjor och den bakre staben vid en langvarig insats.

Jonsson och Lofving skriver 1 sin rapport att uppdatering maste ske arligen for insatsplanerna
och att det 4r nagot som é&r i stort behov av att utvecklas dé det inte fungerar bra i dagsliget.
De patalar att objektskdnnedom &r visentlig for en insats effektivitet speciellt ”..da de
datoriserade systemen fallerar, varvid man ej kan fa tillgéng till de férdjupade planerna.”
Ytterligare tar man upp guidesystem som den mest effektiva 16sning for att riddningstjanst
ska fa ”..tillgang till unik skrdddarsydd information rorande det aktuella objektet.”

(Jonsson & Lofving 2001)

4.3. RISKANALYS OCH INSATSPLANERING

Riskanalys och insatsplanering - Manders Premier AB i Helsingborg &r en rapport av Jan-
Olof Ottosson publicerad 1999. Rapporten presenterar ett sétt att insatsplanera ett objekt
utifran en riskanalys. Arbetet dr indelat i tre delar dér det forsta behandlar riskanalysens
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genomforande och teorier samt utreder vem som skall utfora analysen enligt olika lagar. I det
andra redovisas det for olika dimensioneringsmetoder for rdddningstjdnstens insatser med
olika slackmedel med riskanalysen som grund. Det tredje avsnittet belyser hur insatsplanering
kan fungera med klargorande kring definitioner och forslag till insatsplaneringens utformning.
Alla kapitel har ett tillhorande appendix i vilka teorier och forslag appliceras pd Manders
Premier AB i Helsingborg.

I det tredje avsnittet, ddr insatsplanering behandlas, motiveras insatsplanering med
resonemang kring lagar och forordningar samtidigt som Ottosson (1999) konstaterar att det
inte star nadgonstans till vem insatsplaneringen ska rikta sig eller vad som ska finnas med. I
rapporten anvinds samma definitioner som i en rapport frdn Raddningsverket,
Rdddningsinsatser i tunnlar och undermarksanliggningar (Bergqvist 1999). Den definition
som de anvénder fOr insatsplan lyder “Insatsplan dr en karta/ritning 6ver det specifika objektet
med information om vissa detaljer som &r viktiga for raddningstjédnsten”. Vad géller
insatsplanering s& definierar man det som ”..en genomarbetad planering for hur
rdddningsinsatsen skall ga till bade taktiskt och ledningsmassigt”. Det papekas att larmplan
eller standardrutin &r det forsta steget mot insatsplanering med definitionen att ”Larmplan &r
en bestdmd plan for vilka resurser som skall larmas till olycksplatsen vid en viss typ av
olycka”. De beredskapsplaner som finns i Helsingborg innehéller enligt rapporten alla de tre
ndmnda definitionerna samt objektspersonalens dtgirder vid larm.

Genom att bekanta sig med objekt via dvning och utbildning tjdnar man tva syften enligt
rapporten. For det forsta kontrolleras insatsplanens 6verensstimmelse med objektet och for
det andra fir personal bekanta sig med objektet och planernas utformning. Utformningen av
insatsplanerna kan ske i ett antal skikt med informations omfattning anpassad till det skede
olyckan befinner sig i. [ rapporten framhills ocksa vikten av att uppdatering sker regelbundet
for att inte utsitta den utryckande personalen for inaktuella planer och darmed stora faror. Det
poéngteras att enhetlighet bland kommunens olika insatsplaner, med information av samma
slag placerad pa samma plats i samtliga dokument, &r viktig for att informationssokningen ska
vara hanterbar under en insats. Aven insatsplaneringen #r enligt Ottosson tinkt att vara
indelad i informationsskikt for att underlétta for informationssékningen for de personer som
agerar i de olika skedena av en insats.

(Ottosson 1999)
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5. Samtal och observationer

Ett flertal samtal har dgt rum under projektets gdng och i samband med dessa har dven en del
observationer skett. Ursprungligen var det meningen att mer strukturerade observationer
skulle ske genom att dka med styrkan eller den vakthavande brandingenjoren vid utryckning.
Platsbrist och for 1&g larmfrekvens ledde till att den form av observationer utgick. Istéllet har
handgrepp, tillvigagangssitt och rutiner vid anvéndning av insatsplaner och beredskapsplaner
observerats och noterats mer sporadiskt under diverse samtal. Det har da handlat om att iaktta
hur man hanterar planerna, var man befinner sig samt dskadliggérande av vissa handgrepp.

I kapitel 2 har Helsingborgs brandférsvars organisation, befél- och ledningsstruktur redogjorts
for. Kapitlet ar resultatet fran bland annat ett par samtal, i huvudsak de med Mats Rosander,
vice brandchef i Helsingborg (Rosander 2002-07-02), samt Torbjérn Andersson,
ledningsbrandférman vid Helsingborgs brandforsvar (Andersson 2002-06-05).

51. INSATSSTOD I DATORFORMAT

Omkring olika datorprogram, deras anvindningsomraden och utveckling har ocksa ett antal
samtal forts. Tre stycken har varit sdrskilt givande. Samtal med Jerker Svensson,
ledningsbrandférman vid Helsingborgs Brandforsvar (Svensson 2002-06-10), Jonas Rojas,
brandingenjor vid DalaMitt Radddningstjanstforbund (R6jds 2002-06-14) och PerOla
Malmgqvist, brandingenjor vid Helsinborgs Brandforsvar (Malmqvist 2002-08-09). Férutom
det som star med i kapitel 2.3.3 angdende datorer och program redovisas nedan vad samtalen
utmynnade 1.

5.1.1. Ledningsstod Dalarna

Vid DalaMitt Rdddningstjanstforbund arbetar man med planer 1 bade digitalt format och
konventionellt inplastat pappersformat. De inplastade insatsplanerna sitter i smala parmar i

A3 storlek och dr indelade med ett fargsystem for att ldtt kunna hittas. Digitalt anvinds ett
geografiskt informationssystem, GIS, dér varje objekts koordinat dr kopplad till relevant
information om objektet. Genom att markera objektet aktiveras objektskortet (motsvarande
Helsingborgs insatsbild), insatsplanen, protokoll fran senaste brandsyn samt dvrig information
om objektet. Uppdateringen har man 16st pa sa vis att samtliga, brandmén som
brandingenjdrer, har tillgang till vad man kallar torget. Det dr en plats pa intrandtet dar
information om allt som har med insatsplaner att géra kan framforas till ansvariga.
Utgéngspunkten &r att alla data skall uppdateras vid kéllan.

En rutin har skapats for att bedoma behovet av insatsplanering pa ett objekt. Néar
raddnigstjanspersonal besoker ett objekt ska behovet av en insatsplan bedomas enligt f6ljande
4-gradiga skala:

(0. Inget behov av insatsplan eller objektskort.)

1. Inget behov av insatsplan, behovav objektskort.

2. litet behov av insatsplan, behov av utforligt objektskort.
3. Behov av insatsplan.

4. Mycket stort behov av insatsplan.

Aktuell objektsstatus finns tillgdnglig for alla via inranétet.

(Rojés 2002-06-14)
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5.1.2. Helsingborgs utveckling och mal

I Helsingborg har man, som presenteras i kapitel 2.3.3, ett antal program som stdd under en
insats. Det som dr menat att ske i Helsingborg inom en snar framtid &r en utveckling av det
program som heter Mobilmap. Det dr tidnkt att finnas 1 utryckande fordon och ledningscentral.
Som det stod i kapitel 2.3.3 dr det ett kartprogram kopplat till GPS (Global Position System)
och man kan saledes se pa kartan var t.ex. en slickbil befinner sig. Meningen é&r att systemet
ska innehélla information om eventuella gatuavstingningar, inlagda av ledningscentralens
personal. Det ska finnas mojlighet att f4 fram brandpostkartor samt mojlighet att fa
information om fastighetsigare utifran stadens fastighetsdgarregister. Insatsbilderna ska ocksé
vara mojliga att fa upp pa skdrmen vid behov. All insatsinformation ska vara kopplad till det i
kapitel 2.3.3 omndmnda programmet Ikaros for att underlétta uppdatering av uppgifter kring
de olika objekten. I och med kopplingen mellan Mobilmap och Ikaros racker det att
information fors in och &ndras i Ikaros sa ska uppdateringen dven ske i Mobilmap. En
utbildning ska inom kort starta for personalen vid Helsingborgs Brandforsvar for att 6ka
forstdelsen for datorer och dess anvindning i det operativa arbetet. (Malmqvist 2002-08-09)

5.2. HOLLANDSK INSATSPLAN

I maj &r 2000 skedde en omfattande explosion i ett fyrverkerilager i staden Enschede som
tillhor regionen Twente 1 Holland. Foretaget importerade fyrverkerier med tillstand att forvara
upp till 110 ton fyrverkeripjdser. Denna méingd, vilken inte var tillrdckliga for att
sevesoklassning skulle foreligga, skulle vara noggrant brandtekniskt avskiljda med
betongklausuler. Nagon tillverkning ska inte ha forekommit pa platsen. Lagret lag i ett
centralt beldget omrade 1 staden som hade ambitioner att flytta foretaget da dess tillstand
skulle ga ut ar 2002. Vid 15-tiden 16rdagen den 13 maj ar 2000, fick stadens raddningstjénst
ett larm om en mindre brand pa foretaget. 15.30 kom den stdrsta explosionen som foregétts av
ett antal mindre. Nitton personer dog varav fyra var brandmin, ca 600 skadade varav ett 40-tal
allvarligt. I ett omrdde ungefdr en kvadratkilometer stort skadades byggnader, omkring 400 av
dem blev totalforstorda, manga av dessa var bostadshus (Stromgren 2001).

Olyckan ledde till omfattande fordndringar i styrkornas omfattning, befalsstruktur och
insatsplanering. En grupp frdn Helsingborgs Brandforsvar akte dérfor dit pd studieresa under
varen 2002. Samtal med enstaka ur gruppen (Olsson 2002-06-03) samt utifran deras
reseberittelse (Lindqvist 2002) har f6ljande hamtats:

Styrkorna dimensioneras idag i ’steg” dir varje steg innefattar sldckbil och/eller hojdfordon
med 8 man vilka ska klara av en brand om 50 meter. Staben med befdl vixer med att
styrkorna okar och befélen har fitt mer noggrannt bestimda ansvarsomraden pa skadeplatser.
En lista 6ver objekt som ska insatsplaneras har tagits fram centralt for att omrdden sedan
regionvis ska inventeras och indelas utifrin risknivaer. Nytt dr ocksd modellen for
insatsplaner dér olika befdlsnivaer har olika informationsmangd pa sina insatsplaner.
Insatsplanerna méiste finnas for de objekt som &r med pé den tidigare ndmnda, centralt
framtagna lista Over prioriterade objekt. Man arbetar efter tre planer. Anfallsplanen som finns
1 slackbilen innehéller enklare byggnadsritningar och anvinds av befdl motsvarande svenska
brandmaéstare. Attackplanen, med bl.a. risker och sléckplan, &r till for tva eller flera enheter
med befil motsvarande brandingenjor. Den tredje bendmns katastrofplan och innehéller bl.a.
en samverkansplan for polis, riddningstjénst, ambulans med flera.

(Olsson 2002-06-03, Lindqvist 2002)
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6. Intervjuer

Den storsta delen av informationsinhdmtningen kommer frén intervjuer. Intervjuerna ska
belysa problemen pa djupet och kunna gé att analysera i den utstrackning att ett forslag till
forbattringar ska kunna ges med analysen av intervjuerna till grund.

6.1. UPPLAGG OCH GENOMFORANDE

Intervjuer har skett med ledningscentralspersonal (Ledningsbrandmaéstare och
Ledningsbrandformain), styrkeledare och brandingenjorer. Detta for att kunna kartldgga hur
insatsplaner och beredskapsplaner anvénds idag, vilka problem som upplevs med planerna,
hur informationsflodet vid en insats fungerar och eventuellt fa forslag till 16sningar pa
upptagna problem. Att just nimnda grupper intervjuats dr av den enkla anledningen att de
hanterar planerna 1 storst utstrickning. Sju styrkeledare, tre ledningsbrandmaéstare, en
ledningsbrandférman och nio brandingenjorer intervjuas d.v.s. intervjun omfattar 20
respondenter. I och med att alla inom respektive yrkeskategori inte kunde intervjuas finns det
risk for att materialet blir snedvridet och vinklat, d allas asikter inte uppmérksammats. Det &r
dock sé pass ménga respondenter att urvalet &nda anses vara tillrackligt for att skapa en
godtagbar bild av situationen och vara tillfredstillande for denna rapport.

6.1.1. Intervjumetodik

Med hjélp av bockerna Fraga rdtt (Kylén 1994) och Interviumetodik (Lantz 1993) bestdmdes
att ett halvstrukturerat uppldgg pé intervjun skulle anvindas. Det &r ett mellanting av den
Oppna intervjun, dir respondenten fér ett eller flera omraden att tala fritt kring, och den
strukturerade intervjun dér extremfallet dr exakta fragor med svarsalternativ. Detta
halvstrukturerade upplégg bestar av ett antal huvudfragor dér respondenten svarar fritt samt
en punkt dir respondenten ges mojlighet att 1dgga till ytterligare om han/hon efter fragorna
har ndgon mer fundering. P4 en intervjumall (se bilaga D) finns ett antal fradgor nedskrivna,
utdver huvudfrdgorna, ténkta att leda till mer uttémmande svar vad géller uppgifter som beror
detta arbete. For att kontrollera intervjuns uppliagg gjordes en provintervju med en av de nio
brandingenjorerna som ingick i respondentgruppen.

Huvudfradgorna har formulerats med litteratur och handledarna som stdd. De étta punkterna ér
foljande:

1) Naér och hur anvédnds insatsplaner och beredskapsplaner?

2) Hur mycket hinner man ta at sig och ldsa av dem under framkorning och insatsens initiella
skede?

3) a. Vad ér viktigt att fa information om forst?
b. I vilken utstrackning visar planerna informationen prioriteringsméssigt?

4) Vad skulle du vilja se for fordndring pa planerna och deras anvindande?

5) Hur vil brukar insatsplaner och beredskapsplaner vara uppdaterade och stimma 6verens
med objekten?
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6) Hurdan utbildning har ni fatt for anvdndning av insatsplaner/beredskapsplaner?
7) Hur 6var man med insatsplaner och beredskapsplaner?
8) Ovrigt!

6.1.2. Frageutskick

Fore intervjuerna fick respondenterna ut fragorna tillsammans med en kortare presentation
och bakgrund av mig, projektet och intervjuns syfte. Fordelarna med att lamna ut frigorna
ansags vara storre dn nackdelarna. Nir fragorna gavs ut innan intervjun borde man i en storre
utstrackning slippa problematiken med att svaren kan vara impulsiva utan ndgon storre
begrundan d.v.s. svaren blir mer stabila. Nackdelen skulle kunna vara att respondenter
samtalar med varandra och ger ett samstimmigt svar, men & andra sidan kan de ocksé ge
varandra tankestéllare och idéer i positiv bemérkelse och pa sé vis gynna detta arbete. Mélet
under arbetets gang var att styrkeledarna skulle fi ut fragorna passet innan intervjutillfallet
vilket betyder tre dagar innan. De andra — brandingenjorer och ledningscentralspersonal — fick
ut dem ca 5 arbetsdagar innan. Att de inte gavs ut till samtliga vid ett tillfille ar dels for att det
skulle vara farskt i minnet samt for att det bor vara fordelaktigt att ha tréffat respondenterna
personligen innan intervjutillfdllet och gett dem lite mer information om intervjun och
projektet. P4 grund av schematekniska krockar och semestertider fick inte alla ut
frageutskicket personligen. For att de i alla fall skulle fa ut frdgorna innan intervjutillfillet
skickades de ut via e-mail. Ett fatal respondenter besvarade endast via e-mail da det inte gick
att finna ndgon schemateknisk 16sning till intervju.

6.1.3. Intervjun

Sjédlva intervjutillfédllet fungerade sé att intervjuaren satte sig ned med respondenten och gick
igenom de uppstolpade huvudfrdgorna en efter en med foljdfragor och diskussion till foljd.
For att dokumentera intervjun fordes anteckningar pé det i forvidg upptryckta frageformulér
som bade den tillfragade och intervjuaren hade framfor sig. For att underlitta for flytet i
intervjun och for antecknandet anvindes en diktafon. Den var inte till {6r att kunna ge exakta
citat frAn respondenten, da denna endast utgor en del av en grupp, utan for att det i efterhand
skulle kunna kontrolleras att personen i fraga uppfattats pé rétt sitt. Intervjun tog ca en timme.

6.2. INTERVJUSAMMANSTALLNING

Efter intervjuerna sammanstélldes de forst individuellt med kortare uppspaltning av innehallet
1 svaren fOr varje fraga. Nar hela intervjun gétts igenom skickades sammanstéllningen till
respondenten som pa sa vis gavs mgjlighet att ldsa igenom och opponera sig mot eventuella
fel. Sedan sammanstilldes varje respondentgrupp for sig dvs. en sammanstillning for
brandingenjorerna, en for styrkeledarna och en for ledningscentralspersonal
(Ledningsbrandmaéstare och Ledningsbrandférman). P4 samma sétt som de individuella
sammanstdllningarna gjordes det fraga for fraga, men i dessa sammanstéllningar paborjades
viss sammanslagning for de grupperingar av asikter som visade sig. Dessa kategoriska
sammanstdllningar f6ljs av en total sammanstéllning dér ytterligare grupperingar av asikter
dgde rum for att skapa ett Overskadligt analyserbart material déir de olika &sikterna anges med
antal for varje respondentgrupp. Den totala sammanstéllningen aterfinns i bilaga E medan
samtliga kategoriers sammanstéillningar belyses och sammanfattas i efterféljande kapitel
5.2.1-5.2.3. Diskussioner utifran intervjuerna, inligg fran studerad litteratur och andra
omraden foljer i kapitel 7, Analys och diskussion.
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6.2.1. Styrkeledare

Vad styrkeledarna forst av allt konstaterade var att de inte handhar beredskapsplaner utan
anvinder sig mer av insatsplaner som stod vid insatser pa objekt dédr sddana finns upprittade.
Enstaka anvédnder insatsplanerna sédllan men samtliga menar att ritningarna ar ett gott stod och
de flesta anvédnder insatsplanen om det finns sddan uppréttad. Man tittar i

insatsplanerna for att fi inledande information sdsom angreppsvégar och risker samt for att
orientera sig. Av ett par av gruppens tillfragade papekas att man ocksa anvénder
insatsplanerna som ett underlag for kommunikation gentemot objektspersonal, rokdykare och
rokdykarledare, ledningspersonal och brandingen;jor. Flertalet framhéller att det 4r mycket att
gora under framkorningsskedet under en insats och ett par framhéller att man forst efter den
forsta informationen, som fs dver radio, kan fa mojlighet att titta pd insatsplanerna

Den information som dr viktigast att fa forst
beror pa vilken insats som foreligger.
Styrkeledarna tog upp manga sddana punkter.
De som framholls som sérskilt viktiga, var
foljande:

- Information om huruvida det finns
méanniskor kvar i byggnaden och
eventuella uppsamlingsplatser.

- Objektets risker t.ex. kemikalier,
brandfarligvara etc.

- Foremél med stort restvérde.

- Praktiska fragor som brandpostplacering,
avstdngningar och nddvindiga slickmedel.

- Information rérande foretaget, t.ex.
kontaktpersoner, nycklar och portkoder.

Det patalas av néstan halva respondentgruppen
att omfattningen av informationsinnehéllet inte
far gora insatsplanen plottrig. Den maste vara .
enkel och anvéndarvénlig. Samtliga intervjuade  Figur 6.1. Insatsplanen kan enligt vissa

styrkeledare framhéller att det inte &r svart att styrkeledare anvindas som
finna den informationen man behdver och att kommunikationsunderlag mellan t.ex.
insatsplanerna betraktas som vil utforda med styrkeledare och réokdykledare vilket bilden

ritt omfattning. illustrerar.

Det varierar vad man vill ha dndrat och tillagt pd insatsplanerna. Norrpilens placering var en
sak ett par tillfrigade skulle vilja se forindras. Onskan bestod av att norrpilen ska peka uppét
pa bladet eller atminstone alltid vara pa ett enhetligt sitt. Detta for att enkla misstag inte ska
begés och de hanvisar till att norrpilens placering uppéat pa kartor ar ett vedertaget och invant
sdtt att ha det.

TillfrAgade styrkeledare papekar vid flertalet av intervjuerna att det brister i uppdateringen av
insatsplanerna. Ett par exempel tas upp dd mindre missdden orsakats av brister i detta
avseende. Det dr ingen som blivit skadad men insatser har f6rdr6jts och omkast har fétt goras.
Det har vickt en viss misstro till planerna bland ett par av respondenterna men man uttrycker
forstéelse for insatsplaneringsavdelningens problem att hinna med att uppdatera alla planerna.
En av styrkeledarna séger att &ven om det bara ar ca 80 procent som stimmer pa planen sé ar
det anda ett béttre stod &n inget alls. Stora oklarheter finns angdende hur man ska gé tillviga
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for att papeka fordndringar pa objekt for att fa uppdatering av insatsplanerna. Den storsta
gruppen tar kontakt med skyddsavdelningen men andra gor en notering i
utryckningsrapporten, kontaktar foretaget eller ansvarig brandinspektor. Ett par intervjuade 1
gruppen delade synpunkten att det basta stodet vid en insats fis av personal pa objektet men
att det nattetid ar visentligt att insatsplanen stimmer.

Utbildning for anvindning av insatsplaner dr obefintlig, det &r nistan alla styrkeledarna eniga
om. Det ges ibland information om nya insatsplanerade objekt vilket ricker eftersom planerna
ska vara sa enkelt utformade papekar nastan hélften av de tillfrigade. Négra styrkeledare ar
ndjda med sin metodik for anvdandning av insatsplanerna medan en av dem efterfragar
Ovningar for att kunna forbéttra sig genom att sittas under press under enklare forhallande
exempelvis med fragor, modeller och ritningar.

Ovningsverksamhet med insatsplaner &r upp till var och en siger niistan halva gruppen.
Forutom de dvningar som sker for att kontrollera nya insatsplaner och att insatsplanerna
anvinds vid larm sd varierar det hur mycket styrkeledarna 6var med sina grupper. De flesta
Ovar och orienterar sig pa objekt regelbundet. En av styrkeledarna hade satt mélet att varje
insatsplanerat objekt ska 6vas en gang om aret. En annan papekade att varje automatlarm ar
ett utmarkt tillfélle att 6va och orientera sig. Speciellt de stora och invecklade objekten Gvas
av alla. En respondent menar att man har mycket kunskaper med sig fran orienteringar som
underlittar under insatserna. Samtliga uppger att det arrangeras storre malrelaterade 6vningar
pa svérare objekt for bade foretagets och rdddningstjdnstens personal ungefar tva génger om
aret. Den egna interna 6vningsverksamheten &dr endast sporadisk.

Flera av styrkeledarna dr positiva till ett anviandande av datorer forutsatt att det dr faltméassigt
anpassat och att man fortfarande har kvar parmarna for att behalla sin flexibilitet pa
skadeplatsen. Motsatt synpunkt, att pArmarna ar ett béttre verktyg, tas upp av andra med
samma argument som ndmnts, att man maste vara flexibel. Ett par respondenter efterfragar
vissa justeringar pa det nuvarande system t.ex. vill nagon ha GPS i alla fordonen, en annan
vill att man ska knyta insatsplanerna till Ikaros och en tredje menar att den forsta
informationen pé datorskdrmen kombinerat med knapptryckningar kan ge mindre radioprat
och pé sd vis underlitta for flodet av vésentlig information.

6.2.2. Brandingenjorer

Majoriteten av de intervjuade brandingenjorerna
anvander insatsplaner som insatsstdd nir sddana
finns uppréttade. Ett par respondenter menar att
insatsplanerna &r till for det forsta skedet i insatser
men att brandingenjoren ofta kommer in i ett
senare skede. Beredskapsplanerna ses av en del
som foretagets, medan en del tycker att de ar
svaranvédnda och séllan anvinds. En tredjedel av
brandingenjorerna tycker att beredskapsplanernas
checklistor och kontaktpersoner &r viktiga och ett
par har till och med lart sig de inledande stegen
utantill. Det har hént att planerna inte anvénts for

att man inte haft planen med sig eller att man inte Figur 6.2. Att utléisa information ur

vetat om att planen existerat. Detta har gett vid insatsplaner ses inte som ett problem av

handen att det fran ett par hall 6nskas information brandingenjorerna. Pa bilden ses

om planers existens vid utlarmning. vakthavande brandingenjor med insatsplan i
sitt fordon
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Flera av brandingenjdrerna pétalar att man ofta inte hinner titta pd en eventuell insatsplan i det
inledande skedet d& det 4r mycket annat att gora. Den enda mdjlighet man ser &r da man har
med sig en forare, vilket endast dr fallet om larmet ror objekt utanfér Helsingborgs stad.
Ibland hinner man titta lite pd planerna enligt ett par av de intervjuade, men det blir da de
framsta riskerna och angreppsvigar som letas upp. Risker dr viktigast att f4 information om
tidigt 1 insatsen anser flertalet. De flesta framhéller information om begransningslinjer och
brandcellsgranser som annan viktig information. Flera av dem vill tidigt ha reda pd saker som
ror orientering pa objektet som angreppsvégar, uppstallningsplatser och framkorningsvigar.

Att utldsa viktig information ur insatsplanerna anses fungera bra av den 6vervigande delen av
de intervjuade men det papekas av en del att det varierar fran objekt till objekt. Det har av en
brandingenjor anmérkts att det dr svart att sortera ut prioriterad information ur
beredskapsplanerna och knappt hélften skulle ocksa vilja ha det som berér riddningstjénsten i
en helt separat del. Informationssorteringen och framforhéllningen i informationsflodet ifran
ledningscentralen beskrivs som god och generellt bra av en 6vervigande del av gruppen.

Majoriteten av brandingenjorerna efterlyser en storre enhetlighet bland beredskapsplaner och
att man gor en inventering av vilka objekt som ska ha beredskapsplaner samt vilket urval av
dessa som ska finnas i brandingenjorernas fordon. Huvuddelen av respondenterna pekar pé
brister i uppdateringen av bade insatsplaner och beredskapsplaner och flera av dem menar att
det hinger ihop med foretagens niva av forstielse for sdkerhet. De flesta kinner inte till ndgot
uttalat sétt att meddela forandringar menade till uppdatering. Nagra uppger att de skulle ha
tagit kontakt med skyddsavdelningen eller foretaget. En del tycker att brandsyneforréttarna
borde ha storre del i uppdatering av planerna.

De flesta av de intervjuade brandingenjorerna patalar att det inte har skett ndgon utbildning
for anvindning av vare sig for beredskapsplaner eller for insatsplaner och att man lirt sig
genom egna initiativ. Ett par intervjuade tar dock upp brandingenjorstriaffar, s.k. Bl-traffar,
och kortare genomgangar eller informationsmoten som tillfallen d4 man fatt utbildning i detta
avseende. Det framhalls ocksé pa ett par hall att insatsplanerna ska vara tillrackligt enkla for
att anvindas utan ndgon utbildning.

Den generella asikten hos de brandingenjorer som ingar i respondentgruppen framhéller de
storre malrelaterade Ovningar, som halls enstaka ganger om éaret, till att vara dvningstillfallen
da beredskapsplaner och insatsplaner ingar. Ndgon tycker det ar viktigt att Gvningarna ocksa
innefattar moment for niva 3-befil. I vissa fall dr det egna initiativ som utmynnar i dvning
med planerna. Aven Bl-triffar tas upp som dvningstillfille av nigon enstaka ingenjor. Det
foreslas en del olika varianter pa kortare dvningar av en rad respondenter, manga génger for
att utfora i samband med de tillfdllen man &r tjinstgérande som vakthavande brandingen;jor.

6.2.3. Ledningscentralspersonal

Den intervjuade ledningscentralspersonalen — ledningsbrandmaéstare och -férman — anvinder
insatsplaner nér de finns uppréttade for objekten i fraga och de flesta tycker att planerna utgor
ett gott insatsstod. En av dem talar om att insatsplanerna kan anvéndas som underlag for att
kommunicera med personal pa plats. Beredskapsplanerna ses som foretagets men checklistor
och kontaktpersoner framstélls som viktiga for raddningstjénsten.
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Hur mycket planerna anvinds 1 det tidiga stadiet pa en insats beror, enligt hilften av den
intervjuade ledningspersonalen, pa inkommande information, om man é&r en eller tva i
larmcentralen och pa insatsens komplexitet 1 6vrigt. De tar alltid fram insatsplanen pa rutin.
Den andra hélftens motsvarande synpunkter dr att det inledningsvis dr s& mycket att gora att
man sdllan hinner titta pa insatsplanen.

De punkter ledningscentralspersonalen framst vill fa
information om varierar men majoriteten framhéller
information om de eventuella risker som finns pa
objektet. Flera tillfrigade prioriterar information kring
kénsliga delar pé objektet for restvirdesraddningens skull
och praktiska fragor som t.ex. brandposters placering,
avstdngningar och behov av speciellt sldickmedel.
Mainniskors placering i objektet, angreppsvégar och
information rorande foretaget sdsom kontaktpersoner,
nycklar och grindar pétalas ocksa av enstaka
respondenter. De flesta av de tillfragade tycker att
adresserbara system for automatlarm underlittar mycket
vid en insats.

Att utldsa den mest visentliga informationen ses inte som
nagot problem vad géller insatsplanerna men en av

ledningsbrandméstarna pépekar att det ocksa varierar Figur 6.3. Hilfien av den

mellan objekt. Majoriteten vill se en storre enhetlighet pa intervjuade ledningscentrals-
beredskapsplanernas uppliagg och utformning. Det patalas  personalen tar alltid fram

av en intervjuad att beredskapsplanernas omféng dr stort insatsplanerna pd rutin. Pa bilden
och flertalet vill ha utplockat den information som ir ses en ledningsbrandmdstare med
viktig for rdddningstjinsten ur beredskapsplanen for att insatsplan i ledningscentralen.

snabbare och littare kunna finna information av intresse.

Hilften av respondenterna i denna grupp foreslér att man borde ha ett mindre, bladdervanligt
format pa insatsplanerna. Ett forslag innebér en till ledningsnivderna anpassad uppdelning av
informationen. Det patalas att planerna ska vara enkla, tydliga och létta att anvdnda. Ett par
skulle vilja ha mer information i datorformat, dock med parmarna kvar som komplement

Ingen av den intervjuade ledningscentralspersonalen séger sig ha fatt ndgon utbildning for
anvindning av planerna. Man é&r sjilvlédrd av rutin, foregangare och egna initiativ. Det tas
dock upp att insatsplanerna ar tillrackligt enkla for att anvdnda utan ndgon direkt utbildning.

Malrelaterade stordvningar enstaka gdnger om aret dr de enda tillfdllen man 6var med
insatsplaner och beredskapsplaner forutom, som de flesta papekar, vid egna initiativ. Nagra av
respondenterna efterlyser fler delovningar med mindre moment.

Négon vill att styrkorna ar del av arbetet med upprittandet av insatsplaner och utférande av
brandsyner. Nagon annan pétalar att brandsyneforrittaren borde kunna géra mer for
uppdatering, bdde for insatsplaner och for beredskapsplaner. Det efterfrdgas avldmning efter
passen i larmcentralen och man ser gérna att det sker fler framkomstrapporter fran
styrkeledarna.
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7. Analys och diskussion

I detta kapitel diskuteras vad de olika metoderna, presenterade i tidigare kapitel, kommit fram
till. Har vags ocksa in synpunkter och asikter fran forfattaren grundade pa de tidigare
presenterade rapporterna samt interjuerna. Analysen och diskussionen &r indelad i
underkapitel enligt de huvudomréden som framtrétt under arbetets gang. Huvudomradena
tillika kapitelindelningen &r f6ljande: Planer, informationsnivaer, datorisering, insatsplanering
och uppdatering, 6vning och utbildning samt terminologi. Efter samtliga underkapitel foljer
en inramad kortare sammanfattning av en eller flera mdjliga 16sningar pa varje huvudomrades
problem.

7.1. PLANER

Av ett forsok som gjordes pad Gévle sjukhus i samband med Foth, raddningsverkets projekt
Fran ord till handling, framgar det vésentliga med en bra insatsplan for att agera effektivt
under en insats vilket Jonsson och Léfving (2001) tar upp 1 sin rapport. Helsingborgs
utformning av nya insatsplaner foljer det som rekommenderas av FOI enligt BRANDFORSK-
rapporten Rdaddningstjdnstens insatsplaner (Lennmalm 2002). Planerna ar indelade 1 sddana
skikt som efterfragas i rapporten samt i Riskanalys och insatsplanering (Ottosson 1999) och
programmet som anvinds anvander det symbolbibliotek som Lennmalms rapport bifogar.
Intervjuerna lamnar inte ndgot att anmérka pa den nya utformningen av insatsplanerna da s
gott som alla intervjuade ser insatsplanerna som ett bra fungerade insatsstdd utan avsaknad av
ndgon vasentlig punkt. Jag ser dérfor inte ndgon anledning att foresla nagon fordndring for
insatsplanernas utformning da jag uppfattar de som enkla och tydliga vilket ocksé ar de krav
som stills pa insatsplanerna av de intervjuade.

I rapporten Insatsplanering for rdddningstjdnsten som ett led i det totala sikerhetsarbetet
(Jonsson&Lofving 2001) tar man upp och foreslar att det pa insatsplanerna ska inforas
huvudtaktik i en inte alltfor detaljerad niva for att undvika att felbeslut fattas. Det skulle
kunna tdnkas for véldigt speciella objekt men generellt ser jag huvudtaktik mer som en
lasning for befilet &dn en hjilp.

Helsingborgs beredskapsplaner innehaller idag - som Ottosson(1999) tar upp i sin rapport -
insatsplaner, larmplan, det han definierar som insatsplanering samt objektspersonalens
atgéarder vid larm. Detta har de intervjuade brandingenjorerna och ledningspersonalen ocksé
tagit upp. De delar som innehéller checklistor for riddningstjdnsten anses vara bra av ett antal
intervjuade och nagon tar upp att det inte bor finnas 16pande text i ndgon storre utstrickning
utan punktform ar att foredra for att underlitta informationssékningen.

Den storsta punkten att atgérda vad géller beredskapsplaner ar det faktum att man 1
Helsingborg saknar en enhetlig mall for utformning av planerna. En av de tre punkterna for
utformning av granssnitt i kapitel 3.2.1 ar enhetlighet. Himtat ur rapporten fran FOI (Linde
1998) pétalas visentligheten med enhetlig koppling mellan presentationsprincip och typ av
uppgift. I Ottossons (1999) rapport tas det upp att planerna bor vara utformade pd samma sétt
for att anvindaren ska kunna hitta information pd samma plats i samtliga dokument, vilket &r i
likhet med de intervjuades asikter. Man talar om varierande kvalité pa beredskapsplanerna
och nagra av respondenterna berittar att man lart sig vilka beredskapsplaner som é&r béttre och
vilka som &r sdmre och utifran det ldggs nivan pd anvéndandet av planerna vid ett skarpt lége.
Aven anviindare av insatsplaner for ett liknande resonemang kring gamla och nya insatsplaner
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samt vissa objekts bristande dverensstimmelse i1 insatsplanerna. Mer &n hélften av samtliga
respondenter efterlyser enhetlighet for beredskapsplanerna. Dé styrkeledarna inte anvénder
dem ér det i princip samtliga av de intervjuade anvindarna av beredskapsplaner som vill ha en
enhetlig utformning pa dem. Det &dr dérfor enligt min mening av storsta vikt att man tar fram
en mall for innehall och utformning av beredskapsplaner.

Ungefar halva den respondentskaran som anvinder beredskapsplaner, dvs. inte styrkeledarna,
skulle vilja se en separat branddel i planerna. Det som ligger till grund for detta ar att vissa
tycker det dr svért att anvianda beredskapsplanerna da det ar ett valdigt stort
informationsinnehdll och man har problem med att sortera och prioritera informationen i dem.
Informationsomféangets storlek kraver en noggrann struktur med samma uppligg i alla
planerna si att anvdndarna kinner igen och vet hur man hanterar planerna. Férutom att infora
en enhetlig mall bor man ta bort eller 1agga foretagets del for sig och pa s sitt minska
informationen for den raddningstjénstpersonal som ska komma att anvinda
beredskapsplanerna.

Man bor ta fram enhetlig mall, inkluderande att man ser 6ver hur informationen presenteras i
planerna samt inférandet av en separat branddel. Det bor parallellt tas fram en ord- och
bendmningslista for de aktorer ur foretagens personal sé att enhetlighet uppnés dven dér.

Fragan om vem insatsplaneringen ska riktas till tar Ottosson (1999) upp i sin rapport. Han
pekar pé att det finns lagstadgade krav for vissa objekt men att riddningstjdnsten
insatsplanerar langt fler for att underlitta for arbetet pa skadeplatser. Under intervjuerna tar ett
flertal av de intervjuade upp att man skulle behova se 6ver vilka objekt som har de olika
planerna och vem som ska anvidnda planerna. Nagon tar upp att beredskapsplanerna ér till for
att forbereda riddningstjénsten och foretagen medan en handfull respondenter ser
beredskapsplanerna som foretagens. Helsingborg har med ett antal foretag ett samarbete
genom ett projekt man kallar 15F vilket kommer frén att det en gang handlade om de femton
storsta foretagen i Helsingborg. Detta initiativ har lett till ett gott samarbete och god
kommunikation mellan raddningstjénsten och flertalet av dessa 15 foretag. Det har, som
tidigare ndmnts, tagits upp av de intervjuade att man bor se dver vilka foretag som ar
insatsplanerade. Aven om si mycket kraft och tid som lagts ner p4 15F inte kan liggas pa
samtliga foretag i regionen sé ar enligt min asikt kommunikationen med samtliga foretag en
viktig grundsten for att insatsplaneringen ska fungera och vara givande, vilket dven ett antal
av de intervjuade papekat. Av allt att doma kommer den nya raddningstjénstlagen 1dgga mer
ansvar pa foretagen att sjdlva se till att man insatsplanerar. Det 6verensstimmer med min
asikt att man bor jobba med att uppritta och uppritthdlla en god kommunikation med
foretagen. Det dr nodvandigt for att beredskapsplaner ska fungera som levande dokument
vilka anvénds och ses dver kontinuerligt, nagot som ocksé tas upp i rapporten Riskanalys och
insatsplanering (Ottosson 1999).

Ta fram en enhetlig mall for beredskapsplaner, deras innehéll och benimningar. Lyft fram
delarna som ir av raddningstjinstens intresse i en separat branddel som en del av
beredskapsplanen.
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7.2. INFORMATIONSNIVAER

Informationen som finns i beredskapsplaner dr som tidigare ndmnts av stort omfang. En
uppdelning av informationen skulle kunna genomf6ras for att underlétta anvindandet och
sokningen av informationen. Som det tidigare presenterats i rapporten anvénder Helsingborgs
brandforsvar, forutom beredskapsplaner, dven insatsbilder och insatsplaner som insatsstod.
Redan hér ser jag en tendens till att dela upp informationen for olika skeden for en insats.
Delning av insatsplaner i olika skikt har man redan, som tidigare papekats. I Ottossons (1999)
rapport dr man likasinnad infor uppdelning av informationen och for det man definierar som
insatsplanering tinker man sig ocksa en indelning i skikt for att information latt ska kunna
hittas vid de olika skedena under en insats. Jonsson och Léfving (2001) presenterar ocksé en
indelning av vad de definierar som insatsplaner i tre nivaer for att passa olika skeden under en
insats. Forslaget innebir, som tidigare presenterats, en indelning med tvé nivaer for det korta
tidsperspektivet och en tredje niva for det langre tidsperspektivet. Detta kan jdmforas med den
indelning man gjort i Holland vilken ocksé tidigare presenterats, dir man ocksd talar om tre
olika nivaer, da indelade enligt befélsnivéer. Den forsta nivan pa insatsplan kallas anfallsplan
och ér till for befdlet motsvarande den svenska styrkeledaren, den andra nivén ér till for
befdlet motsvarande brandingenjoren och kallas attackplan. Den tredje nivan bendimns
katastrofplan och innehéller bl.a. en plan for samverkan mellan polis, riddningstjénst,
ambulans m.fl.

Eftersom Helsingborgs brandforsvar redan har de delar som behdvs for att gora en logisk
indelning av planerna skulle man kunna anvinda en indelning av planerna utifran befdlen pé
de olika ledningsnivaerna. Beroende pa hur det kommer fungera niar Helsingborg nu infor
"renodlade" befdl pa ledningsniva tvd, bendmnda insatsledare, sd kan man utfora
planindelningen pa olika vis. Jag tdnker mig en indelning dér informationsomfanget dkar for
varje ledningsniva.

1. Den forsta nivins insatsstod &r till for den enskilda enhetens befil, styrkeledaren. For
de olyckor den enskilda enheten kan komma att vara ensam att rycka ut pd utgor
informationen pa automatlarmade objekts insatsbilder, tillsammans med de
standardrutiner som finns for andra typer av olyckor, ett fullgott insatsstod.

2. Vid storre insatser dr det ocksa en fraga om hogre ledningsnivé och ett hogre befal.
Den andra nivans insatsstdd dr alla insatsplanerna som presenterats och diskuterats vid
ett flertal tillfdllen 1 denna rapport. Det dr det samordnande niva 2-befilet,
insatsledaren, som dr anvéndaren av insatsplanerna.

3. Den tredje nivan pa insatsinformation ser jag som den information som skulle finnas 1
en beredskapsplans branddel dir dven tillgang till insatsplanerna finns da de utgor en
del av beredskapsplanen. Brandingenjoéren ér befil tillika anvindaren pé denna
ledningsniva.

4. Paden fjarde nivan aterfinns raddningschefen i beredskap och han har hela
beredskapsplanen samt all 6vrig information som ledningscentralens datorstod
innefattar till férfogande.
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Dela upp insatsinformation enligt befilsnivierna:

Ledningsniva - Befil

Insatsinformation

dataformat / pappersformat

Niva 1 - Styrkeledare

Standardrutiner + Insatsbilder

insatsbilder i datorformat med
utskriftsmdjlighet

Niva 2 - Insatsledare

insatsplaner

inplastade insatsplaner storlek
A3 + datorformat

Nivé 3 - Vakthavande
brandingenjor

beredskapsplanernas branddelar

datorformat + pappersformat
(parm) 1 backup

Niva 4 - Raddningschef 1
beredskap

Beredskapsplanerna + 6vrig
information tillginglig i
larmcentralen och dess datorer

Datorformat + pappersformat

7.3. DATORISERING

I kapitel 5.1.2 presenteras utvecklingen av datorstodet i Helsingborg utifrdn samtal med
PerOla Malmgqvist. Enligt min mening &r ett bra system pa gdng med Mobilmap som
sammanldnkande dataprogram. Jag skulle vilja se en komplettering av det systemet med att
man dven har med insatsplaner och beredskapsplanernas branddel. Att datoranvéndning kan
underldtta for en insats visar den forstudie kallad Tidssudie Sorredsgdrden som Lennmalm
(2002) redovisar 1 sin rapport dir skillnaden mellan insats med och utan dator vil

askadliggors.

Niér Helsingborgs brandforsvar skulle prova pa Mobilmap kopplat till GPS hade man en del
"barnsjukdomar" och systemet fungerade inte tillfredstéllande. Det gjorde att en del av de
intervjuade var negativt instdllda till datorer i utryckningsfordonen. Man bor iaktta en viss
forsiktighet 1 framfarten av ny teknik. Nar det som i det ndimnda fallet introduceras ett ¢j
fardigt system kan man skapa en negativ syn och fé avigt instilld personal. Ytterligare ett
misstag som gjordes nir man testade Mobilmapen forsta gdngen var att endast ett fatal fick
lara sig hur systemet fungerade. Som det presenterades i kapitel 5.1.2 sd ska man nu hélla en
ny utbildning fér anvéindandet av fordonsdatorerna vilket jag menar ar ritt vig att ga. Att ge
alla en grund att sta péd vad géller datoranvindningen tror jag dr en fOrutsittning for att det ska
bli ndgot genomslag for denna typ av system.

Vilket format olika nivéers information ska vara i diskuteras i bade Rdaddningstjinstens
insatsplaner (Lennmalm 2002) och Insatsplanering som ett led i det totala sdkerhetsarbetet
(Jonsson&Lofving 2001). Lennmalm diskuterar tre alternativ i sin rapport. Forsta alternativet
innebdr att insatsplaner faxas ut fran larmcentralens dator vid larm och det andra att de skrivs
ut pa en skrivare vid centralapparat, vagnhallen eller bilen for att ge en aktuell bild av
objektet. Det tredje alternativet innefattar datorskarmar och harddisk i bilen. Jonsson och
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Lofving vill anpassa informationsformatet till sina informationsnivaer for insatsplanerna.
Deras forsta nivd med den forenklade insatsplanen utfors i A4-format och skrivs ut i samband
med att larmet gar. Den andra nivan bestir av A3-ark och motsvarar denna rapports
insatsplaner (se kap. 2.2.3.). Den tredje nivans fordjupade insatsplaner &r datoriserade.

En stor fordel med datoriserade planer &r att datorn alltid finns 1 bilen och dr med styrkan eller
befilet. Papper kan glommas eller missas och larm kan t.ex. komma nér styrkan ar pa 6vning
eller pd annat vis inte dr pa station vilket omdjliggor ett medtagande av insatsstod 1
pappersformat. Detta kommer man undan med datorisering da insatsstodet alltid finns
tillgéngligt 1 datorformat.

De intervjuades asikter angiende vilket format de vill f& informationen presenterad varierade.
Fran att ha insatsplanerna digitalt med beredskapsplanerna i pappersformat till motsatsen var
forslag pd hur man ville ha det. Fax diskuterades for att enkelt 4 en 6versiktsbild som litt kan
ge informationen vid framkomst d& man tar pappret fran faxen. Merparten var Gverens om att
pappersformatet inte kan tas bort helt eftersom datorerna da l4ser anvédndaren till bilen och gor
delgivning till ett problem. Ett alternativ ar att ha skrivare i fordonen vilket i sin tur stéller
hoga krav pa skrivarens kvalité och hastighet pa utskrifter sdvil som hallbarhet och
anvindande under faltméssiga forhallande. Liksom Lennmalm (2002) menar jag att man hér
maste folja utvecklingen av teknik som kan komma att vara till anvéindning for detta
sammanhang.

Ett problem med att ha alla planer fardiga och inplastade ir att det blir stora hogar att soka 1
for anvindaren och planerna tar upp en hel del plats. Ta vakthavande brandingenjérens fordon
som exempel. Alla beredskapsplaner plus samtliga insatsplaner hade kunnat ligga 1 bilen da
de alla kan komma att behovas. Det blir mycket plats som kan sparas genom att ha planerna
datoriserade om man inte, vilket tidigare diskuterats, gor en inventering av de objekt som
insatsplaneras. Aterigen blir skrivarens kvalité avgdrande i samband med att man ligger alla
planer i datorformat. Ska man behalla dagens utformning pa insatsplaner, vilket jag tycker, s&
ar en skrivare med kapacitet att skriva ut storlek A3 nddvéndig. I rapporten Grafiska
anvdndargrdnssnitt - ndgra tips (Nygren 1997) papekas att skdrmens storlek ér av stor
betydelse vilket jag tror dven géller for alla utryckande fordon ténkta att ha datorbaserat
insatsstod. En for liten skdrm omdojliggdr for anvindaren att se informationen pé ett tillrackigt
bra vis och utskrift blir nddvéndig for att géra informationen tillgdnglig. Skulle man ha en
storre skiarm 1 bilen blir det en utrymmesfraga i de redan nu tranga slackbilarna. Oavsett
storlek kvarstar problemet med att anvdndaren far problem med att delge andra och blir last
till sitt fordon om inte pappersformatet finns kvar.

Jonsson och Lofving (2001) rekommenderar som ndmnts en niva dir informationen endast
finns pd dator. Det rekommenderar jag inte da jag inte anser det vara ett tillrackligt sékert
system. Skulle datorn av ndgon anledning ga sonder saknas information som kan vara
avgorande for en insats. Jag ser darfor ett behov av planer 1 pappersformat samtidigt som jag
tror att ett utvecklande av datorstodet for utryckande personal skulle ge ordentliga fordelar i
de flesta ldge, speciellt med Mobilmap som huvudprogram for att knyta ihop pasen med alla
de program som i dagsldget framforallt anvinds i1 larmcentralen. Att med hjilp av GPS se var
man kor och var andra utryckningsfordon befinner sig skulle ge stora fordelar under
framkorningsskedet och pé plats kan information fordelaktigt pa ett snabbt vis sokas fram.
Ledningscentralen kan i en lugnare miljo enklare leta information fran exempelvis
beredskapsplanernas innehall for att som idag delge personal pa skadeplatsen.
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Lennmalm (2002) har 1 sin rapport med ett forslag till fordonssystem vilket dr baserat pa ett
forarbete gjort av Faluns rdddningstjénst. Det innefattar GPS, statuspanel, kartdator, mobitex
och skrivare till en fordonsdator. Jag foreslar att det utreds vidare vilken variant som passar
Helsingborgs brandforsvar och att man tittar pa andra raddningstjénsters 16sningar som t.ex.
det system Dalamitt rdddningstjénstforbund anvénder. Att anvidnda sig av den tidigare
presenterade rapporten "Grafiska anvéndargrinssnitt - ndgra tips" (Nygren 1997) bor kunna
underlétta arbetet med datoriseringen.

En ny dimension for larmcentralens ledningsbrandmastare och ledningsbrandférmén
tillkommer med det tdnkta datorbaserade systemet ddr man t.ex. kommer kunna visa och
illustrera information pa datorskédrmen eller ge ett visst informationsskikt fran en insatsplan pa
skidrmen hos befélet vid ritt tillfille under insatsen. Att som idag anvénda insatsplanen som
ett underlag for kommunikation kan pa sé vis underléttas med det nya systemet. Vilken
information som automatiskt kommer upp pa datorskérmen vid olika tillfillen under insatsen
bor ocksa utredas och utvecklas.

Att genomdriva ett system med fordonsdatorer, GPS etc. stiller riddningstjansten infor en rad
frdgor. En dr hur man ska 16sa det ekonomiska. Det dr dyr utrustning som krivs for ett
optimalt fungerande system och de ar hogst stoldbegéarliga. Fragan om risken for att fa virus i
datorerna méste 16sas och alla foretag gar kanske inte med pa att kinslig information finns 1
raddningstjanstens datorer dd kommunens arkiv dr offentlig handling vilket insatsplanerna
inte dr idag. Dessa frdgor, som Lennmalm (2002) tar upp 1 sin rapport, maste l9sas innan det
omtalade systemet tas i bruk.

Utveckla det datoriserade insatsstodet med ett kartbaserat program (GIS), liknande Mobilmap,
som sammanlinkande program.

7.4. INSATSPLANERING OCH UPPDATERING

Den méngd insatsplanerade objekt som Helsingborg har olika planer uppréttade for medfor ett
stort behov av uppdatering och revidering. De flesta av respondenterna papekar brister 1
uppdateringen av planerna, manga har dven varit med om att det inte stimmer under
anviandandet vid skarpt tillfdlle. Ingen allvarligare incident har intrdffat men det har skapat en
viss misstro till planerna. Ett av problemen som jag ser ér att det inte finns ndgon vl uttalad
rutin eller tillvigagingssitt for den person som uppticker ett fel i t.ex. en insatsplan.
Naturligtvis vinder sig manga till insatsplaneringsavdelningen men langt ifran alla. P4
insatsplanerings-avdelningen &r tidsbristen uppenbar for mig. De hinner inte med att uppritta,
uppdatera och revidera alla Helsingborgs planer. Att som tidigare diskuterats gora en
inventering av vilka objekt som &r insatsplanerade borde kunna létta pa boérdan d antalet
planer formodligen skulle reduceras. Att lagga 6ver ansvaret pa foretagen mer och stélla krav
for att man ska ha insatsplanerna aktiva i rdddningstjinstens arbete skulle kunna vara ett
ytterligare sitt att minska pé rdddningstjanstens arbetsborda. Det har kommit ut
rekommendationer frin bl.a. Svenska Brandforsvarsforeningen om tillvigagangssitt for detta
som kallas IBK (intern brandskyddskontroll) och det tycker jag man ska titta vidare pi. Aven
om kraven som kan stéllas pé foretag och objektsdgare inte innefattar uppréttande av alla
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planer som omnédmns 1 detta arbete sa kommer det formodligen ett krav pa att det ska bedrivas
nagon form av SBA (systematiskt brandskyddsarbete) i den nya rdddningstjanstlagen. Om
man bara forvaltar denna mgjlighet val bor man genom god kommunikation kunna fa fram
16pande information fran foretaget och pé sa vis underldtta for insatsplaneringsarbetet.
Liksom en respondent uttryckte sig sa tycker jag att det &r 6vning, forstaelse och delaktighet
som krévs for att beredskapsplanerna sévél som insatsplanerna ska fungera. Forstielsen géller
inte bara for raddningstjénsten i meningen att kunna utldsa information ur planerna utan ocksa
for foretagen att ha en god sékerhetsforstaelse.

Situationen fOr insatsplanering skulle kunna forbéttras avsevirt om man ocksa fordelade
arbetet med uppdatering mellan t.ex. styrkorna, insatsplaneringsavdelningen och
brandsyneforrittarna. Under 6vningar och orienteringar dr det enkelt att kontrollera om
planerna for objektet i fraga ar korrekta. Vid utryckning savél som vid fellarm kan brister
upptickas och fellarm dr, som en av styrkeledarna pépekade, ett ypperligt tillfdlle att t.ex.
kontrollera insatsplanerna. Vid brandsyner och tillsyner hade en genomgang av objektets
planer kunnat vara en helt naturlig del. Det hade da skett utifrdn en person som redan &r vl
bekant med objektet d.v.s. brandsyneforrittaren. Foretaget har en stor del i uppdateringen.
Goda forhdllande mellan foretag och raddningstjénst dr gynnsamt dven i detta avseende och
de levande dokument som tidigare ndmnts ar nagot att strava efter. Att kontrollera
telefonlistor och andra checklistor kan vara en del av rutinerna for t.ex. ledningscentralens
personal eller befélsjourerna och da gynnas kontakten med foretagen.

En rutin for styrkorna skulle férmodligen kunna ge mycket i vinst for insatsplaneringen.
Liksom ett antal intervjuade efterfrigar och papekar sd menar jag att ett storre ansvar skulle
kunna ldggas pa styrkorna som en del av insatsplaneringen. De bor ofta vara ute pa dvningar
pa olika objekt. I samband med det skulle en rutin kunna skapas som innebér att de ocksa tar
kontakt med olika aktorer fran beredskapsplaner eller att man pratar med och stimmer av med
de kontaktpersoner vars telefonnummer finns i1 planen. Under samtal med R6jds fran Dalamitt
raddningstjanstforbund kom det fram att det ar styrkorna som tar fram deras motsvarighet till
Helsingborgs insatsbilder och att det &r styrkorna som ska beddma behovet av insatsplanering
(se kap 4.1.1) vilket jag tycker dr en god id¢. En hollindsk modell innefattar ocksa
insatsplaneringsansvar for styrkorna samt att de ar ute och tar del av brandsyner. I
Helsingborg skulle man mycket vél kunna viva in mer delaktighet och ansvar pa styrkorna.
Under projektets gdng uppfattade jag att personal ifrén styrkorna redan idag har ett intresse
for denna del och alldeles sékert skulle kunna ta del av insatsplaneringsarbetet.

Alla som kommer i kontakt med foretagen och objekten under larm, dvningar och andra
tillfillen méste pa ett enkelt sitt kunna rapportera forandringar de iakttagit eller om de hittat
nagot annat fel i planerna. Aterigen ir jag inne pa en vil uttalad central kontakt vilket jag
liksom béde intervjuade och Lennmalm anser nddvéndigt for att kunna f& uppdateringen att
fungera.

Att datorisera i storre omfattning som tidigare tagits upp skulle formodligen ocksa underlitta
for uppdateringsarbetet. Lennmalm (2002) skriver ocksé i sin rapport att det &r en stor fordel
vid uppdatering om insatsplanerna &r datoriserade. DalaMitt rdddningstjanstforbunds system
med vad de kallar Torget anser jag vara ett bra koncept. Genom att ha ett stille som alla kan
g4 in pa och litt hitta har man den "spindel i ndtet" som jag efterlyser, forutsatt att man till
detta har en rutin att ndgon kontrollerar denna plats kontinuerligt. Denna nagon skulle kunna
vara en utsedd person fran insatsplaneringsavdelningen. Den personen borde formodligen
ocksé vara den som for in dndringarna i insatsplanerna och samordnar beredskapsplanerna.
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Under ett par av intervjuerna uttrycktes tveksamhet och till viss del en negativ syn pd hur man
idag bedriver insatsplanering vid Helsingborgs brandforsvar. Det togs t.ex. upp att
uppdateringen kanske blir lidande pd grund av rdddningstjénstens vinstintresse i den mening
att man bedriver l6nsam insatsplanering at foretag nir man istéllet kunde ha uppdaterat de
planer som redan finns hos brandforsvaret. I Jonsson&L6fvings rapport (2001) talar man om
att raddningstjdnsten bl.a. har ansvaret for att ta fram en grundmall for insatsplaner som sedan
ska anvindas av foretag vid insatsplanering. Fragan om var ansvaret for insatsplanering ligger
kom upp ett antal ginger under intervjutillfillen. Ar det brandférsvarets ansvar eller &ligger
det den enskilde att insatsplaner upprittas? En del talade om att den nya raddningstjénstlagen
ska rdta ut dessa fragetecken och stillde forhoppningar om ett tydliggérande dar. Oavsett hur
man beslutar att arbeta ser jag det som en nddvéndighet att alla 4r "med i1 baten" dvs. att beslut
av detta slag dr formedlade och forankrade hos alla i organisationen. Oavsett vem i
organisationen som far frigan hur man jobbar bor han/hon ha det klart for sig. Det &r aldrig
Onskvirt att ha personal som &r emot hur man arbetar inom organisationen.

Infor rutiner for att forbéittra uppdateringen av insatsbilder, insatsplaner och
beredskapsplaner. En central person och uttalade rutiner for uppdatering kompletteras med ett
lattillgangligt stiille att framfora anmirkningar och brister.

Fordela uppgifter for insatsplanering och uppdatering pa t.ex. brandsyneforrittare, styrkorna,
befil m.fl. for att skapa mer tid it insatsplaneringsavdelningen

7.5.  OVNING OCH UTBILDNING

For en vakthavande brandingen;jor dr det en lag utryckningsfrekvens och anvdndningen av
beredskapsplanerna foljaktligen ocksé lag. Nu nir Helsingborgs brandforsvar infor ett befal
pa ledningsniva tvd kommer larmfrekvensen for just vakthavande brandingenjorer
formodligen sdnkas dnnu mer. For att skapa den rutinbank och objektskdnnedom som behdvs
for att pa ett bra sitt kunna hantera den stressbelastade situation som kan uppsta pd en
skadeplats krdvs en omfattande 6vningsverksamhet vilket bland annat patalats av ett par
intervjuade. Lennmalm (2002) papekar i sitt kapitel faltvningar att "Nodvandigheten av att
vara vél utbildad och trénad i situationer som kan medfora hog grad av stress r ett
viletablerat faktum inom civilt och militart forsvar" och pa ett annat stélle papekar han att
minnesreferenser fran besok pa plats underléttar for tolkning av en bild och for
kommunikationen mellan t.ex. rokdykledare och rokdykare. Det kan jaimforas med Jonsson
och Lofvings (2001) asikter om objektskdnnedom som de anser &r av stor betydelse for
effektiviseringen av insatser. Intervjuerna pekar pa att vningsverksamheten inte ar av
tillracklig omfattning, &tminstone for beredskapsplanerna. Insatsplanerna anses av de flesta ha
en s pass enkel utformning att det inte finns nagot behov for utbildning.

Att engagera foretagen mer vid dvningar ser ndgra intervjuade som en mojlighet eftersom
foretagspersonalen redan ar vil insatt 1 foretaget och dess risker. Rutiner for detta kan liksom
for uppdatering skapas 1 samband med den tidigare nimnda IBK och SBA. Nagon respondent
patalar att man borde dra nytta av beredskapsplanernas uppréttare som har god insikt i
objekten och deras risker. Att uppréttaren dven tar fram ett antal frigor och dvningar borde
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vara en god id¢ enligt den intervjuade och jag dr bendgen att halla med. Jag tycker man kan
tala om att kvalitetssdkra systemet med 6vning och utbildning i ett langsiktigt perspektiv. Med
det menar jag att det borde finnas fler mindre 6vningar och tillfdllen da personal under enklare
forhdllanden sétts pa prov och pé sé vis se till att man pé samtlig personal uppnar en hogre
lagstaniva, ndgot som ett antal respondenter efterlyser. Att arbeta langsiktigt dr ocksa en
punkt ur slutrapporten frdn TRAIN-projektet (Kecklund 2001) Nagon intervjuad tror att
effektiviteten hade kunnat forbattras med nédgon form av begreppsintroduktion och
genomgang av hur man léser av insatsplanerna och beredskapsplanerna. En respondent menar
att de malrelaterade dvningarna bor innehalla moment for befél pd niva tre om
brandingenjoren ska delta i Gvningen. Mer konkreta forslag som kommer frin intervjuerna
foljer nedan.

— For ledningscentralpersonalen ges ett forslag vilket innefattar att de skulle simulera en
insats pa nagot objekt. Med forutbestimda forlopp ska sedan information sorteras fram och
lamnas ut av personalen.

— Under orienteringar pa objekt sker redan nu enklare former av 6vningar av somliga styrkor.
Dessa kan innebéra att styrkan t.ex. ska finna ndgot speciellt pd objektet eller finna bésta
vagen till en viss punkt genom att anvénda insatsplanen.

— For vakthavande brandingenjorer foreslés t.ex. att en lista ges ut vid jourtillfdllet
innehallande saker att géra i man av tid. Exempel som tas upp &r t.ex. att utfora en
orienteringsrunda pa ett objekt, kontakta personer fran beredskapsplanen eller titta pa
insatsplanen alternativt beredskapsplanen for ett objekt.

— Ett annat forslag gillande den vakthavande brandingejoren efterfrdgar ett system, helst
datoriserat, ddr tio fragor slumpas ut vilka ska besvaras och sedan réttas. Upprittandet av
fragorna kan ocksé ske av vakthavande brandingenjorer da dven det leder till att soka
information i beredskapsplanerna.

Nya befidlsnivder har foranlett utbildning av personal som ska inneha de nya befattningarna.
Om man édven antar de forandringar jag foreslar angdende informationsnivéer uppstar dven
hir ett utbildnings och dvningsbehov. Det innefattar de nimnda mindre 6vningarna sdvil som
samOvningar for att skapa forstdelse och samforstand for de nya nivéerna och deras roller.

Utbildning av personal pd objekten &r foretagens och objektdgarnas ansvar men ett
guidesystem som Jonsson och Lofving (2001) tar upp i sin rapport kan innebéra ett behov av
utbildning under samverkan mellan foretag/objektsdgare och brandforsvaret. Det ligger i
brandforsvarets intresse att ha den aktuella information som en guide frén foretaget kan bista
med. Jonsson och Lofving menar att det formodligen &dr den 16sning som effektiviserar
insatsen mest for rdddningstjinsten och ett par respondenter &r likasinnade 1 sitt tycke med att
det bésta dr information fran personal pa plats med uppdaterad information, god
lokalkédnnedom och vél insatta i foretagets verksamhet. Med hjélp av insatsplaner kan
diskussioner och beskrivningar med ldtthet dga rum.

Infor kontinuerliga enklare évningar for riddningstjéinstens personal for att uppni en hogre
och mer aktuell kunskapsniva hos samtliga.
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7.6. TERMINOLOGI

Under den inledande tiden av projektet blev alla begrepp och namn av 6vermaiktigt antal och
prioritering ett blev att reda ut vilka bendmningar som var Helsingborgs egna kontra vilka
som var de bendmningar Rédddningsverket anvénder for olika befdl, planer m.m. Exempelvis
kan man tala om vem som &r brandmaéstare for dagen och mena den som &r insatsledare eller
tala om beredskapsplaner och ddrmed innefatta insatsplan medan nésta person inte har samma
uppfattning. Jag skulle girna se att man enar sig inom Helsingborgs brandforsvar om vilka
begrepp och bendmningar som ska anvéndas inom organisationen och rensar lite i
begreppsfloran. Enkla misstag kan undvikas om alla talar samma sprak.

Genomfor begreppsanalys for att rita ut och rensa bort delar av begreppsfloran.
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8. Slutsatser

Slutsatserna presenteras i tvd delar. Den forsta med de forslag som analysen resulterade i och
den andra med anknytning till syftets fragor.

8.1. FORSLAG FRAN ANALYSEN

- Ta fram en enhetlig mall for beredskapsplaner, deras innehall och bendmningar. Lyft
fram delarna som dr av rdddningstjénstens intresse i en separat branddel som en del av
beredskapsplanen.

- Dela upp insatsinformation, forslagsvis enligt befdlsnivaerna

- Utveckla det datoriserade insatsstodet med ett kartbaserat program (GIS), liknande
Mobilmap, som sammanldnkande program.

- Infor rutiner for att forbattra uppdateringen av insatsbilder, insatsplaner och
beredskapsplaner. En central person och uttalade rutiner for uppdatering kompletteras
med ett lattillgéngligt stélle att framfora anmérkningar och brister.

- Fordela uppgifter for insatsplanering och uppdatering pa t.ex. brandsyneforrattare,
styrkorna, befdl m.fl. for att skapa mer tid at insatsplaneringsavdelningen.

- Infor kontinuerliga enklare dvningar for raddningstjénstens personal for att uppna en
hogre och mer aktuell kunskapsniva hos samtliga.

- Genomfor begreppsanalys for att rdta ut och rensa bort en delar av begreppsfloran.

8.2. SYFTETS FRAGOR

Hur overfors informationen till beslutsfattaren och hur beaktas informationen vid beslut i
samband med val av insatsmetodik och taktisk inriktning for insatsen?

Information till beslutsfattaren vid en insats ges via radio fran larmcentralen, fax fran
adresserbara automatlarmade objekt eller via det i forvig framtagna insatsstddet i form av
insatsbilder, insatsplaner och beredskapsplaner i pappersformat. I det forsta skedet dvs.
framkdrningen beaktas huvudsakligen den information som fds dver radio och det fax som
kan fas fran adresserbara automatlarmade objekt. Forst efter det finns mojligheten att anvénda
det tidigare nimnda insatsstddet 1 pappersformat. Beroende pé nér detta intrdffar beaktas
saledes inte alltid insatsstddens information vid det forsta skedets val av insatsmetodik och
taktisk inriktning. Omprovning av det forsta beslutet sker vanligtvis med insatsstodens
information till grund.

1 vilken utstrdckning dr nuvarande planer kompletta t.ex. for att skapa ett tillrdckligt
beslutsunderlag for val av taktisk inriktning for insatsen?

Beredskapsplanernas varierande kvalité i innehdll, utformning och revideringsstatus gor att
beredskapsplanerna inte kan ses som det kompletta insatsstod och beslutsunderlag som det
borde utgora. Insatsplanernas utformning anses vara mycket god layoutmaéssigt. Revidering
och uppdatering av insatsplaner fungerar idag inte tillrdckligt bra for att de heller ska
betraktas som kompletta. Det saknas nagon form av kvalitetssdkring och uppf6ljning i det
nuvarande systemet for att skapa fungerande aktuella planer som anvinds naturligt vid
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insatser. Insatsplanerna bor kontrolleras och 6vas kontinuerligt av befil, styrkor och foretag
med dvningar av enklare former som komplement till de nuvarande stordvningarna.

Hur kan utbildning/ovning, fordndrad layout eller medium (plan i pappersformat eller som
datafil) oka tillgdngligheten av planerna?

En utveckling av det padbdrjade Mobilmap-systemet med lankningar till andra program och
informationsbanker som t.ex. Ikaros och insatsplaner i datorformat okar tillgéngligheten av
planerna da datorn alltid &r 1 bilen. Delgivning, flexibilitet pa skadeplats och faltmassig
utrustning dr viktiga punkter som man inte far glomma bort vid inforandet av det datoriserade
insatsstodet. Ett optimalt system bestér troligen av en kombination av planerna i bade dator-
och pappersformat.

Pa vilket sditt kan den bakre ledningen arbeta med insatsplanerna for att underldtta besluten
ute pd filtet vid en insats?

Ledningscentralens arbete med information och delgivning till styrkor och befdl fungerar bra
som det dr idag med de héllpunkter som intervjuerna fastslog. Dessa var t.ex. att ej ge all
information pa en gang, att ha framforhéllning med fragor som "har du tankt pa det?" vilket
ansags fungera bra 6verlag. En ny dimension for larmcentralens ledningsbrandméstare och
ledningsbrandformaén tillkommer med det tinkta datorbaserade systemet dir man t.ex.
kommer kunna visa och illustrera information pé datorskidrmen eller ge ett visst
informationsskikt fran en insatsplan pa skdarmen hos befilet vid ritt tillfille under insatsen.
Att som idag anvénda insatsplanen som ett underlag for kommunikation kan pa sa vis
underlittas med det nya systemet.
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Bilaga A. Insatsplaners informationsskikt
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Bild B4. Insatsplan - Insatsinformation.
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Bilaga B. Checklista insatsplaner






Checklista insatsplaner

Objekt: (Féretagsnamn) Objektsnr:
Insatsplan Lopnr:

 Atgiird Anteckningar

1 Kontaktperson objektet
sdkerhetschef

2 Digitalt/analogt ritningsunderlag:

2.1 Objektets ritkontor

2.2 Kontaktperson

3 Digitalt/analogt ritningsunderlag:

3.1 Arkitekt/Konsult kontor

3.2 Kontaktperson

4 Bearbetning av ritunderlag for att 6ka
lasbarheten (extern resurs)

5 Arkivet rdddn.tj./Databas

5.1 Brandskyddsdokumentation

5.2 Riskanalys

5.3 Tillstind Brandf. vara

5.4 | Tillstand ang. Kem/Radiak

6 Inventering av objektet

6.1 Samréd objektets kontaktperson

6.2 Kontroll av ritningsunderlag

6.3 | Kontroll av O-ritningar

7 Samrad rdddningspersonal -
simuleringsintervju

8 Rensa ritningen fran lager

9 Uppbyggnad insatsplaner/ritningar

10.1 | Sit.- och planritning skala

10.2 | Norrpil Vinkel

10.3 | Skalstock

10.4 | Symbolskala Sit.plan — Planritn.

10.5 | Teckenforklaring symbolskala

10.6 | Text storlek 1

10.7 | Text storlek 2

10.8 | Text storlek 3

10.9 | Snittmarkering skala

10.10 | Lagerstruktur:

11 Remiss

12 Ovningar

13 Rittelser

14 Levererad, datum







Bilaga C. Utskick






Fragor till Styrkeledare, Brandingenjorer och
Ledningsbrandmastare

Mitt namn #r Fredrik Akesson och jag liser till brandingenjor vid Lunds Tekniska Hogskola.
Under sommaren ska jag gora mitt examensarbete och ér dirfor projektanstélld hir vid
brandforsvaret for att, som arbetet heter, studera grénssnittet mellan insatsplan och dess
anviandare. Enklare utryckt héller jag pa att underséka om det finns ndgot som kan underlitta
anviandandet av insatsplaner och beredskapsplaner i riddningskarens arbete. Jag tittar pa hur
de anvénds av styrkeledare, brandingenjorer och ledningsbrandméistare/férmén for att se om
det finns nagot att géra som kan forbéttra situationen jamfort med idag.

Min forhoppning ar att fa intervjua Er vid lampligt tillfdlle. Era svar och ésikter kommer inte
att anviandas under Ert namn i arbetet. Intervjuerna &r till for att skapa en bild av hur
situationen ser ut idag, se om nagot tycks vara fel och eventuellt i forslag till 16sningar till
problemen. Lds girna igenom frdgorna nedan och fundera kring vad Ni tycker!

Med vinlig hilsning, Fredrik Akesson.

1) Nér och hur anvénds insatsplaner och beredskapsplaner?

2) Hur mycket hinner man ta 4t sig och ldsa av dem under framkorning och insatsens initiella
skede?

3) a. Vad ér viktigt att fa information om forst?
b. I vilken utstrdckning visar planerna informationen prioriteringsmassigt?

4) Vad skulle du vilja se for fordndring pa planerna och deras anvindande?

5) Hur vél brukar insatsplaner och beredskapsplaner vara uppdaterade och stimma dverens
med objekten?

6) Hurdan utbildning har ni fatt for anvindning av insatsplaner/beredskapsplaner?
7) Hur 6var man med insatsplaner och beredskapsplaner?

8) Ovrigt!






Bilaga D. Intervjumall






Intervjumall

Info och bakgrund. Ramar {6r intervjun, som tiden och hur intervjun dokumenteras. Hur
resultaten kommer anviandas och komma andra till del. Hur Ni kommer fa ta del av resultaten.

1) Nér och hur anvénds IP och BP?

Ingér det att anvénda planerna som rutin/standard? Direkt efter utlarmning/framkdrning? For orientering?
Riskplacering? Ar IP ett nddvindigt ont, Sverflodigt? Ar det svart att delge alla som behdver ta del av IP? Varfor
anvinder man inte [P? Vad anses om att ha en angiven huvudtaktik pa IP?(val av taktisk
inriktning/insatsmetodik)

2) Hur mycket hinner man ta at sig och ldsa av dem under framkdrning och insatsens
initiella skede?

Ska du som styrkeledare ha denna information? Ar det for mycket info pa varje blad? Ar totala mingden info av

ritt omfattning? Ar det bittre att fa allt i pappers-/elektroniskt format?

3) Vad dr viktigt att fa information om forst? I vilken utstrickning visar planerna
informationen prioriteringsmassigt?

Ar det ndgon visentlig punkt som inte &r med pa IP? Far du den visentligaste infon forst? Ar det nigon info man

foredrar att fa p& papper/elektroniskt? Hur sorterar LBM informationen till riddningsledaren/styrkan? Hur

skaffar LBM framforhéllning i informationsflodet?

4) Vad skulle du vilja se for fordndring pa IP/BP och dess anvdndande?

Ar rutinerna/systemet for daligt? Mer/mindre info pa IP? Checklistor?

5) Hur vél brukar IP/BP vara uppdaterade och stdimma dverens med objektet?
Har det uppstatt problem p.g.a. brister i IP? Finns det ndgon rutin for er att meddela fordndringar pa objekt, dndringar ni ser vid
utryckning/6vning?

6) Hurdan utbildning har ni fitt fér anvéndning av IP/BP?

Finns det ndgon utbildning/mall att gi efter? Ar du n6jd med din metod vid anvindning av IP.

7) Hur 6var man med insatsplaner?

Hur ofta dvar man? Hur viktigt dr det att 5va med insatsplanerna? Ovar man bara IP-forstielse eller Gvar man
samband med beskrivning/ledsagning? Ovas det p4 plats eller i klassrum? IP-BP kommunikation mellan StCh-
LBM?






Bilaga E. Total intervjusammanstallning






Total intervjusammanstallning

Forklaringar till sammanstallning:
Paranteser: ex (4,7,7) 18 = 4st ledningspersonal, 7st styrkeledare, 7st brandingenjorer, 18 st
totalt som uttryckt asikten under intervju

Forkortningar:  GPS = Global positioning system, system for positionsbestimning
LC = Ledningscentral
VBI = Vakthavande brandingen;jor
LBM = ledningsbrandmaéstare
Lfm = Ledningsbrandférman
StL = Styrkeledare, befél pa ledningsniva 1
IL = Insatsledare, befdl pd ledningsniva 2
IP = Insatsplan
BP = Beredskapsplan
RVR = Resvirdesrdddning
RITS = Réddningsinsatser till sjos
BI = Brandingenjor
RD = Rokdykare
RDL = Rokdykledare

1. Niér och hur anvinds insatsplaner och beredskapsplaner?

IP anvénds nér de finns. Forbereder och ger gott insatsstod. Orienterar. (4,7,7)18
IP anvinds som kommunikationsunderlag. (1,2,0) 3
BP ses som foretagets. (2,0,3)5
Tas ej med pga. Ute och kor, HALS meddelar ej, gldommer. Anvénds séllan. (0,2,3)5
IP ges till RD/RDL. (0,2,0) 2
IP for 1a styrka, VBI i 2a hand. (0,0,2) 2
BP’s checklistor och kontaktpersoner viktiga. (1,0,3) 4
Memorerat BP start. (0,0,2) 2
BP anvinds sillan, ar svaranvéind. (0,0,2) 2
Huvudtaktik pa IP. (0,0,1)1

2. Hur mycket hinner man ta it sig och léisa under framkorning och insatsens
initiella skede?

Beroende pa inkommande info, insatsens komplexitet och tid till forfogande. (2,1,1)4
BP om man é&r tva. (2,0,4) 6
IP tas alltid fram. (2,0,0) 2
Mycket att géra hinner ofta inte titta pa IP. (2,5,3)9
Vil pa plats tas info fran IP. (1,2,3)6
Efter 1a info pa radio — IP. (0,1,0)1
Man har kunskap fran orienteringar. (0,1,0)1
Hinner med lite, typ frimsta risker, vigar etc. (0,0,2) 2

Bakre stod kan stotta med 1a uppgifter. (0,0,1) 1



3a. Vad ir viktigast att fa information om forst?

Angreppsvagar. (1,2,3) 6
Risker. (3,4,7) 14
RVR / kinsliga delar. (2,6,1)9
Vad har hant? (1,0,0)1
Var ? (1,1,1) 3
Orientering/uppstallning/framkdrning. (1,2,3) 6
Praktiska fragor; brandposter, avstdngningar, slickmedel, sprinkler. (2,3,1)6
Foretaget — kontaktpersoner, specialister, grindar, nyklar, portkod. (1,4,1)6
Mainniskors lokalisering. (1,3,0) 4
Begrisningslinjer. (0,2,5)7
Resurser, fordonstag. (0,1,1)2

3b. I vilken utstrickning visar planerna informationen prioriteringsmaéssigt?

Saknar ingen vésentlig punkt, fungerar bra. (2,7,6) 15
Varierar objektsberoende. (1,0,2) 3
BP info-prioritering svér. (0,0,1)1

4. Vad skulle du vilja se for forindring pa planerna och dess anvindande?

Bittre uppdatering. (1,2,2) 5
Enhetlig BP. (3,0,7) 10
BP — snabbare kortare info for riddningstjanst for sig. 2,2,4)8
Adresserbara system underlittar. (3,0,0)3
IP mindre format — hopvikbart, bladdervénligt etc. (2,1,0)3
Nivaanpassad uppdelning IP — ”Attackplan”. (1,0,1) 2
Utmérkning pa IP av:
- Uppsamlingsplats. (0,1,0)1
- Utrymningsvéag. (0,1,0)1
- Rokvent. Auto/manuell. (0,1,1)2
- Norrpil uppat. (1,2,0) 3
- Dorrar. (0,1,0)1
- Begréinsningslinjer. (0,1,0)1
- RVR, skilj kénslig och oumbirlig. (0,1,0)1
Ska vara enkelt, tydligt och litt att anvidnda. (2,2,2) 6
Ingen text endast symboler i IP. (0,1,0)1
Objektinventering BP — vara eller inte/ 206-inventering. (0,0,5)5
Ovning, forstaelse och delaktighet for att BP ska fungera. (0,0,2) 2
Checklistor for typfall och BP pé objektet. (0,0,2) 2
Enklare handgrepp IP, typ fax. IP 1 hog = leta. (0,0,1)1
Utoka skrivande av insatsmetodik. (0,0,1) 1
BP i punktform, ej 16pande text. (0,0,1)1

5. Hur vil brukar insatsplaner och beredskapsplaner vara uppdaterade och
stimma overens med objektet?

Brister i uppdatering. Skarpa tillfdllen nar det funnits fel. (2,6,7) 15
Beror pa foretagets sékerhetsforstaelse. (1,2,4)7



Saknar en uttalad, central person for uppdatering. (1,0,0) 1

Verksambheten lider av rdddningstjinstens vinstintresse. (2,0,1)3
Vil 6verensstimmande, inga “incidenter”. (2,0,0) 2
Frustrerande nér det inte stimmer. 0,1,1)2
Bittre stod én inget. (0,1,0)1
Nattetid — ingen personal att stimma av [P med. Uppdatering visentlig. (0,1,0)1

6. Hurdan utbildning har ni fatt for anvindning av insatsplaner/beredskapsplaner?

Ingen utbildning har skett, ingen mall. (4,5,6) 15
Sjalvlard — rutin, foregangare, egna initiativ. (2,3,7)12
BP-utbildning med foretag. (0,1,0)1
RITS — ldsa IP for skepp. (0,1,0)1
IP tillrackligt enkel for att anvdnda utan utbildning. (1,3,2) 6
Kortare genomgangar eller informationer. (0,3,1)4
IP som 6vas ger lokalkdnnedom. Ger bra insats. (0,1,0)1
BI-tréff. (0,0,2) 2

7. Hur 6var man med insatsplaner och beredskapsplaner?

Malrelaterade storovningar, enstaka ggr/ar. (4,6,7)17
Egna initiativ. (3,3,3)9
Ovar lite eller inget. 2,1,1)4
Ovar genom IP/BP och limnar &sikt. (1,4,1)6
Ej skarpt automatlarm = dvningstillfille. (0,1,0)1
Ingen eller lite 6vning med LC. 0,2,3)5
Bi-traff. (0,0,2) 2
8. Ovrigt

Planer
Planerna ska vara uppdaterade eller inte finnas, Felinformation &r vilseledande och fordrdjer
insatsen. (1,0,0) 1
Styrkor del av [P-upprittande och brandsyn (modell Holland). (1,0,1) 2
Skulle vilja se risker markerade prioriteringsvis. (1,1,0) 2
3D kan hjélpa vid halvplan och suterring. (0,1,0)1
Ny ledningsstrategi — nytt anvéindande av IP. IP pa niva 2 (IL). (0,1,0) 1
Forstahandsinformation pa IP, djupare (typ BP) pé plats. (0,1,0)1
Dela upp i fler skikt med storre och tydligare symboler, ej text i symboler hellre férg.

(0,1,0) 1
Inte for mycket i dem. Visentligheter i IP, djupare i databank. (0,1,0) 1

Specialplaner (bakgrund 6kad hotbild) med fragor och generella hallpunkter {or t.ex.
Skogsbrand eller liknande. Kréver system som dven uppmirksammar LBM om planernas

existens. (0,0,1)1
Ord- och bendmningslista for féretag ger enhetlighet pa BP. (0,0,1)1
Andringar IP och samordning BP = [P-avdelningen. (0,0,1)1

IP ingar i BP vars syfte ar att forbereda foretaget och rdddningstjansten. (0,0,1) 1



Insatsplanering bor ligga pa foretaget — deras intresse. Underlattat for raddningstjénst.

(0,0,1) 1
Faxa ut IP. Enkel 6versiktsbild. Kan ta papperet vid framkomst. Latt att f4 fram information.
(0,0,2) 2
Dataformat
Hellre parm, vill ha papper i handen. Flexibelt. (1,3,0) 4
Mer i dataformat, dock dven behélla parmar. 2,349
Mobilmap gar for trogt/sakta, tar for lang tid. (0,2,0) 2
Justeringar nuvarande system: (0,3,1)4
- Vid larm, info till bilen direkt.
- Tillfélliga arbeten kollas av och ldggs in.
- GPS i alla fordon. T.ex. Tankbilsforare kor sjdlv, svart med kartldsning.
- Adresserbara automatlarm pa skérm direkt.
- Forstahandsinfo pa skdrm ger mindre radioprat.
- Kunna peka pa skdrm sa att det syns hos LC.
- Mobilmap: Visa nirliggande risker och data om objektet.
- Knyt IP — Ikaros.
Féltméssigt och anvéndarvénligt annars anvinds det inte. (0,1,0)1
Dator for nivé 2 och uppat. (0,1,0)1
IP digitalt, BP pappersformat for att vara flexibel/mobil. (0,0,1)1
Uppritta central datafil med revisionsansvarig. Haller planerna levande och uppdaterade.
(0,0,1) 1
Inte IP pé dator, mojligtvis BP. (0,0,2) 2
Datorbaserat med utskriftsmojligheter. (0,0,2) 2
Ovning
Saknar delovningar och mindre moment. (1,0,3) 4
Insats pé objekt, forutbestimda forlopp, ge info. (1,0,0) 1
Ge uppgifter under orientering — hitta det, bista vigen dit etc. (0,1,0) 1
Lista med forslag, typ dagbesked. I man av tid — orienteringsrunda, kontakta dessa, titta pa
IP/BP for det objektet. (0,0,1)1
VBI har l4g larmfrekvens — liten rutinbank utan 6vningar. Mer évningar behovs.  (0,0,1) 1
VBI: 10 frigor om objekt slumpas ut, besvaras och réttas. (0,0,1)1
Knyt IP till PO’s program brandforlopp. (0,0,1)1
Om Bi ska delta pa malrelaterade dvningar, 14gg in nivd 3-moment. (0,0,1)1
Lat foretaget ordna 6vningar. Vi begir/tillfragar och de ordnar. (0,0,1)1
Uppdatering
Uppdateringen hédnger pa brandsyneforrittaren/borde ligga pa honom. (1,0,3) 4
Forenkla uppdatering genom att ldgga det pa dator (Ikaros) . (1,0,0) 1
Mycket tid ldggs pé detaljarbete som ej dr av intresse, tar for mycket tid. Lagg den istéllet pa
uppdatering. (0,1,0)1
Ligg ej 1 brandsyneprotokoll, flagga upp for foretaget. (0,0,1)1
Uppdateringsrutin:
Inget uttalat sétt. (0,1,5)6
Tar kontakt med brandinspektor. (1,1,0) 2
Notis 1 utryckningsrapport. (0,2,0) 2

Kontaktar skyddsavdelningen. (0,4,3)7



Kontaktar foretaget. (0,1,1)2

Rutiner
Borde ingd att 1dmna av till pdgdende LBM/fm efter pass, ca 15 min. (1,0,0)1
Enklare framkomstrapport fran StL underlittar mycket for LC:s fortsatta arbete med insatsen,
ger snabb indikation pa insatsens omféng. (1,0,0)1
Debreefing oavsett insats. Av bilen — Smin. Det dagliga jobbet ligger till grund for det stora.
(0,1,0)1
Minskat radioprat utav mer info pa dator samt knapptryckning for t.ex. ”pé vig”, “framme”
osV. (0,1,0)1
Uppmairksamma planers existens vi VBI-larm. (0,0,2) 2
Aven informationsbefil vid ledningsbussutlarmning. (0,0,1)1
Tydligheten i kommunikation dr viktig. For dialog tidigt vid avstindskommunikation.
(0,0,1) 1
Informationsomfattning
Vildigt mycket i BP. (1,0,2) 3
Risk att IP blir plottrig. (0,3,003
IP bra, rétt omfattning. (1,2,0)3
Mycket information men enkelt. (0,1,0)1
LC — Framf6rhallning/Sortera information
Individ/objektsberoende. (1,2,1) 4
Fungerar bra, generellt bra. (1,4,5) 10
Egna metodiken
Effektivare med begreppsintroduktion och hur man léser av IP/BP. (1,0,0)1
Vill ha mer 6vning, séttas under press med enklare dvningar. (0,1,0)1
Nojd. 0,2,1)3

Saknar feedback och kvalitetsgranskning. (0,0,1)1



