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Abstract

On the night between October 26 and 27 in 2007, a five storey building at
Potatisakern in Malmo, Sweden caught fire, probably due to an incorrectly installed
stove near the buildings attic. The scope of the ensuing fire is rare in Sweden, and
122 tennants in 80 apartments lost their homes that night. To handle this fire 26 units
from local fire departments were involved. In this report a networkanalysis of the
people in magement positions that were involved in the response operation of this
fire is conducted. To facilitate the mapping process of this network, a webbased
inquiry tool was used. In this study, the network has been analysed, and the
webbased inquirytool has been tested and evaluated. Similar studies have been done
on other response operations, and this study is meant as a continuation of theese.
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SAMMANFATTNING

Natten till den 27:e november 2007 brann det i ett hyreshus pa Potatisakern i Malmo.
Brandens omfattning var séllsynt stor, och kom att involvera en avsevard del av
regionens raddningstjanstresurser innan den sa smaningom kom under kontroll.
Handelsen ar intressant da den forutom sin anméarkningsvarda storlek aven kom att
involvera ett byte av rdddningstjénstpersonal i ledande position samt forédndring av
skadeplatsorganisation mitt under pagaende insats.

Att studera raddningstjanstinsatser utifran ett natverksperspektiv dr et
forskningsomrade som pagar saval vid LTH i Lund som internationellt. Denna
rapport bor ses som en del i ett stérre sammanhang dar fler liknande studier bedrivs.

| denna rapport utfors en natverkskartlaggning av ovan ndmnda slackinsats samt
analys av densamma. Syftet med denna studie &r att:

1. Kartldgga nétverket av personer med ledningsrelevanta uppgifter som
involverades i ovan namnda insats. Avsikten ar att forutsattningslost
analysera natverket avseende de kontakter som togs och vilken betydelse de
involverade agenterna (personerna) hade for varandra och se vilka slutsatser
som kan dras av det.

2. Testa det webbaserade enkéatverktyg som anvants vid denna och tidigare
natverkskartlaggningar, for att komma med forslag till forbattringar av
verktyget som underlattar for framtida liknande studier.

I natverkskartlaggningen delas insatsen upp i tva faser som darefter kan jamforas.
Detta innebar en utveckling av natverkskartlaggningsmetoden jamfért med tidigare
studier, dar hela insatsen har utgjort en fas.

Personer med hogre ledningsfunktioner kom att fa hogst betydelse for andras
agerande, vilket géller under bagge faserna. Raddningsledaren kom att bli den agent i
néatverket som erhdll hogst betydelse for andras agerande under insatsen vilket
stdimmer 6verens med andra studerade insatser.

Awven personer med nagon form av specialistroll blev tilldelade relativt stor betydelse
under insatsen, aven om de inte hade manga kontakter. Ett tydligt exempel pa en
sadan agent ar den energiansvariga driftingenjéren fran MKB som kom ut pa
olycksplatsen och blev behjalplig for raddningsledaren under fas 2.

En slutsats angaende den studerade handelsen ar att betydelsefullhet och
kommunikationsintensitet féljer det traditionella organisationstanket, dvs. i stort sett
Okar betydelsefullhet och kommunikation med hégre ledningsfunktion.



Analysen av natverket har skett med tva angreppssatt, dels med avstamp ur enkat och
intervju med involverad personal och dels med avstamp ur analys av natverksdata
som de involverade fatt majlighet att redogéra for, se figur 16 ovan. Detta har
genererat tva respektive bilder av insatsen. Den bild som framkommit av insatsen
fran intervju och enkét tyder pa en mer otydlig och ineffektiv skadeplatsorganisation
under fas 1 jamfort med fas 2. Vid en jamforelse med den bild av insatsen som kan
tolkas av analys av erhallen natverksdata sa ar det svart att styrka denna otydlighet
och ineffektivitet. Ur bilden av insatsen som ges av natverksanalysen sa gar det att
utlésa forandringen av skadeplatsorganisationen i fas 2 jamfort med fas 1 avseende
de grupperingar som bildats. Det ar dock svart att med denna bild bedéma huruvida
denna nya skadeplatsorganisation skulle vara mer eller mindre effektiv.

De olika natverksgrupperingar som kan identifieras under de tva faserna relaterar till
de tankta organisationsformerna. Med andra ord, omorganiseringen hade ocksa tydlig
inverkan pa utformningen av de uppkomna néatverksstrukturerna. Det gar inte
utesluta att situationens ovriga dynamik ocksa kan ha inverkat pa de studerade
relationsutformningarna.

Bild av insatsen | jamforelse »| Bild av insatsen
Kalla: Kalla:
Analys av natverksdata Intervju och enkétdata

Ilustration av analysens tillvadgagangssatt.

Fler framtida studier av héndelser av liknande storlek som &r uppdelade i faser skulle
kunna ge en battre bild av hur natverk i en insats forandras dver tid. Tankbara
inriktningar for framtida studier ar att utreda skillnad mellan tidiga och senare delar
av insatser.

En tanke angaende den férandring av skadeplatsorganisationen som gar att utldsa
med analys av natverksdata &r att omorganisationen paverkade de olika agenternas
respektive betydelse for varandra. Med andra ord sd accepterades den nya
organisationen hos den insatta personalen. Forfattaren till denna rapport anser att for
stora véxlar inte bor dras av just detta exempel, men med det sagt skulle det kunna
tolkas som flexibilitet och anpassningsbarhet hos raddningstjansten att acceptera en
ny skadeplatsorganisation under pagaende insats. Aven detta ar en tankbar inriktning
for framtida studier, hur en forandring av skadeplatsorganisationen under pagaende
insats paverkar sjélva insatsen i stort.
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Under detta arbetes gang har aven fragan dykt upp huruvida den i rapporten
presenterade metoden att studera natverk ar anvandbar vid framtida utredningar av
kommande raddningstjanstinsatser. Forfattaren till denna rapport anser att visst skulle
en natverksanalys utgbra ett intressant komplement till den mer traditionella
utredningsmetod som i dagslédget anvénds, och till exempel tillimpades vid
insatsutvarderingen av branden vid Potatisakern. Detta kraver dock att fler liknande
studier utfors sa att det finns en tillracklig mangd material att jamféra med. Fler
insatser att jamfora med hade avsevart underlattat arbetet med att tolka resultatet av
natverksanalysen, exempelvis avseende huruvida skadeplatsorganisationen varit
effektiv eller ej. | sammanhanget &r det dessutom vart att beakta att de
natverksanalyser som hittills har utforts har skett pa frivillig basis, i anonymiserad
form och med syfte att pa en mer akademisk niva studera handelsen. Fragan &r hur
det slutgiltiga analysunderlaget skulle paverkas av de medverkandes vetskap om att
resultatet kommer anvandas som underlag for en officiell beddmning av insatsen i
fraga.

Under arbetets gang sa har observationer gjorts angdende det webbaserade
enkatverktyg som anvénts i studien. Atgardsforslag, vilka syftar till att forbattra
enkatverktyget, anpassa det for flera studerade faser samt géra det mer lattanvant for
ovana anvandare presenteras i slutet av detta arbete.
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FORORD

Detta arbete dr genomfort inom forskningsprojektet “Effektivare ledning vid
storskalig raddningstjénst och krishantering” som ar finansierat av Raddningsverket
och Krisberedskapsmyndigheten. Arbetet utgdr det sista examinationsmomentet som
brandingenjor vid LTH i Lund. For egen del har arbetet inneburit en intressant
mojlighet till fordjupning inom omradet natverksanalys. Det har dven varit mycket
intressant att fa en inblick i hur stora raddningstjanstinsatser kan organiseras.

Arbetet bygger till stor del pA manga manniskors frivilliga medverkan. Och darfor
vill jag borja med att rikta ett stort tack till personalen vid Raddningstjinsten Syd,
Helsingborgs Brandforsvar samt Sydostra Skanes Raddningstjanstforbund som stallt
upp pa intervjuer, bade personligen med mig och via telefon, samt tagit er tid att fylla
i enkatstudien. Av er har jag fatt trevligt bemdtande samt haft intressanta
konversationer som fort arbetet framat. Utan er hjalp hade jag inte haft nagot
underlag for detta arbete. Hade inte denna rapport varit anonymiserad sa hade jag
garna ndmnt er vid namn.

Och framfor allt vill jag tacka mina handledare pa skolan; Christian Uhr och Henrik
Johansson, som bada stallt upp med tid, kunskap och férmodligen en stor dos
talamod. Utan ert stod hade detta arbete inte varit mojligt.

Lund, augusti 2008

Nils Baldetorp
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1. Inledning

Med den 6kande komplexiteten som kommer med samhéllets utveckling sa foljer
aven att kriser och olyckor som drabbar samhallet kan fa allt storre konsekvenser
och bli alltmer svarhanterliga. For att mota detta sa maste arbetet med att utveckla
samhéllets hantering av kriser och olyckor standigt fortga. Ett satt att driva denna
utveckling framat &r att studera tidigare handelser och analysera de atgarder som
samhéllet tagit.

1.1. Bakgrund

Att studera raddningstjanstinsatser utifran ett natverksperspektiv - ar ett
forskningsomrade som pagar saval vid LTH i Lund som internationellt. Denna
rapport bor ses som en del i ett stérre sammanhang dar fler liknande studier
bedrivs. Tidigare har till exempel en kartlaggning genomforts av de aktérer som
var involverade i insatsen i Helsingborg den 4 februari 2005, da 16 000 ton
svavelsyra lackte ut fran en cistern pa ett industriomrade med bostadsomraden i
néarheten [8], och en i skrivande stund opublicerad rapport behandlar branden i
Forserum i oktober 2007, dar 250 kg latex brann i en industribyggnad [9].

Natten till den 27:e november 2007 brann det i ett hyreshus pa Potatisakern i
Malmé. Brandens omfattning var sallsynt stor, och kom att involvera en avsevérd
del av regionens raddningstjanstresurser innan den sa smaningom kom under
kontroll. Narmare beskrivning av handelseforloppet finns i kapitel 3. Handelsen &r
intressant da den forutom sin anmarkningsvarda storlek dven kom att involvera ett
byte av raddningstjanstpersonal i ledande position samt forandring av
skadeplatsorganisation mitt under pagaende insats.

1.2. Syfte

Att utfora en natverkskartlaggning av ovan ndmnda slackinsats samt analysera
densamma anses intressant dels som en delutveckling av den
nétverkskartldggningsmetod som anvants i tidigare studier, och dels for att se vilka
slutsatser som kan dras av sjélva natverksanalysen. Syftet med denna studie &r att:

1. Kartlagga nétverket av personer med ledningsrelevanta uppgifter som
involverades i ovan ndmnda insats. Avsikten &r att forutsdttningslost
analysera natverket avseende de kontakter som togs och vilken betydelse
de involverade agenterna (personerna) hade for varandra och se vilka
slutsatser som kan dras av det.

2. Testa det webbaserade enkatverktyg som anvants vid denna och tidigare
nétverkskartlaggningar, for att komma med forslag till forbattringar av
verktyget som underlattar for framtida liknande studier.



I natverkskartlaggningen delas insatsen upp i tva faser som darefter kan jamforas. |
de tidigare studierna ([8] samt [9]) har hela insatsen utgjort en enda fas. Detta
innebdr en utveckling av nétverkskartldggningsmetoden jamfért med tidigare
studier.

1.3. Metod och analysstruktur

| den metod som anvants for denna natverkskartlaggning ingar intervjuer med
involverade aktérer samt det ovan ndmnda webbaserade enkétverktyget. | detta
enkatverktyg ingar att redogora for de kontakter som tagits under insatsen samt
mojlighet att med egna ord beratta om insatsen. Denna metod presenteras narmre i
kapitel 2.

Natverksanalysen har skett utifran grupperingar som bildats, centralitet hos de
olika aktorerna samt vilka aktorstyper som fanns representerade i insatsen.
Analysen presenteras mer utforligt i kapitel 3.

Bilden som givits av natverksanalysen avseende grupperingar, centralitet samt
aktorstyper  jdmférs med den bild av insatsen som givits av
natverkskartldggningens intervjuer och enkatsvar. Denna jamforelse presenteras i
kapitel 3.

Resultatdiskussion och slutsats av natverksanalysen presenteras i kapitel 4.

De forbattringsforslag som ges angaende det webbaserade enkéatverktyget baseras
framst pa egna erfarenheter som dragits under studiens gang, samt i viss man pa
feedback fran de personer som deltagit i studien. Forslagen presenteras i kapitel 4.

1.4. Avgransningar

Detta brandtekniska projektarbete ar utfért av en person under begrénsad tid, och
med detta i atanke begrdnsas det natverk som studeras for att vara praktiskt
hanterbart.  Darfor  studeras enbart personal fran de involverade
raddningstjanstorganisationerna (med ett fatal undantag) och fokus ligger pa
personal i befélsposition eller med stabsfunktion.

Denna rapport presenteras i anonymiserad form. Ingen av de vid insatsen
involverade agenternas namn anges.



2. Teoretisk referensram

| detta kapitel presenteras den bakomliggande teori som ligger till grund for denna
natverkskartldggning, samt den teori som ligger till grund for sjélva
natverksanalysen. Aven det webbaserade enkatverktyget som anvénts i studien
presenteras.

Utover detta ingar aven en kortfattad beskrivning av det ledningsarbete som
raddningstjansterna i Skane normalt utgar fran, med syfte att ge oinvigda lasare en
forstaelse for begrepp och metoder som var aktuella under branden vid
Potatisakern.

2.1. Metoder for natverkskartlaggning

De metoder som anvénts for att utfora denna natverkskartlaggning innefattar
intervju med utvald insatt personal. | enkéatstudien har de tillfragade via enkatfragor
fatt redogora for vilka kontakter som tagits under insatsen, samt vilken betydelse
dessa kontakter haft for det egna agerandet under insatsen. Utdver detta har det
aven funnits mojlighet fér de medverkande i enkétstudien att med egna ord skriva
om sin respektive syn pa insatsen.

2.2. Teori for natverkskartlaggning

Da det oftast ror sig om ett flertal individer som medverkar vid en insats sa finns
det stora vinster med att anvdnda sig av en enklare enkatmodell vid sjélva
natverkskartlaggningen. Djupintervjuer med de tillfragade ar kanske i vissa lagen
den mest heltdckande metoden, men den &r samtidigt valdigt tidskrdvande och det
leder till en pataglig arbetsborda nar det ar dags att sammanstalla alla data. Att
anvanda sig av en datorbaserad metod vid insamling av kontaktuppgifter &ar ett
effektivt satt att reducera arbetsbdrdan vid datasammanstallningen. Tanken ar att
lata de tillfragade fa tillgang till kartlaggningsverktyget och sjalva mata in sina
kontaktuppgifter enligt givna instruktioner [6].

Det finns dock nackdelar med denna metod sasom att data kan ga forlorad, till
exempel pa grund av tekniska svarigheter samt teknisk ovana hos de tillfragade.
Det stélls stora krav pa att ratt fragor stalls, och att det inte &r nagra tveksamheter
angdende vad som efterfragas. Dessutom kan legala restriktioner angaende
hantering av kénsliga uppgifter orsaka problem. Trots allt detta anses dock en
datorbaserad metod vara den som &r mest praktiskt tillampbar [6]. Ytterligare en
fordel med en datorbaserad metod &r att den underlattar sjalva arbetet med analys
av data fran studien.

Den metod som anvénts vid kartlaggningen av natverket av aktorer vid branden vid
Potatisakern ar till stora delar 6verrensstimmande med den metod skapad av



Johansson och Uhr som presenteras i sin helhet i Mapping an emergency
management network [7] samt Analysing Emegency Response Systems [8].
Natverkskartlaggningsmetoden har fyra faser, och innehallet i dessa fyra faser
presenteras nedan i kortfattad form:

Fas 1 - Forstudie

Primart galler det att skapa sig en grundlaggande forstaelse av sjalva handelsen och
héndelseforloppet. Detta kan ske genom studier av relaterade dokument som
involverade organisationer slappt. Dessa dokument bidrar aven till forstaelse av
strukturen hos den/de involverade organisationen/erna.

Fas 2 — Identifiera startpunkter

| samband med forstudien i fas 1 identifieras dven startpunkter. Dessa startpunkter
utgors av personer fran olika organisationer som varit involverade i den studerade
handelsen, och precis som namnet antyder sa utgor de startpunkter for sjalva
natverkskartlaggningen.

Fas 3 - Snébollsprocessen

Den lista med personer som identifierats som startpunkter anvénds nu som
utgangspunkt for sjalva natverkskartlaggningen. Personerna blir tillfragade ifall de
vill medverka i studien, och ombeds redogéra for vilka personer de haft kontakt
med under insatsen, hur manga ganger de haft kontakt samt vilken betydelse dessa
personer haft for deras egna agerande under insatsen. Utdver detta ombeds
personen Kkortfattat att redogora for sin roll under insatsen. Skulle det vara sa att
nagon som personen haft kontakt med saknas i den ursprungliga listan Gver
tillgangliga kandidater sa finns majlighet att lagga till denna nya person, och
darefter kommer denna nya person tillfragas ifall han/hon vill medverka i studien.
Natverket vaxer darmed likt en rullande snéboll. Nar sd smaningom inga nya
personer tillkommer i listan och samtliga har blivit tillfragade ifall de vill medverka
sa anses den yttre gransen for natverket ha uppnatts.

Fas 4 - Verifikation

| metoden ingar dven en verifikation av natverket dar samtliga agenter annu en
gang kontaktas och ombeds ga igenom sina kontakter en gang till avseende ifall
relationer behdver bekraftas, forandras eller laggas till. | detta lage kan det dven
vara aktuellt med djupintervjuer med personer som visar sig ha centrala positioner i
nétverket.



2.2.1 Enkatverktyget

Den datoriserade metod som anvants vid denna néatverkskartlaggning ar ett
webbaserat enkéatverktyg som utvecklats av Johansson och Uhr vid Avdelningen
for Brandteknik och Riskhantering — LTH [7], [8]. Varje tillfragad person erhaller
en unik identitet samt ett personligt 16senord, vilket gor att respektive enkatsvar ar
specifikt for den enskilde personen. De svar som anges sparas i en databas. Nytt for
denna studie dr uppdelningen av insatsen i faser. Mer om fasuppdelningen star
beskrivet i kapitel 3.

Den tillfragade ombeds till att borja med att forst ange personliga uppgifter sasom
namn, alder, organisationstillhtrighet, antal ar i branschen samt antal ar inom
organisationen. Dessutom ombeds personen att gradera hur genomforandet av
insatsen som helhet bedomdes (i fem steg mellan dalig och mycket val genomford).
Utover det finns tva textfallt som den tillfragade ombeds fylla i: vilken roll
personen hade under insatsen och mellan vilka tidpunkter personen var insatt samt
ett fritextfalt.

| nasta steg far personen tillgang till en lista Gver de personer som fran borjan ar
kanda som startpunkter. Utifran denna lista anges vilka personer som personen
varit i kontakt med under insatsen, samt under vilken fas i insatsen som detta
skedde. | samband med detta far personen dven svara pa vilken kontaktintensitet
som var aktuell enligt nedanstaende alternativ:

Kontakt

(0) Ej kontakt

(1) Kontakt (En gang)

(2) Kontakt (2-5 ganger)

(3) Kontakt (Mer an 5 ganger)

Ifall det saknas personer i den ursprungliga listan Gver startpunkter, och som boér
inga i natverket sa finns det mojlighet att lagga till dessa.

Nésta steg &r att gradera vilken betydelse respektive kontaktad person hade for det
egna agerandet under insatsen. Det ingar dven att ange under vilken fas som
respektive person hade denna betydelse (ifall kontakten spanner éver de tva
faserna), samt ifall man kande personen sedan tidigare utanfér ramen for insatsen.
Foljande fragor/alternativ presenteras for den tillfragade:

Betydelse for mig

e (0) Personen paverkade inte mitt arbete under responsen
e (1)
e (2
e (3



e (4

e (5) Personen var mycket viktig for mig under responsen

Kanner personen
e Kanner personen utanfér ramen for mitt arbete
e Kanner ej personen utanfor ramen for mitt arbete

Bilder som redovisar hur det aktuella enkatverktyget ser ut presenteras i Bilaga B.



2.3. Natverksanalys

Fokus for néatverksanalys som anvénts i detta arbete innefattar studie av
grupperingar, centraliteten hos agenter i natverket samt analys av vilken aktorstyp
som respektive agent kan anses tillhora.

2.3.1 Degree centrality

Vid analys av ett socialt ndtverk avseende vilka aktOrer som varit av speciell
betydelse sd ar det intressant att mata centraliteten hos de olika aktdrerna. Ett
anvandbart matt pa centralitet ar degree centrality [1]. Degree centrality definieras
som det antal lankar som &r kopplade till en viss nod.

Det ar skillnad pa begreppen indegree och outdegree vilket blir aktuellt om det
studerade nétverket ar riktat. VVid indegree rdknas de anknytningar som ar riktade in
mot noden i det aktuella nédtverket och vid outdegree rdknas de anknytningar som
utgar fran noden i fraga. | denna natverksstudie anvands indegree. Att anvanda
indegree har fordelen att det spelar mindre roll ifall en agent varit alltfor frikostig”
vid angivandet av de kontakter som denne anser sig ha haft och angivit alltfér
manga kontakter. Sag som exempel att en agent har angivit att denne har haft 20
kontakter under insatsen, men enbart hélften av dessa har i sin tur angivit att de haft
kontakt med personen i fraga. De kontakter som raknas for denna agent ar de
kontakter som andra givit riktade mot denna. Ror det sig om enstaka agenter som
varit alltfor “generdsa” med sina angivna kontakter sa reduceras moéjliga negativa
effekter i den totala méangden.

2.3.2 Grupperingar

Ett tillvagagangssatt nar det galler analysen av natverket ar att utreda vilka
grupperingar som uppkommit. | det hdr sammanhanget innebar grupperingar att de
respektive agenterna ar grupperade utefter en foreteelse, sdsom hdg
kontaktintensitet sinsemellan eller stark betydelse for varandra. | denna studie kan
det vara intressant att studera och jamfora tva typer av grupperingar. Dels de
grupperingar som baseras pa forhand planerade organisationsformer och dels de
grupperingar som faktiskt uppkom under insatsens gang.

Grupperingar baserade pad forhand planerade organisationsformer utgors
exempelvis av staber och sektorindelningar med tillhérande personal. Angaende de
grupperingar som kan tankas uppkomma under insatsens gang sa ar det framforallt
aktuellt med tva grupperingar som &r intressanta, med tanke pa de fragor som
stélldes i enkétstudien. Dessa ar grupperingar avseende kontakt samt grupperingar
avseende betydelse. Dessa tva typer av grupperingar innebar att agenterna ar
grupperade efter antingen kontakt av nagon specifik intensitet, eller betydelse for
varandras agerande under insatsen av nagon specifik grad.



Vid berakning av betweenness centrality for ett natverks lankar sa utgar man fran
en nod och ser vilka évriga lankar som maste passeras for att na samtliga 6vriga
noder i natverket. For varje enskild gang som en enskild lank maste passeras sa
oOkar dess betweenness centrality. Nar berakningen med utgangspunkt fran en nod
ar klar sa barjar man om fran en ny nod och ser vilka lankar som maste passeras for
att na samtliga andra noder, tills sd smaningom samtliga noder i natverket har
utgatts fran. Vardet pa betweenness centrality ackumuleras i de passerade lankarna.

Exempel:

| figur 1 nedan s& har nod 2 hogst degree centrality da den lankar
samman flest noder i natverket. Berdkning av betweenness centrality
sker enligt foljande:

Med utgangspunkt fran nod 1 sa berédknas de ackumulerade matten
da respektive lank passeras pa vagen for att na samtliga Gvriga
noder.

Fréan nod 1 till nod 2 => lank 1-2 +1

Fran nod 1 till nod 3 => lankar 1-2 samt 2-3 +1

Fran nod 1 till nod 4 => lankar 1-2 samt 2-4 +1

Fran nod 1 till nod 5 => lankar 1-2 samt 2-5 +1

Fran nod 1 till nod 6 => lankar 1-2, 2-5 samt 5-6 +1

Lank 1-2 har nu ett ackumulerat matt pa 5, lank 2-5 har ett
ackumulerat matt pa 2 och lankarna 2-3, 2-4 samt 5-6 har ett
ackumulerat matt pa 1 respektive. P& sa vis fortsatter berakningen
med utgangspunkt fran samtliga noder. Slutligt ackumulerat matt
blir for lank 1-2=10, lank 2-3=10, lank 2-4=10,lank 2-5=16 samt
for lank 5-6=10. Hogst degree centrality har alltsa lanken mellan
nod 2 och nod 5.

O
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Figur 1. Exempel pa ett natverk dar lanken mellan nod 2 och nod 5 har hogst
betweenness centrality. Kélla: Egen



Det finns ett antal olika metoder for att finna grupperingar inom natverk. For
grupperingarna avseende kontakt respektive betydelse som tagits fram i detta
arbete har en grupperingsalgoritm framtagen av Girvan, M. och Newman, M.E.J.
anvants [3]. Kortfattat ingar i denna algoritm féljande sekvenser:

1. Berakna "betweenness centrality” for samtliga lankar i natverket.

2. Tabort den lank med hogst "betweenness centrality”.

3. Berakna pa nytt "betweenness centrality” for de aterstaende lankarna.
4. Borja om fran steg 2.

Generellt sett galler att 1&nkar i natverk inom grupperingar har lagre betweenness
centrality an lankar utanfor grupperingar. Under berakningsgangen med
ovanstaende algoritm sa kontrolleras natverket kontinuerligt huruvida “isolerade
Oar” har bildats. Det &r dessa 6ar som utgdr grupperingar i natverket [3].

For studie av de grupperingar som existerar baserade pa den pa forhand planerade
organisationsformen kravs tillgang till information angdende vilken sadan grupp
respektive person tillhér. Denna information kan erhallas till exempel genom
intervjuer eller listor 6ver insatt personal fran den organisation som respektive
individ tillhor.

2.3.3 Aktorstyper

Ett alternativt sétt att studera ett natverk och jamfora aktdrernas roll i detta ar att
kategorisera dem som aktorstyper [9]. Metoden ar skapad av Johansson, H. vid
Avdelningen for Brandteknik och Riskhantering - LTH. Att studera aktorstyper i en
insats &r ett i skrivande stund relativt nytillkommet koncept inom néatverksanalys
som kréver vidare utveckling. Dock kan det vara intressant att klassificera agenter
utifran denna uppdelning och forutsattningslost studera hur de olika agenterna
hamnar i forhallande till varandra, samt se vilka eventuella slutsatser som kan dras
av detta.

For varje person i natverket berdknas den andel av mdjliga relationer personen
hade, dvs. hur manga agenter som personen i fraga faktiskt hade kontakt med
jamfort med det totala antalet agenter som personen skulle kunna ha kontakt med.
Exempelvis har nod 0 i figur 2 nedan kontakt med samtliga ¢vriga noder. Darmed
blir andelen faktiska beroenden for nod 0 6/6=1. Som jamforelse blir andel faktiska
beroenden foér nod 2, som enbart har kontakt med en annan nod trots mojlighet till
kontakt med de andra, 1/6=0,17.



Figur 2. Noder. Kalla: Johansson, H. 2008

Dessutom réknas for varje person ut andel starka beroenden. For denna studie
innebar det hur stor del av de beroenden/betydelser som respektive person hade
som var av grad 4 eller 5.

Resultatet presenteras i ett diagram dar andelen av det pa y-axeln anges hur stor
andel av samtliga agenter i natverket som respektive person hade kontakt med. Pa
x-axeln anges vilken andel av dessa mdjliga relationer som utgdr starka
beroenden/betydelser. For att askadliggora det hela sa normeras vardena pa y-axeln
for samtliga personer sa att de varierar mellan 0 och 1. De relativa forhallandena
mellan de olika personernas vérden dndras darmed inte.
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2 Aktorstyp 1 Aktorstyp 2
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% 05—~ i ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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é Aktorstyp 3 Aktorstyp 4
0 1
0 0.5 1

Andel av relationerna som &r starka (4 eller 5)

Figur 3. Aktorstyper [9]

| diagrammet i figur 3 ovan sa anges fyra tankbara aktorstyper. En teori om vad
respektive aktorstyp innebér presenteras nedan i punktform.

o Aktorstyp 1 har ett brett kontaktndt under insatsen. Personer som hamnar i
denna kategori har ofta nagon form av funktion med karaktar av stodaktor.

e Aktorstyp 2 har precis som aktérstyp 1 manga olika kontakter under
insatsen och upplevs dessutom som betydelsefull for andras agerande.
Denna aktorstyp kan ses som en nyckelaktor och det brukar under en insats
enbart finnas ett fatal personer som hamnar i denna kategori.

e Aktorstyp 3 har under insatsen ett begrénsat antal kontakter samt en
begransad betydelse for andras agerande under insatsen. (Detta behdver
dock inte innebéra att dennes insats i sammanhanget &r forsumbar.)

e Aktorstyp 4 kan upplevas som ndgon form av “specialist”. Personen anses

fa stor betydelse for agerandet for det fatal agenter som denne har kontakt
med under insatsen.
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2.4. Ledning av kommunal raddningstjanst inom Skane lan

Vid hantering av en raddningsinsats &r tva typer av ledning aktuella vid traditionell
svensk kommunal raddningstjanst. Dels operativa ledning ute pa sjalva
skadeplatsen, och dels strategisk ledning som kan bli aktuell vid mer omfattande
insatser da den operativa ledningen behover ytterligare stod.

24.1 Operativ ledning

Till varje raddningsinsats skall finnas en rdddningsledare (RL) [10]. Denna
raddningsledare har ansvar for insatsens operativa ledning och i detta ingar bland
annat:

e Samverkan inom egna organisationen samt med samverkanspartners.
Beddma utvecklingen av handelsefdrloppet.
Utforma malen for insatsen samt att folja upp dessa.
Faststalla riskomraden och skyddsnivaer.
Organisera verksamheten.
Ansvara for att samordnad operativ ledning etableras.

Insatser ar olika fran fall till fall. Beroende pa insatsens karaktar kravs olika
ledningsnivaer. | Skane galler foljande [10]:

Niva | Ledningsfunktion Exempel
1 Styrkechef Begransad handelse med en enhet
sdsom containerbrand.
2 Insatschef (IC) 2-4 enheter. Exempelvis bostadsbrand
eller trafikolycka.
3 Vakthavande brandingenjo6r Flera enheter. Exempelvis
(VBI) industribrand, kemolycka, tagolycka.

Figur 4. Ledningsnivaer [10]

Till varje ledningsniva hor olika tidsskalor att arbeta i. En tidsskala definieras som
forhallandet mellan den tidpunkt man varseblir en situation och tills dess man far
kunskap om resultatet av de atgarder som vidtas [5]. Generellt galler att ju hogre
ledningsniva desto storre tidsskala. Som exempel for att belysa det har sa kan det
vara s att resultatet av de insatta motatgarderna inte syns pa lang tid vid en niva 3
handelse, samtidigt som resultatet av motatgarder kan komma avsevart snabbare
vid en niva 1 handelse.

Med 6kande ledningsbehov &r tanken att ytterligare ledningskapacitet skall tillforas
[10]. Samtidigt skall befintliga ledningsnivaer fortsatta jobba i sina respektive
tidsskalor. Ett exempel ar en niva 2 handelse som eskalerar i omfattning och
darmed kraver mer resurser for att kunna hanteras. En ny ledningsniva, niva 3
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etableras, och avlastar darmed befintligt niva 2 befal, som i fortsattningen jobbar
vidare som skadeplatschef (Skplc). Till skadeplatschefens uppgifter hor ledning,
uppféljning och samordning av det minutoperativa arbetet. Skadeplatsen i sig kan
vara uppdelad i sektorer med niva 1 befal som sektorchef, som leder det direkta
arbetet i respektive sektor. En storsektor &r en variant pa sektorbegreppet. Denna
kan exempelvis ledas av ett niva 2 befél, och héri kan inga ett antal mindre sektorer
som i sin tur leds av respektive niva 1 befal.

Det ar pa detta satt som skadeplatsorganisationer normalt sett ser ut. Dock star det
raddningsledaren fritt att frdngd denna ordning och &ndra och anpassa
skadeplatsorganisationen pa det satt som anses mest lampligt for att 16sa uppgiften.

Vid omfattande insatser kan det dessutom finnas behov av framskjuten
ledningsplats och stabsstdd for skadeplatsledningen [10]. | Skane fanns vid tillfallet
for branden vid Potatisakern tre stabsbussar (en i Lund, en i Helsingborg och en i
Kristianstad). Vid behov bemannas en stabsbuss med personal fran olika
omkringliggande raddningstjanstorganisationer och kors ut pa plats for att stodja
och avlasta raddningsledaren. Personal i bussen utgjordes under den aktuella
kvéllen av en stabschef, ett infobefél, ett resurshefal samt en expeditionsresurs
[12].

2.4.2 Strategisk ledning
Raddningschef i beredskap (RCB) ansvarar for den strategiska ledningen vid en
insats [10]. I strategiska uppgifter ingar bland annat:
e Planera resurshantering och beredskap for andra larm under pagaende
insatser.
e Planera och hantera avldsningar vid langvariga insatser.
e Svara for langsiktig planering for samhallets paverkan.
¢ Initiera och samverka med kommunal ledning och berdrda organisationers
strategiska ledning.

Strategisk ledning initieras av RCB arbetet kan i Skane bedrivas fran nagon av de
befintliga larm/ledningscentralerna som finns i Malmé (Hyllie), Helsingborg
(Barslov) eller Kristianstad. Under den aktuella kvallen etablerades en strategisk
stab pa initiativ av RCB pa stationen i Hyllie. I denna ingick férutom RCB &ven en
stabschef, ett resursbefal samt ett infobefal [12].
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3. Resultat/Analys

| detta kapitel presenteras resultatet av den analys som utforts av natverksdata som
erhallits fran sjalva natverkskartlaggningen. Analysen sker med utgangspunkt fran
metoder presenterade i kapitel 2. Aven sjalva handelseforloppet under insatsen
presenteras som resultat av intervjuer, enkater samt dokumentstudier.

3.1. Olikafaseriinsatsen

Att dela upp insatsen tidsmassigt ger en mojlighet att se hur natverket féréndras
Over tid, samt mojlighet att jamféra de olika faserna med varandra. Ett mojligt
problem med denna uppdelning ar att de inblandade som medverkar i enkéten kan
tankas tappa tidsuppfattningen under tiden som de &r fokuserade pa sin respektive
uppgift, och har svart att i efterhand korrekt ange for sina férehavanden under
respektive fas. Med andra ord sd bor det finnas konkreta hallpunkter under den
studerade insatsen som de inblandade kan fasta pa. Dessutom bor férmodligen
antalet faser vara begransat. For manga studerade faser kan leda till missforstand,
vilket i slutdndan ger ett sdmre, kanske rentav felaktigt, analysunderlag. | tidigare
liknande studier har ingen uppdelning av insatsen skett. Hela insatsen har da utgjort
en enda fas.

Vid branden pa Potatisdkern fanns det en relativt tydlig hallpunkt for att gora en
uppdelning. Mitt i insatsen sa fanns det en period da ett antal olika faktorer gjorde
att insatsen tog en annorlunda riktning. Branden kom sa smaningom att omfatta i
princip hela vindsutrymmet vilket gjorde att slackinsatsen kom att domineras av att
hindra brandspridning ned i byggnaden. Och ungefar samtidigt som detta sa skedde
forandringar i ledningen och skadeplatsorganisationen. Allt detta skedde
nagonstans runt klockan 03.00 pa natten, och tiden fore dess raknas darfor som fas
1, och resten av insatsen raknas som fas 2.

3.2. Intervju/enkat

Primart valdes tre personer ut for initiala djupintervjuer. Dessa utgjordes av
raddningschef i beredskap samt raddningsledare under fas 1 och raddningsledare
under fas 2. Anledningen till att dessa personer valdes ut &r att de anses ha haft
nyckelroller under insatsen. Forberedelse for dessa intervjuer skedde genom att
studera diverse publicerade artiklar som var relaterade till handelsen [11]. De pa
forhand planerade fragorna som stélldes under intervjuerna involverade: Vad var
din bild av handelsen? Vilket intryck fick du av insatsen? Vilka personer hade du
kontakt med?

| samband med att sjalva enkéatundersokningen kom igang sa tillkom &ven
redogorelser fran ett flertal av de tillfragade aktorerna via det fritextfalt i
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enkatverktyget. | detta fick var och en mdjlighet att skriva om insatsen med egna
ord.

Efterhand under arbetets gang med denna studie s& har den internutredning av
handelsen [2] som Sodertdrns Brandforsvar utfort pa uppdrag av Raddningstjansten
Syd publicerats. Overlag anses det egna intervjumaterialet stimma 6verens med det
som framkommit i internutredningen vid en jamforelse.

Den kortfattade presentation av brandférloppet och raddningstjanstens insats som
redovisas nedan ar tankt att dels sammanstélla resultatet fran intervjuer och enkater
och dels ge ldsaren av denna rapport en inblick i hur arbetet med att hantera
handelsen gick till. Framfor allt bygger denna presentation pa resultatet fran enkat
och intervjuer, men aven pa studier av dokument som Raddningstjansten Syd
bistatt med sasom listor 6ver SOS Alarm’s loggade handelser under kvallen, vilken
personal som var insatt samt pressmeddelanden som utgick. Utéver detta sa har
studier av de nyhetsartiklar [11] som é&r relaterade till handelsen samt studie av de
insats- och brandorsaksutredning som gjorts angaende branden [4], [2] bidragit till
att ge mig perspektiv pa vad som hande under insatsen. Det kan inte uteslutas att
den bild av insatsen som presenteras ar fargad av egna intryck som forfattaren till
denna rapport erhallit i rollen som intervjuare och sammanstéllare av material.
Bilden som presenteras ar helt beroende av de olika kallorna forfattaren utgar fran,
da forfattaren sjalv inte narvarade personligen vid handelsen. Forfattaren har dock
forsokt halla sig sa objektiv som méjligt och i mojligaste man i beskrivningen lata
sd manga kallor som mojligt komma till tals.

3.2.1 Brandférlopp

Natten till den 27:e november 2007 brann det i ett hyreshus i bostadsomradet
Potatisakern i Malmo. Branden startade i den del av byggnaden som ligger narmast
Limhamnsvégen, se bild 1 nedan. Enligt den brandorsaksutredning som utforts [4]
sd startade branden troligtvis i anslutning till ett kaminrér pa vinden ovanfor en av
etagelagenheterna (pa 5:e vaningen). Kaminrorets isolering var delad i tva delar i
genomfdringen mellan lagenhet och vind. Da rokroret pa grund av varme utvidgat
sig pa langden sa har isoleringsmaterialet foljt med upp, och en oisolerad glipa har
darmed uppstatt (Se bilder i Bilaga A). Roret var monterat pa sadant satt att
avstandet till en narliggande traram var 70 mm. Denna trdram kunde darmed
utsattas for torrdestillation via varmen fran kaminens oisolerade rokrér och
antandas. Faktorer sasom att vinden var valventilerad och varmeisolerad samt hog
brandbelastning till foljd av god tillgang till brannbart material har férmodligen
underlattat for branden att fa faste. Brandspridningen underlattades ytterligare av
den hérda vind (15 m/s) som radde vid tillfallet.

Branden spred sig darefter enligt bild 1 nedan &ver hela huset via
takkonstruktionen som till stor del bestod av tr& och gips.
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Bild 1. Brandspridning i byggnaden. [4]

Befintliga avskiljande vaggar pa vinden hade liten effekt avseende att hindra
brandspridning i husets riktning. Nar branden hade natt husets bortre dnda stod hela
vindsutrymmet i lagor.

3.2.2 Raddningstjansten

Vid branden var sammanlagt 26 enheter fran raddningstjansten insatta. Huvuddelen
av dessa kom fran Ré&ddningstjansten Syd, men ett flertal kom &ven fran
narliggande raddningstjanster framst fran sodra delen av Skane. Ett antal av
personalen som var insatta vid branden pa Potatisdkern hade bara nagra timmar
tidigare pa kvallen varit involverade i en annan stérre brand i Landskrona
(daribland personen som var RL under fas 1, som da hade stabsfunktion). Aven da
rorde det sig om vindsbrand i ett hdghus [12].

Klockan 23.38 utgick ett niva 2 larm (brand i ldgenhet) fran SOS och tva
slackbilar, ett hojdfordon samt en insatschef (IC) anlande pa plats ndgra minuter
darefter. IC tog snabbt dver som raddningsledare (RL) for insatsen. Relativt
omgaende gjordes bedémningen att ytterligare resurser behdvdes for att hantera
handelsen. Ett tydligt tecken pa att brandens omfattning var stérre an forst befarat
var nar synliga lagor slog ut fran vinden, vilket tydde pa vindsbrand. Darfor
larmades &ven vakthavande brandingenjor (VBI) samt ytterligare slackresurser ut
pa platsen. Val pa plats tog VBI éver som RL. Den IC som fram till dess verkat
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som RL fick funktionen skadeplatschef (Skplc). Ytterligare ett niva 2 befal kom
efterhand ut pa plats (ca kl 01.30) och blev ansvarig for en sektor. Enligt intervju
med insatt personal fanns det vid den har tidpunkten tre sektorer, tva storre pa
framsidan av byggnaden samt en mindre pa baksidan [12].

Bild 2. Vy av byggnadens "’baksida”. Kalla: Egen

Raddningschefen i beredskap (RCB) fick larmet i hemmet och tog sig till stationen
i Hyllie. Harifran togs beslutet att uppratta strategisk stab samt att stédja RL pa
plats med en operativ stab, och arbetet med att ringa in personal for stabernas
bemanning pabdrjades. Den narmaste stabsbussen som normalt sett star i Lund
hade tidigare under kvallen varit insatt i en storre insats i Landskrona och dérmed
indisponibel vid tillfallet. Istéllet fick stabsbussen fran Helsingborg koras ned.
Ungefar vid 01.00 var bade strategisk och operativ stab bemannad och pa plats. |
den strategiska staben ingick forutom RCB dven en stabschef, ett resursbefal samt
ett infobefdl. 1 den operativa staben ingick en stabschef, ett infobefal, ett
resurshefél samt en expeditionsresurs. Den operativa staben bemannades dels med
personal fran Raddningstjansten Syd och &dven fran Helsingborgs brandforsvar samt
Sydostra Skanes Raddningstjanstforbund [12].

Fran raddningstjanstens sida upplevde man att man kom "fel in i handelsen fran
boérjan”, och att detta kom att préagla en stor del av insatsen [12]. Man hade inte
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riktigt klart for sig brandens omfattning, vilket till stor del berodde pa byggnadens
relativt komplicerade utformning. Intervju med insatt personal i det tidiga skedet av
insatsen har beskrivit kanslan av att man var “understarka” och inte hade
tillrackligt med resurser pa plats for att méta branden effektivt [12]. Insatsen
forsvarades dessutom av faktorer sasom regn och hard vind (15 m/s).
Fordonsplaceringen i anslutning till huset forsvarades av konstverk uppsatta i
naromradet och den fuktmattade grasmattan pd baksidan av huset medgav till
exempel inte att tunga fordon sasom hojdfordon stalldes upp dar [12].

Under tiden som branden spred sig i horisontalled via vinden var RL"s ambition att
hindra brandens framfart med en begransningslinje. Detta arbete forsvarades
avsevart av den snabba brandspridningen. Roékdykargrupper tog sig upp till
ovanvaningarna via byggnadens trapphus for att halla begransningslinjerna, men
nar man val var pa plats hade branden fatt sadant faste att man tvingades gora
omfall och flytta begransningslinjen langre ned i husets riktning. Ett antal sadana
omfall gjordes och man forsokte jaga ikapp héndelsen, men trots alla
anstrangningar spreds branden sa att den slutligen nadde den bortre delen av
byggnad B (se bild 1) [12].

Intervju med insatt personal har givit en bild av att denna forsta del av insatsen
praglades av stress” och ”otydlig organisation” och att personal initialt blev
utmattade av de omfall som gjordes [12]. "Atgarder som sattes in mot branden fick
inte 6nskad effekt.” [12]. De sektorer som upprattades blev valdigt stora i
jamforelse med hur de kan se ut i ett "normalt” fall, och RL upplevde en “brist pa
gula hjalmar” dvs. brist pa befal med erfarenhet att hantera sa pass stora grupper av
personal som det blev. RL upplevde sig sjalv dessutom komma "fér néra” branden
[12].

| det har laget hade RL slut pa idéer och kande sig aven "foérbrukad” och bad
sjalvmant om att fa bli utbytt [12]. P4 uppdrag av RCB blev ersattande RL en
brandingenjor som hittills i insatsen haft en funktion i den strategiska staben. Aven
de tva niva 2 befal som varit pa plats blev utbytta [12].

Branden omfattade i det hadr l4get samtliga vindsutrymmen, och fokus var nu
snarare att hindra brandspridning nedat i byggnaden. Den nya RL skapade
tillsammans med tva i insatsen relativt nyinsatta nivda 2 befdl en ny
skadeplatsorganisation. | denna organisation blev niva 2 befalen storsektorchefer
for varsin sektor (vilka motsvarades av hus 3 och hus 5 i bild 1 ovan) och svarade
direkt mot RL utan en Skplc som mellanled. Angaende hur denna nya
organisationsform upplevdes sa verkar intervjuad personal generellt satt vara
Overens om att skadeplatsorganisationen fungerade béttre under fas 2. Omddmen
sasom att organisationen upplevdes som “bra med korta och raka beslutsvagar” och
”inga problem att fa tag i personer nar det behdvdes” forekom [12].
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Insatsen fortgick pa sd satt och man fick kontroll dver branden. Den storsta
utmaningen var hadanefter att fa logistiken av resurser till skadeplatsen att flyta pa.
Aven problem s&som att evakuerade anhoriga borjade atervanda och ville hamta
sina saker samt att media ville fa reportage till sina morgonsandningar blev
aktuella. Kontakter togs under kvéllen dven med representant fran Malmo stad for
aktivering av. POSOM-gruppen (psykosocialt omhéndertagande) samt Gvrig
krishantering. Insatsen pagick och pa morgonen vid niotiden avlostes
raddningsledarskapet av en tredje person. Hadanefter ingick i insatsen framfor allt
undersékning/kontroll, efterslackning och &verlamning. R&addningstjansten
avslutades pa eftermiddagen klockan 14.00 [12].

Totalt blev 122 hyresgéster i 80 ldgenheter hemldsa i branden. Renoveringsarbetet

pagar i skrivande stund och inflyttning planeras vara majlig tidigast i slutet av ar
2008 [11].
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3.3. Praktiskt tillvagagangssatt vid enkatstudien

Vid det praktiska genomforandet av denna natverkskartlaggning har den i kapitel 2
presenterade metoden i stora drag anvants. Handelsen intraffade inom
Raddningstjansten Syds omrade, och insatsen kom darmed att domineras av
personal fran denna organisation. Och eftersom Ré&ddningstjansten Syd var
behjalpliga med att bidra med listor dver insatt heltidspersonal sa var ett flertal
aktorer (20 stycken) representerade som startpunkter redan fran borjan. Dessa
startpunkter fick via e-post utskickat en presentation av sjalva studien, hur den var
tankt att ga till, vilka fragor som skulle stallas, samt syftet med studien. Utover
detta skickades aven information angaende vad som enligt personuppgiftslagen
géller vid lagring av personuppgifter. Efter ytterligare ett antal dagar skickades
individuella inloggningsuppgifter ut till samtliga personer, ett anvandarnamn, ett
losenord samt webbadressen till den hemsida dar sjilva enkatstudien gjordes.
Personer som lades till enligt snébollsmetoden i fas 3 blev aven de tillfrigade om
de ville medverka i studien. Av de 20 personerna som ursprungligen ingick i listan
over startpunkter sa tackade majoriteten av dessa (15 stycken) ja till att medverka i
enkatstudien. De 6Gvriga valde dock att avsta av olika skal.

De startpunkter som fran borjan var kanda var i de flesta fall relativt enkla att
kontakta. Dock har det inte varit lika enkelt att na 6vrig insatt personal. Detta galler
till exempel deltidspersonal utanfér Raddningstjansten Syds organisation. En
intressant aspekt i sammanhanget ar att de flesta av dem trots allt borde ingd i det
natverk som véxt fram i och med den snobollseffekt som ingar i metodens fas 3,
men s har inte skett. | praktiken ror det sig om nagonstans mellan 5 till 10
personer som darmed inte blivit representerade i studien.

Anledningen till att de inte kom med i studien beror formodligen inte pa att deras
insats i sammanhanget anses for ringa. Snarare beror det som tidigare namnts pa
problem att kontakta dem, samt att de som medverkar i studien inte angett dem
som kontakter. Tankbara anledningar till det senare kan vara att det ute pa
skadeplatsen var forsta gangen som man traffades, och att man darfor inte vet
tillrackligt mycket om varandra for att namnge den andre som kontakt. Eller att nar
en styrka blev avlost pa sin uppgift sa tog en annan Gver utan att man daremellan
hade nagon stérre kontakt. Intervju med insatt personal gav bilden av att man fick
sin uppgift och att man utférde den, ofta relativt oberoende av andra styrkor
runtomkring.

Totalt kom nétverkskartlaggningen att omfatta 32 personer. Av dessa har 18
personer medverkat aktivt i studien genom att svara pa fragorna i enkéaten.
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3.31 Avgransningar/avsteg fran den teoretiska modellen

Som tidigare namnts sa ar det studerade natverket inte helt komplett da ett antal
personer av olika skal inte medverkat i studien. Néatverket innefattar dock 32
personer, varav 18 som medverkade aktivt genom att delta i enkatstudien. Detta
bedomer forfattaren av denna rapport som tillrdckligt for att utgdra ett
analysunderlag for studien. Dock kan det inte uteslutas att ett mer komplett natverk
hade givit sakrare analysunderlag och darmed ett béttre slutresultat.

Pa grund av tunt utfall fran fragan om man kéanner personen sedan tidigare sa anses
analysunderlaget inte racka till for att kunna goéra nagonting med denna fraga.
Déarfor gors ingen analys avseende huruvida personerna kénde varandra sedan
tidigare, och ifall detta paverkade insatsen.

Metoden som anvénts ar framst avsedd for att studera insatser med ett flertal
involverade organisationer. | denna studie avgransas studien till att framst fokusera
pa raddningstjanstens organisation. Detta och ett antal andra faktorer gjorde att ett
antal avsteg fran den ursprungliga modellen blev nédvandiga. De storre avsteg som
gjorts presenteras i punktform nedan:

e Da denna studie mer eller mindre enbart fokuserar pa raddningstjansten
och dess insats under handelsen, samt att det inte hunnit ga sa lang tid fran
sjdlva handelsen, sa var utbudet av relevanta dokument som var
tillgdngliga vid tidpunkten for detta projektarbetes borjan begrénsat.
Istéllet har grundldggande kdnnedom om hé&ndelsen och héndelseférloppet
erhallits genom djupintervjuer med personer i ledande position som far
anses ha haft nyckelroller under sjilva insatsen samt att ta del av den
mediarapportering som finns tillganglig.

e Resultatet av sndébollsmetoden enligt metodens fas 3 blev inte sa
omfattande som den skulle ha varit ifall flera samverkande organisationer
utéver raddningstjansten hade ingatt i studien, eller ifall farre startpunkter
hade varit kianda fran borjan. De fatal namn som tillkommit utgor till
storsta delen personer fran narliggande raddningstjanster samt personer
fran deltidskarer bade i och utanfor Raddningstjansten Syds organisation.

e Steget med verifikation av natverket enligt metodens fas 4, dar agenterna
ombeds se Gver sina kontakter ytterligare en gang, har ej utforts pa grund
av de tidsramar som finns for denna natverksstudie. Formodligen har detta
dock ingen stdrre betydelse for natverkets trovérdighet de allra flesta
aktorerna var kanda och representerade i listan dver agenter redan fran
borjan, och risken att nagon har glémts bort anses vara liten.
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3.4. Grupperingar

Analysen av de olika grupperingarna sker med utgangspunkt fran de nedan
redovisade visualiseringarna. Dessa redovisar framtagna grupperingar inom
nétverket, och har skapats med hjalp av grafvisualiseringsprogrammet NetDraw ur
data fran enkatstudien. De framtagna grupperingarna baseras pa kontaktintensitet,
betydelse for varandras agerande samt pa forhand planerade organisationsformer.
Vid studie av grupperingar kan det vara intressant att dels studera vilken typ av
agenter som dessa innehaller, och dels vilken typ av agenter som forenar de olika
grupperingarna. Grupperingarna har fortydligats genom att de ringats in for pa
visualiseringarna.

Samma information som formedlas i dessa visualiseringar gar att utlasa ur
dendogram skapade ur studiens nétverksdata. Ur ett dendogram framtrader
existerande grupperingar tydligt och studie av dessa kan ge ett alternativt
perspektiv pa natverksanalysen. Exempel pa sadana dendogram finns redovisade i
bilaga C.

3.4.1 Grupperingar avseende kontaktintensitet

Angaende kontaktintensiteten mellan agenterna fanns det som tidigare namnts i
enkatformuldret tre alternativa grader av kontaktintensitet att ange; kontakt en
gang, kontakt 2-5 ganger samt kontakt mer dn 5 ganger. | nedanstdende analys
ligger tonvikten framst pa den hogre kontaktintensiteten. De visualiseringar som
redovisas nedan visar grupperingar avseende intensiv kontakt, dvs. kontakt mer an
5 ganger. | vissa fall sa lankas de olika grupperingarna ihop av agenter som
sinsemellan haft kontakt mer &n 5 ganger.
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Fas 1

Sektor med niva 2 befal och niva
1 befél

RL (nr 2) samt strategisk
och operativ stab

Personal som tillkom
under fas 2

Sektor med niva 2 befil
och niva 1 befal

Figur 5. Grupperingar baserade pa kontakt mer &n 5 ganger under fas 1

Framfor allt en stor och tva mindre grupperingar framtrader under fas 1 avseende
hogre kontaktintensitet. | den storre grupperingen ingar RL samt samtliga personal
ur bade den operativa och strategiska staben. De mindre grupperingarna som
bildats innehaller vardera niva 2 samt niva 1 befal. Dessa grupperingar stammer
relativt val dverens med de staber och sektorindelningar som fanns vid fas 1 i
insatsen. Den intensivare kommunikationen mellan de olika grupperingarna skedde
framst via RL, de tva niva 2 befalen, samt en person i den operativa staben som
sjadlvmant tog pa sig uppgiften att ga ut och stétta RL med diverse uppgifter sasom
radiokommunikation och darmed temporart frangick sin roll som infobefdl. Den
mindre grupperingen i hogerkanten innehaller personal som hann medverka i
begrénsad form under fas 1 och var betydligt mer aktiva under fas 2.
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Fas 2

Storsektor med niva 2
befal och niva 1 befal

Storsektor med niva 2
befil och niva 1 befal

RL (nr 1) samt strategisk
och operativ stab

Figur 6. Grupperingar baserade pa kontakt mer &n 5 ganger under fas 2.

| fas 2 framtrader tre tydliga grupperingar avseende hogre kontaktintensitet. Den
storsta av dessa innehdller RL samt samtliga personal ur de operativa och
strategiska staberna, och de tva 6vriga grupperingarna innehaller vardera ett niva 2
befal samt ett antal niva 1 befél. Dessa grupperingar stammer val 6verens med de
staber och storsektorer som fanns under fas 2 i insatsen. Den intensivare
kommunikationen mellan grupperingarna skedde i fas 2 mellan RL, niva 2 befélen
samt personal ur den operativa staben.

3.4.2 Grupperingar avseende betydelse

Angaende agenternas betydelse for varandras agerande fanns i enkétstudien som
tidigare namnts majlighet att fylla i en siffra fran 0 till 5 dar 5 innebér valdigt stor
betydelse for det egna agerandet under insatsen. | nedanstdende analys ligger
tonvikten framst pa stark betydelse (vilket har innebar betydelse 4 och 5). De
visualiseringar som redovisas nedan visar grupperingar avseende stark betydelse. |
vissa fall sa lankas de olika grupperingarna ihop av agenter som sinsemellan haft
stark betydelse for varandras agerande.
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Fas 1

Personal ur operativ stab samt S L
personal som tillkom under fas 2

14

12

Niva 2 befal och

niva 1 befal Personal ur
7 strategisk stab
/'. 25 11
_1.8
& 2 /
19
1
> 10

s -

RL (nr 2) samt personal ur bade
operativ och strategisk stab

Figur 7. Grupperingar baserade pa betydelse 4 och 5 under fas 1.

Avseende stark betydelse finns det 4 grupperingar under fas 1. | den storsta av
dessa ingar niva 2 befal samt niva 1 befal. Den i figur 7 mest “centrala” av
grupperingarna innehaller RL samt en medlem fran strategisk stab och en fran
operativ stab. | de tva aterstdende grupperingarna ingar personal fran strategisk
respektive operativ stab.

De personer som lankar samman grupperingarna med stark betydelse utgérs av RL,
niva 2 befal, RCB samt diverse personal ur bade strategisk och operativ stab.
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Fas 2

Storsektor med niva 2 befal
och niva 1 befal

Storsektor med nivéa 2 befal
och niva 1 befal

Personal ur strategisk stab
samt fran Malmg Stad

RL (nr 1), personal frain MKB
samt personal ur operativ stab

Figur 8. Grupperingar baserade pa betydelse 4 och 5 under fas 2.

Under fas 2 finns 4 tydliga grupperingar avseende stark betydelse. | den "centrala”
av dessa ingar av RL samt samtliga personal fran den operativa staben. Utéver
dessa personer sa ingar har dven en energiansvarig driftingenjor fran MKB (Malmao
kommunala bostadsbolag) som blev utkallad till platsen. Tva av grupperingarna
innehaller vardera ett niva 2 befal samt ett antal nivd 1 befal. Den aterstaende
grupperingen innehaller personal frdn den strategiska staben, samt en
sakerhetssamordnare fran Malmo Stad som kontaktades under kvallen.
Grupperingarna stdmmer val 6verens med de storsektorer och staber som fanns
under fas 2.

Under fas 2 lankas de olika grupperingarna samman av RL, niva 2 befal, RCB samt
personal ur den operativa staben. Utover dessa sa lankar en agent (nr 31) samman
de tva niva 2 befalen. Denna agent hade under insatsen som funktion att inventera
vilka resurser som fanns pa plats. Att personen i fraga fick stor betydelse for
storsektorcheferna ter sig darfor rimligt. Den energiansvarige driftingenjoren fran
MKB kom att fa stor betydelse for RL under fas 2 genom att svara pa fragor om
byggnadskonstruktion, hallfasthet, ordna fram ritningar mm.
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3.4.3 Grupperingar baserade pa aktuell
skadeplatsorganisation
De grupperingar som presenteras nedan baseras pa de staber och sektorindelningar
som existerade under fas 1 respektive fas 2. Lankar som férenar de olika agenterna
baseras i ena halften av fallen (figur 9 och 11) pa hog kontaktintensitet och i andra
halften av fallen (figur 10 och 12) pa stark betydelse.

Fas 1

Strategisk stab

Personal fran MKB

RL (nr2) samt Skplc

Sektor med niva 2 befil Sektor med niva 1 befal

och niva 1 befal

—

Sektor med niva 2 befal
och niva 1 befal

Figur 9. Grupperingar baserade pa aktuell skadeplatsorganisation under Fas 1.
Relationer mellan agenter baseras pa kontakt.
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Sektor med niva 2 befél ) —
och niva 1 befal ™ Sektor med niva 1 befal

& l 25
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Sektor med niva 2 befal

och niva 1 befal

Figur 10. Grupperingar baserade pa aktuell skadeplatsorganisation under Fas 1.
Relationer mellan agenter baseras pa betydelse.
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Fas 2

Personal fran Malmd Stad @

12 Strategisk stab

Operativ stab 4 /r‘ 34
\/‘.

4
11

13 10

15

RL

Personal frin MKB 1 —
3 Storsektor med niva 2 befal

och niva 1 befél

31

Niva 1 befal

*33

18 | Storsektor med niva 2 befal
19 och niva 1 befél

Figur 11. Grupperingar baserade pa aktuell skadeplatsorganisation under Fas 2.
Relationer mellan agenter baseras pa kontakt.
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Operativ stab ‘

Personal fran MKB \

Strategisk stab
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N Storsektor med niva 2 befal

och niva 1 befal

Niv 1 befal AN
7
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Storsektor med niva 2 befal 20
och niva 1 befal 30

28

Figur 12. Grupperingar baserade pa aktuell skadeplatsorganisation under Fas 2.
Relationer mellan agenter baseras pa betydelse.

Det gar att med relativt hog sakerhet att utldsa att RL under de bada faserna utgor
en central aktor i natverket som har bade hég kommunikationsintensitet och stark
betydelse med representanter fran de olika grupperingarna.

| Gvrigt ar det svart att se nagra konkreta samband utdver att det i stort sett finns en
relativt stor dverensstammelse mellan hég kontaktintensitet och stark betydelse,
vilket galler under de bada faserna.

3.4.4 Jamforelse mellan grupperingarna

Generellt for bada faserna sa stammer de grupperingar som bildats och de sektorer
och staber som existerade vid tillféllet relativt vl OGverens med varandra.
Jamforelse mellan de grupperingar som bildats baserade pa hog kontaktintensitet
och de som bildats baserat pa stark betydelse sa finns det tendenser till att denna
Overensstammelse skulle vara tydligare under fas 2 dn under fas 1. Dessa tendenser
ar dock svaga och svara att dra nagra slutsatser ifran.
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Det &r tydligt att oavsett vilken typ av gruppering som analyseras eller i vilken fas
som detta gors sa utgér RL en central aktor. RL har generellt intensiv
kommunikation med och stark betydelse for agerandet for representanter fran
samtliga Ovriga grupperingar. Ute pa sjalva skadeplatsen Overensstamde
kommunikationen v&l med hur det brukar vara inom traditionell svensk
raddningstjanst, dvs. fran RL och Skplc till sektorchefer och darefter ut till de
respektive sektormedlemmarna. Dessutom férekom kommunikation mellan de
olika sektorcheferna under de bédgge faserna. Stabsmedlemmar som
kommunicerade med och hade betydelse for personal ute pa skadeplatsen kommer
inte ovéantat fran den operativa staben. Kopplingen mellan strategisk stab och
skadeplatspersonal skedde via personal ur operativ stab samt RL.

3.5. Degree centrality

For aktorerna under bade fas 1 och fas 2 i denna natverksstudie har degree
centrality avseende stark betydelse (betydelse 4 och 5) beréknats. En visualisering
skapad i NetDraw for respektive fas presenteras nedan. | respektive visualisering
representerar storleken pa varje nod dess degree centrality avseende stark
betydelse. Ju storre nod desto stérre stark betydelse har agenten foér andras
agerande under insatsen. Tjockleken pa linjerna som forbinder noderna
representerar nagon av de tre kontaktintensiteterna 1 gang, 2-5 ganger samt mer an
5 ganger. Ju hogre kontaktintensitet, desto tjockare linjer.

Figur 13. Degree centrality avseende stark betydelse samt kommunikations-
intensitet for fas 1. RL utgor nr 2.
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Figur 14. Degree centrality avseende stark betydelse samt kommunikations-
intensitet for fas 2. RL utgor nr 1.

Nedan presenteras en bild ur studien av insatsen i Forserum i oktober 2007 [9] som
namnts tidigare i denna rapport. | bilden representerar nodernas storlek degree
centrality avseende stark betydelse. | denna studie inkluderades &ven O6vriga
samverkande organisationer som var med i insatsen sasom polis, sjukvard,
representanter fran kommunen mm.
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Figur 15. Degree centrality i Forserumstudien, nodernas storlek avser stark
betydelse [9]. RL utgdr nr 12.

| det hér fallet &r det intressant att studera huruvida hog stark betydelse
sammanfaller med hog kontaktintensitet. Syftet med detta &r att utreda vilken agent
i natverket som ar mest central i bada avseendena. | fallet RL ar det s3. Gemensamt
for de bagge faserna &r att RL &r den agent i respektive nédtverk som tilldelats hégst
stark betydelse samt &r en av de agenter med som har flest kontakter med hdg
kontaktintensitet. De tre agenter som erhallit hogst stark betydelse under fas 1
utgors av RL, Skplc samt den person i operativ stab som &ven tog pa sig uppgiften
att ga ut och stotta RL. Under fas 2 var de tre agenter med hogst stark betydelse RL
samt de tva storsektorcheferna.

I Forserumstudien sa utgors de tre mest betydelsefulla agenterna av RL, RCB samt

en representant fran polisen. Precis som i insatsen vid Potatisakern sa & RL den
som av andra har tilldelats flest betydelserelationer.
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3.6. Aktorstyper

Nedan presenteras vilka olika aktorstyper som fanns representerade under insatsen
vid Potatisakern.

Aktorstyper under fas 1

Andel faktiska beroenden

o

05 1
Andel starka beroenden

Diagram 1. Aktorstyper under fas 1.

Aktorstyper under fas 2

Andel faktiska beroenden

0

05
Andel starka beroenden

i

Diagram 2. Aktorstyper under fas 2.
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Gemensamt for bada faserna ar att personer hogt uppe i den pa forhand planerade
hierarkin med ett fatal undantag hamnade i aktorstyperna 1 respektive 2. RL
hamnar exempelvis som aktorstyp 2 i de bada fallen. Angaende stabsmedlemmar ur
de bagge staberna finns det relativt tydliga tendenser till att stabsmedlemmarna
som inte &r kvar i samma kategorier under de bégge faserna tappar andelar starka
beroenden, dvs. hamnar langre till vanster i diagrammet ndrmre aktorstyp 1 eller 3.
Detta skulle kunna tyda pa att dessa fick en storre betydelse initialt i insatsen och
efterhand som insatsen flét pa sa minskade deras betydelse. Ett undantag ar dock
den medlem i den operativa staben som hade rollen som resurschef. Denne person
gar fran att ha tillhort aktorstyp 3 under fas 1 till att tillhora aktorstyp 2 under fas 2.
Personen i fraga fick under insatsen en tid fungera som brytpunktsbefal [12] vilket
kan bidra till att forklara varfor denne kom att fa bade fler kontakter samt starkare
betydelse for andras agerande under den senare fasen. Niva 1 befal tenderar under
de bagge faserna att fordela sig 6ver kategorierna aktorstyp 3 och aktorstyp 4.

En intressant iakttagelse &r den energiansvarige driftingenjoren fran MKB som
forflyttas fran aktorstyp 3 under fas 1 till aktorstyp 4 under fas 2. Denne person
blev refererad till som betydelsefull for RL’s agerande under fas 2, trots att denne
inte ingdr i raddningstjanstens organisation. Denne energiansvarige driftingenjor
kom att fa stor betydelse for RL under fas 2 genom att svara pa fragor om
byggnadskonstruktion, hallfasthet, ordna fram ritningar mm.

3.7. Jamforelse mellan olika analyserade aspekter av
insatsorganisationen

Har nedan jamfors den bild av insatsen som framkommit ur intervju- och enkét-
delen av natverkskartlaggningen med den bild av insatsen som framkommit ur
analysen av enkétdata. Utdver detta sker samtidigt en jamforelse mellan bilden av
insatsen fran fas 1 jamfort med bilden av insatsen fran fas 2.

Bild av insatsen | jamforelse »| Bild av insatsen
Kalla: Kalla:
Analys av natverksdata Intervju och enkatdata

Figur 16. lllustration av analysens tillvagagangssatt
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Den bild som ges av insatsen av enkat och intervju med insatt personal tyder pa en
mer otydlig skadeplatsorganisation under fas 1 jamfort med fas 2. Denna bild ar
dock svar att styrka med hjalp av den analys av natverksdata som utforts. Enligt
analysen av grupperingar ovan sa finns det visserligen tendenser till béttre
Overensstammelse mellan de grupperingar som analyserats och de faktiska sektorer
och staber som fanns under fas 2 jamfort med fas 1. Dock anses dessa tendenser for
svaga for att det med sékerhet skall kunna dras nagra sadana slutsatser harur. Enligt
den utforda analysen av vilka som var de mest centrala agenterna sa utgjordes
dessa under de bada faserna av RL samt skadeplatspersonal hogt uppe i den
formella hierarki som radde under insatsen.

3.8. Det webbaserade enkéatverktyget

Forutom sjalva natverkskartlaggningen och analysen av natverket sa ingar i detta
arbete dven att testa det webbaserade verktyget som anvénts under studien. Nedan
presenteras observationer som gjorts angaende verktyget under arbetets gang.

| stort sett fungerade enkéatverktyget bra i sin nuvarande form och manga fyllde pa
ett korrekt sétt i sina uppgifter med enbart de bifogade instruktionerna som
hjalpmedel. Ett antal personer upplevde dock svarigheter att fylla i enkaten, och
dessa personers bidrag till enkatstudien erhdlls istéllet over telefon eller via e-post.
En teori till varfor vissa upplevde denna svarighet ar att insatsen i denna studie ar
uppdelad i tva faser som studeras, till skillnad fran de tidigare utforda studierna dar
hela insatsen utgjort en enda fas. Da verktyget inte varit anpassat for flera
studerade faser samtidigt sa har viss justering av verktyget for just denna studie
blivit nédvandig, vilket har bidragit till fler svarsalternativ. Detta kan i sin tur ha
bidragit till att verktyget blivit mer komplicerat att anvdnda, i synnerhet for
personer med begransad datorvana.

Att dela upp insatsen i faser ger storre mojligheter till analys av insatsens olika
stadier, och det rekommenderas att framtida studier fortsatter med detta. Darfor
anser forfattaren till denna rapport det vara befogat att anpassa enkatverktyget for
fler studerade faser i en insats, och pa sa satt minska risken att framtida anvéandare
drar sig for att medverka i studier pa grund av anvandarsvarigheter.
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4. Slutsats/Diskussion

| detta kapitel fors en diskussion angaende de resultat som framkommit ur
natverksanalysen. Aven forslag pa forbattringar som syftar till att underlatta det
webbaserade enkétverktygets framtida anvandning presenteras.

4.1. Natverkskartlaggning

Ett av de tydligaste resultaten av denna nétverksanalys ar konstaterandet att RL
betraktas som den mest centrala agenten i natverken, vilket forfattaren till denna
rapport inte finner speciellt Overraskande. Personer med hogre ledningsfunktioner
kom att fa hogst betydelse for andras agerande, vilket géller under bagge faserna.
Att RL utgor den aktor i natverket som far hogst betydelse for andras agerande
under insatsen stammer Overens med andra studerade insatser sasom den i
Forserum [9]. RL var under de b&gge faserna den agent som tilldelades hdgst
betydelse for andras agerande och hade manga intensiva kontakter.

Aven personer med nagon form av specialistroll, enligt den foreslagna modellen i
kapitel 2.3.3 ovan, blev tilldelade relativt stor betydelse under insatsen, &ven om de
inte hade manga kontakter. Ett tydligt exempel pd en sadan agent &r den
energiansvariga driftingenjoren fran MKB som kom ut pa olycksplatsen och blev
behjélplig for RL under fas 2.

En slutsats angdende den studerade handelsen &r att betydelsefullhet och
kommunikationsintensitet foljer det traditionella organisationstinket, dvs. i stort
sett Okar betydelsefullhet och kommunikation med hdgre ledningsfunktion.

Analysen av natverket har skett med tva angreppssétt, dels med avstamp ur enkat
och intervju med involverad personal och dels med avstamp ur analys av
natverksdata som de involverade fatt mojlighet att redogora for, se figur 16 ovan.
Detta har genererat tva respektive bilder av insatsen. Den bild som framkommit av
insatsen fran intervju och enkét tyder pd en mer otydlig och ineffektiv
skadeplatsorganisation under fas 1 jamfort med fas 2. Vid en jdmforelse med den
bild av insatsen som kan tolkas av analys av erhallen natverksdata sa ar det svart att
styrka denna otydlighet och ineffektivitet. Ur bilden av insatsen som ges av
natverksanalysen sa gar det att utldsa forandringen av skadeplatsorganisationen i
fas 2 jamfort med fas 1 avseende de grupperingar som bildats. Det &r dock svart att
med denna bild bedéma huruvida denna nya skadeplatsorganisation skulle vara mer
eller mindre effektiv.

De olika natverksgrupperingar som kan identifieras under de tva faserna relaterar

till de tankta organisationsformerna. Med andra ord, omorganiseringen hade ocksa
tydlig inverkan pa utformningen av de uppkomna natverksstrukturerna. Det gar
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inte utesluta att situationens dvriga dynamik ocksa kan ha inverkat pa de studerade
relationsutformningarna.

En teori &r att skadeplatsorganisationer generellt upplevas som mer otydliga vid
storre handelser &n vid mindre, samt att det behdvs faktorer sasom tillracklig
resursuppbyggnad, eller tid for de olika aktdrerna att hinna mogna i sina respektive
roller under insatsen. Fler framtida studier av handelser av liknande storlek som &r
uppdelade i faser skulle kunna ge en battre bild av hur natverk i en insats férandras
Over tid. Tankbara inriktningar for framtida studier ar att utreda skillnad mellan
tidiga och senare delar av insatser.

En tanke angaende den forandring av skadeplatsorganisationen som gar att utlasa
med analys av natverksdata ar att omorganisationen paverkade de olika agenternas
respektive betydelse for varandra. Med andra ord sa accepterades den nya
organisationen hos den insatta personalen. Forfattaren till denna rapport anser att
for stora véxlar inte bor dras av just detta exempel, men med det sagt skulle det
kunna tolkas som flexibilitet och anpassningsbarhet hos réddningstjansten att
acceptera en ny skadeplatsorganisation under pagdende insats. Aven detta &r en
tdnkbar inriktning for framtida studier, hur en férandring av skadeplats-
organisationen under pagaende insats paverkar sjalva insatsen i stort.

Under detta arbetes gang har dven fragan dykt upp huruvida den i rapporten
presenterade metoden att studera natverk ar anvandbar vid framtida utredningar av
kommande réddningstjanstinsatser. Forfattaren till denna rapport anser att visst
skulle en nétverksanalys utgora ett intressant komplement till den mer traditionella
utredningsmetod som i dagslaget anvands, och till exempel tillampades vid
insatsutvarderingen av branden vid Potatisakern [2]. Detta kraver dock att fler
liknande studier utfors sa att det finns en tillracklig mangd material att jamfora
med. Fler insatser att jamféra med hade avsevart underlattat arbetet med att tolka
resultatet av natverksanalysen, exempelvis avseende huruvida skadeplats-
organisationen varit effektiv eller ej. | sammanhanget ar det dessutom vart att
beakta att de natverksanalyser som hittills har utforts har skett pa frivillig basis, i
anonymiserad form och med syfte att pa en mer akademisk niva studera handelsen.
Fragan ar hur det slutgiltiga analysunderlaget skulle paverkas av de medverkandes
vetskap om att resultatet kommer anvdndas som underlag for en officiell
beddmning av insatsen i fraga.

4.2. Test av verktyg

En stor del av syftet med detta arbete ar att testa det webbaserade enkatverktyg som
anvants under studien. Ett antal av de medverkande i studien har under arbetets
gang anmarkt pa svarigheter med att anvanda det aktuella enkatverktyget. Sadana
svarigheter kan eventuellt gora att tillfrdgade drar sig fran att lamna vardefulla
bidrag i studier och dérmed &r en dversyn av verktyget aktuell. Nedan presenteras
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atgardsforslag, vilka syftar till att forbattra enkatverktyget, anpassa det for flera
studerade faser samt gdra det mer lattanvént for ovana anvéndare.

Spara andnngar | databasen| Samtioa personer

0Bt Klisks pl b

Relation: Fas 1 - Kontaka

nappen “Span andangar i dstabasen” lnna

Det borde i enkatverktyget finnas ett ”log out” alternativ. | nuldget finns
inget sadant vilket kan upplevas som att det inte finns ett naturligt sétt att
avsluta sin medverkan i studien.

Huruvida man kéanner personen eller inte ar ju en binar fraga, och det borde
finnas som alternativ att man kryssar i en box snarare &n att det besvaras i
skroll-listan. Stryk fragan fran skroll-listan och lat anvandaren fylla i detta
alternativ i en box till hdger om namnet i fliken "Mitt natverk”

Om insatsen ar indelad i flera faser sd kan det vara en fordel ifall de
personer man vill gradera efter betydelse bara &r synliga i just den fasen de
ar aktiva. Sa som det ar nu sa syns alla kontakter i fliken "Mitt natverk”
oavsett vilken fas de agerade under och det kan bli lite rorigt, séarskilt vid
stdrre undersokningar.

Da flera faser studeras blir det latt manga alternativ i de olika skroll-
listorna som finns i enkatverktyget. Ett atgardsforslag ar det till hoger om
varje namn i fliken "Samtliga personer” laggs till lika manga skroll-listor
som det finns faser, vari kontaktuppgifterna anges. Se figur 17 nedan.

Fas 1 Fas 2 Fas 3

Efternamn Organisation

Kontakt (En ging)
Ej keontakt
Ej kontakt
v+ Ej kantakt
Ej kontait
Ej kontakt

| kontait

Figur 17. Ytterligare skroll-listor for respektive fas laggs till i de inringade
omradena.
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P& samma satt som i ovan namnda punkt borde det i fliken ”Mitt natverk”
finnas lika manga skroll-listor som faser till hoger om varje namn dar
"Betydelse for mig” kan anges.

| skroll-listan under fliken ”Samtliga personer” borde enbart alternativ for
att ange kontaktuppgifter finnas.

Pa samma satt som i ovan namnda punkt borde det i skroll-listan under
fliken ”Mitt natverk” enbart finnas alternativ for att ange betydelse.
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6. Bilagor

6.1. Bilaga A — Brandorsak

Foljande &r taget ur den olycksundersgkning angaende branden vid Potatisakern
den 26-27 november 2007 som Raddningstjansten Syd har latit utfora.

Tmlig antiindmngspunkt,
Glespanel invid
skorstension

Skorstenspenomforingen i tvillinghuslipenheten.

Skorstensgenomionng fran vind, ovan ligenhet,
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6.2. Bilaga B — Enkatverktyget

I denna bilaga presenteras skarmbilder fran det webbaserad enkatverktyg som
anvénts i studien.

| Spara andringar i databasen | Samtliga personer Lagag till person Mitt natverk Min sida Hijalp

OBS! Klicka pa knappen "Spara dndninzar i databasen” Innan du sténger fonstret.
Fornamn:
Efternamn:
Organisation:
Alder:
Antal &r i egen
organisation:

Antal &r i branchen:

Hur bedémer du att

insatsen som helhet R T -

fungerarde?:

Din roll i insatsen T e T T LT N 7 Il e S
(inklusive formell

position) samt under

villeen tidsperiod du

var aktiv:

Fritext:

Ifylinad av grundléaggande personrelaterad information.
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Spara andringar | databasen| Samtliga personer Ligg till person Mitt natverk Min sida Hijalp
CES! Klicka pa knappen "Spara indringari databasen” Innan du stinger fonstrer.
Relation: Fas 1- Kontakt -
Fiérnamn Efternamn Organisation
: S I Ej kontakt
G PR Kontakt (2—5 ganger)
Kontakt (En ga;ng}
Ej kontakt
Ej kontakt
Py Ej kontakt
Ik Kontakt (En gang)
: : Ej kantakt '
Ej kontakt
SRR e v L e Ej kontakt
e e Ej kantakt
Ej kontakt
Kontakt (En gang)
Ej kontakt
st R o Kontakt (2-5 ganger)
T T Ej kontakt
Ej kontakt
Kontakt (En g.a’ng}
Ej kontakt
Ej kontakt
Ei bantal+
Redogdrelse for de kontaktuppgifter som varit aktuella under insatsen.
Lagg till personen | Samtliga personer  Légg till person Mitt natverk Min sida Help
Fornamn:
Efternamn:
Organisation:
Kontaktinformation: -

Mojlighet att 1agga till ytterligare personer i natverket.
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Spara andringar | databasen | Samtliga personer Lagg till person Mitk ndtverk Min sida Hjalp

OBS! Klicka pé knappen "Spara dndtingari databasen"” Innan du sténger fonstret.

Relation: Fas 2 - Betydelse far mig -

Férnamn  Efternamn Organisation

(3) A
{

se 4 -
(8} Personen var mycket viktig for mig under responsen  ~

(3} %

) x

2 1) -

5) Personen var mycket \n'.k'lig for mig under responsen -

0) Personen paverkade inte mitt arbete under responser +

0) Personen paverkade inte mitt arbete under responser v
5) Personen var mycket viktig far mig under responsen -

{
(
(
(
(
{
(
0 b3

Redogdrelse for vilken betydelse andra agenter haft for det egna agerandet under
insatsen.

| Spara andringar i databasen | Samtliga personer Lagg till person Mitt ndtverk Min sida Hialp
OBS! Klicka pa knappen "Spara sndringar i databasen” Innan du stinger fonstret
Relation: Kanner personen -
Férnamn  Efternamn Organisation
: Kanner e] personen utanfor ramen for mitt arbete -
-Kanner e personen utanfar ramen far mitt arbete -
Kanner ej personen utanfor ramen for mitt arbete -
Kanner e] personen utanfor ramen for mitt arbete -
Voo . e Kanner 2| personen utanfo.r ramen far mitt arbete -
Kanner ej. personen utanfar ramen far mitt arbete -
Kanner e personen utanfor ramen for mitt arbete -
Kanner e] personen utanfér ramen for mitt arbete A
Kanner personen utanfar ramen for mitt arbete -
Kanner e personen utanfor ramen for mitt arbete -
-Kénner e personen utanfdr ramen for mitt arbete -
1 aiE Kanner e] personen utanfar ramen for mitt arbete -
Kanner ] personen utanfar ramen for mitt arbete -

Redogdrelse for huruvida kontaktade personer ar bekanta sedan tidigare.
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6.3. Bilaga C — Dendogram

De dendogram som redovisas visar grupperingar baserad pa kontakt mer an 5
ganger samt betydelse for det egna agerandet av grad 5.

sy -L
-35
Burlov--18
yet - Luri - &
Rsyd --17
’—|:Rsyd-ll=|mnuemrum—16
[

Rsyd -5

1

yd - &

Y -7

. srsvar— 15
i —14
syt
yd - 11
yd - 10

Fas 1 — Kontakt mer an 5 ganger
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Rsyd-L " 19

—14

Fas 1 — Betydelse av grad 5

liudsingmms Brandfarsvar— 15
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liﬁsyﬂ-mkﬁpmge--ﬂ

Rsyd - &
Rsyd - 17
0
yd --28

Rsyd - Revinga dsitid -- 30

-
‘;std-ennarpdemd—z!

Fas 2 — Kontakt mer an 5 ganger
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