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Forord

Jag skulle vilja tacka alla medverkande faltassistenter och Internetvandrare for deras tid och

ett tack till familjens talamod nar jag pluggande samtidigt som Kalle Anka var pa.



Abstract

We are today living in the age of the Internet. It grows fast and things that we used to find on
the streets have today shipped and are instead also a part of the phenomenon we like to call
the Internet.

The purpose of this thesis is to elucidate the issues and opportunities of blogging and study
how field assistants can use social forums and blog reading as a method in their work with

prevention and outreach work.

The method that has been used in order to fulfill the purpose of the thesis and issues of
question is a qualitative method with semi-structured interviews. These have been done with

field assistants and the blogs have gone through a document analysis.

The result of the study shows that teenagers can benefit from the comments being left on their
page and bring them a sense of empowerment. Also it has been shown that the field assistants
use facebook.com as a platform for their work and some of them use it in both their outreach

and prevention work with young people.

Key words: youth, Internet, field assistants, empowerment and blogs.



Innehallsforteckning

1. Inledning
1.1. Problemformulering
1.2 Definitioner och lag
1.3 Bloggar
1.4 Féltarbete
1.5 Anmalningsskyldighet

2. Metod

2.1 Val av metod

2.2 Metodens tillforlitlighet

2.3 Etiska 6vervaganden

2.4 Urval och avgransning

2.5 Intervjuernas genomforande
2.6 Bearbetning av analys

2.7 Forforstaelse

. Tidigare forskning

3.1 Anonymitet

3.2 Offentlighet och autencitet
3.3 Bloggar och jaget

. Teoretiska perspektiv

4.1 Empowerment

4.2 Nitets roller “communities”
4.3 Bekannelser

4.4 Feedback

4.5 Primdrt och tertidrt forebyggande arbete

4.6 Mellanrummet

10
11
11
13
14
15
16
16
17
17
18
18
19
19
20
20

21



4.7 Kritisk teori

5. Resultat och analys

5.1. Socialt arbete och natet
5.1.1 Féltassistenter
5.1.2 Analys

5.2. Anonymitet och autencitet
5.2.1 Anonymitet i den verkliga vérlden
5.2.2 Analys

5.3. Social interaktion pa natet och gatan
5.3.1 Analys

5.4. Bloggar och ytlighet

5.4.1 Analys

5.5. Ungdomars psykiska halsa och anmalningsskyldighet

5.5.1 Analys
5.6. Ungdomen och empowerment
5.6.1 Analys
6. Avslutande diskussion
Referenser

Bilaga

21
22
22
23
25
26
26
27
27
28
28
30
31
32
32
34
36
38

40



1. Inledning

Den 11 oktober 2010 vittnar hundratals natanvandare live hur en ung man gor sitt sjalvmord
offentligt via en webbkamera. Mannen har innan sjalvmordet informerat anvéandare pa

forumet www.flashback.org om nér, var och hur detta ska ske. Manga av anvandarna sag

detta som ett skamt och valde darfor att skriva triggande kommentarer som att mannen borde
anvanda koldioxid istéllet och skynda pa. Dock fanns det de anvandare som tog det pa stort
allvar och uttryckte detta genom att svara pa personens inlagg med kommentarer om att det

inte ar véart det och att det inte ar forsent &nnu.

Internet ses idag som bade majligheternas plats och som nagot osakert. Dock tenderar
individer inte ha nagot problem med att anvéanda sig av det och vi ser idag yrkesprofessioner
som poliser och socionomer ta steget in pa den virtuella arena for att na en bredare folkgrupp

och gora sig synligare.

1.1 Problemformulering, syfte och fragestallningar

Vi lever idag, enligt mig, i en datoriserad varld dar Internet ar en del av vart dagliga liv. For
manga av dagens ungdomar blir internetanvandning en stor del av vardagen i tidig alder och
att sociala forum skapades blev en naturlig konsekvens dér steget mellan den verkliga vérlden
och den virtuella blir enligt mig nastintill obefintligt. Bloggar, eller dagbdcker online, tillater
idag ungdomar att uttrycka sina tankar och kanslor i skrift. Dock tenderar manga av de inlagg
jag har last att handla om en trist vardag och ungdomars psykiska problem tar sig uttryck.
Detta kan bidra till en situation dar ungdomar med psykiska besvér ”16ser” sina egna problem
genom exempelvis sjalvskadebeteende for att sedan skriva av sig om sin handling pa sin
blogg eller soka sig till forum for just denna problematik. Den aspekt som i manga fall
forbises ar det faktum att ungdomen kan finna stod i de kommentarer som andra
blogganvéndare lamnar i kommentarfaltet efter inlaggen. Dessa bestar oftast av personer som
varit i samma situation och lyckats ta sig ur den. For mig blir det viktigt att bloggar bade
problematiseras da det formodligen sker en exploatering av individers personliga liv men
aven det faktum att anvéndare stottar varandra och kan ge varandra redskap for att orka med

vardagen.

Vi finner aven grupper som arbetar med ungdomar, bade pa natet och ute pa faltet. | denna

uppsats har darfor fokus lagts vid faltassistenters roll da de ar en yrkesgrupp som bland annat


http://www.flashback.org/

traffar ungdomar pa stan men ror sig sakta mot natbaserat socialt arbete. De 6ppnar konton pa

sociala forum sdsom www.facebook.com och har en évergripande kunskap av vad ungdomar

skriver om pa bloggar. Har anser jag att en optimal stravan fér denna grupp bér vara social

interaktion pa natet som en metod i deras uppsokande och forebyggande arbete.

Syftet med den hér uppsatsen ar att lyfta fram bloggandets problematik och méjligheter samt
att undersoka hur faltassistenter kan anvénda sociala forum och blogglédsande som en metod i

sitt uppsokande och forebyggande arbete.

De fragestallningar som uppsatsen utgar fran ar;

e Vad finns det for koppling mellan ungdomars bloggande och mojligheter till

empowerment?

e Hur kan funktioner sasom natets anonymitet paverka faltassistenters uppsokande och
forebyggande arbete pa Internet?

e Vad kan natbaserat féaltarbete fa for konsekvenser i fornallande till den lagstadgade

anmaélningsskyldighet?


http://www.facebook.com/

1.2 Definitioner och lag
1.3 Bloggar

Enligt Nationalencyklopedins (NE) webbtjénsts definition av ”blogg” framkommer det att det
ar en personlig och dppen dagbok eller logg via webben. Dessa bestar typiskt sett av
regelbundna skriftliga inlagg med personligt hallna iakttagelser och synpunkter pa
dagsaktuella handelser (www.ne.se). Definitionen behandlar &ven att det i bloggarna uppges
lankar till relaterade bloggar och webbsidor (ibid.) Spanat in den 2011-01-14 03:27.

1.4 Féltarbete

Aterigen definierar NE faltarbete som upps6kande och stédjande arbete i ungdomsmiljéer och
hemldsa (www.ne.se) Ett fortydligande har &r att uppsatsen fokuserar pa ungdomsmiljoer
sasom skola, pa stan och fester. Arbetet bedrivs av faltsekreterare, fritidsledare eller personer
som ar engagerade inom ideella organisationer (ibid.) Aven har behovs ett fortydligande da
faltsekreterare &r samma sak som faltassistent (eventuellt faltare) da det ar denna benamning

yrkesrollen har genomgaende i uppsatsen.
1.5 Anmalningsskyldighet

Enligt Socialtjanstlagen (SoL) 14 kap. 1 § bor var och en som far kdnnedom om nagot som
kan innebéra att socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd anmalas till némnden
(SFS 2005:452). Detta ar dock en uppmaning till allménheten dock &r myndigheter vars
verksamhet berdr barn och ungdom skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de i sin
verksamhet far kinnedom om nagot som kan innebéra att socialngmnden behdver ingripa till
ett barns skydd (ibid.) Detta innebdr kort att faltassistenter har en skyldighet att anmala vid
fara for barn och unga.

2. Metod

2.1 Val av metod

Jag valde att anvdnda mig av en kvalitativ metod genom semistrukturerade intervjuer och en
kvalitativ dokumentanalys av empirin som insamlats fran diverse bloggar da jag anser dessa
metoder vara lampligast for uppsatsen. Den kvantitativa metoden, som &ven det ar ett

alternativ, har for denna undersokning valts bort da jag anser att den kvalitativa metodens



tillatelse av djup och forandring svarar bast pa det syfte och de fragestallningar som finns

formulerade.

Den kvalitativa metoden syftar till att samla in material genom intervjuer och som ovan ndmnt
har detta skett genom semistrukturerade. Enligt May (2001) innebar denna metod
specificierade fragor dar intervjuaren har storre frihet att fordjupa svaren. Da jag bland annat
valt att ha flera faltassistenter fran olika stadsdelar i Stockholm som undersékningsobjekt blev
det ytterst viktigt att anvdnda en metod d&r utsagorna gick att jamfora och stélla mot varandra

och aven tillata intervjupersonen svara med sina egna ord utan for mycket styrning.

Valet av att anvanda en kvalitativ dokumentanalys grunnar sig pa det faktum att intervjuer av
bloggare inte &gt rum just pa grund av natets anonymisering som gor det svart att fa tag pa
dessa personer. Aven etiska skal bidrog till att intervjuer har valts bort dd manga bloggare
tenderar att skriva kring kanslosamma d&mnen som sjalvmord och sjélvskadebeteende.
Blogginlaggen faller i detta ssmmanhang in som sekundéardata da jag som forskare inte blir
direkt mottagare av informationen som i exempelvis en intervju. Darmed finner jag en
begransning i en dokumentanalys dar aterigen bloggarnas anonymitet far mig att ifragasatta
informationens trovardighet. Den fordel som dock finns med sekundardata ar att materialet
inte kan vridas at det hall jag vill. Det som star, star och det har snarare satts i samband till
teorier och litteratur och dven bidragit till en verklighetsbild.

De begransningar som dock finns med att anvanda en kvalitativ metod &r att det &r ett enda
omrade som undersoks och Repstad (1993) menar att man inte kan generalisera okritiskt
utifrn en undersokning av en enda miljo med en fallstudie. Detta har for resultatet inneburit
att en bild av hur det ser ut pa vissa hemsidor framstélls da det oundvikligen inte gar att
undersoka alla bloggar i Sverige eller intervjua alla féltarbetare.

Tanken med att intervjua faltassistenter var for att fa en bild av vad ungdomar pratar med dem
om och hur man sedan som faltassistent tar detta vidare. Kan det vara sa att manga ungdomar
vagar 6ppna sig mer pa en blogg an vad de vagar séga till en faltassistent ute pa stan? Féaltare
ar givetvis trovérdiga och kunniga inom sitt yrke och det som framkommit av intervjuerna ar
deras berattelser, detta kontra ungdomar som skriver om sina liv pa bloggar. Texterna ar
ungdomarnas sanning dock gar det inte att sdga vilken sanning som ar den ratta da den &r

vinklad efter personernas egna erfarenheter, utbildning och liv.



Vidare till bloggarna sa skulle man kunna fraga sig huruvida situationen som beskrivs ar sann
eller inte, dd vem som helst kan uppge sig vara 15 ar och starta en blogg. Tack vare natets
anonymitet kan det vara svart att urskilja vad som ar sanning och vad som &r pahitt och om
personer ar vem de utger sig vara. Har har jag helt enkelt fatt utga fran att det som star
staimmer, dock med ett kéllkritiskt tinkande (se kapitel Kallkritik™).

Genom att ha last ett stort antal blogginléagg har jag bildad mig lite av en uppfattning om vem
det &r som skriver. Att det & manga flickor har redan konstaterats och att det & manga fran
mindre orter har framkommit utav det de skriver om sin hemort i bloggen. Indikationer pa att
det &r manga unga flickor har ocksa framkommit bade av den information de lamnat pa sin
profil om sin alder men ocksa pa sattet manga skriver. Det méarks helt enkelt av pa
skriftspraket nar det ar en trettonaring som skriver och nar det ar en artonaring da
problematiken tenderar att vara olika men ocksa pa de ord som anvands. Dock finns det

manga som uttrycker sin problematik pa ett vuxet och valformulerat satt trots sin laga alder.

2.2 Metodens tillforlitlighet

Undersokningen har till en viss del utgatt fran Internet och uttrycket “man ska inte tro pa allt
man ldser” spelar en avgorande roll i det hér fallet. Med hénsyn till detta finns det ddrmed ett
behov av att skapa trovardighet och h&r kommer de tre intervjuerna, som ndmns under kapitel
”Urval och avgransningar”, in. Med hjalp av de olika féltassistenterna skapas ett djup och en
validitet. Det finns &ven tidigare forskning inom delar av uppsatsens undersokningsomrade
vilket innebér att jag i uppsatsen anvant mig av en doktorsavhandling fran Stockholms

Universitet samt en artikel av Livingstone (se kapitel ”Tidigare forskning”).

For att fa s bra intervjuer som mojligt, dar jag som intervjuare har kunnat ge respondenten
storsta mojliga uppmarksamhet, har en diktafon, forutsatt att intervjupersonerna gatt med pa
att bli inspelade, anvants som verktyg vid alla intervjuer som sedan transkriberats samt
kodats. Enligt Aspers (2007) innebéar kodning att forskaren gar igenom materialet for att
sortera och koda det enligt ett kodschema som skapas i relation till det empiriska materialet
samt teorin. Genom att anvanda dessa verktyg, inspelning, transkribering samt kodning, 6kar

uppsatsens reliabilitet.
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2.3 Etiska dvervéaganden

Da denna uppsats delvis &ar baserad pa bloggar som ar Internetkallor innebér det att de inlagg
som analyserats ar tillgangliga for alla da det inte kravs nagon inloggning vid nagon av
hemsidorna som anvants i undersékningen. Dock har jag trots detta valt att avidentifiera
bloggarna genom att inte uppge deras riktiga alias eller alder. Till en borjan var detta inte
fallet i uppsatsen utan anvandarnamn, alder och lankar till bloggarna uppgavs men efter noga
Overvégande har en avidentifiering skett. Anledningen ar simpel, inlaggen &r tagna ur sitt
sammanhang och har satts i en annan kontext. Citaten som presenteras i resultatet ar dock inte

andrade, detta for att jag inte ansag det nodvandigt.

Vidare till intervjuerna sa har aven faltarbetarna avidentifierats och kallas i analysen Féltare 1,
Féltare 2 och Féltare 3. Det finns dock angivet i vilken stad faltassistenterna ar verksamma
och detta anser jag vara etiskt korrekt da Stockholm &r en sa pass stor stad att det inte spelar
nagon roll och det &r svar, om inte omdjligt, att “lista ut” vilken filtassistent det ir som
citeras. Samtliga intervjupersoner spelades in, givetvis med deras samtyckte och fick redan i
informationsbrevet reda pa att de i uppsatsen kommer att anonymiseras, att materialet forstors

efter att det uppfyllt uppsatsen syfte samt att de fick avbryta sin medverkan nédr som helst.

2.4 Urval och avgrénsning

Malgruppen fér denna uppsats ar ungdomar och jag har valt att definiera som aldern 14-18 ar.
Anledningen till detta ar for att manga av de unga som bloggar ar just fran 14 ar, av vad som
uppges pa deras profiler, och det ar givet att ungdomen vid 18 érs alder myndighetsforklaras i
Sverige. Att begransa mig pa det har sattet istallet for att exempelvis begransa mig genom att
bara analysera blogginldgg om sjalvskadebeteende skedde for att jag ansag att det viktigaste
ar att visa pa hur bloggfenomenet kan starka ungdomen. Genom att istéllet ha valt specifika
amnen hade inte gett samma djup och inte svarat pa varken uppsatsens syfte eller

fragestallningar.

For att komma i kontakt med intervjupersonerna anvande jag mig av sbkmotorn google.se och
anvinde sokordet “féltassistenter 1 Stockholm™ for att f4 fram kontaktpersoner. Hemsidorna
som dok upp tillhdrde respektive stadsdel och mailadresser till diverse féaltassistenter inom
varje del dok upp. Utifran detta valde jag kontaktpersoner fran de stadsdelar jag ansag som
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intressanta med kunskap, eller om man sa vill, fordomar om vilken “’typ” av ungdomar som
ror sig i dessa omraden. Att ungdomarna faltarna traffar pa skulle behéva tillhdra nagon
speciell kultur eller ”subkultur” fanns det ingen tanke om da det inte gor nagon skillnad for

just detta amne utan det var baserat pa eget intresse av olika sorters ungdomar.

Féltassistenter dr den profession som har starkast koppling till socialt arbete i denna uppsats.
Dérfor var det av hogsta prioritet att de fick utgéra majoriteten av intervjupersonerna. Syftet
med att intervjua dem var for att de dagligen traffar ungdomar ute pa féltet och ror sig dven
idag en del pa Internet, framst genom www.facebook.com dar arbetslaget har ett konto

tillsammans. De ar aven den grupp som agerar brygga mellan ungdomar och Socialtjansten.
Alla tre faltare har ett alderspann pa ungdomar mellan 12-19 ar, dar undantagsfall gor dem
flexibla. Det tal aven att namnas att tre av de fyra faltarna arbetar under kommunens ”Barn

och Fritid” och en under Socialtjansten.

For att hitta bloggar anvénde jag mig dterigen av sobkmotorn google.se med sokordet “bloggar
och ungdomar”. Den forsta traffen var pa en hemsida vid namn ungdomar.se, dar majoriteten
av blogginlaggen &r hamtade fran, och hir finner vi olika titlar sisom “Fotoalbum”,
”Bloggar”, ”Jourhavande kompis” och ”Forum”. Valet av bloggar var simpelt, jag valde ett
par rubriker pa hemsidans hogerspalt och valde sedan ut bloggar utifran alder och kon. For att
slippa lasa bloggarens alla inlagg valde jag ut de senaste som strackte sig fran den 19/11-2010
till den 19/12-2010. Jag gjorde dock ett medvetet val att vélja bort en del inldgg som handlade
om sjalvskadebeteende och sjalvmord for att undvika att uppsatsen kom fran sitt amne. Detta
gjordes genom att jag dven valde att analysera inldgg som l1ag under rubrikerna ’busig”,

”glad” och "lycklig”.

Det fanns en tanke fran min sida att det skulle vara jamnt férdelat mellan inlagg skrivna av
pojkar och flickor vilket medforde ett aktivt val att dven hitta inldgg under, vad jag anser, mer
’pojkiga” dmnen sasom “’kat” och “hamndlysten”. Mycket riktigt fann jag hér betydligt fler
manliga skribenter &n under andra rubriker och urvalet blev simpelt da jag valde pojkar inom
undersokningens aldersspann. | pojkarnas fall gick det inte att vara lika selektiv som med
flickornas inlagg da det visa sig vara fa pojkar inom alderspannet som bloggade pa

ungdomar.se.

Det tal att namns att alla dessa bloggar ar lasbara for alla och att det inte kravs nagot

anvandarkonto for att kunna ta del av de inldgg som skrivs.
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Den andra hemsidan som anvants som en kélla for blogginlagg ar nattstad.se. Denna hemsida
ar bade for bloggare och agerar som ett socialt forum likt facebook.com. Hér finner vi
bloggvirldens ”6verklass” och bloggtexterna tenderar att handla mer om det ytliga sdsom
smink, mode och muskler. Hemsidan valdes av egen erfarenhet fran vanner som anvander sig
av hemsidan bade som ett socialt forum och har dven en egen blogg kopplad till sin profil.
Anledningen till att denna hemsida valdes var just for att visa pa en kontrast mellan tva olika
satt att blogga pa och hur detta bemots av lasare. For att hitta inlagg gick jag till topplistan och
valde en blogg av en relativt framstaende bloggerska och valde ut inlagg fran 22/11-2010 till
och med 4/12-2010. Jag ville dven ha inlagg fran en manlig bloggare men da topplistan bara
bestod av kvinnliga, loggade jag in med ett eget anvandarnamn jag redan hade och sokte pa
diverse pojknamn med hjalp av hemsidans s6kmotor. Pa grund av det daliga utbudet av
manliga bloggare dven pa denna hemsida tog jag forsta basta blogg. Jag har dock inte anvant
mig att den bloggen i uppsatsen for att det inte fanns kommentarer kopplade till inlaggen som

var daligt uppdaterade.

2.5 Intervjuernas genomfdrande

Infor intervjuerna valde jag att studera litteratur som handlar om intervjuer i en kvalitativ
metod. Jag laste &ven i May (2001) om de olika intervjumetoderna och bestdamde mig fér den
semistrukturerade dér forskaren delvis valjer att folja en intervjumall men ger utrymme for

foljdfragor och diskussion.

Innan en intervjuguide (se BILAGA) skrevs och en intervju dgde rum var det relevant for mig
att vara informerad om hur de olika stadsdelarna bedriver sitt arbete. Denna information fann
jag pa respektive stadsdels kommunala hemsida och det var dven via dem jag fann
intervjupersonerna. Med detta och studiens teoretiska forankringar i bakhuvudet utformades
en mallar som féljdes till storre delen av sidospar och tillkommande diskussioner. Dessa
mallar, beroende pa intervjuperson, foljde med pa varje intervju dock som en lathund for egen

vinning for att undvika att viktiga fragor missades.

Vid tva av tre intervjuer befann jag och intervjupersonen oss i ett eget tyst rum pa
intervjupersonens arbetsplats med viss reservation for kollegor som kom med fragor till
intervjupersonen under tiden intervjuerna fortlopte. Vid en av intervju befann vi oss dock pa

ett café vilket inte var nagot problem till en borjan men som blev problematiskt vid
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transkriberingen da buller och utomstaende personers roster gjorde det svart att urskilja vad
intervjupersonen sade. Det var aven i detta fall ett faktum att andra kunde hora vad
intervjupersonen svarade vilket givetvis innebar en risk, dock en valdigt liten pa grund av

intervjupersonens laga stamma verrostades av kaffemaskiner.

Tre av de fyra intervjupersonerna var kvinnor och en given tolkning av detta skulle kunna
vara att socialt arbete ar ett kvinnodominerat yrke. | sokandet av intervjupersoner var dock
tanken att det skulle vara jamt konsfordelat, bland annat pé grund av intervjufragan; finns det
en skillnad i hur killar och tjejer pratar kinslor?” (se BILAGA) men pa grund av bristande

svar per e-post blev detta ingen mojlighet.

Alla intervjuerna, med samtycke fran intervjupersonerna, spelades in pa en diktafon vilket
skapade fokus pa vad intervjupersonen faktiskt sa samt friheten att kunna vara med och
diskutera. Dock fanns det en medvetenhet fran alla intervjupersonernas om att strukturera sina
resonemang och inte hamna pa sidospar allt for mycket da intervjun skulle transkriberas.
Detta ar en aspekt May (2001) belyser da forfattaren menar pa att en av nackdelarna med

bandinspelning ar just transkriberingen som tar lang tid att genomfora.

2.6 Bearbetning av analys

Efter intervjuerna med féltassistenterna transkriberades materialet och kodades vilket innebér
att kategorier skapades utifran respondenternas utsagor. May (2001) menar pa att ett viktigt
steg i den analytiska processen &r att lara kdnna datamaterialet vilket kan gdras genom att
forskaren skriver ut bandinspelningarna och darmed lyssnar pa samtalen. De kategorier som
intervjuerna sedan delades upp i ar; socialt arbete och natet, anonymitet, socialt arbete pa
nétet och faltassistenters relation till ungdomar. Detta har i sin tur underlattat resultatets
upplagg och aspekter fran respondenternas utsagor, utdver ovan namnda, presenteras dven de

i resultatet.

I avsnittet ”Val av metod” framkommer det att blogginldggen som anvants i uppsatsen har
genomgatt en dokumentanalys. Enligt May (2001) innebar en dokumentanalys for kvalitativa
studier ett processtank och att dokumentet ingar i en social kontext. Vidare sa betraktar man
forfattaren som en sjalvmedveten aktér som riktar sig till en publik under vissa
omstandigheter (May, 2001). Detta &r ett tdnk som tillampats vid en analys av blogginlaggen

da en forstaelse utvecklats for ungdomens tillstand som praglas av press, stress, ett jobbigt
14



tonarsliv och psykiska problem. Detta ar dven ett speciellt satt att skriva da det handlar om
tankar personen dokumenterat, formodligen i sin privata sfar dar denna kanner sig som mest
bekvam med att 6ppna sig anonymt. May (2001) menar &ven att en dokumentanalys innebar

att forskaren narmar sig texten genom att forsoka forsta kontexten denna skrevs i.

| och med uppsatsens syfte och fragestallningar har det darmed gjorts ett urval av citat som

sedan presenteras i resultatet. Jag har dirmed valt ut det som “’passar” min undersékning och
darmed tagit citat ur sitt sammanhang. Ericson (i May, 2001) belyser detta genom att beréatta
att forskaren i denna process véljer ut det som &r relevant for analysen och sétter ssmman de

olika delarna for att bland annat skapa monster.

2.7 Forforstaelse

Det finns manga olika bendmningar pa denna generation, bland annat ’nétgenerationen”. Det
som jag tror skiljer denna generation fran nagon annan ar att man inte tar fenomenet Internet
pa lika stort allvar. Med det menar jag att det ar sa pass vanligt att man lart sig forhalla sig till
det som om det vore en vardagssak, vilket det ocksa &r. Man ser ofta inte heller pa Internet
som en felaktig eller dalig kalla till kunskap men man &r heller oftast inte lika talmodig for nar
det gar sakta nar man forsoker hitta den. Av egen erfarenhet sa har jag exempelvis traffat pa
vuxna inom socialt arbete som inte anvéander sig av datorer da de anser att datorer inte &r
palitliga och detta ar nigot vi séllan finner hos ”nétgenerationen”. Det &r hér ett faktum att
Internet blivit en del av manga ungdomars liv och en forstaelse for hur natet kan anvéandas,
bade positivt och negativt, &r ndgot som de flesta tonaringar idag har. Eftersom jag sjalv
tillhér denna “nétgeneration”, dock inte lika ”mycket” som dagens ungdomar, vicktes ett
intresse for att ta reda pa hur det faktiskt ser ut. Det finns en forstaelse for amnet pa det sattet
att Internet, bloggar och forum inte alls ar fraimmande fér mig och att exempelvis vanner
runtomkring, och dven jag, ndgon gang har anvant oss av dessa medel. Enligt Aspers (2007)
sa innebar forforstaelse bland annat att forskaren vuxit upp i samma eller i en snarlik livsvarld
som dem denne studerar. Med livsvarld innebar det den forvetenskapliga vérld som aktorerna

som forskaren studerar tar for givet (ibid.).

Jag ar aven uppvuxen i den stad dar intervjuerna genomforts vilket gett mig nagorlunda

kunskap om de olika stadsdelarna och vad for olika ungdomar vi finner dar.
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3. Tidigare forskning

Mycket av den tidigare forskningen pa amnet handlar om sjalvskadebeteende och den
negativa aspekten av ungdomar uttryckssétt via bloggar vilket gjort urvalet litet. Att forsoka
valja ut delar ur forskningen som handlar om den positiva aspekten istéllet gjordes framst for
att skydda uppsatsen fran att fa felaktigt fokus. | enlighet med detta har darfor databaser
sasom Libris, ELIN och Lovisa anvants for sokning efter avhandlingar och artiklar, vilka gatt

igenom peer-review. Sokord sdsom “’youth and Internet”, nétet”, "féltarbete” och Internet

and empowerment” har anvénts for att finna tidigare forskning och annan litteratur.

| detta kapitel kommer en avhandling skriven av Michael Westerlund fran 2010 att
presenteras. Denna behandlar &mnet Internet och sjalvmord och &r en undersékning om den
kommunikationen som finns kring @mnet pa forum och till viss del genom bloggar. Delar av
avhandlingen behandlar uppsatsen fragestallning om bloggar och empowerment teori samt
anonymitet. Aven en artikel fran Sonia Livingstone har anvints och baseras pa en
undersokning fran 2008 om ungdomars anvandning av sociala natverk for
sjalvforverkligande, integritet och intimitet. Till Westerlunds avhandling har &ven en bok av
Elza Dunkels som behandlar ungdomars nataktivitet anvants som komplement till &mnet

anonymitet.

3.1 Anonymitet

Westerlund (2010) menar pa att det rader en anonymiserad offentlighet pa de arenor som
undersokts. Detta innebdr att personer trader in i en gemenskap och kommunicerar men kan
samtidigt till stor del forbli anonyma. Vidare fortsatter Westerlund (2010) med att forklara att
personer oftast befinner sig rent fysiskt i den privata sfaren, exempelvis i hemmet nar denna
kommunikation sker och deltar darmed samtidigt i samtal i den virtuella offentligheten.
Forfattaren fortsdtter sedan med att skriva att moéjligheten att kunna avslja saker om sig sjalv
utan att bli avslojad blir ndgot motsagelsefullt (Westerlund, 2010). Aven det faktum att det
som skrivs pa bland annat bloggar till stor del ar autentiskt, alltsa att det utgar fran verkligt
upplevda situationer, erfarenheter och handelser. Att *’vara pa riktigt” och att vara en
“verklig” person samt “mena” vad man séger pd Internet behdver inte innebéra att man

avslojar hela sin identitet (ibid.).
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Suler menar (i Dunkels, 2009) att orsaken till att vi bli mindre hammade pa nétet &r tack vare
den anonymitet vi ofta upplever pa natet. Suler fortsatter med att denna anonymisering
kopplar bort oss fran oss sjalva och gér oss darmed mindre sarbara nar bi interagerar
(Dunkels, 2009).

3.2 Offentlighet och autencitet

Westerlund (2010) beskriver i sin studie att anonymitet pa natet kraver en viss offentlighet.
Med hjalp av studien anser jag att detta handlar om att det exempelvis krévs fodelsedatum,
for- och efternamn och bostadsort for att ens kunna 6ppna ett konto pa det sociala natverket
www.facebook.com. Hér kan personer valja om de dnskar gora dessa uppgifter offentliga for
andra anvandare dock finns det ingen valmojlighet nar det galler personens for och efternamn

som automatiskt blir offentligt for alla andra anvéndare.

Webb m.fl. (i Westerlund, 2010) menar pa att det finns en mojlighet att vara anonym i
samtalsgemenskapen och att detta i sin tur bade 6kar viljan att bekanna samtidigt som det
minskar risken for sjalvcensur. Ett klargérande goérs genom Hardey (i Westerlund, 2010) om
att anonymisering pa forum inte behdver innebéra en reduktion av dkthet i vad manniskor

kommunicerar.

3.3 Bloggar och jaget

Livingstone (2008) menar i sin artikel att trots att det framstar som att manga ungas
anvandning av sociala natverk endast syftar till att beratta om sig sjalva, innebér det inte ett
narcissistiskt beteende. ”Jaget” i sociala nitverk tillhGr en storre grupp som bestar av
jamnariga vilket innebar att gruppen representeras snarare an den egna individen. Ungdomar
tenderar hdr att beskriva sina “nétverkaktiviteter” i termer om att det ar deras fria val
(Livingstone, 2008). Dock vid ifragasattande beskriver forfattaren att de ar begransade genom
gruppens normer och utdévning samt brukskvaliteten av teknologins granssnitt (ibid.). Kort
innebér det att ungdomar anvander sig av olika hemsidor efter hur dessa beméter deras

forandrande identitet.
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4. Teoretiska perspektiv

| detta kapitel ska en redogorelse for de teorier som sedan ska anvandas i analysen ske. De
teorierna/begrepp vi finner hér dr; empowerment, nétets roller och ”’communities”,
bekénnelser, feedback, primart och tertiart férebyggande arbete och mellanrummet.
Anledningen till att just dessa teorier och begrepp valts &r for att de alla knyts samman med
uppsatsens olika delar, innebdrande ungdomar, bloggar och féltarbetare. De teorier/begrepp
som handlar om bloggar och ungdomar ar nedan presenterade for sig och de som berér

faltassistenter for sig.

Empowerment ar nagot ungdomen kan uppleva genom de kommentarer de far av hemsidans
“minglers”. | och med att ungdomarna Gppnar upp sig pa ett sadant satt och “bekénner” ér det

viktigt att gensvaret fran andra inte ar nedvarderande eller negativt pa nagot sétt.

Féltassistenter moter ungdomar i olika situationer vilket gor det viktigt att de &r lyhorda, darav
begreppet “feedback”. De méter ungdomar i fasen mellan tonars- och vuxenlivet vilket kan
hjalpa bygga pa en relation. Da de jobbar bade med ungdomar som grupp och pa individniva
ar detta nagot som kommer att behdva tillampas om arbetet byter arena genom att faltare

spenderar mer tid pa natet som en del av ett uppsdkande och forebyggande arbete.

4.1 Empowerment

Denna teori diskuteras oftast som ett forhallningssatt som gar ut pa att starka enskilda klienter
eller klientgruppers stallning samt utjamna denna grupps handlingsutrymme (Sward &
Starrin, 2006). Denna teori refererar bade till den subjektiva erfarenheten och till den
objektiva verkligheten, forhallanden bade till méanniskans inre och yttre, bade till insikt och
till utsikt, bade till kansla och till kunskap (ibid.).

| socialt arbete har empowerment setts bade som en teori och en metod (Sward & Starrin,
2006). Forfattarna menar har pa att teorier har utvecklats om hur manniskor nar kollektiv
kontroll dver sina liv for att darmed kunna tillgodose sina intressen. Sward & Starrin (2006)
menar genom Adams (i Swérd & Starrin, 2006) och Levy Simon (i Swérd & Starrin). 2006)
att metoderna, a andra sidan, har gallt hur socialarbetare kan starka dem som saknar makt sa

att de kan vinna sjalvkontroll och styra sina egna liv med hjélp av kunskap.
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For resultatet innebér teorin det stod manga av bloggarna far genom de kommentarer som
lamnas av ldsare. Att fa respons och uppmaningar om att “kampa pa” eller tack for bra tips”
inger empowerment, speciellt om det kommer efter djupa inldgg om ungdomens valmaende

eller efter tidskrdvande sokning av snygga plagg att tipsa om.

4.2 Natets roller och ”communities”

For att kunna fordjupa syftet och fragestallningen kring bloggar och empowerment ska en
teori om natets olika roller har presenteras. Kozinets (2010) presenteras i sin bok en rad olika
roller som skapats efter anvéndares kommunikation via forum och bloggar. En av dessa roller

svarar till fragestéllningen om empowerment och det dr “minglers”.

Denna kategori innebar personer som bibehaller ett starkt och personligt band med flera av
medlemmarna inom natverket. (Kozinets, 2010) Dessa personer haller sig dock pa en ytlig

niva dar det endast finns ett intresse for just det amne som det skrivs om (ibid.).

For att dven fa en bild av hur olika sociala natverk ar uppbyggda presenteras vidare
communities olika funktioner, vilket ar sociala natverks bendmning pa engelska. Har har jag

valt att lyfta fram ”Building Communities”.

Den interaktion som sker i denna typ av communites syftar till informationsdelning savél som
uppbyggnad av relationer mellan anvéndare (Kozinets, 2010). Till denna kategori tillhor
entusiastiska anvandare vars intresse ar att inspirera andra anvandare till att ta kontroll i hopp

om att skapa en positiv forandring (ibid.).

4.3 Bekannelser

Crafoord (i Westerlund, 2010) visar pa att man i bekannelsen blottar en del av sin
sjalvbiografi vilket ocksa innebar att man gor sig sarbar infor andra och gor darfor gensvaret
viktigt. Blir man avvisad, eller mots av likgiltighet, ar risken éverh&dngande att man skams
Over sina bek&nnelser och drar sig undan med en (ytterligare) skadad sjélvuppfattning. Man
vill ocksa undvika att bekannelsen kopplas ihop med de fysiska betingelserna av identiteten
och en tanke om att man vill avsloja, inte bli avsldjad, finns dar (Westerlund, 2010).
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4.4 Feedback

Feedback ar ett begrepp inom Shannon och Weavers kommunikationsteori, dock anvander de
sig inte av begreppet men som efterfoljare funnit véardefullt (Fiske, 2003). Begreppet innebar
overforingen av mottagarens reaktion tillbaka till sandaren. (ibid.). Vidare sa forklaras det att
feedback gor det mojligt for talaren att anpassa sin framstallning till publikens behov och

gensvar (ibid.).

Detta begrepp, och inte hela teorin, har tillampats pa faltarbetarna i resultatet. Den feedback
de far fran ungdomarna paverkar deras arbete och hur de sedan forhaller sig till dem.
Exempelvis sa andrar ett negativt gensvar bemaétandet av ungdomar till nasta gang. Begreppet
menar ocksa pa att vissa kommunikationsmedel forsvarar feedbacken (Fiske, 2003). Exempel
pa det idag skulle kunna vara Internet och telefoner dar en direkt reaktion inte kommer fram

pa samma satt som ansikte mot ansikte.

4.5 Primért och tertidrt forebyggande arbete

Denna teori syftar till att forklara faltarbetets olika nivaer av det forebyggande arbetet som
faltassistenter bedriver. Denna teori syftar aven till att, tillsammans med empirin, besvara

fragan om nétets begréansningar i faltarbetares uppstkande och férebyggande arbete.

Det primdra arbetet innebér enligt Ander (2005) insatser som riktar sig mot hela eller en stor
del av befolkningen for att forhindra att problem uppstar. Detta kan innebara ungdomars
tillgang till en bra skolmiljo eller drogfria fritidsaktiviteter (Ander, 2005). Vidare forklaras att
detta ar pa en samhallsniva och kan darmed inte arbeta med individer utan bara med

ungdomar som kollektiv (ibid.).

Det tertiara arbetet tillampas pa en individniva och riktar sig till enskilda ungdomar,
exempelvis de som patraffas i samband med det uppsokande arbetet (Ander, 2005). Insatserna
pa denna niva kan handla om att fa ungdomar att sluta dricka alkohol eller
behandlingsinsatser (Ohlsson i Ander, 2005).
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4.6 Mellanrummet

Faltassistenter ar den grupp som bland annat stéter pa ungdomar ute pa kvallarna och
forfattaren Andersson (2005) menar darmed pa att faltassistenter oftast ar den enda grupp
vuxna som befinner sig i mellanrummets arena som ar den plats dar ungdomar traffas utan
vuxna narvarande och darmed fasen mellan tonars- och vuxenlivet (Andersson, 2005).
Forfattaren fortsatter med att detta kan vara en tacksam uppgift da relationer enklare byggs
upp (ibid.). Dock kan faltaren ocksa har ses som en ovalkommen gast och myndighetens

representant (ibid.).

4.7 Kritisk teori

Teorierna och begreppen som anvants ovan ar till for att stodja de resonemang som fors i
resultatet. Nar det kommer till de som berdr faltassistenterna ar dessa till for att visa pa de
metoder de anvander samt hur deras arbete kan utspelas pa natet. Da de intervjuade féltarna
arbetar ungefar pa samma sétt blir teorierna och begreppen ett komplement till vad vi redan
”vet”. Dock finns det tendenser till att teorierna blir en legitimering for yrket och i resultatet

kan detta uppfattas som att teorierna agerar som bevis” for det arbete som utgors.

Teorierna/begreppen som kretsar kring bloggarna, a andra sidan, kan vi rikta storre kritik mot.
May (2001) menar pa att den kritiska teorin narmar sig fragan hur relationen mellan
manniskors vardagliga tolkningar och utveckling av social teori genom att inte utga ifran att
det finns en sanning som vi kan na fram till som forskare. Da det handlar om bloggar som
skildrar ungdomars egna tolkningar av sin vardag kan appliceringen av en teori pa dessa visa
pa en specifik sanning utifran en unik situation. Foljer vi dock Mays resonemang ovan sa ar
det just denna sanning jag som forskare inte ska utga ifran att hitta vilket gor det viktigt att det
hela tiden finns en tanke om vad det egentligen &r som presenteras i bloggarna och av vem.
Att sedan forsoka fa dessa unika inlagg att platsa in under en och samma teori ar egentligen
inte optimalt d4 det finns en tendens att forma” inlagget istéllet for att lata teorin forklara det.

Dock maste det tas hansyn till uppsatsen omfang vilket bidrar till dessa generaliseringar.
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5. Resultat och analys

| denna del kommer resultatet av det som forskats fram att presenteras samt analyseras utifran
de teorier som valts for denna uppsats. Da uppsatsen behandlar tva olika delar kommer denna
del darfor att behandla olika teman som besvarar fragestéllningarna samt behandlar syftet.

5.1 Socialt arbete och natet

Genom manga av Sveriges socionomutbildningar dominerar det faktum att socionomen ska
skapa en relation till sina klienter genom moten for att sedan lara sig hanterar dessa. | och
med detta rader det delade meningar mellan faltarbetarna i Stockholm huruvida detta &r det
“enda” sittet att skapa relation pa eller om det faktiskt gar att mota klienten pa nétet forst for
att sedan triffas i1 verkligheten. Det sociala arbetet ror sig mer och mer mot en ’nétinfluerad”
praktik men ar inte dar riktigt annu. Det ter sig fortfarande vara en kontroversiell fraga,

mycket tror jag pa grund av utbildningens traditionella form.

En av faltassistenterna yttrar sig om just detta och menar pa att det &r en bra sak och att det
sakerligen behdvs personer som stodjer ungdomar pa natet men att det inte r en féltares basta

uppgift;

Det heter &nda faltarbete men det &r bra att det finns i alla fall”
(Faltare 1).

Nar det kommer till just ungdomar sa finns det idag bland manga en avsmak for
Socialtjansten. Det ar for manga en okand myndighet som man helst inte bestker. Dessa
asikter kan bland annat komma ifran att ndgons kompis haft, enligt den personen, en dalig
erfarenhet med en socialsekreterare och spyr i sin tur sen ut galla éver hela myndigheten infér

andra eller genom blogginlagg.

Genom de bloggar som undersokts sa uttrycker sig tva av fem ungdomar pa nagot satt om

skolkuratorer, socialpedagoger eller BUP;
’Idag ska jag till pisskuratorn pa min skola. Varje onsdag. Jag vill inte”” (Dimman, flicka).

”Jag vill inte prata med nagon pa BUP igen. Vill inte, vill inte, vill inte. Det dr alldeles for

farligt” (Dimman, flicka).
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ska till socialpedagogen nu och prata om att jag inte &ter i skolan. dem tycker att det &r ett

problem. att jag inte dter ser jag bara som positivt” (fallen_girl, flicka).

Detta ar dock citat tagna ur sitt sammanhang och vissa hénger ihop med tankar om att ett
besok hos skolkuratorn kan vara farligt” och att man dndé inte kommer nagonvart da

personen tycker sig ma lika daligt efterat.
5.1.1 Faltassistenter

Uppsdkande och forebyggande arbete, offentlig miljo, relation och bemotande &r nagra
exempel pa de nyckelord vars faltassistenters bas vilar pa. Enligt de intervjuade
faltassistenternas utsagor ingar bland annat skolbesok mer eller mindre varje dag och givetvis
interaktion med ungdomar. Beroende pa om faltaren har byggt upp en relation till ungdomen
eller inte varierar samtalsémnena mellan att exempelvis prata om helgen eller lirka fram vad

ungdomens intressen ér;

”Ar det en forsta kontakt s& forsoker man lirka ut vad den har ungdomen tycker kan vara
intressant, det kan vara fotboll, musik sa.. man forsoker tuna in sig pa om vad man skulle
kunna prata med den har ungdomen om. Det kan vara allt mellan himmel och jord. Har man
traffat en ungdom flera ganger och man bérjar kénna av att ja men den har kanske inte mar
sa bra och man har skapat sig en relation sa kan man sdklart prata om sddana grejer”
(Féaltare 3).

Att ”hidnga” och befinna sig ddr ungdomarna &r som filtassistent dr en del av det uppsdkande
arbete som utgor en del av faltarbetets kdrna. Att exempelvis fika med en ungdom som
behdver prata eller att kéra hem nagon som befunnit sig pa stan under kvéllen &r inte helt
ovanligt enligt nagra av de intervjuade faltarna. Dock papekar manga av dem ett flertal ganger
att de ar vuxna och inte ungdomens kompis men att det givetvis ofta hander att man sétter sig
med dem och pratar om allmanna saker, manga ganger sasom ungdomen gor med sina
kompisar. Vid fragan om faltassistenter bara kakar glass, hanger och blir ungdomar sjalva var

svaret mer eller mindre detsamma fran alla tre faltarna;

“Mm man ska inte bli som ungdomen. Det &ar en risk som skulle kunna.. det finns sékert en
lockelse att ungdomarna och pa ett satt sa ska man ju kunna.. det galler att vara vuxen nar

det kravs men sen ocksa att kunna.. det ar ju en konst i sig att kunna samtidigt vara med
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ungdomarna och att kédnna sig bekvam och att de kanner sig bekvdma men samtidigt kunna

bli vuxen i de ldigen da det krdvs” (Féltare 2).

Det som dock kan lata som ett allmant samtal i andras 6ron har oftast en underliggande tanke
bakom da férebyggande arbete ar en del av faltarbetets bas. Det handlar bade om att bygga pa
en relation som ar a och o inom detta yrke men daven om stédsamtal som hamnar under
”forebyggande arbete”. Dock stannar det vid stodsamtal for féltassistenterna och skulle det
visa sig att ungdomen behdver mer hjélp rekommenderar man personen att ta det steget men

finns kvar dar som ett stod,;
"Stodsamtal, inte terapeutiskt. Dd far man hédnvisa vidare om det behdvs ” (Faltare 2).

Faltassistenter ar ocksa den grupp som oftast ses, och far agera, som ett mellanting emellan
ungdomen och exempelvis Socialtjansten, polis ecetera. Nagra av de intervjuade
faltassistenterna menar ocksa pa att de dr de vuxna som befinner sig i mellanrummet, det vill
saga den arena dar ungdomen provar pa vuxenlivet genom att denne kan rora fritt pa gator

utan “vuxenbevakning”.

Alla de faltare som intervjuats har ett konto, tillsammans med sina kollegor, pa facebook.com.
En av faltassistenterna ror sig aven till en viss del pa bloggar och pa bilddaghoken.se. Nar
fragan om huruvida det skulle gynna dem att befinna sig mer pé Internet blev svaret att de
faktiskt finns pa facebook.com men att de &r faltarbetare och bor darmed lagga mestadels av

tiden pa faltet;

~Ja vi har aktivt valt att just lagga var energi pa Facebook for det ar ett forum som manga av
vara ungdomar anvander. Jag tycker att vi nar ganska mycket genom Facebook.. vi har inte

MSN och vi har pratat en del om det i gruppen ocksa. Vi har ocksa pratat om att starta nagon
sorts blogg fran var Facebook. D& maste man sitta dar saklart och uppdatera, det ar ocksa

lite en prioriteringsfraga” (Féltare 3).

Det har for denna uppsats inte genomforts en undersokning av hur manga ungdomar som
faktiskt befinner sig ute och hur manga som sitter hemma pa kvallarna i Stockholms
innerstadsomrade for att se om det skulle gynna faltassistenter att befinna sig mer pa nétet.
Dock finns det spekulationer fran min sida kring hur féltassistenter nar den grupp ungdomar
som inte har vanner att umgas med ute pa stan om kvéllarna utan istallet sitter hemma. En

faltassistent uttrycker sig om detta resonemang sahar;
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”Man maste anda anpassa sig efter.. alltsd man kommunicerar pa olika satt och manniskor
finns pa andra platser idag, framfor sin dator och sa kanske man tyvéarr maste anpassa sig
lite efter det for att kunna nd andra och hjdilpa andra” (Féltare 1).

5.1.2 Analys

Faltassistenternas forebyggande arbete skulle kunna delas upp i tva sektioner, priméart och
tertiart forebyggande arbete. Det primara syftar till insatser som riktar sig mot hela eller en
stor del av befolkningen for att hindra att olika problem uppstar (Ander, 2005). Detta innebér
att nar faltassistenterna ror sig generellt bland ungdomar och exempelvis anordnar drogfria
discon eller fritidsaktiviteter anvander de sig av atgarder pa en primar niva. Da detta ar pa en
samhéllsniva kan man dock inte arbeta med individer utan bara med ungdomar som kollektiv
(Ander, 2005). I och med att faltare ofta fikar med enskilda ungdomar och har stddsamtal ror
de sig harmed pa den niva Ander (2005) kallar den tertidra. Har tillats faltaren rora sig pa
individniva vilket innebér att arbetet riktar sig till enskilda ungdomar, exempelvis ungdomar
som patraffas i samband med det uppsokande arbetet (ibid.). Inom det tertiara omradet ingar
darmed en fika och att &ta glass med ungdomar som en del av det férebyggande arbetet dar
det, som ovan namnt, ingar stodsamtal. Da faltassistenter &r den grupp som ska befinna sig
dar ungdomar ar kan det faktiskt komma att innebéara en Piggelin eller tvd om det ar vad som

kravs for att ta steget in pa ungdomarnas arena och kunna bygga pa relationen.

I resultatet framgar det att faltassistenter agerar i ungdomens “mellanfas” dér en forsmak pa
vuxenlivet utdelas. Att vara professionell och den enda vuxna i mellanrummets arena blir
darfor vanligt for faltassistenter och det blir valdigt tydligt att man ar dar & yrkets vagnar och
det &r manga ganger en tacksam uppgift da det ar latt att fa kontakt och borja bygga pa en
relation till ungdomarna (Andersson, 2005). Detta &r dock pa bade gott och ont da det, enligt
en av de intervjuade faltarna, hant att ungdomsgrupper tar avstand och vill helst bara fa vara
ifred utan att bli ifragasatta. Anledningarna till varfor det kan te sig pa det sattet kan vara att
ungdomen tror att faltaren har en ’fordldraroll” och kommer f6r att sabotera deras kviéll eller

det faktum att man kopplar samman féltare och myndighet.
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5.2 Anonymitet och autencitet

hur kan funktioner sdsom natets anonymitet paverka faltassistenters uppsokande och

forebyggande arbete pa Internet?

Att personer ar anonyma pa natet ar diskuterbart och darmed inte skrivet i sten. Det finns
exempelvis communityhemsidor dar bade for- och efternamn ar synliga for andra samt bilder
pa personen. Ett exempel pa en sadan hemsida &r facebook.com och det ar dven pa denna
hemsida som faltassistenterna delvis befinner sig pa idag. Genom att manga ungdomar inom
respektive stadsdel har dem som van pa hemsidan ger det faltarna tillgang till bland annat
ungdomens alla bilder, statusuppdateringar samt texter vilket medfor en koll utanfor faltet. En
av faltassistenterna menar dock att de i sin stadsdel inte konfronterar exempelvis en 14aring
direkt om det plétsligt dyker upp bilder fran en “fyllehelg” utan att det snarare far handa ett
par ganger innan man tar tag i problemet och pratar med ungdomen och foraldrarna. En
faltare frdn en annan stadsdel menar dock att genom den “icke-anonymiteten” som dominerar
pa facebook.com, tillater det dem i deras profession att besoka olika ungdomars profiler vilket
resulterar i att skulle det visa sig att en 15aring haft en sa kallad fyllehelg sa tar faltarna i
denna stadsdel snabbt kontakt med ungdomen och foraldrarna. Alla intervjuade faltassistenter
ar dock ense om att de jobbar frivilligt och inte anonymt vilket gor valet att befinna sig pa
facebook logiskt da hemsidan uppfyller dessa principer. Om just facebook.com sager en

faltassistent;

"Det dr inte anonymt alls men vi jobbar ju liksom i frivillighet och det dr dndd pa deras
villkor om de vill kontakta oss och det ar de som far klicka pa oss liksom sa allt &r upp till

dem och da sker det liksom pa deras villkor och dd kan de logga ut ndr de vill” (Féltare 1).

En annan faltassistent menar pa samma sak, alltsa att anonymitet &r en bra sak for ungdomar

dock &r det inte inom ramen for deras profession.

5.2.1 Anonymitet 1 den “verkliga” virlden

Man skulle kunna stalla sig fragan; varfor bloggar ungdomar? Denna fraga finns det manga
svar pa just av den anledningen att vi vuxna kanske inte forstar varfor det finns ett behov av
att skriva vad man kopt idag eller hur man mar och vi forstar framfor allt inte vem som vill

lasa om det. Tanker vi dock tillbaka ett par ar till nar vi sjalva skrev i en fysisk dagbok om hur
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trakigt det var i skolan eller hur kar man var i den dér killen/tjejen i klassen sa kanske vi
kommer fram till att det inte alls &r sa annorlunda fran att blogga. Man skulle kunna spekulera
i om det kan vara sa att manga ungdomar inte vill skriva i en fysisk dagbok just av den
anledningen att de inte vill att nagon ska hitta den och kunna koppla innehallet till dem, till
exempel en foralder. Mycket handlar formodligen ofta om att ungdomen inte vill att nagon

ska veta och pa natet & man, om man sa vill, till stérsta del, anonym.
5.2.2 Analys

Att manniskan skulle ha enklare att sta for ndgot nar man slipper séga det till nagons ansikte
och darmed slipper en direkt reaktion kan vara nagot utav ett faktum. Att exempelvis skriva
ord som egentligen inte &r socialt accepterade innebér att den anonymitet som natet erbjuder
kan gora manniskor mindre hammade. Detta ar vad Suler (i Dunkels, 2009) menar pa och

fortsatter sedan med att forklara att kanslan av anonymitet kopplar bort oss fran oss sjélva.

Det har redan konstaterats att en blogg kan ses som en virtuell dagbok och dédrmed som ett
komplement eller som en ersattning av den fysiska i ungdomens byralada. Nar det kommer till
bloggar sa kanske ungdomen inte bryr sig om vem som laser det da det blir svart for nagon att
veta vem som &r forfattaren bakom medan en exempelvis féralder vet att dess barn skrivit i
dagboken, forutsatt att de hittar den och l&ser. I en undersékning gjort av Livingstone (2008)
framkommer det av en intervju med en ungdom att det inte gér nagot om utomstaende laser
vad man skrivit pa sociala natverk men att det &r foraldrarna man inte vill ska kunna lasa det.
Ungdomen forklarar sedan vidare att han inte tycker om att hans foraldrar gar igenom hans
rum och hans saker eftersom det ar hans privata sfar (Livingstone, 2008). Forfattaren
sammanfattar detta med att ungdomen vill att hans privata profil och sfar pa natet ar offentlig

for hans vanner men privat for hans foréaldrar (ibid.).

5.3 Social interaktion pa natet och gatan

"Néir man skriver sdddr sd fdar man inte en direkt reaktion eller ett ansiktsuttryck eller nagot.
Jag tror att det blir mycket lattare da och sen far man senare kanske nagra kommentarer men

det &r oftast man inte vet vem de kommer ifran heller” (Faltare 1).

Denna reaktion pa social interaktion fran faltaren kommer dock inte som en chock da deras

yrke framst gar ut pa att bemota manniskor i den icke virtuella varlden. Dock kan man fraga
27



sig om detta handlar om att halla kvar professionens legitimitet da “filtassistent” formodligen
inte skulle finnas kvar om alla ungdomar plotsligt bestdmde sig for att sitta hemma och chatta
istallet for att hanga pa stan. En slutsats pa faltarens resonemang skulle kunna vara att det ar
allmant lattare att for manniskor att sta for saker nar man indirekt inte behover sta till svars for
det.

5.3.1 Analys

© ©® Detta dr tva vanliga ”smileys” som idag ersatt de direkta ansiktsuttrycken. Begreppet
feedback” menar pa att vissa kommunikationskanaler férsvarar feedbacken avsevart (Fiske,
2003). Exempelvis tillater telefoner, men aven enligt mig, Internet, vaxelvis sandning som
kan utfora vissa feedbackfunktioner dock ar det en annan sorts feedback &n den som dger rum
vid kommunikation ansikte mot ansikte (Fiske, 2003). Det finns givetvis undantag har som
webbkameror d&r man faktiskt ser varandra men vad géller bloggar uttrycks exempelvis lycka
genom en viss smiley eller ilska genom manga utropstecken. Faltaren menar pa att man inte
far tappa kommunikationen “face to face” men samtidigt s& sker den ju, bara genom andra
medel som vi skapat som efterliknar och ibland till och med ersatter den direkta
kommunikationen. Vidare s menar begreppet pa att vid kommunikationen ansikte mot
ansikte kan man med résten sanda och samtidigt ta emot med 6gonen (Fiske, 2003). Annu en
gang sa ar detta nagot vi I6st med hjalp av mikrofoner och headset vilket innebar att man idag
kan hora varandras roster och se varandra med hjélp av lite teknologi. Sjalvklart kan
manniskan inte helt ersétta det som utbyts nar det sker i realtid men jag menar hér pa att det
inte alltid behGver vara det optimala och enda sattet att kommunicera pd. Mycket inom social
interaktion har bytt arena fran gatan till natet och det tack vare manniskans utveckling dar
man ofta inte vill eller alltid behover flytta pa sig speciellt mycket. Handlar det da istallet om
att manniskan ar passiv? Den diskussionen far dock ta plats nagon annanstans &n i denna

uppsats.

5.4 Bloggar och ytlighet

Det &r ett faktum att bloggar anvands som ett satt for ungdomar att satta ord pa sina kéanslor
och det &r pa ett sétt en dagbok online. Fyra av de sex bloggar som undersokts handlar om
kanslor och livet som tonaring medan tva av dem &r vad jag valt att kalla ”ytliga”. Till och

borja med sa ar de flesta av de undersokta bloggarna sjalvcentrerade dar bloggarens
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erfarenheter och k&nslor hamnar i férsta rummet. Ett behov av att berétta om sig sjalv ar ett
aterkommande tema i alla undersokta bloggar och meningar som; “jag kopte”, “jag mar”, ’jag

ar” finns med i ndstan vartenda inlagg.

De bloggar som handlar om kanslor beskriver en, for ungdomarna, verklighet som bestar av
olycklighet, identitetsskapande, kriser, peppande av sig sjalv och upplyftande kommentarer
fran andra. Har véljer manga av bloggarna att slappa l6s sina innersta tankar och majoriteten
av de bloggar som ar tagna fran ungdomar.se handlar om kroppen och hur personen i fraga
inte passar in i sin skol- och familjemiljo, hur ingen forstar och hur garna man bara vill

forsvinna fran jordens yta;

”Qch att fa vanner, det kommer inte ens pa fraga. Jag orkar inte. Att fa vanner innebér att sétta

upp den fasaden igen.” (Dimman, flicka).

”Jag ser mig sjdlv som en tjockis ®, Jag vet inte vad jag ska ta mig till ndr den inte minskar
®®.” (LaGoM, pojke).

Trots att dessa inlagg visar pa en sorglig verklighet for manga av ungdomarna sa kretsar inte
alla inlagg kring hur daligt allt &r. Det finns ljuspunkter dar personer beskriver hur ett besok
av en van gjorde hela helgen till en positiv upplevelse till skillnad fran den negativa vardagen

manga av de undersoktas bloggar annars upplever att de har;
”Dom har 4 dagarna har varit dom bésta dagarna i mitt liv :D.” (LaGoM, pojke).

»Jag trodde aldrig det skulle hiinda. Du ringde mig. Du ville ge mig en andra chans. Ar jag

vérldens lyckligaste? Ja det &r jag!” (Joh_annes, pojke).

De "ytliga” bloggarna har inte alls samma morka stdimning 6ver sig. Har finner vi, vad som
upplevs vara, en sjalvséker bloggare som tipsar om mode och sport och har en tendens att

skriva kortare inlagg om vad som hant under dagen eller i helgen;

”En babbe brud kom fram till mig forut a borja tjaffsa. Vilken javla blonder assa! Aja har far
ni en bild pa henne, hon onskar la att hon va lika kind & s6t som mig! :)” (S6ta_Agrina,
flicka).

Dessa bloggar far dock inte samma sorts uppmarksamhet som de mer kansloinriktade
bloggarna far och det kan bero pa att det i deras inlagg till ytan inte verkar ha nagra problem

att handskas med. I inlaggen beskrivs en vardag som bestar av manga vanner och schyssta
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prylar men vi far inte glomma det faktum att dessa fortfarande ar ungdomar precis som de
andra bloggarna. Jag upplever dven att denna grupp inte finns med pa faltassistenters och
Internetvandrares radar da dessa inte ger utlopp for sina kéanslor pa samma satt som de mer
fragila tonarsbloggarna gor. Ett satt for dessa yrkesgrupper att forstd de “ytliga” bloggarna #r
enligt mig bara genom att ha i baktanke att denna grupp ocksa ar ungdomar med samma

problem som andra tonaringar, dock kanske inte lika allvarligt men de finns dnda dér.

Nar faltassistenterna fick fragan ifall bloggar kan ses som ett hot for ungdomar héll alla tre
med om att bloggar och natet kan vara nagot positivt fér ungdomen och ger utrymme for

uttryck, dock inom vissa ramar;

“Jag personligen ser det inte sd mycket som ett hot men det beror pd vad man ldgger ut. Det
handlar om allt i livet borjar det bli pa nagot satt destruktivt for ungdomen da ar det saklart

inte bra...” (Faltare 3).
5.4.1 Analys

Att bloggar &r sjalvcentrerade forklarar Erikson (i Livingstone 2008) med att ungdomar maste
utveckla en “ego identity” som maste balansera det sociala med ett kritiskt tankande och tillit
pa natet. Forfattaren fortsatter sedan med att trots att det verkar som att ungdomars aktivitet
pa sociala nétverk bara handlar om “mig, mig, mig” innebir det inte ett narcissistisk beteende.
Detta, pastar Mead’s (i Livingstone 2008), ar for att “jaget” i sociala nitverk avsldjar ett sjilv
som &r inbyggt i en kamratgrupp som representeras av andra ungdomar ocksa snarare an bara
den privata (Livingstone, 2008). Det innebar att trots att ungdomar skriver véldigt
sjalvcentrerat i bloggar sa tillhor oftast detta ett storre natverk innefattande andra jamnariga

vilket gor dessa ”narcissistiska” drag i en blogg mer accepterat.

Att se pa bloggar som en plats dar medlemmarna knyter an till varandra &r inte helt fel enligt
Kozinets (2010). ”Buildings Communities”, som forfattaren kallar det, innebar bade en kénsla
av gemenskap och informationsdelning efter intresse (Kozinets, 2010). Da en del
“kommentatorer” i bloggarna fran ungdomar.se har ett sorts upplyftande samtal med
bloggaren och kan ibland svara pa andras kommentarer, innebéar det, enligt Kozinets (2010)
att interaktion ar saval informationsrik som relationshindande. Detta géller dven en av de
“ytliga” bloggarna da information om var man kan kopa ett visst plagg eller vilka klader som

ar inne formedlas till lasarna. Det gor darfor bloggen informationsrik men &ven, pa en annan
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niva, relationsskapande da personer som tilltalas av exempelvis den kladstilen kan relatera till

just hur snygga de dér skorna é&r.

5.5. Ungdomars psykiska hélsa och anmalningsskyldighet

vad kan natbaserat faltarbete fa for konsekvenser i forhallande till den lagstadgade
anmalningsskyldighet?

Att ungdomar idag skriver om problem och hur daligt de mar kanske fér manga inte kommer
som en chock. Den upplevda pressen pa dagens ungdomar, bade i skolan och pa fritiden, sags
ha dkat och ungdomar beklagar sig ofta idag 6ver hur jobbigt de har det. Detta tar sig i sin tur
i uttryck pa olika satt, bland annat genom bloggar dar teman som angest, sjalvskadebeteende

och press i skolan dyker upp;

»Jag har ju vantat i snart ett ar pa E... och det var hosten forra aret som jag borjade skada mig
sjalv.” (Dimman, flicka).

»Jag kanner mig som om jag ar den mest deprimerade pa jorden ®®®.” (LaGoM, pojke).

Det finns enligt Socialstyrelsen lagesrapport fran mars 2010 inga direkt klarlagda orsaker till
varfor psykiska besvar blivit allt vanligare bland ungdomar (socialstyrelsen.se). Dock framgar
det av de undersokta blogginlaggen fran ungdomar.se att minst tva stycken uppger sig ha

kontakt med BUP eller socialpedagoger.

En féltassistent satter ord pa fenomenet anmalningsskyldighet” genom att beratta att

anmalningar till Socialtjansten har forekommit och att detta givetvis &r en skyldighet;

Vi har gjort flera anmalningar till Socialtjansten men vi gor det aldrig utan att prata med

ungdomen forst” (Féltare 1).

Samma faltassistent fortsatter ocksa med att beréatta hur den frivillighet som féltare arbetar
efter tar sig i uttryck pa natet vilket dven galler i real tid;

”Det ar inte anonymt alls men vi jobbar ju liksom i frivillighet och det &r anda pa deras
villkor om de vill kontakta oss och det ar de som far klicka pa oss liksom sa allt ar upp till

dem och da sker det liksom pa deras villkor och da kan de logga ut niir de vill” (Féltare 1).
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5.5.1 Analys

Enligt Socialstyrelsen lagesrapport for 2010 beskrivs besvar av angslan, oro och angest som
nagot som &r vanligast bland de som varken studerar eller arbetar. Dock ser man att
okningarna av dessa besvar framst slagit till bland de som studerar da fler unga tillhér denna
grupp (socialtyrelsen.se). Att studerande skulle vara den grupp som har dessa kénslor forfaller
inte som nagot markvardigt da det ar nagot de flesta som gatt i skolan eller varit tonaringar
skulle kunna relatera till. Dock blev en spontan reaktion till den 6kade psykiska ohélsan att
det borde paverkar av exempelvis socioekonomiska faktorer samt familjeforhallanden. Dock
visar en Folkhéalsorapport fran Socialstyrelsen 2009 pa att symptom pa nedsatt psykisk
valbefinnande 6kat i samtliga ungdomsgrupper oavsett familjeforhallanden, fodelseland och
foraldrars socioekonomiska stallning (socialstyrelsen.se).

Socialtjanstlagen 14 kap 1 § menar pa att myndigheter vars verksamhet beror barn och
ungdom é&r skyldiga att anmala till socialnamnden om de far kannedom om nagot som kan
gora att socialnamnden behdver ingripa till ett barns skydd (SFS 2001:453). Detta &r nagot
som féltassistenterna anammar da de har den mojligheten eftersom de inte jobbar anonymt.
Det ar ett faktum att faltassistenter arbetar i frivillighet vilket innebar att kontakten med dem
fran ungdomens sida ar frivillig. Samma sak galler nar det kommer till kontakt med dem via
natet da det ar, enligt faltare 1, upp till ungdomen sjalv att klicka pa faltassistenterna pa
facebook.com. I det uppsdkande arbetet hander det att ungdomar inte vill ha kontakt, vilket ar
viktigt att respektera men det betyder inte att man inte tar sitt ansvar gentemot
anmalningsskyldigheten (Andersson, 2005). Det gar aldrig att bortse fran det faktum att i och
med att faltassistenter traffar ungdomar i det “riktiga” livet. Féltarbetaren har en skyldighet att
gora en bedémning om uppgifter om ungdomens situation maste foras vidare till en

socialsekreterare som arbetar med myndighetsutdvning (Andersson, 2005).

5.6 Ungdomen och empowerment

vad finns det for koppling mellan ungdomars bloggande och mdgjligheter till empowerment?
eller sé kan ni bara hélla kiften eller skriva nat uppmuntrande.” (fallen_girl, flicka).

Manga av de blogginlagg som undersokts, bade fran ungdomar.se och nattstad.se har antingen

positiva eller negativa kommentarer relaterade till dem. I undersékningen visar det sig att
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ungdomar som skriver om sina kanslor och hur tungt allt ar far betydligt fler upplyftande
kommentarer 4n exempelvis ’fashionista” bloggerskan. Hér ter det sig precis tvirtom och
kommentarer som “’ful” och “ar du serios?” dyker upp i samband med inldggen. Nar en person
skriver ett inldgg med titeln; ”Hjartat sprangs” (Dimman, flicka) vacker det stor
uppmarksamhet bland lasare och man blir nyfiken pa vad det handlar om. Att det sedan
tillkommer kommentarer efter detta inldgg dér personer uppmanar bloggaren att inte ge upp
eller séka hjélp ar fran lasaren en aktiv handling som gar langre an bara det faktiska lasandet.
En tanke om att hjélpa personer i samma situation som man sjalv varit eller ar i verkar vara
norm pa ungdomar.se. | de inlagg som analyserats aterkommer dven samma person, aldre an

bloggaren, med upplyftande kommentarer som inger en kansla av omvardnad och ansvar;

“att dta eller inte &ta dr egentligen inget val, det dr helt naturligt att man dter som ménniska.
Man behover energi, utan energi blir man trott och héngig och depressionerna forstarks.”

(sulan, flicka).

’jag dr nog lika deprimerad. kdnn dig inte ensam. allt ordnar sig, pa ett eller annat sétt.”

(sulan, flicka).

Att bloggaren sjalv skriver hur de ska 6vervinna sin radsla eller lara sig att bli sociala varelser
med vanner ar ocksa nagot som forekommer. Detta kan handla om att personen skriver ner
nagot for att det ska bli verkligt och kanske gora det lattare att lyckas med om det finns i skrift
for alla att lasa. Kanske skulle detta agera som en slags morot for ungdomen att faktiskt na sitt
mal;

“fallen_girl ar stark.”

“fallen_girl dr bra.”

“fallen_girl duger.”

“fallen_girl kommer att klara allt.”

(fallen_girl, flicka).

Det &r dock ett faktum att det for manga av ungdomarna i de analyserade bloggarna rader

empowerment, bade tack vare andras uppmuntrade ord och genom att sjalv skriva positiva

inlagg som ger mojlighet att kunna ga tillbaka och lasa om hur man kénde nar man madde

bra.
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Yiterligare ett exempel pa empowerment genom kommentarer kommer efter ett inlagg dar
bloggaren, LaGoM (pojke), skriver om hur han ser pa sig sjalv som en tjockis och inte vet vad
han ska ta sig till med magen néar den inte minskar. En kommentator med liknande problem

skriver vad han kan prova;

“har du provat den didra Yoghurten som &r bra for uppsvullen mage? for jag har samma

problem :S” (kattiS, flicka).

5.6.1 Analys

| enlighet med Westerlund (2010) skulle vi kunna se bloggar som bekéannelser dar kanslor
som smarta och anger far ta plats. Detta innebar enligt Crafoord (i Westerlund, 2010) att
personen i och med denna blottning gor sig sarbar infér andra vilket gor gensvaret viktigt da
en avvisning okar risken for att personen skams 6ver sin bekannelse med en ytterligare skadad
sjalvuppfattning (Westerlund, 2010). | de inldgg som undersokts fran ungdomar.se sa
framkommer det dock inga direkt negativa kommentarer med undantag fran en ironisk efter
ett inlagg dar bloggaren beskriver hur han ska samla mod for att kunna bjuda ut en tjej.
Westerlund (2010) menar ocksa pé att Internet har 6kat mojligheterna att méta “’likasinnade”
for interaktion och bekréftelse. Detta kan vara en av anledningarna till att positiva
kommentarer dyker upp pa blogginlagg dar personen ter sig vara sarbar. Personer
kommenterar och passar dven pa att tala om att de varit i samma situation vilket visar pa att
det dar finns ett igenkinnande hos “kommentatorn”. Har menar Westerlund (2010) aterigen
pa att bemdtandet kan innehalla nya bekannelser som knyter an till den initiala bekannelsen
och detta &r fallet nar det kommer till framst, det som nedan bendmns som ”minglarna” i

blogginlaggen fran ungdomar.se.

For bloggarna dér positiva och styrkande kommentarer dyker upp ar darfér teorin om
empowerment applicerbar. Genom att lasaren forhaller sig stéttande och ofta foregar med gott
exempel gentemot bloggarens inlagg kan det inge hopp hos bloggaren dar tankar om att om

han/hon klarat sig ur situationen sa borde man sjalv kunna gora det uppstar.

Lasaren har harmed i den virtuella vérlden gjort det socialarbetaren gor i den “verkliga™ alltsa
starka dem som saknar makt sa att de kan vinna sjalvkontroll och styra sina egna liv med hjélp
av kunskap (Sward & Starrin, 2006). Vissa kommentarer kan dven innehalla tips pa hur

bloggaren ska ga till vaga for att exempelvis bli vack den missnéjda magen vilket medfor att
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bloggaren far redskapen for att kunna gdra en forandring, alltsa i detta fall, bli av med magen.
Detta &r i enlighet med empowerment teorin dar denna utvecklats om hur manniskor nar
kollektiv kontroll éver sina liv for att darmed kunna tillgodose sina intressen (Sward &
Starrin, 2006).

Kontrasten till detta blir en av de “ytliga” bloggarna dér negativa kommentarer om personens
bilder forekommer och anklagelser om att bloggaren ar ful” och “omogen” dyker upp. Har
finns det inte samma grad av igenkannande hos lasaren och kanske beror detta pa den
exklusiva livsstil personen anammar. Detta ar nagot Westerlund (2010) menar pa, alltsa att
dessa bemdotanden, i detta fall kommentarerna, kan vara trostande, uppmuntrande, eller som i

den ”ytliga” bloggens fall, avvisande.

Personer som ror sig pa sociala forum och chattar har enligt Kozinets (2010) olika roller. En
av dessa roller &r vad forfattaren valt att kalla “minglers” och innebdr kort de sociala som
bibehaller ett starkt och personligt band med manga medlemmar av det sociala forumet
(Kozinets, 2010). | blogginlaggen fran ungdomar.se férekommer en eller flera av dessa
personer som kommenterar och uppmanar personen att kampa pa. Dessa personer visar dock
endast ett intresse av att kommentera sjélva inldggets innehall och ger inte ndgon uppmaning
till vidare kontakt med bloggaren. Det ar precis detta Kozinets (2010) menar pa, alltsa att
minglarna stannar pa en ytlig niva och ar bara intresserade av det aktuella &mnet/fragorna.
Dock ar minglare inte den enda roll som dyker upp i bloggsammanhanget. Aven sjélva
bloggarna skulle kunna delas in i olika kategorier som jag sjalv valt att bendmna
“ensamvargarna” och ”poeterna”. En del av bloggarna anvénder sig tydligt av bloggen som en
sorts dagbok, kanske for egen vinning for att bara fa skriva av sig utan att lamna spar av det i
en fysisk dagbok hemma. Dessa kallas har ensamvargarna da det finns en tendens att dessa
inte far kommentarer men har dock lasare av den statistik som framgar pa bloggsidan.
Poeterna, & andra sidan, har fler stéttande kommentarer och de tenderar att skriva mer for
andra, for att andra ska ha nagot intressant att lasa. Har ser vi mer berattande inléagg dar

information om vad man gjort den dagen eller uppmaningar till att personer ska kommentera.
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6. Avslutande diskussion

Syftet med denna uppsats var att ge en forstaelse for hur ungdomars uttryckssétt via bloggar
kan skapa mojligheter till sjalvbestammande. De blogginldgg som ovan analyserats tenderar
att handla om negativa foreteelser vilket har visat sig i manga fall besvaras pa ett hjalpande
satt av nagon annan. Genom kommentarer som personer lamnar har det blivit tydligt att
ungdomar i liknande situation hjélper varandra till att hjalpa sig sjalva. Det har i denna
process framkommit att det for manga ungdomar hjalper att skriva av sig och detta kan ses
som ett sokande av bekréaftelse genom kommentarer. Detta &r ndgot en av bloggarna uttrycker
genom att be lasare halla kéften och skriva nagot positivt istallet. Trots att det finns en positiv
aspekt far vi dock inte glomma de negativa som tars uttryck i den ytliga bloggen. De negativa
kommentarer som hdr tar plats klassar jag som natmobbning och utgér bloggmyntets andra
sida.

Syftet med uppsatsen var ocksa att undersoka hur féltassistenter kan anvanda sig av bloggar
som ett redskap i sitt arbete. Det framkommer att alla intervjuade faltare anvéander sig av
facebook.com dar det dock skiftar bland stadsdelarna hur mycket de faktiskt utnyttjar att de
genom néatverket far tillgang till manga ungdomar i stadsdelens bilder, bloggar med mera. Det
visade sig att tva av fem ungdomar skrev om BUP eller socialpedagoger i sina inldgg och jag
drar slutsatsen att manga, manga fler gér samma sak. Detta tror jag kan komma att hjélpa
yrkesgrupper inom det sociala arbetet att forsta hur ungdomar uppfattar bemotandet och for
faltassistenter kan natverk sasom facebook.com hjalpa dem upptécka sadant som inte alltid
upptacks i skolan eller pa gatan. Att fa det sociala arbetet att byta arena ar givetvis inte nagot
optimalt och att kunna tréffa klienter i den “verkliga” virlden behover fortfarande fa finnas
kvar. Dock menar jag pa att det inte skulle vara helt fel for faltassistenter att ha en avsatt tid

att spendera pa natet.

En frdga som dykt upp under denna process men som dock inte kunnat besvaras ar hur man
far tag pa dessa bloggande ungdomar. Det ar uppenbart att manga behover hjalp pa ett satt
som kommentarer inte kan hjilpa med men anonymiteten “stiller” till det. Ytterligare en fraga
har varit huruvida det inte bara racker med att ungdomarna far skriva av sig och fa hjalp
genom natet utan insatser fran exempelvis Socialtjansten. For manga kanske det bara racker

med ett par inlagg for att laka och fragan ar om vi inte bara kan lata det fa vara sa. | och med
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dessa fragor inser jag att det &r tva sidor av samma mynt dar man bade bor hjalpa samtidigt

som man kan lata bloggarna vara ifred.

Inom socialt arbete med ungdomar talar man ofta om att finnas dar ungdomen ar och idag
befinner sig manga pa néatet vilket, enligt detta resonemang da skulle innebéra att man flyttar
Over delar av verksamheten till nétet, dock utan att forlora ansikte mot ansikte kontakten.
Fortsatter Internet att vaxa pa samma satt som det gor idag kommer det kanske sluta med att
vi alla sitter inlasta i vara hem med en dator till vart forfogande. Sa varfor inte omfamna natet
redan idag och fa natet samt gatan att samarbeta da det formodligen inte kommer att forsvinna

inom narmsta tiden.
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Intervjuer

Féltare 1 (2010-11-23, 14:10-14:56)

Féltare 2 (2010-11-24, 14:45-15:25)

Féltare 3 (2010-11-25, 13:00-13:55)

Bloggar

Dimman, flicka (2010-11-19, 15:35).
LaGoM, pojke (2010-11-20, 10:09).
fallen_girl, flicka (2010-11-20, 23:10).
Joh_annes, pojke (2010-11-21, 15:14).

Sota_Agrina, flicka (2010-11-22, 18:20).
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Bilaga
Intervjuguide Féltassistenter

Del A (Allmanna fragor)

- Namn, alder?

- Hur l&nge har du jobbat som féltassistent?

- Vad har du for utbildning? (Socionom eller liknande?)

- Hur kommer det sig att du just &r faltassistent idag?

- Vad innebér det for dig att vara féltassistent?

- Vad skulle du séga att dina arbetsuppgifter bestar av pa en daglig basis?

Del B (Verksamheten)

- Hur gar ert uppsokande arbete till? Vart befinner ni er?

- Vad ar det ungefar for alderspann pa de ungdomar ni stéter pa, pa t.ex. fritidsgardar

och pa gatorna?
- Hur kan ett mote mellan faltassistent och ungdom se ut?

- Handlar det mycket om att ”hénga” som féltare och ’bli” som ungdomen for att man

befinner sig pa deras arena?
- Finns det ungdomar som sjalva tar kontakt med er genom att t.ex. ringa eller maila?

- Hur hanterar ni de problem som ungdomar kommer till er med? Finns det t. ex en

terapeutisk tanke bakom det stdd man som féltare ger?

- Finns det en skillnad i hur killar och tjejer pratar kanslor?
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Del C (Faltare och Internet)

- Finns det ett samarbete med t. ex Internetvandrare och hur ser er syn i sadant fall ut pa

det stod de erbjuder ungdomar?

- Vad erbjuder ni for stod till ungdomar via Internet? Finns det t.ex. ett forum eller en
chatt dar man anonymt kan fa stod fran faltassistenter?

- Pavilket satt tror du det skulle gynna er faltassistenter att befinna er mer pa Internet?

- Det &r ett faktum att manga ungdomar uttrycker sig via bloggar. Ar det hir ndgot som

ni anvander er av i ert uppsokande arbete?

- Vad tror du &r den storsta anledningen till att manga ungdomar, och framst tjejer,

véljer att skriva langa inlagg om livet pa natet ar?

- Vad ser du som den storsta mojligheten/hotet med att ungdomar kan uttrycka sig pa

bloggar?

- Soctanter pa natet. Har du hort talas om det? Ar socialt arbete av den naturen nagot

som du skulle kunna tdnka dig arbeta med?

Del D (Allmant/intervjuns slutfas)

- Finns det nagot du skulle vilja tillagga som du tycker jag har missat att ta upp?
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