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ABSTRACT

The purpose of this essay is that, through a descriptive ethic study, with staff in an asylum
accommodation describe the ethical views and difficulties that may arise in work with
asylum seekers unaccompanied refugee children. To help investigate, | have used the
following questions:

e What ethical problems is the staff on asylum accommodation experiencing during the
qualitative interviews and what conclusions can be drawn from this?

e What kind of ethics principles are in use or emphasizes by the social workers in the
social work with refugee children?

e |s there a correspondence between the Migration Board's ethical values and ethical
values in work with refugee children that staff at an asylum accommodation
experiences?

Through this study | have come to the conclusion that it is possible to obtain information
about ethical problems that may arise at work on an asylum accommodation through a
descriptive ethic study. The vital importance for the width and depth of the results are
dependent on number of interviews, number of asylum accommodation and how the
questions for the interview are formulated. It has been shown that ethical problems in work
with refugee children in the area that is about the professional role, insufficiency of the
social worker experiences, the interaction between social worker and the refugee children
and cultural differences. The ethical difficulties that the social worker raised in the
interviews can be traced to the principles of normative ethics. Migration Board’s ethical
value is in some regards the same ones as social workers take up during the interviews. To
obtain more detailed information concerning how the employees at the Migration Board
looks at the ethical difficulties in work with refugee children, it is necessary to conduct
interviews with staff from the Migration Board as well.

Keywords: Refugee children, asylum-seeking children, ethical problems, social worker,

Migration Board



FORORD

Eftersom jag har skrivit en uppsats som handlar om praktikplatsen jag hade under termin
fem, sa startade det har arbetet for snart ett helt ar sedan. Det var en fantastiskt rolig
praktik och det har varit valdigt intressant att fa fordjupade och klargérande kunskaper inom

detta omrade genom att bedriva ett vetenskapligt arbete.

Forst och framst vill jag tacka min familj for deras stdd och engagemang i att gora den har
uppsatsen fardig. Personalen pa Campus Helsingborg har varit en bra hjalp i jakten pa
litteratur. Stort tack till er. Jag vill tacka min handledare som under hela arbetets gang gett
konstruktiv kritik och uppmuntran. Det har varit valdigt vardefullt. Dessutom har jag ett stort

tack att skdnka till intervjupersonerna som talmodigt 1at mig fa gora alla intervjuerna.
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INLEDNING OCH PROBLEMFORMULERING

Under termin fem hade jag formanen att fa praktisera pa en flyktingforlaggning for
ensamkommande flyktingbarn. Det var en spannande och givande praktik som var
fantastiskt rolig. Under praktiken larde jag kinna manga flyktingbarn och fick ta del av deras
erfarenheter fran deras hemlander, flykten och hur deras situation ser ut i dag. Ingen
historia var lik den andra. Att barnen kommer till Sverige som ensamkommande flyktingbarn
betyder att de kommer till Sverige utan legal vardnadshavare eller annan person som kan
jamforas med en foralder. Ensamkommande flyktingbarn har kommit till Sverige sedan
1980-talet. De flesta av dessa barn har fatt uppehallstillstand. Trots att det kommit
flyktingbarn under en 20-arsperiod till Sverige finns det dock forhallandevis lite forskning om

dessa barns livsvillkor har i Sverige (Hessle, 2009).

Jane Magneroth, som arbetar pa Migrationsverket sen manga ar tillbaka, talade pa en
forelasning under praktikperioden, om flyktingbarns situation i Sverige. Hon menade bland
annat att det inte finns nagra ensamkommande flyktingbarn som kommer till Sverige
frivilligt, och att det inte alls ar sdkert att barnet innerst inne vill ha permanent
uppehallstillstand for att fa stanna i Sverige. | vissa fall kommer flyktingbarn till Sverige for
att slippa hemska forhallanden i hemlandet. | andra fall kan det vara deras familjer som vill
att de ska fa ett battre liv i Sverige dn vad de hade fatt om de hade stannat kvar i hemlandet.
Nar flyktingbarnet fatt sitt permanenta uppehallstillstand, kan det bli valdigt definitivt att
han eller hon ska stanna i Sverige. Det kan leda till att tankar som ”varfér skickade mamma
och pappa i vag just mig” kommer upp. Det ar da inte ovanligt att klienten borjar ma valdigt

daligt (Magneroth, 2010).

Jane Magneroth forklarade hur viktigt det ar att stotta flyktingbarnet i det besked som
kommer oavsett om det ar ett permanent uppehallstillstand eller ett avvisningsbesked. Det
ar mycket pafrestande for en flykting att gang pa gang overklaga ett avvisningsbeslut. Darfor
kan det i vissa fall vara battre att hjalpa barnet att kontakta foraldrar eller slaktingar for att

tala om att nu kommer “Kalle” hem igen (Magneroth, 2010).

Marie Hessle (2009) skriver i sin avhandling, sa som Jane Magneroth beskrev, att manga
flyktingbarn som kommer till Sverige har blivit ivagskickade av sina fordldrar. | hennes

undersokning var det endast ett fatal som hade haft nagot inflytande alls 6ver flykten. Det
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har ocksa visat sig vara vanligt med psykiatriska besvar hos ensamkommande flyktingbarn.
Tre av fyra flyktingbarns psykiska hédlsa forsamras i samband med att de fatt permanent
uppehallstillstand. Forflutna handelser gor sig paminda och individen kan ha en ovisshet
infor framtiden. Beskedet om permanent uppehallstillstand blir svarhanterbart for att de nu
ska klara sig pa egen hand utan natverk, kulturkompetens, sammanhang och sprak (Hessle,

2009).

Med denna inledande beskrivning vacktes min nyfikenhet i att undersoka etiska svarigheter i

det sociala arbetet med flyktingbarn pa ett asylboende for ensamkommande flyktingbarn.

SYFTE

Syftet med denna uppsats ar att, genom en deskriptiv etisk studie av personal pa ett
asylboende, beskriva etiska uppfattningar och svarigheter som kan uppkomma i arbetet med

asylsokande ensamkommande flyktingbarn.

FRAGESTALLNINGAR

e Vilka etiska svarigheter tar personal pa asylboendet upp i de kvalitativa intervjuerna
och vilka slutsatser kan dras av detta?

e Vilka etiska principer anvander eller betonar socialarbetarna i det sociala arbetet
med ensamkommande flyktingbarn?

® Finns det nagon dverrensstimmelse mellan Migrationsverkets etiska varderingar och

de etiska varderingar som personal pa ett asylboende tar upp i intervjuerna?

BEGREPP
Flykting

En flykting beskrivs enligt FN som en person som har sa pass valgrundad fruktan for att

stanna kvar i sitt hemland att denne person flyr till andra ldander. Denna fruktan kan handla



om religion, nationalitet, ras, politisk uppfattning eller tillhorighet till nagon viss grupp. Pa
grund av fruktan vill personen inte atervanda tillbaka till det land dar han eller hon ar

medborgare (Wigg, 2008).
Asylsékande

En asylsokande flykting ar en person som kommit innanfor Sveriges granser och begar skydd
mot forfoljelse. Vanligtvis soker den asylsdkande personen permanent uppehallstillstand hos
Migrationsverket for att kunna fa stanna och bosatta sig i Sverige. Beviljas permanent
uppehallstillstand kan flyktingen sa smaningom dven soka efter svenskt medborgarskap. EU-
landerna tillampar den sa kallade Dublinkonventionen néar det galler asylsokande flyktingar.
Det innebadr att flyktingen ar tvingad att sOka asyl i det férsta EU-land som denne kommer
till. Det betyder att flyktingen inte kan valja att ta sig till Sverige om han eller hon, pa vagen

till Sverige, passerar andra EU-lander (Lovén, 2006).

TIDIGARE FORSKNING

Etik

Forskning som ror etiska svarigheter kring ensamkommande flyktingbarn har varit mycket
svart att hitta. Det ar ett omrdde dar det rader brist pa kunskaper. Det finns dock forskning
som behandlar etik generellt, och etik inom néaraliggande omraden som jag tanker kan vara
relevant att ta del av. Nedan féljer en presentation av den forskning som jag anser kan vara

relevant att ta upp i det hdr ssammanhanget.
Om etik, i ett flerkulturellt samtal

| Karin Sporres avhandling reflekteras det Over de moraliska handlingar som svarta
afrikanska kvinnor gor under diskriminering och rasism. Forfattaren visar ocksa pa det
lidande asiatiska kvinnor kan kanna och den feministiska kritik som riktas mot delar av
vastvarlden. | undersékningen genomfors en etisk analys med hjalp av texter fran teologerna
Mary C. Grey (Storbritannien), Katie G. Cannon (USA) och Chung Hyung Kyung (Sydkorea).
Forfattaren beskriver i analysen vilka maojligheter manniskan har att handla under fértryck,

hur dessa fortryckande manniskor identifieras och visar pa konkreta beskrivningar av vad
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fortryck ar. Det beskrivs att fortryck och diskriminering ofta forekommer i samband med
sexuell laggning, ekonomisk stallning, hudfarg eller kon. Undersékningen visar pa att visioner
om ett forandrat samhalle och den kunskap en manniska har rérande fortryck, har betydelse
for hur den fortryckta manniskan kommer att handla. Resultatet av analysen visar pa att det
kan forekomma fortryck i ojamlika forhadllanden nationellt, internationellt men ocksa i
manniskans forhallande till naturen. Forfattaren menar ocksa att den som gor motstand mot
fortryck har lattare for att behalla sin vardighet och har storre maojligheter till att minska den

gangse ojamlikheten néar det géller makt i foérhallanden (Sporre, 1999).
Etik och pedagogik

Da det rader etiska brister i det mellanmanskliga motet da manniskor soker vard i olika
sammanhang, har det blivit en utbildningsfraga dar manniskans férvantningar, samhallets
krav, fragor om kunskap, vardegrunder och kompetens har blivit intressant ur en pedagogisk
synvinkel. | sin avhandling talar Gill Crona om att etiskt ldrande och undervisande i manskliga
moten kan forstds som en kommunikation av bade kunskap och varderingar. | en teoretisk
rekonstruktion visas det att genom pedagogiska atgarder kan larande och kompetens forstas
som en kommunikation av speciella kontextuella diskurser som &r relaterade till varandra.
Dessa kontextuella diskurser fokuserar pa olika varderingar. FOor att konstruera
tillfredstallande mellanmanskliga moten ar det viktigt att fokusera pa kommunikation och

vard-relaterade diskurser (Croona, 2003).
Flyktingar

Forskning som ror flyktingbarn finns inom tre kategorier: Studier som ror barns rattigheter,
psykosociala studier och organisationsstudier (Hessle, 2009). Dock sa finns det, som tidigare
namnts, mycket lite forskning kring etik i flyktingbarns situation har i Sverige om man jamfor
med forskning kring flyktingar generellt. Den forskning som jag ansett vara relevant att ta
upp i det har arbetet ror etiska uppfattningar eller svarigheter som kan uppkomma i

samband med asylprocessen. Nedan foljer en presentation av den forskningen.
Forskning om psykiska komplikationer som asylprocessen kan ge

Bjorn Axel Johansson et al (2009) beskriver i en fallrapport hur flyktingbarns psykiska halsa

kan forsamras i och med att flyktingbarnet far permanent uppehallstillstand. Det har visat sig



att flyktingbarn som anlant utan sina foraldrar i hogre grad lider av depression an de barn
som anlander tillsammans med sina fordldrar. Nar traumatiserade barn efter en lang tids
flykt och vantan nar sitt mal, permanent uppehallstillstand, kan en existentiell kris
uppkomma. Tankar om det forflutna gor sig paminda och en ovisshet infor framtiden kan
vara faktorer som spelar in. Det ar darfor av stor vikt att ta hand om dessa barn pa ett
adekvat satt for att inte de psykiska problem som manga flyktingbarn lider av ska riskera att

bli kroniska (Johansson et al, 2009).
En tio-ars uppféljning

Marie Hessle (2009) beskriver i sin avhandling hur flyktingbarns livssituation utvecklas
genom en 10-arsperiod. Hon undersoker vilket halsotillstand flyktingbarnet har nar denne
kommer till Sverige, flyktingbarnets livssituation och de utmaningar som paverkar
utvecklingen av individen under en 10-ars period. | avhandlingen beskrivs dven vilka
livsomstandigheter flyktingbarnet haft i sitt hemland, vilka motiven &r till flykten och vilka

aktorer som paverkat individen till att fly fran sitt hemland (Hessle, 2009).
Mottagandet av ensamkommande flyktingbarn

Pa regeringens uppdrag har Socialstyrelsen och Migrationsverket i samverkan med andra
aktorer fatt i uppdrag att forbattra mottagandet av ensamkommande flyktingbarn. | denna
kartlaggning beskrivs flyktingbarns situation som nagot som behover ses 6ver. Det har varit
oklart vems ansvar det har varit att ta hand om de ensamkommande flyktingbarnen i olika
sammanhang. Till exempel har det inte funnits nagra tydliga regler for nar Migrationsverkets
ansvar for flyktingbarnet slutar och kommunens ansvar tar vid. | denna utredning foreslas
lagstiftningsandringar som ska fortydliga och forbattra hanteringen av ensamkommande

flyktingbarn (Socialstyrelsen, 2002).
Flyktingbarns identitet

Ulrika Wigg (2008) beskriver i sin avhandling hur flyktingbarn i skolaldern har skapat sina nya
identiteter. Genom diskussion belyser och analyserar hon erfarenheter av att komma till ett
nytt land efter att ha tvingats bryta upp och lamna sitt hemland. Avhandlingen tar upp
forhallningssatt och strategier som flyktingbarnet kommit att anvanda i de nya situationer

han eller hon stélls infor (Wigg, 2008).
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Att skapa mening i en traumatiserad tillvaro

Asa Lowén (2006) tar i sin avhandling upp olika resurser och problem som kan uppsta i ett
flyktingbarns situation att skapa mening i sin nya tillvaro. Det vill sdga hur flyktingbarnet
hanterar situationer, sin livshistoria, sitt beteende och sina emotioner pa ett
meningsskapande satt. Problemen som flyktingbarn har ar battre kdnda an vilka resurser
som finns att tillgd. En av de viktigaste kdnda resurserna som flyktingbarn har att tillgd ar
skolmiljon med larare. Dar far barnet utrymme att vara kreativt och lek ar tillatet.
Forfattaren tar ocksa upp att en av de stora psykiska pafrestningar flyktingbarn utsatts for ar

asylprocessen, och den vantetid som uppstar i samband med den (Lowén, 2006).

METOD

Urval/avgridnsning

For att fa en inblick i hur socialarbetarna pa ett asylboende arbetar och tdanker angaende
etik, i deras sociala arbete, har jag gjort fyra stycken kvalitativa intervjuer med anstallda pa
ett asylboende. Eftersom damnet etik kan innefatta mycket, kommer jag att avgrdnsa
undersokningens teman till att fokusera generellt pa etiska svarigheter i arbetet med
flyktingbarn. Inga intervjuer har gjorts med flyktingbarn. For att socialarbetarna skulle vara
forberedda infor intervjuerna sag jag till att respondenterna fick ta del av intervjufragorna
innan intervjuerna. Intervjuerna spelades in sa att jag efterat har kunnat ga tillbaka till de
olika samtalen for att lyssna pa och transkribera materialet. Det for att jag da kunnat se om
det varit nagot jag missat (Aspers, 2007). Texten kodades for att jag slutligen skulle kunna
bearbeta materialet genom de teman som valdes till analysen. | mitt s6kande efter empiriskt
material har jag dven kontaktat etiska radet pa Migrationsverket och fatt hemskickat
Migrationsverkets etiska varderingar som de anvander i sitt arbete med flyktingar generellt.
Min avsikt har varit att se om det finns nagon dverensstimmelse mellan Migrationsverkets
etiska varderingar i arbetet med flyktingbarn i jamférelse med socialarbetarnas etiska
varderingar i arbetet med flyktingbarn pa ett asylboende. Detta for att fa en bredare insikt i

det sociala arbetet och dess konsekvenser (Meeuwisse et al, 2008).
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Nar jag har sokt efter litteratur i amnet flyktingbarn/flyktingar har jag skt information fran
artiklar och avhandlingar genom Lunds Universitets bibliotekskatalog, "ELIN”, och databasen
”"SwePub”. Genom Libris Webbsdk har jag hittat bocker som handlar om etik och flyktingar.
Litteraturen som jag haft anvandning av for att ldsa in mig pa amnet etik och moral ar
foretradesvis tre stycken bocker. Namligen Goran Collstes bok “INLEDNING TILL ETIKEN”,
James Rachels & Stuart Rachels bok “Ratt och fel” och Torbjorn Tannsjos bok “Grundbok i
normativ etik”. Jag har daven sokt information kring flyktingbarn, etik och socialarbetare

genom databasen “Google Scholar”.
Val av metod/motivering

Som metod for att undersoka socialarbetarnas syn pa etiska svarigheter i arbetet med
flyktingbarn, har jag valt att anvdanda kvalitativa intervjuer som ar semistrukturerade. Det ar
en mellanform av den strukturerade och fokuserade metoden. | den semistrukturerade
metoden ar fragorna specificerade, men det finns utrymme for intervjuaren att férdjupa
svaren som inte finns hos den strukturerade metoden (May, 2001). Den kvalitativa intervjun
ger forstaelse for vilka erfarenheter den intervjuade har, och dessutom hur den intervjuade
kdnner, tanker och vilka forestallningar denne har. Valet av en kvalitativ studie grundar sig i
att jag ar intresserad av att forstd och eventuellt hitta monster i det sociala arbetets gang
kring flyktingbarnen. For att fa en fordjupad forstaelse av socialarbetarnas arbete har
intervjuerna praglats av en lag grad av standardisering. Det vill sdga att fragornas
ordningsfoljd inte nddvandigtvis kommit att vara samma under varje intervju. Jag som
intervjuare har latit den intervjuade styra sprakbruket och foljdfragor har anvants for att
fordjupa forstaelsen. Dock sa har jag fokuserat fragorna sa att samtalen kommit att handla
om det som var tankt att undersdkas. Dessutom har jag anvant en intervjuguide for att ha

adekvata frageomrdaden att vagleda intervjun med (Aspers, 2007).

Vid analys av problem betraktas problemet utifran vissa utgangspunkter. Verkligheten kan
sagas bli filtrerad genom ett slags filter. Dessa filter kan vara antingen medvetna eller
omedvetna. De kan fdrgas av egna problem, om vi ser problemet ur problembararens
perspektiv eller ur samhéllets perspektiv. Nar man viéljer ett perspektiv att utga ifran och vill
forklara ett socialt problem, ar det darfor viktigt att vara medveten om varfér man valjer just

ett speciellt perspektiv att utga ifran (Meeuwisse & Sward, 2002). Vid analys av de kvalitativa
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intervjuerna i det har arbetet har jag valt en deskriptiv metod som perspektiv att utga ifran
dar jag anvander den normativa etiken som teoretiskt verktyg till att analysera det empiriska
materialet med. Det valet grundar sig i att jag ar intresserad av att se och forstd etiska
problem ur socialarbetarens synvinkel. Inom den deskriptiva etiken férklarar och beskriver
man moraliskt tdnkande och handlande (Collste, 1996). For att kunna identifiera och forklara
socialarbetarnas etiska uppfattningar och svarigheter undersoker jag och beskriver vilka
etiska sporsmal socialarbetarna gor i sitt arbete. Den normativa etiken studerar svarigheter
ur en varderande synvinkel och skapar etiskt hallbara moralprinciper som kan forklara de
stdllningstaganden individen gor (Tannsjo, 2000). Det ligger i linje med den avsikt jag har
med den har uppsatsen, det vill sdga att satta socialarbetaren i fokus och deskriptivt
analysera dennes etiska uppfattningar och svarigheter i arbetet med flyktingbarn. Med hjalp
av jamforelsen av Migrationsverkets etiska varderingar och de anstéllda pa ett asylboendes
varderingar har jag kunnat studera likheter och olikheter av de etiska uppfattningar och

svarigheter som visat sig genom intervjuerna.
Metodens tillférlitlighet (Validitet, reliabilitet)

Validitet ar ett begrepp som anvdnds for att beskriva i hur pass hog grad undersdokningen
mater det den ar avsedd till att mata. Det ar da viktigt att stélla fragor som handlar om det
som ar avsett att undersokas for att empirin och analysen ska kunna vara trovardig (Trost,
2005). | mitt fall har det varit viktigt att anvdanda fragor som belyser etiken i det sociala
arbetet med flyktingbarn och utifran det analysera materialet. Eftersom resultatet, jag har
fatt fram ur undersdkningen, kan kopplas samman med syftet ar min uppfattning att

validitetskravet har blivit tillfredsstallt.

Med reliabilitet avser man beskriva undersékningens tillforlitlighet. Det vill sdga att om det
man mater ar stabilt, situationen &r likartad for alla som blir intervjuade och att
undersokningen inte har fatt slumpmassiga resultat. Vid en férnyad matning av samma sak
eller foreteelse menas att man ska kunna fa samma resultat. Det ar av stor vikt vid kvalitativa
intervjuer att man forstar vad den intervjuade sager eller menar. Darav ar det av vikt att ha
med olika fragor som handlar om samma sak for att forsta alla olika vinklingar. | den

kvalitativa metoden finns det dessutom utrymme for att stalla fortydligande fragor (Aspers,
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2007). Dérav sa fragade jag de intervjuade om jag fick aterkomma for att klargéra eventuella

fragetecken kring intervjuerna om det skulle visa sig att nagonting var oklart.

Det &r svart att sdga nagot om reliabilitetskravet har blivit uppfyllt i det har fallet eftersom
jag inte kunnat hitta nagon studie av samma slag. Jag har dock hittat flera stycken studier
som gjorts inom angransande omraden. Dessa undersokningar skulle kunna sdga nagot om

reliabiliteten &r tillfredsstalld eller inte.

TEORI

Vad dr den ritta handlingen?

Inom moral och etik talar man om fragor som ”vad éar ratt eller fel” eller "hur bér man vara”.
Moral och etik ar tva begrepp som féljer med varandra. De gar in i varandra och handlar i
stort om samma sak. Utifran ett moralfilosofiskt tankande handlar moral om praktiken, dvs
de handlingar och stdllningstaganden som en individ gor. Etiken utgor de reflektioner som
gors utifran moraliska handlingar eller stallningstaganden. Det vill sdga etiken kan sagas vara
teorin bakom de moraliska handlingarna. Vad &r da den ratta handlingen och hur ska vi mota
de krav som stdlls for att det moraliska handlandet ska anses etiskt riktigt i en
manniskobehandlande varld? For att inte handla godtyckligt i varje ny situation, blir det till
en hjalp att Idta sig vagledas av vissa principer och regler som anses vara mer eller mindre
etiskt riktiga. De etiska principerna blir en vagvisare i de moraliska svarigheter individen
stalls infor samtidigt som de talar om varfér individen valt att handla pa ett visst satt (Collste,
1996). Etiska principer kan sadgas bli viagledande for ett socialt praktiskt arbete dar klientens
basta star i centrum. En av de mest grundlaggande varderingarna inom socialt arbete ar att
det ska finnas ett engagemang for klientens valbefinnande. Socialarbetaren bor darfér kunna
se skillnad mellan klientens vélbefinnande och de kulturellt formade varderingar om vad

som ar klientens béasta. (Blom et al, 2006).

Etik brukar delas in i tre omraden, ndamligen metaetik, normativ etik och tillampad etik
(Collste, 1996). Jag kommer att fokusera detta teorikapitel till den normativa etiken med

anledning av att har hittar jag verktyg till att deskriptivt analysera det empiriska materialet.
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Detta for att undersoka problem ur en varderande synvinkel dar socialarbetaren ar i fokus

samt de etiska stallningstaganden denne gor i sitt arbete med flyktingbarnen.

Normativ etik

| den normativa etiken studerar man inifran vad som kan sédgas vara sant eller falskt, ratt

eller fel. Den moraliska utgangspunkten &r av intresse. Man studerar etiska system ur en

varderande synvinkel och fragar sig vad den riktiga moraliska utgangspunkten ar. Man vill

skapa etiskt hallbara moralprinciper (Collste, 2002). Den normativa etiken kan i sin tur delas

in i tre stycken huvudgrupper:

Teleologiska etiklaran beskriver en handlings riktighet med hjidlp av dess
konsekvenser for olika grupper. Det kan goras genom den gren av den teleologiska
laran som kallas for utilitarismen. Inom utilitarismen innebar det att man skiljer
mellan vad som &r en “ratt” handling och vad som ar en “felaktig” handling. Dock sa
ar stallningstagandet att en handling ar “ratt” inte likstallt med att handlingen ska
eller borde utforas. Att handlingen ar ”“ratt” betyder endast att ingenting hindrar att
utféra handlingen. Inom den utilitaristiska laran ser man en handling som “rdtt” om
det i situationen inte finns nagra andra handlingsalternativ som skulle kunna ge
battre konsekvenser. | de fall nar en handling skulle fa battre konsekvenser dn vad
andra handlingar skulle kunna uppna, ar den handlingen obligatorisk. Det vill sdga att
vid flera handlingsalternativ ar det den handling som ger basta mdjliga konsekvens
som ar obligatorisk att utfora. Inom utilitarismen stravar man efter att det goda ska

maximeras (Tannsjo, 2000).

Den deontologiska etiklaran anser att det alltid ar fel att bryta mot vissa principer
oavsett konsekvenserna. Denna del av etiklaran kan vara antingen regeldeontologisk,
som handlar om rattigheter, eller handlingsdeontologisk som handlar om pliktetik

(Collste, 2002).

Inom den regeldeontologiska laran finns det absoluta plikter och férbud sa som inom
den handlingsdeontologiska laran. Skillnaden &r att det motiveras pa olika satt. Inom

regeldeontologin sdger man att en handling kan vara absolut férbjuden pa grund av
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att annars sa skulle en persons rattigheter krédnkas. Med rattigheter menas da i
moralisk bemarkelse. Rattigheterna kan enligt lag sdga en sak, medan de moraliska
rattigheterna sdger nagonting annat. Till och med d3 lagen sager att nagons
rattigheter ska krankas, sa ar den handlingen moraliskt oradtt da den utférs. Med
rattigheter foljer skyldigheter. Det vill sdga att har den ena personen en rattighet sa
foljer att nagon annan person har skyldighet att respektera denne personens
rattighet. Vad ar det da for rattigheter vi talar om? | forsta hand har alla méanniskor
ratten till sin egen kropp, till sig sjalv och sina talanger. Man skulle kunna séga att
inom den regeldeontologiska ldaran har individen full ratt att gora vad den vill med sitt
eget liv sd lange det inte inkraktar pa nagon annans liv. Om en person vill 6deldgga
sitt liv ar det fritt fram, och skulle nagon forsoka att ingripa sa inkrdktar denne pa

hans eller hennes rattigheter (Tannsjo, 2000).

Inom handlingsdeontologin beskriver pliktetiken en handling som antingen tillaten
eller otillaten oberoende av konsekvenserna. En stor foretrddare for pliktetiken ar
den tyske filosofen Immanuel Kant. Han menade att alla manniskor har en vardighet
som gor honom eller henne “oskattbar” av att just vara manniska. For att tydliggéra

det etiska stdllningstagandet sade Kant:

” Handla sa att du brukar manniskonaturen i din person som i varje annan
person alltid dven som andamal och aldrig blott som medel” (Collste, 1996,

s 55).

Manniskans vardighet kommer av att hon har formaga att satta upp egna mal, fatta
egna beslut och handla efter sitt fornuft. Denna rationella varelse, som handlar utav
sin goda vilja kan genom sin pliktkansla gora moraliskt goda garningar. | och med att
manniskans vadrde star dver allt annat menade Kant att man aldrig far anvdanda en
annan manniska som ett medel utan alltid som ett dndamal. Det vill sdga, man far
inte utnyttja en annan manniska for sitt eget syfte. Tanken med denna
manniskovardesprincip var att man har en plikt att behandla andra méanniskor pa ett
bra satt. Till exempel ska man respektera andras rattigheter, inte bryta sina |6ften,

framja andra manniskors valfard, se till andras hdlsa och stddja andras mal eller
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syften. Man ska kort sagt respektera manniskans rationalitet och inte utnyttja eller
manipulera andra personer. Man ska vara arlig i interaktionen med andra manniskor
sa att denna andra person kan vdlja handlingsalternativ utifran sanna fakta i
situationen. Immanuel Kant ansag att brott skulle bestraffas. Dock inte for att skydda
nagon annan eller av nagon annan anledning an for att just personen begatt ett
brott. Straffet skall vara i proportion till det brott som begatts. Detta sitt att
behandla brottslingar pa ar ett satt att respektera dem. Detta eftersom manniskan ar
en rationell varelse och genom sina handlingar valjer den behandling hon eller han
vill ha. S3 som man behandlar andra ska man sjalv bli behandlad (Rachel & Rachel,
2008). Kant menade att det finns absoluta plikter som man inte far kompromissa
med. Skulle en person vara tillaten att ljuga sa skulle alla andra ocksa kunna fa ljuga.
Han menade att en handling som utfors av god vilja ar vardefull och kan aldrig i sej
vara helt fel. Dock sa menade Kant att det finns situationer dar en god handling kan
leda till nagot som inte ar onskvart, men i situationen danda ar den enda mdjliga
konsekvensen. Till exempel en svart cancersjuk person som far aktiv dédshjalp. Inom
pliktetiken anser man att avsikten med en handling ar det viktiga och inte vad

konsekvensen blir av ett handlande (Collste, 1996).

Dygdetiska laran fokuserar pa hur individer bor vara. Enligt denna filosofi anser man
inte fragan om vad som ar ratt eller fel kommer i férsta rummet. Den fragan ar
sekundar. Dygdetikerna menar att det viktiga ar att vara en dygdig person. Denna
dygdiga person kan avgéra om en handling ar ratt eller fel. Man menar alltsa att
riktiga eller ratta handlingar endast kan utforas av dygdiga personer. Dygdetikerna
ger svar pa fragor av pedagogisk karaktdar som hur bér jag leva? eller hur bér jag
uppfostra mina barn? Det finns manga forslag pa vilka karaktarsegenskaper som en
dygdig person har. Som exempel kan namnas: medkansla, sjalvbeharskning, arlighet,
valvilja, rattvisa, mod, lojalitet och vanskaplighet (Tannsjo, 2000). Att personen
anvander dessa karaktdrsegenskaper pa ett vanemadssigt satt ar avgorande for om
personen ska anses vara dygdig. For en person som har adrlighet som
karaktdrsegenskap innebar det att denne egenskapen blir en dygd forst om den visar
sig i alla situationer och inte bara ibland. Vissa menar att en dygdig person har eller

utvecklar karaktarsdrag som gor att personen “"blomstrar”, lever sitt liv fullt ut och ar
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en "bra” manniska. Med en bra méanniska menas inte bara att denne har egenskaper
som gor att denne kan vara till exempel en bra larare eller socialarbetare, utan som
manniska pa ett mera allmant plan (Rachels & Rachels, 2008). Andra menar att vi av
vissa manniskor fylls av beundran. Denna beundran vacks av karaktarsegenskaper
som ar dygder. Hur vet man dda om en handling ar riktig? For att kunna utfora en
handling pa ett dygdetiskt korrekt satt maste personen ha ett sinne for vilka fakta
som dar viktiga i situationen samt ha rimliga forutsattningar for att uppna det 6nskade

resultatet (Tannsjo, 2000).

ETISKA OVERVAGANDEN

Allt materialet som har behandlas till detta arbete ar sjalvklart avidentifierat och kommer att
forstoras nar arbetet fardigstallts. | de fall jag anvant mig av citat fran intervjuerna har jag
refererat till socialarbetare 1, socialarbetare 2 och sa vidare for att inte namnge nagon
person. Jag har forsokt att visa pa de positiva delar som socialarbetarna tagit upp under
intervjuerna ocksa, och inte bara pa det som kan uppfattas som etiska svarigheter eller
problem. Jag har haft en del 6vervagande om jag ska anvanda orden flykting/flyktingbarn
eller inte, eftersom det i vissa sammanhang kan uppfattas som ett nedvarderande begrepp.
Dock sa har jag beslutat att anvdanda begreppen flykting/flyktingbarn da dessa ord anvands i
de artiklar, avhandlingar och annan litteratur jag hittat. Jag vill dessutom papeka att avsikten
med uppsatsen inte har varit att belysa eller exponera en sarbar grupp som flyktingbarn ar,
utan att reflektera Over hur det etiska sociala arbetet kring denna grupp paverkar

livsvillkoren for dem.

RESULTATREDOVISNING OCH ANALYS

| detta avsnitt kommer jag att redovisa och analysera det empiriska materialet. Jag har valt
att gora kvalitativa intervjuer med socialarbetare pa ett asylboende. Jag har dessutom fatt
material fran Migrationsverket som beskriver deras etiska varderingar i arbetet med
flyktingar. Materialet fran Migrationsverket ar dock endast av ytlig karaktar och kommer inte

att analyseras i sig. Min avsikt ar att deskriptivt analysera det empiriska materialet fran
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intervjuerna med socialarbetarna utifran den normativa etiken som teori. For att bredda
forstaelsen av den kvalitativa analysen kommer jag att héanvisa till Migrationsverkets

varderingar i de fall det ar tillampbart.
Migrationsverket

Arbetet pa Migrationsverket utgar ifran regeringsformen som innehaller den offentliga
maktens forhallningsregler och de grundldggande varderingar som forvaltningen ska utga
ifran. Som mal arbetar Migrationsverket for att férdjupa det internationella och europeiska
samarbetet, beakta och utveckla migrationens utvecklingseffekter, varna asylratten, framja
rorligheten over granser och underldtta en behovsstyrd arbetskraftsinvandring (Skordal,

2010).
Migrationsverkets vdrderingar
| sitt arbete ska Migrationsverket:

® Vara tillgangliga och ha korta handldggningstider

® Fatta beslut som kan forutses, och ge lika behandling till alla individer
e Att ge individen mdjlighet att ta tillvara sin ratt

e Att ha ett empatiskt arbetssatt

e Att arbeta med en tro pa individens egen formaga att ta ansvar

e Respektera behov som att fa forstaelse och att fa veta

® Respektera individens granser, okrankbarhet och forutsattningar

e Att haindividen i centrum

(Skordal, 2010)
Resultatredovisning och analys av intervjuerna

Syftet med det har arbetet ar att genom en deskriptiv etisk studie undersoka vilka etiska
uppfattningar och svarigheter socialarbetare pa ett asylboende tar upp i de kvalitativa
intervjuerna. Med utgdngspunkt i den normativa etiken kan dessa svarigheter i manga fall
tolkas pa flera satt beroende pa vilket teoretiskt perspektiv man utgar ifran. Analysen

startade tidigt i arbetet med att identifiera de teman jag ansag var relevanta att ha med i

19



kodningsarbetet. De etiska uppfattningar och svarigheter i arbetet med ensamkommande
flyktingbarn som socialarbetarna tagit upp i de kvalitativa intervjuerna anser jag kan

kategoriseras som foljande teman:

e Socialarbetarens yrkesroll
e Otillrackligheten som socialarbetaren kan stéllas infor i arbetet med flyktingbarn
e Samspelet mellan socialarbetare och klient

e Kulturella skillnader

Dessa teman vaxte fram genom det kodade materialet. Nar det kodade materialet visade sig
ha olika problemomraden som kunde sammanfattas till en kategori blev det till ett brett
tema. Till exempel tog socialarbetarna upp omradena kompetens i sin yrkesroll, mal med
arbetet och stédfunktionen i deras arbete. Dessa problemomraden sammanfattades i temat
socialarbetarens yrkesroll. Pa sa vis hjdlpte koderna till att ge det empiriska materialet breda
teman utan underkategorier. Med hjilp av den normativa etiska teorin dr min avsikt att lyfta
fram dessa teman och deskriptivt reflektera éver intervjupersonernas erfarenheter av det

sociala arbetet med klienterna.
Socialarbetarens yrkesroll

Socialarbetarens yrkesroll framstéalldes som en etisk svarighet da socialarbetarna beskrev
tillfadllen da de inte kunnat hantera de svara situationer som uppstatt da flyktingbarn matt
psykiatriskt daligt. Intervjupersonerna beskrev att det arbete som bedrevs pa asylboendet
inte kunde anses som tillrackligt for att flyktingbarn i vissa situationer skulle kunna bo kvar i
asylboendet. | intervjuerna beskrevs att anstdllda pa asylboendet har som huvudsakliga
arbetsuppgifter att finnas som stodpersoner med till exempel laxor och att hjalpa till med
papper vid asylansdkan. D3 detta inte racker, framkom det i intervjuerna, fattas kunskaper
om hur socialarbetarna ska hantera situationen da klienten mar sa psykiatriskt daligt att
denne riskerar att inte kunna bo kvar pa asylboendet. S& héar forklarade en av

socialarbetarna det:

Jag har en kille som bodde har valdigt kort tid och det visade sig att vi kunde inte handskas med honom
over huvud taget. Den killen fick vi placera pa ett annat hem som kunde stédja honom med psykolog
och sa vidare. Och dar kdndes det faktiskt som att det dar gick inte bra. Det gick faktiskt rent av daligt. Vi

hade inte tillrackligt med kunskaper fér att kunna hjdlpa honom. Hans problem som flyktingbarn var inte
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bara att fa sina papper med ansokningar och sa vidare. Vart arbete ar att finnas till stéd med laxor och
sa vidare. Dar kandes det inte bra. Det har gatt daligt for honom hela vagen. Det kandes som att vi blev
forvirrade i det sjalva. Vi hade behovt géra annorlunda, men det var ingen som orkade ta tag i det riktigt

(Socialarbetare 1).

Socialarbetaren som kdnde av den héar svarigheten i arbetet kan forstas genom den
utilitaristiska etiklaran dar man beskriver en handlings riktighet med hjidlp av dess
konsekvenser. En handlings riktighet kan genom denna lara beskriva en handling som “ratt”
endast da det inte finns nagra andra handlingsalternativ som kan anses vara battre. Med det
menas att om det finns battre handlingsalternativ an det givna sa ar det den handlingen med
bdsta mojliga konsekvenser som ar obligatorisk eller “ratt” att utféra (Tannsjo, 2000).
Socialarbetaren insag att det fanns battre mojligheter att ta hand om flyktingbarnet pa andra
satt dn genom det sociala arbete som kunde utforas pa asylboendet. Darav skulle det kunna
anses som en etisk svarighet nar socialarbetaren fick ta hand om ett flyktingbarn med sa
pass svara psykiatriska besvar att socialarbetaren inte kunde ta hand om honom pa ett

tillfredsstallande satt.

Utmaningen i yrkesrollen med att arbeta med flyktingbarn beskrev en av socialarbetarna
som att det handlar om att starka flyktingbarnets sjalvkansla, att flyktingbarnet sakta ska
vaga sig ut i samhdllet, bli integrerade och funktionell i det svenska samhallet.
Socialarbetaren lyfte fram vikten av att flyktingbarnen far en ny identitet i samhallet. Sa har

forklarade en av socialarbetarna det:

Nar de kommer hit har de inget sprak, de ar tilloakadragna och haller sig garna for sig sjalva. Sen
forandras de. Far starkt sin sjalvkansla, de vagar knyta nya kontakter, vagar sig ut i samhallet och prova
sig pa nya saker och ber om hjilp. De blir integrerade och funktionella. De far en identitet i samhallet.

Det gor att man far en kdnsla av att man tycker det ar kul att ga till sitt jobb (Socialarbetare 3).

Alla socialarbetare var 6verens om att de ville starka flyktingbarnet genom att ge individen
trygghet, utveckla identiteten och att denne far starkt sin sjalvkansla. En viktig aspekt var
ocksa att flyktingbarnet skulle integreras i det svenska samhallet. Inom utilitarismen ar en
handlings riktighet beroende av dess konsekvenser. Det vill sdga man vill maximera det goda
(Tannsjo, 2000). Det ligger i linje med vad som framkom ur intervjuerna med
socialarbetarna. Av intervjuerna framkom att alla socialarbetarna ville att det skulle ga sa bra

som mojligt for alla flyktingbarn och att det var en stark drivkraft i deras arbete. Denna
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drivkraft kan ocksa analyseras ur ett pliktetiskt perspektiv dar en handling beskrivs som
tillaten eller otillaten oberoende av konsekvenserna. Immanuel Kant menade att en god vilja
ar vardefull och kan aldrig vara helt fel. Han menade dock att eftersom manniskan ar en
rationell varelse som star 6ver allting annat sa far man aldrig utnyttja en annan méanniska for
sitt eget syfte. (Collste, 1996). | citatet ovan sdger socialarbetaren att ndr denne ser att
flyktingbarnet utvecklas i riktning mot integration i samhallet, sjalvkanslan blir starkt och nar
han eller hon vagar sig ut i samhallet, da blir det kul att ga till arbetet. Den héar positiva
upplevelsen kan ses som en god handling vilket enligt Kant aldrig skulle kunna vara helt fel,
men handlingen kan ocksa tolkas som att flyktingbarnet da anvdands som ett medel och inte
som ett mal (Ténnsjo, 2000). Det vill séga att for att socialarbetaren ska tycka det ar roligt att
ga till arbetet, sa maste det ga bra for flyktingbarnet. Syftet med socialarbetarens arbete, att
ta hand om flyktingbarnet, far en sekundar innebérd i och med att socialarbetaren utnyttjar
flyktingbarnets funktion for att kunna uppna nagot som for honom eller henne sjalv kanns

bra.
Otillrdckligheten

Ett aterkommande tema under intervjuerna var den otillrdcklighet som socialarbetarna
kunde kdnna nar flyktingbarnen fick avslag pa sin asylbegaran. | alla intervjuerna beskrev
socialarbetarna hur svart det var att hantera situationen att flyktingbarnet skulle bli tvungen
att dka tillbaka till sitt hemland igen. Hela asylprocessen ar en svar situation som ar fylld av
bade hopp och fortvivian for flyktingbarnet. Samtidigt som flyktingbarnet vill stanna i Sverige
sa vill denne daka hem till familjen igen. Ofta ar det féraldrarna som skickat ivag barnet pa
flykt, och flyktingbarnet vill da inte gora foraldrarna besvikna genom att komma tillbaka hem
igen (Hessle, 2009). Det kan dessutom ha tagit lang tid innan avslaget pa asylbegdran
kommer, och da har barnet ofta gatt i skolan i Sverige ett bra tag, fatt kompisar, lart sig
spraket och flyktingbarnet vet inte vad som vantar dem dar hemma. En socialarbetare

beskrev det sa har:

Det trakiga ar att, det har var ocksa en kille. Jag satt med honom fran bérjan och spraket fick han pa
nolltid men han var inte fardig med uppehalistillstandet. Han fick inget uppehallstillstand, han blev sjuk
och hamnade pa sjukhus i Malmé. Jag var och halsade pa honom var och varannan dag. Jag kérde och
hélsade pa honom jattemycket. Livsgnistan forsvann totalt. Man kan saga att han fick ingen motivation.

Han bara sa ”jag har inget liv framfor mig langre, mitt ar slut”. Han kdmpade, han overklagade och hela
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den hér processen ar lang for barnen. Jag tycker den &r for lang personligen, de skulle ha fatt det har
beskedet tidigare. Han hade liksom anpassat sig, natt vissa mal och kdnde att det hér fixar jag och sa helt
plétsligt ar han pa ruta ett igen. Han &r tillbaka igen. Han har inte fatt stanna och det kan jag tycka ar

jattetrakigt (socialarbetare 4).
En annan socialarbetare beskriver det sa har:

Min tanke néar det har gatt lite samre for nagot flyktingbarn, det ar val nar deras forhoppningar om att
de ska fa stanna och det inte blir sa. Da gar de ner sig fullstandigt. Det blir som en depression. Det gor
att de tappar allt fotfaste, marken bara lamnar dem under dem. Det ar ju som jag ser det att det gar
daligt for nagot flyktingbarn. Men det handlar vdl om deras sinnesstamning kan man val séga. De tappar
allt fotfaste som man har forsokt bygga upp nar de kommer hit. Hanka sig fram har och hitta en grund,
nagon slags trygghet. Nar de da far ett sddant besked som de sa klart inte 6nskar, da forsvinner marken

under dem. De forsvinner inneifran. Det 4r hemskt och det har hant (Socialarbetare 2).

Enligt Migrationsverkets varderingar ska man inom verket ha korta handlaggningstider och
tillmotesga individers behov av att veta och forsta. Det star dessutom att Migrationsverket
ska arbeta for att respektera individens granser, okrdankbarhet och forutsattningar.
Socialarbetarna har ingen paverkan pa asylprocessen och otillrackligheten som de kande i
dessa situationer var tydlig. Det ar Migrationsverket som skoter arendegangen i
asylprocessen och den varken kan, eller far socialarbetarna paverka pa nagot satt. Vid avslag
pa asylbegdran ar det flyktingbarnets gode man som hjalper till med 6verklagan om det blir
aktuellt. Socialarbetarnas reaktion pa denna svara situation kan férstas med en del av den
regeldeontologiska laran. Inom denna ldra siger man att en handling ar omoralisk och
darmed forbjuden om en persons moraliska rattigheter kranks av att handlingen utférs. Med
moraliska rattigheter menas i denna bemirkelse, ratten till sitt eget liv. Aven nar lagen sager
att en persons rattigheter ska krankas sa ar handlingen moraliskt oratt da den utférs. Med
rattigheter foljer skyldigheter att respektera denne personens rattigheter (Tannsjo, 2000).
Det blir till ett etiskt dilemma for socialarbetarna nar flyktingbarnen far avslag pa sin
asylbegidran. A ena sidan har de lagen att folja i sitt arbete och & andra sidan kranker
socialarbetarna flyktingbarnens manskliga rattigheter nar de star handfallna infor det faktum
att flyktingbarnet inte far stanna i Sverige. Inom den handlingsdeontologiska laran har man
en plikt att behandla manniskor pa ett bra satt sa som att respektera manskliga rattigheter,
framja valfard, hédlsa och stédja de mal en manniska har. Behandlingen av de

ensamkommande flyktingbarnen kan anses fallera inom dessa omraden da barnen reagerar
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sa som socialarbetarna beskriver i intervjuerna. Att som socialarbetare se en manniska “rasa

ihop” pa detta satt ar en svar sak att hantera. | synnerhet nar det handlar om barn.
Samspelet

| intervjuerna visade det sig att samspelet mellan socialarbetare och flyktingbarn &r
beroende av kommunikation, bemotande, konflikter, forhallningssatt, férvantningar om hur
man bor vara, konsekvenser och relationen mellan socialarbetare och flyktingbarn. Det som
belystes mest var den del som handlade om konflikter och kommunikation mellan
socialarbetare och flyktingbarn. Det radde delade meningar om vad konflikterna och

kommunikationen handlade om. En av socialarbetarna forklarade det sa har:

For en viss ungdom vet jag att jag kan vara valdigt tydlig och rak utan att det missforstas av ungdomen.
Ungdomen vet att X vill prata allvar. Hon ar inte arg eller sa men det menas allvar. Medan med en annan
maste jag vara mera mijuk, inte direkt pa utan baka in det s3 att det inte blir till ett storre problem dn
vad det ar. Darfor att man vet att de ar i forsvarsposition hela tiden, de kanske ar aggressiva och inte
klarar av en annans asikt an sin egen. Det ar jattesvart att parera tycker jag. Man maste stanna upp och

tanka efter innan man klacker nagonting (Socialarbetare 2).
En annan socialarbetare forklarade det sa har:

Jag upplever inte det svart personligen darfor ar du lugn i dig sjélv, lyssnar och bryr dig om, da kommer
inga problem. Ar jag irriterad i kroppsspraket, for de laser ju av det precis som vi gér med dem, d3
triggar man igdng dem. D& exploderar de. Ar man lugn s& uppstar aldrig det problemet. Det ir bara att
ta dem dir de ar och hantera situationen efter just dd. Ar de ledsna och det &r trakigt, ja da far man
satta sig med dem. Det racker att bara finnas ibland. Manga ganger kan man skapa i gang situationer

sjalv. Det har ju lika mycket med mitt eget beteende som barnens att géra (Socialarbetare 4).

En del av samspelet som belystes i tva av intervjuerna var vikten av att vara arlig i det arbete
som socialarbetarna bedriver. Med det menades att for kunna lyckas att gora ett bra arbete
pa asylboendet som socialarbetare, maste det finnas en dkthet i omtanken, bemdtandet,
forhallningssattet och relationen mellan socialarbetare och flyktingbarn. En av

socialarbetarna forklarade det sa har:

Utmaningen, ja jag vet inte om man kan kalla det for utmaning med det har jobbet att arbeta med
flyktingbarn &ar att vara dkta i det. For ar man inte det sa funkar det inte. Det kommer inte funka for dig,

det kommer inte funka for dem (Socialarbetare 1).

En annan socialarbetare forklarade det sa har:
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Min roll blir att ge karlek. Det ar den méanskligaste gavan att ge omtanke, varme och kéarlek. Framfér allt
att de kdnner att det ar akta, och att vara rak och tydlig i allting. Har man sagt nagot sa ska man halla
det. Har man sagt att det blir glass och vafflor sa far man halla det, for bryter man det sa far man aldrig
en bra relation igen. Allting ska bygga pa dkta kdnslor. D& blir det en naturlighet i det man gor, jag

behover inte anstranga mig. Annars sa skulle jag inte jobba har (Socialarbetare 4).

Inom den dygdetiska laran fokuserar man pa att manniskan bor vara en dygdig person.
Denna dygdiga person kan skilja pa om en handling ar ratt eller fel. Karaktarsegenskaper hos
en dygdig person kan till exempel vara arlighet, rattvisa, lojalitet eller vanskaplighet
(Tannsjo, 2000). | ett socialt samspel ar kommunikationen oerhért viktig. Man laser av
varandra, utbyter information och sa vidare. For att detta samspel ska fungera, maste
utgangspunkten vara att man kan lita pa den person som man kommunicerar med. | och
med det, sa gér man sig ocksa sarbar nar man litar pa vad den andra personen sager. Sa
linge det ar en arlig kommunikation sd ar allt bra. Ar kommunikationen oirlig sa blir det till
ett svek, en krankning av fortroendet som den andra personen har gett (Rachels & Rachels,
2008). | intervjuerna podngterades just att arlighet var en viktig karaktarsegenskap att ha i
deras arbete. Som ensamkommande flyktingbarn & man en sarbar och kanslig individ. Det
ar viktigt att ha med sig det i samspelet for att missforstand inte ska uppkomma. Det var
tydligt i intervjuerna att samspelet mellan socialarbetare och flyktingbarn skilde sig at
beroende pa vilken instdllning socialarbetarna hade till hur man bér vara i det sociala
arbetet. Intervjuperson 2 sager i intervjun att det kan vara svart att “"parera” hur pass arlig
denne kan vara i samspelet med flyktingbarnen for att konflikt inte ska uppsta. Det blir till en
etisk svarighet och problem kan uppkomma i och med att socialarbetaren inte kan vara arlig
i kontakten med flyktingbarnen. Det visade sig vara lattare i hanteringen av konflikter nar
socialarbetaren kiande att denne kunde vara &dkta i arbetet. Den &ktheten gjorde att
samspelet mellan socialarbetare och flyktingbarn fungerade pa ett mera konstruktivt satt.
Inom pliktetiken beskrivs det att man ska vara arlig i interaktionen med andra manniskor.
Det ligger i linje med vad tva av socialarbetarna sade i intervjuerna. Anledningen till det ar
enligt pliktetiken att flyktingbarnet da kan valja handlingsalternativ utifran sanna fakta i
situationen. Da socialarbetaren valjer att “linda” in fakta och inte ar rak i sin kommunikation
vilseleds flyktingbarnet. Reaktionen hos flyktingbarnet blir da férsvarsposition, aggressivitet
och hon eller han klarar inte av en annans asikt &n sin egen. | och med att en socialarbetare

valjer ett slags samspel sa valjer denne ocksa hur hon eller han sjalv ska bli bemdtt. Enligt
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pliktetiken sa ar det ett logiskt samspel som utspelar sig i interaktionen mellan méanniskor.
Den rationelle individen valjer hur forloppet kommer att bli, i och med att hon eller han sjalv

ar i samspelet (Rachel & Rachel, 2008).
Kulturella skillnader

Det visade sig i flera av intervjuerna att socialarbetarna upplevde kulturella skillnader som
en svarighet i arbetet med flyktingbarnen. Det kunde visa sig genom en skillnad i
kroppssprak, sprakbruk och hur socialarbetarna lade fram saker i kommunikationen. De
kulturella skillnaderna kunde dessutom visa sig i hur man i Sverige forhaller sig till miljon,
hushallning och matlagning. Socialarbetarna forklarade att manga av flyktingbarnen som
kommer till Sverige ar muslimska pojkar fran Iran, Afghanistan och Somalia. | dessa kulturer
har mannen och kvinnan ofta ett annat forhallningssatt gentemot varandra dn vad svenska
man och kvinnor har till varandra. Kvinnor ar inte lika respekterade som mannen. Da
bemanningen pa asylboendet bestar av bade man och kvinnor kunde det bli till en svarighet i

det sociala arbetet med flyktingbarnen. En av socialarbetarna beskrev det sa har:

Det &r oftast pappan som ar styrande i familjen och vi &r manga kvinnor som jobbar i den hér

befattningen. Det blir konflikter och jag kdnner mig inte sarskilt auktoritar (Socialarbetare 3).

| Sverige har mdn och kvinnor samma rattigheter. Det &r i den svenska kulturen en
sjalvklarhet. | andra delar av varlden rader andra omstandigheter och lagar. Det &r inte lika
sjdlvklart for alla manniskor att alla individer har lika varde, vilket det finns manga exempel
pd. Ar man fodd och uppvuxen i en kultur dir det normala &r att mannen bestimmer sa ar
det inte konstigt om denne person tror och fortsatter att leva efter den principen dven nar
hon eller han kommer till en annan del av varlden dar detta férhallande inte rader. En av

socialarbetarna beskrev det sa har:

Trots att de har bott pa Migrationsverket i ndstan fyra manader sa kanns det nastan som de kommer
direkt fran Somalia, Afghanistan, Irak eller varifrdn som helst hit. Det tror jag de kdnner sjalva nar de

kommer hit. Det ar en forvirrande varld de kommer till. Allting ar nytt (Socialarbetare 2).

Enligt den regeldeontologiska laran sager man att en handling kan vara absolut férbjuden
om handlingen skulle krdanka en persons moraliska rattigheter. Rattigheterna kan enligt lag
siga en sak, medan de moraliska réttigheterna siger ndgonting annat. Aven d3 lagen siger

en sak, kan de moraliska rattigheterna saga en annan sak. Dessa rattigheter ger ocksa
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skyldigheter. Skyldigheterna sdger oss att vi ska respektera varje persons rattigheter
(Tannsjo, 2000). | Sverige finns det lagstadgat ett starkt skydd om jamstalldhet enligt 1
kapitlet 2§ i regeringsférordningen. Darav forvantar vi oss att alla manniskor i Sverige ska bli
respekterade oavsett kon. Migrationsverket sdger i sina varderingar att verket ska arbeta for
att ge lika behandling at alla individer. Man och kvinnor ska behandlas lika. Detta skydd finns
inte lika tydligt i alla lander och det kan bli en stark kontrast i hur man ser pa jamstalldhet
mellan vissa kulturer. Aven om det i andra linder finns lagligt stod for att diskriminera
kvinnor sa kranker det hennes moraliska rattigheter. Socialarbetarna kdnner sig krankta och
forvirrade i situationen nar de inte blir respekterade for att de ar kvinnor. Man skulle kunna
saga att jamstalldhet &r en kulturellt formad vardering som i den svenska kulturen varnar om
lika rattigheter till alla manniskor. | den vasterlandska delen av varlden sa varnar vi om att
alla man och kvinnor ska ha samma virde i och med att vi &r manniskor. Aven i detta fall kan
man se problemet ur ett pliktetiskt perspektiv. Kant menar att varje manniska ar oskattbar i
och med sin férmaga att vara rationell. Det ar var och ens skyldighet att behandla andra
manniskor val genom att respektera manniskans rattigheter, framja andra manniskors
valfard, se till andras héalsa och stddja deras mal (Rachel & Rachel, 2008). Det rader en likhet i
detta tankesatt nar det galler ovanstdende resonemang utifran det regeldeontologiska
perspektivet. Socialarbetaren kdnner att de blir respektlost bemdtta nar denna skillnad i

tankesatt upptrader.

UTVARDERING AV METODVAL

Stdmde metodvalet 6verens med syftet?

Ett syfte med denna uppsats har varit att genom en deskriptiv etisk studie undersdka vilka
etiska svarigheter som kan uppkomma i arbetet med flyktingbarn pa ett asylboende. Jag har
som metod till detta arbete anvant mig av kvalitativa intervjuer som jag transkriberat och
med hjalp av en normativ etisk teori, deskriptivt, analyserat materialet. Jag anser att
validitetskravet &r uppfyllt da jag genom fyra olika teman kunnat identifiera etiska
svarigheter som kan uppkomma i arbetet med flyktingbarn pa ett asylboende. Darav har
metoden varit anvandbar for att mata det som var avsikten med metoden. Eftersom jag i
metoden anvant mig av breda teman har resultatet varit av generell karaktar. Hade jag
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anvant mig av flera teman tillsammans med underkategorier skulle resultatet kunnat ha

blivit mera specificerat.
Metodens fértjéinster och begrénsningar

Genom att anvianda breda teman i samband med de kvalitativa intervjuerna skildras
socialarbetarens syn pa det etiska arbetet med flyktingbarnen pa ett Overgripande satt.
Dessutom anser jag att jamforelsen av migrationsverkets etiska varderingar med
socialarbetarnas syn pa etik, har gett arbetet en nagot mer bredare karaktdar an om empirin
enbart hade bestatt av intervjuerna med socialarbetarna. En annan férdel med den
kvalitativa analysen &r att det finns utrymme for att tolka det som star skrivet mellan
raderna som till exempel antydningar, gester eller ansiktsuttryck. En brist i detta arbete ar
att jag valt att intervjua fyra personer. Det ar ett forhallandevis litet antal. Arbetet skulle
formodligen kunna ha férdjupats mera och 6ka reliabiliteten, om antalet intervjuer och

asylboenden hade varit flera.

SAMMANFATTNING

Syftet med denna uppsats har varit att, genom en deskriptiv etisk studie av personal pa ett
asylboende, beskriva etiska uppfattningar och svarigheter som kan uppkomma i arbetet med
asylsokande ensamkommande flyktingbarn. Till hjalp for att uppfylla syftet har féljande

fragestallningar anvands:

e Vilka etiska svarigheter tar personal pa asylboendet upp i de kvalitativa intervjuerna
och vilka slutsatser kan dras av detta?

e Vilka etiska principer anvander eller betonar socialarbetarna i det sociala arbetet
med de ensamkommande flyktingbarnen?

® Finns det nagon Overrensstammelse mellan migrationsverkets etiska varderingar och
de etiska varderingar som personal pa ett asylboende erfar i arbetet med

ensamkommande flyktingbarnen.

Min slutsats ar att det gar att fa information om vilka etiska svarigheter som kan uppkomma

i arbetet pa ett asylboende genom en deskriptiv etisk studie. Resultatets djup och bredd ar
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dock beroende av antalet intervjuer, intervjufragornas utformning och antalet asylboenden.
Det har visat sig finnas etiska svarigheter i arbetet med flyktingbarn inom omraden som
handlar om yrkesrollen, den otillracklighet socialarbetaren kdnner, samspelet mellan
socialarbetaren och flyktingbarnet och genom kulturella skillnader. De etiska svarigheter
som socialarbetarna tagit upp i intervjuerna kan harledas till de etiska principer som den
normativa etiken behandlar. Migrationsverkets etiska varderingar behandlar i vissa
avseenden samma etiska omraden som socialarbetarna tar upp i intervjuerna. For att fa
mera ingaende information angdende hur de anstédllda pa Migrationsverket ser pa etiska
svarigheter i arbetet med flyktingbarn ar det nddvandigt att gora intervjuer med personal

fran Migrationsverket ocksa.

AVSLUTANDE DISKUSSION

Etik kring asylsékande ensamkommande flyktingbarn ar ett outforskat omrade dar det rader
stor kunskapsbrist. Det visade sig genom att det var mycket svart att hitta tidigare forskning
som handlar om detta amne. Darfor skulle det vara intressant att forska vidare i etiska
svarigheter som ror dessa ensamkommande flyktingbarn. Det finns ocksa omraden i
uppsatsen som jag garna skulle ha fortsatt att utreda, men som inte hor till ramen av detta
arbete. Ett av dessa omraden handlar om det som jag tar upp i inledningen. Namligen att de
allra flesta flyktingbarn som kommer ensamma till Sverige faktiskt mar sa pass psykiatriskt
daligt att de skulle behdva nagon form av behandling eller stodinsats (Johansson et al, 2009).
Ensamkommande flyktingbarn kommer till Sverige utan legal vardnadshavare eller annan
person som kan jamféras med en fordlder. Det har fatt mig att fundera en del 6ver hur
utsatta dessa barn formodligen ar, och om deras behov och rattigheter verkligen tillgodoses
pa ett tillfredsstadllande satt. Det regeringsuppdrag som Migrationsverket och Socialstyrelsen
fatt for att forbattra mottagandet av ensamkommande flyktingbarn handlar till viss del om
detta. Jag har dock inte sett nagon vidare diskussion om vilka férbattringar som gjorts for de

ensamkommande flyktingbarnen.

Marie Hessle (2009) skriver i sin avhandling att socialndmnden och migrationsverket
ansvarar for att flyktingbarnet, snarast, far en god man i avvaktan pa ett beslut om
flyktingbarnet ska fa permanent uppehallstillstand eller avslag. Den gode mannen ska
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ansvara for barnets personliga forhallanden och dess angeldgenheter. Det dr ddremot inte
den gode mannens uppgift att skota flyktingbarnets tillsyn eller den dagliga omvardnaden.
Den gode mannen har heller ingen forsérjningsplikt. Den gode mannen bestammer 6ver
barnets boende, i vilken skola barnet ska ga och over barnets tillgdngar. Barnets
vistelsekommun ansvarar for att flyktingbarnets behov av stéd och hjilp enligt

socialtjanstlagen blir tillgodosett (Hessle, 2009).

Det ar formodligen en stor och omvélvande handelse att komma till Sverige som flykting och
allra helst om man kommer hit som ett ensamt barn. Tiden som asylsékande ar férmodligen
fylld av bade hopp och fortvivlan. Man vill inte géra de nara och kara i hemlandet besvikna
samtidigt som man vill hem och trdffa dem. Den otrygghet det innebar att behéva lamna sitt
hemland bakom sig och boérja pa ndgot nytt kdnns som nagot ett barn inte skulle behdva fa
utsta. Tyvarr gar det inte att forskona verkligheten. Jag tanker att flyktingbarnen gar igenom
den exitprocess som Svensson et al (2008) beskriver och att det ar nédvandigt att de far
utrymme till att gora det. Det ar nagot naturligt som inte gar att hoppa 6ver. Exitprocessen
beskrivs som en viktig del inom socialt arbete. Det ar en forandring av klientens liv som sker i
fyra faser. Alla faserna gar in i varandra och inleds med att klienten ifragasatter vad han eller
hon haller pa med. Negativa kdnslor som vantrivsel och depression ar vanligt. Det gor att
klienten kommer att soka efter alternativ till det som klienten brukat goéra. Personen kan da
komma att ta avstand fran tex vissa relationer som inte fort nagot gott med sig och stod fran
andra personer ar da viktigt. Den tredje fasen ar en tydlig vandpunkt. Smartor,
ifrdgasattanden samtidigt som en lattnad att steget ar taget infinner sig. | den sista fasen, da
personen borjar bygga upp ett nytt liv, innebér att lamna det gamla bade emotionellt och
materiellt. Personen skapar en ny identitet och lever ett nytt forhoppningsvis mer
tillfredstallande liv (Svensson et al, 2008). | bemo&tandet av klienterna pa asylboendet tanker
jag att det &r viktigt att ha kunskaper om de olika faserna i exitprocessen och hur man
hanterar dem pa ett bra satt. Det verkar av vad jag erfarit genom min praktik och i intervjuer
med socialarbetare, som att manga av flyktingbarnen pa asylboendet gar igenom ett
liknande reaktionssatt. Jag téanker att det ar viktigt for flyktingbarnen att det finns personal
som har tid och kan lyssna pa dem sa att de far utrymme att beratta vad de kdnner och

tanker pa, sarskilt da personalen pa asylboendet har en sa viktig roll i klientens liv. Att man
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har en forberedelse for de svarigheter som flyktingbarnen kommer att ga igenom pa ett

genomtankt satt tror jag skulle vara mycket vart for dem.
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BILAGA 1

INTERVIJUGUIDE

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Skulle du kunna beratta om nagot barn som det har gatt bra for?

Skulle du kunna beratta om nagot flyktingbarn som det har gatt samre for?

Hur ser ett flyktingbarns situation pa asylboendet ut?

Vilka situationer tycker du ar svara att hantera i arbetet med flyktingbarnen?

Hur hanterar du situationen nar flyktingbarnen langtar hem?

Var i ligger utmaningen med att arbeta med flyktingbarn?

Asylboendet blir till ett slags tillfalligt hem for flyktingbarnet. Vilken roll far da du i

relation till barnet?
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