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Abstract

Fredriksson, Rebecca (2010)

Personlig assistans - En kvalitativ studie av reformens betydelse

Personal Assistance - A qualitative study of the significance of the reform
School of Social Work, Lund University

In 1994, a new law, Act Concerning Support and Service for Persons with Certain Functional
Impairments (LSS) was implemented as a part of the Swedish welfare system. The
purpose of the law is to assure safety for people in one of three target groups that are
further defined in 1 §, LSS. The law gives people in these target groups, assistance in
their everyday life in order to live their lives “as anyone else”. The Swedish disability
policy is based on the principle that every individual is of equal value and also has equal
rights. When entitled personal assistance, there are three different categories of
assistance providers that the consumer can choose between; municipality, private or
user-cooperatives. The aim of this study was to examine if there is there is a common
understanding of what good quality is and try to get a picture of what those differences
would be. The method for the study has been qualitative study by and semi - structured
interviews and document analysis. One representant from each of the five interest
groups; legislators, authorities, assistance providers, user cooperatives and consumers
was interviewed - Do they share the same view? More specifically, the aim was to
analyze: Has the law really come to mean a difference in the consumers life, which was
the intention in 1994. Has the law lead to a positive change including a greater quality of
life? Does the law work as an instrument of quality assurance? Do national goals in
Swedish handicap policy match with what quality is defined as by the interest groups?
What effect does the emergence of private assistance-providers meant for the quality of
assistance?

What I found out and came to the conclusion with is that there is an equal picture of
what quality is and also a common vision of that the LSS is should and does lead to a
greater quality of life for the consumer. The ambition to reach the goals of the national
goals of Swedish handicap policy is the general opinion and the LSS itself is one way to
get there. Is the law and the ambition among the interest groups, to reach high quality of
personal assistance, enough to for the consumer to feel good perceived quality?

Keywords: Act Concerning Support and Service for Persons with Certain Functional
Impairments, quality, personal assistance, handicap policy, disability

Nyckelord: LSS, kvalitet, personlig assistans, handikappolitik, funktionsnedsattning
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Sverige anses vara ett tryggt land, med en vél utvecklad vélfard. En i varlden unik finns med
syfte att skapa trygghet till landets medborgare och LSS finns inte nagon annanstans. Men
vad innebar det att ha en lag som ska ge livskvalitet? LSS tradde i kraft den forsta januari ar
1994 som en rattighetslag. Syftet var att manniskor med funktionsnedsattning skulle fa 6kad
livskvalitet. Genom lagen ville samhallet skapa en mojlighet for de som far insatser “"att leva

ett liv som andra™.

LSS &r tankt som ett redskap for att méta den nationella handlingsplanen och na de
handikappolitiska malen, vilka &r; en samhéallsgemenskap med mangfald som grund, att
samhallet utformas sa att manniskor med funktionshinder i alla aldrar blir fullt delaktiga i
samhéllslivet och jamlika levnadsvillkor for flickor, pojkar, mén och kvinnor med
funktionshinder. Personlig assistans star idag for 22 procent av insatserna enligt LSS och
omfattar omkring 16 000 personer och ar darfor insatsen som utgor den storsta delen av
insatserna enligt lagen.

De handikappolitiska malen syftar till att ge brukaren livskvalitet, vidare ska personlig
assistans genom lag vara ett redskap att moéta dessa. Personlig assistans i sig ska vara av god
kvalitet: Fragan kring huruvida de handikappolitiska malen ar uppfyllda genom lagen
aktualiseras, ar det de uppsatta malen som ska definiera kvalitet i den personliga assistansen
och stammer den service som finns for brukaren 6verrens med dessa. Samhaéllet har satt upp
en plan att stréva efter for att individer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett béttre liv.
LSS &r formad darefter for att vidare sékerstélla detta. Hur fungerar ambitionen i praktiken
och har lagens syfte blivit uppfyllt, det vill s&ga, har den lett till insatser med god kvalitet och

inneburit okat livskvalitet for den enskilde?

Samtidigt som det standigt pagar en utveckling av personlig assistans, talas det allt mer om
battre levnadsforhallanden for de som ar berattigade insatser. Vidare sker ocksa en 6kning av
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privata assistansanordnare pa marknaden. Om lagen ska syfta till att ka livskvaliteten for den
enskilde, hur paverkas detta da av forandringar och handelser i samhallet som kanske inte
lagstiftare, eller andra intressegrupper kunde ana? Privatiseringen i sig rader det olika asikter
om. Det kan dels ses som en konkurrent till kommunala aktorer, en komponent som pressar
insatserna till en kvalitetsokning, men aven som vinstdrivande verksamheter, med tillvaxt och
okad kundkrets som framsta mal. Fragan lyfter Werne (2010) fram i sin artikel i ”Big
Business™ i Intra. Werne (ibid) skriver om privata aktorers framvéxt inom LSS. Vidare
skriver han hur dessa vaxer, tjdnar mycket pengar och kdps och séljs av internationella
investmentbolag. Werne (ibid) skriver att riskkapitalbolagen blivit ”*...den vinstdrivna
valfardens nya ansikte”. Assistansen har utvecklats sa att antalet nya anordnare standigt okar
och framst i form av enskilda verksamheter, kan man fundera pa hur detta har paverkat
kvaliteten av den personliga assistansen och dar med livskvaliteten for brukaren. De privata

aktorerna fanns tidigare inte pa det satt de gor idag, innan lagen kom.

Intentionen med LSS var, oavsett framtida handelser och framvéxt av privata aktorer, tankt att

bidra till 6kad livskvalitet for lagens malgrupp. Men vad &r resultatet av denna lagstiftning?

En sarskild kommitté tillsattes for att utreda huruvida lagen tillampats pa ett onskvart satt.
Lagen syftade till att 6ka den enskildes plats i samhéllet. Det talas allt mer kring
brukarinflytande och vikten av att sjalv fa vélja. God livskvalitet ar grundtanken, men vad &r
god livskvalitet? Det tycks finnas ett 6vergripande samhalleligt intresse att 6ka kvaliteten av
personlig assistans, for att darmed 0ka livskvaliteten for den enskilde och LSS &r ténkt att
vara ett steg i ratt riktning for att uppfylla detta, men &r synen pa vad kvalitet & densamma
hos de olika intressenterna? Det kan tyckas att just kvaliteten skulle vara en forutsattning for
att brukaren faktiskt ska uppleva den goda kvaliteten av den personliga assistansen och

darmed en okad livskvalitet.

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att underséka hur synen pa vad god kvalitet av personlig
assistans ser ut hos lagstiftare, myndigheter, brukare och assistansanordnade och om insatsen
personlig assistans darmed lett till lagens intention om 6kad livskvalitet for den enskilde.
Vidare ar syftet att undersdka pa vilket satt det 6kade utforare och darmed konkurrensen har

paverkat pa kvaliteten av personlig assistans.
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1.3 Fragestallningar

e Vilken syn pa kvalitet av assistans finns hos lagstiftare, myndigheter, brukare och
utforare?

e Hur stammer de handikappolitiska malen 6verrens med vad intressegrupperna anser ar
god kvalitet?

e Hur tycker de olika intressenterna att LSS har lett till personlig assistans av god
kvalitet och darmed 6kad livskvalitet for brukaren?

e Vad tycker representanterna for de olika intressegrupperna om den Gkade

konkurrensen och dess paverkan pa kvalitet av assistansen?

1.4 Definitioner

Nedan féljer en kort definition av tre aterkommande och huvudsakliga begrepp, for att ge ett
fortydligande av den diskussion som gors gallande genom uppsatsen. Fortydligande av
begreppen ar nédvandiga da vissa bendamningar forandrats 6ver tid och darmed har olika
bendmningar samma betydelse d&r synonymer, dven om de i dagens lage ar av olika betydelse

eller anses vara felaktiga bend&mningar.

1.4.1 Personlig assistans

Benamningen personlig assistans innebér att denna ges av den personliga assistenten och
ingen annan. Assistansen som ska vara utformad for den enskilde, ges av den personliga
assistenten. Den personliga assistenten ska vara tillganglig i olika verksamheter och under
olika tider pa dygnet. Vem som utfor assistansen ar upp till den enskilde att bestimma. Det
som den personliga assistansen innebar mycket personliga angeldagenheter och innebar att
kompensera funktionsnedséattningar genom allt ifran att "’rulla tummarna, fingergymnastik,

till att stoppa mat i munnen...”(Andén, Sid.49)

1.4.2 Funktionsnedsattning

Begreppet handikapp borjade anvéandas pa 1950 — talet och under 1960 — talet 6vergick dven
utvecklingsstorning till att bli bendmnt som handikapp. Vidare, under 1970 — talet blev
termen handikapp relaterad till individens nedsatta formaga relaterad till miljons utformning.
Handikappet och svarighetsgraden av handikappet sattes i relation till vilka forutséattningar

som fanns respektive saknades i miljon omkring individen (Grunewald, 2009).
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Varldshalsoorganisationen (WHO) definierar funktionshinder som en begrénsning av ett
hinder mot att individen till foljd av skada inte kan utféra en aktivitet pa ett satt, inom granser
for vad som anses vara normala. ’Funktionshinder &r i sig sjalvt inget handikapp, men kan bli
det om den situation som den funktionshindrade befinner sig i &r sadan att tillvaron
forsvaras™. Handikapp &r benamningen om konsekvenserna av ett funktionshinder, som
aktualiseras forst i samspel mellan individ och dennes miljé. ’En person med funktionshinder
kan alltsa vara handikappad i en viss situation utan att for den sakens skull vara det i andra”.
For manniskor med funktionsnedsattning ar levnadsvillkoren det avgérande fér hur samhallet
och den enskildes omgivning ar utformat. ’Genom generella atgarder kan levnadsvillkoren
for personer med funktionshinder forbéattras samtidigt som behovet av sarskilda atgarder
minskas.” Utover det finns det behov av insatser av mer individualiserad karaktar, personlig

assistans ar av denna karaktar (Claesson, Westerberg 2007, Sid.21).

Terminologiradet beslutade 2007 att publicera nya reviderade begrepp med foljande

forandringar;

e ’Funktionshinder betraktas inte langre som en synonym till funktionsnedséttning utan
betecknar ett eget begrepp.

e Definitionen av funktionsnedsattning ar oférandrad.

e Handikapp tas bort som uppslagsterm och termen avrads som synonym till saval

funktionsnedsattning som funktionshinder.” (Socialstyrelsen, 2010)

Funktionshinder har definitionen ** begransning som en funktionsnedséttning innebar for en
person i relation till omgivningen™ och uppstar darmed nar en person med

funktionsnedséttning bemots av bristande tillganglighet eller barriéarer i samhallet (ibid).

1.4.3 Kvalitet

Begreppet kvalitet aterkommer genom hela uppsatsen och namns bade i tal om kvalitet av
personlig assistans, samt i tal om livskvalitet. Personlig assistans ska enligt lagen vara av god
kvalitet, 68, bilaga 9.2 for att vara enig med vad de handikappolitiska malen, 2.2
"Handikappolitiska mal” tar upp géllande livskvalitet. Alltsa hanger de bada begreppen
samman, men vid intervjuerna har utgangspunkten varit att tala om god kvalitet av personlig

assistans.
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1.4.4 Malgrupp

| foljande text ges bend&mningen brukare, individ och den enskilde, samma betydelse i de fall
som syftar till malgruppen, vilken &r definierad i lagen genom de tre personkretsarna, 1§
Bilaga 9.2

1.4.5 Schablonbelopp

Den av staten bestdmda ersattningen per utford assistanstimma. 252 kr ar 2010.

2. Bakgrund

Foéljade avsnitt syftar till att ge en kort bakgrundsbeskrivning av amnet och darmed en
forklaring till varfor jag anser det vara aktuellt att undersoka. Inledningsvis ges en kort
definition av de begrepp som aterkommer, for att tydliggora vidare lasning. Genom att ge en
bakgrund, & min férhoppning att kunna fora en tydligare diskussion och ge l&saren en mer
begriplig syn pa min analys. Férhoppningen ar att en tydliggjord bild av bakgrunden i sin tur

leder till en 6kad forstaelse av mitt satt att forsoka besvara valda fragestéllningar.

2.1 LSS fods

Personlig assistans véxte under 1980-talet fram inom méanga kommuner som en del av
socialtjansten. Detta skedde inte i alla Sveriges kommuner, vilket innebar olika rattigheter for
méanniskor i samma situation och med liknande behov, men i olika kommuner i landet.
Genom att enligt lag ge ménniskor rétten till personlig assistent for personer som till foljd av
sitt funktionshinder har betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett
omfattande stddbehov, gavs mojligheten till att 6ka sjélvbestammandet, inflytande, valfrihet,
samt kontinuitet i stodet till vissa funktionshindrade (SOU 2008:77 sid 123).

En personlig assistent arbetar for brukaren och enligt lag ska antalet personer till varje brukare
vara begransat. Vidare ska den personliga assistenten vara anpassad till den enskilde och
dennes behov. Brukaren har &ven ratten att valja vem som ska utfora den personliga
assistansen (Roos 2009, Sid. 21).

Ar 1989 startade Handikapputredningen, med syftet att utreda landstingens och kommunernas
insatser for individer med svara funktionsnedsattningar. Malet var att undersoka vilket stod

som fanns att tillga enligt Socialtjanstlagen och i rehabiliteringsverksamheter. De eventuella

10
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brister som man trodde sig finna, skulle ge forslag till atgarder. Vidare skulle undersokningen
visa olika kommuners utformning av insatser, samt hur kostnaderna for dessa sag ut. Genom
utredningen och betankanden som handikapputredningen gjorde, samt med forslag fran
Hjélputredningen, stiftades Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (Zanderin
20093, Sid.11).

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r en réttighetslag
som definierar 10 olika insatser, 9 §, bilaga 9.2 "LSS” som den enskilde har ratt till, under
vissa omstandigheter, om han/hon tillhér ndgon av lagens tre personkretsar, 1 §, bilaga 9.2
”LSS”. Lagen tradde i kraft den 1 januari 1994 med motivet att en sérskild lag som denna
skulle ge personer med omfattande funktionshinder battre levnadsvillkor. Innan lagen
stiftades hade malgruppen ocksa samre mojligheter att bestamma 6ver sina egna liv och
paverka utformningen av service och stod. Genom att infora dessa rattigheter i lag, fick
personer med mer omfattande och varaktiga funktionshinder en starkare stéllning i samhallet
och en 6kad mojlighet att sjalva styra dver sin vardag. De stodformer som finns i dag har
utvecklats under lang tid och de olika atgarder som idag finns, har i stor utstrackning
paverkats av samhallets radande forestallningar, kunskaper och erfarenheter. Den industriella
och samhéllsekonomiska utvecklingen, liksom handikapprérelsen och stérre
handikappolitiska utredningar har varit mycket betydelsefulla. LSS var inledningsvis planerad
som en del av en helhet, dar handikappolitikens generella och individuella delar gemensamt
ska bilda ett genomténkt och effektivt system (SOU 2008:77, Sid 18-19).

| LSS-kommitténs slutbetankande (2008) fastslas foljande;

’Den etiska grunden for arbetet &r lagd genom de nationella malen i handikappolitiken samt
de internationella dokument som dessa utgar ifran. FN:s internationella konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning, som antagits under den tid vi arbetat,

starker ytterligare den grund som vi bygger vidare pa” (SOU 2008:77, Sid.19).

LSS — kommittén foreskriver att bedomningar och forslag bygger pa ett antal principiella

stéllningstaganden:

11
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e Ratten till stod och service for de som har de storsta och mest langvariga behoven

till foljd av funktionsnedséattningar ska sta fast

e Insatser enligt LSS ska vara medel for att uppna de handikappolitiska malen sa att den
enskilde far mojlighet att leva som andra- de far inte bli mal i sig sjalva.

e Verksamheter med stdd och service enligt LSS kraver en véal fungerande lagstiftning,
likvardighet och god kvalitet i alla delar av tillampningen och en stabil
kostnadsutveckling for att vara langsiktigt hallbara™ (SOU 2008:77, Sid.18).

Enligt en specialmotivering till lagen (LSS:prop 1992/93:159) syftar personlig assistans till
’vissa grundlaggande hjalpbehov for att 6verhuvudtaget berattiga till personlig assistans och
praktisk hjalp med personlig hygien, maltider, att kla av och pa sig eller att kommunicera
med andra”. Insatserna bor vara “’forbehallen kravande eller i olika avseenden komplicerade
fall”” (Zanderin, 2009a Sid. 19).

Handikappolitiken har gatt fran att ha ett mer medicinskt och darmed vardinriktat synstt, till
att bli mer en politisk fraga och en diskussion kring medborgerliga rattigheter, sa som
delaktighet och jamlikhet. | Sverige har det i sin tur lett till forandringar och utveckling av
handikapplagstiftningen. Nar LSS och LASS véxte fram var syftet frimst att méta ménniskor
med funktionsnedséttning genom att bemota individuella behov. Lagarna &r réttighetslagar,
vilket innebar att individen sjélv ansdker om insatser enligt dessa lagar. Beslutet kan vidare
overklagas i forvaltningsdomstol, om den enskilde anser sig ha ratt till insatsen, men far
avslag. Da insatser, vid behov &r en rattighet enligt lagen, starks individens stallning mot
myndigheter — kommunen samt Forsékringskassan i detta fall (Bengtsson & Gynnerstedt
2003, Sid. 9-10).

2.2 Kvalitet genom lagen

Sjalvbestammande ar ett begrepp som vuxit fram och kommit att bli ett viktigt begrepp inom
handikappolitiken. Den nationella handlingsplan som ligger till grund for det
handikappolitiska arbetet ska mojliggora sjalvstdndighet och sjalvbestammande till barn,
ungdomar och vuxna med funktionshinder (Brusén & Printz 2006, Sid. 74). F6r manniskor

med funktionshinder ar det viktigt att lagstiftningen som ror de aktuella fragorna tillampas sa
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att den bidrar till samhallsgemenskap och delaktighet. Varje individs ratt och mojlighet att
bestdmma dver sitt eget liv lagger grunden for medborgarskapet. Enligt Brusén och Printz
(2006, Sid 74) menar Ekensteen; "att se pa handikappolitiken med ett medborgarperspektiv
ar darfoér av betydande vikt”. Vidare hanvisar Brusén och Printz (2006) till Ekensteen, att for
att uppna samhéllsgemenskap och fullt deltagande i samhallet, kravs att det finns ett stort
behov av aktivt politiskt ansvarstagande hos regering och riksdag (Brusén & Printz 2006,
Sid.75). Samhallet bor, for att uppna mal som sjalvbestammande och goda levnadsvillkor,
andra synen pa manniskor med funktionshinder, se de med funktionsnedsattning som jamlika.
Okade rattigheter hanger samman med att fordomar och forestallningar suddas ut allt mer och

ett bevis pa att samhallet ar pa vég dit ar den personliga assistansen (ibid).

Genom assistansreformen gavs manniskor med omfattande funktionsnedsattningar ’ratten till
ett liv pa likvardiga villkor med évriga medborgare — réatten att kunna leva som andra i
motsvarande alder” (Brusén & Printz 2006, Sid 79). Da merparten av de assistansberattigade,
lever med funktionsnedsattningar som kommer vara livet ut och darmed &ven insatserna, ar
det viktigt att bibehalla trygghet hos individen genom sjélvbestimmande och mojlighet att
kontrollera livssituationen. Ekensteen (ibid) menar att det &r viktigt att denna stabilitet och

trygghet inte rubbas pa grund av kommuners ekonomi och andra paverkande faktorer (ibid).

7 81 LSS tydliggor att insatserna enligt lagen ska tillgodose goda levnadsvillkor. Enligt
specialmotiveringen till propositionen (1992/93:159 Sid.172) ska begreppet ’goda
levnadsvillkor™ innebéara att insatserna ar av viss kvalitetsniva. De allmanna krav som stalls
pa insatserna enligt lagen, anger saledes en kvalitetsniva pa insatserna som innebar att den

enskilde tillforsakras goda levnadsvillkor (Hansson 2007).

Enligt LSS — kommitténs slutbetdnkande (SOU 2008) har LSS och LASS haft en avgérande
del i den svenska handikappolitiken, men vidare menar de att lagen i sig behdver kompletteras
genom att statens, kommunernas och landstingens planering ocksa ska préaglas av ett
handikapperspektiv. Fysisk tillganglighet i samhéllet, tillsammans med faktorer som
information, kultur och fritidsaktiviteter, samt mojligheten till arbete och utbildning ar sadant
som bor laggas stor vikt vid. | slutbetdnkandet tydliggors att personlig assistans har haft stor

betydelse for att uppna sjalvbestammande for den enskilde, i det dagliga livet. Enligt
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slutbetankandet finns inte samma tydlighet i att den personliga assistansen bidragit till

jamlikhet nar det kommer till arbete och studier.

2.3 Handikappolitiska mal

Riksdagen har faststallt Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), samt
Lagen om Assistansersattning (LASS). Utover LSS och LASS finns, Socialtjanstlagen (SoL)
och Halso- och sjukvardslagen (HSL). Vidare finns en nationell handlingsplan med

formulerade handikappolitiska mal. | propositionen (1999/2000:79), foreskrivs foljande:

e ”En samhallsgemenskap med mangfald som grund

e Att samhallet utformas sa att méanniskor med funktionshinder i alla aldrar blir fullt
delaktiga i samhallslivet

e Jamlikhet i levnadsvillkor for flickor, pojkar, méan och kvinnor med funktionshinder”
(Zandérin 2009b, Sid. 44).

Vidare skriver Zandérin (2009b), att den uppréttade nationella handlingsplanen ska bidra till;

e ”’Att identifiera och undanrdja hinder for full delaktighet i samhallet for personer med
funktionshinder

e Att férebygga och bekdmpa diskriminering av personer med funktionshinder

e Att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder férutsattningar for

sjalvstandighet och sjalvbestammande™ (ibid).

Full delaktighet tillsammans med vikten av allas lika varde och réttigheter, menar Wolmensjo

och Zandérin (ibid) &r de viktigaste malen med den svenska handikappolitiken.

2.4 LSS i praktiken

Huvudmannaskapet for personlig assistans delas mellan stat och kommun, dar kommunen
finansierar de forsta 20 assistanstimmarna per brukare och vecka, darefter bar staten ansvaret.
Forsakringskassan betalar tillsammans med respektive kommuns socialtjanst kring tiden
utéver de 20 timmarna och betalar darfor de 20 timmarna till Forsékringskassan. Genom
personlig assistans ska den berattigade fa sina behov tillgodosedda pa ett satt som leder till
mojlighet att gora sig forstadd, blir stottad i sitt arbete, mojlighet att delta i aktiviteter,

forflytta sig, ta del av information och 6vriga faktorer som kan bidra till att behalla, men &ven
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forstarka den assistansberattigades funktionsformaga i det dagliga livet (Zanderin 2009a, Sid.
20-21). Den som blir beréattigad personlig assistans har stod for att tillgodose sina
grundlaggande behov, enligt 9 a § 1 st i LSS, men har &ven rétt att fa assistans for att
tillgodose andra personliga behov i enighet med 9 a § 2st, om behoven inte kan tillgodoses pa
annat satt. Enligt 5 8 ska lagen bidra till jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhéllslivet. Insatserna enligt lagen ska ha respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt
och integritet som grund och i 6 § tydliggors att brukaren i den grad det & mojligt ges
inflytande och sjélvbestdmmande Over dessa insatser (Calleman 2009, Sid. 115). Géllande
personlig assistans finns stora krav att uppfylla det som namns i ovanstaende namnda
paragrafer. | enighet med de forarbeten som finns till lagen ar det upp till den enskilde att ha
det avgorande ordet gallande vem som ska utfora den personliga assistansen, hur och nér
insatserna ska finnas tillgangliga. Det ar upp till den enskilde att vélja huruvida han/hon ska fa
insatsen via kommunen eller via erséttning fran staten och sjélv vélja utforare av insatsen
(Calleman 2009, Sid.116).

LSS har tydligt definierat vilka grupper insatserna kan tilldelas, under férutséttning att
brukaren sjalv anser sig vilja ha insatserna enligt lagen . Det tydliggdrs i lagen vem som kan
fa insatser, vilken typ av insatser som finns, samt hur insatserna ar utformade (Staaf 2009,
Sid.103).

Motivet till att stifta lagen var inledningsvis att individer med funktionsnedsattning hade en
lagre levnadsstandard &n de flesta andra. En av de faktorer som bidrog till detta var de sémre
mojligheterna att bestamma Gver det egna livet och maéjligheten att paverka den service och
det stod som fanns. Genom implementeringen av LSS gavs individer, idag tillhérande nagon
av de tre personkretsarna, en 6kad mojlighet att styra 6ver sina egna liv (SOU 2008:77, Sid.
19).

2.5 Privatisering och konkurrens

Nér LSS infordes i Sverige 1994, med kundval som grundlaggande idé, valde 15 % av
brukarna privata utférare av personlig assistans. Férsakringskassan har idag uppgifter om att
40 % av assistansen utfors av privata anordnare. Den privata andelen av personlig assistans ar
idag véard dver 9 miljarder kronor och forvéntas 6ka den kommande tiden. De fem storsta
privata vardféretagen som har insatsen personlig assistans, ags idag av riskkapitalbolag, som
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har som avsikt att verksamheterna ska véxa genom entreprenad, nya kunder, samt uppkaop.

Verksamheterna ska vaxa och stiga i vérde, for att sedan saljas vidare (Delby, 2010).

2.6 Forandringar av lagen fran 2011

| Propositionen 2009/10:176 Personlig assistans och andra insatser — atgarder for okad
kvalitet och trygghet™ foreslar regeringen ett antal férandringar av LSS, som kommer att trada
i kraft 1 januari 2011. Regeringen foreslar, i propositionen inforandet tillstand for att fa
bedriva assistansverksamhet. Vidare foreslas att atgarder gallande barn ska tas i sarskilt
beaktande, genom att barn ska fa tillgang till relevant information och tilldelas mojligheten att
gora sig hort. Genom propositionen presenteras aven forslag om att inféra registerkontroll vid
anstallning av personal som utfor visst stod — och serviceinsatser at barn med

funktionsnedséttning. Forandringar syftar till att 6ka kvalitén for den enskilde (ibid).

3. Metod

| foljande metodavsnitt redogor jag for hur jag gatt tillvaga vid insamlandet av relevant
material for min uppsats, vilken typ av studie jag anvant mig av samt hur jag valt att analysera
mitt material for att kunna besvara mina fragestallningar. Detta i forhoppning om att kunna ge
lasaren en bild av hur arbetet gatt till, varfor jag genomfort arbetet pa det valda sattet och

darmed ge lasaren en forklaring kring att uppsatsen ar grundad pa mina reflektioner.

3.1 Avgransningar

Jag har valt att begransa mig till Personlig assistans och endast denna del av LSS, da LSS ar
betydligt mer omfattande an vad som ryms inom ramarna for denna uppsats. Vidare har jag
valt att lagga fokus pa tva av de forandringar som sker i LSS 1 januari 2011, 2.6
"Forandringar av lagen”, da de kom att ta storst utrymme vid intervjuerna, samt att det ar de
tva forandringar som jag framst kopplar till frdgan om kvalitet. Intervjuerna i sig ar
begransade till fem personer, en inom respektive av de intressegrupper vars asikter jag valt att
lagga till grund for denna uppsats. Vidare hade det varit intressant att kanske tillfraga

personliga assistenter kring deras syn pa och tankar om personlig assistans.

3.2 Val av metod

Jag har i mitt uppsatsarbete valt att anvanda mig av kvalitativa studier. Metoden valde jag
med utgangspunkt att den vara mest lampad genom att méjliggora att pa basta sétt kunna ge
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en dvergripande och jamfarbar bild av den aktuella situationen. Jag ansag att den kvalitativa
undersokningen mest sannolikt skulle leda till svar pa mina fragestallningar. Genom att
anvanda mig av en kvalitativ undersokningsmetod ansag jag mig kunna fa en tydligare bild av
de olika intressegruppernas asikter. Att anvanda en kvalitativ metod mojliggor, till skillnad
mot en kvantitativ metod for mig att kunna analysera asiktsskiljaktigheter/ likheter. ”’Det mest
grundlaggande draget i kvalitativ forskning ar den uttalade viljan att se eller uttrycka
handelser, handlingar, normer och varden utifran de studerade personernas eget perspektiv’
(Bryman 2009, Sid.77). En kvantitativ metod anser jag skulle gett mig nagot for snava svar
for att kunna analysera och dra mer adekvata slutsatser, medan den kvalitativa metoden mer
gav mig majligheten till en djupare syn pa de olika intressenternas tankar och standpunkter.
Den kvalitativa metoden gjorde det mojligt att skapa en mer 6ppen dialog med
respondenterna, till skillnad mot en kvantitativ metod, som jag anser skulle riskera att styra
respondenterna i en viss riktning och darfor inte skapa samma trovérdighet. For att med
storsta mojliga sannolikhet kunna fora resonemang kring mina fragestallningar, ansag jag det
lampligt att kombinera mina intervjuer med dokumentanalys. Jag har darfor i min kvalitativa
undersokning anvant mig av bade intervjuer och dokumentanalys. Samtliga intervjuer har

skett under perioden november — december ar 2010.

Jag har valt att i min kvalitativa studie anvanda mig av semistrukturerade intervjuer.
Semistrukturerade intervjuer ger mojlighet till forberedelser och bidrar till att det blir lattare
att halla viss ordning under intervjun. Det har dven gett mig mojligheten att 6ka
forutsattningarna for att fa den information jag soker, men samtidigt lamnat plats for att under
tiden komma med nya fragor (May, 2001. Sid 150). Intervjuer mojliggor for forklaringar och
tillfalle for respondenterna att utdka sina svar och for mig som intervjuare att stéalla
foljdfragor. Detta i sin tur minskar riskerna for missforstand och otydlighet i svaren, till
skillnad fran i kvantitativa studier dar otydliga svar kanske istallet resulterar i bortfall eller
missforstand. Genom att anvanda en semistrukturerad intervjuform har det ocksa gett mig
mojligt att be om vidare forklaringar till ett svar som ges och det ger den intervjuade
mojlighet att fortydliga och eventuellt utveckla sina svar. En till viss del strukturerad
intervjuform, leder till skillnad fran en fullt strukturerad intervjuform, till att man skapar en
dialog med den man intervjuar, vilket kan leda till en mer avslappnad intervju och en
bekvamlighet hos bada parter. Inget kan i min varld ersétta det personliga motet. Istallet for

att fullt styra intervjun har den intervjuade tilldelats, genom en semistrukturerad intervjuform,
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mojlighet att tala om det han/ hon anser viktigt och relevant, samtidigt som jag kunnat
bibehalla en viss ordning, vi har kunnat halla oss till det aktuella &mnet. F6ljer man den
strukturerade intervjuns riktlinjer kan man anpassa intervjun allt eftersom och rétta sig mer
efter vad som kanns bekvamt for den intervjuade, likval som for den som leder intervjun
(May, 2001. Sid 150). Trovardigheten i respondenters utsagor kan ifragasattas gallande att
helt arliga svar kanske inte ges. Trovardigheten okar dock, da samtliga intervjupersoner har
varit medvetna om att deras utsagor kommer att bli helt avidentifierade och de flesta
respondenter har trots dverenskommelsen meddelat att de star for vad de sagt, samt att
avidentifiering inte ar nddvandig. Lagstiftare, likvéal som privat assistansanordnare ha
meddelat att de tillater direkta hanvisningar med citat, dock kommer detta inte ske da tanken
ar att samtliga respondenter ska avidentifieras. Jag har i min kvalitativa undersokning &ven
anvant mig av dokumentanalys, genom att granska primara och sekundara kallor, sa som lagar
och artiklar (May, 2001. Sid. 216). Priméra dokument ar material som &r granskat av nagon
direkt, nagon som har bevittnat nagot, medan sekundara kéllor ar dar handelser satts in i ett
socialt sammanhang (May, 2001. Sid. 217).

3.3 Val av intervjupersoner

De intervjupersoner jag valt &r framst &mnade att representera de huvudsakliga
intressegrupperna for individer som omfattas av LSS idag; lagstiftare, myndigheter,
assistansanordnare, samt brukare. Da representant for brukarkooperativ kan ses som
representant for saval brukare som assistansanordnare, har jag valt att anvanda en representant
for en brukarorganisation som ocksa erbjuder personlig assistans. Genom att lyfta fram asikter
hos de olika grupperna, hoppas jag pa att kunna fa en évergripande bild av vad de olika
intressenterna har for asikt kring kvalitetssakring och undersoka vad som skulle kunna bidra
till denna. Fem intervjuer har alltsa legat till grund for detta arbete. Vid val av intervjuperson
har jag forsakrat mig om att han/hon kan fora fram organisationens asikter och tankar kring
kvalitet, vilket som Aspers (2007) pastar kraver noggrann undersokning. Representant for
brukare har sjélv skrivit om personlig assistans och namnet aterkommer i mycket aktuell
litteratur. Representant for lagstiftare ar riksdagsledamot och sitter med i Socialutskottet.
Representant for privat assistansanordnare ar VD for ett av de ledande assistansbolagen.
Representant for brukarkooperativ &r grundare och styrelseledamot i ett av de storre
brukarkooperativen och representant for Forsékringskassan har positionen avdelningschef.

For att fa ut det mesta av mina intervjuer har jag dven last om och fordjupat mig i amnet, for
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att vara val forberedd. For att skapa en god relation till dem jag intervjuar, har jag forsokt inta
en sa objektiv roll som majligt, samtidigt som det &r viktigt att visa intresse och lata de
intervjuade kanna sig bekvama i situationen, genom att de fatt utrymme att utveckla sina svar
i den man de behovt (May, 2001. Sid. 155). Jag har under intervjuerna forsokt finna en balans
mellan att vara professionell samtidigt som jag stravat efter att uppratthalla ett varmt och
vanskapligt bemétande. Det &r relevant att reflektera kring sin position gentemot dem man
intervjuar och integrerar med, da detta har betydelse for resultatet och den slutgiltiga
produkten. Det ar samtidigt viktigt att inte lata relationen ta éverhanden, utan uppratthalla ett
professionellt forhallningssatt som gor att man haller sig till amnet (Aspers, 2007). Intervjuer
har skett med representanter fran ett antal olika intressenter inom omradet. Jag vill tydliggora
om det finns olika uppfattningar i begreppet kvalitet inom handikappomsorgen, samt i vilken
utstrackning de olika intressenternas forvantningar pa kvalitet uppfylls. Nar jag gjorde urvalet
av intervjupersoner funderade jag pa vilka som skulle tankas kunna ha den information jag
soker, for att fA material som kan ligga till grund for min analys. Finns informationen jag
soker tillganglig hos dessa kallor? (May, 2001. Sid. 157). Det ar viktigt att den som intervjuas
vet vad som forvantas av honom/henne i den roll som intas vid intervjun, for att de ocksa ska
kanna sig bekvama i denna situation. Genom att ge den intervjuade kdnslan av att han/hon
med sina svar och sitt deltagande, ar betydelsefullt. Att halla intresset uppe ar viktigt for bada
parter (ibid).

Jag har i mina semistrukturerade intervjuer anvant mig av 6ppna fragor, da de sa att saga ger
mer. Upprepande fragor har ocksa forekommit, jag har da repeterat det svar jag far for att fa
ett fortydligande av eller ett utvecklande av svaret (May, 2001. Sid 157). Det ar viktigt att
visa hansyn gentemot den intervjuade, bidrar till en tryggare relation och aven leder till 6kat
engagemang i svaren. Deltagandet blir antagligen mer positivt och den intervjuade far en
béattre installning till forskningsprojektet (ibid, Sid 158). Vidare visas hansyn till respondenten
om det klargdrs vad informationen som ges, kommer att leda till och hur den kommer att
redovisas och anvandas. Jag har darfor klargjort for dem jag intervjuat att det de berattar

kommer att avidentifieras och anonymiseras (Aspers 2007).

3.4 Sokmetod och val av litteratur

Lagen och &mnet personlig assistans ar under standig forandring. Fragor kring amnet varit

aktuella sedan LSS inférdes och aven innan. Géallande definitioner och stravan efter
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forbattring, ansag jag att en aktuell analys dven borde praglas av vad som ar sagt om de
aktuella fragorna vid tidigare undersékningar och utsagor. | min sékning efter relevant
litteratur for min studie har jag utgatt fran referenslistor i tidigare kurslitteratur, samt anvant
mig av litteratur som mina intervjupersoner tipsat om och eller gett mig. Egen insamling av
relevant litteratur har skett genom sokningar vid olika biblioteks sokkataloger och besok pa
Stockholms universitetsbibliotek, Lunds universitetsbibliotek samt Stockholms stadsbibliotek.
Jag har &ven anvént mig av Lunds Universitets artikeldatabas ELIN for att finna
vetenskapliga artiklar, dér jag anvént sékord som kvalitetssakring LSS, Quality of personal
assistance, LSS. Vid val av litteratur som varit relevant for studien har jag last och under tiden
kontinuerligt fort anteckningar av intressant information. Vidare har jag varit noggrann med
att anteckna var jag funnit samtlig information for att latt kunna ga tillbaka i litteraturen och
kunna lasa mer ingaende for att sedan salla bland delar jag valt ut. Jag lyckades dven fa
mojligheten att narvara vid Socialstyrelsens informationskonferens for att fa uppdatering

kring de lagférandringar som aktualiseras 1 januari 2011.

3.5 Tillvdgagangssatt

For att forbereda mig infor intervjuerna samlade jag forst in material att lasa in mig pa. Detta
for att fa en bakgrundsbild och darmed mojliggora relevanta fragor for att i sin tur oka
mojligheten att kunna stalla foljdfragor for mer information och/eller fortydligande. Jag
kontaktade sedan mina intervjupersoner via mail, dar jag aven bifogade ett informationsbrev,
bilaga 9.3 "Informationsbrev”. Jag tydliggjorde &ven att om vissa fragor fanns gallande
intervjun sa kunde jag garna ge mer information. Nar jag fatt bekraftelse om intervju skickade
jag min intervjuguide, i vilken mina intervjuer skulle ha sin utgangspunkt. Intervjuerna skilde
sig nagot at, med tanke pa de olika respondenterna I kodningen av mitt material har jag utgatt
fran teman, jag har valt att kategorisera informationen under; definitioner av kvalitet, lagens
bidrag till kvalitet, handikappolitiska mal, forbattringsomraden, brister i dagslaget. Jag har
valt att anvanda mig av fargkoder for att sérskilja informationen. Under vidare arbete har jag
sedan atergatt till samtliga intervjuer ett flertal ganger for att sakerstélla att jag inte missat
nagon viktig information eller asikt. Genom att aterga till intervjuerna under skrivandets gang
har jag darfor upptéckt nya aspekter, vilket i sin tur gjort att kodningen var ett bra sétt att
paborja analysen av materialet, men att det sedan kravs vidare granskning. | 16pande text
kommer samtliga respondenter att benamnas i kursiv, detta for att tydliggora att det ar den

specifika respondentens asikt och inte nddvandigtvis intressegruppens generella asikt.
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Vid samtliga intervjuer har jag anvant mig av diktafon, efter att forst fatt samtycke till detta
fran mina intervjupersoner. Genom att anvanda mig av bandspelare majliggjordes for mig
som intervjuare att lamna plats, tid och utrymme att koncentrera mig pa samtalet, genom att
iaktta kroppssprak osv. Vid anvandning av diktafon 6kar man méjligheten att gora direkta
citat av den intervjuade (May, 2001. Sid. 169), vilket jag anser &r av stor vikt for att verkligen
tydliggora en asikt. For att kunna ta del av mitt insamlade material har samtliga fem intervjuer
transkriberats och skrivits ut for att sedan kodas. Att koda materialet fran intervjuerna innebar
att jag kunna satta en form av markning pa direkt information, eller slutsatser som jag dragit
under arbetets gang (Bell, 2006). Koderna har majliggjort for mig att lattare organisera och
darmed lattare analysera och orientera mig i mitt material. Detta for att skapa en tydlig bild av
vad varje representant lyfter fram i den intervju som genomforts. Jag har sedan valt att

analysera materialet genom att tematisera svaren i intervjuerna.

3.6 Validitet och Reliabilitet

Da jag har begransat mig till att intervjua en representant fran var och en av intressegrupperna
och jag ar medveten om att det inte gar att generalisera, men jag anser att de intervjupersoner
jag valt har kunnat féra gruppernas talan och ar darmed tillforlitliga kallor att representera var
och en av intressegrupperna. Samtliga intervjupersoner, for respektive intressegrupps talan,
har noga valts ut for att den empiri som samlats in under intervjuerna skulle kunna ligga till
grund for en undersékning med trovardiga slutsatser och en sa aktuell och giltig diskussion
som majligt (Bell, 2006) Intervjuerna har skett i direkt méte med respondenterna, alltsa inte
via telefon eller mail, detta for att skapa en storre validitet. Intervjuerna har jag forberett innan
tiden for de aktuella intervjuerna och skickat ut en intervjuguide till samtliga intervjupersoner
i forvag. Genom att lasa in mig pa amnet innan intervjuerna skulle 4ga rum, hade jag
mojlighet att forma fragorna pa ett sétt som skulle ge mig de svar jag sokte, i syfte att besvara
mina fragestallningar, vilket 6kade reliabiliteten i min empiri (Bell, 2006). Den litteratur mina
intervjupersoner gett mig tips om, har jag valt att halla mig sérskilt objektiv till, da det finns
en risk att denna litteratur kan vara sarskilt gynnande for respondenternas intressen (Bell,
2006). Intervjuer kunde gjorts med fler respondenter fran respektive intressegrupp under en
langre tidsperiod for 6kad trovardighet och storre tillforlitlighet. Av den litteratur jag valt att
anvanda mig av har jag sett till att anvand mig av olika typer av kallor for att fa en bred syn

pa amnet, samt for att kunna fora en mer giltig diskussion.
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3.7 Etiska 6vervaganden

For att vara etiskt korrekt namner jag inga namn eller ger nagon information som kan kopplas
direkt till en viss person eller organisation. Jag har valt att avidentifiera de personer jag varit i
kontakt med. Jag har vid de intervjuer jag genomfort, anvant mig av bandspelare, vilket
samtliga intervjupersoner innan intervjun har gett sitt samtycke till. For att skydda mina kallor
har jag forsékrat mig om att jag uppfyller Humanistiskt-samhallsvetenskapliga
forskningsradets viktigaste etiska principer; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet, samt nyttjandekravet. Jag har darfor informerat respondenterna om
vad den information de delar med sig av kommer att anvéndas till och endast detta. Jag har
vidare tydliggjort for samtliga kallor de villkor som rader kring deras deltagande och upplyst
dem om att deltagandet ar frivilligt och att de har ratt att avbryta sin medverkan om de énskar.
De ska fa tillgang till all den information som kan paverka deras val att medverka. Fullt
samtycke fran respondenterna har varit grundlaggande for att jag ska anvanda mig av
informationen i mitt arbete. Jag gor gallande att jag inte under nagra omstandigheter pressat
eller tvingat nagon att delta och jag har darfor forhallit mig objektiv till dem jag varit i

kontakt med (Vetenskapsradet).

4. Tidigare forskning

Foljande avsnitt amnar ge lasaren en bild av delar av den information som finns att tillga
kring &mnet idag, samt till viss del en forklaring till hur tidigare undersokningar aktualiserat

och problematiserat de fragor jag valt att analysera.

’Den arm den hjélpande anstéllts att racka den handikappade till undséattning bor betraktas
som den handikappades arm, inte den hjalpandes”™

Vilhelm Ekensteen: ”Pa folkhemmets bakgard” (Prisma 1968).

Umb — Carlsson (2005) skriver i artikeln >’Comparison of the living conditions of Adults with
intellectual Disabilities in a Swedish County and others in the general population”, att
individer med funktionsnedséttning lever i en mer restriktiv miljo och med ett mer begransat

socialt umgénge.
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4.1 Roos

Roos (2009, Sid.54) refererar till Laswell (1951) genom att skriva att fordelarna med ett
positivt stod & mojliggdrandet av att 6verkomma handikapp som annars hindrar att individen
nar full mansklig upplevelse”. Roos (ibid) menar att samhéllet ser funktionsnedsattningen
som en storre svarighet, ett strre hinder an vad den enskilde sjélv gor. Alltsa problematiserar
samhallet i vissa fall i storre utstrackning an vad som faktiskt ar énskvart av brukaren. Roos
(ibid) genomfdrde till foljd av detta en undersokning kring vad den enskilde 6nskar av sin
assistans. Det dnskvarda var att assistansen ska vara en balansgang mellan narhet och distans.

Graden av sjalvbestaimmande maste anpassas utifran den enskildes behov. Den personliga
assistansens roll &r att bidra till brukarens sjalvbestammande i den man det ar majligt for att
brukaren ska na sin fulla potential, menar Roos (ibid).

LSS och LASS ér rattighetslagar som riktar sig till sarskilda grupper och med specifika
insatser, sdgs lagen i sig ha ett brukarperspektiv, i den bemaérkelse att det ar individen som
beslutar kring utformning och genomforande av insatser. Malet &r att ge manniskor med
funktionsnedséttning moéjlighet att i storsta mojliga grad ’leva ett liv som andra™ (ibid,
Sid.33).

Full delaktighet, integration, sjalvbestammande och jamlikhet, menar Roos &r det politiska
malet med den personliga assistansen (ibid).

Brukare som blivit berattigade personlig assistans kan vélja att sdka utférare hos kommunen,
brukarkooperativ, eller enskilda assistansanordnare. Sedan 1994, da assistansreformen
infordes, har de privata verksamheterna 6kat och antalet kommunala utférare minskat. Antalet
brukare som soker sig till brukarkooperativ har legat pa en mer konstant niva (Roos 2009).
Roos (ibid) skriver vidare att skillnaden mellan utforare ligger i synen pa personlig assistans.
Kommunen finns dar for att utfora assistansen och tillhandahalla viss service, till skillnad fran
privata anordnare som utfor assistansen genom att lagga éver sa mycket som mojligt at

brukaren sjalv.
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Roos (2009) menar att skillnaden mellan utforare ligger framst i den skilda synen pa personlig
assistans. Kommunen utfor assistansen genom att tillhandahalla tjansten och utfora vissa
uppgifter som lagen anger. Andra utférare, menar Roos (ibid), utfor assistansen mer pa ett satt

som gor att genom att sa mycket som majligt lamnas at brukaren sjalv.

Roos (2009) redogor i sin studie ~’Quality of Personal Assistance™, for tio egenskaper som
brukare soker hos den personliga assistenten. Att han/hon ar diskret, horsam, palitlig,
informerande, uppmarksam, respektfull, omtanksam, vanskaplig, tillfredstéllande och
praktisk. Roos tar dven upp problematiken kring olika brukares skilda 6nskemal och
svarigheten att finna balans mellan att vara véan och att vara ett stod. Roos (ibid) diskuterar
kring att vissa brukare soker assistenter som kan ge tydliga instruktioner, rad och program,
medan vissa brukare mer k&nner att detta évertagande blir stigmatiserande for brukaren och

inkraktar pa hans eller hennes integritet.

Sedan Assistansreformen implementerades 1994, har kostnaderna fér den personliga
assistansen okat. Kostnadsokningen ligger framst i att antalet beviljade timmar per brukare
och antalet brukare har 6kat. 1994 hade 7000 brukare mer &n 20 timmars assistans i veckan,
med ett medeltal p& 66 timmar i veckan. Ar 2007 hade 15000 brukare mer &n 20 timmar

assistans, med ett medeltal pa 106 timmar i veckan (Roos 2009).

4.2 Bengtsson och Gynnerstedt

Socialminister Bengt Westerberg uttryckte sig i (prop 199/93:159 S.43) féljande;

’Enligt min mening ar de tva viktigaste begreppen inom handikappolitiken valfrihet och
integritet™ Begreppen ar sammanlankade genom att valfriheten starker den enskildes
integritet. Familjer och manniskor med funktionsnedséttning skall inte behdva kanna sig

utelamnade at beslut fran myndigheter och handlaggare™.

Stort hopp sattes till lagen och vad den skulle medféra (Bengtsson & Gynnerstedt 2003, Sid.
33).
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Inférandet av personlig assistans har haft stor betydelse i framvaxten av lagen och stora
forhoppningar har lagts pa att denna rattighet ska bidra till valfrihet, autonomi,
sjalvbestdmmande och integritet hos den enskilde. Bengtsson och Gynnerstedt (2003) citerar

Ekensteen genom att skriva;

””Assistansreformen ger ett tydligt exempel pa de komponenter som kravs for att
funktionshindrade ska styra sina liv. Dels fordras for det fér det forsta de materiella
forutsattningar (i detta fall den assistans man behdver) ; dels for att andra personer med
funktionshinder sjalva kan férfoga 6ver den stédresurs de har ratt till”” (Bengtsson &
Gynnerstedt 2003, Sid.11).

Ratten till personlig assistans ar den insats som betytt mest for assistansreformens mal om
sjalvbestammande, delaktighet, valfrihet och integritet. Malsattningen ar att for personer som
har en funktionsnedséattning, mojliggora for att de i hogsta mojliga man ska kunna ”leva som
andra”. For att mojliggora detta kravs att samhallet tillhandahaller service och insatser som
bidrar till 6kat sjalvbestammande och tydliggér den enskildes valfrihet (Bengtsson &
Gynnerstedt 2009, Sid 32-33). Vidare refererar de (ibid) till Bengt Westerberg ( prop
1992/93:159 Sid.43) ;

Enligt min mening ar de tva viktigaste begreppen inom handikappolitiken valfrihet och
integritet. Begreppen ar sammanlénkade genom att valfriheten starker den enskildes
integritet. Familjer och manniskor med funktionshinder skall inte behdva kénna sig
utelamnade at beslut fran myndigheter och handlaggare™ (Bengtsson & Gynnerstedt 2009,
Sid 33).

’Nar svart funktionshindrade med personliga assistenter for forsta gangen kan leva sitt
sjalvvalda liv och bli synliga ute i samhallslivet, d& byggs ocksa samtidigt detta forhallande
in i normaliteten, det som vi i efterhand tar for mer eller mindre sjalvklart. Jamfort med
forhallanden for nagra artionden sedan ror sig idag, tack vare den okade tillgangligheten i
den fysiska miljon, manniskor med funktionshinder i en helt annan utstrackning ute pa gator
och torg, i allmanna lokaler och skiftande verksamheter. Det sétter ocksa en grans for hur
langt obetanksamhet och okunnighet, fordomar och politisk kallblast kan vrida tillbaka
klockan™ (Bengtsson & Gynnerstedt 2003, Sid. 35).
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4.3 Werne

| artikeln ”Big Business” skriver Werne (2010) om privata aktorers framvaxt inom LSS.
Vidare skriver han hur dessa véxer, tjdnar stora summor och kdps och saljs av internationella
investmentbolag. Werne (ibid) skriver att riskkapitalbolagen blivit ””...den vinstdrivna
valfardens nya ansikte”. Han citerar Financial Times, som skriver att varden ar en attraktiv
marknad, eftersom manniskor alltid kommer behdva tjansterna, oavsett. Malet for
riskkapitalister &r 6kad vinst, mer pengar i omsattning - pa skattefinansierad verksamhet
menar Werne. Omsattning och vinst 6kar och, menar Werne (2010) detta ifragasatts av
anstallda och brukare. Han menar att det inte ar nagon kvalitativ verksamhet som uppstar,
utan endast ett &garbyte av verksamheten. N&r det kommer till just personlig assistans
berdknas mer dn halften av skattepengarna gar till privata aktorer. Det ar framst vinstdrivande
bolag som far pengar av kommuner och stat for att driva verksamheten, ungefar 90 % jamfort
med 10 % till ideella aktorer (ibid).

4.4 Larsson

Malet med LSS och att ha lagen som réattighetslag skulle fungera som kvalitetskrav for att
uppna goda levnadsvillkor, som i sin tur skulle leda till mojligheten att ”leva som andra”.
Larsson (2010, Sid 170) fragar sig hur det 6nskvarda "att leva som andra” ska tolkas. Vidare
stéller sig Larsson (ibid) fragan om det fanns nagot i lagens mening som var annorlunda mot
de handikappolitiska malen. Malen som syftar till att ge manniskor med funktionsnedsattning
mojligheten att leva ett normalt liv i gemenskap med andra, genom normalisering och

integrering.

4.5 Jarkestig Berggren

Jarkestig - Berggren (2010, Sid.) menar att relationen mellan personliga assistenter och
brukare skiljer sig fran den traditionella relationen i en professionell- hjélpande relation.
Vidare menar Jarkestig — Berggren (ibid) att skillnaden ligger i att relationen bygger pa
omsesidighet och att kunskap skapas parter emellan och bidrar darmed till en jamn
maktfordelning. Brukaren ar inte beroende av kunskap och utsatt for att ta emot hjalp, utan
har egen kunskap som bidrar till den gemensamma basen och erfarenheter i gemenskap med
assistenten. Genom att lyfta fram den enskildes formagor, menar Jarkestig — Berggren (ibid)
att den personliga assistenten anvander sig av en logik som bygger pa brukarmandat.
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5. Teoretiska perspektiv

| foljande avsnitt presenteras de teorier som jag valt att ha som utgangspunkt i min analys, for

att fora resonemang, problematisera och besvara mina fragestallningar.

5.1 Empowerment

Empowermentorienterat socialt arbete menar Moula (2009, Sid. 19), ar en forandringsprocess
som grundas pa en tro pa brukarens biopsykosociala kapacitet att forandra och forbattra sin
egen situation samt att socialarbetaren genom stdd kan vara ett stod i detta. ’Egenmakt™ eller
’hjélp till sjalvhjalp brukar vara den svenska benamningen pa begreppet empowerment,
men oftast anvands begreppet med den engelska bendmningen. Moula (ibid) menar att
empowerment syftar till intentioner att utveckla resurser runt individer, likval som grupper,
familjer och lokala samhéllen. Begreppet "styrkeperspektiv” aktualiseras for att vidare
tydliggdra tanken kring att mojligheterna till empowerment finns hos individer och deras
miljo. Vidare hanvisar Moula (ibid) till Payne, som beskriver empowerment genom tva

huvudsakliga punkter;
’Empowerment handlar om att:
e hjalpa klienter att samla styrka for beslutsfattande och handling i sina liv

e att utveckla sina kapaciteter och sitt sjalvfortroende (Moula 2009, Sid 19).

5.2 Normaliseringsprincipen

Nirje (2003, Sid.92) ger foljande citat kring ”Normaliseringsprincipen”;

’Malet ar att lata de utvecklingsstérda uppna en tillvaro sa nara den normala som méjligt™
(N.E. Bank — Mikkelsen).

Vardagsmanster och livsvillkor som rader i samhéllet ska vara tillgangligt for den enskilde
och principen kan och bor tillampas i alla samhéllen och kan anpassas till sociala forandringar
samt individuell utveckling, menar Nirje (Sdder, 2003, Sid 15). Genom att tillampa

normaliseringsprincipen vid exempelvis socialt och politiskt arbete i arbete med ménniskor
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med funktionsnedséttning och fatta beslut enligt samma princip, 6kar moéjligheterna for

beslutsfattare att "handla ratt” och fatta samhallsriktiga beslut(ibid).

Bengt Nirje ar forgrundsgestalten till Normaliseringsprincipen, som klargjorde definitionen
samt utvecklade innebdrden av principen som kommit att bli betydande fér manniskor med
funktionsnedséattning. Bakgrunden till Normaliseringsprincipen ligger i att individer med en
funktionsnedsattning ska kunna leva ett liv som alla andra, i den man det ar méjligt. Principen
vaxte fram genom kritik mot institutioner och anstalter som anséags vara motpolen till
normalisering. En diskussion kring "anstandiga levnadsvillkor och medborgerliga
rattigheter” pabdrjades och Normaliseringsprincipen blev ett vikigt inslag (ibid, Sid.23).
Normaliseringsprincipen talar for atta bestandsdelar, som grunden till tanken om
normaliseringsprincipen. Dessa punkter har alla manniskor i ett samhaélle ratt till. Genom att

lyfta framrétten till:

e Normal dygnsrytm

e Normal veckorytm

e Normal arsrytm

e Normal livscykel

e Normal sjalvbestimmanderétt

e Normala sexuella monster i sin kultur

e Normala ekonomiska monster i sitt land
e Normala miljokrav i sitt land

Normaliseringsprincipen syftar till en forstaelse for hur forhallanden i normala rutiner, sociala
monster och livsrytmer i en kultur har en inverkan pa tillvaro och utveckling hos den enskilde.
Vidare ar normaliseringsprincipen ett redskap for att dessa forhallanden ska bidra till insatser
som stammer 6verrens med vad samhallet vill uppna (Nirje 2003, Sid. 91).
Normaliseringsprincipen kan kopplas till lagen och vad som LSS syftar till &r att uppna dessa

punkter.
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5.3 Socialpsykologiska begrepp

Nedan namns begrepp som aktualiseras i vidare analys, da de blir en naturlig féljd av

analysen da teorierna tillampas pa empirin.

5.3.1 Sjalvkansla

Medvetenhet om den egna personlighetens véarde (Nationalencyklopedin 2010).

5.3.2 Sjalvforverkligande
Forverkligande av den egna personlighetens inneboende mojligheter (Nationalencyklopedin
2010).

Sjalvforverkligande handlar om hur man forstar sig sjalv. Den man ar handlar om normer och
varderingar som ger livet riktning och kontinuitet (Carleheden 2007, Sid.78). Carleheden
(2007) talar om att vikten av att erkannas av andra for att bli de vi &r. Genom erkannandet

skapas identiteten.

5.4 Tillampning av teorier och begrepp

LSS har sin grund i de handikappolitiska malen, som presenteras i 2.2 "Handikappolitiska
mal” ar att uppna samhallsgemenskap, delaktighet, samt att bekampa diskrimineringen som
finns mot manniskor som lever med funktionsnedsattning. Jag vill koppla amhallsgemenskap
och delaktighet, forebyggandet och undanréjande av hinder, samt bek&mpandet av
diskriminering, stravan efter individers ratt till sjalvstandighet och sjalvbestammande skulle
jag vilja koppla till kan kopplas till begreppen Empowerment och Normaliseringsprincipen
och det ar i dessa tva begrepp som foljande analys har sin utgangspunkt. I kommande text
aktualiseras begrepp som sjélvkansla och sjalvforverkligande, vilka blir en naturlig féljd av

den diskussion som fors.

6. Empiri och analys

| foljande avsnitt redogor jag for den empiri som samlats in genom de fem intervjuerna. Jag
diskuterar mina fragestallningar, med utgangspunkt fran den insamlade empirin och finner

stod i min diskussion genom tidigare forskning. Analysen utgar fran mina valda teorier.
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Samtliga tillfragade har sin bild av den personliga assistansen och hur den fungerar i
dagslaget. Men det finns viss nyansskillnad i asikter mellan de olika intressegrupperna, aven
om de inte & mérkbart stora. Samtliga intressegrupper tycks efterfraga en dkad tydlighet fran
lagstiftares sida, vilket blir ett naturligt led, da dvriga grupper aktualiserar tillampningen av
lagen och darmed ser utfallet pa ett tydligare sétt. Det ar i steget fran lagstiftare till Gvriga
grupper som lagen sétts in i sitt ssmmanhang och fragan gar fran teori till praktik.
Intressenternas utsagor préglas av vilken bakgrund och vilken position de har, &r en naturlig
foljd med tanke pa att de besitter olika typer av kunskap och erfarenheter. En dkad integrering
av ett gemensamt intresse och en gemensam vision tycks vara bade efterfragat och

efterstravandsvart.

6.1 Syn pa kvalitet

LSS har sin grund i de handikappolitiska malen, som presenteras i 2.2 "Handikappolitiska
mal”, vilka &r att uppna samhallsgemenskap, delaktighet, samt att bekdmpa diskrimineringen
som finns mot manniskor som lever med funktionsnedsattning. For att na de
handikappolitiska malen, vilka ska sékerstalla god livskvalitet for brukaren, ska lagen
uppfyllas genom att insatserna, i det har fallet personlig assistans, ar av god kvalitet, 6 §
Bilaga 9.2 "L SS”. Om de handikappolitiska malen definierar kvalitet, har vi da uppnatt 6kad
och god livskvalitet for brukaren genom att uppfylla dessa mal? Om insatsen personlig

assistans uppfyller de handikappolitiska malen, vad ar da god kvalitet av personlig assistans?

Full delaktighet, integration, sjdlvbestdmmande och jamlikhet, menar Roos (2009) &r det
politiska malet med den personliga assistansen (Roos 2009, Sid. 56). Socialminister Bengt

Westerberg har uttryckt foljande;

Enligt min mening ar de tva viktigaste begreppen inom handikappolitiken valfrihet och
integritet” Begreppen ar sammanlankade genom att valfriheten stérker den enskildes
integritet. Familjer och manniskor med funktionsnedséttning skall inte behdva kanna sig
utelamnade at beslut fran myndigheter och handlaggare.”

Enligt Roos (2009) ska den personliga assistenten vara diskret, horsam, palitlig,
informerande, uppmarksam, respektfull, omtanksam, vanskaplig, tillfredstéllande och
praktisk. Om dessa punkter definierar kvalitet kanske den storsta fragan ar hur man med den
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personliga assistansen som redskap kan uppna dessa kriterier. Roos (ibid) syn pa god kvalitet
inom personlig assistans ar likvardig med den syn representanter for privat

assistansanordnare, lagstiftare, samt Forsakringskassan har pa god kvalitet.

Nedan gors en summering av samtliga respondenters utsagor for att tydliggora den

gemensamma uppfattningen av vad som bidrar till kvalitet inom personlig assistans.

”...kvalitet &r nar assistansen i alla dess delar uppfyller krav nar det géller trygghet, sékerhet
for brukaren, nar det galler flexibiliteten och foljsamheten till brukarens intressen och nér du
har en brukare som kénner sig trygg, kanner livskvalitet, eller framforallt kanske dkad

livskvalitet, som k&nner bekvamlighet i relationen till sina personliga assistenter. D& har man

val uppnatt god kvalitet” (Privat assistansanordnare).

En del av kvalitén, eller kvalitetsbegreppet ar ju att uppfylla kundens férvantningar genom
brukarens valdigt tydliga inflytande Gver assistansen, s& man kan ju saga att det ar ju
brukaren sjalv, som den som tar emot assistansen som ocksa definierar i stor utstrackning
vad som ska géras och hur det ska goras och det borde rimligtvis 6ka sannolikheten att
brukaren far det han eller hon vill ha™ (Privat assistansanordnare).

””...om man &r nojd, det &r ju egentligen om den enskilde &ar nojd, sa skulle jag vilja vinkla
det”’(Lagstiftare).

””....uppfyllandet av den enskildes ratt till och behov av sjalvbestammande’ (Brukare).

””...att man har ett begransat antal personer som tillgodoser ens behov.....att man ska fa

bestamma fritt hur man ska gora, vad man ska ha hjalp med”’(Forsakringskassan).

”’Att den person som har personlig assistans kan leva sa som han skulle ha gjort om han inte
hade haft assistans, alltsd om han inte hade haft en funktionsnedséattning. Och vara den
person man ar, da har man uppnatt malsattningarna att kompensera

funktionsnedsattningarna fullt ut””(Brukarkooperativ).
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Begreppet kvalitet definieras likvérdigt av representanter for de valda intressegrupperna, vars
utsagor presenteras ovan. Respondenter sammanfattar kvalitet genom trygghet, flexibilitet,
sékerhet, livskvalitet, inflytande och sjalvbestdmmande. Kvalitet har genom
intressegruppernas definitioner, en tydlig koppling till de handikappolitiska malen och kan
vidare kopplas till hur LSS i sig ar formulerad. Livskvalitet uppnas enligt representanterna, i
ganska stor utstrackning genom att insatserna uppfyller lagens krav. LSS i sig &r utformad att
stamma 6verrens med de handikappolitiska malen som ar tydliggjorda for att fungera som
riktlinjer for samhéllet och i vad samhallet erbjuder. Den enskilde bor fa mojligheten att leva
enligt de livsvillkor som finns och anses vara ”’goda”, i det samhalle individen lever i (Nirje
2003, Sid.92).

Kvalitet &r bevisligen ett nyckelord ndar man talar om personlig assistans. Samtliga
intressegrupper uttrycker en stravan efter att uppna kvalitet, som &r ett centralt begrepp i
utvecklingen av insatsen. Enligt lag ska personlig assistans vara.....”’av god kvalitet”, vilket
ocksa representanter for samtliga intressegrupper anser bor vara malet. Vad som kannetecknar
kvalitet tycks inte rada nagon tvekan om. Det finns en tydlig koppling till de
handikappolitiska malen; samhallsgemenskap och delaktighet, forebyggandet och
undanrdjande av hinder, samt bekdmpandet av diskriminering, stravan efter individers ratt till
sjalvstandighet och sjalvbestimmande tillsammans med valfrihet och integritet. Jag skulle
vilja koppla de handikappolitiska malen till tva begrepp; Empowerment och
Normaliseringsprincipen. De bada begreppen skulle tillsammans kunna definiera begreppet

kvalitet inom personlig assistans.

Att personlig assistans &r av god kvalitet innebér ett sdkerstallande av den enskildes rétt till
och majlighet att paverka sin egen situation, skapa sitt eget liv, med de resurser som enligt lag
finns att tillgd i samhallet, samt méjligheten att ”’leva som andra’ genom att integreras i
samhéllet. Integration &r ett begrepp, mer eller mindre sammanlénkat med kvalitet. Nirje
(2003) kopplar integration till Normaliseringsprincipen och ger foljande definition; Att
kunna vara sig sjalv — att kunna och att fa vara sig sjalv — bland andra” (Nirje 2003, Sid.
123). Nirje forklarar vidare att denna definition har sin grund i att forhallandet manniskor
emellan bygger pa “ett émsesidigt erkdnnande av den andres integritet och av gemensamma
grundlaggande varderingar och rattigheter™ (ibid). Att ha detta i atanke &r viktigt for att den

enskilde ska bli integrerad och vara en del av den sociala helheten genom att hénsyn ges till
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brukarens integritet och darmed blir bem6tt med respekt. Utan integration, ingen kvalitet.
Sjalvbestammande och ratten till detta &r en av de atta grundstenarna for
normaliseringsprincipen, vilket pekar pa betydelsen av att skapa villkor som mdjliggér for
individer med funktionsnedséttningar att leva med ké&nslan av att vara respekterad. Vagen till
sjalvbestammande &r bade svar och avgorande, menar Nirje (2003, Sid. 127-128). Lika vérde,
delaktighet, integration, jamlikhet och undanrdjande av diskriminering &r vad
intressegrupperna vill uppna genom LSS och de insatser lagen ger, for att na de
handikappolitiska malen. Nagonstans blir normalisering ett naturligt begrepp. Brukaren ska
genom lag fa mojligheten att “’leva som andra™, vilket kan kopplas till de atta byggstenar som
normal dygnsrytm, normal veckorytm, normal arsrytm, normal livscykel, normal
sjalvbestammanderétt, normala sexuella monster i sin kultur, normala ekonomiska monster i
sitt land. Men det handlar val mer om att skapa forutsattningarna for att den enskilde ska
kunna gora detta och anpassa omgivningen sa att det blir mojligt? En normalisering handlar
val egentligen om att samhéllet bor mota varje individ och hans/hennes behov pa ett séatt som
g0r att man inte k&nner sig exkluderad. Men normalisering ska vara en sjélvklarhet och inte
en norm, annars riskerar den att fa motsatt effekt till vad lagen vill uppna. Malet att kunna
’leva ett liv som andra”, stods knappast av 6kad myndighetstillsyn, &ven om en sadan kanske
inte i brukarens vard inkluderar att den personliga assistansen blir granskad, &ven om syftet &r

att sékerstalla kvaliteten.

Samtliga respondenters tydliggérande av kvaliteten ur ett mer utpréaglat brukarperspektiv

foljer nedan;

’Det ar naturligtvis valdigt mycket den dmsesidiga aspekten — brukare — assistent. Trygghet,
trivsel tillsammans med assistenterna, trygghet med att man far man ratt stod, men sen tror
jag att det ar valdigt mycket med foljsamheten och stabiliteten™. Det &r viktigt att se till att
inte assistansen rutar in brukarens liv och binder upp brukaren till vissa aktiviteter vid en viss
tidpunkt, utan at det finns en flexibilitet och en tillgang till den personliga assistansen . Att
assistenten finns dar och gor det som brukaren vill, att brukaren vet att assistansen finns dar
nar behovet kommer. ’Den tryggheten, bekvamligheten om man far uttrycka sig sa, den
foljsamheten tror jag har betydelse for kvalitén®, menar representant for privat

assistansanordnare.
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’Att den personen kanner att det ar hog kvalitet — sa en n6jd person och en nojd mottagare av
ett beslut, det ar avgorande™ (Lagstiftare). Det finns mycket kvar att gora for att veta att
insatser ar av god kvalitet och veta var insatserna har sina brister. Genom att ha kontakt med
brukarorganisationer, enskilda utforare, vardforetagare och andra och dar fora en dialog kring
om man ar ndjd eller inte, bidrar till viss klarhet i hur n6jd brukaren &r, men...”’man nojd ar

om den enskilde ngjd”.

’Det ar ju individuellt da. Just jag med de behov av de stodinsatser jag har och mitt mal bor
ju vara att jag kan leva som andra. Jag ska aven, om jag har en funktionsnedsattning, kunna
vara med, kunna paverka, rikfrihet till kulturaktiviteter, kunna vara pappa, vara make, kunna
skota mitt jobb och det ar ju dar som tillsynen ska hjalpa mig, men det blir ju sékert valdigt
grova matt” (Lagstiftare). Vidare forklaras att det handlar om ifall de héar behoven blir

tillgodosedda eller inte och att det kan bara den enskilde sjalv bedéma.

Vad kvalitet dr, menar Férsakringskassan ar karnfragan kring personlig assistans. Det finns
en efterfragan, men komplikationer i att definiera vad kvalitet &r. Nar det inte finns
formulerat, far var och en gora det sjalv. Forsakringskassan menar att det ar svart att skapa en
tydlighet i lagen, utan att den i sig blir begransande. Forsok till fortydligande gjordes gallande
regelverket for assistansersattningen en reaktion &r att reglerna da blivit for strikta. En mer
Oppen dialog kring kvalitetsbegreppet, tillsammans med en 6kad tydlighet, menar
Forsakringskassan skulle underlatta for alla parter och genom att hjélpas at, intressegrupper

emellan skulle en 6kad kvalitet uppnas.

De handikappolitiska malen stimmer val dverrens med den vision som finns hos samtliga
representanter for de intressegrupper, vars asikter ligger till grund for denna undersokning.
Ratten att leva ett liv som andra och méjligheten till delaktighet, tillganglighet och jamlikhet
samt manskliga rattigheter och att rétten att inte bli diskriminerad &r vad respondenterna
tillsammans menar &r de viktigaste malen for samhallet att strava efter. Vidare stammer
asikterna kring de handikappolitiska malen bra verrens med vad samtliga respondenter

menar ar kriterierna for god kvalitet av personlig assistans.

De handikappolitiska malen ar 16st formulerade i lagen, det finns en 6vergripande plan att

strava efter lika villkor, men det behovs fortfarande tydligare formulerade mal sa att man kan
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folja upp om insatser ar bra eller inte, detta géller aven myndigheters malsattning. Det finns
en undran fran Forsakringskassan géllande vad det ar lagstiftare mer konkret stravar mot med
lagstiftningen, vad vill riksdag och regering uppna? Vad som &r god kvalitet ar upp till den
enskilde, men for att fa en lite tydligare samsyn kring vad som ér viktigt, skulle det betyda
mycket att definiera mer konkreta mal i lagstiftningen. Forsakringskassan har som
verkstallande myndighet att tillampa lagen. Samtidigt maste myndigheten tillampa enhetliga
beddémningskriterier oberoende av brukarens forutsattningar och geografiska hemvist. Detta
okar kraven pa tydliga och ibland detaljerade riktlinjer for bistindsbedémare. Risken &r da
uppenbar att ett sadant detaljerat regelverk innebar en detaljstyrning som motverkar lagens
intention. Det maste ske en forsiktighet i hur man uttrycker sig sa att det inte blir hammande
for kvaliteten, men en mer 6ppen dialog kring vad insatsen betyder, anser representant for

Forsakringskassan, ar av stor betydelse.

6.2 Rattigheter enligt lag

Den personliga assistansens framvéxt under 1980-talet och inforandet av réttigheten enligt lag
har inneburit 6kat sjalvbestimmande, inflytande, valfrihet och forbéttrad kontinuitet for
brukaren (SOU 2008:77). Genom att infora réttigheterna i lag, fick personer med personer
med funktionsnedséttning en starkare stallning i samhallet och mgjligheten att styra 6ver den
egna vardagen Okade (ibid). Réattighetslagen LSS talar om ratten till goda levnadsvillkor,
vilket har en hogre malséttning an Socialtjanstlagen, dar man talar om skéliga levnadsvillkor.
Att LSS ar en rattighetslag och att man har rétt att 6verklaga, det skrammer ju i alla fall
lite”, ratten att prova saker har hojt kvaliteten av personlig assistans och darmed

livskvaliteten, menar representant for Brukarkooperativ.

LSS, som rattighetslag innebar ocksa att den enskilde kan fa sin sak rattsligt prévad, ”’den
som ska utféra och garantera brukarens insats riskerar alltid att fa en réattslig granskning™
och detta i sig kan bidra till att hoja kvaliteten for brukaren (Privat assistansanordnare).
”...den ar ganska langtgaende nar det galler att ge brukaren vissa typer av
rattigheter”’(Privat assistansanordnare). Privat assistansanordnare menar att insatserna som
finns att tillga enligt LSS ar bra exempel pa insatser som ha "valdigt tydlig baring pa de
handikappolitiska malen”(ibid).
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’Rattighetslagstiftningen gor det lattare att kunna se att man nar den unika manniskan med
insatsen” (Lagstiftare).

Empowerment handlar huvudsakligen om att hjalpa klienter att samla styrka for
beslutsfattande och handling i sina liv, samt att utveckla sina kapaciteter och sitt
sjalvfortroende (Moula, 2009). Genom att LSS &r en réttighetslag som ger brukaren ratten att
overklaga ett myndighetsbeslut och makten att rada 6ver den personliga assistansen, uppfylls
dessa grundlaggande kriterier vél. Att ge denna makt till brukaren sjélv borde vél vara ett steg

i forsoket att uppna empowerment?

Fran den 1 januari ar 2011 sker ett antal forandringar i LSS-lagen, vilka namns i 2.6
"Forandringar av lagen”. Tillstand och tillsyn, samt ett utokat barnperspektiv blir ett faktum.
Att fora in ett 6kat barnperspektivet i lagen, menar Privat assistansanordnare ar viktigt for att

sékerstalla att den som utfor den personliga assistansen inte ar olamplig for arbetet.

Privat assistansanordnare menar att tillstandsplikten i sig ar bra s lange den inte blir en
tandlds tiger, utan att den faktiskt staller ratt typ av krav for det ar ocksa viktigt™. Lagen far
inte bli for formaliserad, utan man ska se till den faktiska méjligheten att utfora assistansen pa
ett bra sétt. Brukarens subjektivt upplevda kvalitet tror representant for Privat
assistansanordnare inte kommer att férandras markvart, dock kommer den eliminera utférare
som inte har rétt forutsattningar att utfora assistansen, eller har felaktiga motiv till att starta en
assistansverksamhet. Man kan darmed se tillsynen och tillstandsplikten som en

kvalitetssakring i den objektivt levererade kvaliteten™.

Syftet med de forandringar som sker i lagen 1 januari 2011, syftar till att ytterligare
kvalitetssakra den personliga assistansen, menar lagstiftare. Att fora in barnperspektivet och
att stalla krav pa utdrag fran brottsregister innan rekrytering av personal ar ett viktigt
instrument for okad kvalitet (Lagstiftare). Tillstand och tillsyn infors for att vaka 6ver
brukarens intressen och fragan kring vad som ska tillsynas aktualiseras av lagstiftare. De
kriterier for tillstand som Socialstyrelsen skall utarbeta kommer att méjliggéra matning av

kvalitet och &r darfor en kvalitetssékring i sig menar lagstiftare.
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Brusén och Printz (2006, Sid.74) talar om att det handikappolitiska arbetet ska mojliggora
sjalvstandighet och sjalvbestammande till barn, ungdomar och vuxna. Ett 6kat fokus pa barn
och ungdomars rattigheter och majligheter att paverka sin situation, genom det forstarkta
barnperspektivet, 2.6 "Fdérandringar av lagen” ar ett exempel pa vidare stravan att méta de
handikappolitiska malen. Det okade barnperspektivet kan i sin tur kopplas till Empowerment
och tanken kring att det &r vad samhéllet genom lag vill uppna. Moula (2009) talar om att
empowermentorienterat socialt arbete ar en forandringsprocess grundat pa brukarens
mojlighet att férandra och darmed forbattra sin egen situation. Ett fortydligande av
barnperspektivet genom den skarpta lagstiftningen ar ett bra exempel pa att brukarinflytandet

direkt paverkar lagstiftningen.

Brukare séatter ett hopp till att tillstand och tillsyn ska 6ka kvalitén av personlig assistans.
Dock menar brukare att det inte kommer leda till forbattring av den befintliga assistansen,
men hoja den genomsnittliga kvalitén genom att sortera bort sadan assistans som inte &r bra.
”’Att de oseridsa anordnarna kommer bort och att s att saga tillsynen kan vara ett medel att
fanga upp sadant som inte bor fa fornyat tillstand. Det ar ju sa att saga den principiella

forhoppningen™ (Brukare).

De forandringar som sker vid arsskiftet till 2011 &r framst till for att den som har assistans ska
fa storre trygghet, det handlar fortfarande om att det rader en stor valfrihet, vilket inte
begransas i sig, menar Forsakringskassan. Det rader vissa funderingar kring om tillstandet att
bedriva personlig assistans ska minska mangfalden av assistansanordnare om vissa anordnare
har svart att leva upp till de krav som stélls. Om anordnare nekas tillstand, kan detta i sin tur
drabba den enskilde? Finns det risk att brukare gar miste om den personliga assistans de anser
onskvard, eller innebér tillstAndsplikten pa sikt enbart ett sékerstallande om god kvalitet for

brukaren?

Tillstandskravet och tillsynsplikten kommer att ha stor inverkan pa sikt, men det kommer att
ta tid, enligt Forsakringskassan, som vidare menar att man kanske kommer ’fa vara lite
snallare i kraven i borjan och sa far man 6ka kraven successivt™. Av de forslag som gavs i
LSS - kommitténs slutbetdnkande, anser Forsékringskassan att de som blir verklighet genom
inforandet av tillstand och tillsyn, ar de viktigaste och beskriver det som en ’dynamisk
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verksamhet med mycket potential”’, men pekar dock pa att det beror pa ’hur Socialstyrelsen

axlar uppdraget”.

Brukarkooperativ oroar sig for att tillsyn och tillstand ska leda till att tanken kring att
assistansen ska vara personlig forsvinner. Malsattningen ska vara att assistansen &ar anpassad
till den enskilde och att ansvaret bor ligga hos staten att se till detta. Vidare menar
Brukarkooperativ att den personliga assistansen &r livsnddvéandig och att den darfor ska vara
av nationellt intresse och ansvar, att insatsen inte ska kommunaliseras sa att det blir lattare att

peka ut den enskilde.

Brukarkooperativ menar att tillstdnd och tillsyn kanske behdvs for att folk ska tro pa det, men
att det kommer vara ’mer symboliskt &n praktiskt™. Det finns en oro for att man ska stirra sig
blind pa formalia, exempelvis krav pa akademisk examen for ansvarig, vilket det egentligen
inte handlar om i verkligheten. Vidare menas att det handlar om vad Socialstyrelsen goér med
tillsynen. Det finns ingen radsla for forandringarna, men heller ingen tro pa att den kommer
bidra till 6kad kvalitet. Brukarkooperativ uttrycker oro for &r att tillsynen ska inskranka pa

den enskilde brukarens integritet.

Tillsynen och tillstandsplikten, som det talas mest om néar det galler de férandringar som
kommer att ske 2011, tycks mest handla om huruvida den leder till 6kad empowerment eller
inte. Tydliggdrande av lagen tycks dnskvart fran samtliga respondenter, men kan den 6kade
tydligheten orsaka begransningar i sjalvbestimmandet? Det finns oro fran Brukarkooperativ
kring att tillstand och tillsyn kommer leda till att brukaren kanner sig 6vervakad, dven om
intentionen fran lagstiftare ar att sakerheten skall starkas. Samtidigt anser samtliga
respondenter att forandringarna faktiskt kommer att 6ka sakerheten for brukaren genom att

forhindra den oseridsa assistansen.

Om handikappolitiken och LSS ska leda till normalisering och darmed 6kad
samhéllsdelaktighet och integrering av den enskilde, kan man fraga sig huruvida tillsyn och
tillstandsplikt endast &r ett satt att 6ka rattsakerheten for den enskilde eller om det ar sa att
forandringarna motverkar normalisering i den bemarkelsen. Normalisering ska innebéra att
tillvaron for den enskilde ska bidra till en tillvaro mer i enlighet med vad som &r normalt, vad

som ar normalt skulle vél kunna kopplas till det som kan leda till ”mdjligheten att leva som
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andra”, vilket & benamningen pa LSS - kommitténs slutbetankande. Slutbetankandet var en
granskning av LSS och bidrog med forslag till att utveckla lagen. Syftet var att bidra till 6kad
kvalitet av bland annat personlig assistans och darmed 6kad livskvalitet, detta for att komma

narmare malsattningen i den nationella handlingsplanen.

6.3 Samhallsgemenskap, jamlikhet och integration

Tanken kring kvalitet gar tillbaka till de handikappolitiska mal som finns uppsatta i den
nationella handlingsplanen. Om god kvalitet &r vad samhallet vill uppna med LSS, borde det
val vara grundldggande att samtliga intressenter har en gemensam asikt kring vad som &r
viktigt nar det kommer till de handikappolitiska malen? Dessa ska ldgga grunden for tanken
om god livskvalitet och det ar genom dessa vi utvecklar redskapen att uppna den
efterstravansvérda goda kvaliteten av personlig assistans?

Foljande &r vad tillfragade intressenter anser ar av storsta vikt nar det kommer till de

handikappolitiska malen;

Att leva upp till FN:s konventioner och leva upp till de beslut som fattades i ”Fran patient till

medborgare” . ”’Delaktighet och ett Sverige tillgangligt for alla™ (Lagstiftare).

’Alla manniskors lika varde™ (Lagstiftare).

?Jamlikhet, som naturligtvis innefattar aven manniskor med funktionsnedsattningar™. En

allmén samhéllssyn (Brukare).

Tillganglighet i samhallet och i de ersattningar som vi har” (Forsakringskassan).

’Manskliga rattigheter och att man inte diskriminerar personer som har omfattande
funktionsnedséttning™ (Brukarkooperativ).

Privat assistansanordnare summerar de viktigaste handikappolitiska malen enligt foljande;
””...det skulle kunna sammanfattas som att personer med funktionsnedsattning ska ha réatten
att leva ett liv som andra”. Samhéllet ska stélla upp med insatser som gor det mojligt for

personer med olika typer av funktionsnedsattning att kunna delta i samhéllslivet fullt ut.
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Genom att inte bli diskriminerad, utan kunna uppleva ett jamlikt samhalle for alla (Privat
assistansanordnare). Ett jamlikt samhalle och fullt samhalleligt deltagande blir aterigen en
fradga om att ha normaliseringsprincipen som utgangspunkt och genom tillampningen av

denna ur ett samhéllsperspektiv 6ka forutsattningarna for ett samhélle tillgangligt for alla.

For att uppna god livskvalitet racker det inte att normalisera och integrera den enskilde i
samhaéllet, utan att d&ven normalisera och integrera samhéllet med dess tillgangar - bostader,
utbildningar, i brukarens liv. Genom att motas, 6ppnas mojligheterna att uppna storsta mojliga
livskvalitet — for alla. Bank- Mikkelsens lade tonvikten pa normalisering genom att lyfta fram
’att ge de utvecklingsstorda en tillvaro som ligger sa nara den normala som méjligt...””, och
gjorde detta till utgangspunkten for de krav som skulle stallas pa normaliseringen av de da
radande levnadsforhallandena (Nirje, 2003. Sid 92).

Att tanka att genom att den enskilde bor ute i samhallet & detsamma som att faktiskt vara
integrerad i samhallet, &r att missta sig. Detta innebdr inte att individen darmed &r en
fullstandig samhallsmedborgare, med alla rattigheter som det innebéar och lever ett liv som
andra” (Nirje, 2003. Sid.93). Den personliga assistansen mojliggdr for individen att bo i det
egna hemmet och utokar mojligheterna att ”’leva ett liv som andra”. Precis som med
normaliseringsprincipen som sadan innebar inte den personliga assistansen automatiskt att
individen far mojlighet till fullstandig samhallsintegration (ibid). Normaliseringsprincipen
talar om atta bestandsdelar, vilka namns i 5.2 Normaliseringsprincipen. De atta punkterna har
alla manniskor i ett samhalle ratt till. Normaliseringsprincipen syftar till en forstaelse for hur
forhallanden i normala rutiner, sociala monster och livsrytmer i en kultur har en inverkan pa
tillvaro och utveckling hos den enskilde. Vidare &r normaliseringsprincipen ett redskap for att
dessa forhallanden ska bidra till insatser som stammer 6verrens med vad samhallet vill uppna
(Nirje 2003, Sid. 91).

Det rader samstammighet kring ambitionen och viljan att standigt forbattra lagen och de
insatser som finns for individer med funktionsnedséttning. Det finns en dnskan att de krav
lagen staller ska uppnas och att kvalitetsbegreppet ska tydliggoras. Det anses ocksa lampligt
att matmetoder utvecklas for att sakerstalla den enskildes rattigheter. Men ar det endast en

fraga om lagen och vad som kan andras dar? Kan lagen gora att den enskilde inte blir illa
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bematt i samhallet? Kan man genom lag forebygga daligt bemotande och 6kad

samhéllsintegration?

Da LSS foreskriver en god levnadsniva, kan detta kopplas till ratten att leva som andra, menar
privat assistansanordnare att detta bor innebara att brukaren fullt ut kan delta i samhallslivet
och vara en fullvardig samhéallsmedborgare med allt vad det innebér. Detta i sin tur innebéar
ganska langtgaende krav for den som tillforsakrar brukaren insatsen. ’Da kan man inte

dagtinga med kvalitet genom smasnalhet eller inskrankningar i brukarens frihet™.

6.4 Sjalvstandighet och sjalvbestammande

Enligt Varldshélsoorganisationen definieras funktionshinder som en begransning av eller ett
hinder mot att individen till foljd av skada inte kan utféra en aktivitet pa ett satt, eller inom
granser for vad som anses vara normala. ’Funktionshinder &r i sig sjalvt inget handikapp,
men kan bli det om den situation som den funktionshindrade befinner sig i ar sadan att
tillvaron forsvaras”. Handikapp ar den benamnings om konsekvenserna av ett
funktionshinder och aktualiseras forst i samspel mellan individ och miljon. ’En person med
funktionshinder kan alltsa vara handikappad i en viss situation utan att for den sakens skull
vara det i andra”. For manniskor med funktionsnedsattning och hans eller hennes
levnadsvillkor ar det avgérande hur samhéllet och den enskildes omgivning &r utformat.
’Genom generella atgarder kan levnadsvillkoren for personer med funktionshinder forbéattras
samtidigt som behovet av sarskilda atgarder minskas.” (Claesson, Westerberg 2007, Sid.21).

Funktionshinder har definitionen > begransning som en funktionsnedsattning innebar for en
person i relation till omgivningen™ och uppstar darmed nar en person med
funktionsnedséttning bemots av bristande tillganglighet eller barriérer i samhéllet
(Socialstyrelsen 2010).

Privat assistansanordnare menar att personlig assistans ar den insats enligt LSS som betytt
mest for den enskilde brukaren, da den tydliggor brukarens inflytande 6ver och rétt till att
valja hur assistansen ska utforas, assistansen blir ett tydligt komplement till
funktionsnedsattningen och mojliggor for den enskilde att vara aktiv i samhéllet, genom att
kommunicera, delta i aktiviteter och ’skota sig sjalv’” (Privat assistansanordnare).
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Inflytandet éver den personliga assistansen ar av stor vikt och det faktum att brukaren har ratt
att vélja hur assistansen ska utforas leder till att delar av kriterierna for empowerment
uppfylls. Dels ges makten at brukaren att vélja och om detta bidrar till ett aktivt
samhéllsdeltagande och mojligheten att “’skota sig sjalv’”, uppfylls ocksa de kriterier som
Moula (2009) menar att empowerment ska leda till — da finns intentionerna att utveckla

resurser for att starka den enskilde (ibid).

Graden av sjalvbestimmande maste anpassas utifran den enskildes behov. Den personliga
assistansens roll &r att bidra till brukarens sjalvbestammande i den man det ar majligt for att
brukaren ska na sin fulla potential, menar Roos (2009, Sid.55). Samtliga respondenter menar
att sjalvbestammandet - kundvalet och ratten att valja sin assistans ar av stor vikt for att uppna
personlig assistans av god kvalitet. Att ta hansyn till brukarens val och att lagstadga den
enskildes rétt till val av assistans ar av vikt, men hur ska den enskilde veta vad som &r ratt? |

hur stor utstrackning moter kundvalet kriterierna for empowerment?

Werne (2010) skriver om privata aktorers framvéxt inom LSS. Vidare skriver han hur dessa
vaxer, tjanar stora summor och kdps och séljs av internationella investmentbolag. Omséttning
och vinst 6kar och detta, menar Werne (2010) ifrdgasatts av anstéllda och brukare. Han menar
att det inte ar nagon kvalitativ verksamhet som uppstar, utan endast ett dgarbyte av
verksamheten. Inom personlig assistans beraknas mer &n halften av skattepengarna ga till

privata aktorer varav 90% gar till vinstdrivande bolag och 10 % till ideella aktorer (ibid).

Jamstélldhet och majligheten att vélja sin assistans framgar av respondenternas svar vara det
som lagen framst har bidragit till. Kundvalet och det faktum att LSS &r en réattighetslag tycks
vidare vara viktiga forutsattningar for att LSS ska leda till att assistans ar av god kvalitet.
Genom det kundval som Assistansreformen innebar finns en tydlig gemensam asikt att detta
ar en viktig kvalitetsindikator och en av de viktigaste faktorerna for att den enskilde ska
uppleva assistans av god kvalitet. Den enskilde & bendmningen som ges brukaren i LSS och
samtliga respondenter talar om den enskilde och de individuella behoven. Insatserna ska vara
sérskilt utformade for varje individ och anpassas efter den enskildes individuella behov.
Kundvalet ger makten at brukaren att bestimma Gver sin assistans, men ékar kundvalet
forutsattningarna for att den enskilde faktiskt blir n6jd? Kundvalet enligt lagen &r en tydlig

kvalitetsindikator menar respondenterna. Kundvalet i sig tydliggér hur empowerment yttrar
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sig i lagen. Genom att ha ett kundval och lata brukaren sjalv valja utforare av assistansen, blir

empowerment realiserat och darmed en vag att nad de handikappolitiska malen.

Roos (2009) talar for att brukarens framst soker tio egenskaper hos sina assistenter, att
assistenten ska vara diskret, horsam, palitlig, informerande, uppmarksam, respektfull,
omtanksam, vanskaplig, tillfredstallande, och praktisk. For att kundval ska vara mojligt,
forutsatts att det finns utforare att vélja bland. Hade inte tillgangen till olika
assistansanordnare funnits, hade heller inte den enskilde haft mojligheten att valja. Kvaliteten
har framst gynnats till foljd av den 6kade konkurrensen, i form av ett 6kat antal anordnare.
Den oro som finns kring framvaxten av nya assistansanordnare &r risken for oseritsa
anordnare. Dock ar de forandringar som sker vid arsskiftet 2011, vilka namns i 2.6,

Forandringar i lagen, ett satt att motverka just detta.

Privat assistansanordnare menar att oavsett om man som brukare véljer att vanda sig till en
kommunal eller en privat assistansanordnare, kan det uppsta problem, men att manga privata
anordnare ar mer specialiserade och mer fokuserade pa sitt uppdrag. Manga privata anordnare
har ocksa anpassat sina erbjudanden till specifika behov, exempelvis olika diagnoser. De
privata utférarna kdnner genom sin medvetenhet om att verksamheten &r skattefinansierad, ett
ansvar for att pengarna hanteras pa ett ansvarsfullt satt och de har som affarsidé och vision att

kunna ge hogsta och basta mojliga stod till brukaren.

Lagstiftare tror sig vaga pasta att det i privat och kooperativ assistansverksamhet finns
fordelar som inte riktigt uppnas pa samma satt i kommunala verksamheter. Roos (2009) tar
upp fordelar med assistans fran privata anordnare, da de dverlater storre makt at brukaren, i
jamforelse med kommunala utforare. Vidare 6kar forekomsten av privata anordnare, vilket
troligen beror pa att den enskilde bestdammer och att detta visar pa vilken form av assistans
brukare framst soker sig till. Det finns bade battre och samre assistans inom alla typer av
assistansverksamheter. Vad lagstiftare menar ar att de brukare som anlitar privata
assistansbolag har ndrmare till beslutsfattare som vidare menar att det som skall strévas efter
ar att uppna mangfald, for att 6ka kvaliteten av personlig assistans.

Enligt Roos (2009) har andelen av assistans utford av privata assistansanordnare okat, jamfort

med kommunala utférare. 1dag utgérs mer &n 52 % av assistansen av privata utforare, jamfort
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mot 15% nar lagen infordes (privat assistansanordnare). Bengtsson och Gynnerstedt (2009)
talar om valfriheten och att det ar central for att uppna malen med lagen. Bengt Westerberg
(prop 1992/93 talar ocksa for att valfriheten ar det viktigaste begreppet, tillsammans med

integritet. ’Valfriheten starker den enskildes integritet”, menar Westerberg (ibid).

Forsakringskassan menar att utforarsidan av assistansen ar lika mangfacetterad som
brukarens behov och skiljer sig darmed ocksa mycket. Vidare menar Forsakringskassan att
”...det ar beundransvart med de som satsar pa en bra lon till de som jobbar som assistenter
och som jobbar mycket med kompetensutveckling och tar kundernas behov pa allvar, och det

finns det ju manga som gor”.

’Har man konkurrens sa maste man skarpa sig hela tiden, sa konkurrens tror jag pa”. > |
stort sett tror jag pa valfrihet, det sporrar”. ”’Bara for att vi har assistansreformen kan vi inte
luta oss tillbaka, utan det finns mycket att gora for de pengar som vi lagger idag. Det handlar
om att omorganisera och da ar det bra med konkurrens. Om nagon kan gora battre for

samma pengar, sa sporrar ju det” (Brukarkooperativ).

Privat assistansanordnare talar for att brukare generellt sett far seriost stod fran kommunal,
likval som hos privat utforare, samtidigt som den enskilde kan stota pa problematiska
situationer hos bada parter. Aven om det ena valet inte ar battre det andra, utan det handlar
om att den enskilde kan valja, menar privat assistansanordnare att det finns en anledning till
att antalet privata utforare okar, vilket anses vara ansvarskénslan att bedriva skattefinansierad

verksamhet.

Att brukaren ar nojd och att pengarna gar dit de ska, menar Brukarkooperativ &r det viktiga.
FOr évrigt tror jag pa konkurrens, utan konkurrens somnar man’”. Pengarna ska ga dit de ar
amnade och brukaren ska fa sin assistans, men menar Brukarkooperativ, att foretag maste fa
ga med vinst, annars gar de i konkurrs, men vinsterna ska vara rimliga. Det storsta problemet,
menar brukarkooperativ ligger i schablonbeloppet och att vissa anordnare inte ger assistans

till ’olonsamma brukare™.
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6.5 Plus och minus inom personlig assistans

Samtliga respondenter menar att LSS och den personliga assistansen har haft stor betydelse
for livskvaliteten for den enskilde och att den varit ett instrument for att mota de
handikappolitiska malen. Aven om detta ar fallet finns det tankar och funderingar hos
samtliga intressegrupper kring vad som inte &r helt funktionellt i dagslaget. I LSS -
kommitténs slutbetdnkande (2008) tas vikten av LSS upp, men vidare foreskrivs att lagen i sig
behdver kompletteras genom att samhallet, via staten, kommunen och landstingens planering
ocksa praglas av ett handikapperspektiv (ibid). Trots lika asikter fran de olika respondenterna
géllande kvalitet och vad som anses vara bristerna i dagens lage, finns en nyansskillnad i
asikter. Ett forsok till summering och nagot tydliggorande redogors nedan en tabell med
samtliga respondenters asikter kring vad som ar 6nskvart att vidare strava efter, samt vad som
idag l&ggs stor vikt vid gallande personlig assistans och faktorer som bidrar till att denna ar av

god kvalitet.

Forsakringskassan aktualiserar problematik i lagstiftningen nér det galler arbetsmiljon for
assistenten. Arbetsmiljélagen &r inte anpassad for den typ av arbete som personlig assistans
innebar det vill sdga arbete pa brukarens villkor i det egna hemmet. Detta &r ett exempel av
flera dar LSS till delar inte ar forenlig med annan lagstiftning, andra exempel géller reglering
av arbetstid (Arbetstidslagen) och finansieringen av arbetstekniska hjalpmedel (H&lso- och
sjukvardslagen). Kollektivavtal for personliga assistenter &r idag inte en sjalvklarhet &ven om
manga utforare har det. En utveckling dar skulle kunna starka kvaliteten, menar

Forsakringskassan.

Lagstiftare menar att vad som framst ar en brist i LSS idag ar bristen pa kontinuitet beroende

pa den hoga personalomsittningen pa personliga assistenter.

Enligt brukarkooperativ ar det en brist att ratten till tekniska hjalpmedel inte finns reglerat i
LSS, utan man ar hanvisad till tillampningen av Halso - och sjukvardslagen, som inte ar en
rattighetslag. LSS handlar om méanskliga hjalpmedel, men om man &r svart rorelsehindrad sa
’star de sig slatt™ utan tekniska hjalpmedel. Man behover ett tillgangligt samhalle, med
tillgangliga bostader. Tillganglighet finns inte som diskrimineringsgrund i lagen, vilket &r en

brist enligt brukarkooperativ. Genom att reglera rétten till tekniska hjalpmedel i LSS och
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genom att jobba forebyggande, istallet for att bostadsanpassa i efterhand, blir samhéllet béattre

bade for den enskilde brukaren men aven en billigare 16sning for samhéllet pa sikt.

Brukarkooperativ menar att schablonbeloppet inte ar funktionellt bra, da assistansen ar av
olika stor omfattning och sker pa olika tid pa dygnet. Ett differentierat schablonbelopp skulle
vara en viktig sak att tillféra lagen som den ser ut idag. Enligt ett forslag fran
Forsakringskassan innebér ett differentierat schablonbelopp att varje assistanstimme ersatts
med olika belopp beroende pa om assistansen utfors dagtid, kvallstid eller nattetid. Det
innebadr att assistansersattningen anpassas till hur l16nekostnaderna varierar éver dygnet och

veckan (Forsakringskassan).

Privat assistansanordnare menar pa att lagens intentioner var att skapa flexibilitet i
assistansen och talar om att det vuxit fram kriterier for assistansen, i form av exempelvis
kraven pa 20 timmars grundlaggande behov. Kriterier kanske ar nodvandiga, men de far inte
bli sa rigida sa att de inkraktar pa brukarens méjligheter.

Lagstiftare menar att det finns behov av att géra malen i lagen tydligare, att géra de mer
konkreta sa att de kan métas. Vidare menar lagstiftare att en skarpt
diskrimineringslagstiftning skulle vara av vikt for att vidare jobba mot att méta de
handikappolitiska malen.

Brukare anser att det &r nédvéndigt att lagen fortydligas nar det galler bedémningarna kring
de grundladggande behoven. Ett fortydligande av grundldggande behov menar representant for
brukare behévs, men samtidigt rader det oklarheter kring hur detta fértydligande ska ga till for

att skapa en rattsséker tillampning av lagen.

Brukarkooperativ menar att det finns brist pa 6verrensstammelse lagar emellan, likval som en

samhallsekonomisk overblick.

Om man lever med en funktionsnedsattning, behéver man ett starkt stod fran samhallet. ldag
finns det dessvarre i det svenska samhallet och i samhéllen varlden 6ver, svarigheter som inte
skulle behova finnas. Det ar mycket mer som skulle kunna géras for att ’rada bot pa detta”,

menar brukarkooperativ. Genom att arbeta vidare med att fa bort diskriminering, samt bygga
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vidare pd manskliga rattigheter kommer vi narmare de handikappolitiska malen. For

fullstandig samhéllsintegration récker det inte att lagen tillampas genom att ge den enskilde

personlig assistans och assistans av god kvalitet, det handlar om ett valfungerande samarbete

intressenter emellan, en ambition ifran samhallet att vilja forbattra.

Lagstiftare

Forsakringskassan

Brukare

Brukarkooperativ

Privat

Onskvérda aspekter

e Kortare méletapper

e  Skérpt diskriminering-

slagstiftning
e Tydligare mal

e Okad information om

kundval
e  Maéatmetoder for
kvalitet
o Kvalitetsregister
e Kontinuitet i

assistansen

e Olika tillampning i

kommunerna

e Konkurrens som

kvalitetsinstrument

e Okad forskning

e Tydligare mal

e Okad tydlighet i
avtal

e  Arbetsmiljo och
kollektivavtal

e Olika tillampning
kommunerna

e  Samsyn kring

viktiga punkter

e  Definition
grundlaggande
behov

e Okad
information

e  Ej for mycket
byrakrati

Tekniska
hjalpmedel
Korrigerande
lagstiftning
Samhallsekonomisk
overblick

Olika tillampning i
kommunerna
Schablonbeloppet
Kontinuitet i
assistansen

Ej for mycket
byrakrati

Mer
dverrensstimmande
lagar
Grundtrygghet i
samhéllet

e Métmetoder

e Behalla vision

e  Kompetensutveckling
e Information

o Tydlighet fran

lagstiftare

Kvalitetsfaktorer
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Rattighetslag

Tillganglighet

Gemensam syn

Rattighetslag

o Réttighetslag

Gemensam ambition Ersattningar Sjalvbestéamman | e  Tillgénglighet e Valfrihet/Kundval
Valfrihet/Kundval Valfrihet de e Valfrihet/Kundval o Tillstdnd/Tillsyn
Tillstand/Tillsyn Konkurrens Rattighetslag o  Overgripande o  Flexibilitet
e Tillstand/tillsyn ansvar
e Statligt
huvudmannaskap

e Samhélleligt stod

e konkurrens

Respondenterna saknar viss tydlighet i lagen, samt patalar en brist nar det géller
Overrensstammelsen med andra, 6verlappande och kompletterande lagar. De férandringar som
ar onskvarda har inte den naturliga kopplingen till empowerment och normalisering, utan
handlar mer om praktiska &ndringar i olika lagar for att de ska stimma éverrens med
varandra. LSS ska vara ett verktyg for att na de handikappolitiska malen och fokus har lagts
pa att stdamma dverrens med dessa. En foljd av detta har kanske blivit att den praktiska

tillampningen inte tagits i tillrackligt stort beaktande.

6.6 Alternativ till dagens reform

Nagot samtliga representanter for samtliga intressegrupper tagit upp som samhallelig kritik
mot Assistansreformen, &r att den kostar mycket. Representanterna ar eniga om att
Assistansreformen ar en relativt valfungerande modell och nagot alla i samhallet vill ha.
Alternativen skulle vara bade samre och dyrare for samhéllet, menar respondenterna. Om inte
den personliga assistansen fanns, skulle samhallet fa aterinfora institutioner och liknande,
vilket skulle ta flera steg tillbaka i utvecklingen. Sedan Assistansreformen implementerades
1994, har kostnaderna for den personliga assistansen 0kat. Kostnadsokningen ligger framst i
att antalet beviljade timmar per brukare och antalet brukare har 6kat. 1994 hade 7000 brukare
mer 4n 20 timmars assistans i veckan, med ett medeltal p& 66 timmar i veckan. Ar 2007 hade
15000 brukare mer an 20 timmar assistans, med ett medeltal pa 106 timmar i veckan (Roos
2009).

Lagstiftare menar att pengarna som budgeterats gar at, men att det forhoppningsvis leder till

kvalitet och att resurser gar till de som behdver stodet. Vidare anser lagstiftare att man bor

vara forsiktig nar man kopplar ihop begreppet kostnad och kvalitet.
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Brukare anser att assistansersattningen och personlig assistans ar en kostnadseffektiv insats.
’Om man har de handikappolitiska malen som samhallet sager sig ha, att &ven méanniskor
med funktionsnedséattningar och stora funktionsnedséattningar ska kunna leva som andra sa att
saga, vilket ar den uppstallda malsattningen sa kan man inte gora det billigare &n genom
personlig assistans”. Andra tdnkbara alternativ ar for det forsta inte forenliga med de
handikappolitiska malen och for det andra finns det inga alternativ som skulle innebara en
lagre kostnad. Vidare forklarar Brukare att manga samhallskostnader har forsvunnit till foljd
av assistansreformen, genom att hansvisa till en rapport fran Socialstyrelsen, som tyder pa att

personlig assistans ar kostnadseffektiv.

Brukarkooperativ redogor for undersokningar kring hur manga timmar personlig assistans
man kan fa till skillnad fran timmar i exempelvis gruppbostad, vilket skulle vara alternativet
for de som idag far personlig assistans via Brukarkooperativet. ”’Personlig assistans ar det

mest effektiva, en personlig assistent ar alltid pa ratt plats vid ratt tillfalle”.

’Om vi vill ha en tillvaro dar vi valjer ramarna for en tillvaro och vi har valt ett samhalle dar
man har ett trygghetssystem och det vill vi alla ha. Nagra har haft den stora oturen att fa
stora funktionsnedsattningar och da beh6ver mycket av det som bjuds och det ar ju priset vi
alla vill ska vara dar och att vi ska hjalpas till med sadana utgifter”. Representant for
Brukarkooperativ menar att det ar viktigt att kostnaderna ligger pa staten. Att hjalpas at pa ett
évergripande satt och lata hela Sverige ta del i kostnaderna for personlig assistans ar viktigt
for att inte nagra kommuner och politiker ska kanna sig frestade att skylla pa enskilda, menar
Brukarkooperativ. Det finns fler eller farre personer med omfattande funktionsnedsattningar i
olika kommuner och ’...genom att ha en évergripande syn pa assistansen i ett

valfardssamhalle, pa det satt som gjorts i Sverige, ar jatteviktigt” (Brukarkooperativ).

Med den kritik som riktas mot kostnaderna av personlig assistans kommer inga alternativa
insatser och samtliga respondenter menar att det egentligen inte finns nagra alternativ till den
nuvarande reformen. Samhallet har satt upp mal for att uppna livskvalitet for brukaren och
kan inte ta bort det som fungerar for att na dessa.
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6.7 Assistansreformens betydelse

Personlig assistans har haft en betydande roll for att uppfylla de handikappolitiska malen och
stora forhoppningar har lagts pa att denna rattighetslag ska bidra till valfrihet, autonomi,
sjalvbestdmmande och integritet hos den enskilde. Bengtsson och Gynnerstedt (2003) citerar

Ekensteen genom att skriva;

””Assistansreformen ger ett tydligt exempel pa de komponenter som kravs for att
funktionshindrade ska styra sina liv. Dels fordras for det for det forsta de materiella
forutsattningar (i detta fall den assistans man behdver); dels for att andra personer med
funktionshinder sjalva kan férfoga 6ver den stédresurs de har ratt till”” (Bengtsson &
Gynnerstedt 2003, Sid.11).

Precis som Bengtsson och Gynnerstedt (ibid) menar samtliga respondenter att inférandet av
personlig assistans har haft mycket stor betydelse. Moula (2009), refererar till Payne genom
att skriva att empowerment framst handlar om att hjélpa klienter att samla styrka for
beslutsfattande och handling i sina liv, samt att utveckla sina kapaciteter och sitt

sjalvfortroende.

Intentionerna med LSS &r att uppna kanslan av sjalvfortroende och att den enskilde faktiskt
har makten att bestamma over sitt eget liv. Respondenterna har samtliga gett sin syn pa vad
LSS faktiskt har betytt for brukaren. Det ar tydligt att samtliga intressegrupper anser att
Assistansreformen har haft en betydande och avgorande del i att na de handikappolitiska

malen och att den bidragit till 6kad livskvalitet for brukaren.

Personlig assistans ska vara tillatande for de egna 6nskemalen. ”’Den personliga assistansen

ar en oerhort viktig insats” (Forsakringskassan).
Forsakringskassan menar att det inte rader nagon tvekan om att "assistansreformen har

forandrat livskvalitén oerhort mycket for personer som annars ar i gruppboenden och annat

sa det ar ju en oerhort viktig reform™.
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’Assistansreformen har bidragit otroligt mycket till jamstélldhet och det &r inte
assistansreformen i sig som kostat, utan behoven, det ar valdigt tydligt hos oss att de har
alltid haft det behov som de har idag. Fragan ar bara vem ska géra det?””(Brukarkooperativ).

Assistansreformen har haft en valdigt stor betydelse, menar Brukare. ’Mdgjligheten att kunna
valja bort det daliga bemé&tandet och kunna véanda sig till det goda, ar mycket avgérande™
(Brukare).

’Assistansreformen &r ju valdigt omvittnad, omvittnat positiv, den har ju forandrat
manniskors liv och den &r ju ett omistligt medel for manniskor med stora
funktionsnedséttningar att leva ett liv som andra sa att det enda man kan saga ar ju att det ar
viktigt att denna maojlighet till god kvalitet att den bestar, att den inte kringskérs genom
byrakratiska eller politiska ingrepp. For assistansreformens popularitet, om jag far anvanda
det uttrycket, det ar ju ett belagg for att kvaliteten finns dar” (Brukare).

Lagstiftare tror att det genomslag lagen fatt, mycket grundas i att den visat sig ha sa stor
betydelse och att samarbetet mellan brukare, handikapporganisationer och vardforetag har
vagt tungt och att man tillsammans har lyft fram betydelsen. Lagstiftare menar att med tanke
pa det bemotande lagen fatt och det faktum att den ar valdigt uppskattad, borde tyda pa att
lagen i sig bidrar till kvalitet.

”’Assistansreformen ser jag ju som ett oerhort viktigt jamlikhetsinstrument alltsa, ett
instrument for att uppna den jamlikhet som ar det handikappolitiska malet” (Brukare). |
forarbeten till LSS-lagen trycks mer pa integritet och sjalvbestimmande &n i lagtexten. ’Med
den vardegrund kring assistans som jag utgatt fran, starkt sjalvbestammande, sa tycker jag

att det ar ett ganska, i princip etablerat fundament fér reformen” (Brukare).

For den grupp som har personlig assistans och som tillhér nagon av de tre personkretsarna,
har den personliga assistansen betytt oerhért mycket. ’En revolution for manga manniskors
vardag, det ar sa de beskriver det sjalva™ (lagstiftare). Insatsen personlig assistans har genom
lagen varit mycket avgorande for att leva upp till malet att kunna leva som andra. Lagstiftare

menar att mycket kvarstar men att malet att forbattra forutsattningarna att leva som andra gar i
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ratt riktning, men att det &r en bit kvar. Sex ar fram i tiden hoppas lagstiftare kunna se att ett
stort antal viktiga forbattringar och kvalitetssédkrande atgéarder for den personliga assistansen
genomforts. Det finns alltsa en generell asikt att LSS har varit oerhort viktig och den dkat
livskvaliteten for den enskilde, men den gemensamma asikten &r ocksa att det finns mycket
kvar att gora for att samhallet fullt ut ska na de handikappolitiska malen. Hur ser da framtiden
ut och vad anser de olika respondenterna kring férdndringar som redan &r beslutade att
genomforas? Och vad anser de olika intressegrupperna bor goras for att 6ka kvaliteten av

personlig assistans och darmed sékerstélla god livskvalitet?

For att kunna leva och vara den man &r, kravs kanske att man har god assistans men aven att
samhallet mojliggor en god levnadsniva for den enskilde. Att lagen i sig uppfyller kraven pa
sjalvbestimmande och empowerment ar kanske inte tillrackliga faktorer for att
funktionsnedséttningen ska kompletteras och méjliggora for ett liv som det skulle sett ut utan
en funktionsnedséttning? Som Brusén och Printz (2006) skriver, kravs en forandring i synen
pa manniskor med funktionsnedsattning. Att fordomar och férestallningar som funnits borjar
suddas ut, har till viss del att géra med framvéaxten av den personliga assistansen, men

samhaéllet har an inte natt hela végen.

’Ingenting ar sa bra sa att det inte kan goras béattre, men da ska man ju komma pa hur det

blir det ocksd™ (Brukarkooperativ).

’Det ar inte bara assistans, det ar personlig assistans och varje person som har assistans ska
kunna utforma detta sa att det blir stéd man behdver for att kunna leva som andra i samhallet
och inte bli diskriminerad pga av det har och kunna motverka de andra svarigheterna for att
man ska kunna leva s som man skulle gjort om man inte hade haft sin

funktionsnedséttning™(ibid).

’Ur ett myndighetsperspektiv, om man pratar om kvalitet inom vard och omsorg generellt sa
finns det stora brister”. Privat assistansanordnare menar pa att det inte behéver vara sa att
vard och omsorg i sig ar daligt, men “férmagan att méata hur bra den &r, den ar valdigt liten™.
Att utveckla matmetoder och utvarderingsmetoder for att kunna tala om huruvida insatserna
enligt lagen ar bra eller inte, tror privat assistansanordnare skulle vara ett sétt att ytterligare
sakra kvalitén at brukaren. Om man méter och har tydliga processer for uppféljning av
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kvalitet, inhamtar brukarens synpunkter, sa skulle detta mojliggoras. ’Pratar man kvalitet,
pratar man forbattringar™ (Privat assistansanordnare). Genom att undersoka brukares, sa vél
som assistenters, kommuners, samt myndigheters ’nojdhet™ far man en bra 6verblick for att
kartlagga brister och tydliga forbattringsomraden. ’Det ar viktigt att ha nagon form av

uppféljningsmekanism for kvalitetsbegreppet™ (Privat assistansanordnare).

’Ska man leva ett liv som andra innebar det att man inte ska behéva planera nar man ska in
till stan och ta en fika. Man ska kunna ge sig ut i skogen och plocka svamp nar det ar fint
vader, utan att behdva planera det tva veckor i forvag. Det ska finnas utrymme for
spontanitet™ (Privat assistansanordnare). Denna stravan kan kopplas till
normaliseringsprincipen och tanken kring att uppna en tillvaro sa nara den normala som
mojligt”(Nirje, 2003).

For att en individ med funktionsnedséttning ska kunna leva ett liv som andra och fullt ut
kunna delta i samhallslivet innebar det dven ocksa nagon form av stéd, i manga fall personligt
stod genom personlig assistans. Det uppstar en paradox da insatsen i sig ar en anpassning som
kanske inte ar helt normaliserande, men samtidigt uppnas sjalvbestammande och tkad
sjalvstandighet genom den personliga assistansen. Diskussionen bor innebéra att man vager
de majligheter som den personliga assistansen innebar mot den paverkan pa den personliga

integriteten som personlig assistans i sig innebar.

Brukarkooperativ menar att det inte finns nagra problem med att finna personliga assistenter,
sarskilt som ’yrket har okat sin status™, men det kan fortfarande finnas svarigheter for den
enskilde att finna en personlig assistent som man trivs med. Sarskilt svart ar det for barn som
har en personlig assistent som de trivs med, nar de da vill hitta ndgon som ar likadan. Det
rader vissa svarigheter nar det kommer till att byta assistens. En del av den problematiken
ligger i att avtalen pa marknaden anger en uppsagningstid som &r kortare an den tid det tar att
lara upp en ny assistent”. Att ha en sdrskild utbildning for personliga assistenter skulle inte
vara lésningen, eftersom “man inte kan utbilda sig pa en marknad som man inte kéanner till”,
man kan ha nytta av teoretisk kunskap men ’personlig assistans maste vara personlig” och

det kommer nar man ar anstalld och det kan ta tid.
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7. Slutdiskussion och avslutande reflektioner

Denna avslutade del av uppsatsen ar tankt att vara en kort summering av mina tankar kring
arbetets gang, samt av den slutprodukt som arbetet lett till. Jag avser nedan presentera
funderingar som tillkommit under tiden for arbetet och konkretiserar forslag pa vidare

forskning inom amnet, som jag genom denna process funderat kring.

54



Rebecca Fredriksson Personlig assistans
Sopa63, HT 2010 - En kvalitativ studie av reformens betydelse
Socialh6gskolan, Lunds Universitet 2011-01-24

7.1 Slutsatser och arbetets gang

Denna uppsats har fatt mig att dels inse komplexiteten kring lagstiftning, i detta fall framst
den del som galler personlig assistans. Samtidigt som jag insett vikten av att ha ett val
utvecklat valfardssystem, inser man att det inte bara handlar om det. Det &r manga delar som
ska sammanlankas och stamma éverrens for att systemet ska vara valfungerande. Manga
intressenter ska fa saga sitt och gora sitt arbete meningsfullt och manga intressen ska tas
hansyn till, aven om arbetet framst &amnar gynna den malgrupp som ar benamnd i de tre

personkretsarna, 81 bilaga 9.1.

Synen pa kvalitet ar i princip densamma hos de olika intressegrupperna, men de lagger
tonvikten pa lite olika saker. Att lagen i sig har inneburit en kvalitetssékring rader det ingen
tvekan om fran nagon av respondenterna. LSS har lett till 6kad livskvalitet for den enskilde,
som ocksa har fatt vara med och ta del i den utveckling som fortgar. Det finns en ambition,
det finns en vilja och en stravan efter att bygga vidare och utveckla lagen och samhallet for att
uppna basta mojliga kvalitet for den enskilde. Men det finns manga outnyttjade resurser och
brist pa samhallsinformation. Det &r viktigt att ambitionen inte forsvinner, utan att
utvecklingen gar framat. Den gemensamma synen &r alltsa att lagen har varit avgorande for
maéanniskors liv, men att lagen i sig inte tillrackligt for att vi som land ska kunna séga att vi
lever upp till de krav som stalls genom de handikappolitiska malen. Ska man uppna ett
samhalle for alla, maste vi borja tidigt i att integrera samtliga medborgare i samhallet genom
en gemensam dialog, 6kad information, for att vi ska kunna uppna 6kad integration och
kraven om manskliga rattigheter. Politiker, myndigheter, assistansanordnare bor tillsammans
med brukare halla en 6ppen diskussion for att utveckla och arbeta vidare med det som en gang

varit forhoppningen och aldrig sluta tro pa att det kan bli béttre.

LSS ska vara ett redskap for att na de handikappolitiska malen och representanter for
intressegrupperna ar dverrens om att de handikappolitiska malen ar vad som ska efterstravas?
Och om LSS ska leda till insatser av god kvalitet och LSS har sin grund i de
handikappolitiska malen, hur stammer det 6verrens med att faktiskt uppna den kvalitet man
onskar? Vad kan skapas genom lag? Kan vi styra jamlikhet och manskliga rattigheter genom
lagstiftning? Kan lagen uppfylla de krav som de handikappolitiska malen staller? Genom att

ha en tydlig, valformulerad lag ar det lattare att uppna god kvalitet inom personlig assistans,
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samtidigt som det finns en risk att for stora ambitioner kan leda till detaljstyrning och detta
kan tillslut motverka det som faktiskt vill uppnas, namligen foljsamhet och flexibilitet for
brukarens 6nskemal. For tydliga och rigida granser skapar ocksa en segregation och ett
utanforskap, och tanken var val att uppna samhéllelig integration och 6kat sjalvbestammande.
Lagstiftning kan sakerstélla god kvalitet till viss del, men alla &r olika och lagen kan kanske
darfor inte bli for detaljerad, det kommer leda samhallet till att inte na okad livskvalitet for
den enskilde. Att finna en balans mellan att lata lagen vara grunden for sjalvbestammanderatt
och integration, samtidigt som den ska stélla vissa krav och gor individer med funktionshinder

en sarskild stallning i samhallet.

En viss vardegrund och en férandrad attityd gentemot individer med en funktionsnedsattning
ar efterstravansvard, men &r det viktigare an lagen i sig? Kvalitet definieras i lagen och alla &r
inrutade pa vad lagens mening ar. Skapas en sanning genom lagen, som alla sedan féljer
efter? Ar detta bra eller daligt? Att samhallet Iaser fast tanken vid hur lagen ar skriven och hur
kvalitet och annat ar definierat dari. Vad kan samhéllet gora for att forandra attityder? Ar det
mojligt att gora nadgot med attityder genom lagstiftningen? Har manniskors attityd ocksa
forandrats genom lagen? Personlig assistans har som yrke fatt 6kad status, har det nagon

betydelse for hur samhéllets syn gentemot individer med funktionsnedséttning ser ut?

Hur ska bemotande och ett gott bemdétande byggas upp? Vem mojliggor en god relation
mellan individer med funktionsnedsattning och samhallet? Samspelet tycks vara viktigt dels
mellan personliga assistenter och brukare, dels mellan brukare och medborgare i samhéllet

som inte har en funktionsnedsattning

Det finns en dnskan om 6kad tydlighet av begreppet grundlaggande behov, men det rader viss
problematik kring detta da insatserna ska vara av privat karaktar och det &r bara den enskilde
som kan veta vad som ar bast for honom eller henne. Vidare ar det 6nskvért med béttre
overrensstammelse mellan de lagar som finns kring den personliga assistansen. En 6kad och
mer Gppen dialog intressegrupper emellan &r ocksa nagot samtliga respondenter anser skulle

vara av stor vikt for 6kad kvalitetsutveckling.

Det &r ocksa viktigt med tydligare definierade mal i LSS for att finna metoder att mata och

darmed folja upp om insatser ar av god kvalitet.

56



Rebecca Fredriksson Personlig assistans
Sopa63, HT 2010 - En kvalitativ studie av reformens betydelse
Socialh6gskolan, Lunds Universitet 2011-01-24

Jamlikhet och vikten av manniskors lika varde ar malen med handikappolitiken och lagen ska
vara ett redskap for att na de malen. Men hur uppnar vi manniskors lika varde genom lag? En
rattighetslag som LSS lyfter brukarens réttigheter och starker individen. Men kan ménniskors
lika véarde och jamlikhet uppnas genom lagstiftning? Tillganglighet ar en annan viktig del for
att mota individens behov och integrera brukaren i samhallet, men kan vi na tillganglighet

genom lagstiftning?

7.2 Forslag pa vidare forskning

Efter att ha genomfort intervjuer med representanter for de intressegrupper som framst har
koppling till lagens intentioner, lagens tillampning och den uppfattade kvalitén, har jag fatt en
god bild av vad lagen kan bidra till, vad den har betytt for malgruppen samt vad som anses
vara brister inom den. Som lagen ser ut idag, gors ingen skillnad nér det kommer till psykiska
eller fysiska funktionshinder. Skulle lagstiftningen de annorlunda ut dar for att 6ka kvalitén av
personlig assistans? Finns det nagon skillnad mellan psykiska och fysiska

funktionsnedséattningar som bor tydliggoras i lagstiftningen?

| slutbetankandet fran 2008 namns att personlig assistans inte bidragit till nagon storre
forandring i brukarens liv da det galler mojlighet till arbete och studier. Vidare kan
konstateras att denna problematik inte ndmns av intressenterna i storre utstrackning. Inga
sarskilda fragor kring dessa aspekter berordes direkt vid intervjuerna, men en sarskild studie

inom omréadet skulle vara intressant.

Efter att ha genomfort en analys av mitt material och dragit slutsatser utav detta anser jag
aven att det skulle vara intressant att undersoka vilken syn pa kvalitet for individer med
funktionsnedsattningar som finns i det svenska samhéllet, men dven pa en internationell niva.
Vad anser det svenska folken att god kvalitet ar for manniskor som lever med en
funktionsnedséattning? Vad anser sig samhéllet kunna gora for att 6ka livskvaliteten for LSS
malgrupp och vilken kunskap finns i samhéllet gallande LSS och personlig assistans?

Avslutningsvis har personlig assistans lett till 6kad livskvalitet for brukaren, men for att citera

brukarkooperativ;

’Det finns ingenting som inte kan bli battre”
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Den personliga assistansen &r en viktig reform och lagstiftare ger féljande citat géallande
betydelsen av Assistansreformen;

Det ar var lilla bebis och den &ar vi radda om™.
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9. Bilagor

9.1 Paragrafer fran LSS
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

1 § Denna lag innehaller bestammelser om insatser for sarskilt stod och sérskild service at
personer

1. med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestdende begdvningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror
pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och darmed ett omfattande behov av stod och service.

5 8 Verksamhet enligt denna lag ska framja likhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet for de personer som omfattas av lagens personkrets. Malet ska vara att den
enskilde far maojlighet att leva som andra.

6 8 Verksamheten enligt denna lag ska vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med
andra berérda samhallsorgan och myndigheter. Verksamheten ska vara grundad pa respekt for
den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet. Den enskilde ska i stérsta mojliga
utstrackning ges inflytande och medbestdmmande 6ver insatser som ges.

For verksamhet enligt denna lag ska det finnas den personal som behovs for att ett gott stod
och en god service och omvardnad ska kunna ges.

7 8 Personer som anges i 1 § har rétt till insatser i form av sarskilt stod och sarskild service

enligt 9 § 1--9, om de behdver sadan hjalp i sin livsféring och om deras behov inte tillgodoses

pa annat satt. Personer som anges i 1 8 1 och 2 har, under samma forutsattningar, aven rétt till
insatser enligt 9 § 10.

Den enskilde skall genom insatserna tillférsakras goda levnadsvillkor. Insatserna skall vara
varaktiga och samordnade. De skall anpassas till mottagarens individuella behov samt
utformas sa att de ar latt tillgangliga for de personer som behdver dem och starker deras
formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Lag (2005:125).

9 §/Tréder i kraft 1:2011-01-01/ Insatserna for sérskilt stod och service ar

1. radgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sarskild kunskap om problem

och livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga funktionshinder,

2. bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader for sadan
assistans, till den del behovet av stdd inte tacks av beviljade assistanstimmar enligt 51
kap. socialforsakringsbalken,
ledsagarservice
bitrdde av kontaktperson
avlosarservice i hemmet,

ok w
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6. Kkorttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

~

korttidstillsyn for skolungdom dver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till

skoldagen samt under lov,

8. boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller ungdomar som
behodver bo utanfor fordldrahemmet,

9. bostad med sarskild service for vuxna eller sarskilt anpassad bostad for vuxna,

10. daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete och

inte utbildar sig. Lag (210:480)

10 8/Trader i kraft 1:2011-01-01/ | samband med att en insats enligt denna lag beviljas ska
den enskilde erbjudas att en individuell plan med beslutade och planerade insatser uppréttas i
samrad med honom eller henne. Den som har beviljats en insats ska nar som helst kunna
begéra att en plan upprattas, om det inte redan har skett. | planen ska aven atgarder redovisas
som vidtas av andra &n kommunen eller landstinget. Planen ska omprévas fortldpande och
minst en gang om aret.

Landstinget och kommunen ska underratta varandra om upprattade planer. Lag (2010:480).

15 8/Trader i kraft 1:2011-01-01/ Till kommunens uppgifter hor att

1. fortlépande folja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras behov av stéd och
service ar,

2. verka for att personer som anges i 1 § far sina behov tillgodosedda,

3. informera om mal och medel for verksamheten enligt denna lag,

4. medverka till att personer som anges i 1 § far tillgang till arbete eller studier,

5. verka for att det allménna fritids- och kulturutbudet blir tillgangligt for personer som anges
118§,

6. anmaéla till dverférmyndaren dels nar en person som omfattas av 1 § kan antas behdva
formyndare, forvaltare eller god man, dels ndr ett formynderkap, férvaltarskap eller
godmanskap bor kunna upphora,

7. samverka med organisationer som foretrader manniskor med omfattande funktionshinder,
samt

8. anmala till Forsakringskassan nar nagon som har ansokt om bitrade av personlig assistent
eller ekonomiskt stdd till sddan assistans enligt 9 § 2 kan antas ha ratt till assistansersattning
enligt 51 kap. socialforsakringsbalken. Lag (2010:480).

15 a 8 Kommunen skall lamna ut vissa personuppgifter betraffande enskilda som beviljas

insatser enligt 9 § till Socialstyrelsen for framstalining av officiell statistik. Regeringen
meddelar foreskrifter om vilka uppgifter som skall ldamnas ut. Lag (2003:885).
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9.2 Informationsbrev

Hej,

Mitt namn &r Rebecca Fredriksson och jag gar for narvarande sjatte terminen av sju pa
socionomprogrammet vi Lunds universitet, dar jag precis har bérjat skriva pa min
kandidatuppsats. Temat for min uppsats ar kvalitetssakring av personlig assistans.

Syftet med min uppsats ar att undersoka huruvida det finns en gemensam syn pa vad kvalitet
ar mellan de olika intressegrupperna och satta detta i relation till de uppsatta
handikappolitiska malen stammer 6verrens med vad som ar kvalitet for brukaren.
Avslutningsvis tankte jag titta pa vilken syn det finns pa privatiseringen av tjanster och vilken
inverkan 6kad privatisering och konkurrens har pa kvalitetsutvecklingen.

Min uppsats bygger pa intervjuer med foretradare for de olika intressentgrupperna
brukarorganisationer, assistansanordnare, Forsakringskassan, Socialstyrelsen samt lagstiftare.
Jag kommer att spela in intervjuerna jag genomfor, men naturligtvis endast ske med ert
samtycke. Jag ar mycket tacksam for att ni staller upp pa intervju och raknar med att denna
ska ta ungefar en timme.

Vanligen,

Rebecca Fredriksson
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9.3 Intervjuguide

Intervjuguide

e Vilka ar enligt dig de viktigaste handikappolitiska malen?

e Hur tillgodoses dem i de insatser som definieras i LSS - lagen?

e Finns det nagot i den politiska malséttningen som inte tillgodoses med de insatser som
finns idag?

e Personlig assistans ar den mest omfattande insatsen, med den hogsta kostnaden. Om
man sétter kostnaden i relation till insats, ar personlig assistans den insats enlig lagen
som betytt mest for att nd de handikappolitiska malen?

e Vad ar god kvalitet nar det kommer till personlig assistans?

e LSS dren réttighetslag. Vad betyder det for dig och vad innebar det i praktiken om du
sétter den i relation till Socialtjanstlagen?

e Innebdr det i sig (att LSS &r en rattighetslag) en kvalitetssakring?

e Enav de viktigaste delarna i lagen &r att personlig assistans sker genom kundval och
den assistansberattigade har stort inflytande. VVad har det for betydelse for kvalitén?

e Enligt LSS ska brukaren tillforsakras goda levnadsvillkor, till skillnad fran i
Socialtjanstlagen dar det foreskrivs individen skaliga levnadsvillkor, vad innebér
detta, vad &r skillnaden mellan ambition och verklighet?

e Om det ar kvalitet — vad hander nar det inflytandet leder till negativ inverkan pa halsa
och livskvalitet?

e Kan samhallet stalla krav pa den enskilde brukaren i relation Personlig assistent/
Brukare? Kan assistansen villkoras?
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e Personlig genomforandeplan, som nu blir lagstadgat — hur viktigt &r detta for
kvaliteten?

o Tillstandsplikt, som kommer med lagen till arsskiftet, vilken paverkan kommer den att
ha pa kvaliteten av assistansen?

e Vilken paverkan har kostnadsutvecklingen pa kvaliteten?

e Anser du att lagen, som den ser ut idag ar tydligt formulerad for att sakerstélla kvalitet
av personlig assistans?

e Vad saknas i lagen idag, som skulle kunna leda till 6kad kvalitet for brukaren?

e Vad tror du ar kvalitet for brukaren?

e Hur anser du att insatserna i dagens lage uppfyller kraven pa kvalitet?

e Vilka ar/ borde vara malen géllande kvalitet?

e Finns det, enligt dig, asiktsskiljaktigheter kring assistans intressenter emellan? Var
tycks dessa ligga?

e Finns nagot gallande kvalitet som brukare uttalat & missnéjda med?

e Har kvaliteten pa personlig assistans okat sedan LSS-lagen kom 1994?

e Kan man saga nagot om skillnad pa kvalitet av personlig assistans hos olika utférare?
Privat, kommunal osv?

e Finns det nagot du skulle vilja tilldgga géllande kvalitet? Nagot omrade jag inte
belyst?
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