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Syfte: Syftet med denna uppsats &r att utforska vilka faktorer som ligger till grund for
utvecklingen av hallbarhetsredovisningar i statligt gda bolag samt hallbarhetsredovisningens
huvudsakliga syfte. Dartill syftar uppsatsen till att analysera hur trovirdig och begriplig den
redovisade information &r och till vem hallbarhetsredovisningar riktas.

Metod: For att kunna forklara och belysa syftet med hallbarhetsredovisningen genomfér vi en
explorativ undersokning ddr vi anvinder oss av den kvalitativa metoden. Denna metod &mnar
skapa djupare forstaelse och insyn i vilka faktorer som drivit hallbarhetsredovisningens
utveckling. Uppsatsens syfte kommer besvaras av en genomgang av utvalda foretags
hallbarhetsredovisningar och med hjilp av intervjuer.

Teoretiska perspektiv: Den teoretiska referensramen har foljande teoretiska inslag:
intressentteorin, Corporate Social Responsibility, legitimitetsteorin och avslutningsvis den
institutionella teorin.

Empiri: Det empiriska materialet bestar dels av granskning av hallbarhetsredovisningar i tre
statliga bolag; Vattenfall, Lernia och SBAB fran 2007 till 2009, dels av intervjuer med tre
sakkunnig inom hallbarhetsfragor.

Resultat och slutsatser: Syftet med hallbarhetsredovisningen behover inte bara vara att
miljon ska paverkas positivt, vilket man kan tro. Vi anser det viktigare att foretaget redovisar
sina handlingar och ataganden sd att intressenter kan ta del av dessa genom
hallbarhetsredovisningen. Detta skapar saledes en trovirdig helhetsbild av foretaget. Det som
driver utvecklingen av hallbarhetsredovisningar framat beror pa en del olika aspekter, sasom
verksamhetsomrade, foretagsstorlek, legitimitet, intressenternas paverkan samt hur langt GRI
kommit i sin utveckling. Aspekterna hinger ihop sa till vida att ju storre foretaget dr desto mer
information om foretagets handlingar behover formedlas till allménheten. Ett foretag som
exempelvis har stor miljopaverkan maste kunna redovisa och argumentera for sina handlingar
1 syfte att rittfardiga och forsvara sin verksamhet. De som vi anser &r intresserade av de
statliga 4gda bolagens hallbarhetsredovisningar #r aktiedgare, samarbetspartners, medierna
och externa intressenter.




Abstract
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Purpose: The purpose of this paper is to explore the factors underlying the development of
sustainability reports in state-owned companies and sustainability report's main purpose. The
paper also aims to analyze how credible and comprehensible the reported information is and
to whom sustainability reports are addressed.

Methodology: In order to explain and illustrate the purpose of sustainability reporting, we
perform an explorative study where we use the qualitative method. This method will create
deeper understanding and insight into the factors which have driven the development of
sustainability reports. Purpose of this essay will be answered by a survey of selected corporate
sustainability reports and through interviews.

Theoretical perspectives: The theoretical framework has the following theoretical
components: stakeholder theory, corporate social responsibility, legitimacy theory and finally
the institutional theory.

Empirical foundation: The empirical material consists of the review of sustainability reports
in three state-owned companies, Vattenfall, Lernia and SBAB 2007 to 2009, and by
interviews with three experts in sustainability issues.

Conclusions: The purpose of the Sustainability Report is not only to affect the environment
positively, as you might think. We consider it is more important for the company to report
their actions and commitments so that interested parties can access these through the
Sustainability Report. This creates a credible overview of the company. The impetus behind
the development of sustainability reporting progress depends on some different aspects, such
as scope, business size, legitimacy, stakeholder impact and how far GRI come in its
development. The aspects are interrelated in the sense that the larger the company, the more
information about the company's documents should be sent to the public. A company that has
such great impact on the environment must be able to present and argue for their actions in
order to justify and defend their activities. Those, we think are interested in the state-owned
companies' sustainability reports, are shareholders, partners, media and external stakeholders.
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1. Inledning

I detta kapitel introduceras utvecklingen inom hallbarhetsredovisning och dess bakgrund.
Ddarefter foljer en problemdiskussion foljt av fragestdllningar kring dels vem som har nytta
av hallbarhetsredovisningar, dels huruvida utvecklingen har paverkat dess syfte.

1.1 Bakgrund

Miljoforskare anser att klimatfordndringar, minskad biologisk mangfald, forsdamrade
ekosystem och en del andra faktorer, bidrar till att var planet mer och mer har det svarare att
aterhimta sig." Under de senaste aren har klimatforindringar tagit allt storre plats i media.
Maénga aktuella vetenskapliga artiklar och dokumentirfilmer har pekat pa att vi maste
forbereda oss for en annan framtid. Klimatforandringar har ocksa blivit ett viktigt
diskussionstema for manga foretag och organisationer.

”Vdr anvindning av naturresurser kan liknas vid ett stort internationellt lager av tillgangar
som inte prisats”, siger Lars Olle Larsson, speciallistrevisor pA PwC.? Organisationernas
ansvar i hallbarhetsfragor har ocksa paverkat ekonomernas roll i organisationer. Det stills
hogre krav pa organisationer att redovisa hallbarhetsrelaterade upplysningar. Intressenterna’ i
dagens samhille bryr sig allt mer om miljon och dess paverkningar pa de sociala
forhallandena. Pa vilket sitt dessa trender paverkar utvecklingen av arsredovisningarna ar ett
absolut aktuellt och viktigt dmnesomrade.*

Den historiska utvecklingen kring miljofragor tog fart i borjan av 1970-talet. FN tillsammans
med representanter fran 113 ldnder, introducerade under ett sammantriade miljofragor som ett
globalt problem. Det tog tio ar innan de tillsatte Bruntlandkomissionen som framjade fragor
om den hallbara utvecklingen vilken gar ut pa att redogora for sambandet mellan ekonomisk
utveckling och miljoforstoring.” Begreppet héllbar utveckling anvindes i FN:s rapport *Vdr
gemensamma framtid” (1987), dven kallad Brutlandsrapporten. I denna faststilldes att:
”Varaktig hallbar utveckling innebdr att tillgodose dagens behov utan att dventyra kommande
generationers formdga att klara sina behov.”® Dock kunde inte uttryckliga miljofragor
kopplas till foretagsredovisningar eller det ansvar de hade fram till miljokonferensen 1992. Pa
denna konferens, som holls i Rio de Janeiro, antogs bland annat Agenda 21 i vilken
forklarades mal och riktlinjer for att nd en héllbar utveckling. Detta ledde till att antalet
foretag, som valde att redovisa miljoinformation, Skade under 90-talet.” For att utvecklingen

! Europeiska miljébyran, Miljésignaler 2010

? Lennartsson R, (2010), Biologisk mdngfald, Balans, Sid. 8

® Med intressenter menas kunder, leverantorer, aktieargare, kommun, stat, anstallda, ovriga investerare.
% Larsson L-O, Partner, PricewaterhouseCoopers, Sverigerapporten, (2009)

® Lshman & Steinholtz, (2003)

6 Catasius, B, Bergstrom, S, Ljungdahl, F, (2002), sid. 12
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skulle halla takten och accepteras av alla EU-ldnder behovdes nagon typ av reglering. EU tog
initiativet och framstéllde moderniseringsdirektivet (2003/51/EG) som bland annat innehaller
mer omfattande regler om vad forvaltningsberittelsen skall innehalla. Detta direktiv infordes i
EU-lénders nationella rétt den 1 januari 2005, vilket ocksa innefattar Sverige.8

Utvecklingen av EU:s arbete kring miljofragor skapade ideella organisationer som ocksa drev
utvecklingen framat. En av dessa dr CERES, som skapade en nitvirksbaserad organisation
vid namn GRYI’ vilken kontinuerligt arbetar med forbittring av riktlinjer kring redovisning av
héllbarhetsinformation. Enligt GRI:s riktlinjer definieras hallbarhetsredovisning som
information om fOretagens ansvar gentemot sina intressenter. Informationen beskriver
miétning och presentation av ekonomisk, miljomaissig och social paverkan internt men ocksa
utanfor féretaget.lo

EU:s engagemang i miljofragor avspeglades i Sverige redan i borjan av 1999 och enligt
arsredovisningslagen (1995:1554) stilldes krav pa foretag som bedriver tillstands- eller
anmalningspliktig verksamhet att enligt Miljobalken redovisa sin miljopaverkan i
forvaltningsberittelsen. Till foljd av det tidigare ndmnda moderniseringsdirektivet,
kompletterades arsredovisningslagen (ARL), fran och med rikenskapsiret 2005 med att
svenska foretag i1 sin forvaltningsberittelse skall redovisa information om milj6 men dven om
socialt ansvar. I ARL framgar det att “Utdver sadan information som skall limnas enligt
forsta-tredje styckena skall forvaltningsberdittelsen innehalla sadana icke-finansiella
upplysningar som behovs for forstaelsen av foretagets utveckling, stdllning eller resultat och
som dr relevanta for den aktuella verksamheten, ddribland upplysningar om miljo- och
personalfragor. Foretag som bedriver verksamhet som dr tillstands- eller anmdilningspliktig
enligt miljobalken skall alltid ldmna upplysningar om verksamhetens paverkan pa den yttre
miljon.”"!

Redovisningen av miljéinformation kom ocksa som ett svar pa mediernas och investerarnas
missndjdhet da de ansag att miljoinformation var otillrdcklig och opalitlig. Som svar pa det
bérjade organisationer utveckla och redovisa mer omfattande hallbarhetsrapporter.'® Att
kunna upplysa om verksamhetens paverkan pa miljo var oként arbete for foretag som inte
hade nagot konkret uppfattning om miljopaverkan. Manga foretag valde dock att redovisa mer
in vad ARL rekommenderade och valde dirtill dven att utforma separata upplysningar om
miljé och socialt ansvar i si kallade héllbarhetsredovisningar."?

1995 bildade revisorsorgan fran olika ldnder, tillsammans med nationella institutioner och
lokala universitet en samarbetsorganisation, European Sustainability Reporting Awards, som
granskade och bedomde rapportering av hallbarhetsredovisningar. Deltagare var
deltagarlindernas nationella vinnare av vilka en listades som &vergripande vinnare. Ar 2006

8 KPMG, (2010)

% Global Reporting Initiative — Redovisnings ramverk fér féretags ekonomiska, miljdmassiga och sociala paverkan.
% Global Reporting Initiative, (2006) G3 — Guidelines
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fick European Sustainability Reporting Awards en viktigare roll och inriktar sig pa att
inspirera och forbittra hallbarhetsredovisning i Europa. Detta genom att dela med sig trender
och bista praxis mellan de europeiska ldnderna i form av rapporter. Idag kallas, European
Sustainability Reporting Awards for European Sustainbillity Reporting Association, och har
samma roll."* Lars Olle Larsson i samarbete med PwC oversatte senaste rapporten fran
engelska till svenska som kallas Sverigerapporten.

Sverigerapporten fran 2007/2008 visar att hallbarhetsredovisningar fortfarande &r en sillsynt
foreteelse bland borsnoterade foretag men att allt fler foretag och organisationer
implementerar GRI-modellen niar de redovisar hallbarhetsinformation. Detta eftersom
borsnoterade bolag inte dr tvingade till att redovisa hallbarhetsinformation. I rapporten
framgar ocksa att FAR SRS delar ut priser for bésta hallbarhetsredovisning. FAR SRS roll i
detta sammanhang gar ut pa att granska och kontrollera hallbarhetsredovisningarnas kvalitet.
Fyra svenska foretag inom olika kategorier har belonats for sina hallbarhetsredovisningar dir
Green Cargo ir ensamt om att ha integrerat sin hallbarhetsredovisning i arsredovisningen.'® I
rapporten framgar ocksa att regeringen genom skrivelse 2008/09:120 i dgardirektiv kréver att
alla statligt 4gda foretag fran och med 1 januari 2008 skall uppritthalla hallbarhetsredovisning
enligt GRI:s riktlinjer. Ovanniamnda skrivelse baseras pa riktlinjer for extern rapportering som
regeringen beslutade om i november 2007. Hallbarhetsredovisningen ska vara kontrollerad
genom oberoende granskning och bestyrkande.'®

1.2 Problemdiskussion

Hallbarhetsrelaterade upplysningar #r information som beskriver bolagens ekonomiska,
miljomassiga och sociala ansvar. Idag redovisas denna information i arsredovisningar eller i
separata hallbarhetsredovisningar. PwC:s undersokning fran 2008 visar att det finns en tydlig
Okning av andel svenska bolag som hallbarhetsredovisar samtidigt som méngden information
som redovisas ocksa okat. Framfor allt dr det bland de statliga bolagen som den tydligaste
okningen skett di dessa maste flja GRI:s riktlinjer.'” Faktorer som har motiverat staten till att
inféra GRI genom #dgardirektivet och drivit utvecklingen framat dr atskilliga och vissa har
storre inflytande @n andra men vilka som dr de storsta och viktigaste dr dannu oklart.

En tidigare undersokningar som gjorts kring hallbarhetsredovisningar pekar pa att det som
motiverar statliga bolag inte dr statens dgardirektiv utan det dr andra faktorer som faktiskt
ligger bakom denna utveckling. Exempel pa detta finnes i “Hdllbarhetsredovisning — vad
beror statliga foretags hallbarhetsredovisningar pa?” fran Handelshogskolan vid Goteborgs
universitet forklaras att det finns manga faktorer utover inforandet av GRIs riktlinjer som
paverkar de statliga foretagens hallbarhetsredovisningar. Nagra viktiga faktorer &r

“The European Sustainability Reporting Association, webbsida

> Larsson L-O, Partner, PricewaterhouseCoopers, Sverigerapporten, (2009)
1 Regeringens skrivelse 2008/09:120

7 pwc, Summering undersékning av hdllbarhetsredovisningar 2008.




forandringar i samhillet, intressenternas krav, forvintningar och virderingar, mediernas
patryckningar mm. Forfattarna valde att jamfora tva statligt 4gda bolag med tva icke statligt
dgda bolag for att undersoka och jamfora utvecklingen av hallbarhetsredovisningar.
Forfattarna  har dock inte  diskuterat vad det grundliggande syftet med
héllbarhetsredovisningar ar. 18

I jamforelse med utlandet och bolag som frivilligt redovisar hallbarhetsarbete kan vi se att
andra faktorer ligger bakom utvecklingen. En studie av Lars Hassel, professor vid
handelshogskolan pa Umea Universitet och Natalia Semenova, Abo Akademi i Finland,
redogdr for utvecklingen av ca 500 amerikanska bolag som finns med i Morgan Stanley
Company Index, MSCI, under perioden 2003-2006. Studien visar att savil den
branschspecifika som den bolagsspecifika miljorisken &dr kopplad till den finansiella
prestandan och att bada miljoriskerna dven paverkar marknadsvérdet (borsvirdet). Forfattarna
indelar bolagen i hogrisk-branscher med stor miljopaverkan och lagrisk-branscher med lag
miljopaverkan. Forfattarna hiavdar att det inte dr lika 1onsamt for hogrisk-branscher att gora
miljoinvesteringar, men foretagen far hogre borskurs, eller marknadsvirde. For foretagen
inom hogriskbranschen innebér miljoinvesteringar att forsoka eliminera miljorisker vilka kan
hindra framtida positiva foretagsekonomiska effekter. Dock har efterforskningen inte kunnat
definiera de framtida, dynamiska, ekonomiska effekterna. Studien visar att kostnaden i
lagrisk-branscher dr ldgre for hallbarhetsanstringningar samt att foretagen far bade bittre
l6nsamhet och marknadsvirde." Studien visar att externa intressenter som media och
investerare har en betydande paverkan pa hallbarhetsredovisningar men hur ser egentligen
trenden ut i Sverige och dr den externa paverkan lika betydande?

Skattebetalarna dr de som dels dger, dels finansierar de statligt dgda bolagen. Darfor vill de
infor investeringar ha trovérdig information for att kunna utvirdera foretagen. Idag foljer de
statligt dgda bolag GRI:s normer och vissa av dem har gjort det innan ovannidmnda
dgardirektiv infordes. I statens verksamhetsberittelse fran 2009 framgar i en undersokning av
Uppsala universitet att svenska foretag har blivit béttre pa att hallbarhetsredovisa men detta
behover inte betyda att det har bidragit till ett bittre hallbarhetsarbete i praktiken.zo I en
enkidtundersokning for statligt dgda bolag, av Eric Gandy fran Statskontoret, visas att det
viktigaste anvindningsomradet for GRI &r att den stirker varumirken. Enkiten visar att ett
sadant arbete dr omfattande och kriver extern konsulthjélp vilket leder till en 6kad kostnad for
bolag som tillimpar GRI. I enkiten anser vissa bolag att GRI kan paverka arbetet negativt.
Foretagen ldgger sina resurser och alltfor stor fokus kring redovisnings- och
rapporteringsarbetet istillet for att fokusera pa hallbarhetsarbete.”' Detta skulle kunna betyda
att foretag anvinder sina hallbarhetsredovisningar som marknadsforingsverktyg for att
upplevas legitima. Regeringens 6vergripande mal &r att skapa virde for samhéllsintresset men
om fallet &r att hallbarhetsredovisningar inte bidrar till béttre hallbarhetsarbete i praktiken,

1 Angelica H, Selma P, (2010) Hdllbarhetsredovisning — vad beror statliga féretags héllbarhetsredovisningar pG?
' Strid P, Ddrfér vinner du pd miljéarbete

0 \erksamhetsberittelse for foretag med statligt 4gande, 2009

2 Kenneth S, Statliga bolag kluvna till nyttan med GRI




vad dr da syftet med dem? Hallbarhetsarbete och hallbarhetsredovisning maste utvecklas i
samma takt som idag inte &r fall hos de flesta bolag.

Idag ar manga hallbarhetsredovisningar underskrivna av revisorer och specialister. Staten
staller krav pa foretag att hallbarhetsredovisningen ska vara kontrollerad genom oberoende
granskning. Dessutom ska det finnas tydliga och mitbara mal fér miljé och socialt ansvar
samt att resultatet ska vara lika tydligt och tolkningsbart som det ekonomiska resultatet.”?
Detta stiller ocksa krav pa den oberoende parten och dennes kunskaper inom
hallbarhetsfragor. Granskningen sker ofta av revisorer men ocksa av specialister dér deras
kunskap och expertis kan ifragasittas. For att revisorer skall kunna utvdrdera information i
héllbarhetsredovisningar efterstrivas #dven utveckling i dagens allmén accepterade
redovisningars standarder som IFRS. Detta visas 1 det Oppna brevet, Representation to the
conference of parties on climate change (COP1 5)* riktat till EU:s politiska ledare. Brevet
syftar till att fa fram upplysningar som &r anvindbara for alla som arbetar och upprittar
héllbarhetsredovisningar. Brevet syftar #ven till att upplysningarna skall aterspeglar
klimatpaverkan pa ett tydligare och mer transparent sitt. Samtidigt uppmanas att dessa
upplysningar bittre maste anknyta hallbarhetsfragor till monetéra termer och visa en tydligare
koppling till det finansiella resultatet. Man vill dven fa det integrerat i den finansiella
ralpporteringen.24

Utifran ~ problemdiskussionen ~ kan  vi  framhdva att  problematiken  kring
héllbarhetsredovisningar dr multidisciplindr och att flera olika faktorer driver utvecklingen
framat. Utifran detta finner vi f6ljande fraga relevant och aktuell:

e Vad dar syftet ned hallbarhetsredovisningar och vilka faktorer driver utvecklingen
framat?

For att kunna besvara denna fragestéllning anser vi att foljande fragor behdver behandlas.

e Vem dr intresserad av hallbarhetsredovisningar och varfor? Vem riktas
informationen till?

® Bidrar utvecklingen av hallbarhetsredovisningar i statligt dgda bolag till béittre
hallbarhetsinformation genom skrivelsen 2008/09:120?

o Ar syftet med hdllbarhetsredovisningar att pdverka klimatet pa ett bra scitt eller
ar syftet att redovisa hallbarhetsinformation pa ett bra sditt.

® Besitter revisorer kunskap om hallbarhetsredovisning ?

2 Regeringens skrivelse 2008/09:120
2 F3renta nationernas klimatkonferens i Képenhamn 2009 (COP15) dgde rum pa Bella Center i Kbpenhamn, Danmark,

mellan 7 och 18 december 2009. Pa métet deltog cirka 15 000 delegater fran 192 lander och konferensens huvudmal var att
delegaterna skulle enas om atgarder som kan bromsa den globala uppvarmningen.

* American Institute of Certified Public Accountants et al., Representation to the conference of parties on climate change
(COP15), (2009)
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1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att genomfora en explorativ/komparativ studie for att undersoka
vilka faktorer som ligger till grund for utvecklingen av hallbarhetsredovisningar for statligt
dgda bolag och dess huvudsakliga syfte. Dartill syftar uppsatsen till att analysera hur trovérdig
och begriplig den redovisade information &r och till vem hallbarhetsredovisningar riktas.

1.4 Studiens fokus

Denna studie kommer att undersoka och jimfora tre statligt 4gda bolag med anledning av att
staten har som &dgarpolicy att bolagen ska uppritthalla hallbarhetsredovisningar enligt GRI:s
riktlinjer. Trots detta sirskiljer sig hallbarhetsredovisningarnas innehall vildigt mycket; i
omfattning, detaljrikhet, kvalitet, bransch etc. Detta visar en brist pa harmonisering av
héllbarhetsredovisningar och GRI:s riktlinjer.

Ett annat argument till att vi riktar denna studie till statligt dgda bolag ar att de skall agera
foredomligt gentemot samhillet vilket stéller krav pa att hallbarhetsredovisningens innehall dr
begriplig samt redovisas pa ett konsekvent sitt.

1.5 Disposition

I kapitel 2 har vi val att motivera @mnesval samt redogora for metoder vi har valt for denna
uppsats. Direfter redogors den valda tillvigagangssitt for att bearbeta empirisk fakta som
senare kommer att anvédndas i analys och diskussion.

I kapitel 3 redogor vi for GRI:s rekommendationer och ger en processoversikt 6ver GRI:s
riktlinjer. Syftet med detta kapitel &r att introducera GRI:s rekommendationer och ge ldsaren
en bittre inblick i hallbarhetsredovisning.

I kapitel 4 behandlar vi intressentmodellen, legitimitetsteori, Corporate Social Responsibility
och institutionell teori for att ndrmare forklara olika faktorers inverkan pa utveckling av
héllbarhetsredovisningar. Teorierna som presenteras kommer senare att anvidndas for att
analysera och dra slutsatser om hallbarhetsredovisningar och dess utveckling.

I kapitel 5 granskar vi trender for tre foretags hallbarhetsredovisningar med start 2007 till
2009. Vi studerar utvecklingen; hur omfattande och detaljerade redovisningarna har blivit
genom aren. Detta hjdlper oss i slutsatsen att identifiera faktorer som bidrar till
héllbarhetsredovisningarnas forindring och utveckling.
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I kapitel 6 analyserar vi utveckling av hallbarhetsredovisningar. Med hjidlp av empiriskt
material i form av intervjuer och hallbarhetsredovisningar samt inslag av den teoretiska
referensramen syftar denna del till att analysera utveckling av hallbarhetsredovisningar.

I kapitel 7 diskuterar och presentera vi slutsatser utifran de problemformuleringar som
behandlas i denna uppsats.
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2. Metod

I detta kapitel kommer vi att motivera val av dmne samt redogora for de metoder vi har valt
for att pa bista sditt samla in det empiriska materialet som dr relevant for var undersokning.
Darefter redogors for valt tillvigagdangssdtt for att bearbeta empirisk fakta.

2.1 Motiv till amnesval

Intresset till &mnesvalet vicktes under studietidens gang da vi tycker att det dr intressant att
ndrmare titta pa hallbarhetsredovisningar och deras utveckling. Da hallbarhetsredovisning ir
ett relativt nytt omrade for oss ekonomer tycker vi att forskningen kring
héllbarhetsredovisningen dr viktig. Intresset vixte mer efter att vi ldst Sverigerapporten i
vilken bland annat framgick att alla statligt dgda svenska bolag skall uppritta en
héllbarhetsredovisning i enighet med GRI:s riktlinjer. Detta visade ett klart tecken pa att
regeringen vill motivera alla foretag, dven icke statligt 4gda, att diskutera och redovisa fragor
om hallbar utveckling. Det som gjorde @mnet mer intressant ar att hallbarhetsredovisningar
inte #r reglerade via lagen, det vill sdga hallbarhetsredovisningar ér frivilliga for de icke
statligt dgda bolag. Under fordjupning av dmnet insag vi att manga foretag redovisar
information om miljopaverkan och socialt ansvar i nagon form av redovisningar och att
forskningen visar en positiv trend. Det som motiverade oss att rikta denna studie till statligt
dgda bolag dr att hallbarhetsredovisningar for de olika statligt dgda bolag visar positiv trend
men skiljer sig fran varandra tréts samma regelverk, GRI. Vi bestimde oss att dven folja
trenden och undersoka vilka faktorer ligger till grund for en positiv utveckling samt vilken typ
av information som redovisas och vem riktas den till.

2.2 Datainsamling

Infor en undersokning maste forskaren samla in aktuell och relevant data med trovirdiga
killor. Data kan indelas 1 primérdata och sekundérdata. Data som forskarna sjdlva samlar in
till exempel genom intervjuer eller enkiter kalls for primédrdata. Data som sammanstélls av
andra forskare 1 ett annat sammanhang som t ex vetenskapliga artiklar, andras
undersokningar, rapporter etc. kallas for sekundidrdata. Nackdelen med sekundédrdata dr att
den #r insamlad av andra forskare och forfattare for ett annat syfte.”

I denna studie tar vi utgangspunkt i sekundérdata. Studien baseras pa empirisk fakta fran
tidningsartiklar, publikationer och vetenskapliga artiklar om miljopaverkan samt foretagens
ansvar och hallbarhetsredovisningar. Primérdata som vi anvinder i denna studie bestar dels av
tre foretags hallbarhetsredovisningar, dels intervjuer med utvalda respondenter. For att studien

% Lundahl & Skirvad (1999)
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skall bli mer trovirdig och transparent granskar vi dven sekundirdata himtad fran
redovisningsramverket GRI.

2.3 Val av forskningsmetod
2.3.1 Explorativ undersékning

Som utgangspunkt i denna uppsats kommer vi att gora en explorativ undersokning, det vill
sdga en forundersokning om hallbarhetsredovisningar och dess syfte. Enligt Christensen et al
ar en explorativ undersokning lamplig nér forskarens kunskap och insikter om det planerade
forskningsomradet dr begrinsat och i behov av nya kunskaper inom det valda
problemomradet. Nackdelen med en explorativ undersokning &r att forskaren riskerar att
endast komma &t ungefirliga svar. Explorativ undersokning kan dock anvidndas som ett
inledande stadium infér en fordjupning i en huvudundersokning.”® Eftersom vér undersdkning
i borjan framst dr av explorativ karaktir kommer vi att inta och urskilja ett antal centrala
aspekter som till exempel vad en hallbarhetsredovisning ir, for att sedan anvidnda dessa
aspekter i syfte att problematisera amnesomradet.

Efter att vi explorativt undersokt sekundirdata och fordjupat oss i hallbarhetsredovisningar
kommer vi kunna belysa de problematiska omradena kring hallbarhetsredovisningen. I detta
skede ldgger vi fokus pa val av foretag som skall undersokas, mdjliga intervjurespondenter
samt pa vilket sétt vi kommer att genomféra denna studie, det vill sdga vilka metoder som &r
relevanta och passande. Metoderna viljs med héansyn till den tidbegransning vi har och dmnet
vi undersoker.

2.3.2 Kvalitativ och kvantitativ metod

For att genomfora ett forskningsarbete maste forskaren oftast gora avvidgning mellan
kvalitativa och kvantitativa metoder. En grundlidggande likhet med dessa tva metoder &r att
dem har samma syfte. Bada syftar till att ge forskaren bittre forstaelse av det som studeras.
Kvantitativ metod efterstrivar precision genom systematiska och strukturerade observationer,
till exempel enkidter med fasta svarsalternativ. Den kvalitativa metoden efterstrivar
Overensstimmelse mellan variationer genom till exempel en djupgaende analys av
forskningsobjektet eller djupgiende intervjuer med intervjurespondenter.”’

For att kunna forsta varfor hallbarhetsredovisningar ligger utanfor lagen och baktanken med
inforandet av den tidigare ndmnda skrivelsen, kommer vi att anvidnda oss av den kvalitativa
metoden. I denna uppsats har vi valt att fordjupa oss i GRI, hallbarhetsredovisningar och
deras syfte for statligt dgda bolag. Genom att djupare granska tre relevanta fOretags

% Christensen, L et al (2010)
? Holme I M & Solvang B K, (1997)
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héllbarhetsredovisningar, intervjua specialister och dmneskunniga kommer vi att kunna utféra
ett djupgdende analys av undersokta hallbarhetsredovisningar. Intervjuerna kommer #ven att
bidra till ett mer objektivt intryck som 1 sin tur leder till en mer trovirdig helhetsbild av
uppsatsen.

2.4 Tillvagagangssatt

2.4.1 Val av foretagsval

Det idr tidskrdvande att undersoka alla statliga bolag men vi dr medvetna om att det skulle ge
uppsatsen ett mer noggrannare resultat. Med hinsyn till begrinsad tid och mojligheter
kommer vi att undersoka hallbarhetsredovisningar fran tre svenska statligt dgda bolag. Vi
kommer dela upp bolagen i tre kategorier: miljdansvar (Vattenfall), socialt ansvar (Lernia)
och ekonomiskt ansvar (SBAB). Att vilja bolag inom dessa kategorier ger oss en bra
overblick over utvecklingen inom de tre olika kategorierna samt hur valdokumenterad den
redovisade informationen inom varje kategori dr. Genom att systematiskt vilja vissa
medvetna urval innebér detta att undersokningsenheterna inte dr slumpmissigt valda. Detta
innebér att fordjupa undersokningen i de “extrema” fall, inte de genomsnittliga, for att dirmed
fanga en stor variationsbredd i materialet.”®

Eftersom alla statliga bolag fran och med 2008 &r tvingade att uppritta en
hallbarhetsredovisning kommer vi jaimfora hallbarhetsredovisningar for 2007, 2008 och 2009.
Att studera hallbarhetsredovisningen fore och efter inforandet av direktivet att uppritta en
sadan redovisning visar om det har bidragit till hallbarhetsredovisningens utveckling.

2.4.2 Val av intervjurespondenter

Efter granskningen av arsredovisningar kommer vi koncentrera oss pa valet av
intervjurespondenter. Vi viljer intervjurespondenter med olika bakgrunder for att kunna fanga
olika asikter om hallbarhetsredovisningar, dess utveckling och vad som redovisas i dem. Med
en kvalitativ intervju menas att forskaren utifran en intervjumall inte styr
intervjurespondenterna. Intervjumallen bidrar till att forskaren intar en tillbakadragen roll och
later respondenten fora samtalet. Syftet med kvalitativa intervjuer &r att Oka
informationsvirdet samt skapa en grundliggande och mer fullstindig uppfattning om det vi
studerar.”

I vart val av intervjurespondenter kommer vi vilja Fredrik Ljungdahl, specialist pa PwC inom
héllbarhetsfragor, Magdalena Elfors, miljotekniker pa Vattenfall AB, Jenny Didong
kommunikationsansvarig med inriktning hallbarhetsfragor pa Naringsdepartementet. Alla har
en lang erfarenhet av hallbarhetsrelaterade fragor.

2 Holme IM & Solvang B K, (1997)
% Ibid.
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2.5 Det teoretiska valet

Genom att anknyta studien med teorierna okar uppsatsens merviarde och det som studeras blir
mer visentlig for uppsatsens syfte.”® Den teoretiska genomgéngen betonar vikten av
samhillets roll i utvecklingen av hallbarhetsredovisningar vilken i sin tur leder till
trovardighet och relevans av det som vi anser att undersoka. Med samhille menar vi
institutioner, staten och andra intressenter.

Vi redogor for teoriernas innehall for att samtidigt med hjdlp av dem resonera kring
héllbarhetsredovisningar samt vilka faktorer som bidrar till dess utveckling.

2.6 Anvanda kallor

Vetenskapliga artiklar och tidsskrifter som anvinds i uppsatsen kommer fran den elektroniska
databasen ELIN@Lund fran Lunds Universitet. Uppsatsen som refereras till i
problemdiskussionen hiamtades fran uppsatsdatabasen, uppsatser.se. Vi har dven anvints oss
av elektroniska kéllor i form av pdf-filer och hemsidor. Den anviénda litteraturen kommer fran
Foretagsekonomiska institutionens bibliotek pa Ekonomihogskolan vid Lunds universitet,
fran Campus i Helsingborg som tillhor Lunds universitet och Malmohogskolans bibliotek.
Vara valda killor anviénds for att skapa en grundldggande forstaelse for vart &mnesval.samt att
ge oss en bredare bild om hallbarhetsredovisningar. Hallbarredovisningarna som ingar i
underokningen dr hidmtade fran de valda foretagens hemsidor i pdf-format. Information
avseende Global Reporting Initiative himtades fran deras hemsida som pdf-fil.

% Holme I M & Solvang B K, (1997)
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3. Global Reporting Initiative, GRI

Detta kapitel redogor for GRI:s rekommendationer och ger en processoversikt 6ver GRI:s
riktlinjer. Syfte med detta kapitel dr att introducera GRI:s rekommendationer och ge ldsaren
en bdittre inblick i hallbarhetsredovisning. Om inget annat anges héimtas information fran
GRI:s riktlinjer.

3.1 Bakgrund

Hallbarhetsredovisning

Hallbar utveckling bestar av tre 6vergripande aspekter som alltmer kopplas ihop med den
foretagsmassiga redovisningen; dessa aspekter dr ekonomisk, social och miljomissig
paverkan och utgor samtidigt grunden for hallbarhetsredovisningen. Syftet med
hallbarhetsredovisning &r att forena kopplingen mellan organisationens ekonomiska, sociala
och miljomaéssiga paverkan och intressenternas krav pa att information kring dessa aspekter
redovisas trovirdigt och begripligt.”’

Global Reporting Initiative

Projektet med Global Reporting Initiative (GRI) paborjades 1997 av en ideell organisation vid
namn Coalition for Socially Responsible Economies (CERES). Projektet kom att involvera
flera parter, ddribland FN, dér avsikten var att for organisationer skapa riktlinjer som beaktar
hallbarhetsaspekter.*

Utformningen av hallbarhetsredovisning enligt GRI maste ske enligt vissa krav. Den maste
redogora for uppnadda resultat (bade positiva och negativa) under foretagets
redovisningsperiod mot foretagets bakgrund, strategier och hallbarhetsstyrning. Detta gors for
att dels kunna gora jamforelser och bedomningar mellan hallbarhetsresultat i forhallande till
lagar och normer, dels visa hur foretaget paverkar och paverkas av forvintningar betriaffande
fragor som ror hallbar utveckling samt att inom en organisation kunna jaimfora resultat. Med
det nyss sagda som grund dr det mojligt att tillimpa GRI pa olika typer av organisationer,

stora som sma.>

31 Larsson, L-0, (2002)
*2 |bid
% 33 - Guidelines, 2006
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3.2 Implementering av GRI

GRI:s riktlinjer for hallbarhetsredovisning bestar av  principer och vigledning,
standardupplysningar samt protokoll vilkets syfte ar att fortydliga hallbarhetsinformationen i
redovisningen. Nedan illustreras den modellen som ger en 6vergripande bild av hur respektive
vilken information som ska redovisas enligt GRI:s redovisningsramverk. Ramverket ger
principer och vigledning for att sikerstilla kvaliteten pa den redovisade informationen.
Standardupplysningar ger intressenten en dvergripande bild av organisationens bakgrund och

dess anknytning till hallbar utveckling. Vi kommer att fordjupa oss och beskriva varje del
utifran modellen.

%

:-1 ...'u
i 3 % E

Ramverk for
redovisning :

.'., o

Figur 1. GRI:s redovisningsramverk®*

Eftersom karaktidren for tillampningen av GRI kan skilja sig 4 mellan organisationer
beroende pa erfarenhet och resurser dr det ldmpligt att bendmna hur tillimpningen
klassificeras. Syftet med att anvidnda olika tillimpningsnivaer &r dels att tydligt informera
intressenter 1 vilken omfattning ramverket anvints, dels for att hdja motivationen hos
organisationer att med tiden fullt ut tillimpa GRI. Tillampningsnivaerna delas upp i tre delar:
C, B och A, ddr A innebir att den hogsta nivan med storst omfattning av redovisning har

anvénts. Organisationer kan dven ange ett (+) for varje niva, vilket innebir att innehallet i
redovisningen &r externt bestyrkt.

** G3 - Guidelines, (2006)
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3.2.1 Hur ska informationen redovisas?

Principer och vigledning syftar till att sikra kvaliteten pa den redovisade informationen i
hallbarhetsredovisningen. Med andra ord pa vilket sitt informationen skall sammanstéllas och
redovisas sa att den blir begriplig. For varje princip har GRI utarbetat tester vilka
organisationen anvinder som verktyg for sjdlvutvardering av  hur pass bra
redovisningsinnehallet dr. Principerna dr vésentlighet, kommunikation med intressenter,
héllbarhetssammanhang och fullstéindighet vilka redogérs for nedan.

Principer och viigledning

Viisentlighet: Det ar viktigt att den redovisade informationen har sin grund i de omraden samt
indikatorer som speglar den ekonomiska, miljomissiga och sociala paverkan; och likasa
omraden och indikatorer som &r av visentligt betydelse for intressenternas bedomningar. Ju
mer relevanta omraden och indikatorer organisationen viljer att redovisa, desto tydligare blir
informationen for intressenternas bedomningar. Man kan jamfora detta vid en troskel for nér
ett omrade eller indikator blir relevant att redovisa. Omraden som ligger ovanfor troskeln dr
inte av samma betydelse och bor dérfor beaktas noggrannare huruvida de tillfor vésentlighet.
Tester som kan goras delas upp 1 externa (relevanta lagar och bestimmelser, utmaningar for
branschen etc.) och interna (risker och framgangsfaktorer for organisationen etc).

Kommunikation med intressenter: Hidr gOr organisationen upp med intressenternas
forvintningar, det vill sdga hur den viljer att arbeta och tolka dem och redogor slutligen for
detta i redovisningen. Eftersom intressenterna har olika forvintningar och intressen dr det
nodvindigt med en balansgang mellan dessa for att beméta och tillgodose alla intressenter.
Tester for denna kategori innefattar exempelvis att den redovisande organisationen identifierat
sina intressenter som den svarar infor.

Hallbarhetssammanhang: Redovisningen maste presentera organisationens hallbarhetsresultat
och anknytas till hallbar utveckling i en bredare kontext. Hallbarhetsredovisningen bygger pa
en underliggande fraga som har med att gora hur organisationen efterstravar forbittring eller
forsamring av ekonomiska, sociala samt miljoméssiga forhallanden. Den bygger ocksa pa
utveckling och trender inom lokal, regional och global niva. Till exempel om en organisation
viljer att redovisa information om fordndringar inom eko-effektivitet, sa redovisar de sina
totala utslipp av luftféroreningar relativt det regionala ekosystemets kapacitet att uppta
fororeningar. Ett test for denna princip faller inom organisationens forstaelse for hallbar
utveckling. Organisationen samlar in objektiv och tillgénglig information for de omraden de
dmnar redovisa.

Fullstindighet: Fullstandighetsprincipen syftar till att savél de mest relevanta amnesomradena
och indikatorerna som definitionen av redovisningens avgransningar ingar. Detta ska ricka
for att visa pa den betydande ekonomiska, sociala och miljomaéssiga paverkan. Dock ska dven
intressenterna fa tillgang att granska organisationens resultat under redovisningsperioden.
Denna princip tar sin utgangspunkt i tre dimensioner; omfattning, avgriansning och tid.
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Omfattningen beskriver urvalet av de omraden for hallbar utveckling som redovisas.
Avgrinsning innefattar urvalet av enheter (dotterbolag etc.) som tas upp 1 redovisningen och
den sista dimensionen, tid, stéller krav pa att den insamlade informationen ska hiarstamma fran
redovisningsperioden. Ett test som organisationen skulle kunna genomftra dr att granska att
redovisningen inte undangdmmer visentlig information fran intressenter som skulle kunna
paverka deras bedomningar.

3.2.2 Vad ska redovisas?

Nista steg inom regelverket utgors av standardupplysningar vilka ger en 6vergripande bild av
organisationen och bestar av en strategi- och profiloversikt, en hallbarhetsoversikt och
resultatindikatorer. Denna del innefattar vad som skall redovisas. Detta beskrivs mer ingaende
nedan.

Standardupplysningar

Profil och strategi: Hir ges grundliggande information om organisationens bakgrund och
dess anknytning till hallbarhetsredovisning. Detta fas genom redogorelse for dess strategi och
profil. Syftet dr att ge grundlig information om organisationens forhallningssitt till hallbarhet
som sedan ligger till grund for sjdlva redovisningen. Sadan information kan bland annat vara
uttalanden fran organisationens ledning om vikten av inriktning pa hallbar utveckling och hur
de arbetar med redovisningen. Ledningen ska hér ta tillféllet i akt att dels fortydliga visentliga
risker med organisationens fortlevnad, dels fokusera pa den betydande paverkan pa hallbar
utveckling och dértill effekterna pa intressenterna.

Resultatindikatorer och hallbarhetsstyrning: Resultatindikatorer ger ldsaren information om
speciellt utvalda indikatorer som visar organisationens hallbarhetsresultat inom varje omrade,
for den ekonomiska, sociala och miljomassiga paverkan. Indikatorerna delas upp i kérn-,
tilliggs- och branschspecifika indikatorer. Kérnindikatorerna speglar organisationens
viktigaste resursforbrukning. Exempelvis anges materialanvindning 1 vikt eller volym.
Tillaggsindikatorerna kinnetecknas av Okande praxis inom respektive hallbarhetsomrade.
Exempel pa en tilliggsindikator kan vara att organisationen forbrukar mindre energi pa grund
av effektivitetsforbattringar.

Varje hallbarhetsomrade tar i sin tur upp information om hur hallbarhetsarbetet fortloper.
Inom miljo beskriver ledningen till exempel hur de arbetar med omradena material, energi,
vatten etc.

For att ytterligare ge riktlinjerna transparens och tydliggdra att organisationer opererar inom
olika branscher kompletteras dven branschspecifika tilligg som i sin tur ocksa innehaller
resultatindikatorer, speciellt anpassade for branschen.

Allmdinna redovisningsrad

Som hjdlp finns slutligen allmidnna redovisningsrad. Organisationen kan stdta pa vissa
svarigheter med datainsamling for redovisningen av hallbarhetsinformationen. Det finns en
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sannolikhet att kostnaden for datainsamlingen blir vildigt hog vilket kanske medfor att
organisationen viljer att utesluta viss hallbarhetsinformation. Detta skulle inte ge en trovirdig
bild av hallbarhetsredovisningen och dédrfor maste sadana svarigheter klart framga i
redovisningen.

3.2.3 Protokoll

For att dels underlitta upprittandet av hallbarhetsredovisningen, dels att intressenter ska
kunna tolka innehallet i dem pa ett konsekvent sitt ges organisationerna protokoll for varje
resultatindikator inom de tre hallbarhetsomradena. Protokollet for miljopaverkan innefattar
indikatorer inom material, energi, vatten etc. Dessa ges forst en definition foljt av vigledning
for att kunna sammanstélla data. Vi exemplifierar detta med materialforbrukning. Material
anvands direkt i produkten dar sammanstillningen for organisationens materialférbrukning
kan innefatta bland annat redovisning av den totala anvindningen av material (vilka ravaror
som anvints), forpackningsmaterial etc.

3.3 GRI och revision

Bestyrkande av hallbarhetsredovisningen

I inledningen nidmnde vi att statliga bolag ir tvingade att fa sina hallbarhetsredovisningar
granskade av oberoende part.

Redan 2002 dberopade den europeiska revisorsorganisationen FEE standarder for granskning
av hallbarhetsredovisningar. De ville se tydligt engagemang fran intressenternas sida, varvid
dessa uppmanades att aktivt delta och stotta utvecklingen av gralnskningsstandaurder.35
Internationellt sett existerar tvd dominerande standarder; International Standard on Assurance
Engagements (IASE) 3000 och AA 1000 Assurance Standard (AA 1000AS).*® Foreningen
Auktoriserade Revisorer (FAR) har tillika skapat en nationell svensk standard vilken
behandlar granskningen av frivilligt separat halbarhetsredovisning. Denna rekommendation
(RevR6) syftar till att ge revisorn vigledning ndr denne utfor bestyrkandeuppdrag for en
organisations hallbarhetsredovisning. Vidare sidger denna rekommendation att revisorns
frimsta uppgift dr att skaffa sig grundldggande fakta for att bedoma huruvida redovisningen
upprittats enligt de kriterier (ex GRI) som g'ailler.3 !

% Fédération des Experts Comptables Européens, (2006), Key issues in Sustainability Assurance - an overview
*® KPMG, (2005), KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting
" EAR SRS REKOMMENDATIONER | REVISIONSFRAGOR, RevR 6 Bestyrkande av hdllbarhetsredovisning, (2009)
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4. Teoretisk referensram

Detta kapitel behandlar intressentmodellen, corporate social responsibility, legitimitetsteori
och institutionellteori. Denna teoretiska referensram redogors for att vi ska kunna utvirdera
trend och utvecklingen av hallbarhetsredovisningar.

4.1 Intressentmodellen

For att forsta och tolka hallbarhet och dirtill allminhetens krav pa organisationen behovs
forstaelse for en organisations huvudsakliga externa aktorer och deras inflytande pa
organisationen. Det finns manga olika intressen som de olika aktdrerna forvantar sig fran
foretaget. En del externa aktdrerna 6vervakar och ser till att organisationen upprétthaller det
ansvar som den har gentemot sina intressenter. Andra har ekonomiska och sociala intressen.
For att fortydliga detta anviinder vi oss av ursprungsmodellen av Freeman (se figur 2).*

Féretag

Anstillda

Leverantgrer

Med ursprungsmodellen som bakgrund har Freeman vidare delat in intressenterna i tva
grupper. Den forsta gruppen innefattar de intressenterna som &r viktigast och har ett
betydande inflytande pa organisationen (dgarna, kunderna, anstillda etc). Den andra
innehaller de som paverkar eller paverkas i olika sammanhang av organisationens handlande
(staten, konkurrenter etc).40

Figur 2. Den ursprungliga till intressentmodellen 39

38 Freeman, E, (1984)
* Ibid
* Freeman, R Edward (2008)
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For att mer forfina och fortydliga intressentmodell och dirmed belysa vilka underliggande
samhéllsgrupper som faktiskt existerar har Fassin introducerat och kompletterat
ursprungsmodellen med stakewatcher och stakekeeper (se figur 3). Det forstnimnda
begreppet kinnetecknas av intressenter som utovar ett indirekt inflytande pa organisationen,
det vill sdga det existerar patryckningsgrupper bakom de viktigaste och mest inflytelserika
intressenterna. Som exempel kan man lyfta fram att de anstélldas intressen skyddas av facket
(stakewatcher). Stakekeeper ses som en oberoende aktor och utovar i viss utstrickning bade
kontroll och inflytande. Paverkan fran stakekeepers far littare genomslagskraft pa
organisationen dn tviartom. Man kan ndmna att det mediala forumet (stakekeeper) formar
allminhetens uppfattningar och virderingar kring samhillsfraigor som kan paverka
organisationen och dess verksamhet.*!

Andra
organisationer

NGOS Staten

Investerare

Leverantdrer

Foretag

e

Bransch-
organisa-
tioner

Anstéllda

Kritiker Media

Ovriga

Figur 3. Utvidgad intressentmodell**

Huruvida informationen i hallbarhetsredovisningen riktar sig till en speciell malgrupp lates bli
osagt. Trots detta ges kommunikation, bade i intern som extern form, en central betydelse i
processen att uppritta en sadan redovisning, vilket Lars-Olle Larsson menar. Han anser att
organisationens samhéllsansvar inte kan separeras fran den totala verksamheten, eftersom det
utgdér en sa pass central del i den dagliga verksamheten att det faktiskt aterspeglar
organisationens handlande pa marknaden. Han anvidnder sig av totalkommunikation och

! Fassin, Yves, Journal of Business Ethics (2009) 84:121
* Freeman, E (2003)
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motsvaras av information vilken organisationen sjdlv sprider men samtidigt tar emot.
Eftersom totalkommunikationen beaktar information fran ett stort antal omraden, fran
exempelvis riskhantering till diverse samhillsataganden, antar den dérfor en svar roll.
Information fran olika infallsvinklar dr nagot organisationen behdver ha kontroll ver och
dirfor dr behovet av en helhetsbild 6ver kommunikationens roll oundvikligt.43

4.2 Corporate social responsibility (CSR)

Som i ett led att forsoka forsta sambandet mellan hallbarhetsredovisning, organisationens
intressenter och organisationens handlingar gentemot samhéllet maste forst grunden for
organisationers allt storre samhillsansvar introduceras, det vill sdiga CSR. Organisationers
CSR framgar allt tydligare i deras huvudstrategier och allt storre resurser liggs pa att
effektivisera produktionen for att inte dverutnyttja samhéllets resurser. Men definitionen av
organisationsansvaret dr inte entydigt. Manga har forsokt att definiera begreppet CSR men
ingen exakt definition har tagit féste.

En definition av CSR lyder:”... encompasses the economic, legal, ethical, and philanthropic

expectations that society has of organizations at a given point in time”

En annan definition &r: “sensibility to the social costs of economic activity and to the
opportunity to focus on corporate power on objectives that are possible, but sometimes less
economically attractive than socially desirable.””

Aven EU har gett CSR en definition: "A concept whereby companies integrate social and
environmental concerns in their business operations and in their interaction with their
stakeholders on a voluntary basis."™®

Det har dock mer och mer foresprakats att CSR bygger pa fyra kategorier vilka ger begreppet
en intern och organisatorisk innebodrd — ekonomiskt, legalt, etiskt och filantropiskt ansvar.
Sambandet mellan dessa fundament motsvaras av organisationens attityd gentemot samhdllet.
Med andra ord innehar organisationer ett moraliskt, etiskt och filantropiskt ansvar i relation
till ansvaret att generera investerarna en rimlig avkastning samt att dess handlingar sker i
overensstimmelse med ridande lagar.*’ Viktigt i detta hiinseende #r att inte misstolka
begreppet CSR och likstdlla det med vilgorenhet eller att organisationer skulle gora
uppoffringar & samhillets vignar. Istdllet bor CSR ses som en ldnk mellan organisationers
formaga att generera lonsamhet samtidigt som den gynnar och bidrar till samhillsnytta.
Organisationers drivkraft for att dstadkomma detta utgdrs av intressenternas intressen.*®

* Larsson, Lars-Olle (2002)

* Archie Caroll (1979) i Robins (2005), s 97

* Kenneth Andrews (1989) i Robins (2005), s 99

a6 European Commission Enterprise Industry, hemsida
7 Carroll, Archie B, (1991)

*8 Lshman & Steinholtz (2003)
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Ett narbeslédktat begrepp till CSR ir social environmental reporting (SER). Studier som gjorts
framhdver SER som ett kommunikationsverktyg vilket organisationer frimst anvinder for
kommunikation med sig sjéilv.49

Christensen och Cheney resonerar 1 sin studie over vilken roll den yttre vérlden har samt
vilken paverkan den har. For organisationer ses den yttre védrlden mer som en referenspunkt
dn som en mottagare; en spegelbild istillet for speciellt inriktade malgrupper. Extern
information som inhdmtas och bearbetas ges da en annan innebord eftersom organisationen
endast ser sig sjdlv som utmanare om kunderna. Detta perspektiv skulle frimja och stirka
organisationen internt.”® Insamlandet av information for foretagsrapporter anses i sjilva verket
som en symbolisk handling vilket kan vara tillrdckligt for att Overtyga externa intressenter om
att deras behov beaktas.”'

4.3 Legitimitetsteorin

Att intressenterna ges en rittvisande och tillforlitig bild av organisationens arbete med
hallbarhetsfragor utgor ett fundament for deras virderingar och bedomningar av huruvida
organisationen handlar réttfardigt eller inte. Samspelet mellan organisationens handlande och
samhillets moraliska fOrvédntningar dr en link som underbyggs av organisationens ansvar och
roll i samhillet. Att organisationen féormodas ta ett stort ansvar i miljofragor dr i dagens
samhille en sjdlvklarhet, dock rader tveksamhet vad som anses utgora legitimt handlande.
Hérnist ges lite olika perspektiv och utvidgningar for att forsoka tydligora vad legitimitet r.

Flertalet forskare har genom aren forsokt definiera legitimitet och hur organisationer
sammanlidnkas med begreppet. Det finns forskare som pekar pa legitimitet som en process
vari organisationer réttfardigar sin existens mot ett jamlikt system. Andra forskare har tagit
fdste pa detta men utvidgat och lagt fokus pa samspelet mellan sociala virderingar associerade
med organisationsaktiviteter och normer for acceptabelt beteende i ett jamlikt system.52
Vidare kan man beskriva organisationer som ett fragment av nagot socialt konstruerat, det vill
sdga legitimiteten reflekteras av ett samspel mellan en organisationens beteende och sociala
gruppers virderingar.” Det betyder att organisationen behdver blotta tillriickligt med intern
social information sa att samhillet kan absorbera och virderar denna for att saledes kunna
legitimera och acceptera organisationen. Mottas informationen av sambhiéllet positivt,
rittfardigar detta organisationens fortsatta existens.”® Att organisationer publicerar sina
hallbarhetsredovisningar ir ett tydligt tecken pa en efterstrivan att beméta sociala gruppers
forhoppningar och dirigenom uppsoka onskad legitimitet.

Ett annat synsitt pa legitimitet tar utgangspunkt i resurser som organisationen behover for sin
verksamhet. Pengar dr en resurs som kridvs dar det géller for organisationen att balansera

9 Spence C, (2007)

%0 Christensen LT, Cheney G (2000)
*! Christensen (1997)

*2 Suchman, (1995)

> Ibid

** Guthrie, J, & Parker, L D (1989)
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inkomster och utgifter for dess Overlevnad. Pengar dr materiella ting och saledes litta att
mita. Legitimitet dr inte att likstdlla med materiella ting utan dr mer av subjektiv karaktr.
Organisationen kan darfor inte mita huruvida den &ar uppnadd eller inte. Hybels pekar hir
istdllet pa organisationers tillgang till resurser som ett matt pa deras legitimitet. Accepterar
samhdllet organisationen dr atkomsten till nodviandiga resurser ldttare. Hybels exemplifierar
detta med fyra viktiga intressenter (staten, allmidnheten, den finansiella marknaden och media)
och dirtill resurser vilka alla besitter kontroll 6ver och som organisationen maste knyta till sig
for att Gverleva.”® Staten kontrollerar foljande resurser: kontrakt, statsbidrag, lagstiftning,
bestimmelser och skatt. Allménheten kontrollerar bland annat samhillsintresse och
arbetskraft. Den finansiella marknaden kontrollerar investeringar och media innehar
positionen som indirekt paverkare och kontrollerar ett fatal direkta resurser. Kan dock utdva
ett stort inflytande pa allménheten och den finansiella marknaden.”

Med detta som utgangspunkt kan legitimitet indelas i fyra steg:57

1. Det forsta steget innebir att organisationen forsoker etablera sin legitimitet i ett tidigt
stadium. Detta genom att sa tidigt som mojlig utveckla sin kompetens och fardighet
for att kunna bemota intressenternas krav och forvéntningar. I ett forsok att framhéva
sig gentemot konkurrenter giller det fOr organisationen att arbeta efter de “socialt
konstruerade kvalitetsstandarder och Onskningar” som samhillet etablerat. Att
organisationer dr mana om kommande generations resurser torde ses som legitimt
berittigat.

2. Det andra steget beror kontinuerliga processer for att bibehalla sin legitimitet. Dessa
delas in i tva kategorier, dels fortlopande arbete som syftar till att bestyrka och visa att
allting gar bra, dels forsok att forutse och forhindra eventuella hot mot organisationens
legitimitet. Att bibehalla sin legitimitet dr tamligen svart, eftersom den berors av en
dynamik vilket kridver att organisationen kontinuerligt uppmérksammar och anpassar
sig till sin omgivning.

3. Det tredje steget tar sig uttryck forst da organisationen introduceras pa en ny marknad
eller dndrar sitt beteende pa dess nuvarande marknad; organisationen utvidgar sin
legitimitet. Detta gors for att vinna fortroende hos nya och potentiella intressenter.

4. 1 det sista steget ger organisationen sin legitimitet stod och forsvarar den om en
incident (intern och extern) skulle komma att hota. Att organisationer forsvarar sin
legitimitet och dndrar redovisningsstandarder till f6ljd av incidenter som paverkar
deras sociala ansvar har undersokts av forskare. Deegan et al. undersokning av fem
stora incidenter visar ett patagligt samband mellan incidenterna och deras paverkan pa
innehéllet i arsredovisningen.”® Vidare framhivs att organisationsledningen ger goda

> Hybels (1995) i Tilling, M (2004)
*® Tilling, M (2004)

* Ibid

58 Deegan et al, (2000)
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betyg till social- och miljostandarder som ett verktyg for att minska effekterna av en
incident som paverkar organisationens image negativt.”

4.4 Institutionell teori

Institutionell teori ger oss en forstaelse om hur organisationer tolkar och bemoter, savil
sociala forandringar som traditionella tryck och forviantningar. Teorin har tillampats flitigt vid
forskning kring redovisning och rapportering diar motivet har varit att skapa sig en forstaelse
om varfor och hur redovisning och rapportering har blivit vad de ir, eller inte ir.®® Dillard et
al. menare att teorin har en god tillimpningsgrund for bland annat redovisning som ofta anses
formell och kontrollerad. Forfattarna pekar pa att utformningen av formella strukturer som
héller fast vid externa normer och regler (ex redovisningsstandarder) formedlar att
organisationen agerar efter samhillets vidrderingar. Detta mojliggor for organisationen att
bibehalla och uppritthélla sin legitimitet.®!

Inom den institutionella teorin finns vissa foreteelser som kan koppla samman organisationens
sociala agerande och den frivilliga redovisningen. Isomorfismer dr en viss foreteelse vilka
normalt delas in i tre typer: patvingande institutionell, mimetisk institutionell och normativ
institutionell isomofism. Grundldggande och gemensamt for dessa tre &r att organisationens
handlingar/agerande styrs av regler, lagar, normer, virderingar etc. Den patvingande
institutionella isomorfismen forklaras med att organisationen far utsta patryckningar utifran, i
form av formella och informella sadana. Formella patryckningar kan vara lagar och regler
som organisationen maste folja; de informella patryckningarna hdarstammar fran att sociala
och kulturella forvantningar stélls pa organisationen. Denna isomorfism kommer i uttryck vid
externa intressenters (ex staten) krav pa att exempelvis fordndra vissa institutionaliserade
redovisningsmetoder. Den mimetiska isomorfismen hdrstammar fran organisatorisk oséikerhet
vilket skulle medfora efterliknelse av andra organisationer. Det kan rora sig om att plagiera
andra organisationers framgangskoncept eller efterstriva deras legitimitet. Till f6ljd av detta
finns mojligheten att organisationer dndrar och anpassar de frivilliga upplysningarna satillvida
att konkurrensfordelar kvarhélls. Resonemanget forutsitter ett underliggande tvang fran
intressenterna. Den normativa isomorfismen kénnetecknas av professionalisering vilket
innebér en samlad patryckning inom en viss yrkesgrupp att definiera normer och metoder f6r
sitt arbete. Hallbarhetsredovisningen kan dra nytta av sadana patryckningar for att resultera i
ledningsidéer for eller emot olika typer av redovisningsmetoder for hallbarhetsomradet. Det
skulle kunna vara idéer om anvidndbarheten och behovet att forse externa aktdrer med
hallbarhetsinformation genom organisationens redovisning.*

En annan foreteelse ar [legitimitetssammanldnkning. Generellt for det institutionella
perspektivet dr att omgivningen skapar sig allménna uppfattningar om hur en organisation ska
agera och se ut. Organisationer med sérskilda strukturella och formella egenskaper (ex

> Deegan et al, (2002)
 Hoque, Z (2006)

®1 Dillard et al, (2004)

62 Dimaggio & Powell (1983)
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offentliga organisationers byrakrati) skapar sociala standarder vilka sedan organisationen
bedoms utifran. Accepteras dessa standarder som ldampliga tilldelas organisationen en social
legitimitet vilken kan vara svar att ifragasitta. Ponera att organisationen ldrt sig att
uppritthdlla en positiv bild utat, da behovs bara “nyputsning av fasaden” for att fortsitta
existera. Institutionaliserade organisationers allmdnna acceptans dr tdmligen svar att rubba.
Aven i det fall di foretagets verksamhet kanske inte 4r i overensstimmelse med den bild
verkligheten har.”

63 Meyer, J W, Rowan, B (1977)
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5. Granskning av
hallbarhetsredovisningar

5.1 Inledning

Vi borjar med att kort redogora for de tre foretagens hallbarhetsredovisningar dér vi tittar pa
utvecklingen for det miljomaissiga, sociala och ekonomiska ansvaret fran 2007 till 2009. Efter
detta sker en sammanfattning av hur utvecklingen sett ut. Om inget annat anges himtas
informationen fran respektive foretags hallbarhetsredovisning.

Sedan i kapitel sex forsoker vi med hjilp av vara intervjurespondenters bidrag samt inslag av
den teoretiska referensramen analysera utvecklingen efter dgardirektivets inforande.

5.1.1 Vattenfalls hallbarhetsredovisning

Vattenfall dgs till 100 % av svenska staten och verkar i flera europeiska linder. De &r bland
annat Europas femte storsta elproducent samt den storsta viarmeproducenten och deras
huvudprodukter delas in i tre grupper: virme, el och gas. Vattenfalls bidrag till hallbar
utveckling understods av langsiktighetstank samt att samhéllsnyttiga investeringar i fornybar
energi, kirnkraft och lagring av koldioxid integreras i affarsstrategin. Vattenfall har sedan
2003 rapporterat enligt GRI. 2009 omsatte Vattenfall 205 407 Mkr och hade cirka 40 000
anstillda.*

Hallbarhetsredovisning 2007

Vattenfalls hallbarhetsredovisning 2007 &r pa 98 sidor och presenteras fristaende. Men denna
finns enbart i engelsk version. Man har dock gjort en svensk sammanfattning som 4r pa 34
sidor. Den &r inte heller externt bestyrkt. GRI dr daremot tillimpad fullt ut och betecknas med
A.

Miljo: Man redogor forst for hur olika resurser utnyttjats som till exempel material, energi,
vatten etc. Pafoljande beskrivs hur forbrukningen star i relation med diverse internationella
avtal, policys, uppforandekoder, organisationsansvar etc. Darefter foljer noggrann redogorelse
for varje tillimpad indikator. Inom till exempel material redogdrs for volymforbrukningen
samt att man beskriver hur mycket material som gatt till spillo. Totalt redogér man for 21
indikatorer. Hela miljoomraden redovisas pa 16 sidor.

Socialt: Detta omrade #r uppdelat i fyra sektioner; produktansvar, organisationsansvar,
ménskliga rittigheter och arbetsforhallande. Under varje sektion beskrivs hur man hanterar
faktorer som paverkar utfallet. Sedan redogor man for vilka indikatorer som anvénts och

&% Vattenfalls hallbarhetsredovisning 2009
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varfor. Inom produktansvar talas det om kundsikerhet, produktens relation med diverse avtal
och uppforandekoder, hur organisationen ansvarar for produkterna etc. Indikatorer kan vara
hilsa sdkerhet.

Totalt redogdr man for 37 indikatorer fordelat pa varje sektionerna. Detta omrade dr pa 33
sidor.

Ekonomi: Man borjar redogora for uppsatta mal och prestationer foljt av riskbedomning.
Direfter gar man pa de olika indikatorerna och forklarar hur de tillimpats samt deras resultat.
Man anvinder sig av 9 indikatorer med tabeller och diagram. Informationen sker pa 9 sidor.

Hallbarhetsredovisning 2008

Vattenfalls hallbarhetsredovisning detta ar bestar av 90 sidor och ges nu i full version pa
svenska. Detta ar dr redovisningen externt bestyrkt samt att GRI anvinds fullt ut, sa darfor
A+.

Miljo: Miljoansvaret idr lite annorlunda disponerad én foregaende ar dar man forst beskriver
sin miljopolicy och de viktigaste resursomradena, sasom material, energi, vatten etc. Dérefter
foljer miljoledning som beskriver hur man pa alla organisationsnivaer arbetar med
miljofragor. Man redogor dven hur man hanterar miljorisker, till exempel olyckor. Paf6ljande
beskrivs miljdindikatorerna och hur resursforbrukningen ser ut med den exakta forbrukningen
sammanstdllt i tabellform. Eftersom material- och energiforbrukning utgor en betydande del i
verksamheten ldggs stor vikt pa att redovisa kérnindikatorer for dessa omraden. Antalet
indikatorer &dr 25 stycken. Vattenfall redovisar miljoaspekten pa 11 sidor.

Socialt: Precis som 2007 innehaller samhillsaspekten 4 sektioner; arbetsférhallande,
minskliga rittigheter, produktansvar och organisationsansvar. Redogorelsen innehar samma
struktur som foregaende ar dar man forst anger vilka faktorer som maste beaktas och hur
hanteringen med dessa skall ske. Direfter sker upprikning av indikatorer och totalt for alla
sektioner blir det 46 indikatorer. Totalt bestar detta avsnitt av 15 sidor fordelat pa de olika
omradena.

Ekonomi: For det ekonomiska ansvaret beskrivs forst generellt om hur man genom
ekonomiskt virdeskapande skapar en trygg framtid. Sen foljer de redogorelse for hur man kan
méta och hantera prestationer foljt av huvudmalet - ett langsiktighetstink. Dirpa foljer vilka
indikatorer som anvints och hur de star i relation till klimatet. Det ekonomiska ansvaret utgor
4 sidor och antalet indikatorer dr 9 stycken.

Hallbarhetsredovisning 2009

Vattenfalls hallbarhetsredovisning tillampar GRI fullt ut och betecknas med A+. Den utgérs
av 90 sidor fristaende hallbarhetsredovisning.

Miljo: Vattenfall borjar med att redogéra for miljomal, miljoledningssystem,
miljoriskhantering och ndmner direfter sina viktigaste miljoaspekter. Dirpa foljer varje
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miljoaspekt med tillhorande indikatorer och antalet kan ridknas till 25 stycken. Till exempel
materialanvindning och dess forbrukning. Miljoansvaret redogors for pa 11 sidor.

Socialt: Vattenfall redovisar samhillsaspekten pa 14 sidor vilken inkluderar omraden som
medarbetare, minskliga rittigheter, produktansvar och organisationsansvar. Samma
disposition som 2008 dér det forst anges hur man arbetar underliggande faktorer och sedan
redogors for vilka indikatorer man anvint. Inom ménskliga réttigheter till exempel beskriver
man sin uppférandekod och hur den paverkar arbetet och direfter uppriknas indikatorer som
anses viktiga. Totalt anges 49 stycken indikatorer for de olika omradena.

Ekonomi: Det ekonomiska ansvaret tar minst antal sidor, 4 stycken. I denna del mits och
hanteras de ekonomiska viarden som Vattenfall genererat under aret. Avsnittet 6verblickar hur
Vattenfall utifran skapandet och levererandet av ekonomiskt virde kan uppna sina finansiella
mal samtidigt som de bidrar till samhillsutvecklingen. 11 indikatorer redovisas.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan sdgas att Vattenfalls hallbarhetsredovisning #r vildigt detaljerad
samtidigt som den dr informativ. Vattenfall redovisar hogst visentliga indikatorer och har
stark anknytning till den verksamhet Vattenfall bedriver.  Hallbarhetssammanhanget
presenteras tydligt i form av kérnindikatorerna som visar den viktigaste paverkan inom
héllbarhetsomradena. Kommunikationen med intressenterna redovisas tydligt och noggrant.
Vattenfall for ndra dialoger med sina intressenter for att halla dem uppdaterade om
verksamheten och dess paverkan pa samhillet. Antalet indikatorer dr i en uppatgaende trend
dér antalet 6kat for varje ar.

5.1.2 Lernias hallbarhetsredovisning

Ett av Sveriges ledande kunskapsforetag inom bemanning och utbildning dr Lernia. Lernias
huvudomraden dr sex stycken till antalet vilket mojliggor tillgodoseendet av spetskompetens
hos kunderna samtidigt som mer djupgaende kompetensbehov hos individen och foretaget
ocksa dar mojligt. Lernias huvuduppgift dr att utveckla och matcha ménniskors kompetens mot
foretagens behov. Hallbarhetsfragorna #r enligt Lernia integrerade i deras dagliga arbete
vilket bygger pa deras miljopolicy. Lernias hallbarhetsarbete ska prigla hela organisationen,
pa alla nivaer, dir medarbetarna deltar och aktivt bidrar till ett framgangsrikt
hallbarhetsarbete. 2009 omsatte Lernia 1 591 Mkr och hade 67 anstillda.®®

Hallbarhetsredovisning 2007

Hallbarhetsredovisningen &r inte upprittad enligt GRI. Miljoansvaret redogér man for i ett
halvt stycke didr man talar om att Lernias verksamheter dr kvalitetscertifierade enligt SS EN
ISO 9001:2000 och miljocertifierade enligt SS EN ISO 14001:2004. Dérefter beskriver man
att miljoarbetet ska bedrivas som en integrerad del i det dagliga arbetet. Man har uppsatta mal

65 . .
Lernias hemsida.
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for elforbrukningen, koldioxidférbrukningen och kemiska produkter och redogor samtidigt for
resursforbrukningens utveckling 2005, 2006 och 2007. Medarbetarna tar ett stérre utrymme
och behandlas pa 2 sidor. Man redogor for aldersfordelning, konsfordelning och antalet
medelsanstéllda 1 tabell- och cirkeldiagram. Man beskriver hur viktigt medarbetarna &r for
Lernia och hur man arbetar med kompetensutveckling. Vad som inte framgéar dr hur det
ekonomiska ansvaret hanteras men det framgar dock att man uppnatt sina ekonomiska mal.
Totalt dr redovisningen pa 4 sidor. Inga resultatindikatorer redovisas.

Hallbarhetsredovisning 2008

Lernias hallbarhetsredovisning 2008 &r pa 7 sidor totalt och &r integrerad i arsredovisningen.
GRI tillimpas inte fullt ut och beteckningen blir dirfér C+. Noterbart &dr att man for forsta
gangen rapporterar enligt GRI:s riktlinjer. Det framgar inte heller av hallbarhetsredovisningen
hur manga indikatorer som anvinds.

Miljo: Viktiga aspekter som redogors for dr klimatpaverkan av tjinsteresor, elforbrukning
samt sophanteringen. Antalet exakta indikatorer och vilka dr svart att utlisa men i tabellform
aterfinns statistik betridffande bland annat tjinsteresornas paverkan. Man kan utldsa hur
mycket el som forbrukats och koldioxidutsldpp matt i kilogram. Miljoansvaret tar utrymme pa
totalt 1 sida

Socialt: Detta ar redogors for statistik 6ver 16neférhallanden mellan min och kvinnor, antalet
anstilla och hur stor sjukfranvaron varit. I samband med detta beskriver man att den viktigaste
resursen dr just medarbetarna och att man strivar efter jimlika forhallanden. Man talar om
vidareutveckling som en nyckelfaktor for fortsatt framgang. Denna del ges 1,5 sida i utrymme

Ekonomi: Strivan efter att leverera ekonomiskt mervérde tar sig uttryck i hur mycket
intressenterna genererar, bade intdkter och kostnader vilket forklaras pa en 1 sida.

Hallbarhetsredovisning 2009

Lernias héllbarhetsredovisning ar integrerad i arsredovisningen och bestar av 9 sidor. Dock
hinvisas resultatindikatorerna separat via hemsidan. GRI tillimpas inte fullt ut och betecknas
didrmed med C+.

Miljo: Inom detta omrade redogor Lernia for exempelvis elférbrukningen och utsldpp. Man
redovisar den exakta forbrukningen med diagram. Totalt anges 7 indikatorer. Redogorelsen
sker pa 1 sida.

Socialt: Detta avsnitt innehaller forst och framst omradet medarbetare. Eftersom
medarbetarna ir en stor del av Lernias verksamhet utgor de ocksa en strategisk tyngdpunkt.
Man redovisar noggrant med tabell 6ver hur sjukfranvaron varit samt antalet anstillda under
2009. Man kartldgger dven loneskillnader mellan mén och kvinnor inom olika befattningar.
Man anger 7 indikatorer totalt omfattar detta omrade 2 sidor.
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Ekonomi: Precis som foregaende ar gors kopplingar till bolagets intressenter och hur mycket
de genererat i bade intékter och kostnader. Antalet indikatorer riknas till 1 och allt redogors
for pa 1 sida.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan sidgas att hallbarhetsredovisningen #r littoverskadlig och i sin
omfattning strukturmaissigt enkel. Hallbarhetsomradena och indikatorerna som redovisas ir
bade begripliga och hogst relevanta for Lernias verksamhet vilket gor vésentligheten hog.
Med tanke pa den verksamhet Lernia bedriver dr hallbarhetssammanhanget av tydlig struktur.
Det framgar med enkla ord hur stor férbrukningen och paverkan dr vilket gor det litt att folja.
Kommunikationen med intressenterna &r beskriven i intékter och kostnader som visar pa hur
mycket varje intressent genererat respektive kostat. Jimfor man aren mirks att arbetet med
héllbarhetsredovisning blivit mer intensivt. 2009 innehar ocksa fler indikatorer dn de tva
foregaende aren.

5.1.3 SBAB:s hallbarhetsredovisning

SBAB ir ett bolaneinstitut som erbjuder sina kunder formanliga villkor betrdffande
finansierig av bostad och sparande. Enligt SBAB ir deras hallbarhetsarbete en integrerad del i
verksamheten dir de valt att ligga fokus pa de omraden som foretaget bést anser sig kunna
paverka positivt. De arbetar med att i minsta mojliga utstrackning paverka miljon negativt
vilket innebér att man for nira och oppna dialoger med sina intressenter. Enligt SBAB hjélper
detta dem att skapa och inforliva de forvintningar foretaget har pa sig. 2009 omsatte SBAB
1 867 Mkr och hade cirka 435 medarbetare.*

Hallbarhetsredovisning 2007

Hallbarhetsredovisningen detta ar dr ingen redovisning kring indikatorer och upprittas inte
enligt GRI utan dr bara en redogorelse och informativ skrivelse om hur man ska uppna
uppsatta mal inom ekonomiska fragor, sociala fragor och miljofragor. Det finns ingen ford
statistik kring huruvida malen uppnatts utan man talar bara om vad verksamheten efterstriavar.

Hallbarhetsredovisning 2008

Hallbarhetsredovisningen bestar av 4 sidor. Redovisningen detta ar uppnar kraven for
tillimpningen C men &r inte externt bestyrkt. Information om resultatindikatorer hinvisas till
hemsidan.

Miljo: Miljoansvaret beskrivs pa 1 sida dir det borjas med hur stor den direkta miljopaverkan
dr. Atgirder for att paverka miljon i minsta méjliga man r till exempel att distribuera tjénster
via telefon och internet. Man arbetar mycket med nyckeltal dir exempelvis antalet tjdnstresor
anges med olika transportmedel. Sen framgar ocksa hur mycket koldioxid man sldppt ut i
samband med resorna.

% SBAB:s hemsida
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Socialt: Detta avsnitt bestar av en halv sida med beskrivning om SBAB:s etik och
virderingar, samhillsengagemang och medarbetare. Man hénvisar information om
medarbetare till forvaltningsberittelsen didr man kan utldsa statistik om till exempel
sjukfranvaro. Nyckeltalen visar pa allt frain ndjda medarbetare till utbildningsdagar per
anstalld.

Ekonomi: Detta avsnitt beskrivs ytterst lite. Det ges information hur man ska bidra till en
positiv samhéllsutveckling genom att reducera sina kostnader samt hur man genom
existerande lagar och foreskrifter astadkommer en sund kreditgivning.

Hallbarhetsredovisning 2009

SBAB:s hallbarhetsredovisning for 2009 utgor 10 sidor och ir integrerad i arsredovisningen.
Hallbarhetsredovisningen f6ljer GRI:s riktlinjer men inte fullt ut och forteckning Over
indikatorerna hénvisas till deras hemsida. Nivan pa redovisningen betecknas med C+.

Miljo: Redogorelse for miljopaverkan sammanfattas totalt pa en sida ddr man bade beskriver
den direkta samt den indirekta miljopaverkan. Av det redovisade materialet framgar att
foretaget arbetar med nyckeltal for miljopaverkan, till exempel totala mingden utsldpp.
Antalet indikatorer uppgar till 4.

Socialt: Eftersom medarbetarna utgor en stor del av verksamheten redovisas detta noggrant.
Det redogors for kompetensutveckling, jaimstédlldhetsstatistik i form av tabeller, ergonomi och
samhillsengagemang. Likasa hdr anviander man nyckeltal, sasom hur nojda medarbetarna &r
etc. 11 indikatorer kan utlésas.

Ekonomi: Redogorelse for ansvarsfull kreditgivning samt uppstéllning av avkastningskrav i
form av nyckeltal i tabellform. Tva indikatorer redovisas.

Sammanfattning

Fran 2007 till 2009 har det skett en markant utveckling av hallbarhetsredovisningen hos
SBAB. 2007 redovisades enbart ett par rader om hallbarhetsarbetet som fokuserade pa internt
uppsatta mal dir det var svart att folja strukturen. Bade 2008 och 2009 ér strukturen béttre dir
det ldttare kan f6ljas vad som gors. Man redovisar visentliga omraden i forhallande till den
verksamhet som bedrivs. For dessa tva ar har man delat in sina intressenter efter prioritet.
Kunder, investerare och medarbetare har givits hogsta prioritet dd SBAB menar att dessa har
specifika forvintningar som bidrar till foretagets framgang. Hallbarhetssammanhanget &r
tydligt dir man i sin affirsstrategi redogor for hallbarhetsarbetet. SBAB:s
hallbarhetsredovisning under aren 2007-2009 &dr enkel till sin struktur med en enkel
disposition och tydliga beskrivningar for olika omraden. 2007 f6ljer man inte GRI och dérfor
redovisas inga indikatorer. Aven 2008, det forsta aret man redovisar enligt GRI, finns ingen
tillgang till hur manga indikatorer som redovisas inom de olika omradena. 2009 anvénder
man totalt 17 indikatorer.
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6. Analys

Med hjilp av empiriskt material i form av intervjuer och hallbarhetsredovisningar samt
inslag av den teoretiska referensramen syftar denna del till att analysera utveckling av
hallbarhetsredovisningar.

6.1 Agardirektivets grunddrag avseende
hallbarhetsredovisningar

Efter genomgangen av hallbarhetsredovisningarna méarks att redovisningen allt eftersom fatt
klarare utseende och bittre disposition. En bidragande faktor till att den numera littare kan
Overskadas samt studeras foljer av regeringens dgardirektiv som sédger att de statliga bolagen
maste redovisa sitt hallbarhetsarbete. Ett motiv till direktivet var att det stélldes hoga krav pa
bolagens rapportering av hallbarhetsinformation men det saknades en uppfoljning fran
regeringens sida. Det gick inte riktigt att ’ta pa” vad de gjorde, som Jenny Didong vid
Niringsdepartementet uttrycker det. Hon har tidigare arbetat pa OMEX med finansfragor men
ar sedan en tid tillbaka anstilld pa Niringsdepartementet diar hennes arbetsuppgifter
framforallt beror hallbarhetsfragor.

Trots att regeringen har bidragit till att 6ka transparensen och sikerstillt att alla statliga bolag
numera tydligare redogor for sitt hallbarhetsarbete tycks dnda vissa svarigheter med
regeringens utvérdering av hallbarhetsredovisningen finnas, menar Didong. Hon syftar pa att
regeringens utvirdering av bolagens hallbarhetsredovisningar i dagsldget dr svarbemastrad
och svarhanterlig. Eftersom bolagen #r verksamma inom olika branscher anvinder inte alla
GRI i samma utstrickning, vilket ocksa framgar av var genomgang. Hon anser ocksa att
enskilda utvirderingar som noggrannare granskar varje bolag behovs for att kunna dra
slutsatser om enskilda bolag. I och med att ingen konkret granskningsmodell dnnu existerar dr
det svart for regeringen att 6verblicka bolagens hallbarhetsarbete och att det skotts pa ett
konsekvent sitt. Har aterstar en del arbete menar hon.

Trots att ingen allmént vedertagen granskningsmodell finns dr det genom tidigare nidmnda
dgardirektiv tvingande for bolagen att lata sina hallbarhetsredovisningar bli extern bestyrkta
av oberoende part. I samma direktiv anges att en oberoende part maste granska
hallbarhetsredovisningen vilket betyder att det inte tvunget maste vara en revisor. Men ofta,
om inte alltid, viljer foretagen att lata redovisningen bli granskad av just revisorer.

Ekonomers styrka dr att analytiskt kunna beddma situationer och monster for att sedan
omvandla de till begriplig information at intressenterna, menar Didong. Men mdjligen kan det
finnas en svaghet med att bara lata ekonomer arbeta med hallbarhetsredovisningar da de
saknar kompetens i miljofragor. Samma svaghet kan forekomma hos revisorer vid granskning
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och bestyrkandet av hallbarhetsredovisningen da deras kunskapsniva for miljofragor ocksa
kan ifragasittas. Inte nog med att miljokunskaper kriver flera ars utbildning, det dr ocksa ett
vildigt komplext omrade menar Magdalena Elfors, miljotekniker pa Vattenfall. Hon papekar
upprepade ganger att miljofragor dr komplexa fenomen som kriaver lang utbildning. Detta
skulle mojligen kunna ifragasitta revisorers kompetensomrade, om dem overhuvudtaget ska
granska en hallbarhetsredovisning.

I och med att ekonomers och revisorers kompetenser kanske inte ligger inom ramen for
miljorelaterade fragor kan det for dem uppsta ytterligare komplikationer i samband med den
vaga definitionen av CSR. Begreppet CSR forklarar hallbarhet i form av det samhéllsansvar
organisationen atar sig genom olika handlingar. Men da CSR fatt manga definitioner kan det
uppsta svarigheter for ekonomer och revisorer i hallbarhetssammanhang. Detta eftersom de
inte, utifran sina kunskaper, kan tolka miljoinformation och organisationsansvar ur ett
ekonomiskt perspektiv. Trots den diffusa definitionen av CSR det har mer och mer
argumenterats for att ett samband mellan CSR och foretagets kapacitet att generera Ilonsamhet
finns, dir ekonomers och revisorers kunskaper skulle kunna komma till anviindning.®’ Social
Environmental Reporting fungerar som ett internt kommunikationsverktyg for just
héllbarhetsfragor. Samarbetet mellan miljokunniga och ekonomer kriver god kommunikation
och forstaelse dar SER skulle kunna anvindas for att bidra till en bittre kommunikation och
forstaelse. Harmed utvecklas savil foretaget, genom att omvandla och kommunicera
héllbarhetsinformation; som ekonomerna och revisorerna, till att kunna formedla begriplig
hallbarhetsinformation &t intressenterna.®®

6.2 Intressentinteraktion

En annan vildigt central och intressant aspekt dr vilka aktorer som egentligen har nytta av
hallbarhetsredovisningen. Med Freemans intressentmodell i atanke ar det mojligt att belysa
och analysera huvudintressenterna som kan tinkas ha intresse av dessa redovisningar.”’
Vattenfalls hallbarhetsredovisning kommunicerar bland annat med samhéllet som de anser
behover tydlig information och stdndiga uppdateringar om Vattenfalls arbete. For Lernia torde
kunderna vara den intressent som genererar storst ekonomiskt virde vilket ocksa framgar av
deras redovisning, om &n otydligt bade 2007 och 2009. SBAB:s viktigaste intressenter ir
kunder, investerare och medarbetarna.”

Didong framhiver att staten som dgare (svenska folket) har ett ansvar att foretagen agerar
ansvarsfullt gentemot samhillet och i dess intresse. Hon anspelar hir pa att bolagen maste se
sig sjdlva som foredomen vilka representerar svenska folket och darfor maste agera i enlighet
ddarmed. Detta dr en utmaning i sig sjialv menar hon, da i de fall kritik mot bolagen lyfts fram
bor de ta emot denna och pa bista sitt beméta den. Fredrik Ljungdahl som ar specialist och

%7 Lshman & Steinholtz (2003)

% Spence C, (2007)

&9 Freeman, E, (1984)

70 Respektive foretags hallbarhetsredovisning, 2007-2009
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arbetar pa PwC och har mangarig erfarenhet kring hallbarhetsfragor, pekar framfor allt pa
etiska investerare som en betydande intressenter for de borsnoterade foretagen. Dessa kan
forklaras som en mindre grupp intressenter och utdvar ett indirekt intresse genom sin etiska
och moraliska stillning. Ljungdahl tror att de etiska investerarna utdvar tryck pa foretagen att
noggrant redovisa sitt hallbarhetsarbete. 1 de statliga foretagens hallbarhetsredovisningar
framgar att man prioriterar intressenter efter hur mycket de paverkas av verksamhetens arbete.
Detta visar pa ett enhetligt engagemang att omsorgsfullt varda sina intressenter och bemota
deras respons vilket ocksa vara intervjurespondenter dr eniga om. Genom att bolagen
kommunicerar igenom sin hallbarhetsredovisning kan de samtidigt formedla en positiv bild av
bolaget, det vill siga man anvinder den som marknadsforing. Men dven om kommunikation
ar en viktig del behover inte begripligheten och trovirdigheten ligga pa en hog niva.
Ljungdahl menar att hallbarhetsinformationens begriplighet och trovirdighet varierar dels
beroende pa vilket foretaget ér, dels i vilken utstrackning GRI tillampas. Han ér kritisk till de
icke-statliga bolag som inte tillimpar GRI:s ramverk och inte far redovisningen externt
bestyrkt. Dels besitter inte denna samma kvalitet som en bestyrkt héallbarhetsredovisning, dels
har GRI allmint accepterats som redovisningsramverket for hallbarhetsfragor. En sadan
héllbarhetsredovisning innehar mindre trovirdighet och kommunicerar inte lika vil med
intressenterna, menar han pa.

Elfors papekar att det dr viktigt att medarbetarna ges insyn i ledningens hallbarhetsarbete och
att hallbarhet generellt diskuteras eftersom det ger upphov till intern utveckling samt att
organisationen ldr sig bemota och hantera synpunkter. Det engagerar ocksa andra mindre
grupper som exempelvis facken eftersom de ser till de anstélldas intresse.

Det ar tydligt att foretagen och sakkunniga har olika uppfattningar om vem som dr mest
intresserad av redovisningarna vilket kanske inte dr sa konstigt eftersom de &dr verksamma
inom helt olika branscher. Som tidigare ndmndes &r utgangspunkten inom intressentteorin att
intressenterna indelas i direkta och indirekta aktorer vilket dnda, som kanske inte framgar i
teorin, torde tyda pa ett underliggande samspel dessa aktorer emellan. Ett underliggande
samspel som uppenbarar sig nir flera intressenter paverkas eller paverkar i nagon mening.
Gar flera intressenter samman och sitter tryck pa foretagen kan féormodligen utformningen av
héllbarhetsredovisningen och dess innebord markant fordndras, det tror Didong. Elfors tror
vidare pa att hallbarhetsinformationen bor utvecklas och géras mer begriplig vilket hon menar
pa skulle attrahera fler intressenter till att ta del av hallbarhetsredovisningen. Hon tror att
begripligheten innehar en viktig position i sambandet mellan organisationens intressenter och
dess handlande.
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6.3 Rattfardigar hallbarhetsredovisningen organisationens
existens?

Som framgar av teoriavsnittet dr begreppet legitimitet svart att beskriva och svart att riktigt ta
pa. Men teorierna har en sak gemensamt — det 4r en foreteelse vilken lika snabbt kan berittiga
nagon till nagot, som den kan berdva nagons fortlevnad. Matthew Tilling delar in legitimitet i
fyra faser dir han pekar pd att legitimitet intar olika stadier vilka méste beaktas.’'
Hallbarhetsredovisningen skulle pa manga sitt kunna hjélpa en organisation att skapa och
etablera en legitimitet utifran dess kdrnkompetenser (forsta fasen). Kan foretagen tydligt
redogora for fordelar och nackdelar inom hallbarhetsomradena samt kartligga begrinsningar
och risker for hallbarhetsarbetet kan det vara ett sitt att fanga intressenternas forvéntningar
och krav. Didong framhiver vikten vid att foretagen publicerar sina hallbarhetsredovisningar,
och speciellt de statliga bolagen, eftersom dessa ska handla i enlighet med samhillets krav.
Hon menar pa att publikationen ir en bidragande faktor till att organisationen rittfardigas
eftersom samhillet ddrigenom ges insyn i bolagens férhallningssitt.

Feedback pa hallbarhetsredovisningens innehall dr en del i den andra fasen. Dels &r den ett
viktigt verktyg for regeringen ur utviarderingssynpunkt, det vill sdga om foretagen skoter sig,
dels ur legitimitetsperspektiv ett sétt att kontinuerligt utvecklas som organisation, menar
Didong. Elfors sitter ocksa feedback i en organisatorisk kontext och sdger att Vattenfall
arbetar med interna och externa enkiter som delas ut till intressenterna, i syfte att hoja
redovisningens kvalitet. Hon menar pa att dessa dr ett viktiga i Vattenfalls arbete med att
uppritthalla sin legitimitet, eftersom intressenterna i och med dessa enkiter tar del av
Vattenfalls héllbarhetsarbete. Hon sdger ocksa att om hallbarhetsredovisningens utformning
ar av samre kvalitet och det inte tydligt framgar vad som sker inom Vattenfall kan det riskera
legitimiteten.  Ljungdahl tror  att  organisationens legitimitet  paverkas av
héllbarhetsredovisning. Han hénvisar till en studie, ”Count me in”, dér ett urval pa nistan
2300 fick fragor om hallbarhetsredovisningens inverkan och hur de uppfattade den.
Responsen blev att hela 85 % pastod att redovisningen gav en annan bild av verksamheten.
Det framhidvs ocksa i studien att stakeholders borde ha en starkare och mer engagerande
anknytning till redovisningen.”* Det kan vara sé att organisationer allt mer ligger vikt vid sitt
beteende och forhallningssitt gentemot samhillet for att anpassa sig till radande debatter
(klimat) och for att locka nya och potentiella intressenter. Detta dr kidnnetecken for den tredje
fasen.

Enligt en artikel via en affirssajt frain Veckans Afférer, planerar Vattenfall att utoka sin
brunkolsbrytning vilket kommer innebidra att fyra byar maste rivas och att 3500 minniskor
maste flytta. Hipnadsvickande &r att detta strider savil mot den svenska regeringens krav pa
minskade koldioxidutslipp som mot den tyska regeringens energiscenario for 2050.”> Om
detta kommer paverka Vattenfalls legitimitet nimnvirt dr en ren spekulationsfraga men vad
som bestdmt gar att analysera dr att de hidanefter maste forsvara och bearbeta sin legitimitet.

! Tilling, M (2004)
72Bartels, W, Lansen-Rogers, J, Kuszewski, J, KPMG (2008) Count me in — The readers’ take on sustainability reporting,
En affarssajt fran veckans affarer
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Som den fjirde och sista fasen gar in pa, kan sadana hir beslut fa konsekvenser i form av att
foretag dndrar sina redovisningsstandarder till stod for inforandet av standarder som behandlar
det sociala ansvaret.

Det kanske mest elementéra i en sadan situation &r att fora intensiva och nira dialoger med
samhdllet for att visa pa sitt engagemang som organisation att kompromissvillighet dr ett
aktuellt alternativ. Hér upprepas andra fasen da Vattenfall kontinuerligt arbetar med sin
legitimitet for att upprétthalla den.

6.4 Kan en etablerad redovisningsstandard driva
hallbarhetsarbetet framat?

Da det @nnu inte finns nagot lagstadgat redovisningsramverk for hallbarhetsredovisning utan
enbart ett allmidnt vedertaget och accepterat sadant finns all anledning att analysera dels
hallbarhetsredovisningens utformning, dels huruvida en etablerad redovisningsstandard for
héllbarhetsinformation kan stricka sig sa langt som att faktiskt bidra till samhillsnytta.
Dillard et al. forskning kring institutionell teori och formaliserade strukturers utformning i
anknytning till externa regler och normer, visar att tillimpningen av GRI skulle accepteras av
samhillet och dirmed uppritthills organisationers legitimitet.”* Ljungdahl stirker den teorin
da han hidvdar att trots GRI:s omfattande karaktir, och i viss man abstrakthet, dr den pa god
vig att integreras i organisationers afférsstrategi och arsredovisning. Allt fler bolag anpassar
sin affarsstrategi till GRI:s redovisningsramverk for hallbarhetsredovisning for att dels
tydliggora hallbarhetsarbetet i verksamheten, dels visa pa en koppling till den finansiella
delen, menar Ljungdahl. Grundldggande finansiell redovisningsteori bestar i att det som
redovisas i arsredovisningen ska ge en riittvisande och trovirdig bild av verksamheten.”” Som
tidigare diskuterades, finns det en sannolikhet att Vattenfalls planer pa utokad
brunkolsbrytning dventyrar deras legitimitet. Men sdtter man detta i Kkontrast till
hallbarhetsredovisningen behover det inte betyda att man gor nagot fel. Beslutar Vattenfall
om utokad brunkolsbrytning kommer detta troligtvis framga i héllbarhetsredovisningen vilket
ddarmed ger en rittvisande och trovirdig bild av verksamheten. Detta i sin tur uppritthaller
legitimiteten och stoder GRI som redovisningsstandard av hallbarhetsinformation.

Foretagen etablerar allt fler rutiner for hallbarhetsredovisning och anammar det nu pa ett helt
annat sitt @n for ett par ar sen. Grunden i detta kan komma fran sa kallade pdtvingande
institutionella isomorfismer. GRI dr dels tvingande for de statliga bolagen att arbeta efter, dels
stiller externa sociala grupper (etiska investerare) krav pa att hallbarhetsinformation ska
redovisas. Men trots att det ir tvingande ir det inte infort i svensk lagstiftning. Utifran de
intervjuer vi har gjort rader det delade meningar om huruvida lagstiftning dr den bista vigen
att ga for att effektivisera redovisningens utformning. Ljungdahl menar att dgardirektivet mer
eller mindre motsvaras av lag och ar ett lattillgdngligt verktyg for anvdndandet av GRIL

’* Dillard et. al, (2004)
7 Arsredovisningslagen, 2 kap. 3§
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Didong dr inne pa samma spar da hon menar att lagstiftning #r en annan process som medfor
andra rutiner vad géller uppfdljning och informationsbearbetning. Det dr enklare med ett
dgardirektiv da dgarna far bittre insyn i vad som faktiskt gors i bolagen. Lagstiftning maste
dven ta hdnsyn till att olika branscher stiller olikartade krav, men hon utesluter @nda inte att
lagstiftning kan bli verklighet 1 framtiden. Vid lagstiftning anvénds GRI i storre utstrickning
vilket skulle vara utvecklande for dels GRI, dels foretagen sjidlva, menar Didong.

Elfors har en helt annan syn pa det hela. Hon anser att hallbarhetsfragor dr alldeles for
komplexa och breda i sin karaktdr vilket gor det vildigt svart att utveckla en gemensam
lagstiftning som tar hinsyn till olika branschers krav.

Det torde vara foredomligt att de statliga bolagen foljer GRI:s regelverk. Nir de icke-statliga
bolagen ser detta dr det hogst troligt att de vill efterlikna de statliga bolagen. Dels for att alla
organisationer i nagon mening vill agera foredomligt, dels konkurrerar manga icke-statliga
foretag med statliga. I det sistnimnda fallet antas att en osdkerhet uppstar hos de privata
bolagen kring hur kunderna ska uppfatta dem om de inte anammar hallbarhetsarbete. Dérfor
skulle detta mana pa dem att efterlikna de statligt dgda bolagen. Foretagen har mimat
(mimetisk isomorfism) de statligt dgda foretagen. Hir kommer dock Elfors med en liten
invindning. For att detta ska kunna ske, behover man utveckla och gora GRI mer smidigt.
Hon anser att ramverket ibland kan vara lite fyrkantigt och ogenomtringligt samt att
olikartade branscher foranleder olika tolkningar av GRI.

Om istéllet foretagen sjédlva kan vara med och bidra till utvecklingen av GRI genom att belysa
sadana brister och styrkor som de stoter pa, skulle det formodligen resultera i att GRI blir mer
konkret och mer litthanterligt. Att lyfta fram foretagens asikter om GRI, for att ldttare kunna
forsta och definiera det, kan vara nyttigt for hallbarhetsredovisningen som helhet da den
innehallsmissigt ofta ar vildigt detaljrik och svarhanterlig. Detta #r kédnnetecken for den
normativa isomorfismen.

Det nyss sagda, kan vi sdga, berdor organisationers allmdnna attityd till
héllbarhetsredovisningens utformning och hur de agerar till f61jd av samhéllets bestimmelser.
Viktigt att forsta dr att minniskor skapar sig forestdllningar om hur organisationer ska
upptrdada och bete sig. Man skulle av detta kunna dra kopplingar till den institutionella teorin
och hivda att de statliga bolagen skapat och etablerat “sociala standarder” som de vill att
samhillet ska acceptera; accepteras dessa erhdller organisationen en social legitimitet.
Eftersom de statliga foretagen tvingas att folja hallbara riktlinjer (GRI) till foljd av
klimatdebatten och dess standpunkter vill staten framstilla de statligt dgda foretagen som
samhdllets godhjartade samariter. Detta skulle kunna karaktiriseras som en social legitimitet;
att de har blivit institutionaliserade organisationer vilka kan uppfattas som de alltid agerar
ansvarsfullt och ddrmed svara att ifragasitta.
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7. Slutsats

I detta kapitel kommer vi diskutera och presentera en slutsats utifran de
problemformuleringar som stdlldes i borjan. Kapitlet avslutas med ett forslag till vidare
forskning.

7-1 Inledning

Uppsatsen syftar till att utforska hallbarhetsredovisningens huvudsakliga syfte och om det
existerar specifika faktorer som driver utvecklingen av den framat samt hur trovérdig och
begriplig den redovisade informationen ér.

I dagslaget foljer statligt dgda bolag dgardirektiv och redovisar hallbarhetsinformation enligt
GRI:s rekommendationer. Héllbarhetsredovisningars innehall skiljer sig at beroende pa vilken
bransch foretaget dr verksam inom och vad foretaget viljer att redovisa samt inte redovisa.
Foretagen har i samband med detta fatt en valmojlighet att antingen folja riktlinjerna eller
tydligt markera avvikelser fran dem vilket grundas pa statens #garprincip “folja eller
forklara”. Vattenfalls hallbarhetsredovisning dr oerhort omfattande, detaljrik och komplext
forklarande. SBAB:s och Lernias héllbarhetsredovisning kidnnetecknas av enkelhet och litt att
overskada. Gemensamt for de tre foretagen dr att hallbarhetsredovisningens utveckling ir
positiv i den bemérkelsen att man redovisar hallbarhetsinformationen pa ett bittre sitt &n
tidigare.

7.2 Resultat

Hallbarhetsredovisningens utformning och innehall har utvecklats avsevirt under de senaste
tre aren. Vi tror att klimatdebatten bidragit till hallbarhetsredovisningens Okade efterfragan
men vill samtidigt hdvda att den Okat i snabbare takt #n GRI vilket har resulterat i svarigheter
med ramverkets tillimpning och huvudsakliga syfte. Det rader olika asikter om det
huvudsakliga och priméra syftet med hallbarhetsredovisningar.
Genomgangen av de valda foretagens hallbarhetsredovisningar visar pa klara och urskiljbara
skillnader i utvecklingen vilka, enligt oss, beror pa en del olika aspekter, sasom
verksamhetsomrade, foretagsstorlek, legitimitet, intressenternas paverkan samt hur langt GRI
kommit i sin utveckling. Aspekterna hinger ihop sa till vida att ju storre foretaget dr desto mer
information om foretagets handlingar behdver formedlas till allmidnheten. Ett foretag som
exempelvis har stor miljopaverkan maste kunna redovisa och argumentera for sina handlingar
i syfte att rittfardiga och forsvara sin verksamhet.

Syftet med hallbarhetsredovisningen behdver inte bara vara att miljon ska paverkas positivt,
vilket man kan tro. Vi anser det viktigare att foretaget redovisar sina handlingar och
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ataganden sa att intressenter kan ta del av dessa genom hallbarhetsredovisningen. Detta skapar
saledes en trovirdig helhetsbild av foretaget.

Omfattningen pa redovisad hallbarhetsinformation beror dels pa foretagets resurser som &r
avsedda for denna typ av redovisning, dels pa foretagets kompetens inom hallbarhetsfragor.
Vi kan se att foretagen oftast soker extern hjalp med hallbarhetsfragor vilket leder till en 6kad
kostnad. Vi kan dra slutsatsen att direktivet direkt leder till en béttre och mer strukturerad
hallbarhetsredovisning men indirekt till att foretaget tvingas att ligga mer resurser pa
framstillningen av den.

En genomgaende brist i héallbarhetsredovisningarna som vi vill belysa, &r att fokus ligger pa
innehallet i hallbarhetsredovisningen och dess kvalitet, istéllet for att fokusera pa det praktiska
héllbarhetsarbetet. Det praktiska hallbarhetsarbetet anser vi dr viktigare dn upplysningar om
det och det dr detta som intressenterna efterfragar. Vi tycker ocksa att det dr bra att syfta till
hog innehallskvalitet sa att foretagen praktiserar och utvecklar redovisningsmetoder for
hallbarhetsfragor. Detta bidrar till att féretagen internt utvecklar egna redovisningsmetoder,
modeller och rapporteringssystem for hallbarhetsarbetet vilka dven kan anvidndas i
utvirderingssyfte. Med utvirderingssyfte menas att foretagen littare kan Overblicka sina
brister och styrkor med tidigare hallbarhetsredovisningar for att kunna utforma en mer
strukturerad och begriplig hallbarhetsinformation. Kommunikationen med intressenterna &r
ocksa en viktig faktor for att bolagen internt ska kunna utvecklas i sitt arbete med
héllbarhetsfragor. Det som underlittar kommunikationen dr att hallbarhetsredovisningen ir
jamforbar och begriplig vilket kan dstadkommas om de privata bolagen efterliknar de statliga
bolagens hallbarhetsredovisningar. Ur intressenternas perspektiv bidrar detta till en léttare
jamforbarhet och utvirdering av bolagen.

De som vi anser dr mest intresserade av de statliga dgda bolagens héllbarhetsredovisningar dr
aktiedgare och de samarbetspartners som &r villiga att investera. Externa intressenter som till
exempel EU &r ocksa intresserade eftersom de vill fanga en global bild av foretagens
naturresursforbrukning och paverkan pa miljon. Medierna har en betydande roll da de
formedlar foretagens handlingar till allménheten. Verklighetsbilden visar att den storsta
paverkan pa utvecklingen av hallbarhetsredovisningen har mediernas patryckningar och
investerarnas efterfrigan pa hallbarhetsredovisningar. Detta har okat foretagens motiv att
uppritta sadan redovisning.

Ur ett internationellt perspektiv kan utvecklingen av hallbarhetsredovisningen bidra till att
Sverige visar pa ett stort samhillsengagemang samt tar hinsyn till radande
klimatforandringarna. Mojligheten finns ocksa att Sverige, genom regelbundna rapporter av
héllbarhetsredovisningens utveckling, dels bidrar till vidareutveckling av GRI, dels till att
sammankoppla IFRS’® och GRI eller att utarbeta redovisningsstandarder for hallbarhetsfrigor.

78 International Financial Reporting Standards
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7.3 Forslag till vidare forskning

Som forslag till vidare forskning kring hallbarhetsredovisningen vill vi lyfta fram en del
punkter som vi anser behover ytterligare forskning. Det &r viktigt att vidare undersoka den
verkliga nyttan och vem som verkligen &r intresserad av hallbarhetsredovisningen samt hur
uppfoljning och utvirdering utvecklas. Vad som ocksa &r viktigt att undersoka ir huruvida
icke-statliga bolag paverkas av de statliga bolagens skyldighet att uppritta en
hallbarhetsredovisning.
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Bilaga 1: Intervjuguide
Intervjupersonens bakgrund

1. Vilka dr dina arbetsuppgifter, position?
2. Vad har du for bakgrund? Utbildning?

Foretagsniva
3. Hur sammanstills information som ingar i hallbarhetsredovisningar?
4. Hur paverkar denna information dgarnas beslut?
5. Hur anvinds informationen internt och externt?
6. Vem ger feedback pa hallbarhetsredovisningar?

Intressentniva

7. Vad tror du om allménhetens intresse av hallbarhetsredovisningar?

8. Tycker du att hallbarhetsredovisning och tillhérande revision borde integreras med
den finansiella delens bedomning av bolagets afférsrisk?

9. Hur pass trovirdig och begriplig dr informationen i héallbarhetsredovisningar tror du?

Utveckling av hallbarhetsredovisningen

10. Ska intressenterna driva utvecklingen av héllbarhetsredovisningen?

11. Hur pass vélutvecklat 4r GRI?

12. Tycker du att riktlinjerna har bidragit till forbéttrade rutiner for att redovisa
hallbarhetsfragor eller har de skapat stora foriandringar av hallbarhetsarbetet i praktik?

13. Varfor viljer staten att infora dgardirektivet att alla statligt 4gda bolag skall
uppritthalla hallbarhetsredovisning tror du? Varfor reglers det inte via lagen?

Ekonomer och hallbarhetsredovisningar

14. Vad har ekonomer for roll inom hallbarhetsredovisningar?
15. Tycker du att ekonomer skall arbeta med héllbarhetsfragor?
16. Ar ekonomer lampade for detta amnesomrade? Hur pass trovirdig blir informationen?
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