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Abstrakt

Information Overload har sedan 70-talet varit ett fenomen med en aningen oklar definition.
Uttrycket anvands for att beskriva en rad samhalleliga/organisatoriska samt individuella
problem som hor ihop med svarigheter att hantera information. Denna studie undersoker
Information Overload utifran ett webbperspektiv med syftet att definiera begreppet for denna
miljo, for att pa sa vis kunna identifiera faktorer viktiga for avhjalpning. Tillvagagangssattet
har varit att undersoka litteratur som har att géra med bade definition och avhjalpning av
Information Overload, samt tekniker som kan tankas vara relevanta. Sedan har detta jamforts
med webbtidningars syn pa Information Overload och avhjalpning samt erfarenhet fran olika
tekniker, da framst RSS som har valts som studieobjekt. Resultatet visar att Information
Overload uppstar via ett samspel mellan en yttre informationsrik miljé och en individ som pa
grund av informationstrycket inte kan bearbeta informationen pa ett 6nskvart satt. Nar det
galler avhjalpning sa fann vi att tekniker som hjalper till med att plocka ut relevant
information och strukturera information &r centrala. RSS tekniken besitter en av dessa
egenskaper da den kan hjalpa till med att plocka ut relevant information. Resultatet kan
anvandas for att utforma nya tekniker som amnar avhjalpa Information Overload.

Nyckelord Information Overload, avhjélpning, RSS
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Begreppet Information Overload, (hddanefter benamnt 10) blev allmént kdnt genom Alvin
Tofflers “The Future shock” (1970). Toffler (1970) beskrev 10 som 6verbelastning av
information vilket stor var formaga att tanka. Manga av de val som vi gor foregas av medvetet
tankande, hur vl vara val blir beror pa var formaga att absorbera, hantera, utvardera och behalla
information. Han menar att det finns inbyggda begransningar pa var formaga att bearbeta
information.

Spridningen av IT och den allménna tillgangen till webben under 90-talet kom att 6ka den
tillgangliga informationen drastiskt. Under 90-talet levererades informationen i huvudsak fran en
relativt sett liten grupp innehallsleverantérer for att konsumeras av en stor grupp
innehallskonsumenter. Under 00-talet kom web 2.0 vilket i praktiken vande pa det hér. En stor
grupp tidigare passiva innehallskonsumenter blev ocksa innehallsleverantorer. Resultatet har
blivit mer tillganglig information an nagonsin forr och en fortsatt lavinartad 6kning. En
fingervisning for utvecklingen kan fas genom att titta pa siffror fran Google. Deras forsta
indexering 1998 hade 26 miljoner sidor, ar 2000 var siffran en miljard och 2008 dver en triljon.
Siffrorna visar pa en otroligt snabb utveckling av antalet tillganglig information pa webben.
(Google Inc, 2010)

Att den faktiska mangden information blivit stérre maste logiskt sett ses som en méjlighet
snarare an ett problem. Problemet ligger istallet i att det inte finns nagot riktigt effektivt satt att
filtrera och ta till sig den relevanta informationen pa. Forsok till att I6sa problematiken har dock
varit pa vag ett tag. Det har pratats mycket om vad som kommer efter web 2.0. Det kallas
allmant for web 3.0, vilket forutses kommer vara The Semantic web. Detta bestar i grunden av
att data och information kommer kunna lagras, arkiveras och framskaffas i relation till dess
begreppsmassiga association till annan typ av data (Skinner, 2007). Det pagar mycket
diskussioner kring den semantiska webben, dock mestadels i teknikbloggar och dylikt, snarare
an i vetenskapliga artiklar. W3Schools beskriver detta fenomen som beskrivande av relationen
mellan ting och deras egenskaper. Det handlar om att kunna bygga applikationer som kan forsta
innehallet de hanterar. (W3Schools 1, 1999)

Manga av de semantiska webbtjansterna ar dock fortfarande pa ett experimentellt stadium. Ett
exempel pa detta ar smarta sokmotorer som ska forstd sammanhang och vad anvandaren
verkligen soker efter istéllet for att bara soka pa sokorden, dock fungerar inte dessa tjanster
speciellt bra i nulaget. Exempel pa en semantisk webbteknologi som anvands och fatt relativt
stor spridning &r RSS, Really Simple Syndication. RSS &r en tjanst for att visa selektiv data, och
anvands for att hamta in data fran olika kallor till anvandaren. Tekniken ar framférallt anvandbar
for sidor med frekventa uppdateringar da det tillater anvandaren att snabbt se vilka uppdateringar
som skett utan att behdva besoka sidan. (W3Schools 2, 1999)



1.2 Problemformulering

10 kan av allt att doma medfora stor problematik i den nuvarande webben, och det ar denna
utgangspunkt var studie grundar sig pa. Att informationsflodet pa webben okar konstant ar ett
faktum, samt att det blir allt svarare att bland all tillganglig information sortera ut det relevanta.
Darfor amnar denna studie att utreda hur 10 avhjalps. Det maste anses viktigt att undersoka
aspekterna for att avhjalpa 10 innan en ny webbstruktur kan designas, som ska hantera detta.

1.2.1 10 och webbaserade tidskrifter

For att konkretisera problemomradet inriktas undersokningen av 10fenomenet till ett mer
specifikt omrade inom webben. Ett exempel pa informationsleverantérer som hanterar och
publicerar stora mangder information &r webbtidningar. Har sker uppdateringar pa en
kontinuerlig basis, och for individen innebar detta eventuella svarigheter i att snabbt och enkelt
halla sig uppdaterad, eller i att finna information inom specifika intresseomraden. Att undersoka
just webbtidningar tycks ocksa intressant med anledning av att ett urval av informationen som
presenteras redan gors i form av det redaktionella arbetet. Webbtidningar levererar alltsa
information som redan genomgatt filtrering i form av en sorts kvalitetskontroll till sina lasare till
skillnad frdn manga av webbens dvriga informationsleverantorer. Det blir alltsa inte enbart fraga
om att designa spamfilter.

1.2.2 RSS som avhjalpande verktyg

For att konkretiseras sjalva avhjalpningen av fenomenet 10 undersoks RSS teknologin, for att pa
detta satta kunna fora en diskussion om hur 10 kan avhjélpas. RSS har vi valt eftersom det ar en
teknologi som har egenskaper att hjalpa anvandaren att filtrera fram relevant information, samt
for att det &r en teknologi som é&r relativt utbredd. Kortfattat inneb&r RSS teknologin en
mojlighet for informationsleverantérer att erbjuda informationskonsumenter prenumerationer pa
deras informationsflode, oavsett om det ar generella uppdateringar eller mer specifika omraden.
Pa sa vis gors informationen tillganglig for anvandaren utan att denne sjalv behover leta reda pa
den.

RSS tekniken har anvénts i bred skala av webbtidningar under nagra ar och kan som sagt
anvandas for att filtrera fram relevant information. Detta sker genom att anvandarna (lasarna)
valjer ut vilken information (amne/artiklar) de vill halla sig uppdaterad pa och prenumererar pa
denna, sedan levereras informationen direkt till deras RSS lasare och underlattar pa sa vis
dtkomstprocessen. Ar anvéandaren dessutom intresserad av att fa information frén flera olika
kéllor kan denna tjanst minska tiden som behdvs laggas ner ytterligare. RSS verktyget ar en sa
kallad semantisk teknologi och de egenskaper RSS tekniken besitter tycks relevanta nér det
kommer till en avhjéalpning av problematiken kring 10 pa webben. Dérfor bor det ses som
intressant att undersoka dess faktiska paverkan.



1.3 Fragestéllning/forskningsfraga
Denna uppsats kommer att behandla féljande huvudsakliga fragestallning:

e Fungerar RSS som avhjalpare for Information Overload pa webben?
Med féljande underfragor:

- Vad é&r Information Overload?
- Finns det andra tjanster eller teknologier som webbtidningar anvander sig av
som kan ha avhjalpande effekt pa 10?

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att diskutera vilka egenskaper som &r av vikt for webbtekniker for att
avhjalpa 10 pa webben. Detta gors genom att studera RSS for att se vilka styrkor och svagheter
denna teknik besitter for att avhjalpa 10. Aven andra tekniker och metoder som webbtidningar
anvander for att avhjalpa 10 undersoks for att ytterligare kunna diskutera viktiga faktorer for
avhjalpning. For att kunna diskutera avhjalpning maste vi sa klart dven diskutera sjélva
fenomenet i sig; hur det definieras och vad webbtidningar har for syn pa det. Férhoppningen &r
att pa sa vis kunna fora en diskussion kring vad problematiken hos fenomenet medfor, faktorer
som ar av vikt for avhjalpning, samt i vilken omfattning nuvarande tekniker som anvands av vara
undersokningsobjekt bidrar till en sadan avhjalpning

1.5 Avgransningar

Har tas avgransningar upp for vad som behandlas snarare an for vad som inte tas upp, for att pa
sa vis ge en latt overblick dver vad studien beror. Fokus for denna studie ar 10 pa webben med
en specifik inriktning pa webbtidningar. Avgransningarna ar att tolkande diskutera kring den
problematik 10 pa webben medfor, samt de faktorer som kan identifieras som viktiga for
avhjalpning av fenomenet. Detta for att vidare diskutera hur véal RSS teknologin lyckas avhjalpa
10, framforallt ndr det galler webbtidningar. Andra tjanster som webbtidningar anvander sig av i
nuldget och som de sjalva anser vara relevanta ur ett 10 perspektiv tas dven upp for att vidare
diskutera hur 10 kan avhjalpas.

Denna studie kommer inte att ga pa djupet kring huruvida fenomenet 10 faktiskt ar ett problem
och i sa fall nar det ar ett problem. Istallet accepteras antagandet att IO medfor en problematik,
aven om vissa forskare havdar att sa inte ar fallet (Malhotra et al. 1982).

1.6 Angreppssatt
For att ytterligare motivera och klargora uppbyggnaden av denna uppsats beskrivs har uppdelat
hur problematiken angrips pa olika plan.



1.6.1 Angreppsatt litteraturgenomgang

En litteraturgenomgang utgor studiens forsta del och bestar i att skapa en forstaelse kring, och
kort utreda, fenomenet 10. Detta gors genom en tolkande genomgang och analys av andra
viktiga studier i amnet. Kunskapen som erhalls i detta avsnitt kommer att kombineras med en
intervju med en expert inom kognitiv psykologi for att fa en djupare inblick i det psykologiska
perspektivet pa fenomenet 10. Utifran det diskuterar vi, bade utifran ett manniska- och dator
perspektiv, faktorer som ar av betydelse for en avhjalpning av den problematik 10 pa webben
medfor. Genomgangen kommer vara ganska kortfattad och pragmatisk, studien &r inte ute efter
att gréva ytterligare i problematiken inom IO, utan snarare forsdka tolka och forklara den.

1.6.2 Angreppssatt empiri

Den andra delen av studien utg6rs av empirin och gar ut pa att testa en semantisk webbldsning
gentemot vad vi vet om 10. RSS verktyget ar den valda utgangspunkten, och for att kunna
analysera RSS effekter pa 10 analyseras teknologins funktioner och egenskaper, samt intervjuas
webbtidningar om deras praktiska erfarenheter kring tekniken. Deras input kommer att anvandas
som en expert input eftersom de anvant sig av teknologin en langre tid. Vi kommer inte att
undersoka RSS 10 effekter utifran att fraga slutanvandare, eftersom de i praktiken kan vara all
varldens internetanvandare hade det varit svart att fa nagra tillforlitliga resultat. Effekterna for
slutanvandarna kommer istéllet att utvarderas med hjalp av erfarenheter fran webbtidningarna.
Ovriga semantiska webbldsningar som webbtidningarna anvéander sig av kommer ocksa att
namnas jamforande. RSS kommer inte att utvarderas utifran nadgot granssnittsperspektiv utan
enbart utifran vilka faktorer teknologin besitter som kan ha avhjélpande effekt for 10. Vi
kommer ej heller att utvardera RSS utifran anvandningsgrad, i sa fall enbart utifran vad vara
experter har for erfarenhet och syn kring anvandningsgraden och spridningen.

1.6.3 Uppbyggnad/Struktur

Med start i litteraturgenomgangen struktureras innehallet i studien utefter tre teman; 10,
avhjalpning av 10, samt RSS som avhjalpande verktyg. Motiveringen till en sadan struktur &r att
underlatta lasandet genom att genomgaende forst utreda sjalva begreppet 10, sedan en
avhjalpning utav det for att slutligen utreda RSS som avhjalpning. Pa sa vis underlattas aven en
koppling mellan litteratur och empiri i en slutdiskussion.



2 Teoretiska utgangspunkter

Detta kapitel &mnar behandla den teori som kommer att ligga till grund fér uppsatsen. For att
kunna besvara forskningsfragan behdver antaganden goras angaende vad 10 &r, vad det innebar,
och vilka eventuella problem det skapar. Har genomfors en kort analys av fenomenet for att pa
sa vis fa fram faktorer som orsakar, och/eller paverkar Information- Overload. Litteratur anvands
for att gora antaganden om dess effekter, bade ur ett psykologiskt- och informationsteknologiskt
perspektiv. Kapitlet ger dven en kort inblick i anvandbarhetsteorier for att sedan kunna utreda
anvandbarheten hos RSS teknologin ur syftet att avhjélpa 10. 10-begreppet beskrivs uppdelat
efter olika perspektiv eftersom det inte & nagot som bara existerar under en omstandighet eller
har en kalla.

2.1 Tema: 10

Under denna temarubrik berérs begreppet 10 utifran litteraturen som behandlats. Forst i 2.1.1
utreds vad information ar och hur det definieras for att sedan ga vidare med en utredning av
sjalva 10-fenomenet. Denna utredning delas upp genom att fenomenet forst beskrivs allmant i
2.1.2 for att sedan beskrivas ur psykologiska och informationsteknologiska perspektiv i 2.1.3
respektive 2.1.4. Redan har tas intervjumaterial upp for att fa expertutlatande angaende de
psykologiska aspekterna och pa sa vis underlatta forstaelsen for den litteratur som beror detta.
Eftersom 10 kan beskrivas i manga olika sammanhang och med anledning av att denna studie
grundar sig i IT, beskriver darfor det sista stycket kort vilka effekter IT-anvandandet har pa den
informationsméngd manniskor idag forvantas bearbeta.

2.1.1 Vad ar information?

Innan vi kan forsoka oss pa att beskriva 10 maste begreppet information forst undersokas narmre.
For att skapa forstaelse for begreppet 10 och hur méanniskor kan uppleva en 6verbelastning i
information de far till sig, maste aven en forstaelse for sjalva begreppet information finnas.
Syftet ar att har kortfattat beskriva de vanligaste synsétten pa begreppets betydelse. Stor del av
kapitlet bygger pa boken “Fangslande information™ av Gardenfors (2003), som pa ett tydligt satt
tar upp mangsidigheten i betydelsen av begreppet information.

Gardenfors (2003) gor skillnad pé information i datorernas (telegrafstationer och televaxlar dven
inkluderat) varld och manniskornas. Information i manniskornas varld fokuserar pa det
meningsfulla, vardet och betydelsen i innehallet. Det kravs att dar finns nagot meningsfullt i
innehallet som formedlas for att det ska kunna kallas information. Nar det géller datorernas varld
sa beskriver Gardenfors (2003) en matematisk teori av Claude Shannon (1948). Teorin beskrev
fran borjan vad som hander med information i telefonnaten, men fungerar dven bra med var
moderna tids datorer. Teorin talar om information som ett budskap fran en avsandare som kodas
(till t.ex. ettor och nollor) och sedan skickas genom en informationskanal (t.ex. natet) till en
mottagare (t.ex. en dator) som avkodar till en anvandare. | datorernas varld sa ar information
nagot matbart och lattdefinierat. Meningen med informationen é&r inte lika viktig, en dator kan
aldrig avgora mening och betydelse av informationen den férmedlar, det blir upp till mottagaren
att tolka informationen. Gardenfors (2003) skriver att en dator kan skicka information pa en viss

8



méangd bitar, men méngden av information kan inte méatas pa samma satt i manniskornas varld —
betydelsen av det som férmedlats kan gora att méngden information som formedlats i
verkligheten & mangdubbel, eller helt vardelds.

Information talas ofta om i termer av att skicka och ta emot budskap, den sa kallade
kanalmetaforen (Gardenfors, 2003). Information beskrivs har som nagot som fors 6ver’genom
en kanal fran en avsandare till en mottagare. Men Gardenfors (2003) menar att information aven
kan beskrivas i form av en resonansmetafor. Dar information férst uppstar nar mottagaren och
avsandaren kommer i resonans, nar de star i “samklang”. Att fa information handlar da inte
langre bara om att passivt motta information, utan hur mottagaren tolkar, kompletterar och
omformar budskapet &r viktigare. Enligt resonansmetaforen talas det darfor inte om att datorer
hanterar information, utan nagon som tolkar ar det da bara tecken. Gardenfors (2003) menar
vidare att det heller inte ar sékert att ett budskap maste skickas 6verhuvudtaget for att
information ska uppsta:

”Vem har inte nagon gang blivit besviken pa grund av en utebliven komplimang? Och vad &r det man
éverfor nar man inte sander in sin sjalvdeklaration? Informativt ar det i varje fall — se bara pa
skattemyndigheternas reaktion! ”(Gardenfors, 2003, s. 26)

Gardenfors menar slutligen att det inte finns ndgon enhéllig beskrivning pa begreppet:

”Olika metaforer [for information] &r bara mer eller mindre lampliga for olika andamal. De ger olika
perspektiv pa information och kommunikation. Inget perspektiv ger en fullstandig bild av verkligheten,
men olika synsatt kan komplettera varandra och belysa varandras brister. ”(Gardenfors, 2003, s. 30)

Karl Radeborg, docent i kognitiv psykologi definierar information som nagot som minskar
osakerheten, nagot som gor att du kan valja korrekt mellan tva alternativ. Men mer allmant sa
kan det ocksa vara information om nagonting du skall gora eller om nagot du &r intresserad av
men aven dar handlar det i grunden dven om att kunna vélja nagonting. (Intervju 6:4)

Ska en allman definition av information fas fram &r Nationalencyklopedin en kélla, de beskriver
det sa har:

”Generell beteckning for det meningsfulla innehallet som éverfors vid kommunikation i olika former.
Information innebéar att ndgon far kannedom om nagonting ("blir informerad"); den kan ses som en
nodvandig, men inte tillracklig forutsattning for kunskap i betydelsen djupare insikz. ” (NE 1, 2010)

Men man rakar dven dar snabbt illa ut eftersom de har ytterligare en beskrivning for ordet:

“innebdrd eller kunskapsinnehall i data, den yttre form, kodning eller representation som éverbringar
innehallet. ” (NE 2, 2010)

Det verkar som att de i den forsta definitionen talar om det som Gérdenfors (2003) skulle kalla
information i ménniskornas varld, medan den andra definitionen riktar sig mot information i
datorernas varld.

Informationsbegreppet verkar dock ofta fa tillskrivet sig fler betydelser an kommunikationen av
ett budskap eller nagot meningsfullt. Toffler (1970) skriver om sinnesintryck fran ringande
telefoner, skrikande barn, ljud fran tvattmaskinen, musik fran stereon etc. som exempel pa
information. 1 litteratur om 10 verkar denna tolkning av vad information &r vara vanlig. Buse
(1996) skriver att en vanlig uppfattning om information ar att det ar nagon form av substantiellt



meddelande, ett budskap. Men att varje fornimmelse dven har potential av att ocksa vara
information. VVad som &r meningsfullt blir upp till mottagaren att avgora (Buse 1996). Som vi ser
ar alltsa begreppet information valdigt mangtydigt och kan anvandas i manga olika sammanhang.

2.1.2 Information Overload
Detta avsnitt &mnar beskriva vad fenomenet 10 &r. Detta bestar av en redogorelse for hur
begreppet beskrivs och definieras av olika forfattare, samt vilka samband som kan ses.

Begreppet 10 har visat sig valdigt svart att definiera. Nagot som bland annat visats i forskning
gjord av Buse (1996), dar utgangspunkten var att forsoka definiera 10, fast dar slutsatsen inte
blev en enkel kortfattad definition. Buse (1996) delar istallet in 10 i kategorier utifran hur
begreppet anvands i litteraturen: Forst i tre kategorier och senare i tva huvudavdelningar. | den
forsta av de tre kategoriindelningarna gor han skillnad mellan den litteratur som beskriver 10
som ett inre mentalt tillstind och de som beskriver 10 utifran en yttre informationsintensiv miljo.
| den andra indelningen delar Buse (1996) in 10 efter verksamhetsomraden. Ett av omradena ar
den litteratur som beskriver 10 utifran en mycket specifik informationsintensiv miljé. Den
litteraturen handlar om 10 utifran en professionell arbetssituation. Det andra
verksamhetsomradet &r den litteratur som diskuterar 10 som ett samhélleligt symptom. | den
litteraturen skildras 10 utifran ett allmant samtida tillstand. 1 den sista kategorin delar Buse
(1996) in litteraturen efter ett externalistiskt och internalistiskt synsatt. Med hjalp av denna
kategoriindelning sa delar han sedan in 10 i tva huvudavdelningar enligt Tabell 1:

Information Overload 1 Information Overload 2

10 skildras som en fran manniskan externt |Foreteelsen ar ett psykiskt tillstand. 10 tar
existerande foreteelse. Fenomenet anses sig sadana uttryck som t. ex. trotthet, leda,
genereras framst av diverse maskiner som wverklighetsfragmentisering.

t.ex. dator, fax, telefon

Fenomenet beskrivs i mycket specifika 10 skildras i termer av allt fran enskilda
informationsintensiva miljoer, manniskors subjektiva upplevelser till ett
foretradelsevis inom yrkeslivet. allmént samhalleligt klimat.

10 beskrivs i en mycket snav kontext, som |Utifran begreppet 10 forklaras en mangd
ett enda situationsspecifik nu. Till sin samhalleliga foreteelser. Snart sagt varje
karaktar menar jag dessa skildringar darfér |negativ trend i det moderna IT-samhallet
liknar den historieskrivningsmetoden som |kan forklaras som 10. Denna oé&ndlighet i
vanligtvis kallas for den internalistiska. forklaringskraft menar jag liknar den
historieskrivningsmetod som vanligtvis

kallas for den externalistiska

Tabell 1. Schema 6ver kategoriindelningar av 10 (Kélla: Buse, 1996, s. 88)
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”Jag anser det mindre troligt att litteraturens beskrivningar av 10 gar att schematisera ytterligare[...J
Genom kategoriindelningen menar jag namligen att en grundlaggande analys av begreppets innehallsliga
domaner gjorts. Den mojliggor salunda att lattare definiera vad som avses t.ex. vid tal om 10.”

(Buse, 1996, s. 88)

Schemat blir har den slutgiltiga definitionen av 10. Buse (1996) menar att det med tanke pa hur
olika satt begreppet 10 anvénds i litteraturen inte gar att gora en mer enhetlig definition. Istallet
foreslar han att kategoriindelningen eller schematiseringen anvands for att definiera vilken av
den méjliga 10-inneb6rden som anvands. Det finns dock vissa aterkommande drag i litteraturen
dar det beskrivs en mer foérenklad definition. Toffler (1970), som & den som populariserade 10-
begreppet, beskriver 10 som nagot vi drabbas av nar vara sinnen blir 6verstimulerade och vi
tvingas bearbeta mer information an vi klarar av. Detta resulterar i samre “tdankande” och att vi i
slutdéndan fattar samre beslut.

“If overstimulation at the sensory level increases the distortion with which we perceive reality,
cognitive overstimulation interferes with our ability to 'think’. While some human responses are
involuntary, others are preceded by conscious thought, and this depends upon our ability to absorb,
manipulate, evaluate

and retain information . (Toffler, 1970, s. 318)

Toffler (1970) skriver att for att vi ska kunna ta rationella beslut sd maste vi kunna tolka var
omgivning och informationen vi far till oss. Desto mer information vi far till oss, desto
snabbare maste vi bearbeta den for att kunna ta vara beslut. Han menar att precis som dar
finns granser pa hur mycket vara sinnen klarar av att ta in sa finns dar inbyggda
begransningar pa var formaga att bearbeta informationen vi tar till oss.

“When the individual is plunged into a fast and irregularly changing situation, or a novelty-loaded
context, however, his predictive accuracy plummets. He can no longer make the reasonably correct
assessments on which rational behavior is dependent.” (Toffler, 1970, s. 319)

Tofflers (1970) idéer om 10 grundar sig pa psykologiska studier dar de testat manniskors
formaga att ta till sig information, bearbeta den och ta beslut. Han hanvisar till psykologiska
experiment av James G. Miller, dar en grupp normalbegavade och en grupp schizofrena fick géra
ett ordassociationstest. Nar de satte en del av de normalbegavade under tidspress fick de
testresultat som liknade de schizofrenas. Detta experiment, samt liknande resultat fran
experiment av andra psykologer (Usdansky & Chapman, 1960), menar Toffler (1970) visar pa att
dar finns stora faror med informationssamhéllet som inte tas pa allvar och undersoks tillrackligt.
Farhoomand & Drury (2002), beskriver 10 pa ett liknande sétt:

“10O can occur when the information processing demand on an individual's time for performing interactions
and internal calculations exceeds the supply or capacity of time available for such processing. ” (Farhoomand
& Drury, 2002, s 127)

Likt Toffler s menar de att 10 uppstar nér en individ tvingas bearbeta informationsstrommen
denne far till sig allt snabbare. Till slut blir personen éverbelastad och hinner inte bearbeta
informationen tillrackligt snabbt.

Farhoomand & Drury (2002) gjorde en undersokning dar de undersokte foretags syn pa 10. De
fragade 124 chefer inom konstruktion, finansiell service, transport och statliga verk i Australien,
Hong Kong, Storbritannien samt USA. De stéllde fem fragor:
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“What does 10 mean to you? How often

do you experience it? What are its

primary sources?

In what ways does it affect your work?

When facing it, what do you do to improve the situation? ” (Farhoomand & Drury, 2002, s. 128)

Nar det géller chefernas definition av 10 sa beskrev de flesta 10 som nagot som uppstod nar det
fanns for mycket information (79 %). 62 % skrev dven att det var nar det var svart eller nar det
var omojligt att hantera informationen. 53 % nar de fick till sig information som var irrelevant
eller oviktig. 32 % svarade aven att det handlade om nér de inte hade tid att forsta informationen.
Slutligen tyckte 16 % att det ocksa hade att géra med nar testpersonerna hade for manga kanaler
av information (Farhoomand & Drury 2002).

Frequency Number |Percentage
| Channels — m 7%
Noise Often 33 7%
Sometimes 28 3%
Time Constraints r— s 2%
Volume Never [ 1%
figur 1. Pyramid som visar komponenter for figur 2. Tabell som visar regelbundenhet for 10
10 (Kalla: Farhoomand & Drury 2002). (Kalla: Farhoomand & Drury 2002).

Farhoomand & Drury (2002) sammanstéllde svaren i en pyramid som visas i figur 1, dér de
rangordnat komponenterna for 10 fran mest de mest problematiska (Volume) upp till det mindre
problematiska (Channels). Deras undersékning visar dven pa att 10 ar nagot som chefer kanner
sig drabbade av i stor utstrackning. Over 60 % upplevde 10 regelbundet, 37 % upplevde t.0.m.
det pa en daglig basis (se figur 2). Nar de galler effekterna av upplevd 10 sa hamnade “loss of
time” Gverst pa 72 %, inte langt efter kom “negative effect on work” pa 40 %.

Chefernas syn pa 10 gar val ihop med tidigare resonemang av bland annat Toffler (1970) och
Miller (1978) om att volymen av information och inom vilken tidsram den maste bearbetas, &r
viktiga komponenter for 10.

Allen & Wilson (2003) gjorde en studie om 10 pa brittiska foretag inom telekommunikation och
finans sektorn. Deras forskning visar pa att foretagsklimatet kan spela en avgorande roll
huruvida de manskliga informationsbeteendena gar fran att vara fordelaktiga till att orsaka 10.
De definierar 10 som foljer:

“At the personal level, we can define 10 as a perception on the part of the individual (or observers of that
person) that the flows of information associated with work tasks is greater than can be managed effectively,
and a perception that overload in this sense creates a degree of stress for which his or her coping strategies
are ineffective. ” (Allen & Wilson, 2003, s. 34)
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De fann bland annat att personligt upplevd 10 kan paverka en hel organisation om individuell 10
ar tillrackligt spridd. Detta &r da nagot som orsakar organisatorisk 10 och drar ner effektiviteten
genom hela organisationen. Kort sagt menar de alltsa att 10 i grunden &r ett fenomen pa det
personliga planet, men som kan fa férodande effekter dven i stérre sammanhang. Allen &
Wilson skriver aven om skillnaden mellan information pull och information push, ett fenomen
som ndmns av en rad andra forfattare bland annat av Cybenko & Brewington (1998) och
Cheverst, Mitchell & Davies (2002). Innebdrden av information pull &r ndr en person aktivt
inhamtar och erhaller information medan information push ar nér information distribueras och
mottagaren da far del av den passivt. Problemet, som de ser det, ar att det hos individer kan
finnas patologiska tillstand av att inhdmta information, oavsett om den &r relevant for dennes
situation eller inte. Likadant finns det patologiska tillstand av information push, dar individer
och organisationer pumpar ut information utan att vaga av vilken relevans informationen har for
mottagaren. Det har missbruket av information leder da till 10. (Allen & Wilson, 2003) Miller
(1978), som var en av de forsta att undersoka fenomenet, talar om 10 i termen Information input
overload. Fenomenet blir tilldelat ett kapitel i hans epos ”Living systems” dar han tar sig an att
formulera en generell teori for alla levande system, deras struktur, beteende, interaktion,
utveckling etc. | korthet sa testar Miller hur vél personer klarar av att bearbeta 6kande
informationsstrommar. Testen gar ut pa att testpersonerna far en viss information (input) som de
forvantas ge ett visst svar pa (output). Resultaten visar att desto snabbare input ar desto snabbare
blir output upp till en viss grans da de faller nerat.

”In all the living systems we studied as the information input rate went up, the output rate increased to a maximum
and thereafter decreased, showing signs of overload” (Miller, 1978, s. 195)

Overgripande kan det dock sagas att 10 &r ndgot som uppkommer nér vi inte lyckas hantera all
den information vi far till oss pa ett dnskvart sétt (Toffler 1970; Miller 1978; Farhoomand &
Drury 2002 & Allen & Wilson 2003). Effekterna kan bli allt ifran daliga beslut, mindre
produktivitet, till 6kad stress. Studier har t.0.m. visat att personer som utsatts for 10 far liknande
testresultat som annars tillskrivs schizofrena personer (Toffler 1970; Miller 1978 & Usdansky &
Chapman 1960). De psykologiska aspekterna av hur individen paverkas tar vi upp mer ingaende
I ndsta avsnitt.

2.1.3 Psykologiskt perspektiv

En intressant aspekt av detta fenomen &r just vad som hander hos oss, med vart inre mentala
tillstand, nar vi utsatts for mer information an vi kan hantera. Instinktivt kan vi tanka oss de
maojligheter som genereras av den enorma mangd lattillganglig information som dagens
teknologi och utveckling erbjuder. Dock har det som vi fick en antydan om ovan i 2.1.2, pavisats
att den stora informationstillgangligheten dven kan ha en negativ inverkan pa individen och inte
enbart innebéra att en bred kunskapsbas kan anskaffas.

| en intervju vi genomférde med Karl Radeborg (Intervju 6), fragade vi hur det gar till ur ett
psykologiskt perspektiv nar vi far till oss och ska bearbeta information. Enligt honom finns det
olika nivaer, olika djup, pa hur information bearbetas. Férst och framst har vi den lagsta nivan
vilken &r sjalva varseblivningen, nar vi ser eller hor nagonting. Redan dar sker en bearbetning da
vi omedvetet gor ett urval. Instinktivt 6verbetonas vissa saker for oss vid varseblivningen, medan
andra tonas ned eller inte uppfattas alls. Nésta steg blir att det vi fatt till oss vid sjalva
varseblivningen, det vi lyckats ta upp av detta, stannar kvar i korttidsminnet, eller arbetsminnet.
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Hér i arbetsminnet sker sedan samtidigt en bearbetning. Det kan vara bearbetning i form av allt
fran att vi bara tanker oss huruvida det vi sett/hort ar rimligt eller gj, till nagot mer avancerad
problemldsning. Kort sagt den mesta form av tankande. For att sedan lagra informationen
permanent i vart langtidsminne kravs att vi bearbetar den pa ett djupare plan. Den nya
informationen sétts i relation till det personen vet sedan tidigare, bearbetar den genom
associationer. Det finns enligt Karl Radeborg sjalvklart begransningar pa hur mycket information
vi kan ta till oss, och nar vi utsétts for alltfor stora mangder pa samma gang, exempelvis i
varseblivningen, gar vi miste om mycket da vi tvingas filtrera informationen. Det hér sker
omedvetet genom att vi exempelvis endast lagger marke till det vi &r intresserade av eller att
vara inbyggda mekanismer gor att vi fokuserar pa en viss sak framfor nagot annat. Detta kan i
sin tur medfora att vi gar miste om viktig eller for oss mer relevant information, oavsett om det
ar omedveten eller medveten filtrering for att hantera informationsoverflodet.

S8 vi ar alltsa kognitivt lata, vi vill om mojligt jobba pa en enkel kognitiv niva, och om du d& har valdigt mycket
information, jag skulle da tro att det ar ruskigt fa personer som da tittar pa allt och funderar 6ver allt(...)du maste filtrera
for att du kan inte dela upp det s& mycket, vi har tva hjarnhalvor, inte tre. Vi har inte fyra och vi kan bara delvis vélja vad vi
skall bearbeta. ” (Intervju 6:30)

Lewis (1999) tar i sin bok Jobba Effektivt: hur du undviker att drunkna i informationsflodet, upp
faktorer hos individen som kan paverkas negativt da denne utsétts for ett stort informationsflode.
Han namner bland annat att faktorer sasom vart minne, vart beslutsfattande, var
problemlésningsprocess och var inlarningsprocess kan paverkas negativt och att vi kan uppleva
stress av att behdva hantera en stor méngd information. Enligt Lewis (1999) kan det till och med
ga sa langt att vi upplever en sorts utbrandhet, nagot han benamner som Information Fatigue
Syndrome, IFS. Detta syndrom uppstar nar vi utsatts for alltfor mycket information under en
langre period, och det orsakar en utmattning som far oss att uppleva en 6kande oférmaga i att
koncentrera oss, kunna prioritera, forstd nytt material, kunna skilja mellan relevant och irrelevant
information, samt i att kunna klara av diverse intellektuella utmaningar och i att kunna fatta
beslut.

Lewis (1999) menar pa att det blir latt for individen att inbilla sig monster och samband som inte
existerar vid informationsdverflod. Ju mer data och desto mindre tid vi har resulterar latt i
ohallbara slutsatser och falsk slutledning. Vidare anser han informationséverflod paverka och
framforallt motverka var inlarningsprocess genom att en kansla av hopploshet latt infinner sig.
Personen kénner att han/hon aldrig kommer att kunna lara sig allt vilket resulterar i en
meningsloshet infor att lara sig nagot dverhuvudtaget, pa sa vis blir personen ~besegrad” av
informationsoverflodet.

10 kan ocksa enligt Lewis (1999) paverka vart minne negativt. Det finns framforallt tre
huvudsakliga hinder mot att behalla och minnas ny information nar vi utsatts for
informationsoverflod. Det forsta hindret ar att vi inte far tillrackligt stabil aterhdmtning. Vi
hinner inte bearbeta informationen nog da vi stélls infor en alltfor stor mangd, vilket resulterar i
att det latt tappas bort. Ett annat hinder blir att gamla minnen latt kan tappas for att de stors av
de nya minnen vi forsoker behalla. Slutligen kan den oro som latt infinner sig vid brist pa tilltro
till det egna minnet leda till ett faktiskt samre minne. Det blir en slags sjalvuppfyllande profetia.
(Lewis, 1999)
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”Den héar aspekten av att inte kunna se skogen for alla trad gor det &nnu svarare att identifiera exakt vad det
verkliga problemet &ar. Som resultat av detta kanske vi kommer med bra svar pa fel fragor. ” (Lewis, 1999
5.138)

Som citatet ovan syftar pa kan det vid en situation av informationséverflod forsvara var
problemlGsningsprocess da det blir svarare att se det faktiska problemet nar information Gverdser
en person. Det ar latt att lura sig sjalv och pa sa vis agera utifran fel premisser eller rent av sta
handfallen ndr vi stélls infor en ovan beskriven situation.

”Ju mer information vi maste handskas med néar vi ska fatta beslut, och ju mindre tid vi har pa oss att
reflektera 6ver problemen, desto troligare &r det att vi agerar oklokt.” (Lewis, 1999, 5.202)

Vad galler just vart beslutsfattande identifierar Lewis (1999) tre olika beslutsfattarstilar och
beskriver sedan de satt pa vilka dessa olika stilar kan paverkas negativt i sitt beslutsfattande i
samband med att de utsétts for informationsdverfléd. Den forsta stilen som Lewis (1999)
identifierat & den han kallar Spelaren. Den beskriver stilen av att gora val utefter vad som
innebar storst mojliga vinst, &ven om det ocksa gar hand i hand med storst mojliga risk. En
person som tenderar att fatta beslut av denna stil agerar sannolikt impulsivt och otaligt nar beslut
ska tas pa en alltfor stor informationsgrund. Denne riskerar att enbart ga efter instinkt och
intuition istallet for att grundligt genomftra de analyserar som kanske krévs av situationen. De
som i sin tur fattar beslut utefter en 6nskan att reducera en eventuell forlust till minimum, kallar
Lewis (1999) Brandmannastilen. Vid informationsoverflod tenderar denne att sta handfallen
infor situationen da det ar nastintill omojligt att skaffa en sadan komplett kunskap kring alla
risker som dnskas. Man vill inte ta ett beslut innan alla risker identifierats och analyserats och
blir darfor handlingsforlamad. Den sista stilen som identifieras kallas for Lindansaren, och den
som fattar beslut efter denna stil gor det med en huvudsaklig 6nskan att slippa orsaka anger for
sig sjalv och for andra. Man letar efter sétt att minimera den maximala forlusten och maximera
den minimala vinsten. Vid informationsoverflod kan ett sadant sétt att fatta beslut orsaka mycket
stress da informationsoverflodet typiskt erbjuder s& mycket bevis bade for och emot varje
valmdjlighet. (Lewis, 1999)

“Overload can come from a number of sources and, while it affects every individual differently, the root
cause is the same for everyone: the shift in perspective from being in control to being in chaos.” (Konstant
& Taylor, 2008 Preface)

Overbelastning ar enligt Konstant & Taylor (2008) en fraga om perspektiv pa och tolkningar av
situationer. Vi kan ha tillgang till all varldens information, men om vi inte anvander den korrekt
blir det latt till en dverbelastning for oss. Det kan tyckas att varlden runt omkring oss ligger till
grund for den problematik vi upplever med ett informationséverflod. Vi upplever oss sjalva bli
bombarderade med information fran alla méjliga hall, men egentligen ar det enda vérlden
erbjuder information. Det ar enligt Konstant & Taylor (2008) hur vi véljer att hantera denna
information som &r grunden till hur 6verbelastade vi ar. Var uppfattning bestammer till vilken
grad av allvar fenomenet 10 kan drabba oss.

2.1.4 IT perspektiv
Med intdget av IT-samhallet har méangden information som vi forvantas processa 6kat kraftigt.
Toffler (1970), Miller (1978), Klapp (1982) & Buse (1996) m.fl. sag stora bekymmer med 10 i
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samhallet. Senaste artiondets ytterligare explosion av informationsfldde bor logiskt sett ha kat
vara problem med 10 drastiskt, sdvida vi av nagon anledning inte battre pa att hantera det.

Buse (1996) skriver om évergangen fran informationsspridning via bocker jamfort med IT.
Utvecklingen av skrivkulturen gjorde kunskap till en produkt frikopplad fran sin kalla. Vidare,
menar han, har den teknologiska utvecklingen i informationsspridning gjort information till
informationsprodukter med ringa eller inget vérde. Information har blivit konsumtionsvaror och
en billig forstroelse. Buse (1996) menar dock att informationstillvaxt i sig inte betyder
kunskapstillvaxt. Kunskap uppnar vi forst efter en vardering, analys och forstaelse for den
information vi far till oss.

Den tillgangliga information pa webben 6kar hela tiden. Ett exempel &r 6kningen av Google
GFE webbplatser under 2009, som uppsteg till 35.0 %, detta &r da enbart ett resultat av de
storsta webbservrar som finns idag. Aven manniskors mer direkta anvindning och utbyte av
information 6kar. Ett exempel &r sociala medier, enligt Facebook (Facebook, 2010) har den
genomsnittsliga anvandaren 130 vanner. 50 % av deras cirka 500 miljoner anvéndare ar aktiva
under en dag. Vidare skapar genomsnittsanvandaren 90 stycken bitar innehall i manaden
(webblankar, nyheter, blogginlagg, noteringar, fotoalbum osv.). Gemensamt delar vi 6ver 30
miljarder bitar innehall i manaden. Det hela resulterar i att vi idag intar enorma méangder
information fran vara vanner som vi tidigare inte gjorde. (Google Inc, 2010)

Ett annat stort informationsskapande omrade pa internet ar bloggar. Statistik fran Blogpulse som
ar en indexeringssajt for bloggar ger en fingervisning om hur laget ligger till:

“Total identified blogs: 149,684,244
New blogs in last 24 hours: 57,169

Blog posts indexed in last 24 hours: 780,946 “ (The Nielsen Company, 2010)

Dé bors anda ha i atanke att detta enbart ar de bloggar som just denna tjanst indexerar. Eftersom
det finns bloggtjanster som inte later sig indexeras samt att The Nielsen Company (2010) enbart
hanterar engelsksprakiga bloggar &r det sannolikt att siffrorna ar betydligt hogre.

IT har helt enkelt gett oss en explosion av information pa en global skala. Savida vi inte vill ga
tillbaka i utvecklingen sa maste IT dven bli 16sningen for de problem som denna
informationsexplosion uppbringar. Som Buse (1996) skriver sa betyder inte informationstillvaxt
i sig kunskapstillvaxt, att ta till sig och vérdera all denna nya tillgangliga information ar sa klart
omajligt for en individ. Ser vi till de enorma mangderna information som ar tillgangligt pa
internet och hur snabbt den 6kar sa bor en viktig del av att hantera informationsflodet vara att
sortera bland all denna tillgangliga information. Ifall ett anpassat och relevant urval anskaffas
bor mojligheterna till kunskapstillvaxt dka. I nésta avsnitt skrivs om avhjélpning av 10.

2.2 Tema: Avhjalpning av 10
| detta avsnitt hanteras faktorer som spelar in for att avhjalpa 10. Problematiken angrips har pa
olika plan. Dels diskuteras faktorer pa ett individuellt plan, det vill sdga vad individen kan gora
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for att hantera informationsdverflodet och for att avhjalpa de negativa aspekter som kan
uppkomma kring fenomenet 10. Vidare diskuteras utifran anvandbarhetsteorier designmassiga
faktorer for avhjalpning och slutligen tas teknologiska medel for avhjalpning upp for att pa sa vis
ge en grund for jamforelse i slutdiskussionen med den utgangspunkt som tagits med RSS.

2.2.1 Individuella faktorer

| detta stycke tas teorier kring aspekten av vad individen kan gora for att motverka denna
upplevda dverbelastning upp. Vilka atgarder som kan tas for att denne ska slippa uppleva ett
kaos kring hanteringen av den information som finns till hands.

”Aven om vi inte kan hejda eller ens sakta ner flodvagen av fakta och siffror som véller 6ver oss, finns det
mentala strategier som tillater oss att lattare och utan stérre anstrangning simma mot strommen. ” (Lewis
1999, 5.16)

Som namnt i stycke 2.1.3, psykologiskt perspektiv, tar David Lewis i sin bok Jobba Effektivt
fran 1999, upp aspekter och faktorer som kan paverka individen vid hantering av stora
informationsfloden, men utdver detta namns ocksa atgarder for att, som han uttrycker det;
undvika att ”drunkna i informationsflodet”.

”(...)data ar ramaterialet av vilket forst information och sedan kunskap kan skapas” (Lewis, 1999. s.31)

Nagot av det forsta Lewis (1999) tar upp som exempel for vad vi som individer kan gora for att
inte drabbas negativt av informationsoverflod &r att se till att skaffa oss forstaelse for den
information eller data vi stoter pa. Att samla in for mycket information och tro att detta
genererar 0kad kunskap av en 6kad kvantitet data ar inte ovanligt och for att undvika att hamna i
en sadan situation ar det viktigt att forstaelse for den data som samlas in skaffas. Det galler att
forsta inneborden av svara termer, uttryck och statistik som anvands for att informationen ska bli
relevant for oss. Att enbart ha mer data till hands innebar alltsa inte att en battre forstaelse
anskaffas automatiskt.

Det ar ocksa viktigt att ifrdgasatta den information som tillhandahalls. En kritisk syn bor
anammas till de samband informationen kan ge upphov till for att undvika att se monster som
inte existerar och dra falska slutledningar, vilket annars ar latt hant nar for mycket data finns till
hands och for lite tid till att bearbeta denna. P4 samma sétt bor minnesbilden till viss man
ifrdgasattas i liknande situationer da det ar latt att inbilla sig att tro att en klar minnesbild
existerar nar sa inte ar fallet. Fabulering ar ett ord psykologer anvéander sig av for att beskriva
detta fenomen, och genom att forsoka anvéanda sig till storsta del av referenser till kdllor och
genom att skriva ner eller spela in information som tillhandahalls pa annat vis kan det undvikas
att hamna i en sadan situation. Dock ska man inte tvivla alltfor mycket pa sitt eget minne da
detta kan resultera i en sjalvuppfyllande profetia som beskrivet i punkt 2.1.3. Det géller enligt
Lewis (1999) bara att vara kritisk och ta forsiktighetsatgarder genom att anvanda sig av
referenser till aktuella kéllor i de fall da det ar mojligt. (Lewis, 1999)

For att undvika att inlarningsférmagan drabbas negativt genom att vi later oss ’besegras” av
informationsoverflodet, géller det att vara positivt instélld infor det problem som finns till hands.
Insikt kring vilket djup vi faktiskt behdver pa den information vi anvéander oss av bor skaffas for
att vara sa effektiva som mojligt och pa sa vis pa ett vettigt satt kunna I6sa problem och fatta
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beslut. En tilltro till sin egen inlarningsférmaga kravs, samt battre tekniker for att hantera fakta
och information.

En person bér undvika att lara sig saker denne inte helt och hallet forstar, och darav bor
komplicerade @mnen brytas ner till en niva dar de blir greppbara for oss. De atgarder Lewis
(1999) tar upp for att nyttja minnet battre nar en person tillhandahaller informationséverfléd,
handlar till stor del om samma saker som de vi redan tagit upp. Det handlar om att mangden
maste begransas och minnet endast bor hantera de saker som ar av relevans for andamalet, samt
att som namnts ovan bor bryta ner informationen i mindre, mer latthanterliga bitar. Som ocksa
namnts tidigare bor fabulering undvikas, det vill sdga att vara aktsam med giltigheten i det man
minns.

Installningen ar ocksa av stor vikt, negativa sjalvuppfyllande profetior bor ses upp for och istallet
forsoka utveckla en positiv installning till den egna férmagan att lagra och aterhamta
information. Slutligen kan det vara en stor hjélp att upprepa den information som behévs minnas
ett flertal ganger efterat med olika intervaller. Upprepningen hjélper oss att bibehalla
informationen och ar en viktig del for att inte tappa det personen lart sig eller det den vill
bibehalla i minnet. Ett fenomen som kan uppsta och skapa problem &r det av att inte riktigt veta
vad det ar man vet. Vi ar generellt satt battre pa att lagra information an vad vi ar pa att halla
reda pa den. Det &r alltsa ofta troligt att kunskapen finns dar men att den ar svaratkomlig. For att
undvika detta till sa stor del som mojligt géller det att standigt granska sin kunskapsbas. Det bor
enligt Lewis anvandas lamplig mjukvara till att halla reda pa information, samt anvéanda rétt
tekniker for andamalet nar man séker upp information. (Lewis 1999)

Sammanfattningsvis namner Lewis (1999) ett fatal punkter som kan hjélpa oss att minska risken
med ett informationsdverflod som kan ge upphov till stress och liknande syndrom. Det galler
forst och framst att objektivt granska den information vi far till oss. Att vi verkligen ser till att
lagga ner ordentligt med tid pa att reflektera 6ver denna for att skapa oss ordentlig forstaelse. Att
hitta snabbaste och mest effektiva satt att samla relevant information ar ocksa nagot Lewis lagger
stor vikt vid. Det hjalper oss att inte bli 6vervaldigade och den upplevda stress som kan
uppkomma vid informationsoverflod undviks. Slutligen géller det att inte 6vervaldigas av nagot
enbart av anledning att det & nytt. Vi bor inte forkasta det redan kanda alltfor snabbt till forman
for de nymodigheter vi kan tankas stota pa. (Lewis, 1999)
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2.2.2 Designfaktorer: Anvandbarhet- anvandvardhet

Har ges en kort inblick i anvandbarhet och anvandvérdhet. Grundantagandet ar att en tjanst som
generar 10 antagligen inte heller &r speciellt anvandbar. Begreppet interaktionsdesign forbises
eftersom det oftast handlar om grénssnitts/produkt design. Enligt Ottersten & Berndtsson (2002)
sa ar anvandbarhet nagot som uppstar i anvandningen av interaktiva produkter. Hog
anvéandbarhet betyder att det finns en hog anvandning for produkten, att den uppfyller
bestallarens och malgruppernas syften. De namner tre grundfaktorer viktiga for hog
anvéndbarhet:

e  Det manskliga systemet: har namns bade generella och malgruppsspecifika
egenskaper

e Det sammanhang produkten ska anvandas: fysiska, psykiskas, sociala och
organisatoriska sammanhang.

e Den nytta som produkten forvantas ge: for bade den som tillhandahaller och den
som anvander.

Nielsen (1993) tar upp begreppet Usefulness”, som definieras som fragan om systemet kan
anvandas for att uppna 6nskade mal. Det begreppet kan sedan brytas ner i ”Utility” - fragan om
funktionerna i systemet tacker det behovet som finns, samt Usability - frdgan om hur val
anvéandarna kan anvénda funktionaliteten. Nielsen (1993) beskriver sedan fem attribut till
Usability som handlar om larande, effektivitet, hur Iatt systemet ar att minnas, felfrihet, samt
tillfredsstéllelse. Har gar Nielsen in mer pa anvandargranssnitt snarare dn 6vergripande nytta
som i paraplybegreppet Usefulness.

| den héar studien &r teorier om anvandbarhet utifran ett perspektiv av nytta, mest intressant.
Eftring (1999) presenterade begreppet anvandarvardhet som definieras sa har:

“the individual user’s assessment of the extent to which the technology meets the user’s high-priority
needs. ”(Eftring 1999, 5.27)

Studien handlar om hur vl robothjalpmedel kan hjalpa fysiskt handikappade, dar av den tydliga
betoningen pa individens hoga behov. Eftring (1999) papekar dock en viktig skillnad mellan
anvandbarhet och det faktiska vardet som vill erhallas. Aven om detta namns aven av Nielsen
(1993) som Usefulness sa kommer vardet eller nyttan som skall utfas ofta hamnar i skuggan av
anvandbarhet i fraga om hur produkten ska anvéandas, dvs. ren interaktions- och
granssnittsdesign.

Eftersom den har studien i grunden ska undersoka 10 pa webben sa ar anvandbarhetsteoriernas
olika tester for att sakra anvandbarhet ointressanta. Dessa tester fokuserar pa enskilda produkter
medan vi diskuterar ett brett fenomen och hur detta i breda lag motverkas och hur vél dessa
atgarder fungerar. Anvandbarhetsteorierna gar dock att anvanda sig av som ett bollplank for att
se om de tekniska atgarderna uppfyller anvandbarhetskraven utifran syftet att motverka 10.
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2.2.3 Tekniska faktorer: Tekniska medel for avhjalpning

Har beskrivs kort huvudegenskaperna hos tekniska hjalpmedel som hjalper till att filtrera
information. Filtreringssystem &r det som behandlas eftersom det i 2.2 visat sig att 10 ar
nagot som uppstar nar var hjarna inte hinner att filtrera och bearbeta information. Sjalva
filtreringen far anses vara den del som tekniken bor ha lattast att hjalpa oss med. Vi stodjer
oss dven pa en teori av Clay Shirky (2008) som menar att det inte &r 10 som &r problemet,
utan Filter Failure. Shirky ser 10 som ett givet faktum att vi drabbas av snarare an ett
problem i sig, problemet ar istallet att vara filter havererar.

Hanani, Shapira & Shoval (1999) talar om Information Filtering systems (IF). De anser att IF
systems karaktarer bestar framst av fem saker:

Att de kan appliceras pa semi — och ostrukturerad data (t.ex. dokument, e-post)
Kan hantera stora datamangder

Hanterar primért textbaserad data

Ar baserat pa anvandarprofiler

Deras uppgift ar att sortera bort irrelevant data fran inkommande datastrémmar.

Hanani, Shapira & Shoval (1999) papekar dock att dessa egenskaper inte enbart tillhor IF
system utan namner aven Information Retrieval system (IR) (se figur 3). IF system &r sadana
system som anvands 6ver en l&dngre tid av samma anvéndare som t.ex. spamfilter,
rekommendationssystem etc. IR system &r sddana som anvands for att utfora enskilda
filtreringar, det vill séga olika typer av sokmotorer. IR system svarar pa en sokfraga medan
IF system filtrerar efter uppsatta parametrar.

Parameter Information retrieval Information Filtering

Frequency of use ad-hoc use; one time users repetitive use; long term users

Representation of queries profiles

information needs

Goal selection of relevant data items filtering out irrelevant data items or
for query collecting data items

Database relatively static very large dynamic

Type of users not known to the system systems keeps user profiles

Scope of system concerned only with relevance of concerned also with social issues
data items such as user modeling and privacy

figur 3. Jamforelse mellan IR och IF system. (Kélla: Hanani, Shapira & Shoval, 1999)

Hanani, Shapira & Shoval (1999) beskriver en stor méngd olika typer av IF system. Det kan
handla om allt fran system som lar kdnna sin anvandare mer och mer medan det anvénds, till
enkla system som sorterar bort information med t.ex. stétande ord i. | den har studien sa har
som redan beskrivits, har RSS valts som den teknik vi ska titta narmre pa. RSS é&r en form av
IF system eftersom det &r ett system som levererar utvalda bitar information till en
anvandarprofil den k&nner.
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2.3 Tema: RSS som avhjalpning

| detta avsnitt tar vi upp RSS som tekniskt medel for avhjalpande. Har ges en inblick i vad
RSS &r och vad det gor for att mojliggora en utredning av dess avhjalpande effekter i
slutdiskussionen.

2.3.1 Vad ar RSS?

RSS, vanligen utskrivet som Really Simple Syndication, &r ett format for att leverera
webbinnehall. Istallet for att ga in pa en webbplats for att halla sig uppdaterad sa kan
anvandaren fa uppdateringarna skickade till sig. Det vanligaste bland sadant material &r text i
form av blogginlagg och nyheter fran nyhetssajter, men det kan aven inkludera ljud eller
video material. Ett sa kallat RSS dokument eller RSS flode, feed, bestar av komplett eller
sammanfattat material, oftast i form av text. Det ingar aven information sasom
publiceringsdatum och forfattarskap, samt en lank till originalartikeln.(WC3Schools, 1999)
For att lasa dessa floden behovs en sa kallad RSS lasare som presenterar flodena i en vy for
anvéandaren och regelbundet kontrollerar de valda RSS-aktiverade webbplatserna och hamtar
allt uppdaterat innehall. (Microsoft 1, 2007)

2.3.2 Nytta

RSS gor det mojligt for utgivare och skribenter att automatiskt fa ut sitt publicerade material
till ett flertal mottagare simultant. Det tillater ocksa for att skraddarsy innehallet for lasarna
och erbjuda lankar tillbaka till den egna webbsidan. Pa sa vis ar RSS ett anvandbart verktyg
for leverantorer av denna typ av material och information da det innebar annu ett satt att
enkelt na ut till lasarna. Det som kravs for att leverantorer ska kunna visa och anvandare
prenumerera pa RSS-feeds, ar att webbplatsen eller webbplatssamlingen &r aktiverad for
anvandning av RSS-teknik. (Microsoft 1, 2007)

For anvandaren fungerar alltsa RSS som en prenumerationstjanst av nyhetsfloden eller andra
uppdateringar. Dessa erhalls fran de sidor anvandaren har registrerat att denne vill hamta data
fran. Om en anvandare exempelvis prenumererar pa en blogg behover inte denne ga tillbaka
till bloggen for att se om nagot nytt har lagts till. Istallet blir lasaren regelbundet informerad
om alla nya inl&gg, dndringar och kommentarer. Materialet presenteras for lasaren i en RSS
lasare vilket ar det verktyg som tjansten anvander sig av for att distribuera den efterfragade
informationen. Detta innebdr ett enkelt sétt pa vilket en lasare kan fa information denne anser
relevant till sig. Pa sa vis kan denne spara tid genom att den ges en snabb Gverblick 6ver den
senaste informationen pa valda webbsidor genom RSS lasaren utan att sjalv behdva besoka
dessa. (Microsoft 1, 2007)

RSS anvands alltsa huvudsakligen i blogg - och medievérlden, detta for att kunna uppdatera
lasarna om nyheter och dels for att 6ka flodet pa de olika hemsidorna. Det &r ett snabbt
verktyg for att importera/exportera information i standardiserat format snabbt fran sin blogg
eller nyhetssajt.

2.4 Teoretisk Referensram

Som vi kan se sa finns det bade personliga och designméssiga aspekter nar det kommer till
10. Det kan alltsd uppkomma som resultat av bade inre och yttre faktorer, det vill siga bade
bero pa exempelvis en nyhetssida dverbelastad med information, eller personligt upplevd
dverbelastning (Se avsnitt 2.2). Utifran de teoretiska utgangspunkterna framgar det att nagot
som tycks vara ett stort hinder for en individ inte behdver vara det for en annan, det vi
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upplever som dverbelastning &r helt enkelt individuellt. Dock framgar det dven att effektiv
informationshantering ar nagot som kan laras, detta kan till stor man undvikas att drabbas
negativt av ett informationséverflod (Lewis, 1999). Lewis ndmner en avhjalpande aspekt for
individen i form av de tekniker och den mjukvara som anvands fér insamling och lagring av
data och information. Han nd&mner dock endast kort att ratt tekniker bor anvandas for
andamalet utan att mer ingaende ga in pa detaljer da detta skulle kréava att specifika
situationer diskuterades. Men da det ar just denna typ av problematik var uppsats bygger pa,
ar detta en faktor for avhjalpning av stor vikt for oss. Kan RSS agera en sadan lamplig
mjukvara for ett sarskilt &ndamal som Lewis (1999) syftar pa?

Aven nar det galler anvandbarhet s& finns det stora skillnader i vad som ar anvandbart for
olika malgrupper, olika individer, i olika ssmmanhang osv. Detta blir ett problem nér ett brett
fenomen skall studeras, som i langden involverar alla internets anvandare. Det kommer inte
ga att finna nagot exakt svar pa hur 10 avhjalps. Det som ar avhjalpning for en anvandare
kan fungera som hinder for en annan. Nagot vi daremot kan sla fast ar det att personlig
anpassning tycks viktigt. Ottersten och Berndtsson (2002) skriver att de tre viktigaste
faktorerna for hog anvandbarhet ar det ménskliga systemet, det sammanhang produkten ska
anvandas i, samt den forvantade nyttan. Alla dessa faktorer kommer att variera i nagon man
nar ett stort antal anvandare studeras i olika situationer och med olika mal. Da galler det att
leverera tjdnster som kan anpassa sig efter de olika forkunskaperna, sammanhangen och
forvantningarna.

Vi anser att RSS teknologin besitter vissa av de egenskaperna, eller ”Utility” som Nielsen
(1993) har beskrivit. Dels tillater RSS anvandarna att sjalva vilja vilka informationsstrémmar
de vill ha, darav kan anvandarna anpassa informationen till sina egna kunskapsnivaer. Vidare
kan teknologin anvandas i manga olika sammanhang: i mobiltelefoner, i RSS lasare, eller
inbyggt i hemsidor. Teknologin har d&ven en mojlighet att uppfylla olika forvantningar till
viss man, eftersom resultatet av anvandandet till stor del beror pa vilka
informationsstrommar som véljs och eftersom dessa kan variera stort kan nyttan man vill fa
ut ocksa gora det. Aven om den forvantade nyttan i grunden for de flesta anvandare kanske &r
att spara tid och mer handskas battre med det stora informationsflodet. En svarare fraga blir
daremot ”Usefulness”(Nielsen, 1993) — hur val anvdndarna kan anvénda den funktionalitet
som finns. Eftersom tekniken anvéands i méanga olika sammanhang och i manga olika former
sa kommer det bli svart att utreda.
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3 Metod

3.1 Utgangspunkt for undersékning

Undersokningen och dess resultat tar stod i hermeneutiken vilken &mnar “’forklara fenomen
genom att satta in dem i ett yttre sammanhang ”(NE 3, 2010). Tolkningen &r det vasentliga
inom hermeneutiken vilket blir uppenbart av beskrivningen: “tolka, forklara, utlagga samt
uttyda” (NE 3, 2010). Vi anvéander oss hér av denna variant av en empiristisk kunskapsteori
genom att komma fran problemformulering till slutsats via en tolkande metodansats.
Andamélet med denna ar att belysa och forklara och pa sa vis komma ut med nagot béttre
forstaelse for den problematik som ligger till grund fér denna uppsats. Vi har valt detta
angreppsatt, denna metodik, med anledning av att ingen tydlig definition kring fenomenet 10
existerar. Det ar &n idag ett diffust fenomen vars problematik med inverkan av internet som
ny informationskalla annu inte ar helt kand. Vi vill darfor genomfora var egen tolkning
utifran den litteratur och de teorier vi stott pa, med en vinkling av att forséka avhjalpa. Vi
valde darfor att utreda samt undersoka den inverkan RSS har pa problematiken kring
fenomenet, da detta ar ett verktyg vi instinktivt tankte oss kan ha en avhjalpande effekt.

3.2 Tillvagagangssatt

Som n&mns i inledningskapitlet och stycket rérande undersokningens angreppssatt har
studien genomforts utefter tre genomgaende teman som strukturerar innehallet bade i
litteraturgenomgang, empiriska studier och diskussion.

3.2.1 Litteraturgenomgang

Forsta delen av studien bestar av litteraturgenomgangen vilken gar ut pa att samla in
information om och fa en forstaelse kring 10. Det har gjorts relativt manga studier pa 10 och
finns en uppsjo av artiklar och bocker inom dmnet, men det verkar dock saknas nagra riktiga
auktoriteter. Vi kommer forsoka halla oss till de mest omnamnda, samt de vi tycker ligger
narmast var egen undersokning. Kvantitet i teorigenomgangen &r inget sjalvandamal. Det
hade varit lite av 6dets ironi om vi sjalva drabbats av 10 i vart arbete eller om var studie lidit
av ett overflod pa information. 10 undersoks har med ett praktiskt synsatt, for att finna
faktorer som rimligen kan anses vara av betydelse for 10 pd webben. Litteraturen vi valjer ut
ar en blandning av litteratur som forsoker utreda problematiken kring 10 och definiera 10,
samt litteratur som forsoker finna avhjalpning. Tva viktiga exempel ar har Jan Buse For
mycket information?: en analys av begreppet 10 (1996) som gor en bred litteraturgenomgang
och analys av 10 och forsoker pa sa vis definiera begreppet, samt David Lewis Jobba
effektivt (1999) som skriver om hur 10 skall undvikas. En intervju med en expert inom
kognitiv psykologi genomfors ocksa for att reda ut 10's psykologiska orsaker och
konsekvenser. Vi genomfor en intervju for att vi inte &r tillrdckligt kunniga inom psykologi
for att finna och tolka litteratur inom psykologi som kan ha relevans for 10. Darfor anvands
ocksa detta material redan i litteraturgenomgangen.

Litteraturgenomgangen ska dven ge en beskrivning av RSS som ar den valda utgangspunkten
for tekniker med avhjalpande effekt, men ytterligare tekniska medel for avhjéalpning tas ocksa
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upp. Slutligen ges en teoretisk referensram pa litteraturgenomgangen for att knyta samman de
olika teman som tas upp som grund for slutdiskussion.

3.2.2 Empiri

Andra delen av studien &r var empiriska undersokning av 10 och RSS. Vi kommer redan i
litteraturgenomgangen att borja med att beskriva RSS tekniska mojligheter, men for att fa en
inblick i hur RSS fungerar i verkligheten véander vi oss till de som vi antar har mest
erfarenhet kring RSS; webbtidningar. Webbtidningar &r det medium pa internet vilket synligt
till stor del anvénder sig av denna teknologi och dven hanterar stora mangder information
vilket i sin tur, som ndmnt i inledningskapitlet, ar anledning till att vi har valt dessa som
undersokningsobjekt. Med tanke pa webbtidningars relativt ldnga anvandning av RSS sa far
de i sammanhanget ses det ndarmsta vi kan komma experter.

Urval

Urvalet bland webbtidningar gjordes sedan utefter att vi gjorde en snabb undersokning av
RSS anvandning pa respektive webbsida hos de webbtidningar vi sjalva hade tidigare
kdnnedom om. De webbtidningar som tillsynes anvander sig av RSS tjansten kontaktade vi
sedan per mail och huvudsakligen telefon for att ytterligare forsakra oss om att deras
verksamhet anvander sig av tjansten och for att fraga om de kunde stélla upp pa intervjuer. Vi
sag till att fraga efter ndgon med IT ansvar inom verksamheten, och da framforallt efter den
person med storst kunskap kring RSS anvandningen inom verksamheten. Detta for att vi
skulle fa tala med den person som med storst sannolikhet kunde svara pa vara fragor och for
att fa s palitlig och adekvat information som mojligt.

Genomfdrande

Eftersom vi snabbt insag att vi varken kommer att ha tid eller mojlighet att samla information
fran ett stort antal kallor, valde vi att gora intervjuer, och eftersom vart problemomrade ar
relativt diffust valde vi att géra semistrukturerade sadana for att pa sa vis kunna fa ut sa
mycket information som majligt av vara intervjuobjekt. Vi valde att halla oss till sasmma
bestamda teman som anvants i litteraturgenomgangen snarare dn bestamda fragor for att vi
ville lata vara intervjuobjekt tala sa fritt som majligt och inte bli lasta i var kommunikation.
Vi sag alltsa till att diskutera kring de tre teman och stéllde foljdfragor pa vad
intervjuobjekten talade fritt kring. Vi genomfdrde dven en intervju med en docent inom
psykologi for att fa battre kunskap om de kognitiva aspekterna pa 10. Denna intervju
genomfordes ocksa pa ett fritt satt utan faststallda fragor eftersom intervjun handlade om att
fa 6kad forstaelse for kognition snarare an att fa svar pa raka fragor. Denna intervju ar
egentligen inte en del av den empiriska undersékningen som i grunden handlar om
webbtidningarnas syn pa 10 och hur detta fenomen ska avhjalpas, utan ar snarare &mnad som
stod till litteraturgenomgangen angaende de psykologiska aspekterna pa 10. Intervjuerna
genomfordes i de fall dar mojlighet fanns i person och i évrigt per telefon. Samtliga
intervjuer spelades in med informanternas samtycke.

Nar intervjuerna sedan genomforts sammanstéllde vi 6vergripande de viktigaste svaren fran
den undersokningen genom att kategorisera svaren fran samtliga informanter utefter
intervjuernas indelade teman. Dessa sammanstallningar har sedan analyserats och jamforts
for att fa en helhetsbild 6ver vad som egentligen sades och 6ver nar informanternas asikter
stammer Overens samt 6ver nar de skiljer sig at.
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3.2.3 Analys och diskussion

Har kopplas litteraturgenomgang och intervjuresultat samman och analyseras och diskuteras
utefter forskningsfragan undersokningen bygger pa. Malet ar att har tolka den information
som erhallits for att ge en grund for en slutgiltig reflektion och diskussion.

3.2.4 Avslutande diskussion och reflektion
Efter att ha tolkat undersokningens resultat och diskuterat dessa ar malet med detta
avslutande kapitel att besvara forskningsfragan.
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4 Empirisk undersékning: Intervjuer

| det hér kapitlet presenteras forst informanterna och intervjuernas tillvagagangssatt kort.

Efter det fOljer en presentation av resultatet. Vi har valt att leda upp intervjuerna i olika
teman for att fa en struktur som &r lattare att folja. Forsta temat ar 10, andra temat 10
avhjalpning, tredje temat RSS.

Informanter:

Informant 1 (11) jobbar som social medieredaktr pa tidningen Expressen. Detta har
informant 1 gjort sedan februari 2010.

Informant 2 (12) &r utvecklingschef pa digitala medier pa STF koncernen. Detta innebér att
informanten samordnar de olika utvecklingssatserna och de olika tidnings-webbar som
foretaget tillhandahaller. 12 har en bakgrund som journalist och fil. kand. i humaniora.

Informant 3 (13) jobbar som utvecklingsredaktor pa svd.se, och har gjort sedan 1999, vilket
innebdr att informanten jobbar med projekt och utveckling av webbplatsen. Han/hon har en
bakgrund inom journalistik och ar webbredaktor i botten.

Informant 4 (14) ar ansvarig for mobila tjanster for sociala medier pa Sveriges Radio, inom
webbutveckling, bade redaktionell och teknisk. Informanten &r journalist i botten och innan
dess har han/hon jobbat med p3 och p4 med nya digitala mediefragor.

Informant 5 (15) ar ansvarig redaktionschef pa HD- nya medier, vilket & webbdelen av
Helsingborgs Dagblad. Informanten har en bakgrund i fil kand. i statsvetenskap och engelska,
samt sprakvetenskap. Informanten har sedan innan varit redaktor, nyhetschef och slutligen
redaktionschef sedan 2007.

Intervjuerna:

Intervjuerna genomfors pa olika satt av praktiska skal. Vissa av intervjuerna genomfors pa
plats hos informanterna, medan andra genomfors éver telefon. Intervjuerna ar av
semistrukturerad karaktar. Vilka fragestallningar som det pratas kring ar klargjorda fran
borjan, men exakt hur och nér vissa fragor ska stéllas &r inte bestamt. Anledningen ar att ge
informanterna fritt utrymme att prata pa och kénna sig bekvama. Intervjuerna bestar, forutom
en introduktion om informanten, webbtidningen och deras arbetssétt i stort, av tre
temaomraden: 10 som ett fenomen, 10 avhjalpning, samt RSS som avhjélpning. Det viktiga
ar att fa informanterna att diskutera kring dessa teman snarare an att besvara specifika fragor.

Intervjun med Karl Radeborg genomfordes pa plats pa institutionen for psykologi vid Lunds
Universitet och presenteras mer ingaende nedan i stycke 4.2.

4.1 Intervjusvar

Har redovisas resultatet i foljdordning efter tema och informant, for att pa sa vis ge en snabb
och enkel 6verblick av de olika informanternas syn pa temaomradena. Detta ar gjort for att
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strukturera upp svaren och har varit nodvandigt pa grund av intervjumaterialets omfattning. |
stycke 4.3 ges sedan en komparativ genomgang av intervjuersvaren for att oka forstaelsen i
informanternas synpunkter och skillnaderna i dessa infor diskussionen i kapitel 5

4.1.1 Tema: 10
Nar det galler 10 sa tillfragades informanterna om deras uppfattning kring fenomenet. Det
kom fram att de hade lite olika syn pa saken.

I1 pratar om 10 i form av brus. 10 uppstar nar en person far sa mycket information till sig att
det blir ett brus av information vilket gor mottagaren radvill. Deras uppgift ar att forsoka sta
ut ur bruset for att na lasaren och tillgodose relevant information. 11 menar att 10 framst
uppstar nar det finns manga olika kallor, utgar lasaren bara fran en kalla vore det lattare att
hantera. Ett problem hér &r att alla som vill idag har en publiceringsplattform online, utbudet
och dér av bruset ar sa mycket storre. Sa problemet ar dels att sta ut i bruset gentemot andra
innehallsleverantorer, dels att hantera bruset som uppstar av det innehall som levereras. Med
olika sorters filter och en narmare relation till sina lasare motverkar man 1O.

12's foretag jobbar redan med 10 fragan, om an inte uttalat i den termen. 12 menar att en av
grunderna i journalistiken ar att salla i det som hander och lyfta fram det viktigaste. Deras
webbtidning har nyligen genomgatt en omstrukturering och dar har fokus legat pa att lyfta
fram den information som ar viktigast “just nu”. De har satsat pa en design som visar farre
artiklar och lankar an tidigare. 12 sager att de satsat pa less is more”, till skillnad fran manga
andra sidor som forsoker ha sa mycket information som majligt pa forstasidan. Dock séager 12
samtidigt att ingen vet vilket som &r bast, de har helt enkelt velat urskilja sig lite. En viktig
aspekt har har ocksa varit att skilja pa webbtidningen och den vanliga tidningen, att inte
leverera samma produkt.

”En konkret grej pa webben ar att det syns farre saker an tidigare. Och det man tydligare vill lyfta
fram &r ju det som &r viktigare, absolut viktigaste just nu. Man ska snabbt kunna se vad som &r det
viktigaste som hant. S& det &r val en liten skillnad frén det traditionella sattet till att gora
webbtidningar. Dar man staplat saker vertikalt, och blandar egentligen gammalt och nytt. ”
(Intervju 2:14).

I3 ar medveten om begreppet, dven om det inte direkt & nagot de diskuterat. De ser i stort
inte 10 som nagot stort problem, utan att det & ndgot som de lamnar 6ver till lasaren att
hantera. 13 menar att de inte kan veta hur mycket information som ldsarna hinner ta till sig,
det maste lasaren sjalv hantera och avgadra. 13 tror aven, likt 11, att 10 &r nagot som framst
riskerar att uppsta nar det anvéands flera olika informationskallor, nagot som de tror ar vanligt
bland de som laser nyheter pd webben. Lasare pa webben &r inte lika trogna som de som
framst laser deras vanliga tidning, beteendet ser annorlunda ut. 13 pekar som exempel pa att
nar det kommer en stor nyhet, da 6kar besokarantalet drastiskt hos alla webbtidningar da
manga lasare laser fran en mangd bade svenska och internationella webbtidningar. 13 menar
att det &r mediet som helhet som skapar 10 inte den enskilda formedlaren.

“Det ar klart vissa kanske kanner det, men jag tror inte det &r nagot problem. Samtidigt, ar det
byggt pa det sattet att det &r lasaren som véljer var och nar och hur mycket han ska l4sa.
Valfriheten gor det ju mojligt, det &r ju ingen som kréver att han ska lasa allt eller 1&sa allt under en
viss tid. ”’(Intervju 3:42)
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14 anser att det bara blir for mycket information nér de inte har en bra struktur. De ville inte
pa nagot satt begransa informationen utan jobba pa hur de presenteras och gora det latt att
hitta. Anvéandare som &r intresserade av ett amne kan ofta inte fa nog av information och 14
vill da inte att de begransar utbudet. En vanlig feedback de far fran anvandare &r att de blivit
Overraskade 6ver hur mycket de hade att erbjuda, men att det varit en valdigt positiv
éverraskning. Man vill inte 16sa 10 genom att tillhandahalla mindre information. 14 tycker att
en av deras storsta utmaningar ar att fa folk att forsta hur mycket material de har att erbjuda
da de tror mycket pa detta och vill ha fler anvandare som stannar lange pa sidan. Samtidigt
erkanner 14 att en stor utmaning ocksa ar att kunna visa upp allt de material de har utan att
overbelasta anvandarna, vilket ar en svar uppgift nar det finns runt 6 miljoner sidor pa sin
webbsajt.

”For mycket blir det ju bara nar man inte har en bra struktur. Men alltsd man kan ju gora sa mycket
mer. Det handlar ju om hur man presenterar det och om det ar latt att hitta. Tittar man pa
de som é&r intresserade av en speciell hobby sa kan man inte f& nog, da kan man ga igenom hur
manga forum och specialsajter som helst for att fa koll. Da vill man ju aldrig sluta surfa, och den
aspekten finns ju alltid.” (Intervju 4:69)

I5 har ingen direkt uppfattning kring begreppet 10 utan berattar istéllet om skillnaden i det
redaktionella urvalet som finns i papperstidningen jamfort med webbtidningen. De
producerar uppskattningsvis nagra hundra artiklar dagligen, varav cirka 40 kommer med i
tidningen medan i stort sett alla blir publicerade pa natet. 15 tar upp ett exempel pa en stor
nyhet om en brand de hade nyligen; dér publicerads en mangd artiklar och webb-tv inslag om
handelsen pa nétet, medan de bara tog med ett urval i papperstidningen. 15 menar dock att
det inte behdver vara ett problem, det &r olika behov som tillfredsstélls. Man ser webben som
ett uppdateringsmedium dar uppdraget ar att i realtid formedla nyheter till ldsarna, medan i
papperstidningen sa ar det redaktionella urvalet en storre del av produkten. Pa nétet ar det
mer upp till anvandarna att vélja och for att hjalpa dem med detta jobbar de med att
strukturera informationen pa webben. En forstasida anvands som byter skepnad flera ganger
om dagen allteftersom vad som ar viktigast just nu, undermenyer och kategorier etc. anvands.
| stort ser inte 15 10 som ett problem for dem just nu. De 6ppnar upp for att i framtiden
eventuellt kommer att kommer att behdva jobba mer med detta om t.ex. anvandandet dkar
kraftigt.

Vi har ju inte gjort den analysen att vara besckare ar drabbade av 10 [...]Vi har inga tecken som
skulle fa oss att gora den analysen att vi maste borja filtrera informationen &nnu mer eller erbjuda
dem mojligheterna” (Intervju 5:88)

4.1.2 Tema: Avhjalpning av 10

I1 pekar aterigen pa relationen mellan innehéllsleverantéren och lasarna. Man satsar pa
sociala webbtjanster sa som kommentarsfalt, Facebook, Twitter, Youtube etc, for att forbattra
lasarnas medverkan. 11 pratar aven om sidstruktur och filtrering i den man att redaktion och
lasarna samarbetar for att fa fram det mest intressanta, mest lasta artiklar, rekommenderade
artiklar etc. 11 menar att det ar viktigt att lata lasarna ta plats, att de far vara en del av
processen. 11 ser en trend dar manniskor lyssnar pa auktoriteter till att lyssna mer pa
manniskor som inger fortroende. Det &r viktigt for dem som webbtidning att bli en av dem,
att bli jamlik pa nagot satt.

”(...) jag tror att det handlar om att det handlar om att fa en narmare relation med vara lasare p& nagot
satt. ” (Intervju 1:34)
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12 lagger &ven de vikt vid sociala medier som en dellésning och de har en redaktor som
enbart hanterar sociala medier, kontakten till lasarna. Man har férutom vanliga
kommentarsfalt dven en funktion dar lasarna tillts gradera artiklar efter vad det ger dem for
kansla (arg, nyfiken, glad, likgiltig). 12 samarbetar dven med ett foretag som hjélper dem att
utveckla ett battre system for att tagga artiklar och relatera dem till varandra, och pa sa satt
hoppas kunna rekommendera artiklar for lasarna pa ett battre sétt. Tanken ar att det skall
finnas en programvara som laser igenom artiklarna och automatiskt taggar dem. Pa detta satt
kan lasaren ledas vidare fran en artikel till en annan artikel som relaterar till sasmma amne. 12
tar aterigen upp att de strukturerat om sidan samt minskat antalet platser for artiklar, nagot
som de nu utvérderar. 13 talar om deras CMS system som en viktig del for att hantera det
interna informationsflodet. Externt sa menas att sociala medier kan anvandas som ett verktyg
for att avhjélpa 10. Som exempel tas rekommendationsknapp som direkt lankar en artikel
som en anvéndare vill rekommendera till dennes Facebook. Man anvéander sig &ven av ”mest
lasta” eller ”mest kommenterade” for att guida anvandarna till intressant material. Man har
ocksa jobbat med att forbattra sin sékmotor, anvandarna ska t.ex. kunna avgransa sina
sokningar efter olika kategorier. S6kmotorn ar nagot som anvénds i bred utstrackning av
anvandarna. 13 menar dock att 10 i grunden inte handlar om ett informationsoverflod utan
om ett “filter failure”, att fel filter anvands. De vill jobba mer pd att se till att anvandarna har
de redskap de behover for att filtrera ratt. 13 vill rationalisera och anpassa mer efter individen,
de har dock inget fardigt for lansering i dagslaget.

”Jag menar om du inte alls &r intresserad av sport, varfor ska du da bli exponerad av sportnyheter
fran var sajt? Den biten av fragor ar vall sadant jag tror att man kommer kunna jobba mer med och
vidare i framtiden.” (Intervju 3:100)

14 pratar som manga andra om sociala medier och har dessutom jobbat mycket med
strukturen pa hemsidan. De tanker pa ramverket och var anvandarens 6gonfokus ligger. | och
med att de har en valdigt stor hemsida sa lagger de mycket vikt pa kontinuitet, t.ex. med ett
sidhuvud och en sidfot som visar viktig information och underlattar orienteringen. Hos 14s
foretag ar detta nagot de standigt jobbar med och anpassar efter hand. 14 namner att en av
fordelarna med att arbeta pa webben ar att det ar enklare att fornya och forbattra. Detta i
kontrast till en vanlig papperstidning som ofta far vara likadan i manga ar. 14 tycker dven att
en bra sokmotor som ger relevanta sokresultat ar en viktig del och hér jobbas det &ven med
att gora smartare sokmotorer, som ger forslag pa traffar relaterade till sokningen. Férutom det
sa har de en API som gor att mer avancerade anvandare kan bygga sig en t.ex. en iPhone
applikation om de vill, dar anvandaren sjalv kan bestdmma vilka informationsfloden som ska
finnas. Man star aven i begrepp att lansera sin nya mobilsajt. 14 sager att den mindre skarm
ytan som det betyder stallt mycket av informationspubliceringen pa sin spets, information
maste prioriteras och presenteras pa nya satt, och hér ar det da latt att 10 uppstar. De ska
aven snart slappa en webbspelare som anvéndare kan badda in i sina egna hemsidor.

I5 sager att de inte kanner nagra krav fran anvandarna att anpassa nyhetsférmedlingen mer
efter individuella krav. Man tror dock att det ar nagot som kommer komma mer och mer.
Samtidigt beréattar 15 om satsningar som andra gjort inom omradet men som har dragits
tillbaka. Till exempel beréttar 15 om en tjanst av New York Times som liknade Googles
tjanst ”iGoogle”. Satsningen hette ”My Times” och var uppbyggt kring att anvandarna
bestamde vilka typer av nyheter de ville fa visade for sig pa forstasidan, en satsning som de
nu lagt pa is. 15 namner ocksa Sveriges storsta tidning, Aftonbladet, som ett exempel pa att
10 inte bor medfora en problematik. Detta da deras hemsida bestar av véldigt mycket lankar
och information — och anda ar de Sveriges storsta webbtidning. 15 illustrerar samtidigt en
annan sida av problematiken med dnnu ett exempel: pa Facebook sa anser 15 att urvalet ar
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véldigt begrénsat. Dér ar det valdigt anpassat, och anvandaren véljer sjalv vilka vanner som
skall laggas till och &ven sen vilka som skall visa uppdateringar. Sjalva anvander de ocksa
sociala medier, men framst som ett satt att kommunicera med ldsarna, inte som ett sétt att
formedla sina nyheter till lasarna. 15 tror att det latt hade kunnat uppsta 10 om de tryckt ut
alla sina nyheter genom de kanalerna.

Aven om I5 tycker att de atgarderna for att hantera informationsflédet de har idag fungerar
bra och att de inte utsatter sina lasare for 10, sa har de planer att pa nagot sétt géra om sin
hemsida snart. Dock ar det inte 10 fragan som lett fram till detta, atminstone inte uttalat i den
termen. Sidan har inte gjorts om sedan 2006 och nu ké&nner de att de bdrjar ndrma sig en
grans dar de snart "fyllt granen” och vill fornya.

4.1.3 Tema: RSS som avhjalpning
Nar det géller RSS sa tillfragades informanterna kring varfor de anvander RSS samt om de
tror att RSS kan motverka 10.

Pa I1s foretag sa anvands RSS bade internt och extern. Internt for att skicka information
mellan olika undersidor pa deras webb s att information som kan vara relevant under manga
avdelningar kan ateranvandas. Externt anvands det for att skicka information till andra parter
som vill dela med sig av nagon av deras informationsfloden, t.ex. om ndgon som driver en
blogg vill ha ett nyhetsflode med webbtidningens senaste sportnyheter. Ett tredje
anvandningsomrade &r att erbjuda det till anvandare sa de slipper ga in pa hemsidan for att
folja sina intressen. 11 upplever dock inte att speciellt manga lasare anvander sig av tjansten
och menar pa att det delvis kan bero pa att manga inte kanner till vad det ar. 11 tror heller inte
att RSS i sig ar ett effektivt verktyg for att motverka 10. RSS fungerar bara som ett filter och
ar darigenom endast avhjalpande av 10 om RSS-lasaren dessutom hjalper en att kategorisera
upp och filtrera bland informationen som den skickar till en. Vilken effekt som RSS far pa 10
beror alltsa pa RSS-lasaren och hur den anvands.

”Nej det blir val snarare tvartom, det blir val en 10 "(Intervju 1:44)

12°s foretag anvander dven de RSS bade internt och externt. 12 beskriver att de anvander RSS
pa tre sétt; till lasarna som kan vélja eller bygga olika strommar, till att bygga olika l6sningar
pa sajten och som en framtidspotential for att tjana pengar. Det sistnamnda da de funderar pa
att bygga in anpassad reklam i RSS strémmarna till lasarna. 12 menar att huruvida en
anvandare anvander RSS eller inte till mycket beror pa olika beteenden; vissa lasare gillar att
fa information skickade till sig, andra vill sjalv ga ut och hamta informationen.

”Anvandarna &r val den typ av manniskor som géarna bygger upp sin lilla mikro-webb helt enkelt med olika
strommar fran det ena news-flodet till ndgot annat. De har google som startsida dar du kan lagga upp olika
feeds. En sadan typ av manniska anvander var RSS. ” (Intervju 2:46)

12 tror att RSS kan motverka 10 for ratt anvandare. Men det kravs da en anvandare som &r
van vid att anvanda RSS lasare och tycker det ar ett smidigt satt att fa information om sina
intressen. FOr de som snabbt vill kunna fa en éverblick av information fran flera olika kallor.
12 pekar samtidigt pa ett dubbelbeteende. De finns de som har RSS strémmar inom nagot
intresseomrade fran en webbtidning men som fortfarande gar in pa sidan for att se dvriga
nyheter, se vad som valts ut redaktionellt.

I3 anvéander RSS for att skapa flexibilitet till anvandarna, de ska t.ex. kunna skapa sina egna
informationsstrommar. Det handlar till en stor del om &nnu ett satt att na ut till lasare. Man
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anvander det aven internt pa sajten, till att t.ex. gora olika sorters undersektioner. RSS ar
aven det som mobilsajten &r uppbyggt kring. 13 tror inte att RSS &r effektivt mot 10 nér det
géller allmanna nyheter. Prenumererar du pa nyheter i allménhet sa visar RSS lasaren alla
nyheter i en lista med samma storlek pa rubrikerna, I3 menar att det redaktionella urvalet
forsvinner, det finns ingen som berattar for dig vad som &r viktigt och vad som &r mindre
viktigt. Men nar det galler specialintressen, och da framst fran flera olika kéllor, sa tror I3 att
RSS kan vara effektivt mot 10. Annars tror 13 pa andra metoder eftersom informationsflodet
riskerar att bli for stort for nyheter i allmanhet.

14 anvander RSS for att de tycker att det &r en enkel och praktiskt tjanst for publiken.
Styrkorna de ser &r att anvandarna far information skickad till sig nar nagot hander, det ar bra
for dem som inte kan eller inte har tid att ga in och kolla pa hemsidan. Man tror dven att det
kan vara bra for dem som snabbt vill scanna igenom t.ex. nyheter eftersom RSS-lasare ofta
radar upp nyhetsrubriker ovanpa varandra med en kort introduktion. Man anvander RSS
mycket i form av podradio dér de kan se att det fungerar bra for anvandarna. Har
prenumererar anvandarna pa t.ex. ett visst program och slipper darfor ga in pa hemsidan for
att hitta det senaste. 14 tror att RSS kan motverka 10 i den bemarkelsen att anvandarna sjalva
slipper leta runt efter information utan far den skickad till sig. I5 erbjuder RSS som en
ytterligare tjanst till sina anvandare. Tankesattet ar att om RSS hjalper en att fa nagra fler
lasare sa ar det vart att ha det. Férutom det anvands RSS som en inkanal, t.ex. fran
trafiken.nu dar de far de senaste trafikhandelserna skickade till sig. Samtidigt berattar 15 att
det &r sa lite som 0,3 % av deras sidvisningar som sker via RSS. De har dock mérkt att det
kan variera enormt mellan artiklar, de hade haft en nyhet som fatt ca 20 000 traffar fran RSS
eftersom den lankats genom en stor blogg. I5 tror att RSS kan anvandas som ett verktyg mot
10, men de ser inte det som en anledning till varfér de anvander sig av det eftersom de inte
anser sig utsatta sina anvéandare for 10.

4.2 Intervju med Psykolog

For att fa en okad forstaelse for de psykologiska aspekterna pa 10 sa intervjuade vi Karl
Radeborg som ar docent i psykologi och expert inom omraden med inriktning mot kognition,
uppmaérksamhet och arbetsminne.

Som redogjorts i kapitel 2.2.1 s& anser Radeborg att information ar:

”(...) négot som gor att du kan vélja korrekt mellan tva alternativ, det &r den minsta enigheten som
jag kanner till. Men det kanske inte &r det man tanker pa i allmanhet utan da kan det vara
information om nagonting du skall géra eller information om ndgonting du &r intresserad av, alltsa
kunskap. Men det ar ocksa dar nagonting som gor det majligt for en person att valja ndgonting ”
(Intervju 6:4).

Detta kan alltsa betyda att en manniska utsatts for 10 nar den har manga alternativ pa
information, nar det finns mycket att valja mellan. Han talar om olika djup pa
informationshanteringen sa varseblivningen &r den ytligaste nivan da vi sjalva filtrerar bort
information som kommer till oss, eftersom vara hjarnor inte klarar av att se all information
som finns. Vi tror alltsa att den information som vi ser &r den som finns, men sa ar inte fallet.
(Radeborg, 2010)
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Radeborg (2010) anser att kunskap uppkommer nér information sétts samman med andra
associationer och det finns en struktur. Det gar alltsa att satta den i relation till annan
information, kunskap i detta sasmmanhang ses da som ett mer komplex fenomen. Det
framkommer ocksa att en manniska endast kan ta upp en viss mangd information och da
ocksa kunskap vid en viss tidpunkt, detta begransar da méanniskan och som ett resultat gor
detta att vi inte kommer kunna ta till oss all information som vi ser. Variationen individer
emellan &r stor da vissa kan halla upptill 7 saker i minnet samtidigt medan andra bara kan
halla exempelvis tre.

Far en anvandare for mycket information presenterad for sig kan det gora att anvandaren
kénner obehag da denne inte hinner bearbeta och analysera. Om anvéndaren istallet inte
analyserar informationen betyder detta enligt Radeborg (2010) att denna information inte
hamnar i arbetsminnet och gloms pa sa vis bort nar égonblicket ar forbi. Radeborg (2010)
menar vidare att vi ar kognitivt lata, vi bearbetar helst inte information i onddan och filtrerar
automatiskt bort mycket av det vi far presenterat for oss.

Vad galler webbtidningars strukturering av information, anser Radeborg (2010) att bara de
som ingar i det 30 % av det Gversta skiktet manniskor som kan ta upp mycket av den
information de far till sig kan bearbeta detta pa ett bra satt. Detta gor att de resterande 70 %
gar miste om mycket information da de har svart att hanga med tempot da de maste stanna
upp och analysera informationen. Det finns manga grupper som webbtidningarna inte
kommer att nd ut till pd grund av att anvandarna helt enkelt inte klarar av att ta till sig
tidningens information. Han tror att detta leder till problem bade for anvandarna och for
tidningarna och att webbtidningarna riskerar att tappa anvandare som inte orkar med
informationsméngden de far presenterat for sig. ocksa kunskap vid en viss tidpunkt, detta
begransar da manniskan och som ett resultat gor detta att vi inte kommer kunna ta till oss all
information som vi ser. Variationen individer emellan &r stor da vissa kan halla upptill 7
saker i minnet samtidigt medan andra bara kan halla exempelvis tre.

Far en anvandare for mycket information presenterad for sig kan det gora att anvandaren
kénner obehag da denne inte hinner bearbeta och analysera. Om anvandaren istéllet inte
analyserar informationen betyder detta enligt Radeborg (2010) att denna information inte
hamnar i arbetsminnet och gloms pa sa vis bort nar égonblicket ar forbi. Radeborg (2010)
menar vidare att vi ar kognitivt lata, vi bearbetar helst inte information i onddan och filtrerar
automatiskt bort mycket av det vi far presenterat for oss.

Vad galler webbtidningars strukturering av information, anser Radeborg (2010) att bara de
som ingar i det 30 % av det Gversta skiktet manniskor som kan ta upp mycket av den
information de far till sig kan bearbeta detta pa ett bra satt. Detta gor att de resterande 70 %
gar miste om mycket information da de har svart att hanga med tempot da de maste stanna
upp och analysera informationen. Det finns manga grupper som webbtidningarna inte
kommer att na ut till pa grund av att anvandarna helt enkelt inte klarar av att ta till sig
tidningens information. Han tror att detta leder till problem bade for anvandarna och for
tidningarna och att webbtidningarna riskerar att tappa anvéndare som inte orkar med
informationsméngden de far presenterat for sig.
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4.3 Komparativ genomgang av intervjusvar

Undersokningen utgick ifran begreppet 10 utifran webbtidningarnas perspektiv, samt hur de
anvander, nyttjar och styr sina hemsidor sa att de far 6nskad effekt for deras anvandare.
Svaren fran intervjuerna ar relativt olika pa vissa fragor, samtidigt som de ar valdigt snarlika
pa andra. En anledning till detta kan vara de olika strategierna, och i viss man olika mal som
webbtidningarna har. 12 har t.ex. valt att jobba med att differentiera webbtidningen fran den
vanliga tidningen, de vill i grunden leverera tva olika tjanster. 14 har ett pa ett satt ett annat
uppdrag an de andra i och med att det ar en public service tjanst, tjana pengar ar alltsa inget
de behdver bry sig om, vilket kan antas gor att de friare kan utforma sin webbsida. 14 har
aven skillnaden gentemot de andra att de har sin huvudfokus pa radio. 15 pratar om
skillnaden mellan pappers- och webbtidningen, att webben ska fungera som ett
uppdateringsmedium dar man snabbt formedlar de senaste nyheterna till l&sarna, medan den
vanliga tidningen har storre fokus pa redaktionellt urval. Gemensamt for alla ar dock att
tidningarna vill na ut till sa manga lasare som mojligt.

4.3.1 Tema: 10

Ett vanligt intryck som informanterna ger &r att de inte anvander sig av uttrycket 10, utan mer
liknar det vid ett ”brus” av nagot slag, nagot som stor. Man vet att 10 hanger ihop med nar
det finns for mycket information, men de har lite olika syn pa varfor det blir sa.

11 séger att det viktigaste for dem ar att std ut mot bruset mot andra leverantorer. Det verkar
som att de oroar sig mer @ver att synas an vilken potentiell 10 effekt ens
informationspublicering ger. 11 menar att det ar det gemensamma bruset fran flera
leverantorer som skapar 10, inte den enskilda leverantdren. 11 ser det som ett stort problem
att alla som idag vill kan ha en publiceringsplattform online, detta skapar ett storre brus. 13 &r
inne pa samma spar men menar vidare att de som informationsleverantor inte kan veta hur
mycket information deras anvandare klarar av att processera, det ar nagot den enskilda
lasaren far avgora. Deras asikt ar alltsa att det &r mediet som helhet som ar problemet, att
lasarna gar mellan olika webbtidningar och andra informationskallor anses vara det storsta
problemet.

Dessa tva informanter ger intrycket av att 10 till stor del inte &r deras ansvar, att det &r nagot
som ar svart for dem att rada 6ver. Samtidigt talar de bada anda om motverkningar till 10. 13
menar exempelvis att nar en anvandare drabbas av 10 sa handlar det om “filter failure”. Bada
informanterna verkar vilja hjélpa sina anvandare med att avhjalpa 10, &ven om de som sagt i
grunden verkar anse att problemet ligger utover deras ansvar.

12 har redan tagit itu med problematiken pa ett satt. Man har utvecklat en hemsida som helt
enkelt visar mindre mangder information pa sidan, dvs. farre artiklar. Minskad
informationsmangd bor dven leda till minskad 10. Men pa fragan om 10 varit en faktor for
deras utveckling sa blir svaret bade ja och nej”. Man tycker att det ligger i journalistikens
natur att sortera information och med den nya sidan sa har de velat vara tydligare med vad
som é&r viktigast just nu. 12 sammankopplar alltsa 10 med informationsméangd och att det
uppstar nar information inte sorteras och valjs ut pa ratt satt.

Aven 14 talar om strukturen pa sidan som nagot av vikt vid 10. Man har ganska nyligen gjort
om sin hemsida. Vikten har legat vid att gora det lattare att hitta pa sidan samt att visa sin
bredd. Till skillnad fran 12 sa pratar 14 inte om att lyfta fram en mindre mangd viktig
information utan de pekar pa att mangden information &r deras styrka. En av
huvuduppgifterna for deras hemsida ska vara att fungera som en databas for det material som
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produceras. Man far intrycket av att 14 tycker att det motsatta problemet till 10, dvs for lite
information, &r varre. 14 menar att 10 inte har med informationsmangd att gora, utan dr nagot
som ar sammankopplat till hur informationen struktureras. For att hantera sin stora
informationsméangd sa har de daremot, likt 12, jobbat mycket med sin design och sin struktur.
Trots en stor informationsmangd sa har 14's hemsida en minimalistisk framtoning. Dessa tva
informanter arbetar visserligen inte med 10 direkt i den termen, men verkar i stor
utstrackning jobba med hur deras informationspublicering paverkar anvandarna.

I5 &r den enda som uttalat anser sig inte ha nagon uppfattning om 10. 15 sager att de inte fatt
nagra indikationer pa att informationséverflod skulle vara ett problem for deras anvandare.
Samtidigt ar inte 15 sen med att diskutera problematiken och olika arbetssétt. I5 erkanner att
informationsméangden pa deras hemsida & mycket storre &n i deras tidning men menar att
detta inte behdver vara ett problem. Hemsidan ska fungera som ett uppdateringsmedium,
darfor maste ocksa flodet av information vara stort och standigt. Enligt 15 sa fyller alltsa
hemsidan den funktionen och dven om informationsflodet &r stort sa behdver det inte betyda
att anvandarna blir 6verbelastade. De gar in dér nar de sjdlva valjer for att bli uppdaterade
med det senaste som hént och inte i huvudsak for att lusldsa som en lasare eventuellt gér med
en tidning. Detta kan kopplas ihop med 12 som valt att differentiera webbtidningen och
papperstidningen, déar webbtidningen fungerar mer som ett uppdateringsmedium, “det
viktigaste just nu” som 12 sager.

Nagot som informanterna inte gar in pa men en fraga som da kan stéllas & om anvandare i
stort har nagon egentlig nytta av att vara standigt uppdaterade. Problematiken kan kopplas
ihop med att vi i allt storre utstrackning &r standigt uppkopplade, standigt kontaktbara. En
annan fara med differentieringen kan vara att manga lasare forvisso blir val uppdaterade pa
manga handelser, men kanske missar att ta till sig information pa ett mer utforligt satt sa som
i papperstidningen. Detta helt enkelt for att valdigt manga idag saknar en prenumeration pa
en papperstidning.

Generellt sett har informanterna inte jobbat speciellt aktivt med 10-fragan. Har de dnda gjort
det sa &r det i andra termer, som t.ex. 12 nar de designade om sin hemsida. Fokus lag da pa
snygg design, differentiering fran papperstidningen och en ny struktur som lyfter fram det
viktigaste ”just nu”. Resultatet blev att forsta sidan visar ett smalare urval nu an forut och kan
darmed ha gett effekten av en avhjalpning av 10, trots att de inte diskuterat just den fragan.
Det handlar alltsa oftast om andra termer anvands eller att det &r andra mal de vill n3, t.ex.
forbattra anvandarupplevelsen eller fornya sig och ligga i framkant. Intresset for 10 ar lagt.
En vanlig asikt &r att informanterna inte anser att de drabbar sina anvandare av 10 (11,12, 13,
14, 15). Det kan ligga en ovilja i att erkdnna detta eftersom det skulle uppfattas som nagot
negativt. De séger géarna att de hela tiden jobbar med forbattring och fornyelse, men detta
verkar beror pa att de vill ligga i framkant snarare an att de har problem i dagsléaget.

4.3.2 Tema: Avhjalpning av 10

Det ska dock ségas att trots oviljan att ta pa sig ansvar verkar det inte finnas en ovilja till att
ta till atgarder. Samtliga informanter har nagon slags plan for att hjalpa sina anvandare att
hantera informationsstrommen. De sdger alla att sociala medier och kommunikationen med
ldsarna &r en viktig aspekt hér.

11, 12 samt I3 pekar pa att de anvander sig av sociala funktioner for att lata anvandarna vara
med och prioritera innehallet pa sidorna. 11 vill att ldsarna ska interagera mer med tidningen
och varandra, t.ex. att tipsa varandra om artiklar, diskutera artiklar, och styra vilka nyheter
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som far storst fokus. De verkar se det som en nddvandighet att lata lasarna fa denna roll och
makten, de tror inte att lasarna lyssnar lika mycket pa auktoriteter idag. Utbytet av
information mellan lasare, mellan vanner och mellan manniskor som av nagon anledning
kanner fortroende for varandra ar viktigare. Det verkar som att de av radsla for att annars
hamna utanfor i dialogen mellan l&sarna vill anpassa sig och ge lasarna mer utrymme att
interagera med tidningens och varandra.

11 ger ett intryck av att de vill vara mer av en plattform for att sprida nyheter snarare dn bara
en envagskommunikation. En anledning till denna oro kan vara den stora 6kningen i
bloggande. Kanske &r de radda for att de ska forlora en allt for stor méngd lasare till bloggar,
t.ex. att politiskt intresserade valjer att lasa politiska bloggar istallet for att lasa pa
webbtidningens debattsidor. En annan viktig aspekt &r just som 11 s&ger den minskade tron
pa auktoriteter. Tidningar ar en envagskommunikation, men detta ar kanske nagot som inte
accepteras lika mycket 6ver internet. Det later pa 11 som att de vill likna bloggarna mer, att
vara jamstalld med lasarna. 11 sager att en narmre relation till lasarna ar det vill uppnas, fast
med orden “pa nagot sitt” i slutet av sin mening. Detta visar pa att de inte ar sakra pa hur
malen skall uppnas utan att de &n sa lange bara har idéer. Rent praktiskt sa innebér sociala
funktioner oftast kommentarsfalt, nagot som samtliga webbtidningar anvander i nagon
utstrackning, samt att en person kan rekommendera artiklar till vanner via sociala medier.
Men ocksa som 12's webbtidning dar lasaren kan reagera pa en artikel utifran vad de far for
kansla av den; positiv, negativ, likgiltig, nyfiken — med hjalp av denna information sa skapas
sedan listor dver artiklar som frambringat de olika kdnslorna.

Forutom sociala medier sa talas det ocksa mycket om struktur pa hemsidan (12,14, 13),
taggning av artiklar(l2), samt vikten av en bra sékmotor (13, 14). Struktur och ramverk ar
sjalvklart nagot som alla jobbar med pa nagot sétt. Vad vi méarkte var att de som pratade mest
om vikten av en god design pa hemsidan och som en potentiell avhjalpare till 10 ocksa var de
tva informanter vars hemsidor senast genomgatt en omarbetning. Det far dock anses som
naturligt att de som nyligen arbetat mycket med design och struktur ocksa ar de som lagger
storst fokus pa det. Samtidigt bor det belysas att de som arbetat mycket med design och
struktur av hemsidan alltsa tenderar att lagga storre fokus pa det som en avhjalpare av 10,
medan andra lagger mer tid pa att prata om funktioner. Att sdga att de berattar om designen
som 1O avhjalpare eftersom det varit ett av malen med omarbetningen &r dock att ga for
langt. Inte i nagot av fallen har 10 varit en term anvants i processen. Malen har snarare varit
som 14 sdger att de vill ha en bra struktur och att det ska vara enkelt att hitta, eller som 12
namner att de vill lyfta fram det viktigaste och differentiera fran den vanliga tidningen.

Resultatet kan dock mycket val ha blivit att de hjélpt till att avhjalpa 10 hos anvandarna. Att
jobba mot mal s& som bra struktur, enkelhet, fa fram det viktigaste osv. &r precis som
informanterna sjélva sager av vikt nar en avhjalpning av 10 vill uppnas.

12 beréattar vidare om ett nytt taggningssystem som de skapar. Att tagga &r ett satt att relatera
information till vartannat. Om en artikel kan taggas med ett visst intresseomrade den
relaterar till, &r det klart att detta kan gora den enklare att hitta for en anvandare som soker
information inom detta intresseomrade. Att jobba med taggning &r inget nytt, det nya i deras
system dr att taggningen ska ske automatiskt. Fordelen blir antagligen att fler artiklar
kommer bli taggade an innan nar det gjordes »fér hand”. Ju mer information relateras till
annan information, och ju mer exakt detta ar desto lattare bor det ocksa vara att hitta och
hantera denna information, féljaktligen ocksa undvika 10. Taggning &r ett konkret ett
exempel av 12 pa en funktion som har potential att avhjalpa 10. Annars &r det vanligt bland
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informanterna att de pratar om mal de vill uppna utan att vara sakra pa hur de ska ga till
véga, t.ex. som tidigare namnts med I1 som vill uppna en narmre relation till lasarna.

I3 talar om “filter failure” och menar med det att det inte & 10 som &r problemet, utan att de
har fel eller daliga filter for att filtrera all information och na fram till det for anvandaren
intressanta. 13 ger som exempel pa att det & onddigt att anvandare som &r totalt ointresserade
av fotboll 4nda ser dessa nyheter pa deras forstasida. 13 har dock inga konkreta forslag eller
planer pa hur de ska l6sa filter failure men menar att det &r ett omrade som det finns mycket
att gora pa. Det ar att processa information som ar det svara idag, inte att fa tag i information.
I3 gar inte narmare in pa vilka typ av system som de vill integrera med sin hemsidafor att
|6sa det har, men klart ar att det &r nagot som de jobbar med infor framtiden. Man skulle
dock kunna séaga att saker sasom forbattrad struktur, taggning och sokmotor kan vara en del
av att l6sa filter failure. Termen filter failure kan ses som en mer lésningsinriktad ansats till
10, de lagger mindre fokus pa effekter och olika paverkningar av 10 och istéllet pa att skapa
filter som ses som l6sningen. I5 &r den informant som rakt ut sager sig inte ha nagon direkt
uppfattning om begreppet men paradoxalt nog ocksa kanske den som belyser svarigheter och
motsagelser mot begreppet mest. En variant att avhjalpa 10 kan ses som att mer individuellt
anpassa informationsutgivningen. Har berattar 15 om New York Times satsning ”My Times”
dar de satsade pa att just anpassa hemsidan till varje lasare, men satsningen lyckades inte och
lades ner. Som motpol till detta belyser I5 Aftonbladet som driver sin hemsida efter “’extra
allt” principen, tydligen sa fungerar det i nagon man eftersom det ar Sveriges populéraste
webbtidning. Vad I5 pekar pa ar att det dr svart att veta vad som &r rétt att satsa pa. Detta ar
nagot som dven 12 sager; de har omarbetat sin hemsida efter en mer minimalistisk
utgangspunkt, men att ingen egentligen vet vad som ar bast.

Kanske ligger en av svarigheterna till att designa bort 10 i att vi uppfattar 10 valdigt
annorlunda. 15 beskriver Facebook som en sida dér informationsurvalet ar véldigt snavt och
bestdmt, eftersom anvandaren sjalv véljer vilka som ska kunna sanda information, vilkas
statusuppdateringar som skall visas etc. Men vad 15 gldmmer ar att bara for att anvéndaren
valt ut sina kéllor sa behdver inte det betyda att personen inte drabbas av 10. De flesta som
loggar in pa sin Facebook far antagligen méangder av information till sig som ar helt
ointressant for dem egentligen, t.ex. vad en bekant at till frukost, likval sa har det bestamts att
de vill motta information ifran den har kallan, som kanske ar valdigt givande i dvrigt.
Problemet i en tjanst som Facebook blir da att for vissa fungerar det véldigt bra eftersom
deras kéllor inte publicerar en massa onddig information som i langden riskerar att leda till
10, medan det for andra sékerligen kan uppsta véldigt stora mangder information anda som
kan resultera i 10. Det gdr att styra 6ver vilka kallor som tillfrdgas, men det gar inte att styra
Over sina kéllor.

4.3.3 Tema: RSS som avhjalpning

Ett satt att styra 6ver vilka kallor som tillfragas och ocksa dver sjéalva kallorna i viss man, ar
att specificera vissa kategorier av information, s.k. RSS. Samtliga informanter anvénder sig
av RSS i nagon utstrackning. De tva vanligaste anvandningsomradena for RSS bland
informanter &r att erbjuda olika informationsstrommar till lasare och att anvanda RSS pa
hemsidan for att skicka information mellan olika undersidor (11, 12, 13, 14, 15).

Ett annat anvandningsomrade som 11 ndamner &r att RSS kan anvandas av externa parter som
vill ha informationsstrommar fran webbtidningen pa deras egna hemsida, t.ex. en blogg.
Aven om I1 ar den enda som namner just detta anvandningsomrade bor det namnas att det ar
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nagot som ar mojligt pa samtliga webbtidningar. 12 namner att de funderar pa att borja
anvanda RSS som ett sétt att tjana pengar. Man ser det som en mojlighet att personligt
anpassa reklamen och dérigenom kunna erbjuda annonsorer storre precision och slagkratft.
Anpassad reklam &ar ndgot som blivit mer och mer vanligt pa internet, bland annat Google och
Facebook jobbar med detta. Tanken ar da att webbtidningen ska kunna bifoga reklam i en
RSS-strom baserat pa vad den RSS-strommen handlar om, t.ex. RSS-strom om fotboll ger
reklam fran Nike. Ett annat anvandningsomrade ar att anvanda RSS-teknologin for att
prenumerera pa ljudfiler, sa kallade podcasts som 14 anvander sig av i bred skala. 14
distribuerar radioprogram och da anvands RSS for att skicka det senaste programmet i en
serie till lyssnarna. | det har fallet ar det latt att se att RSS och idéen att prenumerera pa
information &r valdigt fordelaktig. Man kan anta att manga av de som brukar lyssna pa ett
visst radioprogram garna far till sig information om néar ett nytt finns tillgangligt istéllet for
att behdva leta upp det sjélva. I3 berattar att RSS anvands som grund for deras mobilsajt. De
anvander sig av olika typer av nyhetstjanster som mobilanvandare kan prenumerera pa, t.ex.
vanliga nyheter, ekonominyheter etc. Motiveringen har kan tankas vara att det ar svart att fa
plats med samma informationsméangder som i en vanlig webbtidning och darfor &r det mer
praktiskt att prenumerera pa vissa strommar. Att anvanda webbtidningars RSS-strommar som
annonsplattform skulle nog krava en bredare anvandning av RSS for att en sadan satsning
skulle vara lonsam. Samtliga informanter ger intrycket att RSS inte &r nagot som anvands i
bred skala av deras lasare. 11 upplever att inte speciellt manga av deras lasare anvander sig av
tjansten och att det kan bero pa att manga fortfarande inte riktigt vet vad det ar eller vad
nyttan ar. Detta & nagot som vi upplever bland samtliga informanter, 15 kan t.0.m peka pa
siffror som visar att cirka bara 0,3% av deras sidvisningar sker via RSS. 15 berdattar att de
erbjudit sina anvandare RSS-strommar sedan 2006, men berdttar samtidigt att de aldrig
forsokt Gvertala sina lasare att anvanda det. Man har haft en informationssida dér det star vad
RSS é&r for nagot och sedan har det varit upp till 1asarna sjalva. Detta ar ett monster som gar
igen pa samtliga webbtidningar. Det kan tyckas anmarkningsvart att en tjanst som erbjudits
sa pass lange och sa utbrett anda ar sa okand bland webbtidningarnas anvandare.
Anledningarna till detta kan sa klart vara manga. Men 15 namner tva saker som kan ha spelat
en stor roll; dels bristen pa marknadsforing och vettig information, manga verkar inte forsta
hur de ska anvanda sig av RSS. Dels ocksa bristen pa stod for RSS i webblasare som det var
i borjan, separata RSS-lasare har aldrig slagit igenom pa bred front.

12 sager att anvandande av RSS handlar om olika beteenden. De anvandare som gillar att fa
information skickad till sig istallet for att surfa omkring och leta, anvander sig av tjansten.
Samtidigt finns det manga anvandare som hellre letar upp information sjélva, t.ex. slosurfar.
12 beskriver en typisk RSS anvandare som en person som bygger upp sin egen mikro-webb
med iGoogle som startsida dér de lagger upp olika informationsstrémmar och genvégar.
Enligt 12 handlar det om anvandare som snabbt vill kunna fa en 6verblick av information fran
flera olika k&llor. RSS har lange varit ett verktyg som anvants mycket inom bloggvérlden, 12s
beskrivning visar pa en annan typ av RSS anvandare. Det kan vara sa att Google haft en stor
del i att RSS anvands mer aven utanfor bloggvarlden. Har ska det ocksa namnas att iGoogle
utat sett inte paminner sarskilt mycket om en RSS lasare och att Google har en separat tjanst
for detta, Google Reader. Pa iGoogle blandas RSS, med gadgets, snabblankar etc. De
tekniska bitarna bakom gar iGoogle inte in pa. De pratar om att ”lagga till grejer”, sen kan
det vara RSS-fléde, en snabblank eller kanske en miniraknare. Kanske kan det vara sa att det
relativt laga anvandandet av RSS bland webbtidningarna hor ihop med att det ar framstar for
tekniskt, att anvandarnas sprak inte talas.

12 papekar samtidigt att det ofta ar ett dubbelt beteende, RSS anvands inte enbart utan det gar
ocksa den traditionella vagen emellanat, det behdver inte vara antingen eller. 13 och 15
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namner att de erbjuder RSS for att na ut till fler lasare, det verkar dock inte som de nar ut till
speciellt manga fler. Istallet ar det nog som I3 ocksa sager att det handlar om att skapa
flexibilitet till anvandarna. Man vill tillhandahalla det som 14 beskriver som en praktisk och
enkel tjanst till sina lasare. Sen hoppas de sa klart pa att fa fler lasare p.g.a. det, men det
verkar som sagt vara ytterst marginellt. 13 beskriver RSS som effektivt fér dem med
specialintressen, anvandaren kan da enkelt prenumerera pa informationsstrommar inom t.ex.
fotboll och slipper surfa runt och leta bland webbtidningarna. De med ett starkt intresse for
nagonting har antagligen som 12 pekar pa en storre vilja av att fa information inom det amnet
skickad till sig. Har far man ocksa forstaelse for 12s beskrivning om att det ofta &r ett dubbelt
beteende, det verkar som att det &r sa att manga som anvander sig av RSS prenumererar pa
informationsstrommar inom nagot specialintresse och sedan ocksa gar in pa
webbtidningarnas huvudsidor for att fa till sig mer allman information. 14 tror dessutom att
det kan vara effektivt for dem som snabbt vill kunna scanna igenom stora méngder nyheter
eftersom RSS- lankar ofta presenteras kompakt med rubrik och en kort introduktion, detta gar
ocksa ihop med 12 som séger att RSS ar effektivt for dem som vill 6verblicka en stor méangd
information fran flera olika kéllor.

Nar det galler RSS paverkan pa 10 sa tror informanterna att det kan avhjalpa IO, fast de
flesta har nagon form av reservation. 11 lagger dessutom in en reservation for att det mycket
val kan bli tvartom, att RSS anvéndande kan skapa storre 10. I1 tror visserligen att RSS kan
vara effektivt, men papekar att det & hur RSS anvéands som ar det viktigaste i om det
kommer att fungera eller inte. 11 menar att hur RSS-l&saren &r uppbyggd &r avgorande fér om
det har en avhjalpande eller tvartom en forvarrande effekt pa 10. Enligt 11 kravs det att de
RSS strommar som skickas till en kategoriseras och filtreras av en RSS-lasare pa ett vettigt
satt for att det ska fungera som avhjélpande mot 10.

12 tror att RSS kan fungera effektivt for avhjalpande av 10 for ratt sorts anvandare. 12 menar
att det krévs en anvandare som gillar att anvdnda RSS-l&sare, som bygger sina egna RSS-
strommar och tycker att fa information skickad till sig ar ett smidigt satt att konsumera
information. 12 beréttar att det finns ett dubbelbeteende dar de prenumererar pa RSS inom ett
visst intresseomrade och sen anvander sig av webbtidningar pa det vanliga sattet for att se
vilka nyheter de har just nu. I3 &r inne pa samma spar och menar att det redaktionella urvalet
forloras med RSS. | RSS-lasare sa staplas nyheter pa varandra utan nagot enkelt sétt att
avgora vilken information som é&r viktig och vilken som &r mindre viktig. For allménna
nyheter kan darfor RSS skapa omfattande 10, da det blir valdigt svart att fa en snabb
overblick dver nyhetslaget. FOr den typen av anvandande sa anser 13 att det i sa fall finns
battre redskap for att hantera 10, som t.ex. att jobba med strukturen pa hemsidan. 13s och 12s
insikt att RSS inte ar effektivt vid anvandning for att ta till sig nyheter i stort hor sa klart
aven ihop med I1s fokus pa sjalva RSS-lasaren. Ska stora mangder information hanteras
kravs det att den sorteras pa ett vettigt satt.

I3 menar daremot, precis som 12, att det fungerar val for de med specialintressen. Anvandare
med specialintressen kan fa nyheter inom sitt omrade skickat till sig utan att behdva surfa
runt och leta upp nya artiklar varje dag. Denna anvéandare kan da undvika att behéva sortera
igenom stora mangder information for att na fram till det relevanta. 14 tror att det sakerligen
kan anvandas som en avhjalpande atgérd, att man slipper surfa runt surfande och leta efter
information kan vara effektivt i manga fall. Som exempel tar 14 deras podcasts som han tror
underldttar valdigt mycket for anvadndare som vill folja vissa radioprogram. Att folja ett visst
radioprogram kan som I3 och 12 pratade om, ses som att félja ett specialintresse.
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I5 séger att det sékerligen kan hjalpa, men har inget vidare resonemang pa det. 15 sager att de
i dagslaget inte kanner nagot behov av att jobba med att hjélpa anvandarna med deras
informationshantering da de inte anser att 10 &r nagot de utséatter lasarna for.

Informanterna tror alltsa att RSS kan fungera som avhjalpande mot 10 om det galler smalare
anvandning, sa som specialintressen eller folja ett visst program, en viss blogg etc. Men nar
det galler att folja nyheter i allmanhet sa pekar I1 pa var de anser att bristen ligger; de flesta
RSS-lasare gor inte skillnad pa materialet den samlar in, det blir alltsa svart att fa en vettig

overblick.

Nedan i analys och diskussion ska vi diskutera de analyserade svaren och satta dem i
samband till vad teorin sager.
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5 Analys och Diskussion

Utefter det vi funnit av var litteraturgenomgang samt den analys vi gjort av intervjuerna vi
genomfort, kommer vi hér att forst diskutera tolkande kring begreppet 10; vad det &r, vilken
problematik det kan medféra och vilka faktorer som kan vara av vikt for individen vid en
avhjalpning. Som tidigare namnt kommer vi inte ga pa djupet kring definitionen av begreppet
eller dess problematik, utan endast berdra detta genom tolkning och forklaring av den
litteratur och forskning vi tagit del av. Vidare kommer vi sedan hér att utefter teori och
empirianalys diskutera kring huruvida RSS tekniken kan ha en avhjélpande effekt gentemot
10, for att slutligen ytligt jamfora med Gvriga teknologier vara informanter anvander sig av
som aven de kan ha en viss avhjalpande effekt pa fenomenet och dess eventuella
problematik.

5.1 Tema: 10

Buse (1996) skriver att de kategoriseringar han gjort av begreppet 10 bor anvéandas i
specifika fall for att definiera vilken specifik innebord av begreppet det & man anvander sig
av. Han lat darmed definitionen av fenomenet vara delad och gick darigenom ndgot emot de
mer forenklade definitionerna vi stott pa i den nagot éldre litteraturen hos bland annat Toffler
(1970).

Huvudindelningen Buse (1996) identifierade ar svar att forklara och fa grepp om, men verkar
i grunden handla om att 10 bade beskrivs som nagot externt existerande, nagot som orsakas
av t.ex. datorer och telefoner i var omgivning. Men ocksa som nagot internt som mer berér
de méanskliga paverkningarna och de subjektiva upplevelserna av information. Vidare skiljer
dock Buse aven pa 10 som beskrivs i yrkesliv eller i samhallssammanhang, samt 10 som
beskrivs i en snav eller en dppnare kontext.

Vi anser dock att Buses definition av 10 ar alldeles for svarbegriplig och godtycklig for att
den ska vara av storre nytta. | studien har vi ocksa markt att de indelningar som Buse (1996)
gor ofta kan korsas och att det inte pratas om antingen 10 1 eller 10 2, eller en av de
kategoriindelningar som ryms inom dessa (se avsnitt 2.1.2), utan att det i en specifik situation
mycket val kan handla om allihop.

Ett tydligt exempel pa detta ar Toffler (1970) som skriver om de stora mojliga samhélleliga
konsekvenserna av 10 men samtidigt dven skriver om 10 pa den situationsspecifika
personliga nivan och dven om 10 i yrkeslivet. Sjalvklart kan 10 begreppen fortfarande delas
in efter vilket sammanhang, men vi ser ingen stdrre podng med det. Grunderna till och
effekterna av 10 ar anda likartade, namligen att en for stor informationsméangd &r svar att
hantera och att detta kan leda till ineffektivitet. | senare litteratur har vi stott pa exempel pa
definitioner som mer liknar Tofflers (1970) forenklade variant. Han beskriver 10 som det
som uppstar nar vara sinnen blir 6verbelastade av

information och att det da stor var formaga att “tanka”. Detta ar ett mycket forenklat satt,
men i var mening ett fungerande sadant, att beskriva 10. Att forsoka sig pa alldeles for
avancerade definitioner anser vi inte ar speciellt konstruktivt, da det snarare bidrar till
problemet.

Bland annat Farhoomand & Drury (2002) beskriver 10 likt Toffler (1970) som ett fenomen
som uppstar forst nar individen tvingas bearbeta strommen av information snabbare dn denne
har formaga till. Allen & Wilson (2003) har en liknande forklaring, men gar ocksa vidare
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med att beskriva den psykologiska aspekten pa de konsekvenser det innebéar for individen att
raka ut for detta. De ar eniga med bade Lewis (1999) och Konstant & Taylor (2008) om att
det kan frambringa en kénsla av stress som ytterligare forsvarar informationshanteringen for
individen och istéllet skapar en slags ond cirkel av ineffektivitet.

Aven om vinkling och fokus kring begreppet 10 skiljer sig fran litteratur till litteratur, ser vi
trots detta tydliga likheter i de grundantaganden som gors. Efter att ha gatt igenom denna
litteratur, tolkar vi det som att 10 forst kan uppkomma genom ett samspel mellan den
informationsintensiva yttre miljon och individens tolkningar pa denna. Lyckas individen med
anledning av att denne fatt for mycket information tillganglig till sig inte tolka informationen
pa ett Onskvart sétt har 10 uppstatt. Det kravs alltsa bada delar for att 10 ska uppsta. Att
enbart bli presenterad med stora mangder information orsakar i sig inte 10, eftersom det ar
ytterst individuellt hur mycket information vi klarar av pa en och samma gang. A andra sidan
uppkommer 10 inte heller varje gang en individ har svart att tolka informationen denne far
till sig, det kan da finnas andra forklaringar sa som stress, prestationsangest, eller
inkompetens. Som Konstant & Taylor (2008) beskriver det &r det upp till individen hur denne
valjer att hantera den information varlden erbjuder som blir grunden till hur 6verbelastad en
person blir. Det ar var formaga att bearbeta information som bestammer graden av allvar till
vilken 10 kan drabba oss.

Precis som Buse (1996) gjorde kategoriseringar av 10, har aven vi i var litteraturstudie markt
av att 10 anvands pa lite olika satt i litteraturen. Viss litteratur vi stott pa, exempelvis
Konstant & Taylor (2008), beskriver fenomenet som mer av ett inre mentalt tillstand, nagot
individen upplever, medan det i vissa fall av till exempel Toffler (1970) och i en av Buses
kategoriseringar, beskrivs som ett mer externt fenomen dar vi helt enkelt drabbas av var yttre
omgivning genom diverse patryckningar sasom ringande telefoner, fax, skrikande barn osv.
Dock tycks de definitioner vi stott pa aldrig ha en tydlig vinkling av fenomenet utan
involverar snarare alltid bade externa och interna aspekter till viss man.

Aven hos vara informanter ség vi skillnader i deras syn pa detta begrepp, och darigenom
fanns dven skillnader i deras asikter om eventuell avhjalpning. | var studie talades det om
fenomenet 10 nar det kommer till just webben och framfarallt nyhetsmedier pa webben, men
trots situationsanpassningen av begreppet kunde dnda likheter till den teori vi last méarkas av.

11 tillskriver begreppet den villradighet en mottagare kan kanna som resultat av att alltfor
mycket information eller nyheter finns till hands. Han tillsammans med I3 menar pa att en av
orsakerna ar de manga leverantdrer som finns, vilka i sin méangd och helhet skapar ett slags
brus som gor det svart for mottagaren att se igenom och fa klarhet i. Buse (1996) tar upp
liknande teorier nar han beskriver den explosion av informationsflode ett intdgande av IT i
samhéllet har kommit att innebara, samt de svarigheter det medfor for individen i och med att
informationsprodukter med ringa eller inget varde skapas. Med olika ord verkar de alla har
peka ut mediet som helhet som en orsak till att IO uppkommer.

Som vi papekat i var litteraturgenomgang har informationsméngden pa webben exploderat de
senaste aren och tycks narmast félja ndgon form av Moores lag i informationsékning. Som vi
skrivit i stycke 2.1.4 sa har allt fran antalet hemsidor, bloggar och vilken typ av information
som formedlas Gver internet utdkats, vilket i sddana fall kan tankas innebéara att webben i
nuldget kan ses som den storsta riskfaktorn for 10.

I3 anser det omgjligt att veta hur mycket information en individuell mottagare kan hantera,
och menar da pa att problematiken kring fenomenet egentligen ligger hos individen. Detta
kanner vi delvis igen fran litteratur med mer psykologisk vinkling pa begreppet.
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Lewis(1999), Konstant & Taylor (2008), Toffler (1970) och manga fler skriver just om hur
10 uppstar nar hastigheten och mangden pa flodet dverstiger individens férmaga att hantera
det. Toffler (1970) skriver att trots de knep som kan anammas for att tanja pa granserna av
vad vi kan hantera, finns det alltid en begransning. Aven Radeborg (2010) ndamner hur det pa
en individuell niva skiljer sig i hur mycket information vi kan ta till oss och hantera.

12 pratar om begreppet i mindre skala, dar fokus ligger pa den egna webbsidan och den
information som levereras darigenom, men forhallningen till ett dverflode av information
delas med tidigare namnda informanter. 12 berdttar dven att de nyligen gjort om sin
webbtidning sa att den vid forsta anblick visar farre nyheter &n tidigare. Detta kan ses som ett
enkelt satt att undvika 10. Det ar vanligt att 10 beskrivs som nagot som uppstar nar en

informationsmangd inte hinns med att bearbetas av en individ under en viss tid (Toffler,
1970, Farhoomand & Drury, 2002 & Allen & Wilson, 2003). Minskas informationsméngden
sa ar det klart att 10 kan undvikas. Det ska dock namnas att 10 inte var anledningen till 12s
designval, samtidigt ar det viktigt att poéngtera att det kan ha haft en avhjalpande effekt.

For 14 hade en sadan I6sning antagligen varit oacceptabel. 14 ser deras stora
informationsmangd som deras styrka och for att undvika 10 ska istallet struktur hanteras. 14
menar att det ar hur information presenteras och hur latt det &r att navigera sig i
informationsstrommen som ar avgdrande for om en person drabbas av 10 eller inte. Detta
tankesattet ar nadgot som delas av bland annat 13 som sager att det inte handlar om 10 utan
om filter failure. Detta sétt att se pa saken hanger mycket ihop med asikterna hos alla vara
informanter som pa olika sétt pratar om att just forbéattra filter, som egentligen kan betyda allt
fran att forbattra strukturen till att forbattra urvalet etc.

I5 anser sig inte ha ndgon uppfattning om begreppet, och menar vidare att de inte markt av att
det skulle uppbringa nagon form av problematik. Han forbehaller sig dock med att det under
andra forutsattningar skulle kunna innebé&ra problem, exempelvis om anvandandet skulle 6ka
kraftigt och det pa sa vis skulle uppsta fler vitt skilda krav pa innehallet fran anvandarna.

Vara informanters definitioner av 10 ar sjalvklart inte lika detaljerade som i teorin. Men
allmant kan sdgas att de lagger stor vikt vid den externa formen av 10. Att stora mangder
information kan skapa problem och att de maste jobba med att hantera det pa olika sétt.

I3 &r den enda som egentligen diskuterar den interna, psykologiska sidan pa 10. Men detta
leder bara fram till 13's slutsats att de inte kan veta hur mycket information deras anvéandare
kan hantera och darfor inte kan ta nagot ansvar. Sa det mest effektiva verkar onekligen vara
att inte lagga allt for stor fokus pa de psykologiska aspekterna, annat &n en grundlaggande
forstaelse, helt enkelt for att detta ar nagot som inte kan paverkas. Det ska dock sagas att
aven om I3 inte verkar tycka att det finns s& mycket de kan gora at 10 sa pratar han anda
senare om problematiken som Filter Failure, vars huvudfokus ligger pa atgarder. Detsamma
galler 15 som inte ser det som ett problem for deras anvandare men anda &r beredd att
diskutera atgarder. Detta kan ses som motséagelsefullt men far nog dnda ses som nagot
positivt, att vara ar skeptiska men likval lamnar dorren pa glént.

Generellt tycks alla informanter vara ense om att problematiken kring begreppet egentligen
inte ror sig om den faktiska mangden information, utan snarare om hur den hanteras.
Asikterna skiljs dock sedan &t i fréga om vad som skall géra, hur det skall géras och vem
som ska se till att denna hantering forbattras.

42



5.2 Tema: Avhjalpning av 10

Nar det galler att avhjalpa fenomenet 10 talar litteraturen vi gatt igenom huvudsakligen om
vad individen bor gora for att undvika att drabbas av de negativa psykologiska aspekter som
kan uppkomma. Fokus i den litteratur vi last samt i den analys vi gjort av vara intervjuer,
ligger i hur informationen bor hanteras for att undvika att 10 uppstar. Men medan exempelvis
Lewis (1999) lagger vikten vid individuella knep, diskuterar vara informanter framst vad de
som informationsleverantorer kan gora for att undvika att deras mottagare drabbas. Detta
trots den generella motviljan att ta pa sig ansvar for problematiken kring begreppet som tycks
finnas hos dem alla.

Samtliga informanter diskuterar utvecklingen pa deras webbsidor och vissa tycks ga efter en
utveckling med atgarder som kan ha en avhjalpande effekt pa fenomenet, d&ven om detta inte
ar utgangspunkten for utvecklingen och omdesignen (12, 14). Detta genom exempelvis mer
minimalistiska hemsidor, dar mindre information visas pa forstasidan. Man vill ge ldsarna en
enkel 6verblick och inte ”chocka” dem med nyheter och information. Dock kan ingen
generalisering goras och séga att detta ar den enda 6nskvarda designen hos lasarna. Detta pa
grund av att det finns exempel pa webbtidningar med en motsatt designinriktning som anda
ar mycket framgangsrika. Ett tydligt exempel pa detta ar som 15 namner Aftonbladets
webbtidning som verkar ga efter principen att ha sa mycket information som gar pa
forstasidan, men som anda ar den storsta webbtidningen i Sverige. Kanske kan det vara sa att
lasarna vill bli 6ver6sta med information, anvandaren vill kanna att de verkligen far tillgang
till alla nyheter. Det kan sjalvklart ocksa vara sa att Aftonbladet har en stor mangd slosurfare
och att de allra flesta bara laser och processar en brakdel av den informationen de far
presenterad. Att ge detta som enda forklaring verka inte trovardigt da Sveriges storsta
webbtidning onekligen maste fungera val som nyhetsformedlare for en stor grupp anvéandare.
Aterigen ser vi ett bevis pd att informationséverfléd och dess negativa effekt inte enbart
skapas av en for stor kvantitet. Det blir tydligt att inget enkelt svar finns pa vad som upplevs
som 6verbelastning och var gransen for detta gar.

Som kan ses i stycke 4.1.2 handlar manga av de atgarder informanterna diskuterar om sociala
medier och olika sociala/interaktiva funktioner. Man verkar se de sociala funktionerna som
en ytterligare form av filter. Som vi kan se i stycke 2.1.4 sa skapar de sociala medierna
valdigt stora mangder information, men enligt samtliga informanter kan de anda vara ett
effektivt verktyg for att avhjalpa 10. 11 pekar pa medverkan fran anvandarna och att de da
tillsammans reglerar vilken information som &r intressant, i tankeséttet ligger att om lata
anvandarna vara med och styra informationen som levereras mer sa blir den ocksa mer
traffsédker och dar av avhjélps 10.

Kanske &r det just de sociala mediernas vana att hantera stora mangder information som gor
dem effektiva vid avhjalpning av 10. Kanske ar svaret pa IO att bearbeta information
tillsammans med ens sociala natverk. Man valjer sjalv vilka ens vanner ar pa Facebook eller
vem man vill félja pa Twitter, kanske &r det ett sadant har slags samarbete som kravs for att
kunna ha nagon som helst koll p& information pa internet. Det finns manga exempel pa
lankar som skickas vidare och gar som en I6peld genom sociala medier. Utan det hér
samarbetet hade vi antagligen aldrig fatt nagra sa kallade internetfenomen. Vi anser att denna
form att rekommendera varandra information kan vara en viktig dellosning for
informationshantering. 10 verkar som sagt vara nagot som uppstar nar vi inte har tid att
processa den informationen vi far till oss pa ett vettigt satt, men om vi istallet kan samarbeta
mer med varandra nér det galler att sortera informationen, borde risken for dverbelastning
ocksa minskas. Om webbtidningarna haller vad de sager och satsar an mer pa social
medverkan sa kanske det ocksa blir sa att det blir mer och mer “seri6s” information som
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férmedlas genom de sociala medierna och inte mestadels roliga klipp som vi redan sett
mycket av.

Forutom sociala medier talar de om taggning av artiklar, optimera sina sokmotorer och
design pa hemsidan. Att tagga artiklar och ge dem metadata maste i langden ses som
avgorande pa om den har informationen ska bli anvandbar och sokbar éver tiden. Gors detta
kan man ocksa underlatta att fa 6versikt pa och sammanstalla liknande information.

T.ex. med ratt metadata kunnat utvinna statistik over fotbollsresultat fran sportdelen pa
hemsidan utan valdigt tidsodande efterforskning. Taggning av artiklar hor aven nara ihop
med sokmotorn. Det krévs sjalvklart en sékmotor som kan ldsa av metadata och presentera
sokresultat pa ett vettigt satt. Struktur och design pa hemsidan far ses som en sjalvklar del i
att hantera stora informationsmangder. Precis som I1 talar om RSS avhjalpande funktion pa
10 beror pa RSS-lasaren sa beror sa klart webbtidningarnas satsningar pa hur vél
webbtidningen utformas design och strukturmassigt. Det hér hor ihop med anvandbarhetens
teorier om att det krdvs ett samspel mellan ett systems funktioner, i vilket ssmmanhang det
ska anvéandas och det méanskliga systemet (se avsnitt 2.2.2)

5.3 Tema: RSS som avhjalpning

Att filtrera information, som alla vara informanter pa nagot satt talade om i sina
I6sningsforslag far anses vara ett alternativ for att hantera 10. Om filtreringsmekaniken som
anvands kan ”kanna” anvandaren och dennes intressen bor detta motverka att anvandaren
utsatts for information han/hon inte &r intresserad av, helt enkelt inte vill ha. Lat oss ta en
lasare som anvander RSS for att lasa webbtidningar som exempel. Lasaren kan da sjalv valja
ut vilka informationsstrommar denne vill ha fran en eller nagra olika kallor. Till stor del kan
resultatet da bli en avhjélpande effekt pa 10 eftersom lasaren sjalv valjer vilka kategorier av
nyheter denne vill prenumerera pa och slipper mycket av den for honom/henne irrelevant
information han/hon annars utsatts for om behdvt besdka webbtidningarnas hemsidor for
nyheter.

Informationen gors alltsa selektiv och lattillganglig for lasaren. Det hela dr dock inte helt
oproblematiskt. Som 11 papekar sa & RSS bara en teknologi, hur vél det fungerar i praktiken
beror pa hur den implementeras. Sjalva RSS-lasaren blir avgorande for om RSS ska fungera
effektivt. 13 belyser samma problematik nar informanten pekar pa att manga RSS-lasare inte
kategoriserar informationen utan bara staplar den pa varandra utan att géra nagra
urskiljningar. Givetvis kan &ven information forbises som det inte fanns kunskap om i forvag,
var av intresse for anvandaren genom att inte ”snubbla” dver information pa samma vis.

Ett annat problem kan vara att en person far information skickat till sig dubbelt. RSS kan
beskrivas som Information Push och problemet med Information Push &r att det kan
missbrukas. Organisationer och foretag kan hdgst godtyckligt skicka ut information utan
tillracklig avvagning for om den ar relevant for mottagaren. Med RSS kan det alltsa bli sa att
trots att en anvandare prenumererar pa en viss typ av informationsflode sa kan man inte styra
Over den information som sedan faktiskt skickas darigenom, det finns en risk att Vi anser att
denna form att rekommendera varandra information kan vara en viktig dellésning for
informationshantering. 10 verkar som sagt vara nagot som uppstar nar vi inte har tid att
processa den informationen vi far till oss pa ett vettigt satt, men om vi istéllet kan samarbeta
mer med varandra nér det galler att sortera informationen, borde risken for dverbelastning
ocksa minskas. Om webbtidningarna haller vad de séger och satsar &n mer pa social
medverkan sa kanske det ocksa blir sa att det blir mer och mer “seriés” information som
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formedlas genom de sociala medierna och inte mestadels roliga klipp som vi redan sett
mycket av.

Forutom sociala medier talar de om taggning av artiklar, optimera sina sékmotorer och design
pa hemsidan. Att tagga artiklar och ge dem metadata maste i langden ses som avgdrande pa
om den har informationen ska bli anvandbar och stkbar 6ver tiden. Gors detta kan man ocksa
underlatta att fa dversikt pa och sammanstélla liknande information.

T.ex. med ratt metadata kunnat utvinna statistik 6ver fotbollsresultat fran sportdelen pa
hemsidan utan valdigt tidsédande efterforskning. Taggning av artiklar hor &ven ndra ihop
med sokmotorn. Det kravs sjalvklart en sokmotor som kan ldsa av metadata och presentera
sOkresultat pa ett vettigt satt. Struktur och design pa hemsidan far ses som en sjalvklar del i
att hantera stora informationsmangder. Precis som I1 talar om RSS avhjalpande funktion pa
10 beror pd RSS-lasaren sa beror sa klart webbtidningarnas satsningar pa hur val
webbtidningen utformas design och strukturmassigt. Det héar hor ihop med anvandbarhetens
teorier om att det krévs ett samspel mellan ett systems funktioner, i vilket sammanhang det
ska anvéandas och det manskliga systemet (se avsnitt 2.2.2)

5.3 Tema: RSS som avhjalpning

Att filtrera information, som alla vara informanter pa nagot satt talade om i sina
I6sningsforslag far anses vara ett alternativ for att hantera 10. Om filtreringsmekaniken som
anvands kan ”kanna” anvandaren och dennes intressen bor detta motverka att anvandaren
utsatts for information han/hon inte &r intresserad av, helt enkelt inte vill ha. Lat oss ta en
lasare som anvander RSS for att lasa webbtidningar som exempel. Lasaren kan da sjalv valja
ut vilka informationsstrommar denne vill ha fran en eller nagra olika kallor. Till stor del kan
resultatet da bli en avhjélpande effekt pa 10 eftersom lasaren sjalv valjer vilka kategorier av
nyheter denne vill prenumerera pa och slipper mycket av den for honom/henne irrelevant
information han/hon annars utsatts for om behdvt besdka webbtidningarnas hemsidor for
nyheter.

Informationen gors alltsa selektiv och lattillganglig for lasaren. Det hela dr dock inte helt
oproblematiskt. Som 11 papekar sa & RSS bara en teknologi, hur vél det fungerar i praktiken
beror pa hur den implementeras. Sjalva RSS-lasaren blir avgorande for om RSS ska fungera
effektivt. 13 belyser samma problematik nar informanten pekar pa att manga RSS-lasare inte
kategoriserar informationen utan bara staplar den pa varandra utan att géra nagra
urskiljningar. Givetvis kan &ven information forbises som det inte fanns kunskap om i forvag,
var av intresse for anvandaren genom att inte ”snubbla” dver information pa samma vis.

Ett annat problem kan vara att en person far information skickat till sig dubbelt. RSS kan
beskrivas som Information Push och problemet med Information Push &r att det kan
missbrukas. Organisationer och foretag kan hdgst godtyckligt skicka ut information utan
tillracklig avvagning for om den &r relevant for mottagaren. Med RSS kan det alltsa bli sa att
trots att en anvandare prenumererar pa en viss typ av informationsflode sa kan man inte styra
over den information som sedan faktiskt skickas darigenom, det finns en risk att
innehallsleverantérerna inte haller tillrackligt hog standard. Nagon som skriver upp sig pa
RSS-strommar fran flera olika kallor inom ett intresseomrade riskerar dessutom att fa samma
nyheter skickade till sig flera ganger. Detta ar nagot som redan drabbar den som laser mer an
en tidning men med RSS sa kan det téankas att denna dubbelférmedling riskerar att bli mer
patrangande eftersom nyheterna staplar sig pa varandra i ens RSS-lasares inkorg. Kanske &r
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detta nagot som kan I6sas med annu ett filter som filtrerar bort eller slar ihop likartad
information.

RSS tycks avhjalpande for fenomenet ur manga aspekter nar det kommer till webbtidningars
nyhetsfléden. Som namnt ovan besitter denna tjanst funktioner som gor det mojligt att
undvika information och nyheter en person inte &r intresserad av och fa information som
denne anser relevant. Dock framgick det av vara intervjuer att RSS teknologin trots dess
avhjalpande mojligheter nar det kommer till 10 inte fatt ett utbrett anvandningsomrade bland
informanternas lasare. Aven om anledningarna till detta ar hogst spekulativa ska vi diskutera
dem eftersom de dven kan vara kopplade till teknologins brister. En sjalvklar forklaring kan
vara bristen pa information och marknadsforing eller allman ~hype”. Samtliga vara
informanter har anvant sig av RSS under manga ars tid och anda ar anvandningen inte
speciellt utbredd. Mdnstret ser ungefar likadant ut, funktionalitet har lagts till for RSS; de
oranga RSS-knapparna och i de flesta fall &ven ndgon sort informationssida. Det har inte varit
nagot som tryckts pa for att fa lasare att anvanda mer an sa. Har ska det dock ségas att
patvingat anvandande sakerligen inte hade fungerat dnda eller ens varit en god idé, men
kanske kunde det lagts lite mer energi pa att fa RSS forstaeligt for den genomsnittliga
anvéandaren.

En annan mojlig forklaring till detta kan vara att lasarna inte upplever att webbtidningarna ar
dverbelastade med information, eller att det foredras att det &r sa och inte ser en problematik
med fenomenet. En form av 10 pa webben kanske rentav ar ett onskvart fenomen eller kan
kanske atminstone vara sa i specifika sasmmanhang. Vi anser det finnas anvandare som vill ha
tillgang till ”all” information dven om de inte har tid att processa den. Detta hor ihop med
vad 11 talar om nar han menar att det ar viktigt att lata lasarna vara mer involverade i
webbtidningen, att lata dem vara en del i processen. 11 tycker sig se trender pa att lasare pa
webben inte vill bli tillsagda vad som ar viktigt och vad som inte ar det, vad som ska
diskuteras och vem som ska ha en asikt. De flesta vill vara involverade mer sjalva. Man har
inte lika stor respekt for auktoriteter langre utan vill ifragasatta och vara med att styra
agendan. For att gora det kravs det tillgang till information och det kanske ar darfor som
webbtidningar som tillsynes publicerar alldeles for stora mangder information for att ndgon
ska ha tid att ta till sig allt &r fortsatt populara.

Ett annat bevis for detta kan vara den stora utbredningen av bloggar som skriver om nyheter
och politik. Har har plattformen for nyheter och att diskutera nyheter flyttats fran traditionell
media ut till privatpersoner. Bristen pa auktoriteter och en kénsla av att informationen och
ordet hér blir friare kan vara en av anledningarna till deras popularitet. Argumentet som I1
startar kan dras vidare till att handla om informationsfrihet, ndgot som blivit allt mer
diskuterat den senaste tid i och med Wikileaks. Denna debatt gar dock utanfor denna
uppsatsens ramar. Det kan kort sagas att det verkar finnas en stor torst for information pa
webben, oavsett om den enskilda anvandaren kommer att ha tid att processa den eller inte.
Nu ar det inte sa att RSS star i kontrast till detta, tvartom kan teknologin hjalpa en fa fram
just den typen av information man vill satta sig mer in i. Det kan vara sa att det riskeras att
missa en del om enbart RSS anvands som informationsformedlare. Av 12°s svar pa tema RSS
framgar det att RSS tekniken inte &r anvandbar for alla besokare. 12 menar pa att
anvandningsomradet varierar, och i de fall lasaren inte ar ute efter specifik information, eller
information inom specifika kategorier eller intresseomraden, forsvinner syftet med RSS-
floden. Det finns sa klart olika beteenden i hur anvéandare surfar pa webben, och detta tycks
aven giltigt for lasare som surfar pa webbtidningar. Manga surfar planlost och tycks ute efter
just “snubblandet” dver information och nyheter, medan andra & mer malmedvetna i sin
sokning efter nyheter. Kanske kan det vara sa att den senare kategorin av nyhetssurfande ar
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mindre vanligt forekommande, och att detta ar en anledning till den relativt daliga
utbredningen av RSS anvéndning.

Det ska ocksa namnas, vilket 12 ocksa menar pa, att en typ av beteende hos en lasare inte
utesluter ett annat, dubbelbeteende hos anvandarna &r vanligt. Aven om anvandaren ar en van
anvandare av RSS, behdver inte detta utesluta att denne besoker sidan for att fa redaktionellt
utvalda nyheter. Att det da skiljer sa markant i beteende fran lasare till lasare och situation till
situation, borde logiskt sett medfora att RSS inte heller kan vara en generell avhjalpning mot
10. Detta ar 12 ocksd inne pa nar han papekar att teknologin bor kunna medféra en
avhjalpande effekt, men da for ratt anvandare med ett sérskilt beteende, i en sarskild
situation.

12 namner anvandare av iGoogle i ett exempel pa lasare som anvander sig av RSS. iGoogle ar
en anpassad startsida av Google, dar anvandaren kan lagga till egna informationsstrémmar
och ”Gadgets”. Den stora skillnaden med hur RSS anvénds i iGoogle och hur det annars
brukar anvandas &r att de inte pratar om RSS med anvéandarna, utan lamnar helt tekniska
termer och talar istdllet om att “Lagg till nya grejer” for att lagga till nya RSS- strommar och
gadgets. Det framgar tydligt vad det ar som kan géras, anvandarens sprak talas. Samma kan
inte riktigt sdgas for RSS pa webbtidningarnas hemsidor eller da den orangea lilla knapp som
visas pa bland annat nyhetssidor som inte ger ett direkt tydligt intryck av dess
anvandningsomrade om detta inte ar bekant sedan tidigare.

Som vi tog upp i stycke 2.2.2 nd&mner Nielsen begreppet Usefulness som syftar till just
anvandbarheten hos ett system eller teknologi. Detta begrepp bryts sedan ner i tva kategorier;
utility samt usability. Utility handlar om hur val funktionaliteten hos teknologin bemdoter
behoven, och RSS tycks som ovan ndmnt goéra detta val i specifika situationer. Tittar vi sedan
till usability begreppet och de fem attribut Nielsen menar det bestar av, kan vi har se
bristfalligheter som verkar vara vanligt forekommande i RSS applikationer. Det &ar framst i
attributet learnability, vilket syftar till anvandarens larande av teknologin, som RSS tycks
brista ndgot. Nielsen talar har om hur latt en anvandare efter forsta anblick kan lara sig
anvanda tekniken och syftar da framst till hur granssnittet ar utformat. Som namnt ovan ger
RSS ingen tydlig insikt i dess funktionalitet och anvandningsomrade enbart vid forsta
anblick, namnet séger t.ex. ingenting om dess anvandningsomréade. Aven om anvéndare lar
sig att forkortningen star for ”Really Simple Syndication” sa &r de flesta fragandes. RSS
tycks krava tidigare kdnnedom och erfarenhet for att just funktionaliteten ska kunna mota de
behov anvandaren besitter och for anvandningsomradet att komma till sin ratt. 12 stoder
denna teori i sitt uttalande att RSS kan ha en avhjélpande effekt pa 10, men da for vana
anvandare. Det kan dven vara sa att RSS daliga utbredning beror pa faktorer som denna.

Enligt intervjusvaren anser samtliga informanter att RSS kan anvandas for att motverka 10.
Dock har samtliga nagon reservation. 11 menar att det &r sjalva RSS-lasaren som &r
avgorande for om det far nagon avhjalpande effekt. 12 sager att det kravs en van anvandare
som tycker om det hér séttet att konsumera information pa - att fa den skickad till sig, for att
det ska vara effektivt. I3 pekar pa att det redaktionella urvalet forsvinner med RSS; det &r
ingen som séger till dig vilken information som dr viktigast. Samtidigt menar 13 att RSS kan
vara effektivt for att folja specialintressen. 14 tror att RSS kan avhjalpa 10 pa grund utav att
anvéandarna slipper leta runt efter information de vet de kommer vilja ta del av. For 6vrig
information ar det dock alltsa tveksamt om det har nagon sadan effekt. 15 har ingen klar asikt
i saken, men anser att det nog kan anvandas sa, men eftersom 15 inte anser att 10 &r nagot
problem for dem tar informanten ingen direkt stallning. | nasta kapitel ska vi reda ut vad det
som diskuterats i det har kapitlet egentligen betyder; vad vi kan dra for slutsatser.
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6 Avslutande slutsats och reflektion

Till en borjan i vart arbete lag vart intresse i att undersoka vad som ska handa med webben i
framtiden. Vi sag en av de stora problemen med dagens webb att det finns alldeles for stora
maéangder irrelevant information som presenteras for anvandaren. Vi kom snabbt i kontakt
med uttryck som The Semantic Web, som syftar till att med hjalp av metadata presentera mer
traffsédker information for anvandaren. Har gjorde vi oss dven bekanta med uttrycket 10, som
verkade vara grunden till varfor dagens webbstruktur kanns ohallbar. Vi hade nu funnit ett
fenomen som vi ansag att det var viktigt att forsoka atgarda for att bygga en meningsfullare
webb. Huvudfokus i den har undersékningen blev da att underséka hjalpmedel som kan
avhjalpa 10 pa webben.

Pa grund av webbtidningars stora informationshantering blev det dem vi vande oss till i
empirin, vi ville veta mer om deras erfarenheter och tankar kring informationshantering da vi
ansag att de bor ha stor kunskap kring detta. For att undersoka specifika hjalpmedel sa valde
vi att titta narmre pa en teknik som @mnar filtrera information. Valet foll pa RSS da den
tekniken anvénds av webbtidningar i bred utbredning och anvands just for att filtrera
information. Tanken var att med hjalp av litteratur om att hantera stora informationsmangder,
teorier om anvandbarhet och vara informanters erfarenheter utreda RSS paverkan pa 10 samt
dess brister, for att sedan kunna komma fram till viktiga faktorer for att bygga hjalpmedel
som avhjalper 10.

Som det forklaras i diskussionen, finns det inget enkelt svar pa hur man avhjalper 10 eller
om RSS fungerar val for detta andamal. Svaret fran vara informanter pa om RSS kan
anvandas for att avhjalpa 10 blev ja, men med reservation. Den huvudsakliga reservationen
ar att det ska handla om information som den som prenumererar pa RSS-strommen verkligen
ar intresserad av, ett specialintresse. Dels for att sadan hér information kan vara tidsédande
att leta runt efter, dels for att det annars riskerar att bli alldeles for stora mangder information
for att fa skickade till sig om intresseomradet ar mer allmant. Som 11 papekar sa &r det aven
avgorande hur teknologin tillampas. Vi har i den hér studien bara valt att undersdka sjalva
tekniken och idén om att konsumera information pa det har séttet. Men sjélvklart blir de
designmassiga faktorerna i slutdnden avgdrande for hur val tjansten kan anvéandas. Vi har
aldrig haft som mal att ga in pa designdetaljer for RSS. Men en faktor som vi tror &r viktig
for att avhjélpa 10 ar att det bor finnas ytterligare filter i RSS-lasaren for att strukturera upp
och prioritera informationen som tillhandahalls. Detta kan se ut pa flera olika sétt men ett
exempel ar att kategorisera informationen under olika teman och inte bara efter RSS-
strommar som det ofta ser ut idag.

Som vi skrivit i diskussionen sa anser vi att 10 kan framkomma forst efter ett samspel mellan
en individ och en yttre informationsintensiv miljo. Lyckas individen inte bearbeta och tolka
informationen inom rimlig tid och pa ett 6nskvart vis kan 10 ha uppstatt. Effekten av 10 blir
att informationen inte lyckas tolkas pa ratt satt, och darfor riskerar individen aven att fatta fel
beslut. Som vi aven kommer fram till i diskussionen &r det dock inte sa enkelt att séga att
varje gang en individ inte lyckas bearbeta en informationsméngd sa beror det pa 10, det kan
som sagt finnas andra anledningar. Vi anser att det ar viktigt att papeka detta eftersom 10
annars kan bli nagot som personer slentrianmassigt kan skylla pa”.

Aven om var studie i huvudsak syftar till hur den yttre miljoén kan anpassas sa &r individens
satt att bearbeta information ocksa avgorande, och detta & nagot som vi sett genom
litteraturen vi granskat for avhjalpning, nagot som en individ kan tréna pa. Men om vi tittar
bortom individen sa tycks nagra av de viktigaste faktorerna for att inte drabbas av 10 vara
relevans och struktur. 10 verkar vara nagot som ofta &r sammankopplat med information vi
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maste bearbeta som egentligen &r irrelevant for oss, som inte ar den informationen vi
egentligen soker. Tekniska hjalpmedel som dmnar avhjélpa 10 maste alltsa ha sin
huvudfokus pa att leverera relevant information till anvandaren, vad det nu ma vara. Nu kan
det dock vara sa att en person tillhandahaller valdigt mycket information déar all information &r
relevant for personen, da ar det viktigt att tekniken hjalper till att strukturera informationen. |
slutdanden ar det dock vi som individer som maste tolka informationen. Men vi tror att alla
tekniska hjalpmedel som hjalper till med just relevans och struktur kan underldtta detta arbete
for oss. Sa svaret pa var forskningsfraga om hur 10 avhjalps pa webben, &r att detta gérs med
hjalp av verktyg som hjélper till att leverera relevant information och strukturera upp denna.
RSS ér inte perfekt i detta avseende, men kan anvéndas som en delldsning for att leverera
relevant information.
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Bilagor

B1) Kontaktbrev 1
Hej

Vi & tre studenter vid Lunds Universitet som skriver en kandidatuppsats inom
systemvetenskap som handlar om informationshantering pa webben.

Som empirisk studie ska vi ha webbtidningar och deras erfarenheter kring
informationshantering, informationséverflod o dess l6sningar. Vi undrar darfér om ni skulle
kunna hjalpa oss med detta genom att svara pa nagra fragor i en intervju?

Med vénliga hélsningar

Karl-Oskar Janzon,
samt Malin Bergqvist och Josefine Johansson
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B2)Kontaktbrev 2

Vi ar tre studenter vid Lunds Universitet som inom @mnet systemvetenskap nu haller pa att
skriva en kandidatuppsats. Var inriktning ar informationsbehandling, mer specificerat
"information overload" pa webben. Vi vill bland annat utreda vad tjansten RSS kan ha for
effekter for att effektivisera informationsbehandlingen.

Vi vill darfor intervjua olika nyhetsmedier som dr verksamma pa webben for att fa en insyn i
hur ni tar hand om ert stora informationsflode och hora vad ni har for erfarenheter. Vi vill veta
om er webbsatsning, vilka olika tjanster ni anvander er av, vilka svarigheter ni stélls infor,
vilka mal ni har osv.

Vi skulle vara valdigt tacksamma for att fa intervjua dig eller nagon med insyn i era
webblasningar/informationshantering. Forslagsvis dver telefon nagon gang i nasta vecka?

Med vénliga hélsningar

Karl-Oskar Janzon,
samt Malin Bergqvist och Josefine Johansson
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B3)Intervjuunderlag 1
Fragor till Psykolog:

Vad ar information?

Vad innebér begreppet information overload for dig?

Vad hander psykologiskt sett nar vi far till oss/hanterar information?

Vad hander nar vi far till oss stora mangder information pa en och samma gang?

Finns det ndgon grans pa hur mycket information vi klarar av att ta till oss?

Hur gor vi information till kunskap?
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B4)Intervjuunderlag 2
Fragor till webbtidningar:

Intervju angéende publicering av information pa webben

vem ar du?

jobbtitel/ roll ?

utbildning?

Tema 1O

Vad ar malet/malen med er webbportal?

Har ni nagon uppfattning om begreppet information overload? Och i sa fall, vilka tekniska atgérder har ni tagit
for att forhindra det, om nagra?

Varifrén kommer informationen som ska publiceras? Hur hanteras den? Hur prioriteras den?

Hur bestammer ni vad som ska synas var pa sidan?

Vad &r era storsta utmaningar nar det galler informationspublicering?

Tema RSS

Anvander ni er av RSS?
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Vad har ni for mal med er RSS anvandning?

Vad har ni for uppfattning kring varfor vissa av era tidningslasare anvander sig av RSS?

Har ni nagon data pa hur manga av era lasare som anvander sig av RSS?

Anvander ni RSS teknologin for ndgot annat an att formedla informationsstrommar till era lasare?

Tror ni att RSS kan vara effektivt for att motverka information overload?

Tema andra 10 atgarder

Vilka andra tekniker anvander ni pa er webb for att effektivisera informationshanteringen?

Har ni nagra andra viktiga tekniker eller tjanster ni anvander er av?

Vad ar den storsta kallan till information overload pa er webb?
Hur val tycker ni atgarderna emot information overload fungerar for att minska denna?

Finns det nagra ytterligare atgarder du skulle vilja ha genomférda? Vad har ni for planer infor framtiden?
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B5) Intervju 1

Intervju med Person 1 (P1,informant 1), 2010-05-26. Plats: Telefonintervju

1 Josefine Du kanske kan bérja beratta lite om dig sjalv? Vad du har for utbildning, vad du sysslar
Johansson med nu och vad du har sysslat med innan?

2 P1 Jag jobbar som social medieredaktor pa expressen. Det har jag inte gjort sa jatte lange,
jag har varit har sedan februari i en tjanst som handlar om att ha fokus pé utveckling av
internet och i synnerlighet den sociala sidan av det pa nagot sétt. Att lasaren far allt storre
utrymme och kanske makt ocksa for den delen.

3 Josefine Har ni nagra utsatta mal med webbtidningen, med er webbsatsning?

Johansson
4 P1 Med vér webbtidning generellt eller?, ja hur menar du mél som vi...?
5 Josefine Ja mél som i att ni vill n& ut till pa fler satt eller?

Johansson

6 P1 Ja som tidning har man ju ett mal, en slags vad sdger man.. ett syfte att vi syns. Vilka
nyheter vi vill formedla, pa vilket satt vi vill vara. Men tanker du mer pa pengar eller sé
eller vad &r du ute efter?

7 Josefine Nej mer bara generellt..

Johansson

8 P1 Nej men ja har inte dem i huvudet men det finns ju ett syfte till varfor vi finns pa
webben. Men att vi just finns p& webben handlar ju om att vi vill vara relevanta pa den
plats som vara lasare ror sig pa, oavsett om de finns pa.. om de vill l4sa sin
papperstidning eller pa datorn eller mobilen.

9 Josefine Okej, jag tankte styra in pa det har med er informationshantering och

Johansson informationsoverflod. Varifran kommer informationen som skall publiceras pa
webbtidningen?

10 | P1 Ja den kommer ju frén reportrar som jobbar pa Expressen olika sitt antingen via .. ja
antingen ar de fokuserade pa print eller sa ar de fokuserade pa webb tv eller sa ar de
fokuserade pa att publicera direkt pa webben.

11 | Josefine Hur hanterar ni informationen, eller hur prioriterar ni informationen som ni ska

Johansson publicera?
12 | P1 Som ska publiceras i RSS flode eller menar du pa natet?
13 | Josefine Nej i allmanhet pé natet bara.

Johansson

14 | P1 Det gors ett urval av redaktorer dir man tittar pa det som varit i papperstidningen, sen gor
man ett urval av de. Vad man tycker verkar relevant for webben helt enkelt, det &r olika..

15 | Josefine Finns det generella bestammer sig for var en nyhet ska placeras pa sajten?

Johansson
16 |P1 Ja den placeras ju pa fran bade om vi tanker att ni vill vi satsa pa en undersajt som vi tror
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har en.. fyller en funktion, typ grill sajten eller nagot, da lyfter vi saklart puffar som
kanske inte har ett nyhetsvarde men som har en relevans lyfter man ju hégre upp eller..
sen sa ar det ju ett vanligt nyhetsval, det har tror vi ar intressant eller detta tror vi kan
vara nagot, en go del av mixen liksom. Allting handlar ju inte bara om nyhetsrelevans
utan det handlar ju ocksa om att ha en bra mix av lattsamma och djupa nyheter sa.

17 | Josefine Vad upplever ni ar den storsta skillnaden pa arbetssatt mellan papperstidning och
Johansson webbtidning?
18 | P1 Ja det ar vall deadlinen, att man har en deadline nar det &r papperstidning och man har
en.. hur manga deadline som helst pa natet..
19 | Josefine Man jobbar kontinuerligt liksom?
Johansson

20 | P1 Ja

21 | Josefine Har ni ndgon data p& medeltiden som en anvéndare ar inne pa er webbsida?
Johansson

22 P1 Eh ja det har vi men jag har den inte i huvudet, men det kanske ja kan fixa och mejla..

23 | Josefine Ja det hade varit snallt. Har ni nagon uppfattning om vilket medium folk laser
Johansson noggrannast? Om det &r papperstidningen eller om det ar webben?

24 | P1 Nej det har vall.. man laser ju papperstidning och webb pa olika satt s& man kan inte
riktigt jamfora det rakt av , assa det hade varit helt bakvint om man hade gjort
papperstidningen pd webb. S& man kan inte riktigt .. assa papperstidningen satter man ju
sig ner och laser fast det &r en trékig forsta sida. F6r man har ju kopt den och du har
bestamt att du ska lasa expressen och du bladdrar tills du hittar ndgot du vill ldsa pa ngot
satt. P& webben gér du ju in och hittar du inget du vill lasa s& gér du vidare till nasta sida.
Det finns ju inget borjan och slut pa natet pA samma satt som det finns med en
papperstidning. P& nagot vis sa forutsatter jag pa nagot satt att man laser
papperstidningen mer noga , att man dar har satt sig ner fér stunden med
papperstidningen.

25 Josefine Menar du att pa webben ar det viktigare att ge folk det snabbaste och det nyaste ...

Johansson
26 | P1 Precis det &r inte samma incitament for en papperstidning och en webbtidning.
27 | Josefine Vad &r era stdrsta utmaningar nér det galler

Johansson

Er informationspublicering? Upplever ni ndgot sadant?

28 | P1 Informationspublicering? Hur tanker du da? Nyhetspublicering?
29 | Josefine Ja att den..

Johansson
30 | P1 Jag skulle saga att all den utmaningen ar att borja lyssna pa lasare pa samma.. lata lasarna

fa plats. Jag tror det &r en viktig del i internet och nat utveckling som pagar — att lata
lasarna fa plats i tillverkandet eller ta vara pa deras kommentarer s att man mycket
béttre tar tillvara pa det. Det tror jag &r en utmaning. Jag tror det ar viktigt for allt blir
social och allting gar ut mer pd att man utgér fran auktoritet till att man lyssnar pa
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manniskors som man kanner fortroende for och som man kanner sig bekanta med. Det ar
viktigt for tidningar att vara en av dem. Den jamlike & nagot satt

31 | Josefine Har ni ndgon uppfattning om begreppen “information overload”? Alltsa
Johansson informationsoverflod?

32 | P1 Vad menar du med uppfattning?

33 | Josefine Ja hor talas om, eller &r det nagot ni tanker pd, pa er sida? Har ni tagit nagra tekniska
Johansson atgarder for att ni inte ska bli for mycket for anvandaren?

34 | P1 Ja det &r ju den hdr mixen som jag pratade om och att man inte ska fa ... Allting vi gor
handlar ju om information, det &r ju var kiarnprodukt. Det som &r ett problem ar ju att vi
kanske drunknar i att vi alla har ju en publicerings plattform och det vi kan std ut med
bruset, det ar ju klart att det ar ett problem. Men det &r ju det jag pratade om tidigare det
med relevans, och jag tror att det handlar om att det handlar om att f en narmare relation
med vara lasare pa nagot stt.

35 | Josefine Okej, jag tankte styra in lite pa det har med RSS fléden nu. Ni anvander ju er av RSS

Johansson fléden. Men vad har ni fér mal med anvindningen av det nu? Att ni erbjuder den
tjansten?

36 | P1 Det ar att man ska kunna fa en, istallet for att man ska behdva soka sig till Expressen
varje gang man vill ha ndgonting nyss sé kan man i sin RSS lasare t.ex. fa koll, eller fa ett
litet anrop att nu finns det ndgot nytt pa expressen och denhar artikeln handlar om, eller
det hdr webb tv klippet handlar om..

37 | Josefine Har du nagon uppfattning kring varfor vissa av era tidningslasare anvéander sig av RSS?

Johansson Ar det just for att. ..

38 | P1 Jag tror att det handlar om en informationsgrej att vissa vet att det finns, och andra har
inte fattar grejen och sa finns det ytterligare nagra andra som inte vet var RSS &r ens. Sa
att det ar en lite gruppméanniskor som tycker att det ar ett ganska bra satt att fa ganska bra
Gverblick pa bloggar och sa.

39 | Josefine Har ni ndgon data pa hur manga av era lasare som anvander sig av RSS floden?

Johansson

40 |P1 Nej det &r en ganska svar sak att halla koll pd, man kan ju kolla de pa olika RSS lasare
som google reader osv., men man kan ocksa goéra det med man har ett filtrerad sida men
det har inte vi. Mig veterligen sa har vi ingen statistik pd hur manga som prenumererar pa
RSS flgden och det &r ju en liten svar sak att.. ja jag har ingen koll pa det, nej.

41 | Josefine Anvander ni er av RSS teknologin fér annat &n att formedla information till era lasare?

Johansson Alltsé internet t.ex.

42 | P1 Ja vi anvander det for att skapa olika gigets av olika slag, vi skickar ut det via Facebook
och vi anvander det for att informera olika undersidor pa expressen och vad andra olika
undersidor skriver s att sdga. Vi anvander ocksa for externa parter t.ex. om nagon sajt
vill plocka in vad expressen har skrivit senaste nytt pa sportexpressen eller sadar. Sa kan
man fé det via ett RSS flode.

43 | Josefine Tror du att anvéindningen av RSS kan vara effektivt for att motverka det hér “information

Johansson overload” som jag har pratat lite om?
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44 | P1 Nej det blir vall snarare tvartom, det blir vél en information overload. Jag tror att pa ett
satt kan det val vara bra men det kraver val ett filter, da ar det inte sd mycket RSS. RSS
kan ju vara ett ytterligare satt att ta emot eh.. ungefar som att ga till Expressen.se for att
titta liksom.. det som en RSS lasare kan gora da ar att man kan kategorisera upp osv.,
men da &r det ju RSS lasaren som kan gora de, och visst en RSS lasare kan nog hjalpa
anvandaren att ha koll pa sina olika floden och.. hjalpa till att nu kan jag filtrera bort sa
att jag bara kan lasa mina kompisars bloggar osv., eller om jag vill lasa nyheter fran
m.m..
45 | Josefine Sa det kan vara en liten mojlighet for filtrering liksom?
Johansson

46 | P1 RSS lasaren gor ju absolut det.

47 | Josefine Vilka andra tekniker anvander ni er av for att effektivisera informationshanteringen? Har
Johansson ni nagra andra viktiga tekniker eller tjanster som ni anvander er av?

48 | P1 Vi har ju sms tjanster som man kan prenumerera pa liksom nyheter och.. vi har Facebook
sidor dar man far senaste nytt om man gillar ett speciellt amne och sadar. Vi har Twitter
déar man kan félja expressen med de olika undersidorna med senaste nytt, vi har Youtube
dar man kan se vad vi har gjort och se urval pa de senaste webb tv klippen. Och man kan
se vara basta bilder

49 | Josefine Har ni nagot sahar, detta ar ju valdigt mycket sétt att na ut pa fler hall, men har ni nagot

Johansson mer for att strukturera och filtrera informationen for anvdndarna om man &r intresserad
for en speciell sorts nyhet osv. ?

50 |P1 Ja da har vi olika undersidor och s, man kan ga in pa néje om man &r intresserad av det,
och sa hjalper vi lasarna med att filtrera genom att klicka pa artiklar och sa skapas det
mest lasta artiklar, och d& far man ett filter pa det sattet genom att se var lasarna har varit
inne och klickat mest pa, inte bara vad redaktorerna har valt vad som &r mest, utan vad
lasarna har klickat pa mest. Man kan gé in och titta pa vad en Facebook kompis, vad
vannerna har rekommenderat, sa kan man fa en lite topplista vad Facebook vannerna
senaste rekommenderat pa Expressen.se t.ex., eller om man ar utloggad s kan man se
vilka artiklar som har tipsats mest om pa Facebook, det finns nagra olika satt.

51 | Josefine Ni har val sahar sokfunktioner ocksa va? Hur fungerar dem? Hur optimerar ni dem osv.?

Johansson
52 | P1 Alltsé du menar i sokmotorerna eller du menar i var egen sokfunktion?
53 | Josefine I er egna sokfunktion.
Johansson
54 | P1 Var egen sokfunktion?- Den fungerar inte. Den ar kajko.
55 | Josefine Okej
Johansson
56 | Josefine Taggar ni artiklarna annars?
Johansson
57 | P1 Vi kategoriserar dem, vi taggar dem inte.

59




58 | Josefine Vi tankte ga tillbaka lite mer till information overload. Ni sa att ni inte upplever det som
Johansson ett direkt problem men vad tror du kan vara..

59 | P1 Alltsé information overload, det ar ju inte ett begrepp for att.. det &r ju mer som ett brus
dar man kan uppfatta att det ar s& mycket information sd man inte vet, man blir radvill pa
nagot satt. Antar jag att du syftar pa..

60 | Josefine Tror du det finns ndgon kalla som ar huvudsaklig som du tror bidrar till detta pa er webb?

Johansson

61 | P1 Assa skillnaden blir ju att. Alltsa information overload blir ju nar man har manga olika
kallor. Kommer man till en kalla sa blir det ju inte s& mycket information overload, for da
har du ju bara oss liksom att utga ifran. Eller tanker du att det &r s& manga olika nyheter
att valja mellan s att man blir radvill dar?

62 | Josefine Ja precis, lite dverbelastning.

Johansson

63 | P1 Okej, ja men det ar ju sd som jag sa i s fall att, man kan se att en svenne har
rekommenderat pa sajterna tidigare. Man kan se vad andra olika filter, ja det jag radat
upp hér innan.

64 | Josefine Och du tycker att de har &tgarderna har fungerat bra?

Johansson
65 | P1 Ja de fungerar bra, jag tycker att vi kan géra mycket mer, man kan klicka i kanslor pé&
sina artiklar, att 1dsarna kan klicka i vad de kdnde nar man laste klart artikeln och sedan.
Och sedan sa kan vi skapa de gladaste artiklarna, som gér manniskor mest glada, eller
mest ledsna for jag tror att vi kommer ga mkt mer till att vi kommer lita mer pa en
Svennes..
66 | Josefine Mer semantiskt for anvdndaren? Mer som &r ute efter vad anvandaren vill ha, mer mot
Johansson filtrering. Ar det mer det du syftar pa?

67 | P1 Nej vad syftar du pa nu? Ja mer personligt anpassat?

68 | Josefine Nej det var inte det jag menade.
Johansson

69 | P1 Okej d& missuppfattade jag ditt forra svar,

70 | Josefine Vad var det du sa? De framtida &tgarderna du pratade om?
Johansson

71 | P1 Ja jag tror att det finns andra sétt att gora pd men just nu sa tror jag att det ar de
atgarderna som vi har ungefar. Dar man kan fa hjalp av sina vanner att filtrera. Man kan
fa hjalp av andra expressen lasare att filtrera, redaktionell hjalp att filtrera.

72 | Josefine Ni har inga framtida &tgarder som ar planerade just nu..?

Johansson
73 | P1 Absolut, vi har alltid planerade framtida idéer.
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B6) Intervju 2

Intervju med Person 2 (P2, informant 2), torsdagen den 20 maj 2010. Plats: Telefonintervju

1 Karl-Oskar | Ja, du kanske kan b&rja med att beratta om dig sjélv.
Janzon
2 P2 Ja, jag heter da Matthias och ar utvecklingschef pa digitala medier héar pa STF koncernen.
Och det innebar att jag samordnar de olika utvecklingssatserna, de olika
tidningswebbarna framforallt som det &r just nu. Jag jobbar dven med lite andra
plattformar som mobila, men det &r inte s mycket. Framforallt &r det pa webben. Samma
med de redaktionella och de kommersiella satsningarna, vid det tekniska, som spindeln i
natet.
3 Karl-Oskar | Vad har du for bakgrund?
Janzon
4 P2 Journalist och fil. kand. i humaniora. Sa att fran lund men anda..
5 Karl-Oskar | Hur kom du in pa IT?
Janzon
6 P2 Jag har jobbat pa webben sen slutet av 90-talet, jag har jobbat som journalist sen slutet av
90-talet pa en nyhetshyra. Fick lite kontakter efter ett tag och borjade skriva for lite
engelska sajter. Sen har ja jobbat pa en svensk nyhetsstartad, sedan 2000, och sedan har
ja hamnat pa webben hela tiden. Jag har néastan inte varit ndgon annanstans. Jag blev klar
samtidigt som olika tidningar bérjade satsa pa webben.
7 Karl-Oskar | Du kanske kan beratta lite mer webbsatsning? Har ni nagra utsatta mal? Sen att ni har
Janzon gjort om er sida nyligen, du kanske kan beratta lite om det?
8 P2 Ja det finns ju olika mél med allting, men vi har ju ett publicistiskt mal med att nd ut med
var journalistik. Sen har vi ett kommersiellt mal med att kénna pengar pa det ocksé
saklart, det finns massa fina ord man kan kla det i, men det &r ju det som ar grunden, vi
vill veta hur det gér till och tjana pengar pa det. Det ar egentligen malet med
webbsatsningarna.
9 Karl-Oskar | Och nu nér ni gjort om senaste gangen har, vad har det funnits for motivering bakom det?
Janzon
10 P2 Ehm, det &r olika motiveringar, dels vill man att webbsajten skall vara en webb och inte
lika mycket papperstidning pa natet som det varit tidigare. Jag tyckte att det I1ag ndra vara
andra produkter, vi ville ha lite differentiering av produkterna. Och da ska webben forena
sig till webb, sdsom papper. Och det var en av orsakerna till att vi gjorde om, tidigare
kunde man liksom lasa papperstidningen, fast pa webben. Och det &r ett spar som vi vill
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att det ska skilja sig pt mer.

11

Karl-Oskar
Janzon

Ehm, jag tankte det har med informationshantering. Varifran kommer informationen som
ni hanterar? Eftersom ni skiljer valdigt mycket pa webbtidningar och vanliga tidningar sa
blir val webbhanteringen valdigt olika, vilken information som skall med?

12

P2

Ja lite sd, vi skyfflar egentligen 6ver allting fran pappret till webben. Med automatik pa
morgonen, sa allt material finns egentligen pa webben med det frontas inte pd samma satt
och lyfts inte fram pd samma sétt som tidigare. S det ar val ett val att.. men om vi
tidigare anvant hogerspalten for att portionera ut sa gor vi inte det langre. Nu forsoker vi
anvénda de utrymmena till att lyfta fram det som hander just nu, det som &r
webbspecifikt, mer dn det som kommer fran pappret. Forstar du skillnaden?

13

Karl-Oskar
Janzon

Ja, jag tankte pa det har, vi héller pa att skriva om informationsoverflod, information
overload. Har det varit en aspekt i er utveckling?

14

P2

Bade jag och nej,, lite si. Som journalist jobbar du som sjélva.. det vi gor som
journalister , sallar i det som hander och presenterar det som vi anser vara viktigast. Nu
eller om det ar en gang i veckan eller en gang om dagen pa webben, det ar ju det som &r
sjalva grunden for journalistiken. Enm.. men pa webben sa konkret grej dér ar att det syns
att det ar farre saker an tidigare. Och det man tydligare vill lyfta fram ar ju det som ar
viktigare. Absolut viktigaste just nu. Man ska snabbt kunna se vad som &r viktigaste som
hant. S det ar val en liten skillnad fran det traditionella sattet, till att géra webbtidningar.
N&r man staplat saker vertikalt, och bladat egentligen gammalt och nytt. Det &r en logik
som egentligen fungerar men.. skiljer sig ndgot fran det. Det &r farre saker pa ettan helt
enkelt.

15

Karl-Oskar
Janzon

Skulle du séaga att ni hade ett problem innan nar man kom in pa forsta sidan?

16

P2

Nej inte nddvéndigt, det behdver inte vara ett problem, det blir ju det till sist tror jag.
Men man kan vilja tva spar. Antingen sa gor man valdigt mycket pa forsta sidan och gar
mer pa "less is more” sparet, och sé har man férre saker istéllet. Det &r ingen som vet
vilket som &r bést.

17

Karl-Oskar
Janzon

Hur bestammer ni var pa sajten i skall presentera vissa nyheter. Ni har ju da pratat om lie
om att ni har nagon slags tidsordning. Mer &n innan.

18

P2

Ja det &r ju redaktoren som bestammer det. Det ar lite olika, vi har redaktérer pa en del
undersektioner. Sa det beslutar man dar. Hur ska jag forklara detta, vi gor det manuellt
helt enkelt. Det som skall ligga éverst. Och grunden for det kan vi diskutera jatte lange,
det &r journalistikens karna, vad som &r viktigt och vad som inte &r det. Vad du tycker
helt enkelt.. sen &r ju forsta sidan startpunkter for ganska manga lasare och dr foljer vi
trafiken pa de olika sidorna, vad det &r som hinder. Om en artikel underpresteras sa tar
man bort den helt enkelt och ersatter den med ndgot annat.

19

Karl-Oskar

Gor ni det kontinuerligt?
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Janzon

20 P2 Ja. Det gor vi
21 Karl-Oskar | Har ni ndgra som sitter och dvervakar webbtrafiken pé dagarna eller?
Janzon

22 P2 Det syns faktiskt hur vi ser, alltsa vi har en lista sd ordnas det dar, vi ser artiklarna och de
ordnas hur ofta folk &r inne pa dem, sa det ser vi dar.. och sé lar vi sig att detta ar bra och
detta ar daligt. En artikel om det har t.ex., det &r ingen som &r intresserad .. da byter man
ut de. Sa den informationen har vi. | realtid.

23 Karl-Oskar | Hur har det gatt med webbtrafiken nu? Hur lange har ni haft den nya sidan?

Janzon

24 P2 En maénad. Det har gétt upp och gétt ner till normalt. Det ar svart att satta. Det askmolnet
som det var mycket i borjan. Nar man gor sadana har designer forandringar ser man det
ofta pa sikt, de tappar en del i borjan for att folk inte kanner igen sig. S att ett halvar nar
folk borjar bli vana, och veta ur de ska gora. Da stiger trafiken, men ett tapp med
avraknande fran borjan.

25 Karl-Oskar | Om du skulle saga, har ni nagra som ni skulle identifiera som era storsta utmaningar nar

Janzon det géller webben och era informationshanteringar?

26 P2 Till informationshanteringen, var synvinkel dar. Det forsta ar ju att vi maste tjana mer
pengar saklart, och det andra &r ju att vi maste ladda var information med mer metadata,
det &r nog en viktig del for oss framéver. Det kan vara sadant att ge position till tankar
och liknande saker.

27 Karl-Oskar | Ja du menar sokbart?

Janzon

28 P2 Ja helt enkelt att det &r jatte svart att forutse vad som i framtidens mer konsumtion.
Kommer att se ut men att det kommer att digitalisera det ar det inget tvivel om. Ju mer
information som finns, desto battre. Det &r ingen jatte utmaning men det r nog sant som
kan vara ganska viktigt att man har koll p& mer-konsumtionen pa bilder och nyheter, och
liknande saker. D& blir det en utmaning for att just kunna motverka information overload
ocksa. Filtrera mer sa att det blir relevant information,

29 Karl-Oskar | Ge réatt information att anvanda?

Janzon
30 P2 Ja de ar.. det finns olika beteende pa webbsajt och allmant. En del vill ju ha valdigt

filtrerar information och en del andra vill ju ha en valdigt fyllig forsta sida sa att man
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egentligen inte kan lasa hela tidningen bara genom att kolla pa puffarna. Man far helt
enkelt titta pa olika beteenden. Men just att ha mer metadata i informationen.

31 Karl-Oskar | Har ni funderat pa att gora personligt anpassade hemsidor till folk, eller att varje
Janzon anvandare har sin egen webbtidning?

32 P2 Ja, de tankarna finns. De.. jag tror att man ska ge folk den mdjligheten, men sedan
kommer det inte anvandas lika stort. Det &r ofta det p& pappret men de ar véldigt fa som
faktiskt bygger sin egen RSS prenumeration. Eller om du skulle bygga om ettan s att du
kan lagga till vad som ligger Gverst och sadant, det &r en bra ide men man skall inte ha
for jatte stora idéer tro pa att det kommer vara en jatte hit. Vissa kommer ju élska det och
pa samma sétt API och sa vidare. Det ar en annan strategi men vi vill vara sa 6ppna som
mojligt, men det har ju ett pris allting.

33 Karl-Oskar | Kan det vara sa att manniskor i allméanhet att de inte &r tillrackligt mogna &n?

Janzon
34 P2 Nej jag vet inte om det &r ett sa stort behov som vi tror. Det finns ju aterigen det dar med
beteendet, vissa vill ju kunna bestdmma att; jag vill inte ha det har och det har, men det
kan vara ganska bra att kunna bli dverraskad och kunna se vad som hént nu och sa.. de
kommer aldrig vilja ha den har valdigt metadata tunga filtrerade nyhetsstrémmen. Men
medan andra kommer bli hur glada som helst for att fa kunna se nagot fran mitt kvarter.
35 Karl-Oskar | Nu har du antagligen inte det har, men har ni nagra data pa medeltiden av besokare pa er
Janzon webbsida?

36 P2 Ja,

37 Karl-Oskar | Har ni ndgon uppfattning pa vilket medium folk laser noggrannast? Tidningen eller
Janzon webbtidningen?

38 P2 Alltsa det gar inte att mata sd. Hur mater man det?

39 Karl-Oskar | Nej jag vet inte. Ni kanske har gjort ndgon undersgkning?
Janzon

40 P2 Nej, men man mater hur lange folk laser de olika medierna. Ja har inte den siffran i
huvudet.

41 Karl-Oskar | Ska vi prata om det har med RSS i stallet? Ni anvéander er av det? Vad har ni for mal med

Janzon er RSS anvandning?

42 P2 Vi anvander det pé olika satt.1: att vi later folk prenumerera pa de det vill, det gar att
anvénda RSS till exakt vad de vill pa sajten om man nu vill prenumerera pa Zlatan pa
sajten s& gar de. Sen anvander vi RSS sjalva for att kunna bygga olika lésningar pa
sajten, och for det tredje funderar vi pa att anvanda RSS strommar som en framtida
intygskalla, genom att anvanda annonser i dem. Sa det ar tre olika satt. Lasarna anvander
det pa sitt satt och vi anvande det pa ett annat rent internt, och sa vill vi tjana pengar pa
det ocksa.

43 Karl-Oskar | Det ar ju kanske en fordel att anvandaren prenumererar pa en tidning istallet for att bara

Janzon surfa in lite da och da?
44 P2 Ser inget motsattforhallande dar inte. Det ar aterigen olika beteenden. Vissa vill ha det
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tryggt att ha det pd RSS och vissa vill bara surfa in via mobilen kanske.

45 Karl-Oskar | Ja det kanske var precis det du sa har, men vad har ni for uppfattning omkring varfor era
Janzon anvandare anvander sig att RSS?

46 P2 Anvandare ar val den typ av méanniskor som gérna bygger upp sin lilla mikro webb helt
enkelt med olika strommar fran den ena news flodet till ndgot annat. Det har google som
startsida dar du kan lagga upp olika feeder. En sddan typ av manniska anvénder var RSS.

47 Karl-Oskar | Varfor tror du att den anvénder det?

Janzon

48 P2 Det tror ja for att de gillar det sattet att konsumera media. Att sjalva bygga upp sin lilla
startsida och ha kontroll pa det som kommer vara dar. De tror att det ger dem bast
dverblick att kunna ha sydsvenskan bredvid nagon annan tidning och bilder fran nagot
helt annat stalle. Mer &n s& vet jag inte men det finns folk som faktiskt vill ha det sa.

49 Karl-Oskar | Hur ser det ut i verkligheten? Hur manga &r det som faktiskt anvander RSS?

Janzon

50 P2 Har ingen siffra pa de, det ar ju egentligen samma feed for att ha koll pa det. Vi har inte
lagt in det pd allting s ja har egentligen ingen koll pé det just nu. Men daremot sa vet jag
att det rasslar till i mail boxen nar ndgot gér sonder s att saga. Jag tror att vi anvander
RSS for att foda vara mobilsajter ocksa. Det ar ju en standardteknik som kan anvéndas
till mycket.

51 Karl-Oskar | Ja anvander ni det till ndgot annat &n att formedla informationsrelaterat till lasare?

Janzon
52 P2 Nej, egentligen inte. Tanker du pa natt speciellt eller?
53 Karl-Oskar | Ja internt eller p& nétt annat satt.

Janzon

54 P2 Nej, alltsé det finns ju pd intranat, sa finns det ju RSS strommar fran media och sadant.
P& sa satt finns det ju mer.

55 Karl-Oskar | Far ni ndgra RSS strommar fran andra nyhetsmedier ?

Janzon
56 P2 Nej, det gar via de redaktionella systemen. Sa det &r inte rrs format pa de,.
57 Karl-Oskar | Tror ni att RSS kan vara effektivt for att motverka information overload?
Janzon

58 P2 For den typen av person som har sin egha hemsida dar som byggs av egna RSS floden,
for den typen av lasning s ja, anvander google reader och andra sdana RSS lasare, for
dem 4r det ju jatte bra. For dem motverkar det nog information overload, eller de tror nog
de i alla fall.

59 Karl-Oskar | Sa det ar fran person till person?

Janzon
60 P2 Ja lite s&, man kan vara olika, .. ja kan gd in pa aftonbladet for att se vilka olika nyheter

de kor pa just nu.. men sedan har ja ocksd prenumererat pa en massa RSS strémmar i min
google reader for att fa se vad som hander inom mitt falt. Det 4r tva beteenden samtidigt,
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alltsé det &r ju inte flera aftonbladet i min google reader for att jag vill ga in och bli lite
Overraskad.

61 Karl-Oskar | Ja aftonbladet skiljer sig valdigt mycket fran er sajt. De har valdigt mycket information
Janzon och hundratals ldnkar och saker. Vad tycker du om det? Det &r tva helt olika approacher.

62 P2 Ja lite sa. Det finns ju en. D det ar Aftonbladet som star for den skolan helt enkelt. Det
handlar om att packa s& mycket information som det gér pa sidan, och gora det sa stor
som mojligt. Det &r ett satt att .. det &r framforallt vanligt i Norge och Sverige, och det ar
framforallt vanligt i Norge. Sa finns det en mer anglosaxisk tradition eller kontinental
tradition dar man egentligen mycket mer ekonomisk med webben, den &r mycket kortare
mindre bilder, inte alls sadar 6verflodig av nyheter. Det ar olika ..aftonbladet ar ju
marknadsledande pa sina stéllen och de har ju satt en standard for hur det kan se ut. Man
kan tycka mycket med invdndningar emot det men folk har vant sig vid det till sist.

63 Karl-Oskar | Kan man ténka sig att de far mycket av sin trafik genom sokmotorer i och med att de har

Janzon s& mycket artiklar och s& mycket information som blir uppe med manga undersidor?
64 P2 Det vet jag inte faktiskt. Jag upplever det mer som att de vill skapa ett smérgashord.
Storlek XL helt enkelt, att alla ska kunna hitta nagonting nar de gar in pa sajten, fran
borjan var inte tanken att sckmotorn skulle fungera pa nagot sétt, de vill fa in de pa
sajten, du vill g& in for att lasa sportnyheter men sen sa marker du att det fanns en
intressant grej pa ndje, och niar du hamnar dér s& ”oj da ” och s& hamnar du pa nista
sektion. S& att du hela tiden exponeras till nya grejer. Och deras strategi r att ha s&
mycket som mojligt och hela tiden kommer vara kvar. Det har inget med s6kmotorer, de
har kommit efterat. Det ar visst ratt vettigt att ha mycket lankar.
65 Karl-Oskar | Far ni mycket trafik fran sokmotorer?
Janzon

66 P2 Ja.

67 Karl-Oskar | Ar det merparten av trafiken eller &r det..?
Janzon
68 P2 Nej jag kommer inte ihdg siffrorna men vi ligger runt 30 % kanske nagot sadant jag tror
inte at Aftonbladet har mer faktiskt.
69 Karl-Oskar | Du vet inte hur mycket trafik ni far fran RSS da?
Janzon

70 P2 Nej, det far jag ta reda pa pa nagot satt. Jag far undersoka det helt enkelt.

71 Karl-Oskar | Jag pratade med Helsingborgs dagblad, de hade fatt ndgon RSS strom publierad pa nagon
Janzon stor blogg och s hade de fatt 500 0000 tréffat pa en lank pa en dag,

72 P2 Nej men det hander ju ocksa att vi far fran andra medier, men att det ar en RSS strom ja
det hander ju, men det &r ju valdigt Radom och att det var en artikel som folk blev
intresserade att lasa. Det &r mycket.. det spelar stor roll vilken teknik det &r .. om det &r
nagot som finns pa Facebook eller Twitter m.m.

73 Karl-Oskar | Vad for andra tekniker anvander ni pa er webb, framst da for att effektivisera er

Janzon informationshantering?
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74 P2 Hur tanker du da?
75 Karl-Oskar | Ja det kan ju vara allt fran vilka funktioner ni anvénder till rena tekniker ni har, sokmotor,
Janzon nyhets snurrar som ar nagon ny funktion, sedan ocksa vad ni har for andra sociala medier
och andra lankningsméjligheter och anvandare kan skicka information till varandra,

76 P2 Dar har vi stannat paketet, vi har .. nu har vi inte hunnit dra ut de sidorna pa ett snyggt
sitt men vi jobbat med ett foretag som sysslar med artificiell intelligence och da laser
igenom artiklar och automatiskt da tankar genom artiklarna, det ar ett satt att leda lasarna
vidare. S& om man laser en artikel om systemvetenskap i Lund sa far den
systemvetenskap som en tagg och Lund som en tagg och vill du l&sa vidare om artiklar
om detta sa trycker du pa systemvetenskap och sa kommer det upp. Det &r ett satt som
skiljer sig, annars har vi de flesta standardfunktioner som finns pa sajter. Vi ar som de
flesta andra sajter, vi har en del CMS vi hanterar, stdmmer av nyheterna, men framforallt
sa handlar det ju om att vi gor en journalistisk produkt som nyhetsartiklar, lite har och lite
dar. Det ar inget tekniskt, men visst det ar teknik som understddjer det. Vi jobbar ocksa
en del med sociala medier, det kan vara att nagot som i viss form hanterar information
overload ocksa.

77 Karl-Oskar | Ja, vi fick ju precis exempel pa det. Jag tinkte pé& det har med RSS knapparna, kanske en

Janzon Facebook knapp. Anvénder sig folk av dessa knappar? Vet folk vad det &r?

78 P2 De som vet vad det &r anvander det, alla kommer ju inte kora det, men de som gillar det
kommer anvinda det. Men pa& Facebook har vi en grupp.. vi har en redaktér som bara
pysslar med sociala medier. Som r bara inne och jobbar med Facebook gruppen och
Twitter och sadant. 1337 Facebook medlemmar har vi i gruppen. De som sitter dar far ju
hantera information overload. Natt sidant.

79 Karl-Oskar | Jag glomde fraga dig, vet du hur lange ni har anvant er av RSS strommar?
Janzon

80 P2 Det kanns som det ar flera ar, en jag har inte varit har i mer 4n 1, 5 ar. Men RSS har ju
funnits ganska lange som teknik sa att det ar svart att saga men sag nagra ar.

81 Karl-Oskar | Det har hangt med i bakgrunden?

Janzon

82 P2 Ja, men det ar ocksa ett sitt att faktiskt jobba, att bygga sddana har puffar kan man ju dra
in i en RSS strom t.ex. s man kan skapa sin egen lilla ” hir 4r allt om Zlatan ex” allmént
RSS teknik redaktionellt for att kunna styra fléden. Och det kommer att komma annu
mer sédana. Det kommer att 6ka och det &r ett sétt att presentera material pa. |
kombination med att man portionerar ut artiklar.

83 Karl-Oskar | Det har ju funnits i flera &r nu som du sager, och nastan alla nyhetsmedier pa webben
Janzon anvander det, men det k&nns inte riktigt som att det har slagit igenom.

84 P2 Har det inte de?

85 Karl-Oskar | Allts& bland anvéndare i stort..
Janzon

86 P2 Men det kanske inte kommer sl& igenom heller.. Det handlar inte riktigt om vad det ar

for typ av situation du ar i , alltsa du kanske sitter och foljer massor av
systemvetenskapsbloggar eller nagot sadant, och for dig ar det valdigt praktiskt att ha
dem ordnade via RSS strommar, for da slipper du gé inpd manga sajter, men déremot ar
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du jatte intresserad av hockey t.ex.,, och da tycker du det &r ganska kul med hockey
kanalen. Se for att da for du masa bilder och schysst urval som kénns prioriterat. Du
kanske inte vill ha en RSS strom. Sa det ar lite olika beteende dar. Jag tycker det har
slagit in ganska bra men det ar svart att saga.

87 Karl-Oskar | Ja for de som behover de. Man kanske man ténka sig att vissa tycker det ar trakigt att fa
Janzon saker levererade till sig,

88 P2 Och vissa élskar det. Vi hade ju RSS problem de forsta dagarna nér vi slappte den nya
sajten, da var det manga som horde av sig och hade problem fér de hade detta
internationellt som en av sina nyhetskallor tillbaka till hemlandet, de anvénder RSS
strommar istallet for att ga in pa 20 olika hemsidor. De tycker det &r jatte praktiskt.

89 Karl-Oskar | Sa dar fick ni sjalva ga in direkt liksom?

Janzon
90 P2 Ja det var ju egentligen de att den.. den fungerade inte forst. Da fick vi skall. Sa ar det.
91 Karl-Oskar | Om du ska sdga vad den storsta kéllan till informationséverflod pé er webb ar och hur vl
Janzon tycker du att era atgarder gor for att minska 6verflodet fungerar?

92 P2 Lite for bra, vi har ju dragit ner pa antalet ingangar pa var forsta sida. Som ar startplats
for valdigt manga. Och det hade vi fler tidigare och vi marker val att folk ar inne kortare
tid pa sajten och det tror vi for att folk far lite for lite nyheter att lasa, det &r nistan for bra
for vart eget basta. Det kan fa for fa nyheter. De som ar nyhetsknarkare och far in
kontinuerligt, de tycker att detta ar kalas bara..jag tror att vi har for fa platser.

93 Karl-Oskar | Ja det blir en skillnad mellan olika anvéndarbeteenden. Det &r intressant att det kan

Janzon fungera for bra, med att stortera informationen. Da kanske det inte finns nagra ytterligare
atgarder for det som &r min néasta fraga?

94 P2 Eh nej jag tror att vi ska ha en balans dar och utoka var forsta sida och det ar val nasta
steg med den nya sajten.

95 Karl-Oskar | Kommer det ga tillbaka lite till hur det var innan eller hur menar du?

Janzon

96 P2 Eh, ja att det kommer komma fler platser ja, men sen far vi se hur det blir designméssigt
men idag &r det lite for avskalat. Man maste anpassa till dels hur mycket nyheter vi
producerar mot det har att lasaren ska kunna ga in pé sajten och ha koll pa vad som
verkligen har hant och hander. Det haller hogt tempi och saker rér sig valdigt fort.

97 Karl-Oskar | Du pratade om det har med semantiska webbldsningar i borjan, ska ni borja utveckla det?
Janzon Alltsa det har med smarta sokningar och att kunna tolka anvandarnas fragor och kunna..

98 P2 Nej, det tror jag inte att vi sjalva kan utveckla utan det kanns som att den tekniken far
sadana som google ta hand om. Det &r ett ganska stort projekt. Men det finns dar i
bakhuvudet?

99 P2 Det ar ingen som vet hur den semantiska webben kommer att bli. Det ligger nagra ar
fram den semantiska webben kanns det som.

100 Karl-Oskar | Vad har ni mer for planer infor framtiden?

Janzon
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101

P2

Det ar stort och smatt beroende vad vi haller pd med. Men det &r nya plattformar och
kolla vad som kommer. Mer journalistik och det ar det vi gor.
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B7)Intervju 3

Intervjuunderlag Person 3 (P3, informant 3), 2010-05-25, Plats: Svenska Dagbladet.

1 Karl-Oskar Du kanske kan beratta om dig sjalv lite?
Janzon

2 P3 Ja, Ola Henriksson. Jobbar som utvecklingsredaktor pa svd.se. Det innebdr att jag jobbar
med projekt och utveckling av webbplatsen. Jobbat som webbredaktér och min bakgrund
ar journalistik. Sa jag ar webbredaktor i botten och har jobbat pa svd sedan 1999.

3 Karl-Oskar Och nu jobbar du med sjalva utvecklingen av sajten?

Janzon
4 P3 Ja, inte utvecklingen pa hardbas som att programmera utan mer som projektledare,
initierar projekt och styr upp och sa. Saga vad man ska satsa pa osv.
5 Karl-Oskar Okej. Men du har journalistutbildning i grunden d&?
Janzon

6 P3 Ja.

7 Karl-Oskar Har ni nagra utsatta mal med er webbsatsning?
Janzon

8 P3 Ja det har vi, det &r ju dels mal med att vi ska na vissa antal osv., och sedan mer som man
sager mjukare mal dar vi sager att vi ska na mer spridning och mer manniskor, sd manga
som mojligt. Kopplat till tidningens medierus och strategi. Na vara lasare med
information och nyheter.

9 Karl-Oskar Okej. Jag tankte styra in pa det har med informationshantering. Varifran kommer all

Janzon information som ni ska publicera pa er webb?

10 | P3 Det ar flera olika kallor. Dels ar det ju faktiska handelser som hénder, som vi tar del av
och far information om som vi skriver om, och da producerar vi ju den mesta
informationen sjélva, utifrin en handelse, intervju eller skeende. Sedan vidare s& medlar
vi valdigt mycket ocksa via nyhetshyraer. Sddana som aggregerar och skriver om
nyheter, vi ar ju inte pd alla platser dar saker och ting hander. T.ex. sddant som hander i
utlandet och i resten av vérlden. Det &r ju saker som &r ren vidareférmedling av
information. Och sedan tillkommer det fran vara ldsare ocksa, vi forsoker ha en hog
dppenhet och tillginglighet for lasarna att kommunicera och dar kommer det ocksa ett
informationsinfléde till oss, genom att 1asa kommentarer och blogglénkar.

11 | Karl-Oskar Ja det kanske &r en skillnad dd mellan en webbtidning och en vanlig tidning att man fa

Janzon den har extra feedbacken da far lasaren pa nagot satt?
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12 | P3 Ja det ar det ju, men aven i den tryckta tidningen, och det ser man ju dar ocksa sé
forsoker man ju ateranvanda lasarkommentarerna ocksa. Skillnaden pa natet &r att dar far
men dem i realtid.

13 | Karl-Oskar Vad ér skillnaden i arbetssétt att hantera de har informationsflodena?

Janzon

14 | P3 Den stdrsta skillnaden &r ju egentligen faktan. Annars &r det ju grunden tillsammans med
tillvagagangssattet man tanker pa, hur man skriver en artikel och hur man tar reda pa
information osv. det &r ju precis samma verktyg och samma tillvagagangssatt. Skillnaden
ar ju att natet behéver man inte vanta pa en viss tid. Tidningen trycks en gang om dagen
men natet uppdateras ju I6pande. Det ar klart att vissa ganger kan det ju vara en press for
den som skriver att det maste levereras tidigare. Samtidigt s& har man en annan mojlighet
att uppdatera det man skriver. Korrigeringar eller andra uppgifter osv.

15 | Karl-Oskar Hur hanterar ni informationen och hur prioriterar ni den informationen som ni publicerar?

Janzon

16 | P3 Det &r ju en stor fraga. Det beror helt pa vilken fas och vilken typ av information det
handlar om. Vi har ju en utbyggt, eller en inarbetad redaktionell process. I den som.. med
fasta strukturer: nagon &r arbetsledare och nagon skriver en artikel och laser den och
korrigerar den och nagon publicerar den. Det finns ju en styrd process Gver hur den
hanteringen skall se ut.

17 | Karl-Oskar Ar det kanske i grunden samma process som det ar Klassiskt satt som nér det galler

Janzon vanliga tidningar?

18 | P3 Ja det &r det. Med samma skillnader som jag sa innan. Det &r ju en stindig publicering.
Man &r ju inte fardig pa samma satt som nar dagens tidning ar fardigproducerad och den
ar fardig. Men nattidningen ar ju standigt pagaende, i en stiandig produceringsprocess.

19 | Karl-Oskar Det ar vall ett hogre tempo dar ocksa va?

Janzon

20 | P3 Ja emellan at ar det ju de. Jag menar, sitter man pa en tryckt tidning sé ja visst ar det ett
tempo ocksa just i dem timmarna innan deadline, dar finns det ocksa kritiska tidpunkter
dar du har saker och ting som maste vara fardigt. Och da maste det ga snabbt.

21 | Karl-Oskar Hur bestammer vi var pa sajten ni ska placera en nyhet?

Janzon
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22 | P3 Det beror helt pé vikten av nyheten, hur vi bedémer nyheten. Det finns ju ett faktum bade
tidsmassigt; nya saker hamnar hdgt upp och viktiga saker hamnar hégt upp.
23 | Karl-Oskar Okej. Sa det ar journalistisk bedémning som vanligt?
Janzon

24 | P3 Ja precis.

25 | Karl-Oskar Med den skillnaden att det skiftar ofta?
Janzon

26 | P3 Ja precis.

27 | Karl-Oskar Jag tankte fraga, har ni ndgon uppfattning om vilken av era medium som era lasare laser
Janzon mest noggrant pa er tidning eller er webbtidning?

28 | P3 Mest noggrant? det &ar svart. Vi har inte gjort sédana undersokningar och det &r ganska
svart att ta reda pa ocksa.

29 | Karl-Oskar Om du skulle séga vilka som &r era storsta utmaningar nar det galler

Janzon informationspubliceringen pa webben.

30 | P3 Det &r ju flera aspekter, dels om man tanker pa den enskilda journalisten eller den som tar
fram allt och skriver, alltsa att hinna f& med allt och alla aspekter av en story. Att sedan
tidspressen gor att man missar uppgifter eller missar att kontrollera uppgifter.

31 | Karl-Oskar Ar det p& grund av detta att det krévs hela tiden att man ska vara forst liksom?

Janzon

32 | P3 Ja precis, det 4r ju ocks& en motsvarande utmaning men det &r samma utmaning, vi vill
vara storst och na ut fore konkurrenterna, och dven vara snabbare med nya tillagg och ny
information. Vad den .. vem som har den mest relevanta informationen.

33 | Karl-Oskar Sé pa ett sitt sa har man samma informationsfléden som tidigare och i grunden samma

Janzon arbetsprocess men det maste goras snabbare. Stammer det?
34 | P3 Ja. Det maste inte goras snabbare men det blir oftast sa.
35 | Karl-Oskar Ja okej. Har ni ndgon uppfattning om begreppet information overload?
Janzon
36 | P3 Ja, jag kanner till begreppet och kanner till vad det innebéar, och sedan om det finns ndgon
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mer vetenskaplig eller etablerad definition det vet jag inte.

37 | Karl-Oskar N& men det handlar ju om det héar att om en ménniska tar till sig mer information an vad
Janzon den hinner processera, inom en rimlig tid, an vad som ar rimligt, s& blir den forvirrad. Ar
det nagot ni har diskuterat 6verhuvudtaget?

38 | P3 Nej det har vi inte.

39 | Karl-Oskar Kanske i andra termer?

Janzon

40 | P3 Ja, méjligtvis i andra termer. Men det ar ingenting som vi har diskuterat men jag menar
det finns ju med dar hela tiden, jag menar det &r klart att den som sitter och laser och
skriver en text, det dr ju klart att det finns en grans som séger att ”nu hinner jag inte gora
detta just nu, jag far ta det senare.” det ar ju en form av stopp med information niar man
publicerar. Det finns ju fran lasarnas perspektiv ocksa men jag menar, det ar nagot vi
lamnar hos l&sarna att hantera och avgéra. Vi har ingen aning om hur mycket de hinner
lasa.

41 | Karl-Oskar Ja, det blir ju en skillnad for lasarna. I en vanlig tidning s& har man ju den tidningen en

Janzon dag, men med webbtidningen sa har man ju en ny tidning varje halvtimme eller nagot.
Tror dy detta kan vara ett problem for lasarna?

42 | P3 Det ar klart vissa kanske kanner det, men jag tror inte det ar ndgot problem. Samtidigt,
det ar ju byggt pa det sattet att dt &r lasaren som véljer var och nar och hur mycket han
ska lasa. Valfriheten gor det ju mojligt, det &r ju ingen som kraver att han ska lasa allt
eller lasa allt under en viss tid.

43 | Karl-Oskar | Nej okej. Tankte har ni nagra tekniska atgarder for att underlatta for lasarna for sig? Sa

Janzon att de hittar den informationen som de vill ha?

44 | P3 Ja det ar ju i form av struktur pd webben. Lara sig design och struktur och sadana saker,
sd att vi forsoker strukturera det pa ett vettigt satt s& att det &r l4tt att ta till sig, s& att det
ar latt att sortera i underavdelningar och.. jag menar vi har ju olika sektioner och
motsvarande l6sning.

45 | Karl-Oskar Men det handlar ju huvudsak egentligen om struktur och lager liksom?

Janzon
46 | P3 Ja.
47 | Karl-Oskar Du ndmnde RSS, vet du hur l&nge ni har anvant RSS?
Janzon
48 | P3 Nej det kan jag inte sdga pa rak arm, men det ar ju ganska lange, 6 ar kanske.
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49 | Karl-Oskar Har ni ndgon uppfattning om hur méanga av era lasare som anvander sig av det?
Janzon
50 | P3 Nej, det har vi inte.
51 | Karl-Oskar | Har ni ndgra mal mer RSS anvandningen?
Janzon
52 | P3 Nej vi har inga faststallda mal. Mer allméant att vi vill erbjuda sa att lasarna kan fa
flexibilitet, och kunna skapa sina egna informationsstrémmar.
53 | Karl-Oskar Det ar mer ett satt att gora sig tillganglig pa alla satt ni kan?
Janzon
54 | P3 Ja precis.
55 | Karl-Oskar De lasarna som en da anvander RSS, har ni ndgon uppfattning kring varfér de gor det?
Janzon
56 | P3 Nej det har vi inte. Inte specifikt. Vi har inte gjort ndgon undersokning eller test sadar.
57 | Karl-Oskar Man kanske kan ténka sig en viss typ av lasaren eller viss typ av..
Janzon
58 | P3 Ja det dr nog ingen méngd majoritet av l4sarna, utan det &r nog en ganska liten del av de
som ar vana. Antingen de som &r vana natanvéndare eller de som ar véldigt intresserade
av en viss sektion och féljer den noggrant. De &r nog de som &r mest frekventa.
59 | Karl-Oskar Anvande ni RSS for nagot annat an att fordela informationsstrommar till lasarna?
Janzon
60 | P3 Ja vi anvander det internt pa sajten ocksa i vissa sammanhang. | olika lyssningar, av
tidigare artiklar t.ex., eller gora olika typer av undersektioner, sd anvander vi oss av RSS.
Vara mobil sajt 6r ocksa uppbyggt av RSS fran huvudsajten.
61 | Karl-Oskar Okej sa det anvands som en underliggande struktur pa huvudsajten?
Janzon
62 | P3 Ja.
63 | Karl-Oskar Anvander ni det internt pé redaktionen och sadar?
Janzon
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64 | P3 Det finns sdkert de som gor det men da &r det nog mer, vad ska man séga for att hitta
kéllor.
65 | Karl-Oskar Inte inom redaktionen?
Janzon

66 | P3 Nej jag tror inte de.

67 | Karl-Oskar Vi har ju pratat om information overload innan. Vi fick inte riktigt.. ar det ett problem
Janzon tror du? Hur kan det vara ett problem fér webbtidningar?

68 | P3 Téanker du ur var synpunkt eller ur lasarnas synpunkt?

69 | Karl-Oskar Ja ut mot era lasare..
Janzon

70 | P3 Jag tror inte att vi som enskild formedlare riskerar de, men jag tror att mediet som en
sammanform av flédet av information &r ju véldigt stort om man ser till utbudet idag. Det
ar sakert ett problem for manga lasare, men vi vet ju att vara lasare inte ar sarskilt trogna,
jag menar de nojer sig inte med svd.se utan de.. ar det en stor nyhet s laser de alla stora
nyhetssajter, internationella ocksa, det ar klart att da blir det lite smatt information
overload.

71 | Karl-Oskar Kan det pd ett sétt bli da att man vill ha ett stort flode av information da det &r en stor

Janzon nyhet, att man kanske vill ha overload?

72 | P3 Ja det tror ja. Det marker vi ju tydligt nar det &r handelser, sa har vi ju pikar, och det har
ju alla andra samtidigt ocksa. Det ar ju ett enormt sug av de stora nyheterna. Det &r ju for
att torsten ar ju motsvarande informationsméangden inom de.

73 | Karl-Oskar Tror du att RSS kan vara effektivt for att anvandare att hantera sina

Janzon informationsstrémmar och hantera information overload?
74 | P3 Bade och. Jag tror att egentligen som en allman nyhetskalla som vi ar, s& &r inte sett s&

anvéndbart verktyg eftersom det ar en sddan mangd information. D4 tror jag att det &r ett
béttre redskap, som jag namnde innan, till struktur pa sajten och skapande for dversikt
och gora det lattare for lasaren att vélja sjalv att har kan vi agna en snabb blick at att, och
fa en overblick 6ver vad som hant, och sedan klicka vidare. Rent grafiskt har jag sett en,
ja det finns ingen skillnad, for att rubriker &r lika stora. Det &r ingen som berattar for dig
vad som &r viktigt eller vad som ar mindre viktigt. S dar tror jag de, men jag menar for
specialintressen, jag menar jag vet ju sjalv att dar ar det ju ett satt att samla eller ge dig
vissa sektorer, det hér vill jag folja och da gor jag det lattare genom ett RSS flode. Istéllet
for att klicka runt pa 20 olika webbplatser.
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75 | Karl-Oskar Du menar att man kan ga miste om det redaktionella urvalet om man bara anvander sig
Janzon av RSS strommar pa en sajt?

76 | P3 Ja.

77 | Karl-Oskar Vilka andra tekniker anvander ni, du kanske redan har sagt detta men, pa er webb for att
Janzon effektivisera informationshantering eller om ni har négra andra viktiga tekniker?

78 | P3 Det ar ju de cms system som vi har har, som hanterar informationen. Det ar vall den
viktigaste tekniken, vid inmatning och publicering av text och bilder och annat.

79 | Karl-Oskar Ar det specialdesignade system?

Janzon
80 | P3 Ja det &r dem. Det dr inte skrédddarsytt men det &r specialutformat for mediebranschen.
81 | Karl-Oskar Vad sa du det hette?
Janzon
82 | P3 Insenic heter det som vi anvander pa webben.
83 | Karl-Oskar Finns det nagra tjanster som vi anvander pa er webbplats gentemot lasarna? Nagra fler
Janzon da?

84 | P3 Nej inte just idag. Jag menar det finns ju andra typer. Vi har precis implementerat den dar
Facebook rekommenderar méjlighet pa artiklarna. Det &r ju ett sé&tt som att sprida och det
handar ju lite om att &teranvanda, olika typer av lyssningar, mest last, kommenterat ar ju
ocksa ett satt att guida lasarna att hitta intressant material, utan att 6nska allting.

85 | Karl-Oskar Jo, olika slags sociala funktioner. Jag tankte; er sékfunktion. Ar det en egen intern

Janzon sokfunktion eller &r det ndgon leverantr som star bakom?

86 | P3 Ja det finns en leverantor i botten av s6kmotorn i det hela. Det &r en open-source 16sning.
Men det ar byggt sjalv. Det ar vi sjilva som byggt och pa sa sitt sa ar det anpassat till var
egen..

87 | Karl-Oskar Ar det ndgonting som era anvandare anvander mycket?

Janzon
88 | P3 Ja det ar det, den &r valbesokt. Och den har vi jobbat aktivt med men det ar ju ocksa ett

verktyg, for att hantera informationséverflodet. Vart mal &r att det ska vara latt att soka
och man ska fé ratt pa det man vill och man ska fa, (du kanske har testat den sjélv ocksa)
sa kan du ju s6ka och avgransa pa skribent eller ar titel, tidsspann och liknande.
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89 | Karl-Oskar Hur sorterar den bland s6kningarna? taggar den artiklar eller?
Janzon
90 | P3 Nej vi gor inte det idag. Det &r en ganska grov taggning om man tanker per sektion, vad
och hur osv. men inte innehallsmassigt taggar vi inte. | vissa fall men inte utbrett som
generellt det gor vi inte.
91 | Karl-Oskar Jag tankte bara en sista fraga om det har med information overload sa att vi far det svart
Janzon pa vitt har: om du skulle séga er storsta kallor till informationsoverflodet pa er webb, om
ni har nagra som ar er storsta flaskhalsar, och hur val du tycker att atgarderna idag
fungerar, for att hantera detta.?
92 | P3 Ténker du pa hur vi pa redaktionen upplever det eller hur lasarna?
93 | Karl-Oskar | Bade och egentligen, om det gdr att svara pa det bade och.
Janzon
94 | P3 Svart att svara pa sadar enkelt, det ar klart att det finns manga aspekter pd men den har
sidan &r ju en flaskhals egentligen, man hinner inte med hur mycket som helst. Det tar tid
att lasa, det tar tid att skriva det och satta in i fragor. Och det &r ju samma for bade oss
som jobbar med att publicera informationen, producera informationen, som fér den som
konsumerar den.
95 | Karl-Oskar Skulle man pa ett satt kunna séga att den storta flaskhalsen &r det méanskliga systemet?
Janzon Att ménniskor inte hinner bearbeta?
9% | P3 Ja det tror jag man skulle kunna géra. Men informationen finns det ju, den kan man ju
agera pa olika satt ju.
97 | Karl-Oskar Man kanske kan tanka sig att forr var den storsta flaskhalsen att kunna fé tag pa
Janzon informationen, men idag &r det stérsta problemet att kunna tolka all information man tar
till sig, bade redaktionell och som lasare?
98 | P3 Du sa att forr var det att fa tag pa den och nu &r det att processa den? Ja det héller jag
med om.
99 | Karl-Oskar Ja finns det nagra ytterligare atgarder du skulle vilja ha genom pa er webbsida? Som ni
Janzon inte har idag &n. Eller andra planer infér framtiden. ?
100 | P3 Det &r ndgon som sagt det men jag vet inte vem det ar, det handlar inte om information

overload utan det handlar om filter failure. Alltsd man har fel filter. Och det gér vall
egentligen mycket, det ar val s vi vill jobba. Se till att Iasarna har de redskap de kan for
att filtrera, och dér jobbas et mycket av olika typer av tekniker och &r &nnu inte helt
fardig eller tillforlitlig. Jag menar om du inte alls ar intresserad av sport, varfor ska du da
bli exponerad av sportnyheter fran var sajt? Den biten av fragor ar vall sddant jag tror att
man kommer kunna jobba mer med och vidare i framtiden.
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101 | Karl-Oskar Handlar det da om att skapa ..
Janzon
102 | P3 Rationalisera det mer och skapa det mer efter individen.
103 | Karl-Oskar Ar det nagon konkret plan ni har infor framtiden eller &r det mer l6st?
Janzon
104 | P3 Nej, det ar ndgot ddremellan. Det ar inte s& konkret att vi har nagot fardigt for lansering
inom en viss tid eller s& men vi har olika typer av system som vi vill anvanda pa sajten
redan, men det handlar om att anpassa det och integrera det pa ett relevant sétt ocksa.
105 | Karl-Oskar Ser du nagon skillnad pa er webbsatsning och de andra stora svenska webbtidningarna?
Janzon
106 | P3 Alltsé vi ligger ratt lika varandra vad galler utveckling och hur vi gér. Den stora
skillnaden &r ju, alltsd om man tittar pa DN t.ex. s ar det ju en ratt stor strategisk skillnad
hur man fran tidningen sétt definierat. Jag menar DN har ju tagit ett strategiskt beslut att
inte, att skilja den tryckta tidningen och néatet ganska mycket. Sa att allting fran tidningen
inte finns tillgangligt pa natet, sa att man vill bevara marknadsvardet i tidningen. Det &r
ju det som formas sa mycket som mojligt av tidningen. Det bor ocksa finnas pa nétet for
det &r ju samma l4sare och det &r ju samma malgrupp, och vi vill nd dem pé olika sitt. S&
det &r den typen av skillnader det finns. Men var hela utseende méassigt och hur man
jobbar med ren information och produktion sa ligger vi nog valdigt lika.
107 | Karl-Oskar Har ni ndgot intresse dar att profilera er starkare i framtiden?
Janzon
108 | P3 Ja definitivt, vi vill ju na fler lasare och ha en starkare mél och marknadsandel. Det &r ju

sjalvklart.
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B8)Intervju 4

Intervju med Person 4 (41, informant 4), 2010-05-17. Plats: Telefonintervju

1 Karl-Oskar Du kanske kan bérja med att beratta om dig och vad du gor?
Janzon

2 P4 Jag ar ansvarig for mobila tjanster pa sociala medier pa Sveriges Radio, den
avdelningen som jobbar med huvudsakligen webbutveckling, bade redaktionell och
teknisk. Sen har jag ocksé pé senaste aret jobbat med utvecklingen av vér nya webbsajt
som projektledare. Och pa den som vi lanserade nu den 25 mars. Jag ar journalist i
botten och innan dess har jag jobbat med pc och p4 med nya med digitala mediefragor.

3 Karl-Oskar Hur kom du in pa IT? Du &r journalist i botten?

Janzon
4 P4 Ja precis, jag ar journalist men jag har jobbat i radio tidigare, sen sa borjade jag for 10
ar sedan, borjade jag gora vara mobila tjanster pa Allt om Stockholm som jag jobbade pa
da. Sen liksom .. ndr man var ute da och gick runt pa stan o kollade vart man skulle ga
ut och kaka, var man skulle kika nagonstans ikvall eller om man skulle ga ut pa nagon
klubb eller spelning eller sadar. Och sedan har jag jobbat med.. alltsa jag har inte jobbat
med teknik utveckling pa det sattet som jag alltid gjort ur ett innehallsperspektiv, eller
pa ett koncept perspektiv.
5 Karl-Oskar Kan du beratta lite mer om er webb satsning?
Janzon

6 P4 Ja ur vilken aspekt?

7 Karl-Oskar Har ni nagra uppsatta mal mer den?
Janzon

8 P4 Vart mal ar ju huvudsakligen att det skall bli littare att hitta pa, eller att visa bredden
och mangfalden i de utbud som vi har p& webben. Sa de stora bitarna under den har
satsningen det handlar ju framst om det. Ett nytt koncept, som vid design, som gor att
det skulle bade vara lattare att hitta ur den bemarkelsen att man ska se vad som &r
viktigt och vad vill beratta, men ocksa att det ska vara latt att navigera sig runt pa sajten
och hitta annat material och hitta lyssnar kompisar och andra i publiken som ocksa
finns pa var sajt. Och s& kan en annan stor grej vara att forandra lyssningen, dels bakom
kulisserna nér vi infor ett nytt ljudformat som funkar béattre och som &r mer modernt,
och sedan ocksa att jobba med.. att gora en ny webbradiospelare, en ny ljudspelare pa
natet.

9 Karl-Oskar Forandrar webben Sveriges Radios uppdrag pé nagot satt? Att det tillkommer ett nytt

Janzon medium liksom? Eller ar det samma innehall som innan?

10 | P4 Alltsé vi gor ju, webben ar ju bland annat sma saker tycker jag. Dels ar ju webben ett
véldigt bara distribuera d&ven om det later trakigt i radio. Man kan lyssna pa kanalerna
utan en radio mottagare och man kan lyssna pa kanalerna i sin mobil utan att behéva en
sm radio i den. Och man kan lyssna pa programmen nar man vill och var man vill. Och
dé &r det bara att ladda ner programmen rakt av. Aven om man laddar ner dem och
lyssnar direkt eller om man lyssnar pa nagot annat satt. Bara det i sig ar ju en fantastisk
form. Men sen da vet du ju, surfar man da och sg, sa vet man ju att webben sa ar
mycket mer, for att det handlar text, det handlar om bilder och det handlar om grafik
och det ger en majlighet att publicera mer material &1 man har tid till i radio. Sa pa
andra sétt.

11 | Karl-Oskar Ni blir lite som en webbtidning kanske? Att man blandar lite tidning och radio?

Janzon

12 | P4 Jag vet inte vad &r en tidning &r nu for tiden. Alltsd om man , jag menar, tv har ju lange
gjort bildsatt radio skulle man ju kunna sdga och tidningarna har ju nu under en , borjar
bli ganska ménga &r. Béde i radio och tv och sina webbplatser, sa jag vet inte vad man
ska séga att det ska vara dar.

13 | Karl-Oskar Sa du menar att de olika medierna smalter ihop lite?

Janzon

14 | P4 Ja det tycker jag att man ser, om du tittar pa pd hur mycket webb tv Aftonbladet gor
t.ex.

15 | Karl-Oskar Jag tankte styra in pa det har med informationshantering och informationséverflod lite.
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Janzon

Varifran kommer all information som skall publiceras?

16

P4

Ja dels sa ar ju en valdigt stor mangd alla timmar radio som vi sander. Jag kommer inte
ihdg men vi sander val manga tusentals timmar radio om aret och dar finns ju den allra
storsta delen av det finns ju pa webben. Just for att kanalerna sands live dér och sa
sands ju mer att ha, att man kan lyssna pé alla program i efterhand, som ligger kvar i 30
dagar. Och sa sedan sa gor vi ju speciella versioner som man kallar for mer som MP3
filer och podradio och de ligger kvar for alltid. Och sedan gér vi en massa ljudklipp
ocksa som ligger kvar for alltid dar journalisterna klipper ur innehall som man lagger
till i t.ex. :textinslag och textartiklar. Sa ljudméssigt sa ligger det en enorm mangd, bade
som gar ut automatiskt och som man gor lite mer manuellt och sedan sé &r det ju, sen s
styr vi in information, t.ex. och berétta om vad man ska gora i kommande radio
program, eller berétta vad man har gjort i programmet som har sands och sparats sa
man far en kansla av vad det handlade om. Sen, om man tittar pA morgonpasset sa har
de ju en valdigt bra hemsida d&r man liksom, dér de l&gger ut ett par bilder och déar
lyssnarna &r viktiga och kommenterar och sadar. Om man grovt ska dela in det, sa det
ena &r radio utsandningarna dr ju den stora majoriteten, och det andra &r.. det & som
véldigt manga av vad véra journalister som jobbar pé Sveriges Radio som lagger ut och
producerar for webben.

17

Karl-Oskar
Janzon

Vem &r det som lagger upp informationen? Har ni en speciell webbredaktion, eller ar
det varje for sig?

18

P4

Ehm, det beror lite grand pa var man jobbar och vad man gor. Men.. den allra storsta
delen handlar om att journalister sjélva lagger ut material, skriver artiklar publicerar
ljud och lagger ut bilder. Ett exempel kan vara att man jobbar mednyheter pa nagon p4
station i Sverige sd gor man en webbversion ocksa till det inslaget som man gér. Om
man tar i manga fall med sig en kamera ut och platar, eller tar bilder pa ndgot annat satt
sd.. man lagger ut en langre version av inslaget an artikeln. Och da gar du med i ett
program i p1 t.ex. och sa kanske du skriver lite om det reportage du har gjort eller det
program du jobbar med och lagger ut pa webben och lagger ut lite bilder..

19

Karl-Oskar
Janzon

Men skickar man de till en webbredaktor da forst eller har de egna ..?

20

P4

Ja da gor du ett jobb i grunden som journalist och sedan sa har du en del av de storre
redaktionerna har webbredaktérer som jobbar. D& kan det vara nagon per redaktion,
beroende pa hur stor redaktionen &r och sedan sa finns det da pa den avdelningen jag
jobbar pa, digitala medier, dar finns det en andra webbredaktors skalan som jobbar dver
hela landet. Dér finns det dem som &r redaktorer for pl p2 p3, for deras forsta sidor. S&
kan de ha alla forsta sidor och de har ocksa hand om Sveriges Radios forsta sida. Och
sedan sa finns det ocksé en grupp pa ekot, pa var nyhetsredaktion, var riksnytts
redaktion som jobbar med var nyhetssajt.

Karl-Oskar
Janzon

Jag tankte pa det med hur information prioriteras. Hur valjer ni var pa sajten en nyhet
skall komma?

22

P4

Ja, hur mycket har du surfat pa var sajt?

23

Karl-Oskar
Janzon

Eh, inte s& mycket, bara den senaste veckan har jag tittat lite, det verkar som ni har en
nyhetshylla 6verst med senaste nyheterna. Ar det ratt att de &r de senaste nyheterna ni
har dar?

P4

Ja dar har vi gjort sa att det ar ett upplagg vi har pa sajten, och dar ar var forsta sida ska
spegla Sveriges Radios bredd och den ska locka in till annat innehéll, man vill ju inte
att de som surfar ska stanna bara pa forsta sidan lite gran, utan som bredd och djup pa
var forsta sajt s vill man ju locka vidare med den information som finns. Sa pa forsta
sidan sé ar hela Sveriges Radio. Se ska ju visa bredd och spann och djup och lockande,
och framfdérallt locka in folk. Och sedan sé finns det d& andra forsta sidor som du sager
ocksa, dels sa har ju varje P4 kanal en forsta sida, sen har ju pl och p3 forsta sidor,
samma galler for nyheter och sport, for barn och fér en del annat innehall och andra
kanaler. De &r ju redaktdrer i olika stor utstrackning. Och for den forsta sida ska spegla
Sveriges Radios bredd och den ska locka in till annat innehall med. Som redaktérer
jobbar man da med stor utstrackning, och dar jobbar man d& i sin tur med ja man
smalnar av da fran forsta sidan. Sé att jag menar om du med jamna mellanrum berattar
om néagot som hénder i P3 pa forsta sidan sa blir det forsta sidan sen, sd kan man ju
beratta mer o P3, och man gor det utifran P3:s malgrupp naturligtvis. Och sedan pa om
man tittar pa nyheterna, s &r det sd att pd den nya nyhetssajten sa ar det sa att det finns
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en sorts nyheter, sa finns ju den stora bredden pa nyheterna och dit kan man ga in om
man vill halla sig uppdaterad pa det som hant i Sveriges och vérlden, gar man sedan till
en lokal P4 kanal sa finns ju nyheter for den kanalen dar for de som bor i det omradet
eller om man ska till Luled s kan man halla koll p& vad som hander dar.

25 | Karl-Oskar S& man kan siga att sidan egentligen ar uppbyggd efter lager? Man kan jobba sig ner
Janzon pa mindre och mindre del?

26 | P4 Vad som &r viktigt att komma ihag ar ju att varje sida ar en forsta sida. Sa att redan idag
s& kommer mellan 30 och 40 % av statistik fran en sékmotor och pad manga andra sidor
pa webben kommer ha annu haogre upp till 60- 80 % och det har betyder ju att .. att ja du
vet ju hur sokbeteendet dr. Antingen sd anvander man en sokmotor, ja alltsd ménga
anvander ju google istallet for bokmarken for att ta sig till en sajt. Eller ocksa soker
man pa ett &mne. Och det gor ju att valdigt manga som besoker Sveriges Radio.se de
passerar ju inte pa var forsta sida. Utan de kommer direkt till ett innehall. Jag menar,
kommer man direkt till en artikelsida da ar de ju det forsta man mots av. Sa den
viktigaste sidan, o man téanker mall méassigt eller om man tanker pa lager som du sager
sd ar ju det artikelsidan.

27 | Karl-Oskar Ja kom att tanka pa de. Vi pratade med Helsingborgs dagblad. De hade populéraste

Janzon sidan pa hela sajten var ett gammalt recept for lasagne eller nétt sddant som hade X
antal traffar, pannacotta séger de u hér att det var. Har ni ndgot sddant exempel dar ni
har ndgot som orsakar flera tusen traffar?

28 | P4 Nu maste jag tdnka, vi har ju s& himla stor, det finns nr man bryter ner lagrena so du
kallar det hittar man ju sddana exempel éver webbplatsen. Men man kan ju t.ex. se att
gar man inte och tittar pa lokala nyheter kan man se att det &r vissa som hanger med dar
i topp. Kollar vi pa ljudklipp kan man se att det finns enstaka program eller
programkategorier som ligger hogt i ett falt och som &r véldigt populéra. For att det
sprids liksom- du vet det finns vissa sketcher som fortfarande &r populdra. Och sommar
i P1 &r véldigt populart. Och allt det ligger kvar. P3 dokumentér &r ju jatte populért och
ligger hogt Gver flera ar for att det gar bra. Men det ar intressant det har som du sager
med helsingorgs dagblad,

29 | Karl-Oskar Det kan vara intressant, men nu ar ni ju inte reklamfinansierade, men pa

Janzon reklamfinansierade filer sa kan det bli intressant att se att en viss artikel och optimering
pa en sokmotor kan generera stora intakter, haller ni p& nagot med
sokmotoroptimering?

P4 Ja det gor vi. Det gor vi pa olika satt. Sedan kan man gora det i storre ler mindre grad.
Det sjalvklara ar att man taggar upp sidan sé att sokmotorerna fattar den battre. Det &r
ju grunden pa nagot satt. Att man gor som google vill och som Jahoo vill. Men sedan sa
handlar det ju, ja menar for ett medieféretag handlar det ju mycket om sék och mot
optimering handlar ju faktiskt om vilken rubrik du sétter pa en artikel. Eller vilken
information du skriver in om det ar ett ljud eller ett tv klipp, eller vad det nu &n &r. Sa
att det &r ju sedan..

31 | Karl-Oskar Det ligger mycket pa journalisten i botten?

Janzon

32 | P4 Ja men du, sa ar det absolut! Och det ar u samma sak som, tank dig en.. om du tanker
traditionellt tank dig en dagstidning sa tanker du dig en rubrik om &r lockande eller en
rubrik som &r mer som en dverskrift, sa laser man den som har en rubrik bryr sig inte
folk om lika mycket. Och sedan vet vi att pa webben sa drar bilden drar égat till sig och
sa ar det ju pa dagstidningen ocksa for 6gat. Sa det &r ju en annan viktig grej, sétter du
en bra rubrik och skriver in bra information om ljudet och lagger till en bra bild sa ar
det inga konstigheter.

33 | Karl-Oskar Har ni nagon data pa ur lange medelanvandare &r inne pa er webbsida?

Janzon

34 | P4 Ja det ar vi sakert ndgonstans. Det har inte jag i huvudet.

35 | Karl-Oskar Vi kan ta det senare da

Janzon

36 | Karl-Oskar Dé gér vi vidare, har du ndgon uppfattning om var ni far stort genomslagskraft, var ni

Janzon har flest konsumenter: om det dr genom radio eller 6ver webben?

37 | P4 Ja de dr ju 6ver FM. Det &r generellt sett storsta.

38 | Karl-Oskar Har ni ndgon slags jamforande data dar?

Janzon

39 | P4 Jo det har vi. Det r ju sifo undersdkningarna som gérs. Forut var det ett foretag som
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hette Ruad som gjorde radio undersokningar, och nu gor SIFO dem. Och da mater man
bade radio FM och sedan mater man ocksa webbradio Ryssland FM, och dar ar fragan
om du skulle ringa var omvarldsanalysavdelning och prata med dem. Men vi har vél en
marknadsandel p& ungefar 50 % pa radion och ja vad kan det vara p& webben.? Undrar
om det inte ligger pa sa har runt 70-75 % av svenskarna som lyssnar pa radio under en
vecka, och om det ar 13 % som lyssnar pd webbradio. Ta inte dem som super fakta nu
men det &r bara..

40 | Karl-Oskar Nej det ar bara for att fa en bild av hur det ser ut.
Janzon
41 | P4 Det man skall komma ihag och vad som &r intressant det &r ju skillnaden mellan FM
och webben det &r att i webben lever ju kvar, precis som Helsingborgs exemplet. Ja
men ar sommar sander vi ju inte i repris varje vecka aret runt. (sommaren i P1). Eller
P3 dokumentar. Men likafullt sa fortsater folk att lyssna pa de genom att ladda ner. Fast
det &r klart att webbradio lyssningen bli ndgot annat..
42 | Karl-Oskar Kan det finnas nagra problem med det? Att det finns kvar?
Janzon

43 | P4 Ar det nagot speciellt du téanker pa?

44 | Karl-Oskar Ja det ar valdigt mycket information som ligger kvar pa webben, att det kanske blir
Janzon svart att hitta information.
45 | P4 Ja det galler ju att ha en bra sékmotor som haller koll och hjalper publiken att hitta.
Sedan foérutom det sa handlar det ju om ocksa om vilken struktur den har webbplatsen
har. S att det ska vara lattare att hitta till sddant som ligger kvar.
46 | Karl-Oskar Nu ska ja forsoka fa dig att saga vilka som &r era stérsta utmaningar nar det géller
Janzon webben och informationspubliceringar.

47 | P4 Just de, ja.

48 | Karl-Oskar Vilka &r de storsta utmaningarna nér ni jobbat med detta?
Janzon

49 | P4 Ja assd, det finns ju alltid flera utmaningar och jag tror inte att ja ar den enda pa
Sveriges Radio som bor uttala mig inom detta, om vilka vara utmaningar &r men.. jag
tycker nog att de...

50 | Karl-Oskar Om vi bara tar det ar med underhéllshantering pa webben?

Janzon

51 | P4 Det finns ju sa himla manga dimensioner men..jag tror att det handlar mycket om att
folk ska forsta hur mycket som finns. Natt som manga sager som av var publik som,
eller sddana som inte varit i kontakt med oss pa webben forut, de sdger "Men gud jag
hade ingen aning om att det fanns s mycket. Gud vad roligt!, tank har kan jag ju stanna
hur lange som helst.” och det ar klart att man vill ha fler sddana, och vi &r ju hela
Sveriges radio och nastan mer &n haften av befolkningen lyssnar pa oss nagon gang i
veckan pd FM. Det &r ju en viktig grej att de kan ta till sig varat innehall.

52 | Karl-Oskar Kan man siga att den stora utmaningen ligga i att kunna visa allt innehall ni har pa ett

Janzon sadant satt att folk hittar det och inte blir alldeles for Gverbelastade?

53 | P4 Ja det &r nog inte sa dumt, var webbsajt omfattar ungefar 6 milj. sidor ungefar, sen ar ju
inte alla hyperfarska av dem men med tanke av den bredd och den djup varat innehall
har bade i radio och i webben sé& kréaver det sitt.

54 | Karl-Oskar Ténkte ga in pa ett nytt tema héar: RSS. Varfor anvander ni RSS?

Janzon
55 | P4 For att det &r en enkel praktiskt tjanst for publiken.
56 | Karl-Oskar Har ni natt mél med er RSS anvandning?

Janzon

57 | P4 Nagra speciella mal? Oj.. jag vet faktiskt inte. RSS &r ju bra tycker ja, for att man far
informationen till sig sjalv nar det hander. Man maste inte sjélv ga in och titta om man
inte vill/kan. Man behdver inte gora ett aktivt val. Och sedan fér dem som mer
intresserade av om man sager text RSS for att fa en enklare koll pa vad som hénder nar
man vill skanna sig igenom ex nyheterna sa funkar ju de bra. Sen anvander ju vi RSS
tekniken pa podradio s& man kan prenumerera pa program via MP3 nedladdningsfiler.
Och det funkar ju s att RSS i den bemérkelsen funkar ju jatte bra.

58 | Karl-Oskar Har ni manga anvandare som anvénder det?
Janzon
59 | P4 Ja nedladdningen gar bra. Det &r ju podcastingen eller podradio visar ju det. Och s sen
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sd ja..

60 | Karl-Oskar Anvander ni RSS till nagra annat andamal an att informera era lasare? Om ni kanske
Janzon anvander det internt eller nagot sadant?

61 | P4 Inte som jag vet. Jag tror inte vi har det pa ndgon internwebb.

62 | Karl-Oskar Vi pratade lite om det har med informationséverfldd i borjan och information overload.
Janzon Har du ndgon uppfattning om det begreppet?

63 | P4 Hur menar du?

64 | Karl-Oskar Ar begreppen information overload och informationséverfléd, om du har nagon
Janzon uppfattning kring det, vad det ar? Vad det betyder?

65 | P4 For mig personligen eller?

66 | Karl-Oskar Ja eller for er i organisationen eller dig personligen. Ar det nagot ni har pratat om?
Janzon

67 | P4 Jag tror att vi pratar om det, att man vet vad rekommendationer betyder for folk. Att
dels som ett stort medieforetag i Sverige i dag sa vill man ju vara en sajt som personer
gar till naturligt for att man vill halla koll pd vad som hander. Antingen for att man har
en relation till en kanal hos oss eller for att man vill kolla pa nyheterna, och se det
senaste som hant. Den andra aspekten &r ju att vi vill att folk ska rekommendera och
beratta for vad de kanner och vad de har lyssnar pa hos oss. P ett naturligt sétt att na
personer som annars kanske &r svara att na, det vet att man delar lankar eller man far
nagon lank till skickad till sig fran Facebook t.ex. Och det ar ju ett sétt att ta sig igenom
det bruset.

Karl-Oskar Ar det lite sa att ni har hellre for mycket information an for lite?
Janzon

69 | P4 Ja, men samtidigt sa later ju for mycket lite negativt men det handlar ju om att vi ska
gora den breda och djupa trafik service som vi gor. Det ar viktigt att den finns pa
webben ocksa. Fér mycket blir det ju bara nar man inte har en bra struktur. Men assé
man kan ju gora s& mycket mer. Det handlar ju om hur man presenterar det och om det
ar latt att hitta. Tittar man pa de som &r intresserade av en speciell hobby s kan man
inte f nog, da kan man gé& igenom hur méanga forum och specialsajter som helst for att
fa koll. D& vill man ju aldrig sluta surfa, och den aspekten finns ju alltid.

70 | Karl-Oskar Ja, tror du inte att det kan finnas ett problem bland lyssnare att de hanger med i det

Janzon stora informationsflodet? For nar man lyssnade pa radio sa var det ju bara att lyssna pa
programmen under dagen, sedan hade man hart allt. Nu finns det sa mycket mer.

71 | P4 Ja men samtidigt sa horde man ju inte allt heller. Ja menar sitter du pa en arbetsplats
tror jag inte att det ar sa latt att lyssna pa P1 hela dagen, om du samtidigt ska
koncentrera dig pa annat. Daremot gor du stillsamma sysslor kanske du kan lyssna pa
radio. Skillnaden gentemot forr var ju att missade man nagot sa var det ju i princip kort.
Den stora fordelen nu r ju att man kan ju lyssna pa det man missar och framforallt sa
ar ju det skona ar ju, det som vi haft de senaste 5,6,7 aren ar att man far mer tid for
radio, s& man kan lyssna pa mitt favorit radioprogram nar jag star och diskar, tvéttar,
sitter pé& bussen, eller aker bil. forut sa fick man ju lyssna pa det som gavs vid det
tillfallet sen s ar det naturligtvis sé finns det ju, &ven om man inte tror det, s& finns det
valdigt manga manniskor som inte har tillgang till nitet, vare sig praktiskt eller
..huruvida man kanner sig inbjuden och har koll pé liksom att surfa och.. jag menbar
bade rent praktiskt eller for nojes skull. Men det tror jag blir mer en grej for samhallet
hur man ser pa det,

72 | Karl-Oskar Jag tankte, vi har pratat om RSS, har ni nagra andra viktiga tekniker for att effektivisera

Janzon informationshantering? Nagra tjanster?

73 | P4 Jadu..vi har ju APl som gor att man kan bygga sig en Iphone applikationer om man vill
de. Eller man kan bygga andra sadana applikationer. Vi kommer snart att slappa en
spelare som man kan bédda in. En radiospelare som man kan lagga upp pa sin egen sida
eller var man nu vill 14gga den. Vi har som sagt var en applikation for Iphone, och vi
har snart en for Android, och vi har en mobil som delvis &r ett annat satt att na publiken.

74 | Karl-Oskar Jag tankte taggar ni era artiklar pa nagot satt? Lankar ni till bloggar eller sociala

Janzon medier?

75 | P4 Ja men kan t.ex. dela ur vara artiklar till Facebook och Twitter t.ex. Ja det finns sakert
mer ocksa.. vi lagger ut en hel del rorligt material pa Youtube bakom kulisserna grejer
och om spelningar och sadar.

76 | Karl-Oskar Om vi pratar om det har med informationséverflod igen, tycker du att det finns nagon

Janzon problematik av informationséverflod pa er webb?
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77

P4

Ja det &r ju det som jag sa tidigare. For mycket information upplevs det bara som om
det &r ostrukturerat, svart att hitta eller stokigt, eller om man inte far en kansla for vilket
innehall som finns.

78

Karl-Oskar
Janzon

Atgéarderna ni har tagit for att motverka informationséverflod. Hur tycker du att de
funkar?

79

P4

Ja dar &r ju en bra sokmotor ar en viktig sak. Dels en sékmotor som féreslar och ger
relevanta sokresultat. Det ar ju samma ska som med google eller Yahoo. Att den ska
vara smart. Och det ar viktigt. Sen handlar det ju om i vérat fall ett bra ramverk, och da
ett sidhuvud och en sidfot som ska vara latt att hitta i och I&tt att veta vad som ar viktigt.
De stora grejerna i vart fall: P1, P2,P3, nyheter, sport och barn, men att det ocksa ska
finnas ute till hdger i vart sidohuvud finns det auto till Sveriges radio det ska vara latt
att hitta. Och sedan se mer innehall till det man vill titta pa, sedan i botten ligger det en
till sidfot dar man kan hitta till mer information som man vill se mer. Och sedan gar ju
det dar vidare da det handlar om att géra det till ett bra koncept eller en bra
informations design pratar vi om, och en &ven bra design skulle gora att det &r latt att
forsta vad som &r viktigt pa en sida. Var man vill att 6gat ska fokusera och vad man ska
se, vilken nyhet ar storst och sadar.

80

Karl-Oskar
Janzon

Ja du har pratat om en hel del atgérder ni gor for att hantera informationen. Finns det
nagra andra atgarder ni skulle vilja ha genomforda som ni inte gjort an?

81

P4

Nu handlar det for oss om, eftersom vi har slappt flera nya sajter nu, vi har slappt forsta
sida. Redigering och ramverk, forsta sidor pa P4 kanalen, P1, P3 och nyheters forsta
sida och nu har vi gjort om var spelare pa webben, var radiospelare och nu sa handlar
det mycket om att tweeka till detta. S& det &r en sak som &r.. jag tanker mig att gor man
en papperstidning sé gor man den sa bra som den blir och sen trycker man den och da ar
den sa for evigt. Medans med webben hénder det saker efter tiden, och vi som jobbar
med den kommer den narmsta tiden att titta pa det, vad som fungerar bra och vad som
gjorts, finns det nagra justeringar vi behdver gora , nagra storre forandringar och vad
det kostar, sen &r det naturligtvis sa att varje dag som gors det sma justeringar som
behdvs goéras. Man &ndrar plats och gor saker battre och folk flyttar runt och gor battre
rubriker,
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Karl-Oskar
Janzon

Andrar pa en knapp hér och dar och..

83

P4

Ja men precis.

84

Karl-Oskar
Janzon

Men det ar bra. Har ni nagra andra stora planer infoér framtiden?

85

P4

Ja vi kommer s smaningom att slappa en ny mobil sajt. Vilken ska bli valdigt roligt.
Jag lanserade den forra nya webbsajten vi gjorde 2005 och det ska bli kul att géra en ny
nu ocksa, for det har hant s& mycket nytt nu pa sista tiden.

86

Karl-Oskar
Janzon

Okej ja dar kommer ju en helt annan problem med vad som ar mojligt och hur mycket
information man kan visa p& mycket mindre skarmar.
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P4

Ja precis dar stallt ju mycket pa sin spets och det ar ju bade befriande och frustrerande.
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Karl-Oskar
Janzon

For att kunna visa upp all information samtidigt som kanske anvandaren far det lattare
for sig.
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P4

Ja det ar ju mindre skarmar och farre klick, men & andra sidan sa man ju se det sahar
ocksa att de allra flesta gor i princip samma saker anda. Om man uttrycker sig rent
generellt hur ett webb beteende ser ut. Och det galler ju ocksa mobilen . att dar far man
tanka utifran vad folk gor, ja menar tank pa vilken situation du sjalv tar upp mobilen
och fixar med den, oavsett om du sms:ar eller om du lyssnar pa musik eller surfar
nyheter eller vad du gor och fragar runt bland kompisar eller andra du pluggar med s&
de beteendena ser annorlunda ut, och det kan man ju titta pa nar man gor en mobil sajt.
For att fi den relevant och bra.
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Karl-Oskar
Janzon

Ja ténkte bara lite kort i slutet, du pratade om att det var viktigt att ha en bra sokmotor
pa sidan, har ni tankt ndgot p& om ni har hort talas om semantiska webbl6sningar,
semantiska sokmotorer som ska forsta vad anvandarna ar ute efter. Ar det ndgot ni har
prata om?
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P4

Ja det har vi. Ocksa dar ar ju ett sétt att den foreslar saker. 1 vart fall kan du ocksa testa,
men och sa foreslar den i nuldget program och kanaler. Sa skriver jag “morgon p” si
foreslar den morgonpasset. Sa att det ar den enkla och sjélvklara sa den vill man ju
utveckla och kunna forsla personer t.ex. Jag ar inte den basta pd sokmotorer men det
finns ju hur mycket som helst att gora.

84




92 | Karl-Oskar Men t.ex. om man soker pa en journalist s kanske det ocksa kommer upp programmen
Janzon han jobbar pa ...

93 | P4 Ja du vet ju, det finns ju hur mycket roligt som helst att géra dar. Hur man grupperar
sokningar och eh hur man kategoriserar och ja sasmaningen om for oss som
radioforetag vill man ju att sokmotorerna ska borja prata svenska sa att de lyssnar
igenom ljuden at oss ocksa.

94 | Karl-Oskar Ja, man kanske kan frdga matchreferat fran MSS sa hoppar den direkt till det inslaget.

Janzon
95 | P4 Precis. Men det ska man kunna siga, dr det en vision i framtiden mot det hér ocksa?
96 | Karl-Oskar Ja vi vill anvanda det. Sé att det blir sd enkelt som mojligt for publiken. For oss ar det
Janzon ju sddana dar tekniska steg ar det ju valdigt anvandbara internt for oss eftersom vi
jobbar som journalister.
97 | P4 Om det ar nagot sa antingen ringer du till Sifo har eller till var omvarldsdel. Och dar

tror jag att du kan prata med Miriam Larsson.
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B9)Intervju 5

Intervju med Person 5 (P5, informant 5), 2010-05-11 Plats: Helsingborgs dagblad

1

Karl-Oskar
Janzon

Kan du beratta om vem du ar?

P5

Det var en valdigt djup fraga som vi kan prata lange om. Valdigt kortfattat s& ar jag
Mikael rosenblad, jobbar som redaktionschef pa HD- nya medier, som &r alltsa
webbdelen av Helsingborgs Dagblad. Det &r ett eget bolag, fast det ingar liksom i HD,
ja vi jobbar som ett foretag men det finns fortfarande olika juridiska personer. Sen har
vi dessutom en gratistidning som ett tredje féretag: HD koncernen. Och som
redaktionschef sa jobbar jag ganska mycket med utveckling av siten, kanske inte sa
mycket traditionellt redaktionschefande, dven om jag har de uppgifterna ocksa som
stallforetradande, ansvarig utgivare vid sddana behov. Men jag jobbar med utveckling
av sten och det inbegriper egentligen utveckling av det redaktionella innehallet, men
aven en del tekniska fragor. Jag ar inte tekniker i grunden sé jag forlitar mig pa min
utvecklare nér det galler att reda ut saker.

Karl-Oskar
Janzon

Vad har du for utbildning?

P5

Jag har ingen journalist utbildning, dar emot sé& har jag gymnasieutbildning och en fil
kand. i statsvetenskap och engelska, och ocksé sprakvetenskap, 120 poang men det ar
evigheter sen nu. Och sen har jag jobbat pd NST, som det hette d&, 1994. Sen slogs det
samman med Helsingborgs dagblad, 2000. Och da har jag gjort i princip allt fran vanlig
redaktor till nyhetschef, ekonomirapporter, nyhetschef, produktion papper och webb.
Och slutligen redaktionschef sedan 2007.

Karl-Oskar
Janzon

Hur kom du in pa IT?

P5

Alltsé it, HD borjade ju ganska tidigt med att producera nyheter pa nitet. Vi péstés ha
varit forst, atminstone bland lokaltidningarna. Aftonbladet var kanske fore pa det
planet. S& det har ju funnits med i bilden pa riktigt allvar sedan 2003. D& borjade man
forsoka att gora en riktig nyhetssite. Vid den tiden sa jobbade jag som nyhetschef pa
papperstidningen och gled in p4, vilket var en sidouppgift dé i borjan att vara
nyhetschef for papper och nét, det var inte den apparat som det &r idag. Och fran 2005
sa jobbar jag bara med att vara nyhetschef dver natet helt enkelt. Hur jag gled in pé det,
dels intresse och dels att det behdvdes ndgon som skulle planera nyhetsarbetet p& natet
ocksa och inte bara.. i var organisation ar det traditionellt mycket papperstankande, att
man jobbar en hel dag med det som skall vara i tidningen nasta dag. Nétet har ju en
annan dimension dvs. realtiden och snabbheten &r viktig. Det gér ju att planera for
natpubliceringar ocksa naturligtvis, och det jobbet tar ju mycket kraft pa att stalla om,
liksom det har att vi jobbar en hel dag for att publicera ndgonting imorgon, det gor ju en
traditionell pappersorganisation. En natorganisation maste jobba pa ett litet annat sétt.

Karl-Oskar
Janzon

Ni publicerar kontinuerligt?

P5

Ja, vi publicerar kontinuerligt. Jag menar for 15 ar sedan kunde man ju vanta med vissa
grejer, da behovde man inte lagga upp de, det var ju ingen som kénde till dem. Nu &r ju
manga nyheter handa och kéanda langt innan de kommer i papperstidningen. Det bor ju

vara med dar ocksa eftersom en stor del av lasarna har papperstidningen som enda
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nyhetskanal, och besoker inte HD.se men, ja det staller lite andra krav pa hur man
tanker kring nyhetsarbetet. Ja, det var en I&ng utvikning om detta men kontentan av det
hela &r att HD idag jobbar i tva kanaler, vi gor inte bara en papperstidning utan vi gor
en hemsida, en nyhetssite och en papperstidning. | mant och mycket &r det samma
material som anvénds i olika versioner pa natet och i tidningen.

Josefine
Johansson

Men det &r skiljda arbetssatt liksom?

P5

Ja, vi har ju en webbredaktion som bestar av 10 redaktorer som mellan, som ar
bemannade har mellan 6 pa morgonen och 24 pa kvallen, och da skoter vi siten och
skriver liksom om det snabba och det enkla, mycket sport naturligtvis. Och sa i grunden
har vi hela pappersredaktionen som med vissa lagen jobbar direkt mot natet ndr nyheten
sa kraver.

10

Karl-Oskar
Janzon

Har ni nagra utsatta mal med er webb?

11

P5

Ja, de underlaggande malen &r ju samma som hela koncernens vision att vi ska na ut till
alla manniskor i nordvastra Skane med vart innehall. Journalistiskt innehall och
kommersiellt innehall. Jag vet inte om vi har nagra sadar riktigt uttalade mal, internt har
vi sékert, att vi ska bli storre dn aftonbladet lokalt t.ex., det ar ju ett mal for oss liksom.
Aftonbladet ar ju storst i Sverige med nyheter. Det ar en sddan dr typisk site dar
méanniskor gar in och kollar: har det hant ndgot? De &r ocksa storre i nordvastra Skane
an vad vi ar, vilket kan vara en bra mélbild att jobba mot att vi ska vara den forsta
kanalen for nordvist Skéningarna. Men det totala malet for oss &r ju att na ut till alla
manniskor i Nordvastra Skane, och for 20 ar sedan sé rackte det med att
papperstidningen nadde ut till alla manniskor i Nordvastra Skane. Idag behdver du
addera vissa kanaler. Du behdver addera en nyhetssite, och vi var tvungna att addera en
gratis tidning ocksa, for att na ut till de manniskor som valt bort den betalda
papperstidningen. Man mater i rackvidd, hur manga méanniskor nar HD, och att ligga pa
de hoga rackviddstalen som HD hade for 20 ar sedan sa kravs det fler kanaler. Det ar
malet med var verksamhet.

12

Karl-Oskar
Janzon

Jag tankte styra in pa det dar med informationshanteringen och informationséverflod.
Varifran kommer informationen som skall publiceras? Det ar antagligen en miljon olika
kallor?

13

P5

Ja, men i huvudsak sa ar det ju egenproducerat material, nyhetsbyramaterial. Och det
kan ju vara text, bild och rorlig bild ocksa. P& bade egenproducerade och.. och sedan
har vi ett visst matt som kommer direkt fran besokarna, kommentarer och exempel, vi
har bojlighet for l1asarna att skicka in sina egna nyheter. Exempel
evenemangsbevakningar etc. som inte tidningen narvarar pa. Vi har mojlighet for lasare
att skicka in bilder och s& ocksa. Det ar vl de tre huvudsakliga kéllorna som vi har.
Antingen gor vi det sjalva, eller sa koper vi det eller sa far vi det av lasarna.

14

Karl-Oskar
Janzon

Ja okej, hur hanterar ni informationen, alltsd hur prioriterar ni den nar den skall
produceras?

15

P5

Ja, det &r ju en 1ang kedja. Om vi tittar pa sajten s har vi olika floden pa siten. Vi har
artiklar som kommer fran vért redaktionella system, som ar skrivet av rapporter, sen
ekonomirapporter skriver inte extra om nagonting - valfritt amne inom ekonomi. Den
hér texten kan man da bestimma om den skall ga ut pa natet direkt eller skall den forst
ga i papperstidningen. Man gor installningar i det har systemet. Och nar man givet
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publiceringsdatum, under tiden sa fors det 6ver till vart webbpubliceringsverktyg och
déar ligger texten. Och sedan gor en redaktér en journalistisk beddmning och
prioritering: hur stor ar den har nyheten? Hur viktig dr den? Ska vi lagga den éverst pa
forsta sidan eller ska den bara ligga i senaste nytt-listan och bara finnas dér. En
bearbetning av materialet. Och sedan har vi da olika automatfloden som TT:s artiklar
som matas in per automatik pa var site. Och de hamnar i vart CMS och
webbpubliceringsverktyg, och en redaktor far bestamma om detta ar en nyhet som jag
skall bildsatta eller lagga pa relaterade artiklar eller ha en kommentars funktion pa och
ha 15 bilder i bildspel.

16

Josefine
Johansson

Laggs det mycket tid pa placeringen pa nyheterna pa siten?

17

P5

Pa forsta sidan gor det ju framforallt det, det ser ju vi i statistiken att HD.se &r i forsta
hand ett uppdateringsmedium. Folk gar in pa siten ett par tillfallen om dagen, har det
héant nagonting? Och da borjar man pa forsta sidan i jag kan inte saga rakt av nu men,
forsta sidan &r valdigt stark. Och dérfor jobbar man ju med andra parametrar: mindre
bilolycka, tva bilar krockar i en korsning. Det har ju en funktion en timme eller sa
overst pd HD.se darfor att det &r viktig information just da for de som gar in, darfor att
da har det ju hant ndgonting. Sen den har nyheten, den ar ju pa nitet inte sarskilt
mycket vard om en timme nér detta ar dver och de har sopat upp glassplittret och
korsningen &ar 6ppen igen. Och den har ju ett valdigt 1agt nyhetsvarde i morgon i
papperstidningen t.ex. dar ar ju tidfaktorn véldigt viktig.

18

Karl-Oskar
Janzon

Sa det kan vara sa att nyheter pa natet kan fa storre uppmarksamhet kortare tider och
sedan kanske ingen alls i dagstidningen?

19

P5

Exakt, och sadan har du det omvanda da att, jag menar, papperstidningen med 75 000
prenumeranter ar ju fortfarande den starkaste kanalen. Vill man ha maximal impact da
skall man ju breaka en nyhet i papperstidningen, for den hamnar i allas brevlador pa
morgonen, vi nar flest manniskor. Och da &r det oftast s att vissa nyheter som inte ar
allmant kanda innan tidningen gar i tryck, de vantar vi med att lagga ut pa natet tills de
gar i tryck i papperstidningen. Men man vill ju gora det samtidigt.

20

Karl-Oskar
Janzon

Djupare reportage och sadant kanske?

21

P5

Det kan ju vara det, eller helt egna avslojanden som inte nagon har haft en aning om
dagen innan, de gar i papperstidningen och pa natet samtidigt, for det finns ju ocksa en
risk att bara kora det i papperstidningen blir citerade av andra, d& har vi lyckats med att
bli tvaa pa vér egen nyhet pa natet. Nar da ndgon annan tidning citerar oss och skriver
om den pa sin sida, sa finns inte nyheterna pa HD.se, det funkar ju inte. S& antingen
borjar en nyhet pé& natet och slutar i papperstidningen och kanske fortsatter nasta dag pa
nitet, eller sd borjar en nyhet i papperstidningen forsatter pa natet och kanske da ja, det
finns lika olika strategier och modeller som vi jobbar med och det sker ju oftast utan att
nagon, de besluten fattar nyhetschefer pa lI6pande band liksom efter hand, beroende pa
vad grejerna handlar om.

22

Josefine
Johansson

Det ar inte sa att i och med att ni &r en lokaltidning, sa prioriterar ni lokalnyheter?

23

P5

Jo absolut, dar har vi ju en svarighet om man tittar pa vér forsta sida, nar man
prioriterar borsraset och borsuppgangen igar kontra trafikolyckan i korsningen har
borta, kontra ishockey VM. Alltsa vér analys ar att de lokala nyheterna &r det unika
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materialet, det ar var styrka och det ar det som vi forsoker profilera hardast. Sedan
méarker man att publiken anda forsoker att hitta inrikes och utrikes varlds sportsnyheter
pa var site. Men dar ar ju i 9 fall av 10 TT material som du kan hitta pa vilken annan
site som har TT som leverantor for inrikesnyheter ocksa men dr ar det ju lite grann der
hér tidningslasandet, att du l&ser din lokaltidning for att uppdatera dig om vad som hént
lokalt och vad som hént i varlden.

24 Karl-Oskar Jag tankte, har ni nagra data pa medeltiden som anvandare &r inne pa er webbsida?
Janzon
25 P5 Ja, det har vi. Jag tror det & 10 minuter eller nagot sadant. Men det kan ju vara att man
gar in pa HD.se och sedan gar man och hamtar kaffe sa den ar ju véldigt ..jag tror tid pa
webbplats, nu tittar ja i Google-Analytics som du sakert kanner till sa ser vi 9.47 den
senaste manaden. Men dar ligger ju allt, forberedd tv-tittande sa per automatik om du
tittar pa de inslaget, far 2 eller 3 minuter och da pa webbplatsen.
26 Karl-Oskar Har du nagon uppfattning om vad folk laser mest ingdende? Man far hem
Janzon papperstidningar eller om man laser webben mest ingaende?
27 P5 Den fragan fattade jag inte. Vad menade du dar?
28 Karl-Oskar Om du har ndgon uppfattning pa vilket medium folk laser noggrannast?
Janzon
29 P5 Ja, mest tid laggs ju pa papperstidningen. Om du tar manniskor som har bade och sa
laggs mest tid pa papperstidningen. Genomsnittliga sidvisningarna ar ju 3, sa de ar ju
tre klick sen gar du darifran. Och 10 minuter ar den genomsnittliga tiden. Jag kan inte
siffrorna men jag tror att papperstidningen har val 20 som genomsnittlig lastid, s& bara
dér har du ju liksom
30 Karl-Oskar En utmaning direkt att fa ratt information snabbt?
Janzon
31 P5 Ja, jag tror natet tillfredstaller ett helt annat behov och det ar just att sahar
uppdateringsmediet, har det hant nagot da laser man, alltsa, har det hant ndgot som du
ar intresserad av da laser du nog valdigt mycket om detta. Har det hant ndgot du inte &r
intresserad av da kanske du bara gar in och konstaterar: okej, det var en olycka i
landskrona, jag bor inte i landskrona. Det var inget allvarligt och jag ténker inte ldsa om
det. Amnena som dominerar, om jag drar ut sédana har mest-lasta-listor d &r det ju
héndelse nyheter och sport. Och det &r ju den huvudsakliga funktionen for oss. Sen har
vi ju den hir langa svansen funktionen ocksa nar vi kan se att google trafiken som
ligger pa en, nu vet ja inte vad man méter, men ja sager 20 % &r ju nar folk har googlat
pé nagot och fatt tratt pa det pa HD.se, sa de kommer in den vagen. Da ar det ju ofta..
sddana har.. feature material, sd gor du en surdeg, sa bygger du ditt vindkraftverk -och-
pannacotta, det dr ndgra sddana grejer som vi, har artiklar som &r tre &r gamla men de
tickar in ett mal pa 120 klickar i veckan for att folk hittar dem, alltsa dér ar ju google
rankningen valdigt avgorande. Och kommer man higt pa vissa grejer s& ger de mycket
trafik.
32 Karl-Oskar Far ni extra inkomst dar? Aven om man hittar en artikel som var for tre ar sedan?
Janzon
33 P5 Ja, inkomsten som pa allt annat &r ju annonsvisningarna.
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34 Karl-Oskar Jag tankte om du ska saga era storsta utmaningar nar det galler informationshanteringen
Janzon och er informationspublicering online? Du kanske kan sdga nagot pa det?
35 P5 Usch, den stdrsta utmaningen..
36 Josefine Det kan rora sig om prioriteringarna pa nyheter liksom?
Johansson
37 P5 Egentligen inte, ndgonstans sa &r det ju ett.. att gora ett urval och prioritera nyheter det
&r ju ett, det ligger ju lite grand i journalistikens uppgift kan jag ju tycka. Och...
38 Karl-Oskar Det &r inget specifikt for webben?
Janzon
39 P5 Egentligen inte, det &r ju maéjligtvis att det dr ju andra parametrar som avgor vad som
avgor vad man tycker &r viktigt pa natet, jamfort med en papperstidning. Det &r de tva
jag kan jamfora med liksom. Och det har ju ocksa att gora med medias egenskaper. Pa
nitet s& ar det ju snabbhet, det kan vara rorlig bild, det kan vara lankar till vidare
lasning, det kan vara den typen. | papperstidningen &r det ju ndgonting annat, dar tror
jag att utmaningen &r storre att gora ett urval. Ta en stor nyhetshandelse, vi hade en
brand hér i Helsingborg for nagra veckor sedan, tryckeriet som brann har. Dar matade
Vi ut texter, jag menar vi skrev kanske 30 000 tecken om den hdr branden. Vi gjorde
webb tv och alltsa en standig strom av information. Till papperstidningen sa ar det ju
urvalet, vi kan inte trycka in 30 000 om branden till papperstidningens lasare. Det
skulle bli tva uppslag for det forsta, och det skulle vara omajligt. Alltsa dar.. kanner vi
som vi tankt hittills.. dr &r ju urvalet och prioriteringen annu viktigare ndgonstans, nar
du tar ett skede, ett 16pande skede fran gardagen och skall presentera den i en tidning,
vi resonerar s att det ar ju faktiskt lite vad papperstidningsldsarna betalar for, det &r ju
att fa det presenterat och prioriterat, det &r ju ndgot slags ett urval. Pa en sddan handelse
dar allting redan ar k&nt. Men visst, dar kan man ju resonera om .. men dar gér man ju
en lopande prioritering, om det brinner pa ett tryckeri, s& kommer det in nya uppgifter
hela tiden och det &r ju redaktdrens uppgift att bestdmma vad som &r viktigast for
stunden liksom,
40 Karl-Oskar Bestdmma sig snabbare om vad som skall in..
Janzon
41 P5 Ja allts&, men fordelen &r att du kan ju andra hela tiden ocksa..
42 Josefine S& den stora utmaningen ni har ar val kanske att nd malet att bli storre dn aftonbladet?
Johansson
43 P5 Ja typ..
44 Karl-Oskar Men storre informationsfléde dver nétet, eller vad ni har ar per person..
Janzon
45 P5 Ja absolut, det som trycks i papperstidningen &r ju.. d&r har man ju
46 Josefine Det kanske d&r mer noga utvalt..
Johansson
47 P5 Ja dar har man ju gjort ett hardare urval. T.ex. av alla.. jag kan inte siga av hur manga

100 tals artiklar vi trycker ut varje dag tar vi in 40 i tidningen kanske. Men pa natet
finns ju alla. P& natet ar det lite grand upp till dig sjalv att gora allts.. vill du g& bortom
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det som vi har pa forsta sidan, och vi har ju ett antal andra lépsidor dér vi har, som vi
gor ett redaktionellt urval, men vill du g& bortom de s far du ju ndgonstans leta sjalv.

48 Josefine Kan man sdga lite att man lamnar till lasarna att géra det urvalet? Som ni gor till
Johansson dagstidningen?

49 P5 Jo, om inte urvalet ar det som vi tycker &r.. vad vi beddmer var mest intressant ar, och
viktigast just nu pé tisdags formiddagen .. ehm.. ja da har vi den hér arkiv funktionen da
egentligen. Ja, du vet att du pd Angelholmsvégen for nagra veckor sedan, dé far ju
lasaren sjalv leta upp det materialet. Det kan vi inte ha kvar pa etta, for det &r liksom
gardagens nyheter nagonstans , t om tre veckor sedan, eller hur lange sedan det nu r.
Sa dar far ju lasarna gora jobbet sjalv genom google eller via vart internsok har pa
siten.

50 Karl-Oskar Okej, ehm.. jag tankte forsoka styra in pa det harmed information overload. Har du hort

Janzon talas om det begreppet?

51 P5 Ehm.. ja alltsa, bade och. Det var val han.. vad heter han Clay Shirkel har val hallit pa
med det har en del och diskuterat. Man jag ar ganska dalig, vad &r.. &r det nagon teori
som ni har.. ar det nagon kénd teori inom informationshantering som ni har i botten pa
den hér..

52 Karl-Oskar Ja..precis.

Janzon
53 Josefine Ett fenomen kan man séga, inte riktigt tydligt definierat..
Johansson
54 Karl-Oskar Det handlar val i grunden om att en person far sa mycket information till sig, som den
Janzon inte hinner hantera inom en rimlig tidsram liksom, och inte kan processera och fa ut
nagot av det.
55 Josefine For mycket information till hans helt enkelt.
Johansson
56 Karl-Oskar Vi tankte, webbtidningar har ju mycket information om nagon, och ni har ju antagligen
Janzon mest information av alla sidor, som vi méter kontinuerligt hela tiden liksom, men har ni
nagra tekniska atgarder for att forhindra ett informationséverflod, nagot for att hjalpa
era lasare vad de skall fokusera pa och s&?
57 Josefine Beroende pa vad de &r intresserade av och vad som &r intressant for dem?
Johansson
58 P5 Ja, vad har vi dar..for det forsta sa har vi ju det jag egentligen har pratat om hela tiden.

Vi har ju det redaktionella urvalet. Det ar ju egentligen ingen teknisk 16sning, alltsa det
ar ju en teknisk l6sning for att stadkomma det men det &r ju ett manuellt arbete for att
utfora det, om du forstar vad jag menar. Vad har vi mer, ja vi forsoker ju att samla
material s& mycket som méjligt. Alltsa typ, satta saker .. kategorisera. Bygga
specialsidor. Det har vi faktiskt borjat med pa senare tid, pa ett battre satt 4n vad vi
kunnat tidigare. Ar du intresserad av ask molnet t.ex. da kan du knyta ihop alla
askmolnsartiklarna i en URL, men visst.. da far du ju allt om askmolnet sen fér du ju
sjdlv.. och dar kan man gora en liten hjalp genom att prioritera det materialet ocksa. Vi
forsoker att kategorisera och gora liksom ja bygga sokstrangar pa sajten som sager: har
har du alla artiklar om ett fotbollslag etc. vi har inte lanserat &n, utan vi har forsokt
bygga personliga sidor. Vill du ha alla artiklar av NN, sa har du den hér ldnken att folja.
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Sa det ar val en teknisk atgard.

59 Karl-Oskar Personliga sidor?
Janzon
60 P5 Journalistens egen sida, gillar du en kronikor jatte mycket, sa har han en egen URL
eller sd. Och da kan man hitta allt, och dar kan du soka bland.. alltsa begransa dina
sokningar till att just soka Mariannes artiklar som da ar var sport kronikor.. sa det ar vél
kanske det du fragade efter innan.
61 Josefine Ja, det &r det absolut.
Johansson
62 Karl-Oskar Sa har vi ett nytt tema har: RSS. Hur lange har ni anvént det?
Janzon
63 P5 De har val funnits dar sa lange som jag varit med. Vad kan det vara.. ja nar vi gjorde
om siten 2006, sa vet jag att vi borjade lagga.. da fanns inte det inbyggt i alla
webblisare utan da fick man nastan lagga ut en sadan dar separat strang. Och da vet jag
att vi inforde den sektionen dar alla fanns samlade da. Idag ar ju den atgérden
overflodig egentligen. | de flesta webblasare ar det ju bara att klicka pa sidan. Du
behdver inte ha en samlingssida med alla sidor, som RSS grejen. Vi har lagt upp en sida
som heter HDss/RSS dér det finns en.. ja kanske inte helt aktuell information, om vad
RSS ar for nagonting, och hur man kan anvanda det pa HD.se och att du kan utifran din
egen sokning l&gga upp en egen RSS strom. Det finns sddan hér ... som man far fram
om man gor en internsok pa siten. Sa att gentemot besokarna har vi val anvént det sa
lange, och vi har ju anvant, alltsa som utkanal kan man saga, och vi anvander RSS i
viss man som inkanal ocksa for att plocka in material till var site fran externa kéllor, s
det finns ju vissa saker som vi presenterar som..
64 Karl-Oskar TT eller?
Janzon
65 P5 Neaj, det & nagot XML flodigt, som gar pa ett annat satt, men vi har sant har fran
trafiken.nu och fran polisens hemsida med trafikkontroller.. det &r en RSS lasare..
66 Karl-Oskar Varfor anvander ni RSS?
Janzon
67 P5 Nu skulle man fraga en tekniker, men allts, gentemot besokarna sa ar det ju.. allts.. vi
forsoker ju, &ven om vi inte ar varldsledande pa varken mobilsajter eller andra
applikationer, men alltsa att.. N& ut.. nd ut.. till s& manga manniskor med de satt som
finns. Jag menar finns det manniskor som foredrar att lasa nyheter via en RSS lasare s&
varfor ska vi inte gora det snarare?
68 Karl-Oskar Okej..
Janzon
Josefine Det ar ett medie for att nd ut till s& manga som mojligt?
Johansson
69 P5 Ja, det.. Sen om man tittar statistikmassigt s& ar det inte s& manga som anvénder detta.

Jag tittade igar och kunde sla fast att det var 0.3 % av sidvisningarna sker via, att
manniskor laser sidan via RSS. Det var inte jitte mycket nej. Och da har vi en extrem
pik pé en artikel som fick, fast Gver tid s& spelar det ingen roll men, man noterade att
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det var en oerhort obehaglig valdtaktshistoria som hade lankats pa existens.se som &r
nagon slags lanksamlingssida liksom. Och det var under en dag, da det var 20 000
sidvisningar pa denna artikel, fran den kallan. Men generellt sa tror jag inte att en RSS,
att vara lasare anvander RSS sarskilt mycket.

70 Karl-Oskar Varfor tror du att det ar sa?
Janzon

71 % Jag vet inte, jag har inte..

72 Karl-Oskar | Har ni marknadsfort det pa nagot satt?
Janzon

73 P5 Inte stort och fint och sadar, men vi har sagt att man kan anvanda RSS. Vi gjorde nagon
liten grej da nar vi skrev pa den dar lilla knappen att man kunde liksom satta RSS pé
sokstrangar. Och d& markte man en liten 6kning pé det. A, jag vet inte, det har inte
varit. ..

74 Josefine Det &r ingenting ni trycker pa jatte mycket?

Johansson

75 P5 Nej, inte.. det &r Klart.. det &r lite granna det, nu kommer jag tillbaka till det dar att vi
vet hur RSS fungerar nar vi sager att det 4r ett uppdateringsmedel dar du gér in pa
forsta sidan och tittar sa att det ar val mojligtvis att vi tankt att den funktionen uppfyller
vara besokares behovs, sd att siga.

76 Josefine Sa ni kdnner inte att ni tjanar ndgonting utéver att ni nar ut till fler med att anvanda

Johansson RSS?
77 P5 Inte pa det séttet. Sen sd anvinder vi, kommer att anvinda, vi héller pa att bygga en
hogst enkel Iphone applikation dar ar ju RSS ett tekniskt satt att fa in vara nyheter i
denna applikation. Jag tror om man fragar vara tekniker sa ar val RSS ett format av
manga, pa vilket du kan dverfora text och bild liksom.
78 Karl-Oskar Tror du inte det kan anvandas pa ett stt att skicka mer personlig, specificerad
Janzon information till lasarna?

79 P5 Jo det kanske det kan..hur tanker du da?

80 Josefine Alltsd, just att du kan hjalpa dem med sitt urval,..
Johansson

81 Karl-Oskar | Ja t.ex. att de &r intresserade av nyheter fran HIF, s& far de bara HIF nyheter.
Janzon

82 P5 Ja, mojligheten finns ju, véldigt enkelt kan du ju gora sahér att du gar in pa vér site och
du soker pa HIF,

83 Karl-Oskar Ja okej.

Janzon
84 P5 Och visst. Dar har du ju en RSS strém som kan anvandas. Sa de lankar, och det finns ju

marknadsfort pa siten, men det ar ju inte.. som du ser, den ligger ju faktiskt har Gverst.
S att dar marknadsfor vi ju, s& att de som soker efter artiklar s& finns det ju en liten
forklaringstext dar.
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85 Karl-Oskar Dér kan folk gora sina personliga ...
Janzon
86 P5 Ja genom att sitta en assa.. genom ett sék resultat pd HD s hittar .. sd kan du satta en
RSS strom. Och hér har vi lagt upp de vanligaste, s& de &r ju en marknadsforing vi gor
av RSS strémmar idag.
87 Karl-Oskar Du tror inte att det kan anvandas som ett sétt att minska, om vi sager att information
Janzon overload liksom &r ett faktum, om vi antar de, den hér teorin. Att det kan anvéndas for
att minska information overload?
88 P5 Det kan det sakert, men alltsa vi har ju inte gjort den analysen att vara besckare &r
drabbade av information overload, men det kanske var nyhetssajt ar 6verhuvudtaget.
Det &r ju mer ett fenomen som ligger bortom oss sa att sdga. Men alltsa, det &r ju
majligt om vi, ndgonstans, det vi har sett, ur vart perspektiv har ju natanvandandet 6kat
nagot kopidst de senaste aren, och anvandandet av HD.se har okat stadig. Vi har inga
tecken som skulle fa oss att gora den analysen att vi maste borja filtrera informationen
&nnu mer eller erbjuda dem méjligheterna. Men det ar ju inte omojligt att det kommer
handa i framtiden. Det ar inte det jag sager. Men om man tittar pa nulaget sa ser ju vi
ingen anledning till oro, ur vart perspektiv,
89 Karl-Oskar Finns det krav fran lasarna att de vill ha mer personligt anpassade nyheter?
Janzon
90 P5 Nej egentligen inte, inte med storre utstrackning. Alltsa det ar klart att det kommer..
91 Karl-Oskar | Har ni nagra planer pa det?
Janzon
92 P5 Inga konkreta men visst. Jag tanker pa ett scenario om man utvecklar en site att man
kan gora en Igoogle, en IHD som &r mina nyheter, redaktionens val och den typen av..
det finns ju sajter som har gjort det redan. Jag tror att sydsvenskan hade nagon variant
pa det for nagra ar sedan i forra perioden. De hade det har nyhetsdygnet, de hade lite
tendenser till de att de hade flikar pa forsta sidan, att du kunde vélja hur du..
93 Karl-Oskar Jag har glomt hur de ser ut redan, jag har gldmt dem igen.
Janzon
94 P5 Men vissa har ju lagt ner det, New York Times hade ju den har My Times som hade.
Den har de lagt ner nu helt plotsligt. Det tyder val pa nagot. Alltsa, det var en Igoogle
sida du kunde l&gga in widgetar med vilken typ av nyheter som du ville ha
presenterade. Véldigt elegant och..
95 Josefine Ett forsok till att gora det mer meningsfullt for anvandaren?
Johansson
96 P5 Ja, som en personlig sida pa .. men .. men vi har inte bestamt att gora den, men jag ser
det som absolut en majlighet. Men det &r ju fragan, vad som kommer forst liksom. Om
man forsoker pusha den hér utvecklingen att manniskor.. att kraven fran besékarna
kommer att komma forst, det ar ju svart det dar.
97 Josefine Det &r ingenting ni har sett som ett stérre problem i alla fall?
Johansson
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98 P5 Inte an nej, men nagonstans far man ju ha.. jag blev lite nyfiken pa det har begreppet
”information overload” nir jag laste detta och det ar ju sakert en frdga som man faktiskt
fér borja titta pa. Jag menar, finns det tendenser till att ndtanvéindare minskar t.ex....

99 Karl-Oskar Det kanske finns ett samband mellan att anvandare minskar & sidan och att det finns ett

Janzon informationsoverflad, sa att de blir évervéldigade.
100 P5 Ja, kanske.
101 P5 Man kan ju titta, nya sydsvenskan har ju faktiskt kommit pa lite.. jag gillar det som fan,
det var ganska frackt. Dar forsékte man gora en renare sida. Man skalade av det och
verkligen satta fokus pa ett par grejer istéllet. Men tittar man pa den kritik de fick sa
var det just att det var for lite. Och ser man da aftonbladet som trots allt &r den
storsta sajten i hela Sverige, ar det inte overload nér du gar in pad aftonbladet sa &r det
ju aldrig det. De haller ju fast vid teorin att man néastan ska anfalla besdkarna med sa
manga lankar och vdlmajligheter som finns.
102 Karl-Oskar Men kan det inte vara det fenomenet att folk néstan vill ha en snabbare hast inte en bil,
Janzon i borjan liksom?

103 P5 Jo sé& kan det ju vara naturligtvis.

104 Josefine Fenomenet i sig ndr man pratar om ett problem, handlar ju om att det finns for mycket
Johansson information som inte ses som relevant av anvéndarna.

105 P5 Vi skriver ju om det. Detta har varit ett begrepp sedan 1970-talet, och informationen
bara 6kar och 6kar, och pa webben har det exploderat det senaste 10 dren med webb 2.0
och att alla ar med och lagger upp information och bidrar liksom. S& att det har ju 6kat
explosionsartat sa det har ju varit ett problem pa 70-talet sa det borde bara mer 4n
nagonsin nu. Det ar darfor vi skriver om det.

106 | Josefine I och med att det finns fler kanaler.
Johansson

107 P5 Men visst, dar kan man ju titta pa utvecklingen av de sociala medierna, de r ju
intressanta for att dar &r det ju ett valdigt begrénsat urval, jag menar, du kan lagga till
nagot pa Facebook, men dar ar ju urvalet redan gjort. Jag menar, det du ser pa
Facebook det &r ju de dina vanner som du lagt till skriver. Och sedan om du har 3000
stycken eller 20 ja det &r ju upp till dig och din aktivitet. Dér &r ju ett urval redan gjort
nagonstans som du sager. Da har du sagt att, den hér informationen av de har
personerna, det &r den jag ar intresserad av.

108 Karl-Oskar Har ni nagra sociala funktioner pa er sida?

Janzon
109 P5 Ja, det har vi. Vi har ju sddana har mojligheter, alltsa social funktion ar ju kommentars

falt som &r pa bade ondo och godo. Vem man fragar och vem som skriver vad vid ett
givet lage naturligtvis. Men, sen har vi ju en dock blygsam men, vi har startat en sadan
har fanpage pa Facebook och dar ser man ju att dar far man ju allt mer trafik, alltsa
lagger vi ut ett par nyheter sa ar det ju manniskor som valjer att vara fan med oss, de ar
ju aktiva dar som fan och kommenterar och de blir fler ocksa. Det ar ju samma sak dar
att dar har vi ju faktiskt tankt pd den har teorin att rent tekniskt sa skulle man
automatiskt kunna saga att allt som publiceras pd HD.se trycks upp pé vart Facebook
konto, och drabbar de 1000 eller 2000 som har kopplat upp sig mot oss. Dér skulle vi
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jy snabbt kunna f& en information overload for det &r ju inte det du vill ha, dar ar du ju
ute efter, inbillar vi oss att verkligen fa urvalet. Och skulle vi spamma allas Facebook
sidor, alltsa det ar ju ingen som vill ha de. Jag ser ju vissa tidningar som gor de och jag
tror inte att det ar det smartaste, utan dér ar det ju faktiskt battre att varda och valja ut
fyra eller fem bra grejer som vi tror att denna publik &r intresserade av. Gérna skruva
till det med ett personligt tilltal, istéllet for att bara ta nyheten rakt av.

110 | Karl-Oskar Annars kanske det Iatt blir att folk trottnar.
Janzon
111 P5 Ja, precis. Dar blir det ju overloaden ni pratar om kan jag tdnka mig.
112 | Josefine Da ar det alltsa ndgonting ni har tankt pd men inte i den situationen?
Johansson
113 P5 Ja fast inte i de termerna precis. Men jag kom pa det nu nar du sa det. Och det ar ju
samma med Twitter d&, men som vi inte &n anvander for att pusha redaktionellt
material men.. men jag vet inte hur manga hundra artiklar vi publicerar om dagen men
skulle vi twittra ut alla dem.. Till vilken nytta av vara foljare? Men skulle vi daremot
twittra ut fem valdigt bra grejer eller breaking news, att det brinner i Helsingborg
liksom: hela staden, hall er inomhus. Dar galler det att vara valdigt selektiv. Sa att i det
hanseendet har man nog tankt pa det utan att tanka pa det men sajten &r ju da, ja dar ar
ju allt ndgonstans. Men dér vi véljer medvetet att fokusera pa forsta sidan. Fast dar ar
ratt manga grejer anda om du borjar rakna pa hur manga grejer dar ligger. Det ar 15
topp nyheter och listor och dér ar &nda 100 artiklar som vi pushar medvetet pa ettan.
114 | Josefine Ja, men det 4r ju ett medvetet val. Det gar ju inte att skala av hur mycket som helst.
Johansson
115 P5 Men som sagt, det &r ju intressant att sydsvenskan, ja de gjorde ju det valet att de valde
fem grejer som en slags rotation i toppen eller .. och.. jag tyckte det var snyggt.
116 Karl-Oskar Vi har pratat lite om att ni anvander RSS, ni anvander lite sociala medel- ni har
Janzon kommentars funktioner, och kanske t.0.m. Facebook. Har ni nigra andra viktiga
tekniken och tjanster som ni anvander?
117 P5 Andra viktiga tekniker och tj&nster online, vad skulle det kunna vara?
118 Karl-Oskar Ja, for informationshantering, for att effektivisera. Eller har ni ndgot som ni anvander
Janzon sjélva till er onlinesida?
119 P5 Alltsa nej. Jag menar, vad menar du da? nej jag ar inte saker pa vad jag ska svara.
120 | Josefine Men du sa ju foresten att ni anvander RSS floden for att fa in information ocksa fran
Johansson polisen och sadant. Anvander ni det internt ocksa nagonting?
121 P5 Ja for att folja ett antal.. nar jag gor mitt urval, jag har ett antal bloggar som jag tycker

ar intressanta att lasa eller som jag vill ha koll pd. Manga webbredaktorer gor det. Vi
héller pd med ett arbete pa hela redaktionen om sociala medier och i det ligger ju ocksa
liksom: vill du bevaka fem politikers bloggar, s& kan du gora det och sétta upp dem
som RSS bokmarke i din webblasare eller i ett separat program. S att dar anvander vi
det som ett arbetsredskap. Det &r inte jatte utbredd bland de som inte jobbar med
webbpublicering i forsta hand men det borjar ju komma. Det ligger liksom granne med
de sociala medierna kan jag tycka for att folk ocksa har borjat ta Facebook som en kalla
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till information inhdamtning pa olika sétt.

122 | Karl-Oskar Vad anvander ni for att kommunicera information internt?
Janzon
123 P5 Ett mail system och ett intranat.
124 Karl-Oskar Ar det dar ni skickar artiklar till varandra?
Janzon
125 | P5 Alltsa nej, da tanker jag pa ett annat sétt. Det & mer information som; nu &r det rea pa
forslovsbullar i kafeterian, den typen av information gar via intranatet. For att skicka
information, vad tanker du pa da?
126 Karl-Oskar Alltsa nyhetsflodet internt.
Janzon
127 P5 Nyhetsflodet internt, jadu vafan..
128 Josefine Ar det bara personlig mail eller?
Johansson
129 | P5 Nej assa..
130 | Karl-Oskar | Ni har ju olika redaktioner s& ni maste ju..
Janzon
131 P5 Nej men vi anvénder ett och samma redaktionella system. Vi anvander ett system som
heter news pilot. Och dar &r ju liksom, dar skriver man sina texter och dar lagger man
in bilderna. Och skall du sedan redigera det till papperstidningen sa far du ga in i ett
redaktionsprogram som heter Indesigners och ska du redigera pa natet sa anvander du
ett webbpubliceringsverktyg som heter .. Sa det ar de teknikerna som ar for, ja det ar
allt majligt Encenicen ar valdigt Jara-baserad t. ex men formaten som texten gar i ar ju
XML. D& mellan dessa.
132 Karl-Oskar Har ni nagra planer infor framtiden, med detta som galler er webb? Lite hur det ska
Janzon utvecklas?
133 P5 Ja, det &r klart att vi har de. Jag menar, rent konkret det vi kommer att bli tvungna att

titta pd, nu dr det ju ett antal ar sedan vi gjorde om sajten, rent layout méssigt ... vi var
véldigt nojda nar vi gjorde om sajten 2006, och vi tycker att vi hittar en niva, ett
utseende som senare skulle visa sig anvandas av nastan alla svenska nyhetssajter. Pa
den tiden sa var horisontell navigering ingenting som man anvande sig av. Var sajt har
ju passerat nagot slags bast-fore-datum, dels sa stélls det andra krav inte minst frén
annonsorernas sida, liksom alla vill ju synas pa sajten pé ett bra satt. Det ar ju de som
de betalar for. Man kan lagga in nya saker hela tiden, men nagonstans kommer man till
en gréns, nér du fyllt julgranen och den kommer att vélta. Det funkar inte langre. Och
vi bérjar ndrma oss den punkten att vi maste titta pa hur sajten ser ut, vilka annonser
anvander vi, hur presenterar vi nyheterna? Det &r ju en av framtidsplanerna, sen finns
det ju mangder med saker, inte minst det kommer nya plattformar hela tiden vi har
ipaden nu som kommer drabba oss och vi ligger lite efter nér det galler den mobila
sidan, visst skulle vi vilja ha en kompatibel mobilsajt men det finns jatte mycket att
gora. Vi har kartfunktoner, event webbar m.m. atgarderna for detta ar ju att hitta saker
som kan nu ut till fler ménniskor och tjana mer pengar. S& kan man faktiskt uttrycka
det, det ar ju mélet med verksamheten. Sen har vi den rérliga bilden som ocksa har
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blivit en allt stdrre, kraver allt fler tekniska resurser.

134 | Karl-Oskar En liten rak fraga hér nu: tycker du att ni har problem med information overload pa er
Janzon webb?
135 P5 Nej.
136 Karl-Oskar Tycker du att tillvagagangssatten och tekniken ni anvander fungerar val for er
Janzon informationspublicering?
137 P5 Ja jag inbillar mig det, att det fungerar for vara bestkares behov.
138 Karl-Oskar Finns det inget problem heller med att ni har for mycket annonser uppe pa sidan?
Janzon
139 P5 Teoretiskt ar det ju, man far ju alltid den har diskussionen med att det ar for mycket
annonser pa sajten som besokaren sager. Vid nagot tillfalle. Samtidigt sa inbillar jag
mig att det fortfarande finns acceptans. Ett gratis nyhetsndje pa natet ar
annonsfinansierat. Det &r klart att det kommer tekniker att filtrera bort annonser och ..
140 Karl-Oskar Men har ni ett problem med balansen dér som ni k&nner av?
Janzon
141 P5 Det ar ju alltid svart, att déma av den feedback av lasarna som vi far ar det inget
problem eftersom annonserna fungerar, och att man inte gér dem for tunga och..
142 Karl-Oskar Det &r inte ett for stort instruktions moment &n?
Janzon
143 P5 Nej jag tycker inte de, det &r klart vissa dagar om du har en full-screen tv blinkande pa
forsta sidan sa kan ju fler besokare tycka att det &r ett storande moment, an att man har
ganska strama och lugna annonser. Den flesta feedbacken vi far de ar ju fran manniskor
som sitter med gamla webblasare, utgangna flash versioner och inte har koll p& hur man
uppdaterar.
144 Karl-Oskar Men kor ni hel sides annonser som kommer upp innan man kommer in pa sidan?
Janzon
145 P5 Ja det gor vi. Takers eller vad det kallas for. Det gor vi ibland, det &r inte vanligt. Men

det forekommer. Och aterigen, dar verkar det. Och fran att déma av dem som hor av
sig, det ar inte sa att vi far liksom 100 mail nér vi kor en full-screen och séager att detta
vill vi inte se”, ”vad ar detta for skit?” “jag vill 14sa nyheterna”. Ska man doma av det
sa finns det acceptans fran av lasarna. Man far std ut med lite annonser om man vill lasa
nyheterna p& HD.se.
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B10)Intervju 6

Intervju med Person 6 (P6, informant 6), Datum. Plats: Institutionen for Psykologi.

1 Karl-Oskar

Du kanske kan bdrja berétta lite om dig sjalv

2 P6

Forutom att jag ar flugfiskare ar jag docent i psykologi och fa framforallt i inriktning
mot kognition, uppmarksamhet och arbetsminne(working memory pa engelska). Sen
har jag ocksa sysslat med barns sprakuppséttning tillsammans med logopeder, och for
narvarande haller jag pa med nagra projekt dar vi ser effekten av olika fédoamnen, och
olika substanser av foro-amnen for loboteknisk industriell naringslara vid slutkemi, dar
vi ser efter vad som hénder nar man ater olika sorter frukost och om man ater omega 3
och sadar

3 Karl-Oskar

Nu tankte vi prata lite om information, och hur det paverkar manniskan. Vad ar
information enligt en psykolog?

Ja, information ar ju ndgonting som minskar osikerheten, det beror ju pa hur vi
definierar det, men en definition sa ar information ndgot som gor att du kan vélja
korrekt mellan tva alternativ, det ar den minsta enigheten som jag kanner till. Men det
kanske inte &r det man tanker pé i allmanhet utan da kan det vara information om
nagonting du skall géra eller information om nagonting du &r intresserad av, alltsa
kunskap. Men det ar ocksa dar nadgonting som gor det majligt for en person att vélja
nagonting. Kanske det ar grunden

5 Karl-Oskar

Hur gar det till nar ni ska bearbeta informationen?

6 P6

Ja, den bearbetas olika djupt kan man saga. Den lagsta nivan det ar alltsa
varseblivningen. Vi ser eller hor nagonting, redan dar finns alltsa en bearbetning, bara
det att vi ofta inte & medvetna, utan vi tror att vi ser det som finns, punkt slut. Och sa
ar det inte, utan dar sker en bearbetning sa att det sker ett urval och att man 6verbetonar
vissa saker och tonar ned andra saker, eller inte alls uppfattar andra saker. Sen nésta
steg, lite grovt sett ar att man héller kvar det har som man sett eller hort i det som
ibland kallas korttidsminne och det andra arbetsminne. Och arbetsminne &r det
intressanta, for att arbetsminnet innebar att man samtidigt gor nagon form utan
betarbetning, och den hér bearbetningen kan vara véldigt enkel. T.ex., att man ténker
7ar detta rimligt? dr detta orimligt?” ja, det bésta exemplet pa arbetsminne ar ju
huvudrakning, vad ar 7*3, da maste du komma ihdg, vilka var talen och s& méaste du
multiplicera, kan jag de? Det &r 21. Och om vi gor det &nnu svarare och sager vad &r
7*21? Nu blev det svart. Dels siffrorna, och dels maste du ta 7*1= 7, och sen maste du
ta 7*2, och sa tar du den sista siffran fran hoger som du maste halla kvar ett delresultat
i arbetsminnet och hélla det aktivt. Detta ar alltsa en viktig funktion, arbetsminnet,
problemldsning, tdnkande, allt mojligt faktiskt. Och sedan nasta steg blir att man lagrar
informationen mer permanent, for i arbetsminnet/ kortidsminnet ar det inte permanent,
utan det &r bara hogst temporart. Och for att lagra nagot i langtidsminnet maste man
bearbeta pa ett djupare sitt. Satta det i relation till det man vet tidigare, visst ja detta
paminner mig om. Eller géra ndgonting annat.

7 Karl-Oskar

Finns det ndgon skillnad har om vad som &r information och vad som ar kunskap?
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P6

Ja det kan man kanske sdga men jag ska sdga att det vet jag inte riktigt vad man anser
men kunskap maste ju alltsa vara det som man har lagrat. Alltsa kunskap kan ju inte
vara som att du hittar att Anderssons musikaffar, det har det och det, jag menar, det ar
ju inte kunskap.

Det ar ju alltsa valdigt ytlig information, kunskap ser jag som mer att da maste det vara
information dér det finns en struktur. Alltsd att viss information gar att sétta i relation
till annan information. Ex historia om man kan det, da kan man lasa ndgonting man
inte tidigare har sett om statarnas liv i borjan pa 1900-talet. Men da kan du sétta det i
relation till vad du vet om Sveriges historia i borjan pa 1900- talet, och da kan det bli
kunskap. Men ja ser liksom inte I6sa informationsbitar som kunskap egentligen, utan
det tycker jag man skall, ja det kan vara bra att skilja mellan olika nivaer dar, och da
ser jag kunskap som nagonting mer komplicerat.

Josephine
Johansson

Menar du att det handlar med om associationen till de fragment av information eller s&
som man har?

10

P6

Ja, precis. Det maste finnas ndgot samband mellan, for annars blir det bara och sa finns
det hér och det hiar m.m... ” och det ser jag nog knappast som kunskap egentligen utan
om man ser att A kan ge upphov till B och C kan ge upphov till A & mindre &n C m.m.
ja da borjar det bli kunskap, men inte bara I6sa delar, det tycker jag mer ar 16s
information

11

Karl-Oskar

Om vi gar tillbaka till information lite. Finns det nagon grans for hur mycket
information vi klarar att ta till oss?

12

P6

Oh ja, vist finns det de. Om du tanker dig i stunden alltsa, precis nu. Sa finns en
klassisk artikel som heter ”det magiska talet 7+-2” av Miller (1956) om de kan ha varit
sa tidigt, (George J Miller). Det ar en klassiker, och det visar just det att man kan halla
kvar ungefar 7 siffror eller ndgonting annat, plus minus 2. Och man kan ocksa sérskilja
ungefarligen 7 saker, eller annu mindre. Och da kan man tanka sig att man inte ha
absolut gehor, och det ar valdigt fa som har bland ménniskor i alla fall. S& kan man
kanske lara sig att benamna 3 stycken laga toner, som ett tva och tre. Alltsa att man kan
urskilja vilken av dessa tre toner du hor. Sen kan man da lara sig fyra stycken hoga
toner och benamna dem. Ja, och vad hander da och man lagt samman dessa tre forsta
och de fyra, nej det gar inte da brakar det samman. Sa att dar har vi en definitiv
begransning. Sen kan man alltsd ha knep som Miller ocksa sdg att man kan koda in
langre sekvenser. Det handlar om att dela upp det i delméngder. Det blir I&ttare om man
associerar detta till ndgot annat. Ex arstider m.m. for korttidsminnet

13

Karl-Oskar

Tror du det kan vara sa att manniskor idag har blivit battre och har tranat upp denna
formaga att halla saker i korttidsminnet i 0 m datorer och internet och méngden
information?”

14

P6

Det ar svart att saga for tro kan man alltid géra men det kraver ju att man tar reda pa
och, det ar en svar uppgift, for du sdger manniskor, vilka da? Och liksom hur manga?
Och hur stor forsoksgrupp skall du ha om du skall vaga uttala dig om ens studenter i
Lund. Och vill du uttala du om Sveriges befolkning s blir det annu svérare. Det &r litt
att ha en tro och en uppfattning dar, men min tro &r att det man 6var pa det kan man ha
blivit battre pa faktiskt. Men att det sedan skulle spilla 6ver till andra omraden sé att du
rent generellt blir battre pa att hélla ndgot i arbetsminnet det vetifasen. Men man kan
trdna upp arbetsminnet, det &r visat.

Det finns idag en ratt bra artikel i sydsvenskan om det har med att géra tva saker
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samtidigt. Dar refererar en forskare bland annat pa Kl Lindberg, han har tranat barn i
med ADHD att bli battre med arbetsminnet och det fungerade. Men det var bara sex
eller sju stycken. Det ar bara att halla kvar information men skall du gora ndgot med
den ocksa, jag menar, hur ofta krévs det bara av dig att du ska halla kvar det, de &r i sa
fall en fraga om exempel vilket telefon nr en person har. Det &r inte sa himla ofta. Ska
vi dessutom gora nagot med informationen da krymper denna siffra.

Ni &r unga och begavade och klarar sékert att halla tre fyra saker i huvudet, det gor inte
jag langre, kanske tva stycken om jag samtidigt skall gora nagon form av bearbetning

15

Karl-Oskar

Jag tankte de individuella skillnaderna verkar inte s& stora dnda, mellan olika
individer?”

16

P6

Jo, om man tanker pa psykologi vilket &r det amne jag kan, som handlar om psykologi
studerande, det &r den ena gruppen, och den andra gruppen ar mentalpatienter. Det &r
for att nér vi vill gora undersokningar da vill vi ha forsckspatienter. Och da finns
psykologistudenter narmst till hands. Det handlar psykologi om till stor del och dér
finns inte s& mycket att vélja mellan, eftersom de &r rétt selekterade. Och
mentalpatienterna, eftersom en del av psykologi handlar om terapi och den delen, det
kanske inte &r sa intressant. Men om man ser till normalbefolkningen sé finns det en
stor variation. | den ena andan har du ju folk som vi kallar utvecklingsstorda, sa alltsa,
om de tappar en smérgas medan de &ter och den faller ner sa de inte kan se den langre,
sa finns den inte. De har inte storre kapacitet. Ut ur égat och ut ur syn heter det, och s&
&r det verkligen.

Sen har du den stora normalgruppen som &r den storsta normalfordelningskurvorna,
sen har du den andra gruppen som sékert kan klara av att halla kvar en fem, sex, sju
enheter i arbetsminnet. Variationen &r alltsé stor, och om jag far infoga en egen liten
kommentar dir ar det att datorer och sadant ar byggt for kanske inte ens 50 %, utan
kanske fran mitten och uppat en hel del. Darfor att standigt nya variationer kommer
och du maste agna valdig kapacitet at att forhalla dig till hjalpmedlet. Det kan vara
svart att hitta ratt funktion om det finns tio stycken nya att véalja mellan. Ett exempel &r
uttagsautomater dar det kan vara svart for aldre manniskor att veta hur de ska satta in
kortet eftersom de har andrats pa senare ar, de har inte kunnat standardisera
automaterna sa att alla ser likadana ut och sedan matcha de med en bild pa kortet. Det
kan inte bli s& mycket lattare i ett system an i en bankomat, 4nda finns det folk som har
problem med att klara av en sadan transaktion. Ska vi ut pa webben och ha roligt da
blir det véldigt mycket svarare helt plotsligt

17

Karl-Oskar

Vi har intervjuat webbtidningar i undersokningen, for vi ser webbtidningar som néagra
som hanterar valdigt stor mangd information, och uppdaterar med véldigt mycket ny
information varje dag. Och da kan man kanske tinka sig att det &r en stor mangd
méanniskor som kanske inte har de har dversta 30 % av arbetsminnesférmagan sa de gar
miste om mycket information for att de inte hdnger med.

18

P6

Oh ja, sjalvklart! Det finns ju folk som tittar pa tv eller bio som har himla svart att
hinna lasa om det &r nagot sprak de inte kan. Och det ar ju ypperligt enkelt med bara en
eller tva textrader, det dar tror ja eller kommer att bli, ett problem fér manga som
passerar sin foretagsverksamhet pa webben och pa allt mojligt annat. Det finns grupper
de inte kommer att na. For har de klarat de s klarar de det inte langre for nu ska de ha
en ny dator och ett nytt system o ny webbldsare etc.

19

Karl-Oskar

Problematiken daremellan blir ju att man forsoker skapa nagot battre gentemot att man
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férandrar igen

20

P6

Det ar klart man kan inte behdlla ett fruktansvart ologiskt system bara for att det finns,
for da kommer det i klammeri med de nya som ligger under de 30 %.

21

Josefine
Johansson

Vad hander rent psykologiskt nar vi far till oss stora mangder information pa samma
géng, och nér blir det for mycket att hantera?”

22

P6

Ja vi, om vi tar den enklaste nivan som &r varseblivning: utan att vanda dig om vad star
det pé bladderblocket bakom dig? Du féste blicken p& den nér du kom in men du har
ingen aning om vad det star, for att om vi tar varseblivning sa uppfattar vi i 6gonblicket
bara korrekt det vi fixerar blicken vid. Det projiceras vid forea och dér kan vi t.ex. nar
vi laser da flyttar vi blicken och de andra gar inte in helt enkelt. Sa att en stor del av
information inte gar in. Det finns inte s3 mycket kapacitet eller kanaler. Det &r det ena.
Och det andra &r att vi filtrerar aktivt. Om du &r t.ex. intresserad av nagot letar du aktivt
efter det. Handlar det inte om detta gar blicken snabbt vidare sa att vi filtrerar och vi
kan s&ga att det & mekanismer dér, och vi har inte kanaler tillrdckligt. Och det andra &r
att vi filtrerar. Nar vi filtrerar det ena, dé ser vi inte det andra. Det finns pa webben och
heter “’gorillor mitt ibland oss”, har ni sett den?

23

Josefine
Johansson

Vi har hort talas om den

24

P6

Det &r en liten sekvens som for nagot ar sen fanns den utlagd, och man far en uppgift
och sé& ser man en video som det ar manniskor pd och man ska uppmarksamma
nagonting, rakna nagonting. Och mitt i allt kommer det in gorillor, det ar alltsd
méanniskor med gorillaklader. Och valdigt manga ser inte detta. Men det &r inte for att
de inte fast blicken utan for att de varit upptagna med att rdkna ndgonting. Da filtreras
allt annat bort. Vi gor detta for att kunna fokusera. Sen filtrerar vi pa ett annat mer
komplicerat sétt, om man har en viss politisk uppfattning och du tvingas hora ndgon
tala med en annan uppfattning, hur mkt uppfattar du vad denne verkligen séger? Det
g0r man inte, utan man kommer ténka “typsikt bla bla ”. Men man tar inte till sig
argumentet korrekt, utan det blir filtrerat enligt din uppfattning da, inte just efter vad du
letar efter, som i detta fall med gorillorna, dér du inte letar efter gorillor. Utan for att du
har en viss uppfattning, en viss kunskap. Det den har andra personen sager, passar inte
in i din kunskap sa darfor missforstar motstandarens argument, och en del vantolkar och
bara fnyser och tolkar sin egen verklighet

25

Josefine
Johansson

Finns det en risk da att reaktionen som du drog detta exempel om gorillorna, om vi har
mycket information till hands och vi filtrerar och sadar att vi &nda missar saker som kan
vara viktiga

26

P6

Ja oh ja. Darfor det &r inte det du letar efter. Vi har en del inbyggda mekanismer. For
att skydda oss fran sadant har, och om jag haller mig pa den allra enklaste nivan som &r
varseblivning, da finns det en mekanism som &r att om du tittar rakt fram, och de ror sig
nagot ute i periferin. S& har vi en inbyggd mekanism som gor att vi orienterar oss efter
detta. Och detta &r forbannat bra, darfor annars hade vi formodligen inte suttit hér vi tre.
Manniskor hade antagligen inte klarat sig alls. Sa vi har vissa typer av mekanismer, om
det sker nagot valdigt avvikande, ex reklam osv. bygger pa de att det pl6tsligt blinkar
osv. da kan vi inte hjalpa att vi tittar pa det rorliga. Det kan vara avvikande farg m.m.
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och det kan ju vara jatte bra for reklamen, men det kan ju vara férédande om ja
exempelvis vill veta nar taget gar till Stockholm eller ndgonting annat. D& missar jag att
det inte &r vardagar utan bara séndagar och helgdagar, eller tvartom. Du tappar saker i
arbetsminnet under denna process. En del sddana hér inbyggda mekanismer ar
biologiskt valdigt fornuftiga. Men det ar ju inte sa att det hander nagot, att du riskerar
att bli éverfallen néar du sitter alldeles sjalv och tittar pa din datorskarm. Men samma
mekanismer fungerar dar, du tittar till pa det har plotsliga som reklamen vet att vi tittar
pa och sa missar vi ndgot som var viktigare faktiskt. Liksom den gamla kroppen mot
den nya

27

Karl-Oskar

Jag ténkte pa det hér, det finns verkligen personer som kan ta till sig all information de
ser och &r observanta

28

P6

Ja men de &r ju s jakla fa, om man tar det har med eidetiker, vad dom kan, och de &r
ypperligt fa. Men de kan, om de har tittar pa en specifik del och sedan tittar bort sa kan
dem i sin minneshild sitta och rakna pa hur manga volymer det finns pé raden tre eller
nagonting. Alltsd ndgonting de inte tdnk, men de kan alltsd bevara ett fotografiskt
minne. Men det ar alltsa ytterligt sallsynt. Och om man trinar pa nagonting s& kan det
bli bra pa de darfor att u hittar satt for att komma runt din begransning. Kognitiva
strategier kallas det, knep helt enkelt.

29

Karl-Oskar

Jag tankte pa de med ekvationsoverflodet pa webben. Kan man tanka sig att vi far till
oss sa mycket information som vi far att vi satter mindre vérde pa de, att vi inte
analyserar det lika mycket

30

P6

Ja, det kan man mycket val tdnka sig for att vi inte kan analysera hur mycket som helst.
Att analysera ndgonting det r en kognitiv process. Dé funderar du 6ver det. Ar detta
rimligt med vad jag sett tidigare och etc. och en sak &r ju att vi &r i allménhet kognitivt
lata. Det ar jobbigt att tanka och rent av obehagligt ibland. Sa att det vill vi inte, utan
kan vi géra ndgonting enklare da gor vi de. Jag tanker det har fallen man far hem nagot
och ska satta samman, man har kopt nagot pa IKEA, datorbordet, och sé tar man fram
det och s& borjar man néstan genast att pula med grejorna. Och forst nér de liksom inte
alls liknar det har datorbordet som man har, d& borjar man titta i instruktionen och jaha,
ska man borja med denna del och sedan denna, och ju mer komplicerat det &r, desto
jobbigare ar det. Vi helst bara hamra och pula samman och nér inte de gar sa ja.. det
finns ett litet 4ckligt experiment, eller det kan man inte s&ga men en demonstration
som ar rétt vanlig, och det ar det att man har en grupp manniskor som far en lista med
saker de ska gora och sa sager man att de forst skall lasa igenom hela instruktionen alla
saker innan de bérjar gora nagot. Och om man da har en grupp pa 20 personer, vad
hander da, jo alla utom ungefarligen tva stycken borjar med uppgift ett och sedan
uppgift tva. Tva personer skrynklar inop pappret och kastar i papperskorgen, eftersom
det sista som stod dar var: bry dig inte om ndgot som stod ovan pa pappret, utan
skrynkla bara ihop pappret och kasta”. Men det dr kognitivt jobbigt att 1dsa igenom 20
instruktioner. S& vad gér man, man ldser kanske tre stycken och tinker sedan ”Eh lika
bra att borja med ettan”. S& vi dr alltsé kognitivt lata, vi vill om mgjligt jobba pé en
enkel kognitiv niva, och om du da har valdigt mycket information ja skulle da tro att
det &r ruskigt fa personer som da tittar pa allt och funderar Gver allt.

Inte ens nér jag haller pa med ett forskningsprojekt sa ser jag pa allt inom omradet, jag
laser och tittar naturligtvis pa det som &r publicerat och har da en lista och sa ser jag pa
titeln. Och sé& kan jag genast, tror jag, ta bort 10 stycken som inte handlar om precis det
jag sysslar med. Och s laser jag abstract, och da kan jag genast plocka bort 10 stycken
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till, och sedan ar det kvar fem stycken. Vad bra, nu har jag bara fem stycken kvar som
jag ens behover borja ldsa. Och sa gr jag till diskussionen da och sadar da kan jag
plocka bort tre till.

31

Josefine
Johansson

Det ar vall ganska mycket ett knep for att hantera information?

32

P6

Precis, men samtidigt ar de ju s att om inte titeln ar riktigt bra, da missar jag. Och det
finns ju hemska exempel pa serigsa forskare som icke har Iast artikeln utan har bara last
referatet, och det har rakat vara lite felaktigt. Och jag menar det &r folk som har till
arbete att ta till sig ny information inom omradet. Det &r deras jobb och det har varit
mitt jobb. Och man &r lat, och inte bara lat, for det ar sa mycket annat man kan gora

33

Karl-Oskar

Det kanske inte finns ndgon chans att hinna med informationsflodet heller?

34

P6

Nej det gar inte, jag menar du kan inte vara snabbare liksom det skulle vara alldeles
bisarrt. Léasa fortfarare och fortare. Tank pa alla dyslektiker

35

Josefine
Johansson

Jag tror jag laste nagot exempel om publiceringar, tekniska artiklar, att om det kommer
sd mycket nytt att om du skulle l4sa de nya publikationerna tta timmar om dagen varje
dag, sa hade du anda efter en vecka har du anda legat 5, 5 ar back

36

P6

Ja det kan jag absolut tdnka mig, och de som anda laser sadant ar anda snabba pa att
lasa. Sen har jag stott pA manniskor som har havdat en viss uppfattning i natt amne
darfor att jag har last pa natet, oh jisses nu vill jag inte bli ovan med vederborande sa
jag sa inte etc. och sa laser man motsatsen. FOr de som skrivits har blivit jamfort med
andra uppfattningar som skrivits, och da vagar man inte.

Karl-Oskar

Har du nagon uppfattning om information overload begreppet?

P6

Nej, det har jag faktiskt inte. For jag ar oséker pa om det géller det som jag var inne pé
i borjan: i 6gonblicket eller i ett langre tidsperspektiv. Annars kan ja tdnka mig, vad det
visst innebér att man blir stressad och s, men jag har inte forskat inom det pa négot
Sétt.

Karl-Oskar

Det finns ju en definitionsproblematik i det for det anvands pa alla satt som du nyss
namnde i olika forskning. Sa det finns problematik

P6

Ja, dé &r det dags att strama till det kan man tycka. For att det &r ju ungefar som det dar
att gora tva saker samtidigt, vad menar man med det? Ska du faktiskt kunna bromsa
och gasa bilen samtidigt, ja det kan du inte. Eller menas det med att man kan géra tva
forenliga saker, exakt samma tid? Eller menas det med att du snabbt vaxlar mellan tva
grejer sa att ingen egentligen mérker att du bearbetar en sak i taget? Eller ar det att du
under en dag kan inrikta dig pa tio olika grejer och l1sa dem? Man maste faktiskt
definiera vad det & man uttalar sig om. Och da kan jag tanka mig att det galler i hog
grad information overload.

Josefine

Om man sager sa att man far for mycket information till sig. Sig genom att man har sin
sociala webbsida etc., hur ska man géra for att hantera all information? Man méste ha
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Johansson

en slags filtrering. Rent pa ett individuellt plan

P6

Ja, du maste filtrera for att allt, du kan inte dela upp det sd mkt, vi har tva hjarnhalvor,
inte tre. Vi har inte fyra och vi kan bara delvis viélja vad vi skall bearbeta.

Josefine
Johansson

Finns det ndgon risk att man kan nagorlunda tappa greppet om vad som faktiskt ar
relevant for en, med information nar det finns s& mycket.

P6

Ja oh ja, jag tror inte att natet skiljer sig s mycket nar det galler andra sammanhang.
Dar folk blir éverbelastade med information, det kan ju vara mkt enkelt ex pé en
bilverkstad, dar de haller pa med en sak samtidigt och man féar fragor om nér en annan
bil skall bli klar och nar man skall géra klart den tredje. Och da blir man stressad. Om
du inte har formagan eller viljan att séga ifran. Att man ex stanger av Facebook eller
vad det kan vara och koncentrerar dig pa en annan ska. Men dar man mycket val tanka
sig att vi &r valdigt olika. For en del &r det viktigt att man &r uppkopplad och socialt
tillganglig och veta civil status och allt sadant. Det som skulle kunna bli trevligt skulle
kunna bli en plaga. Nu later jag valdigt dyster men det ar ju fantastiskt att kunna hamta
mycket information utan att behova vanta 14 dagar pa en forsandelse . Sen att tréttna
pa nar det kommer. Det &r ungefar samma fér 100 ar sedan som for 1000 ar sedan. Men
man kanske skulle kunna underlatta, nu vet ja inte alls vem som konstruerar webbsidor
och s&, om de verkligen har férmaga, intresse att kunna prova ut det. Eller de gar bara
pa lite 16srykt information da.

Josefine
Johansson

Det finns ju anvandartester och sadant som gors

P6

Ja, for att jag menar om man gor det seriést och det ar inte sa javla latt att gora bra
undersokning som galler valdigt manga, men om man gor det seriost s& kan man
faktiskt underlatta, s att en hel del av filtreringen gor inte du utan den sker automatiskt
pa skarmen. Men det har val ni ocksa varit med om att det &r vansinnigt nar man letar
efter ndgot, t.ex. en tdgavgang eller natt, det maste ju finnas, man letar efter en restid
etc. och det finns en liten etikett vilket den som gjorde den tyckte var sjalvklart men det
tycker inte du, och da kan man bli stressad.

Josefine
Johansson

Det &r ju en av aspekterna. Den hir problematiken med informationsoverflod just pa
nétet att nar du letar efter négot specifikt sa ar det valdigt svart att ibland att hitta det du
soker for att det finns s& mycket annan irrelevant information och andra saker

P6

Ja och det har ju lagts in av ndgon, som inte tanker som du tanker, for hur skall han
kunna gora det.

Karl-Oskar

Vad som &r relevant information kan alltsa skilja sig otroligt mycket sa det blir en
konflikt mellan informationsoverfléd och ha réatt information i allmanhet, man har for
lite information.

P6

Ja, det r svart att hitta ratt information, det man soker efter

Karl-Oskar

Vi kommer komma in pa de i slutet av var uppsats, om problematiken, och vi kommer
att borja tala om den meningsfulla webben. Man ska ha en intelligentare webb som
forstar anvandarna. Och har du en fraga s& kan du fraga webben eller din dator. Och
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den skall d& ocksa kunna tolka din fraga och orden du skriver in. Precis som Kerstin
sitter dr, din dator skall kunna forsta dig som du forstar denne.
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