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SAMMANFATTNING

Citytunneln ir den sista linken for Oresundsférbindelsens jirnvigstrafik pi den
svenska sidan. Projektet innefattar totalt 17 km jirnvig, varav 6 km under mark,
ombyggnad av Malmé Centralstation samt nybyggnation av tvd stationer utmed
jarnvigens strickning. Citytunnelprojektet dgs och drivs av Banverket. Banverket har
skapat en sirskild organisation fOr att genomféra projektet, Citytunnelprojektet
(CTP). Citytunnelprojektet arbetar med riskhantering som ett verktyg for att uppfylla
projektets mil och Ovriga stillda krav. Riskhanteringen 4r implementerad i
organisationen dock har CTP identifierat vissa brister 1 systematik och
dokumentation. Detta examensarbete syftar till att ta fram och genomféra en
differentierad utbildningsplan i riskhantering for Citytunnelprojektet. Vidare ska
examensarbetet resultera i ett forslag pd en organisatorisk modell f6r riskhantering i

Citytunnelprojektet.

Arbetet inleddes med en behovsinventering for att kartligga den befintliga kunskaps-
nivan, de nuvarande arbetssitten och eventuella brister 1 riskhanteringsarbetet.
Parallellt med behovsinventeringen genomférdes litteraturstudier inom omrddena
proaktiv  riskhantering  och  sdkerhetskultur.  Behovsinventeringen  och
litteraturstudierna resulterade i en kursplan med tillhérande utbildningsmaterial.
Utbildningsmaterialet vidarutvecklades med iterativ design som grundade sig i en
fortlopande utvirdering av utbildningarna efter varje utbildningstillfille.

Efter utbildningarnas slutférande utférdes en vidare analys av CTP:s och en
entreprendrs  ledningssystem. Analysen hade fokus pa riskhantering och de
organisatoriska faktorerna samt samarbetet mellan bestillare och entreprendr.
Analysen byggde pa fortsatta intervjustudier i organisationerna samt information ur de

diskussioner som uppstod vid utbildningstillfillena.

Analysens resultat pekade pa vissa problem och svirigheter med riskhanterings-
arbetet. Riskhanteringen fungerade bra pa de hdgre nivderna i ledningssystemen men
hade brister pa operativ nivd. Av denna anledning presenterades ett forslag pa
organisatorisk modell for riskhantering. Modellen byggdes runt organisationernas
befintliga ledningssystem och gav ett forslag pd arbetsging gillande riskhantering.
Arbetsgingen  beskrevs frin  projektplanen pa  strategisk nivda ner till
delgenomférandeplaner och arbetsberedningar pa operativ nivd. Modellen visade
kopplingen mellan riskhanteringsprocessens olika aktiviteter 1 projektprocessen.
Vidare gav den forslag pé verktyg for informationsspridning fran ledningssystemet till

arbetsplatsen.

For att uppnd och vidmakthélla en god sikerhetskultur 1 projekt dr samarbetet mellan
bestillare och entreprenérer kritiskt. Problemen grundas i att bestillare och
entreprendr dr tvd parter i ett kontrakt, ddr parternas asikter skiljer sig at i vissa fragor.
Diirfor dr det viktigt att man jobbar mot gemensamma mal, projektets mal. For att fa
risk- och sdkerhetsarbetet att fungera bor dirfér samarbete och samverkan mellan
parterna dgnas stort intresse. FOr att samarbetet ska fungera bér informationsbalansen
mellan bestillare och entreprenér vara jamn. Detta uppnds genom 6ppen dialog och
kommunikation samt en rapporterande kultur dir bdda parter har tillgdng till samma

information.






SUMMARY

The City Tunnel is the last link in the railroad connection across Oresund on the
Swedish side. The project includes a total of 17 km of railroad, rebuilding of the
Malmoé Central Station as well as the construction of two new train stations along the
railroad. The City Tunnel Project is owned and operated by the National Railway
Association (NRA). The NRA set forth a separate organization for implementing the
City Tunnel Project, this organization is called the City Tunnel project (CTP). The
CTP utilizes risk management as a tool to accomplish the goals of the project and
other general requirements. Risk management is quite well utilized in the organization,
however CTP has identified shortcomings in documentation and systematic
implementation. This thesis aims at developing and implementing an innovative
curriculum for risk management within the CTP. Furthermore, through this thesis, a
proposal for an organizational model for risk management will be put forth for

incorporation into the project.

This thesis began with an inventory and assessment of the current knowledge and
utilization of risk management principles in the CTP, as well as identification of any
shortcomings in the implementation of risk management on site. Parallel with this
inventory, comprehensive research on proactive risk management and on cultivating a
safety culture within a corporation was conducted. The initial inventory and research
resulted in the development of a risk management curriculum for the CTP staff with
corresponding course material. The course material was further developed with
iterative design based on the continuous evaluation of the training after each training

session.

Following the conclusion of the training sessions, analysis of the CTP’s and one
contractor’s management system followed. The analysis focused on implementation
of risk management and organization-specific factors, as well as the cooperation
between orderer and contractor. The analysis was based on continuous surveys within
the organizations as well as information from the discussions that arose during the

training sessions.

Results of the assessment pointed out certain problems and difficulties with risk
management in the City Tunnel Project. Risk management work was received well on
the higher levels of management, but has shortcomings on the operative level. Due to
these shortcomings, a proposal for an organizational model for risk management was
proposed. The model is based on the organizations’ current management systems and
presents a solution for the implementation of risk management. Steps for
implementation are described based on the project plan on a strategic level through
middle management and the operative level. The model shows the connection
between the risk management process’ activities in the project process. Furthermore,

it describes tools for information sharing from management to operations.

To reach and maintain a good organizational safety culture, the cooperation between
orderer and contractor is critical. Problems arise because orderer and contractor have
different viewpoints of the same project, and their opinions may differ. Therefore, it

is important that both parties work towards ensuring the accomplishment of the same
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goals, i.e., the project goals. In order to ensure the successful implementation of risk

management, the cooperation between the stakeholders must be given top priority.

Initially in the project the balance of information is skewed towards the orderer side.
This balance shifts towards the contractor as the project proceeds. In order to
succeed in this interaction between orderer and contractor it is of outmost importance
that the balance of information is even. This can only be accomplished by an open
dialogue and communication as well as thoughtful progress, incident and accident

reporting resulting in both parties sharing the same information.

v
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Denna rapport dr ett examensarbete pa civilingenjérsprogrammet i riskhantering pa
Lunds Tekniska Hoégskola. Examensarbetet utférdes 1 samarbete med
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Citytunneln ir den sista linken fér Oresundsférbindelsens jirnvigstrafik pa den svenska
sidan. Citytunneln skapar en snabbare forbindelse mellan Sédra  stambanan  och
Oresundsbron. Den skapar dven férdelar och nya méjligheter f6r Malmé stad och fér
transporter mot Ystad och Trelleborg. Citytunneln bestér av totalt 17 km jidrnvig varav 6 km
av forbindelsen dr tunnel under centrala Malmé och 11 km ir jirnvig ovan mark. Malmé
centralstation byggs till med en underjordisk del och nya stationer byggs vid Triangeln samt i
Hyllie. Beslut om byggande av Citytunneln togs av Sveriges Riksdag 1997, bygget inleddes i
mars 2005 och berdknas vara klart ar 2011. (CTP 2005B)

Citytunnelprojektet dgs och drivs av Banverket. Banverket har skapat en sirskild organisation
for att genomfdra projektet, Citytunnelprojektet. Citytunnelprojektet planerar, upphandlar,
bygger och driftsitter Citytunneln. CTP leds av en projektchef som ansvarar f6r projektet
infér BV:s generaldirektor eller hans representant. I Citytunnelprojektet ingir tre delprojekt,
Jarnvig, Malmé Central och Tunnlar som leds av respektive projektledare (CTP 2005B)

Ett viktigt verktyg for att uppfylla projektmadlen och 6vriga stillda krav dr riskhantering. CTP
har ett fardigt system med rutiner for riskhanteringsarbete och en databas f6r dokumentation
av risker (CTP 2002). Enligt Handlingsplan riskhantering 20054 (Akesson 2005) ir
riskhanteringen implementerad 1 otrganisationen men brister dock 1 systematik och
dokumentation. For att rdda bot pd dessa brister vidtas atgirder. En av dessa dtgirder ir

internutbildning i riskhantering. Detta examensarbete utgdr en del av denna internutbildning.

1.2 Syfte och mailsittning

Examensarbetet syftar till att ta fram och genomféra en differentierad utbildningsplan i
riskhantering f6r CTP. Malsdttningen med utbildningen ir att frimja proaktiv riskhantering
vid byggandet av Citytunneln. Utbildningsplanen ska integreras med och komplettera CTP:s
nuvarande riskhanteringssystem. Slutligen ska examensarbetet resultera i ett f6rslag pa modell
tor organisatorisk riskhantering i Citytunnelprojektet samt en 6vergripande bild av
forutsittningar och problem fér att uppna en god sikerhetskultur i projekt bestillar- och

entreprendrorganisationer.

1.3 Avgrinsningar

Omridet proaktiv riskhantering 4r stort och omfattande, ddrfér innefattar utbildningarna
bara utvalda och, fér malgruppen, relevanta delar. Utbildning av entreprendrerna kommer att

utforas av Per Akesson efter examensarbetets slut.

Riskerna som ir aktuella inom stora byggprojekt dr av skilda slag. Riskbilden skiljer sig dven
betydligt fran projekt till projekt. For att modellen skall vara applicerbar pa flera olika projekt

viljs fokus pd de organisatoriska delarna inom riskhanteringen.



PROAKTIV RISKHANTERING I CITYTUNNELPROJEKTET

1.4 Definitioner och begrepp

Inom riskhanteringsomradet férekommer manga begrepp som dr férknippade med

otydlighet och subjektivitet. Det dr ddrfr viktigt att anvinda ett konsekvent och entydigt

sprak med vildefinierade begrepp. Nedan definieras viktiga begrepp som férekommer i

rapporten.

Aktiva fel -

ALARP -

IPUSA -

Latenta forhallanden -

Proaktiv -

Reaktiv -

Risk -

Riskanalys -

Riskhantering -

Riskhanteringsprocessen -

Riskperception -

Fel som direkt utldser en olycka. Operatorsfel, fel gjorda av
minniskor 1 direkt kontakt med tekniksystemet.
(Reason 1997)

As Low As Reasonable Practicable.
(se kapitel 3.2.1.4 Analys och virdering av risker)

Projektprocessen beskriven i PMBOK. Initiera, planera, utfora,
styra, avsluta. (Duncan 2000) (se figur 4)

Forhadllanden som byggts in i systemet efter beslut pa hogre
nivaer i organisationen eller i systemet. (Reason 1997)
(se kapitel 2.1 Minskligt felhandlande)

Forebyggande. Inriktad pé férutsebara framtida situationer och
ofta pa att f6rhindra nigot odnskat. (NE 2005)

Som upptrider som reaktion pa nagot, som har med en
reaktion att géra. (NE 2005)

Kombination eller ssmmanvigning av sannolikhet, eller
frekvens, och konsekvens for en skadehindelse. (IEC 1995)

Riskidentifiering och riskvirdering. (IEC 1995)
(se figur 1)

Systematisk tillimpning av ledningsstrategier, procedurer och
rutiner for analys, virdering och kontroll av risker. (IEC 1995)

(se figur 1)

Iterativ process f6r hantering av risker. Innehaller
delprocesserna riskanalys, riskvirdering och kontroll av risker.
(IEC 1995) (se figur 1)

Varseblivning av risk.
(se kapitel 2.5 Sdkerhetskultur)



2. TEORI

I detta kapitel ges en teoretisk bakgrund till examensarbetet och en beskrivning av de
modeller som dterfinns i de kommande utbildningarna. De olika begreppen och

tankegangarna bygger pa varandra och ar dérfor starkt kopplade till varandra.

2.1 Minskligt felhandlande

Minga olycksutredningar har pavisat betydelsen av minskligt felhandlande som utlésande
faktor £6r olyckor. Statistiken inom omridet pekar pa att si mycket som i 60-80 % av alla
olyckor har den minskliga faktorn varit avgdrande. (Akselsson 2004) Vid analys av fel och
felhandlingar 4r det brukligt att sirskilja latenta férhallanden fran aktiva fel. Ett aktivt fel dr
ett direkt fel som relativt snabbt utléser en olycka, denna typ av fel gérs av minniskor i
direkt kontakt med tekniksystemet och kallas ibland f6r operatorsfel. Latenta férhallanden
definieras som forhallanden som byggts in i systemet efter beslut pa hégre nivder i
organisationen eller i systemet. Denna typ av fel skapas av beslutsfattare och konstruktorer
vid design och utformning av tekniksystemet och 4r skiljd i tid och rum fran sjilva olyckan.
James Reason (Reason 1997, s 71) menar att fOr att effektivisera arbetet med sidkerhetsfragor
bér sikerhetsarbetet fokuseras pa att minska och tydliggora latenta férhallanden. Naturligtvis
bér mingden aktiva fel minimeras men detta anses inte lika effektivt dd aktiva fel ofta ér

svara att forutse och férebygga.

2.2 Riskhantering
Innan begreppet riskhantering férklaras bor begreppet risk definieras och férklaras. Risk

betyder per definition ”kombination eller sammanvigning av sannolikbet, eller frekvens, och konsekvens
for en skadebindelse’ IEC 1995). Generellt dr begreppet risk definierat som enbart negativa
hindelseutfall. I COSO:s regelverk fér Enterprise Risk Management (COSO 2003) anvinds
begreppet risk for alla sorters utfall, bade positiva och negativa. I Citytunnelprojektet och i
denna rapport innefattar begreppet risk enbart negativa hindelseutfall. Inom
Citytunnelprojektet kompletteras begreppet riskhantering med hantering av méjligheter”,

som finns till f6r att sikerstilla att tinkbara, positiva hindelseutfall verkligen tas tillvara.
(CTP 2005A)

Det finns idag en uppsj6 av definitioner av begreppet riskhantering, i denna rapport anvinds
ISO:s definition av begreppet. Den lyder “en systematisk tillampning av ledningsstrategier, procedurer
och rutiner for analys, virdering och hantering av risker” (IEC 1995). Figur 1 visar en systematisk bild

for riskhanteringsprocessens olika delar.
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Figur 1. Riskhanteringsprocessen, fritt Gversatt fran ISO:s definition. {EC 1995)

Riskhanteringsarbetet och arbetet med sikerhetsfragor skiljer sig fran foretag till féretag och
fran bransch till bransch. Normalt brukar tekniska risker sirskiljas frin organisatoriska risker.
Foretagens tekniska risker kan vara av flera olika slag och dr givetvis beroende av vilket
verksamhetsomrdde fOretaget dr aktiva inom. Inom vissa branscher bygger mycket av
riskhanteringsarbetet pa statistik och berdkningsmodeller, inom andra branscher anvinds helt
andra metoder. (RA-metoder 2004) Byggbranschen saknar i manga fall statistiskt underlag och

anvinder foljaktligen andra metoder i sitt arbete f6r hantering av tekniska risker.

Nir det giller hantering av organisatoriska risker dr likheterna stérre men dven dessa dr
beroende av foretagets verksamhet. Med organisatoriska risker menas risker som beror av
sadana faktorer som ledningen styr Gver och som i olika stor utstrickning péverkar risknivin
inom foretaget. Organisatoriska faktorer dr silunda faktorer som Aaterfinns langt bak i
orsakskedjan vid skadehdndelser. (Reason 1997, s 121)

2.3 Proaktiv riskhantering

Forbittringar av sidkerheten i foretag gbrs ofta pa férekommen anledning, som en reaktion
pi en skadehindelse. Atgirder och rutiner infors for att forhindra att liknande olyckor
intriffar igen. Denna typ av arbete kan klassificeras som reaktiv och bygger pd lirdomar fran
egna och andras olyckor. Mycket av problematiken i detta arbetssitt dr att inriktningen pa
riskhanteringsarbetet bestims av tidigare hindelser och detta ger inte alltid en korrekt och
tydlig bild av vad som komma skall. (Kolluru 1996)

Dagens sambhille blir allt mer dynamiskt och takten med vilka férdndringarna framskrider
kan beskrivas som hdg. Detsamma giller féretagen och de krav som de ér utsatta f6r. I en
dynamisk milj6, med férdnderliga riskkillor, bor inte riskhanteringsarbetet baseras pa ”gamla
hindelser”, utan bli mer proaktivt. Med proaktivt arbete menas férebyggande arbete. For att

implementera proaktivt riskhanteringsarbete bor kontroll och styrning av processer baseras
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pa kontinuerlig 6vervakning av aktuella processer, detta ska stillas i relation till vad som i

forvig dr definierat som sikert utférande. (Rasmussen & Svedung 2000, s 47-48)

2.4 Riskhantering pa olika nivéer - Systemsyn

Figur 2 visar en modell som ér framtagen av Jens Rasmussen och Inge Svedung (2000). Den
beskriver hur riskhanteringsarbetet 4r strukturerat pa nationell nivéa i Sverige och hur olika

nivder i samhillet samverkar for sikerhet.

Siress frin omgimingen

Riksdag
Systemet maste D . . ) -
vara adaptive f6r o entral styrmng H“.
att hinna E .~ F B _
reagera i tid pﬁ ) Tillsyn . e
stress fran L = "'\J E
L o
: { -~
omgivningen E L - E
1 Stategisk ledning |,
= A B +
: S G T > D

IUI.*.a.Ist'_vrllf:.m.g 1 d 1 Marlmaden
stiller fér E N Talktisk ledni g B
deraljstyrning. “‘x\ 4

R A

I kh‘“- Operatbrer C
Stindigt lirande Lt L . Enabb relmick

o Y K il
N( P, K urveckling
c :"" Processer

Figur 2. Systemsyn, riskhantering i Sverige. (efter Rasmussen & Svedung 2000)

Hogst upp 1 systemet verkar regering och riksdag genom lagar och férordningar. Dessa utgor
grundforutsittningarna for féretags och individers rittigheter och skyldigheter i samhallet.
Olika myndigheter tolkar lagar och specificerar dessa 1 fOreskrifter. Vidare utévar

myndigheterna tillsyn och kontroll av huruvida dessa lagar och foreskrifter efterlevs.
(Rasmussen & Svedung 2000, s 12)

Den strategiska ledningen trepresenteras av ldnsstyrelserna, den taktiska ledningen av
kommuner och féretagens styrelser. Allmdnheten, foretagen och kommunerna utgdr
aktorerna 1 systemet och slutligen processen utgdrs av kommunernas och fOretagens

verksamhet samt allménhetens dagliga liv. (Akselsson 2004)

For att systemet ska fungera mdste ansvar och arbetsuppgifter delegeras nedat. Rasmussen
har kommit fram till att ett vil fungerande system maste vara adaptivt for att ha tid och
mojlighet att reagera pa forindrade omstindigheter. Da samhillet idag 4r dynamiskt och
forindras snabbt stills hoga krav pa systemet. For att systemet ska kunna anpassa sig till nya
torutsittningar krivs bra regelsystem, kunskap, kompetens och motivation pd samtliga nivier
i systemet. Hoga krav stills dven pd att systemet reagerar snabbt, ddrfor dr det individuella

och det organisatoriska lirandet viktigt. (Rasmussen & Svedung 2000, s 15-16)

Ytterligare en viktig del i modellen dr aterkopplingen uppit i systemet. Denna dr viktig da
instruktioner, lagar och regler kan behéva fordndras och da maste de ovan berérda nivaerna

informeras om vad som behéver férindras. Aterkopplingen uppat utgor dven en viktig del
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vid kontroll av efterlevnad av de ovanifrin stillda kraven. Denna kontroll och styrning
Svergir mer och mer frin detaljstyrning till malstyrning. Overgingen sker pga. att kraven
uppifran dr relativt allminna. Vidare maste utformningen av detaljerna i kraven delegeras
neddt da kraven mdste anpassas till de ridande omstindigheterna fér den aktuella
organisationens verksamhet. Vid maélstyrning kontrolleras produktens funktion till skillnad

mot detaljstyrning ddr kontrollen fokuseras pa konstruktionsdetaljer och sjilva utférandet.
(Rasmussen & Svedung 2000, s 15-16)

2.5 Sakerhetskultur

2.5.1 Bakgrund

Sikerhetskultur dr ett koncept som har fitt mycket uppmirksamhet under de senaste aren.
Begreppet introducerades for férsta gingen 1 rapporten ver kirnkraftsolyckan i Harrisburg
pa Three Mile Island men rénte stor uppmirksamhet férst 1 IAEA:s (International Atomic
Energy Agency) rapport om Tjernobylolyckan 1986. 1 rapporten fastslogs att en av
nyckelfaktorerna till olyckan var just en bristande sikerhetskultur. Som manga andra begrepp
inom riskhanteringsomrddet inbjuder begreppet sikerhetskultur till manga subjektiva
tolkningar och en uppsj6 av definitioner férekommer (Ek 2004). En ofta anvind definition ér
Human Factors Working Group of the Advisory Committee on Safety in Nuclear
Installations (ACSNI):

“The safety culture of an organisation is the product of individual and group values, attitudes,
erceptions, competences, and patterns of bebaviour that determine the commitment to, an e
b7 i d patt beh that det; th i7 ! 1 d th

proficiency of, an organisation’s health and safety management.

Organisations with a positive safety culture are characterised by communications founded on mutual
trust, by shared perceptions of the importance of safety and by confidence in the efficacy of preventive
measures.” (ACSNI, 1993 ur Ek 2004).

2.5.2 Sikerhetskulturens delar

Begreppet sikerhetskultur och dess yttringar innefattar och beror av ménga faktorer. James
Reason har definierat fyra organisatoriska komponenter som innefattas i begreppet: lirande,
rapporterande, rittvis och flexibel (Reason 1997, s 195). Ek (2004) definierat ytterligare fem
kritiska komponenter som paverkar sikerhetskulturen i en organisation: arbetssituation,
kommunikation, attityder, beteende och riskperception. For att uppnd och vidmakthilla en
god sikerhetskultur dr det viktigt att arbetssittet och tankesittet anammas av hela

organisationen.

2.5.2.1 Arbetssituation

Utformningen av arbetsmiljé och de anstilldas arbetssituation dr viktiga faktorer f6r hur den
anstillde uppfattar sitt arbete och foljaktligen for kvaliteten pa och sikerheten i arbetet.
Arbetssituationen innefattar bla. faktorer som allmin trivsel, stress, klarhet 1 regler och

individens f6rmdga att uppfylla stillda krav. (Ek 2004)

2.5.2.2 Kommunikation

Vil fungerande och inarbetade rutiner f6r kommunikationen i det dagliga arbetet ar viktigt

for att alla ska vara informerade om systemets nuvarande tillstind. Informationen maste vara
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ratt, komma i ritt tid och vara litt tolkad for att de anstillda ska kunna fatta ritt beslut 1 ritt
tid. (Ek 2004)

Kommunikationen dr en viktig men kénslig parameter i de flesta organisationer. Det finns
flera faktorer som paverkar och kan stéra kommunikationen, en tongivande faktor ir
spraket. Det svenska spriket dr mangtydigt och kan tolkas olika av olika individer. I dagens
mingkulturella samhille kan det dessutom bli storre svirigheter da minniskor pratar olika
sprak och har olika bakgrund. Dirfér dr det viktigt att informationen som ges dr tydligt

formulerad och limnar lite utrymme f6r subjektiva tolkningar. (Akselsson 2004)

2.5.2.3 Attityder

Hur bra sikerhetskulturen inom en organisation dr beror pa vilken attityd till sikerhet det
rider inom fOretaget, bade bland ledningen och de anstillda. Det ér vikigt att ledningen
foregar med gott exempel och féljer alla sdkerhetsféreskrifter. Ledningens engagemang
aterspeglar foretagets attityd till sikerhet och sikerhetsfrigor. Viktiga faktorer som
aterspeglar attityder i organisationer dr forstielse av konsekvenser, ansvarstérdelning och
personligt ansvar. (Ek 2004)

2.5.2.4 Beteenden

Detta omrade innefattar de val och prioriteringar som gors av organisationen och dess
individer gillande arbete och sikerhet. I alla féretag och organisationer finns det regler och
rutiner for att sikerstilla att de anstillda agerar pa ett riktigt och sikert sitt. Beteenden som
Overskridande av sikerhetsgrinser och foreskrifter samt onddigt risktagande 6kar risken for
olyckor. Beteendet péverkas av interna och externa processer som kan leda till bl.a. tidspress
eller eckonomisk press som gor att man tar genvigar i arbetet. For att motverka detta bor det
individuella ansvarstagandet stirkas i hela organisationen. Foljaktligen dr detta omréide starkt

kopplat till de radande attityderna i féretaget och individernas riskperception. (Ek 2004)

2.5.2.5 Riskperception

Begreppet riskperception handlar om individers varseblivning av risker och sidkerhet. Detta
ar en central byggsten inom begreppet sikerhetskultur men dven en stor killa till problem
och osikerhet. Individens riskperception bestimmer individens beteenden och attityder
gentemot riskkillan. Hur olika individer upplever risker beror pd olika faktorer, diribland
personlig erfarenhet, graden av kontroll, graden av frivillighet och forstielse for
konsekvenser. Minniskors riskbedémningar dr en kombination av fakta och virderingar, hiri
ligger en stor del av problematiken. Minniskor skiljer sig at i sina bedémningar bade vad de

anser vara en riskkilla och vilka faktorer de tar med i sina bedémningar. (Ek 2004)

2.5.2.6 Organisatoriska faktorer

I boken Managing the risks of organizational accidents menar Reason (1997) att en bra
sdkerhetskultur 4r en informerad kultur. I en informerad foretagskultur har individerna
uppdaterade kunskaper om minskliga, teknologiska, organisatoriska och miljomaissiga
faktorer som bestimmer sikerheten 1 verksamheten. Reason definierar fyra kritiska
organisatoriska komponenter fér sidkerhetskultur: lirande, rapporterande, rittvisa och
flexibilitet. (Reason 1997, s 195)
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Att en organisation ér lirande innebdr att det finns en vilja och en férmiga att stindigt
forbidttra sikerhetsarbetet. Detta bor gbras genom traning och utbildning men dven genom
lirande frin egna, och andras, tillbud och olyckor. Aven proaktiva och reaktiva riskanalyser

samt revisioner 4r bra killor till f6rbittring och en viktig del av sikerhetsarbetet.
(Reason 1997, s 218)

For att en organisation ska vara lirande behGver man rapportera tillbud och olyckor. For
detta krivs tillit mellan de anstillda och ledningen samt en vil fungerande, implementerad

rutin for rapportering. (Reason 1997, s 196)

Rittvisa 1 en verksamhet handlar om att skapa en kultur didr minskliga felhandlingar bedéms
pa ett korrekt sdtt. Ska organisationen vara rapporterande bor den uppmuntra till
rapportering och foljaktligen inte bestraffa rapporterande individ dven om de sjilva, genom
minskligt felhandlande under olyckliga omstindigheter, rakat utlésa en olycka eller incident.
Organisationen bor dirfér ha klara regler f6r vad som dr acceptabelt och icke-acceptabelt
beteende. (Reason 1997, s 205)

Att en verksamhet dr flexibel innebdr att den snabbt kan stilla om till nya krav och
omstindigheter. Det giller att kunna hantera avvikelser i produktionen savil som att hantera
ny teknik. En verksamhet maste dven kunna stilla om i sin hierarki f6r att kunna utnyttja

personalens kompetens och erfarenheter pa basta sitt. (Reason 1997, s 213)
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2.6 Safety management

Begreppet safety management innebdr per definition “En samling ledningsaktiviteter som
sakerstéller att faror pd ett effektivt sitt identifieras, forstas och minimeras till en lamplig nivd”. (Akselsson
2004) Om begreppet sikerhetskultur relaterar till attityder, vidrderingar och tolkningar
gillande risk och sidkerhet si innefattar begreppet safety management handlingar, funktioner
och rutiner f6r detsamma. Safety management ir alltsd det Svergripande och grundliggande
arbetet f6r att skapa och bibehilla en limplig skyddsniva mot risker och faror (Kirwan 1998
taget ur Ek 2004). Begreppen safety management och sikerhetskultur 4r starkt kopplade (se
figur 3). En god sikerhetskultur dterspeglas i ett vil fungerande safety management system.
(Ek 2004)

Sikechetsknlmsen piverkar ach
manifesterar sig 1 organisatonens beteenden

Beteenden 1 organisatonen
piveckar sikerhetslmltncen

' ,

Sikerhetskulturen relaterar till
attityder, Svertygelser, virdeningar och
normes vad giller sk och sikerhet.

* Lirande

[

Safery Management selaterar till
handlingar, roller och fankrioner
associerade med att behilla sikecheten,
* Verksamhetens mil och hillning

* Rapporterande * Fonnskap och kompetens

* Flembalivet * Ledasskap

* Batrvisa * Motivation £ sakerhet

* Artirpder till sikecheten * Trining

* Beteende vad giller sikechet * Safety management systen
* Kommunikaton

* Riskperception -

* Arhersféchillanden

Organisaticnens reaktion
beros pi sikerherskulmucen
och yrtrar sig : beteenden

Utifran kommande
krav och influenser
* Repelverk

* Produktionstoyek

* K onknrrens

* Allmin opinion ete.

Figur 3. Modell av sikerhetskultur i en verksamhet och dess relation till verksamhetens

safety management samt utifrin kommande krav och influenser. (Ek 2001)
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2.7 Projektprocessen

I PMBOK struktureras projektledningsprocesserna i fem grupper, dir en grupp omfattar en
eller flera processer. Dessa grupper ir initierings-, planerings-, utférande-, styrnings- och
avslutandeprocesser och utgdr projektprocessen, IPUSA (figur 4). Initieringsprocesserna
innefattar férstudie och godkinnande av projekt eller process. 1 planeringsprocesserna
faststills planer gillande bl.a. tid, kostnader, upphandling, kvalitet, riskhantering, etc. for att
uppfylla projektets/processens mal. Utférandeprocesserna innefattar genomférandet av de
faststillda planerna, sdsom genomférande av projektplanen, kvalitetssikring, etc.
Styrningsprocesserna innefattar aktiviteter for att sikerstilla projektets/processens mal, i
form av G6vervakning och korrigerande dtgirder. Slutligen innefattar, de avslutande
processerna ett formellt godkinnande av projektet/processen och ett eventuellt
overlimnande. (Duncan 2000, s 42-50)

Initierings- ::> Planerings- Utférande-
processer processer : processer

%
—

Figur 4. Projektprocessen enligt PMBOK. Notera vixelverkan mellan P-,U-S-

Avslutande-
processer

Styrnings-
processer

processerna. (Duncan 2000)
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3. ORGANISATION OCH BEFINTLIGT
RISKHANTERINGSSYSTEM

I detta kapitel beskrivs CTP:s organisation och riskhanteringssystem. Aven huvuddragen i de

styrande dokumenten fOr riskhanteringen i projektet dterges i kapitlet.

3.1 Organisation

Citytunnelprojektet ir ett jairnvigsprojekt som dgs av Banverket. Banverket ansvarar ensamt
tor Citytunnelprojektets genomférande. Projektet finansieras av Banverket, Statens Jdrnvigar
(§)), Malmé stad och Region Skane samt med bidrag frain EU. Planering, upphandling,
byggnation samt driftsittning utférs av Citytunnelprojektet (CTP) (CTP 2003).

Citytunnelprojektets organisationen kan liknas vid en projektorienterad matrisorganisation
(se figur 5). CTP:s atta funktioner svarar for Overgripande planering medan det operativa
arbetet leds av en projektchef. CTP har egen hég kompetens inom viktiga omriaden och har
som regel anstillda 1 nyckelbefattningar, dock kompletteras organisationen med konsulter
utifran. I Citytunnelprojektet ingar tre delprojekt, Jarnvdg, Malmé Central och Tunnlar,
samtliga med egna projektledare. (CTP 2002)

STYRGRUPP
BANVERKET
—| EASTIGHET
PARTSGRUPP PROJEKTCHEF — e ee——
i UPPFOLJNING
__ / PROJEKTCHEF PERSONAL &
MILJO - 7| ARBETMIL]G
CONTROLLER
EKONOMI
|| UPPHANDLING
MILJO INFORMATION
TEKNIK
TUNNLAR |- MAIMOC [ JARNVAG

Figur 5. Citytunnelprojektets organisation. (CTP 2005B)

Det styrande dokumentet, pa strategisk niva, i CTP:s verksamhetssystem dr projektplanen.
Denna beskriver forutsdttningarna for genomfdrandet av projektet och hur projektets
framdrift ska styras. Projektplanen dr uppbyggd utifrin innehdllet i PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) (Duncan 2000; CTP 2002). PMBOK ir ett allmint ramverk
for projektledning som ursprungligen ir utgiven av PMI (Project Management Institutes) i
Pennsylvania, USA och &versatt till svenska av Swepro Project Management AB. PMBOK ir
antagen som amerikansk standard (ANSI) och PMI:s certifiering av projektledare, med
PMBOK som grund, har blivit vérldsstandard.

Byggandet av Citytunneln dr uppdelat i ett tjugotal entreprenader av varierande storlek och

teknikinnehall. Upphandlingarna planeras ske successivt fran ar 2005 tll 2008.

11
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Upphandlingarna av tva av de storsta entreprenaderna, E201 Tunnlar och bergrum samt
E101 Malmé C Nedre, genomfordes med sd kallat selektivt forfarande vilket innebir
kvalificering av ett antal anbudsgivare vilka direfter inbjuds att limna anbud. E101 ér tilldelat
NCC International AB. E201 idr tilldelat Malmé Citytunnel Group (MCG) som idr en
sammanslagning av Bilfinger Berger AG, Per Aarsleff A/S och E Pihl & Sen A/S.
Entreprenad E302 Hyllie-Vintrie, mark och konstbyggnader har tilldelats NCC Construction
Sverige AB. (CTP 2005B)

3.2 Befintligt riskhanteringssystem
CTP:s strategier for riskhantering beskrivs kortfattat i kapitel 14 1 projektplanen (CTP 2002).

En utforligare beskrivning av den interna riskhanteringsprocessen finns i projekthandboken
kapitel 1.6 med bilagor (CTP 2005A). Styrande dokument f6r kraven pi entreprendrerna ar
kontraktshandlingarna handling 5 bilaga 10: ”Krav pa riskhantering” och handling 5 bilaga 4:

”Krav pd ledningssystem”.

3.2.1 Riskhanteringsprocessen

Nedan foljer en sammanfattning av CTP:s interna riskhanteringsprocess som beskrivs i
projekthandboken. (CTP 2005A)

3.2.1.1 Ansvar

Ansvaret f6r samordningen av riskhanteringen i Citytunnelprojektet har projektkoordinator
Riskhantering Per Akesson. Som stéd har han Riskmanagementgruppen (RMG). Denna
bestair av Projektchef, stf. Projektchef, Controller, Funktionsledare Planering &
Upphandling, Funktionsledare Personal och Arbetsmiljé samt PK Riskhantering. Ansvaret
for riskhanteringen i delprojekten och funktionerna har respektive projektledare och
funktionsledare. PK Riskhantering ansvarar dven for riskdatabasen samt projektets
forsdkringar. 1 Gvrigt tillfaller ansvaret f6r riskhanteringen i en process eller aktivitet den som

ansvarar for dessa.

3.2.1.2 Omfattning

Riskhanteringsprocessen i Citytunnelprojektet omfattar identifiering, analys och virdering,

hantering samt uppfoljning och stingning av risker. Se figur 6.

Redovisande dokument Riskdatabasen

Huwndprocess, Identifiering Analys och Hantesing av [Uppfiljning och
delpioce S av risker | irdering e 1icier Ftingning Avslutas
- av misker av risker

N S S

CTP Verksamhetssystem

Styrande dokument

Figur 6. Riskhanteringsprocessens omfattning som stddprocess.

(Projekthandboken 2005)

3.2.1.3 Identifiering av risker

Riskidentifiering bestar i att kartligga vilka risker som kan paverka projektet. Identifiering av

risker skall ske utifrin en granskning av olika faktorers paverkan pd projektet. Respektive

12



ORGANISATION OCH BEFINTLIGT RISKHANTERINGSSYSTEM

delprojekt och funktion svarar fér att fortlépande identifiering sker och att den
dokumenteras 1 enlighet med rutinerna som beskrivs i Projekthandbok kapitel 1.6. De
metoder for riskidentifiering som beskrivs dr brainstorming och riskobservationer.
Brainstorming beskrivs som en gruppaktivitet dir deltagarna med utgingspunkt frin sin
kompetens och sina erfarenheter bidrar till identifiering av risker. Riskobservationer
definieras som att medarbetare under sitt dagliga arbete identifierar risker. Varje observerad

risk ska dokumenteras i riskdatabasen.

3.2.1.4 Analys och virdering av risker

Analys och virdering av risker sker utifrdn i férvdg definierade konsekvensomriden. Dessa
atta omraden dr: arbetsmiljo, tredjeperson, egen egendom, tredjemans egendom, miljo, tid,
ekonomi och fértroende. Virdering sker med hjilp av riskmatriser, en matris med intervall
definierade for varje konsekvensomride. Fem intervall f6r beddmning av konsekvens och 9
intervall f6r bedémning av frekvens. Vid virdering med matris tilldelas varje risk en riskniva,
lag, medel eller hog. For risker med riskniva ldg bedoms dtgirderna med ALARP-principen.
ALARP kan liknas vid en CBA (Cost Benefit Analysis) och innebir att kostnaden for
eventuella dtgirder ska std i proportion till utfallet av aktuell risk. For risker med riskniva hog
kan det vara befogat att utféra en djupare riskanalys. Denna utférs dd i samrad med PK
Riskhantering.

3.2.1.5 Hantering av risker

De étgirder och metoder som beskrivs f6r hantering av risker i denna rutin 4r: undvika,
forebygga, begrinsa, éverféra och acceptera. Overforing av risker (risk transfer) gors via
kontrakt eller forsdkring. Till varje medvetet accepterad risk ska det finnas en
beredskapsplan. Risker med riskniva medel eller hég ska omvirderas med hinsyn tagen till
implementerade 4tgirder. Beslutade adtgirder ska implementeras under aktivitetens

utférandeprocess.

3.2.1.6 Uppfoljning och stingning av risker

I upptdljningsarbetet ska det vid granskning av kvalitets- och teknisk dokumentation, liksom
vid revisioner och inspektioner, f6ljas upp att riskhanteringen foljer uppstillda krav. Fér den
interna uppfdljningen ansvarar PK Riskhantering. Det tillfaller ocksd PK Riskhantering att

organisera forsakringsgivarnas riskinspektioner.

Stingning av risk innebir att aktiv bevakning av aktuell risk avslutas. Detta kan géras sd snatt
risken dr eliminerad. En risk dr eliminerad dd den aktivitet som risken dr kopplad till ar

avslutad eller att andra atgdrder utfors sd att risken undviks.

3.2.2 Riskdatabasen

Som ett administrativt verktyg har CTP tagit fram en projektspecifik databas for
dokumentation av projektets risker. I riskdatabasen ges det mojlighet att relativt enkelt fa en
helhetsbild &ver projektets risker. PK  Riskhantering ansvarar foér databasen och
dokumentation utférs av respektive delprojekt och funktion. Riskdatabasen uppdateras
minatligen med information fran projektets tidplaneringsverktyg, Primavera. Genom denna

uppdatering kan risker stingas automatiskt baserat pa information om avslutade aktiviteter.
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3.2.3 Kontakt med entreprendrer

Nedan foljer en sammanfattning av CTP:s krav pd riskhantering och ledningssystem som
beskrivs 1 kontraktshandlingarna handling 5 bilaga 10: ”Krav pa riskhantering” och handling
5 bilaga 4: ”Krav pa ledningssystem”.

Da CTP ir en projekterande och styrande organisation som inte utfér byggandet sjilv utan
anvinder sig av entreprendrer dr samarbetet och kommunikationen med entreprendrerna
viktigt. En stor del av riskhanteringsarbetet bor inriktas mot de fysiska arbetsplatserna. En
stor del av ansvaret f6r riskhantering dligger entreprenérerna men kraven kommer fran CTP

som bestillare och ytterst ansvariga for projektets framdrift och utférande.

3.2.3.1 Krav pa ledningssystem

Syftet med handling 5 bilaga 4: ”Krav pé ledningssystem” ir att sikerstilla att entreprendrens
arbete genomfdrs i enlighet med bestillarens krav. Entreprendrens ledningssystem ska
uppfylla de krav som anges i SS-ISO:10006 (Ledningssystem for kvalitet - Vigledning for
kvalitetsledning i projekt), SS-ISO:9000:2000 (Ledningssystem for kvalitet - Principer och
terminologi) och SS-ISO:14001 (Milj6ledningssystem - Allmin vigledning fér principer,
system och stddjande metoder) (CTP 2004A) (Standarder Online 2005).

Entreprendrens ledningssystem ska bestd av tre delar: projektplan, genomférandeplan och
delgenomférandeplan (se figur 7). Entreprendrens ledningssystem for entreprenaden skall
vara baserat pa entreprendrens befintliga ledningssystem och ska i1 erforderlig omfattning

kompletteras och anpassas for entreprenaden. (CTP 2004A)

Entreprendrens
befintliga
ledningssystem

L

—

Strategisk niva Projektplan Hogsta ledning

Taktisk niva Genomférandeplan Projektledning

Metodbesknvningar och kontrollprogram

. o Delgenomférandeplaner . .
Operationell niva lg 1 Produktionsledning

Arbetsberedningar och kontrollplaner

Figur 7. Struktur f6r entreprenérens ledningssystem. (CTP 2004A)

Entreprendrens projektplan dr ett styrinstrument, pd strategisk niva, for entreprendrens
projektledning av entreprenaden. Den ska sikerstilla kvalitet 1 entreprenadens
projektledningsprocesser och beskriva madl, strategier och &vergripande handlingsplaner
inom projektets olika processer. Projektplanen ska redogéra for entreprendrens strategier

gillande riskhantering. Den ska dven beskriva samarbetet med bestillaren (Duncan 2000).
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Projektplanen ska byggas runt entreprendrens befintliga ledningssystem men den ska
kompletteras och anpassas sd att den uppfyller bestillarens krav. (CTP 2004A)

Entreprendrens genomférandeplan ska pa en taktisk niva beskriva hur projektplanen ska
implementeras i hela processen och dirigenom sikerstilla att entreprenadens genomférande
uppfyller  bestillarens  krav.  Genomférandeplanen ska  innehalla  rutiner  for

avvikelsehantering, metodbeskrivning och kontrollprogram. (CTP 2004A)

Entreprenérens  delgenomférandeplaner ska pa en operationell nivd visa hur
genomforandeplanen tillimpas i samtliga delar av entreprenaden. Delgenomférandeplanen
ska innehalla instruktioner for sirskilt kansliga och kvalitetskritiska arbetsmoment
(Arbetsberedningar), kontrollplaner och checklistor. (CTP 2004A)

3.2.3.2 Krav pa riskhantering

Under entreprenadtiden ska entreprendren i sitt ledningssystem ha riskhantering som ett
centralt ledningsverktyg 1 sitt ledningssystem da dennes riskhantering utgdr en stor del av
projektets riskhantering. Riskhantering dr en stddprocess som skall ingd som en naturlig del
vid all planering, genomférande och styrning av entreprendrens processer och aktiviteter.
Entreprendren ir sjilv ansvarig for att riskhanteringen dr effektiv och uppfyller bestillarens
krav. (CTP 2004B)

Entreprendrerna ska bedéma aktuella risker inom samma konsekvensomriden som
bestillaren (se 3.2.1.4 Analys och virdering av risker). (CTP 2004B) Detta dr viktigt for att
entreprendrernas riskhanteringsarbete ska vara kompatibelt med bestillarens. Dock bedéms
risknivin enligt egna uppsatta konsekvensintervall. Entreprendrerna erbjuds att anvinda
projektets gemensamma riskdatabas och ska dven utbildas i riskhantering av bestillaren.
Entreprendren ska dven uppritta ett system for incident- och olycksrapportering.

(CTP 2004B)

Riskreducerande atgirder och atgirdsplaner ska tas fram och implementeras f6r de risker
som Gverstiger uppsatta kriterier f6r acceptabel riskniva. I dtgirdsplanerna ska framga vilka
atgirder som ska utforas, vem som ska utféra dem och nir det ska utforas. Efter atgirderna
ar implementerade ska entreprendren omvirdera vatje relevant risk med beaktande av dessa
atgirder. (CTP 2004B)

Entreprendren skall genom upprittande och med stéd av kontrollprogram, kontrollplaner,
arbetsberedningar, checklistor, etc. tillse att atgdrder implementeras och att det 16pande
riskhanteringsarbetet f6ljs upp. I sin manadsrapport, till CTP, ska entreprendren rapportera
status for sitt riskhanteringsarbete. Rapporten ska innefatta aktiva risker, stingda risker,

incidenter och olyckor samt risker i aktiviteter som dr aktuella inom sex ménader.
(CTP 2004B)
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4. METOD

I detta kapitel redogérs f6r vilka metoder som anvinds i examensarbetet samt varfor just
dessa metoder har valts. Figur 8 beskriver den arbetsging som ledde fram till det slutgiltiga

utbildningsmaterialet.

4.1 Utbildningarnas struktur - Grundidé

Ursprungligen var tanken att utbildningarna skulle delas upp 1 tre separata delar,
grundutbildning f6r nyanstillda, férdjupad utbildning f6r byggledare samt utbildning av
entreprendrerna 1 samrdd med CTP:s byggledare. Grundutbildningen skulle bestd av en
genomging av CTP:s riskhanteringssystem. Som utgangspunkt f6r grundutbildningen ligger
Per Akessons basutbildning i riskhantering frin 2002. Denna beskriver CTP:s interna
riskhanteringssystem samt riskdatabasen. Utbildningarna kompletterades med en genomgang
av valda delar inom proaktiv riskhantering samt en beskrivning av hur CTP wvill att
entreprendrerna ska arbeta med riskhantering, dvs. hur kontraktuella krav gillande
riskhantering ska uppfyllas. Den férdjupade utbildningen av byggledarna skulle utfdras
separat for varje delprojekt med utgingspunkt frin delprojektets egna risker. Den skulle
kompletteras med delar ur det ovan beskrivna teorikapitlet f6r att ge en vidare syn pa
riskhantering. Slutligen skulle utbildningen av entreprenérerna utféras i samverkan med
byggledarna 1 varje delprojekt och dven den utgd fran delprojektens och entreprendrernas

egna risker.

4.2 Behovsinventering

Vid intervjustudier dr urvalet viktigt. Intervjupersoner bor viljas beroende pa syftet med
intervjustudien. Om syftet dr en rittvis bild av arbetet i organisationen bor urvalet viljas
slumpmaissigt om inte alla i organisationen intervjuas. Om syftet ddremot ér att fa fram olika
idéer och forslag bor personer som representerar olika grupper med olika dsikter viljas.

Behovsinventeringen och intervjustudie 2 féljer det senare alternativet.

Examensatbetet inleddes med en inventering av nuvarande kunskaper och arbetssitt inom
CTP:s organisation. Detta gjordes £6r att fd inblick 1 det dagliga arbetet och komma fram till
eventuella svagheter och brister i riskhanteringsarbetet. Intervjustudierna utférs som delvis
strukturerade intervjuer. Inga firdiga frigor anvinds. Istillet utférs intervjustudierna som
Oppna diskussioner med utgangspunkt frin i forvdg definierade omriden. Intervjustudierna
kan utféras som strukturerade intervjuer men detta tror jag styr intervjupersonerna mer in
det valda alternativet. Dessutom kriver strukturerade intervjuer bittre underlag och mer

information om situationen innan intervjuerna pabdotjas.

Behovsinventeringen utférs med personer i positioner som ger dem en Sversiktlig bild 6ver
riskhanteringsarbetet. Négra av dessa personer har dessutom en delvis sammanfattande
ansvarsroll  for riskhanteringsarbetet och kan dirfér aterge en rittvis bild av
riskhanteringsarbetets styrkor och brister. Behovsinventeringen startade med intervjuer med
projektingenjorerna for respektive delprojekt for att sedan fortsitta med respektive
projektledare och Gvriga personer 1 nyckelpositioner. Den genomfdrdes 1 samverkan med
CTP:s Projektkoordinator (PK) Riskhantering, Per Akesson. Att behovsinventeringen
genomfordes i samarbete med PK Riskhantering tror jag gav bittre fOrankring i
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organisationen och att valda delar av personalen deltog i planeringen tror jag resulterade 1 att

utbildningen gavs bittre mottagande bland personalen. Intervjuunderlag aterfinns 1 bilaga 1.

4.2.1 Resultat av behovsinventering

Riskhanteringsarbetet internt fungerar bra 6verlag dock brister dokumentationen. I den man
risker dokumenteras anvinds huvudsakligen blanketter (1.6-01:2 Underlag for registrering i
riskdatabasen) (CTP 2005A) och dokumentationen i riskdatabasen gbrs av en individ i vatje
delprojekt. Problemet med bristande dokumentation giller dven f6r projektering, bide med
intern och extern kompetens. Detta problem #4r omfattande dd en stor del av

riskhanteringsarbetet gors i projekteringen i form av val av konstruktion och arbetsmetoder.
(Bilaga 1)

Metoderna som anvinds vid identifiering av risker dr brainstorming och 6ppen diskussion.
Gillande riskhanteringen, dr det ofta litta och sjilvklara val och féljaktligen behévs inga mer

avancerade metoder. (Bilaga 1)

Riskhantering g6rs i olika utstridckning inom olika omriden men under andra namn idn
riskhantering. Detta gbr att det som kallas riskhantering kdnns 16sryckt och separerat frin
ovrigt arbete. Vidare férekommer riskhanteringen mer som punktinsatser 4n som

fortlopande systematiskt arbete. (Bilaga 1)

Kommunikationen internt fungerar bra 6verlag. Kommunikationen inom organisationen ir
Oppen och icke-hierarkisk. Problem och fragor diskuteras Sppet av berérda parter 1 hela
organisationen. Uppfoljning av efterlevnad av krav samt fOrstdelse for riskhantering hos

entreprendren brister. (Bilaga 1)

Behovsinventeringen resulterar i en relativt likriktad bild av problemen, detsamma giller
utformningen av utbildningen och dess fokus. Utbildningen bér ge en vidare syn pi
riskhantering, forklara dess betydelse och redogbra fér hur riskhanteringen ska ga till i
projektet. Utbildningens bor fokusera pa samarbetet och grinssnittet mellan bestillare och

entreprenor. (Bilaga 1)

4.3 Litteraturstudier

Litteraturstudier, inom omridena proaktiv riskhantering och sikerhetskultur, utférdes
parallellt med behovsinventeringen. Genom dessa litteraturstudier och diskussion med
handledare Roland Akselsson och Per Akesson valdes, fér malgruppen, relevanta delar inom
omrddet proaktiv riskhantering ut for att sedan appliceras pa CTP:s organisation och
forutsittningar. Detta urval gjordes for att ge utbildningsdeltagarna en vidare syn pd
begreppet riskhantering pa relativt kort tid. Dessa utvalda delar, tillsammans med begreppet
sdkerhetskultur, utgjorde en introduktion till utbildningarna.

4.4 Testutbildning

Som kontroll av utbildningsmaterialets innehdll genomférdes tvd testutbildningar, en med
Samverkansgruppen Riskhantering och en med funktion Planering & Uppfdljning.
Testutbildningarna f6ljde den ursprungliga idén med tre separata utbildningar som beskrivs
ovan. Merparten av deltagarna i testutbildningarna har deltagit 1 Per Akessons utbildning i
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riskhantering fran 2002 och har sedan dess i ndgon utstrickning arbetat med riskhantering i
projektet. Av denna anledning anses dessa personer vara vil insatta 1 CTP:s
riskhanteringssystem och foljaktligen kunna ge mer rittvis kritik och nyttigare feedback pa
utbildningsmaterialet 4n personer som inte i forvidg dr insatta i systemet. Att valda delar av

personalen deltar i planeringen tros ge utbildningen ett bittre mottagande bland personalen.

4.4.1 Resultat av testutbildning

Testutbildningarna resulterade i att grundutbildningen f6r nyanstillda och den férdjupade
utbildning av byggledare slogs samman till en allmin utbildning som ska ges for de
nyanstillda i projektet samt byggledarna i delprojekten. Denna utbildning ges vid fyra

tillfillen, en gang f6r vardera av de tre delprojekten och en gang f6r samtliga funktioner.

Utbildning av entreprendrer kommer att ske efter examensarbetets slut och kommer att ledas
av Per Akesson. Delar av teorikapitlet kommer att dterfinnas dven i denna utbildning.

Eventuellt kommer dven delar av kapitel 8 ocksa att dterfinnas i denna utbildning.

4.5 Utvirdering av utbildningarna

Utvirdering av utbildningarna skedde fortldpande efter varje utbildningstillfille och
genomfordes som enkitundersokningar. Frigorna i enkitundersékningar bor vara fi och
genomtinkta for att fa ett sa bra resultat som mojligt. Ju fler frigor som stills desto mindre
motiverade blir de underskta individerna och kvaliteten pé svaren minskar. Samtidigt, ju fler

fragor som stills desto mer information samlas in.

Utbildningsdeltagarna svarade pa fragorna genom att kryssa i den ruta, pa en femgradig skala,
som stimde bist Gverens med deras uppfattning. En hog siffra pd skalan svarade mot

medhall i aktuell friga. Utvirderingsblanketten aterfinns i bilaga 3.
Utvirderingarnas resultat kontrolleras och sammanstills efter varje utbildningstillfalle. Vid

liga omddmen justeras och uppdateras utbildningsmaterialet. Denna iterativa design anvinds

for att tillgodose eventuella synpunkter och forbittra utbildningsmaterialet.
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Figur 8. Schematisk bild f6r arbetsging och metoder.
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4.6 Riskhantering i projekt
Efter utbildningarnas slutférande utférdes en vidare analys av CTP:s och NCC:s (E101)

ledningssystem. Analysen hade fokus pa riskhantering och de organisatoriska faktorerna samt
samarbetet mellan bestillare och entreprendr. Denna analys utférdes parallellt med fortsatta
intervjustudier (Intervjustudie 2) i organisationerna Intervjuundetlag/diskussionspunkter

aterfinns i bilaga 5
De diskussioner som uppstod vid utbildningstillfillena gav en tydlig bild av problematiken

runt samarbetet och Gverforing av CTP:s krav. Denna information samt den teori som

beskrivs i kapitel 2 bidrog till utvecklingen av modellen.
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5. APPLICERING AV BEGREPP OCH MODELLER PA CTP

De i kapitel 2 beskrivna begreppen dr framtagna i och fér andra sammanhang 4n stora
byggprojekt: Dock kan stora delar av tankesitten appliceras pa och vara till nytta inom
Citytunnelprojektet och andra liknande projekt. I detta kapitel anpassas modellerna och
begreppen pa Citytunnelprojektets organisation och férutsittningar

5.1 Riskhantering pa olika nivdaer — Systemsyn

Hogst upp 1 systemet (figur 9) verkar, dven hir, regering och riksdag genom lagar och
férordningar. (Rasmussen & Svedung 2000, s 12) Tillsynen utférs av olika myndigheter, t.ex
Banverket, Milj6férvaltningen, Arbetsmiljéinspektionen och Linsstyrelsen i Skdne lin. Da
Citytunnelprojektet dr ett Banverksprojekt har Banverket, som projektigare, tillsatt en
sirskild styrgrupp for kontroll och uppféljning av projektets framdrift. (CTP 2002)

Ceniral styrning Rl.hﬂ.lg
Tillsym.
Bz styrgrupp
Siratepisk ledning Projektchef
3 B
Talktisk ledning DP Funktoner
MNCC MCG Eonsulter
F ‘luE |uE |uE |U'E

I -

Processen

Figur 9. Systemsyn riskhantering, applicerad pa CTP:s organisation.

Projektets strategiska ledning utgdrs av en projektchef och en ledningsgrupp. Projektchefen
ansvarar ytterst for projektets utférande och framdrift. Ledningsgruppen fungerar som
radgivande organ. Till sin hjilp av har projektchefen tre delprojekt (DP) och atta funktioner,
tillsammans utgér delprojekten och funktionerna projektets taktiska ledning. Det fysiska
genomforandet av projektet styrs av delprojekten med st6d av funktionerna. Styrning och
upphandling av entreprenaderna gors ocksa av delprojekten med aktuell funktion som stéd. I
projektet anvinds tre olika entreprenadtyper: totalentreprenad, utférandeentreprenad och
delad entreprenad. (CTP 2002)

Operatorerna i projektet utgdrs av CTP:s samarbetspartners, dvs konsulter, entreprendrer
med underentreprendrer. Den sista delen av modellen, processen, ir sjilva utférandet, alltsa

projekteringen och byggandet av Citytunneln. (CTP 2002)
Enligt Rasmussen och Svedung (2000) dr kopplingen mellan nivaerna viktig och grinssnitten

diremellan kritiska Kraven uppifrin i form av lagar och foreskrifter implementeras i
projektets strategier och styrande dokument av projektets strategiska ledning. Dessa krav
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specificeras och delegeras nedit via delprojekten och funktionerna for att 6verga i kontrakt
och krav gentemot entreprendrerna. Entreprenérerna anpassar och delegerar kraven vidare

till underentreprendrerna. (Bilaga 1)

Aterkopplingen uppét i systemet utgdrs av rapportering, kontroll. Underentreprendrerna
utfér egenkontroll och rapporterar till entreprendrerna. Entreprendrerna utfér egenkontroll
pé sitt arbete och rapporterar till delprojekten. Delprojekten, med funktionerna som stéd,
kontrollerar entreprendrernas arbete och deras egenkontroll genom bla. revisioner och
inspektioner. Vidare rapporterar CTP till Banverket och ett antal myndigheter som iven

utfor revisioner och inspektioner inom CTP. (Bilaga 1)

5.2 Proaktiv riskhantering

Det 1 kapitel 2 beskrivna proaktiva arbetssittet gillande riskhantering dr applicerbart pa de
flesta typer av organisationer och foretag. Arbetet med riskidentifiering, i synnerhet i
projekteringsfasen, inom Citytunnelprojektet kan klassificeras som proaktivt. Arbetet bygger
pd brainstorming och utnyttjande av tidigare erfarenheter och kunskaper inom
organisationen. (CTP 2005A) Kompetensen och kunskapen finns i organisationen men ett
stort problem dr att mycket av projekteringen gérs av utomstiende konsulter och
riskhanteringen dr kopplad till val av konstruktion och arbetsmetod. I projekteringsrapporten
saknas dock ofta vad valen 4r baserade pd och den riskhantering som dr gjord i
projekteringen dr foljaktligen inte dokumenterad som riskhantering i projekteringsrapporten.
Problemet med bristande dokumentation dr aktuellt dven vid projektering med intern
kompetens. Den bristande dokumentationen blir ett problem bla. vid framtagning av
riskreducerande étgirder, beredskapsplaner och nir problem uppstar si att aktuella ritningar
och planer maste dndras och andra metoder eller konstruktionstyper maste viljas.

(Bilaga 1)

5.3 Sakerhetskultur

Examensatbetet innefattar inte ndgon noggrannare bedémning eller kartligoning av
sdkerhetskulturen inom CTP. Dock har viss diskussion uppstitt vid utbildningstillfillena och

vid intervjustudierna.

5.3.1 Internt

Arbetssituationen pa CTP kan beskrivas som relativt god. Ansvarsférhdllandena dr tydliga,
regler och instruktioner dr bra beskrivna i projektets ledningssystem. Merparten av CTP:s
anstillda har ling erfarenhet inom byggbranschen och stoérre projekt, dock férekommer viss

tidspress inom organisationen.

Brainstorming dr en metod som anvinds vid riskidentifieringen vid CTP. (CTP 2005A) Detta
ir en bra metod di den skapar diskussion och medvetenhet kring projektets risker.
Brainstormingsaktiviteterna i projektet samlar personer pa olika positioner i organisation och
med olika bakgrund. Detta dr bra did personens bakgrund och erfarenheter paverkar
personens syn pa och bedémning av risker. Den allmdnna kommunikationen fungerar bra,
organisationen upplevs inte hierarkisk och samarbetet mellan funktionerna och delprojekten

fungerar bra.
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Riskhanteringen och sikerhetsarbetet i projektet riktas stort intresse och tas pa allvar (Bilaga
1). Riskhanteringen ér vil forankrad i CTP:s ledningssystem. Ledningens engagemang
framgdr tydligt i dess arbete med utbildningsaktiviteter och bearbetning av de anstilldas
attityder gentemot risk och sikerhet.

CTP kan klassificeras som en lirande organisation. Organisationen verkar for att olycks- och
tillbudsrapporteringen ska fungera, det finns rutiner fér rapportering bade internt och for
entreprendrerna. Kontinuerliga revisioner och inspektioner utférs biade av CTP och
gentemot CTP. CTP samarbetar, utbyter och nyttjar information med andra stora
byggprojekt, t.ex. Gotatunneln 1 Géteborg, S6dra linken 1 Stockholm och Oresundsbron.
Dessutom har stora delar av personalen medverkat 1 nagot av dessa projekt. (Bilaga 1) Utover
detta utbildas personalen inom aktuella omriden som t.ex. miljé, arbetsmiljd och

riskhantering.

5.3.2 Externt

Att allmint beskriva de, vid projektet, anstilldas arbetssituation utan en djupare analys ér
svart da det 4r flera olika entreprendrorganisationer som innefattas. Allmint bér nimnas att
viss tidspress forekommer och att stérre delen av entreprendrernas anstillda arbetar pa
byggarbetsplatserna. Arbetsmiljon som rader pa byggarbetsplatser dr inte alltid optimal men
organisationerna, bade CTP och entreprendrerna, riktar stort intresse pd att forbittra och

vidmakthalla en hég niva pd arbetsmiljarbetet.

Nir flera organisationer arbetar tillsammans i stora projekt sd dr kommunikationen en viktig
parameter. AktSrerna i Citytunnelprojektet ligger ddrfér stor vikt pd samverkan mellan
bestillare och entreprendrer. Rutiner f6r kommunikation och krav pd rapportering finns
beskrivna i aktérernas ledningssystem och i kontrakten dem emellan. D4 entreprenad 201
utférs av ett konsortium (MCG) bestaende av utlindska féretag kan spraket och kulturella
skillnader utgbra en killa till feltolkningar. MCG:s interna sprak dr engelska men de
rapporterar pa svenska till CTP. Spriket ér, i detta projekt, inget storre problem da flertalet
medarbetare dr ndgorlunda kunniga i engelska, dock bor spriket dndd riktas viss

uppmirksamhet.

Att bedéma hela organisationens attityder och beteenden utan en djupare analys dr svart. For
att forindra och forbittra dessa delar av sidkerhetskulturen bor organisationen verka for att

sprida medvetenhet och information om risker.

Byggarbetsplatsen dr en dynamisk arbetsplats. Radande omstindigheter och yttre
forhallanden dndras stindigt. Det 4r minniskorna ute i produktionen som ser hur dessa
forindras, vad som fungerar och vad som inte fungerar. Det dr dock inte dessa méinniskor
som fattar besluten. Det dr dirfér viktigt att observationer, avvikelser och eventuella
varningssignaler rapporteras till ritt plats i organisationen sa att ritt beslut kan fattas i ritt tid.

Bade bestillaren och entreprendrerna verkar for att denna rapportering ska fungera.

5.3.3 Lagstiftning

Kravet pd att rapportera till tillsyningsmyndigheten bestims av Miljobalken kapitel 26, § 21
(Sveriges Riksdag 2005) som sdger att verksamhetsutovaren dr skyldig att limna de uppgifter
och handlingar till tillsyningsmyndigheten som beh&vs for tillsynen.
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Vid applicering av begreppet sidkerhetskultur pa den 6vre delen av modellen f6r systemsyn
uppkommer vissa motsigelser mellan de organisatoriska delarna av  begreppet
sikerhetskultur och svensk lagstiftning. En god sikerhetskultur anses vara beroende av att
Overtriddelser av lagar och regler samt incidenter och olyckor rapporteras. For att detta
verkligen ska fungera bor organisationen vara rittvis och flexibel och alltsa inte bestraffa
rapporterande individ eller del i organisationen vid olycka som resulterar i Gvertridelse av
lagen. Detta motsigs av Miljobalkens 26:e kapitel, Tillsyn, § 2 (Sveriges Riksdag 2005)som
faststiller att tillsyningsmyndigheten ir skyldig att anmila Gvertridelser av bestimmelserna
och foreskrifterna i balken till polis- och dklagarmyndigheten, vid misstanke om brott. Detta
motverkar viljan att rapportera till hégre instans och foljaktligen fallerar en viktig del av
begreppet sikerhetskultur.

5.4 Safety management

Riskhanteringen 1 projektet dr férankrad redan i de 6vergripande strategierna, dvs. i
projektplanen, som dr kopplade till projektets mal. CTP:s safety management system, rutiner
for riskhantering, beskrivs i projekthandboken med arbetssitt, ansvarsférdelning, etc.
Entreprenérerna har egna verksamhetssystem med bla. rutiner for riskhantering. Dessa
mdste anpassas for att uppfylla bestillarens krav och projektets rutiner. Denna
projektanpassning kriver en hel del arbete och tar mycket tid, i synnerhet i MCG:s

organisation dir det dr tre separata organisationers rutiner som ska omarbetas.
Projektledningen riktar stort intresse mot och betonar vikten av riskhantering. Kunskapen

och kompetensen finns i projektet. Utbildningar och andra aktiviteter anordnas fOr att sprida

och forbittra den ytterligare.
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6. UTBILDNING

Den allminna utbildningen utférdes av mig sjdlv, Nils Rosengren, i samarbete med Per
Akesson. Utbildningen innehéll mianga illustrerande exempel. Som exempel lyftes
delprojektens egna risker fram for att ge personalen mer praktisk anknytning till det dagliga
arbetet. Ovriga exempel édr tagna ur stora och, i regionen, aktuella byggprojekt, som t. ex
byggandet av Oresundsbron och Turning Torso i Malmé. Just dessa projekt valdes som
exempel for att minga av CTP:s medarbetare har varit inblandade i dessa projekt och kan
dirfér bittre relatera till dessa exempel. Som avslutande exempel anvindes olyckan pa
Kemira Kemi AB i Helsingborg som intriffade 2005.

6.1 Innehall — utbildningens olika delar

Utbildningen ér baserad pa foljande fyra punkter: vad ar riskhantering, varfor riskhantering,
riskhantering i CTP och entreprendrens riskhantering. Dessa fyra punkter 16per som en r6d
trdd genom utbildningen och férhoppningsvis ska CTP:s personal vara vil insatta i samtliga

efter utbildningens slut. Hela utbildningsmaterialet dterfinns i bilaga 2.

6.1.1 Vad éar riskhantering

Begreppet riskhantering definierades och férklarades ytterligare med modeller £f6r systemsyn,
sikerhetskultur samt lirande organisation. (bild 2-12 i utbildningsmaterialet, framfordes av

Nils Rosengren)

6.1.2 Varfor riskhantering

Frigan besvarades forst med malen for riskhantering, tagna ur projektplanen, for att sedan
beskrivas ytterligare med teori och modeller f6r minskligt felhandlande och beslutsfattande.
Teorin illustrerades med exempel frin byggandet av Oresundsbron och Turning Torso. (bild
13-19 i utbildningsmaterialet, framférdes av Nils Rosengten)

6.1.3 Riskhantering i CTP

Hir redogjordes tér CTP:s interna riskhanteringssystem som dr forankrat i projektplanen
och projekthandboken. Styrande dokument dr Projekthandboken kapitel 1.6 med bilagor.
Hir ingar dven en kortare genomging av riskdatabasen. Denna genomging gjordes med
fiktiva risker for respektive delprojekt. (bild 20-39 i utbildningsmaterialet, framférdes av Per
Alkesson)

6.1.4 Entreprendrens riskhantering

I denna del redogjordes for hur CTP vill att entreprenérerna ska arbeta med riskhantering
och foljaktligen vilka krav CTP ska stilla pd entreprendrerna. Styrande dokument dr “Krav
pa ledningssystem” och ”Krav pa riskhantering”. (bild 40-48 i utbildningsmaterialet,

framférdes av Per Akesson)

6.1.5 Diskussioner

Vid varje utbildningstillfille har diskussioner uppstdtt. Dessa diskussioner har mestadels rort
de teoretiska delarna och modellerna och varit mycket givande, biade fér mig sjilv, Per
Akesson och utbildningsdeltagarna. Nagra av de intressanta punkterna som uppkommit vid

diskussionerna aterfinns i kapitel 8.
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6.2 Utvirdering

De inledande frigorna stilldes for att kontrollera om det finns nagot samband mellan
utbildningsdeltagarnas bakgrund och arbetsuppgifter och hur de svarade pa de kommande
fragorna. Direfter stilldes fragor f6r att kontrollera utbildningarnas resultat och mottagande.
Utvirderingsfragorna foljde utbildningens struktur och huvudfragor. Slutligen stilldes fragor
om utbildningsinnehallets férdelning och utbildningarnas utférande. Utvirderingsblanketten

aterfinns i bilaga 3.

6.2.1 Resultat
I tabell 1 redovisas medelvirdena av utvirderingsresultatet for respektive utbildningstillfille.
Mer detaljerad resultatredovisning édterfinns i bilaga 4.

DI Jimnvig | DP Tunnlar | DI* Malmé C| Funktoner| Totalt

1. Kursinnehiller kiinns vikeige och angeliget 1 mict arbete 43 46 47 43 48
2. Ukhildningen har bidragit till dkad forstielse fir riskhantering 39 42 3T 4.0 4.1
3. Urhildningen har gere en bra urgdngspunke fir mice fortsatea arbere 38 39 35 38 3.8
4. Utbildningen har svarar pd féljande frigor
Ao Vad ir riskhanrering? 43 46 42 42 4.4
B. Varfiir dr nskhantering vikrige? 4.3 45 47 4.3 4.5
C. Hur riskhanterar CTP? 39 42 43 38 41

D. Vilka krav sciller CTP pa

entreprendrena gillande niskhantering? 4.3 3.7 57 3.0 3.8

5. Uthildningen har fokuserat fir mycket pi nigon av foljande delar:
A. Bakomliggande fakeorer (introduktionen) 35 3.7 25 2.7 3.1
B. CTP:s Riskhantering 29 35 28 2.3 29
. Entreprendrernas Riskhanrering 23 2.8 25 2.2 24
6. Féreldsarna har varit bra pll att fiirklara saker och ting 45 4.4 43 4.5 4.4
7. Fireldsarna har valt bra och relevanta exempel 4.0 40 45 4.4 42
8. Owerlag ir jag néjd med uchildningen 4.4 43 45 4.2 4.3

Tabell 1. Resultat av utvirdering. Presentation av medelvirde f6r vatje
utbildningstillfdlle. Skala 1-5, ddr 1= tar helt avstind fran pastidendet, 5= instimmer helt

med pastiendet.

Resultaten av utvirderingarna tolkas som positiva da det Gverlag resulterade 1 hoga betyg.
Funktionernas, nagot laga, svar pa fraga 4.D hirror fran att kontakten med entreprendrerna
gar via delprojekten och foljaktligen anses inte funktionerna vara lika vil insatta i samarbetet

med entreprendrerna och problemen diromkring.

Formuleringen av friga fem dr olycklig dd den litt kan missférstas. Dirfér férklarade jag
fragan vid utvirderingstillfillena. Friagan ska tolkas pd foljande sitt: betyg ett (1) svarar mot
for lite genomging av aktuellt omrdden, betyg tre (3) svarar mot lagom och betyg fem (5)
svarar mot for mycket. Alltsa ska resultatet pa fraga 5, dven den, tolkas som positiv dd betyg

tre svarar mot det bista betyget.
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7. PROJEKTLEDNING

I detta kapitel redogdrs for resultatet av Intervjustudie 2. Intervjustudien inriktades pa
projektledning och samarbetet i projektorganisationer. Intervjuundetlag/diskussionspunkter

aterfinns i bilaga 5.

7.1 Riskhantering i projekt

I all f6retagsverksamhet, oavsett om den drivs i en fast organisation eller i projektform, ingér
ett antal processer och aktiviteter. Riskhantering och sidkerhetsarbete dr ingen huvudprocess i
sig utan bor ses som en stodprocess till foretagets/projektets huvudprocesser. For att uppna
effektiv riskhantering i projekt maste riskhanteringen integreras i det Gvriga arbetet och de
Ovriga ledningssystemen. I arbetet med att uppna och vidmakthalla en hog sakerhetsniva ér
det viktigt att ha helhetssyn 6ver processerna och inte bara fokusera pa detaljer. For att
uppna denna helhetssyn bor riskhanteringen vara kopplad till andra omraden sdsom kvalitet,

milj6, arbetsmiljo, etc. (Bilaga 5)

Di stora projektorganisationer, som t.ex. Citytunnelprojektet, som regel utgdrs av kompetent
och erfaren personal idr de storsta riskerna av organisatoriskt slag, kunskapen och
kompetensen finns i organisationen. Problemen som férekommer grundas i bla.

informationsspridning, kommunikation, dokumentation och tidspress. (Bilaga 5)

7.1.1 Riskhantering i projektprocessen

Planeringsprocesserna innefattar riskidentifiering, nagon form av riskbedémning, virdering
och analys av méjligheter samt beslut om atgirder (Duncan 2000, s 50). Viktiga delar av
utférande- och styrningsprocesserna ir kvalitetssidkring och kvalitetskontroll, dessa dr starkt
kopplade till riskhanteringen i projektet (Bilaga 1). Aven 6vervakning och styrning av risker
innefattas av styrningsprocesserna (Duncan 2000, s 50). D4 projektprocesserna vixelverkar dr
det viktigt att styrningsprocesserna och riskhanteringen dr fortlopande. Aven
informationsaterkoppling frin de avslutande processerna till nistkommande aktivitets

initieringsprocess ér viktig. (Bilaga 1)

7.1.2 Dokument och aktiviteter i projektprocessen

Figur 10 visar dokument och aktiviteter i projektprocessens olika delar 1 Citytunnelprojektet.
Modellen 4r framtagen for entreprendrers projekt och processer. Innan projektprocessen
pabotjas upprittas viktiga forutsittningar sdsom kontrakt, projektplan, genomférandeplan,
arbetsmiljéplan, ritningar, etc. Delgenomférandeplanen med metodbeskrivningar och
kontrollplaner utgér huvuddokumentet 1 initieringsfasen. 1 planeringsfasen delas
delgenomférandeplanerna upp 1 separata arbetsmoment som beskrivs 1 ett antal
arbetsberedningar. 1 dessa arbetsberedningar finns det kontrollplaner som redogér f6r hur
kontrollen ska utféras samt checklistor for densamma. Utférandefasen bestir av sjilva
byggandet, utférandet av projektplan, genomférandeplan, delgenomférandeplaner och
arbetsberedningar. Styrningsprocesserna utgdrs av dokumenterad, fortldpande, aktiv
uppfoljning i form av revision, inspektion, ifyllda checklistor, provningsintyg och
avvikelserapporter. Planerings-, utférande- och styrningsprocessernas vixelverkan dr viktig
for att uppnd projektets/aktivitetens mal. Om det i styrningsprocesserna framgar att en
avvikelse eller felaktigheter férekommer behéver arbetsmetoder eller konstruktionslésningar

planeras om. Dessa édndringar implementeras sedan i utférandefasen foér att sedan
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kontrolleras pa nytt. Denna vixelverkan anvinds for att sikerstilla stindiga forbattringar och
god kvalitet pa den slutliga produkten. Slutprodukten Gverlimnas till bestillaren tillsammans
med relationshandlingar. Slutligen 4r det viktigt att det finns informationsaterkoppling mellan

en aktivitets avslut och nistkommande aktivitets forutsittningar och pabdrjan.
(Bilaga 1)

Forutsittnngar Delgenomfsrandeplan Arbetsberedning Bygga
_Kontrakt Kontrollplaner
- 2 Checklistor

Puojeltplan — > —
- Genomforandeplan
- Andra frutsittningar

1 4

- Tnspektion
- Ifylida checKlistor
- vau.in.gs'ntyg

- Avvikelserapport

Fiirdigstiillande-

Figur 10. Dokument och aktiviteter i projektprocessens olika delar 1
Citytunnelprojektet.

7.2 Samarbete mellan bestillare och entreprenor

I detta kapitel fortsitter beskrivningen av resultatet av intervjustudie 2, bilaga 5. Denna del av
intervjustudien hade fokus pa samarbetet i projektorganisationer samt forutsittningar,
problem och 16sningsforslag for att uppna en god sikerhetskultur i projekt. Informationen 1
detta kapitel giller inte specifikt for Citytunnelprojektet. Problemen dr allmidnna och

16sningsforslagen dr tinkbara forslag till andra kommande projekt.

7.2.1 Upphandling

Innan upphandlingen av entreprenaden pdbdrjas bestims strategier och direfter hur de
enskilda kontrakten skall upphandlas. Olika projekt/entreprenader har olika beskaffenheter
och osikerheter som mdste beaktas i upphandlingsfasen (Soderberg 2005). Vid upphandling
bér forfrigningsunderlaget noggrant styras si att bestillarens visioner och krav tydligt

framgdr. (Bilaga 5)

Det dr viktigt att stdlla tydliga och specifika krav pa risk- och sikerhetsarbetet redan i
forfragningsunderlaget och kontrakten. Det bor framgid vilken typ av riskvirdering som
anvinds 1 projektet och inom vilka konsekvensomriden projektets risker ska bedémas for att
entreprendrens riskhantering ska vara kompatibel med bestillarens. Utan krav och styrning
av riskhanteringen hamnar fokus ofta pd ekonomi och tid och helhetssynen pd sikerheten

och riskhanteringen férsvinner. (Bilaga 5)
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Att det redan i forfragningsunderlaget ska finnas, en av bestillaren framtagen, riskbild f6r

projektet/entreprenaden tros styra entreprendren i sitt arbete med riskidentifieringen.
(Bilaga 5)

Bittre dr ddremot om entreprendren upprittar en grovanalys av projektets riskbild som
sedan medféljer anbudet. Entreprendrens analys bor sedan jimforas med bestillarens egen
analys dels for att kontrollera analysen, dels foér att kontrollera nivin pa entreprendrens

riskhanteringsarbete.

7.2.2 Samverkan

Efter upphandlingen bor organisationerna striva efter en 6ppen dialog och kommunikation
samt arbeta for ett vil fungerande samarbete. Aven om bestillare och entreprenér ir tva
parter 1 ett kontrakt dr det viktigt att dessa jobbar mot gemensamma mal, projektets mal.
Bdda parter bor rikta intresse mot sikerhetsfrigor och arbeta tillsammans for att uppna

effektiv riskhantering. (Bilaga 5)

Initialt i projektet har bestillaren ett informationsévertag gentemot entreprendren. I takt
med projektets framdrift dndras denna balans till entreprenérens férdel. For att samarbetet
ska fungera optimalt bor bada parterna ha tillging till samma information. (Bilaga 5) Detta
uppnis genom en vil fungerande rapporterande projektkultur dir bada parter delar med sig

av ’sin information™.

Det dr viktigt att ansvarsférhillandena dr tydligt definierade. Bestillaren kan utfirda
rekommendationer men bor vara restriktiv med specifika instruktioner. Vidare kan
bestillaren styra entreprenéren men fir dd ta ansvaret ocksa, detta gérs ofta via en sa kallad

tilliggsbestillning. Detsamma giller samarbetet mellan entreprenér och underentreprendrer.
(Bilaga 5)

Ett verktyg for att ytterligare frimja samverkan mellan bestillare och entreprentr ér att
inféra en typ av incitamentsavtal. Incitamentsavtal innebér att bestillare och entreprendr
delar pa ett eventuellt underskridande av, ett i férvig definierat, kostnadstak f6r ett anbud
(Soéderberg  2005). En vidaranvindning av detta kan wvara att inféra ett “tvavigs
incitamentsavtal” som innebidr att bestillare och entreprendr delar pid bade under- och
Overskridande av kostnadstaket. For att detta ska fungera behéver besluten fattas i
samférstind mellan bada parter. Denna typ av avtal tros verka for att projektets mal och
framdrift prioriteras framfér individuell vinning och tros motivera entreprendren att vilja de

16sningar som dr mest ekonomiskt férdelaktiga f6r projektet. (Bilaga 5)

7.2.3 Styrning och kontroll

Kontrakten utgbr grunderna fér samarbetet och styrningen i projekt. Bestillarens krav dr
specificerade i kontrakten och kraven styr entreprendrens ledningssystem. I projekt med
speciellt héga krav, som t.ex. Citytunnelprojektet, médste entreprendrernas ledningssystem
projektanpassas. Denna anpassning dr bade arbetskrivande och tidskrdvande. Det ir, for
bestillaren, en svar avvigning mellan att lita entreprendren pdbdrja arbetet eller att frysa
arbetet innan dokumenten dr i ordning. Problematiken grundas i att bdde bestillare och
entreprendrer jobbar mot projektets tidplan. Dessa tidplaner ér oftast hart pressade for att fa

ekonomin att ga ithop. Entreprenorerna vill troligen paborja arbetet snarast mojligt da de
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inte har nagon inkomst utan att producera nigot. Detta dr en f6ljd av att betalningarna ofta
sker vid sk. betalningsmilstolpar. Detta problem kan I6sas genom att inféra en

betalningsmilstolpe vid fardigstillandet av ledningssystem och rutiner. (Bilaga 5)

Vidare inom denna problematik 4r om bestillaren sldpper efter i projektets botjan foljer detta
projektets genomférande och bestillaren kan ha svart att fi gensvar pd sina krav. Om
bestillaren har problem med att fi gensvar pa sina krav har bestillaren inte ndgra direkta

verktyg utéver att frysa betalningarna till dess att kraven édr uppfyllda. (Bilaga 5)

Bestillarens styrning av entreprendrerna grundas 1 kontroll och kvalitetssikring. For att styra
och kontrollera entreprenérernas arbete kan bestallaren utfora revisioner och inspektioner.
Hur dessa ser ut och hur bestillaren gar tillviga vatrierar bla. beroende pid vilken
entreprenadform som anvinds (Soderberg 2005). Vid totalentreprenad koncentreras
revisionerna och inspektionerna till kontroll av entreprendrernas system och rutiner samt
dess efterlevnad, entreprendrernas egenkontroll och enskilda stickprov. Vid
utférandeentreprenad kontrolleras huruvida, de vid projektering och i kontrakten, stillda

kraven uppfylls. (Bilaga 5)

7.2.4 Drivkrafter for riskhantering

Arbetsmiljéarbetet kan fungera som en motor for att driva sikerhetsarbetet framat i
organisationer och projekt. Riader det brist pa engagemang och motivation finns det tydliga
myndighets- och lagkrav att styrka arbetet med. Dessutom Aaterspeglas brister i
sdkerhetskulturen ganska tydligt av sikerheten och omstindigheterna pé arbetsplatsen.

(Bilaga 5)

Ett annat verktyg fOr att driva sdkerhetsarbetet framat dr att inféra ndgon sorts incitament,
eller beléningssystem for incidentfritt arbete. I bestillar- och entreprendrorganisationer kan
bestillaren inféra ett belningssystem for entreprendrerna under uppbyggnads- och
implementeringsfasen. Nir rutinerna dr implementerade och sikerhetsarbetet bérjar ta form
bér ansvaret dldggas entreprendren att sjilv beléna de delarna av sin organisation dir
sikerhetsarbetet fungerar bast. Denna typ av beloningssystem och kampanjer har fungerat
bra vid t.ex. byggandet av Oresundsbron och ir inte bara applicerbara pi sikerhetsarbetet

utan kan dven fungera som drivkraft inom andra omriden. (Bilaga 5)
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8. ORGANISATORISK MODELL FOR RISKHANTERING

Modellen (figur 11) utgar frin strukturen fér ledningssystem som beskrivs i kapitel 3.2.2.1.
Modellen visar ordningsféljld och koppling mellan riskhanteringsaktiviterna i
projektprocessen. Modellen dr framtagen som ett fOrslag pa en tinkbar arbetsging. Da
strukturen pa strategisk och taktisk niva anses vara nigorlunda vilfungerande och tydlig

fokuserar modellen pa operationell niva och spridning av information och riskmedvetande.
(Bilaga 5)

8.1 Strategisk niva

Riskhantering som en del av projektets 6vergripande strategi och som ett verktyg fOr att
uppfylla projektets médl bér komma in i ett tidigt skede i projektprocessen. Projektets
Overgripande strategier och planer gillande riskhantering bor beskrivas redan 1 projektplanen.
Dessa strategier och planer bor vara &vergripande men péd ett tydligt sitt forankra
riskhantering 1 projektet och projektets delomraden.

8.2 Taktisk niva

Genomférandeplanen (GP) redogér for hur projektplanen, och riskhanteringen, ska
implementeras i projektet. Hir upprittas rutiner for hur arbetet ska gi till. Dessa rutiner

beskrivs ofta i ett separat dokument, projekthandbok eller motsvarande.

I samband med att en genomférandeplan upprittas bor en grovanalys utféras for att
kartligga projektets Overgripande riskbild. For att fa en rittvis uppfattning om projektets
riskbild bor denna grovanalys vara kopplad till metodbeskrivningarna 1 GP. Hir upprittas
aven kontrollprogram.

STRATEGISK NIVA TAKTISK NIVA OPERATIONELL NIVA
PROJEKTPLAN GEN mlfi'::‘mm?' DELGENOMFORANDEPLAN
STRATEGI & PLAN | SAFETY SPECIFIKA LRI *
MANAGEMENT RISKANALYSER [IE TR 5 \
SYs Y8 et 1 N |
? f”T]:t;lj" ':;‘*}:" : FORTLOPANDE STORA RISKER for akmelle |
projeiandholen DOKUMENTERAD och intilligpzade arhersmoment |

RISKIDENTIFIERING  med |

GROVANALYS kopplad * identifierade risker * identifierade vammingssignaler |
=il dbeskemnngas . {
Bf metodbesiornags * vaomngssignaler * implementerade argardes !
P - y A%
RONIROLIPROGRAM * tgirdsférslag * godkinda beredskapsplaner
* heredskapsplan CHECKLISTOR ATER-
KOPPLING
KONTROLLPLANER Q_
-
I|
VERKTYG /
PROJEKTERINGSEAPPORT
dobumenterad riskhantering kopplad fill ) . ,./
val av konstniktion och metod * Genomging vid

toolbox talks

* Planseh i arhetshodar

Figur 11. Organisatorisk modell f6r riskhantering kopplad till styrande dokument pa
olika nivder i projektprocessen
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8.3 Operationell niva

Arbetsberedningar upprittas for kinsliga och kvalitetskritiska arbetsmoment. Vad som ligger
till grund f6r bedémningen av vilka arbetsmoment som 4r kinsliga och kvalitetskritiska 4r
emellertid oklar. Mycket av bedomningen dr baserad pa erfarenhet. Kopplingen mellan utfért

riskhanteringsarbete och arbetsberedningar dr stundtals undermalig. (Bilaga 5)

I delgenomférandeplanerna upprittas ett antal mera specifika riskanalyser. Dessa
riskanalyser, tillsammans med den riskhantering som 4r gjord vid projekteringen och den
fortlépande dokumenterade riskidentifieringen, bor utgora en stor del av underlaget vid val
av vilka arbetsmoment som arbetsberedningar ska upprittas f6r. For att detta ska fungera
maiste riskhanteringsarbetet dokumenteras och kommuniceras vidare till den som tar fram

arbetsberedningarna.

Vidare bor arbetsberedningarna innehalla en tydlig och Overgripande riskbild f6r
arbetsmomentet 1 friga. Denna riskbild bor innehalla de stora risker som dr kopplade till
aktuellt arbetsmoment och intilliggande arbetsmoment, i f6rvig definierade varningssignaler,
implementerade riskreducerande itgirder och godkind beredskapsplan. Aven checklistor

utgdr en viktig del och dven dessa bor dterfinnas i arbetsberedningarna.

For att sdkerstilla att informationen nar ut till dem som verkligen behéver den bor
arbetsberedningarna gds igenom innan varje arbetsmoment pabérjas. Detta bor gbras nigra
dagar innan arbetsmomentet pabérjas si att det ges tid fOr reflektion”. Det dr dven viktigt
att yrkesarbetarna ges mojlighet att komma med synpunkter och férslag pa forbittringar.
Detta anses forbittra engagemanget och 6ka motivationen for riskhanteringsarbetet samt

bidra till bittre kvalitet pa arbetsberedningarna.

Ett tinkbart verktyg for att sprida information och riskmedvetandet ytterligare ar att dterge,
den 1 arbetsberedningen beskrivna riskbilden genom att sitta upp planscher i arbetsbodarna.
Dessa planscher bor innehalla en beskrivning av denna aktuella riskbild och t.ex. allminna
risker som dr aktuella pad byggarbetsplatsen, instruktioner f6r HLR (Hjirt-lungriddning),
kontaktinformation vid olyckor, etc. Beskrivningen av riskbilden f6r respektive
arbetsmoment uppdateras i takt med arbetets ging. Tankarna bakom detta verktyg dr att
mycket inlirning bygger pa upprepning och att yrkesarbetarna ser denna information varje

gang de gir in eller ut ur arbetsbodarna tros paverka riskmedvetandet positivt.
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9. DISKUSSION

I detta kapitel fors en diskussion kring metoderna och resultaten i examensarbetet.
Synpunkter frin utvirderingarna av utbildningarna och mina erfarenheter fran utbildningarna

bér ses som rekommendationer till nadstkommande utbildningsaktiviteter.

9.1 Metoder

En fortsdttning pa behovsinventeringen skulle kunna vara att intervjua slumpmissigt utvalda
individer 1 organisationen fér att vidare kontrollera resultaten av de redan utférda
intervjuerna. Detta utférdes inte pga. att de utférda intervjuerna hade gett en tydlig och
likriktad bild av den radande situationen.

Vidare skulle det vara intressant att kontrollera utbildningarnas resultat en tid efter
utbildningstillfillena. Resultatet direkt efter utbildningstillfdllena kan vara missvisande da
utbildningarna innehaller mycket ny information som kanske behdver tinkas igenom innan
fragor uppstar. Dessutom ges utbildningarna som en grund fér det dagliga arbetet Att
bedéma utbildningens resultat kriver déirfoér att viss tid fOrflyter mellan utbildning och

utvirdering.

9.2 Utbildning

D4 utbildningarna genomfdrdes separat for varje delprojekt skulle utbildningsmaterialet
kunna ha anpassats ytterligare till de ridande omstindigheterna f6r var del i organisationen.
Ett genomgiende, delprojektspecifikt, exempel skulle, med férdel, kunna ha anvints for att

illustrera metoder och modeller i utbildningen.

Vidare skulle utbildningsmaterialet kunna ha utformats for att frimja dnnu mer diskussion.
Diskussionerna som uppstod 6kade engagemanget f6r dmnet. Flera tolkningar, exempel och

olika synsitt 6kar forstielsen for dmnet.

Nistkommande utbildningsaktivitet 4r utbildning av delar av entreprenérorganisationerna i
samrdad med CTP:s byggledare. Denna utbildning bér fokusera pa metoder for att sprida
riskmedvetande i organisationerna samt kommunikationen och samarbetet dem emellan. Det
ar viktigt att utbildningarna har praktisk anknytning och antalet teoretiska modeller bor
dirfor begrinsas till ett fatal. Vidare bor illustrerande och aktuella exempel viljas fran den
egna organisationen for att fa bra genomslag och ge utbildningsdeltagarna nigot praktiskt att
relatera till.

9.3 Projektledning

Intervjustudierna har huvudsakligen bedrivits i bestillarorganisationen, CTP. Féljaktligen ses
projektledning och problemen diri ur ett bestillarperspektiv. Detta gor att resultatet kan vara

begrinsat till bestillarorganisationer.

Att driva sdkerhetsarbete 1 projekt skiljer sig fran att driva det i befintliga, fasta
organisationer. Projekt, per definition, dr begrinsade i tid och det kan ta tid att se resultat och
effekter av implementerade dtgirder. Dirigenom fOrsvaras sikerhetsarbetet. Det 4r littare att
planera fran start i ett nytt projekt, med nya forutsdttningar, dn att anpassa ett redan befintligt

system 1 en befintlig organisation efter dndrade omstindigheter. Sikerhetsarbetet dr starkt
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beroende av de personer som arbetar i organisationen. Vid uppstart av ett projekt dr det
littare att vilja limpliga medarbetare 4n 1 en befintlig organisation. Dirfér kan personer som
ir motiverade och engagerade i sdkerhetsfragor littare viljas dir arbetet bedrivs 1

projektform.

9.4 Drivkrafter for riskhantering

Att belona incidentfritt arbete har inte enbart positiva féljder. Ett problem som kan uppsta
ar att incitamentet har omvind verkan och bidrar till att information om incidenter och
olyckor undanhills och inte rapporteras. Ett sitt att komma runt denna problematik dr att
vinda pd incitamentet. Att inféra beloningar for antalet inrapporterade incidenter for att pa
sd sitt frimja och utveckla en rapporterande kultur. Antalet inrapporterade incidenter bor da

stillas 1 relation till antalet intriffade olyckor.

9.5 Organisatorisk modell for riskhantering

Modeller och teorier dr ofta kopplade till ledningssystem och rutiner. Ett ledningssystem
fyller ringa funktion om rutiner och metoder inte anvinds i det dagliga arbetet. Dock ir ett
vil fungerande och vil strukturerat ledningssystem en utgangspunkt for vil fungerande

riskhantering i projekt och organisationer.

Modellen dr framtagen f6r Citytunnelprojektets entreprenad 101, Malmé C. Den bygger pi
sttukturen f6r CTP:s ledningssystem. Denna struktur anvinds ofta vid stora byggprojekt
men inte vid alla. Aven om strukturen for ledningssystemet inte foljs kan flédet och
kopplingen mellan de olika aktiviteterna i riskhanteringsarbetet appliceras pda andra projekt

och ledningssystem.
For att modellen ska fungera forutsitts att delarna i riskhanteringsprocessen utférs ritt och

enligt det specifika projektets uppsatta rutiner. Modellen visar kopplingen mellan

aktiviteterna inte sjilva utférandet av aktiviteterna.
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BILAGA 1

BILAGA 1

Intervjuer/moéten

2005-03-29: 15.00-16.30  Christian Johnsson (CJO), Projektingenjoér DP Jarnvig
2005-03-30: 13.00-14.30  Peter Andersson (PAN), bitr. Projektingenjér DP Malmé C
2005-03-30: 15.00-16.30  Bengt-Ove Persson (PSN), Kontraktsadministratér DP Tunnlar
2005-03-31: 10.30-12.00  Patrik Magnusson (PMA), Projektledare DP Jirnvig
2005-03-31: 09.00-10.30  Michael Myhré (MMY), Projektledare DP Tunnlar

2005-04-01: 15.00-16.30  Gosta Eriksson (GER), Geotekniksansvarig DP Tunnlar
2005-04-01: 16.00-17.30  Anders Ahlner (AAH), bitr. Projektchef CTP

2005-04-04: 13.00-15.00  Rolf Dahl (RDA), Projektledare DP Malmé C

Namn: DATUM
Delprojekt/funktion:
DISKUSSIONSPUNKTER

Arbetsuppgifter inom DP/funktion.

Kortare beskrivning av intervjupersonens vardagliga arbetsuppgifter inom delprojektet/
funktionen. Viktigt for att fa inblick i hur arbetet gir till praktiskt samt introduktion till
arbetet i delprojekten/funktionen.

Projektering? Upphandling? Ekonomi? Organisatoriska arbetsuppgifter? Kontakt med entreprenirer?

Hur RH-arbetas idag?
Beskrivning av riskhanteringsarbetet i det dagliga arbetet.
Apnsvarsfordelning i DP? RH integrerat eller losryckt? Fortlgpande eller punktinsatser? Internt. Externt.

Samarbete med entreprendrer? Samarbete mellan DP och funktioner?

Vilka metoder anvinds?
Anvands nagra speciella metoder vid RH-arbetet? H1'A, FI'A, ete.? Behovs ndgra?

Vad fattas f6r vilfungerande RH-arbete? Varfér fattas det?

Nytta eller belastning — allmin uppfattning
Hur uppfattas RH-arbetet?

Kommunikation
Riskkommunikation och allmdn kommunikation.

Inom DP, DP vs. entreprenirer, DP vs. funktioner, DP vs. DP?
Farbattringar?



BILAGA1

Dokumentation
Riskdatabasen.

Verktyg for framtida beslut
Hur anvinds den idag
Nytta eller belastning?

Annan dokumentation?
Hur? Andra verktyg? Varfor? Har andra tillgang?

Vad bor inga i utbildningen. Utformning av utbildning.
Fokus?

Vem ska uthildas?

Innehall?

Utformning for bast gensvar?

Utbildningsmaterial?



BILAGA 2

UTBILDNINGSMATERIAL
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Varfér Riskhantering
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UTVARDERINGSBLANKETT

Uthildnmgstill falle:

Delprojekt / funktion:

Antal dr: CTP:

Antsl &1 i bygghranschen:

Bakgmad:

War vinlig svara pi samiliga pistienden genom att keyssa: det

alternatrv som stimmer bist med din uppfattning.

1. Knrsinnebillet kinns wiktist och angeliget i mitt achets
2, Uthddningen har hideagit 1] 8kad fSrstielse for nskhantedng
3. Uthdldningen har gett en bea utgingspunkt for mitt fortsatta arbete
4. Uth:ldningen har svarat pi foljande frigor:
A. Vad ér gskhantening?
B. Varfor ar riskhantering viktigt?
C. Hur sikshanterar CTP?
D. Vilks keaw stilles CTP pi
entreprendrena gillande nskhantering?
5. Uthdldningen har fokuserat fér mycket pd nigon av féljande delac:
A. Bakomliggande faktorer (introduktionen)
E. CTP:s Riskhantering
C. Entreprendrenas Riskhantering
§. Féreldisazna har varit bea pd att facklaca saker och ting
7. Forelasarna har valt bra och relevants exempel

8. Overlag &1 jag n6jd med nthildningen

Bist med kursen

Tar helt
avstand fran
pastiendst
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BILAGA 4

UTVARDERING AV UTBILDNINGARNA

Utbildningstillfille: 2005-05-18, 2005-05-26, 2005-06-03, 2005-06-21

Delprojekt/funktion: DP Jirnvig (7), DP Malmé C (6), DP Tunnlar (10), Funktionerna (12)
Antal ar 1 CTP: 0,25 - 7 ar, medelvirde = 2,9 ar

Antal ar i byggbranschen: (2,5 - 43 ar), medelvirde = 29 4r

Bakgrund: arbetsledare, civ. ing, teknisk doktor, bestillare, entreprendr, konsult, platschef.

DI* Jirnviig | DP Tunnlar | DP Malmii C| Funktioner | Totale

1. Kumsinnehiller kinns vikrigr och angeliger i mitt arbere 4.3 4.6 47 4.3 4.6
2. Uthildningen har bidragic till Gkad férscielse fér riskhancering 39 42 3T 4.0 4.1
3. Uthildningen har geet en bra urgingspunke fir mict fortsatea arbere 3,8 39 35 3,8 3.8
4. Urhildningen har svarar pd filjande frligor

A Vad dr riskhantering? 4.3 4.6 42 4.2 4.4

B. Varfir dr nskhantering vikuge? 43 45 47 4.3 4.5

C. Hur riskhanterar CTP? 39 4.2 43 3.8 4.1

Dv. Wilka kerav stiller CTP pa

entreprendirena gillande rskhantering? 43 37 37 3.0 36

5. Ukbildningen har fokuserat fir mycket pd ngon av féljande delar:

A Bakomliggande fakeorer {introduktionen) 35 3.7 23 2.7 31

B. CTPs Riskhantering 29 3.5 28 2,3 29

. Enoreprendirernas Riskhantering 23 2.8 25 22 2.4
. Foreldsarna har varic bra pd ace firklara saker och ting 4.5 4.4 43 4.5 4.4
7. Fareldsarna har vale bra och relevanta exempel 4.0 4.0 45 4.4 4.2
8. Owerlag ir jag néjd med urhildningen 4.4 43 45 4.2 4.3

Tabellen redovisar medelvirdena av utvirderingarnas resultat. Skala 1-5, didr 1= tar helt
avstand fran pastdendet, 5= instimmer helt med pédstdendet. Formuleringen av friga fem ér
olycklig dd den litt kan missfOrstds. Fragan ska tolkas pd foljande sitt: betyg ett (1) svarar
mot tor lite genomgang av aktuellt omraden, betyg tre (3) svarar mot lagom och betyg fem

(5) svarar mot for mycket. Alltsd ska resultatet pd friaga 5, dven den, tolkas som positiv da

betyg tre svarar mot det bésta betyget.

Spindeldiagrammet visar medelvirdena av
utvirderingarnas resultat, samma resultat som i
tabellen ovan. Skala 1-5, dir 1= tar helt avstind frin
pastdendet, 5= instimmer helt med pastdendet.

1. Kursinnehallet kinns viktigt och angeldget i mitt
arbete
25
B 3(5) I Diagrammet visar spridningen av
< 15 |
5 104 [ ] utvirderingarnas resultat. Skala 1-5,
5 dir 1 = tar helt avstind fran
’ N isthendet, 5 = instimmer helt med
1 ) 3 4 5 pastaendet, 5 = instimmer helt me
Omdsme pastiendet.
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2. Utbildningen har bidragit till 6kad forstaelse f6r
riskhantering
25
20
= 15
Z 10
5 o
. — 1
1 2 3 4 5
Omdéme

Diagrammet visar spridningen av
utvirderingarnas resultat. Skala 1-5,
dir 1 = tar helt avstind frin
pastiendet, 5 = instimmer helt med

pastiendet.

3. Utbildningen har gett en bra utgingspunkt for
mitt fortsatta arbete
25
20 . . Sy
~ s Diagrammet visar spridningen av
< ]
2 10 utvirderingarnas resultat. Skala 1-5,
51 | | = dir 1 = tar helt avstind frin
0 — 0 o L
astdendet, 5 = instimmer helt med
1 2 3 4 5
Omdésme pastaendet.
4. Utbildningen har svarat pa foljande fragor:
O A. Vad ir riskhantering?
25
20 [
B B. Varfor ir riskhantering viktigt?
= 15
=
“ 10+
OC. Hur riskhanterar CTP?
5
0 OD. Vilka krav stiller CTP pé entreprenérerna gillande
1 2 3 4 5 riskhantering?
Omdéme

Digrammet visar spridningen av utvirderingarnas resultat. Skala 1-5, dir 1 = tar helt avstind

fran pastiendet, 5 = instimmer helt med péstiendet.
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5. Utbildningen har fokuserat f6r mycket pa ndgon av féljande delar:

25
O A. Bakomliggande faktorer

201 (introduktionen)
?é 15 Bl B. CTP:s Riskhantering
< 10 4

5 OC. Entreprendrernas Riskhantering

0 | o | .

1 2 3 4 5
Omdoéme

Digrammet visar spridningen av utvirderingarnas resultat. Frigan ska tolkas péd foljande sitt:
betyg ett (1) svarar mot for lite genomgang av aktuellt omraden, betyg tre (3) svarar mot
lagom och betyg fem (5) svarar mot f6r mycket. Alltsd ska resultatet pa fraga 5, dven den,
tolkas som positiv dé betyg tre (3) svarar mot det bésta betyget.

6. Forelisarna har varit bra pa att forklara saker och

ting

25

20
= 151 [ ]
210

5

0 b s |

1 2 3 4 5
Omdome

7. Foreldsarna har valt bra och relevanta exempel

25
20 A
= 154 I
=
< 10
5
0 | s | I:l
1 2 3 4 5
Omdoéme
8. Overlag ir jag njd med utbildningen
25
20 ]
= 15
=
< 10
5 4
O | s |
1 2 3 4 5
Omdéme

Diagrammet visar spridningen av
utvirderingarnas resultat. Skala 1-5,
dir 1 = tar helt avstind frin

pastdendet, 5 = instimmer helt med
pastiendet.

Diagrammet visar spridningen av
utvirderingarnas resultat. Skala 1-5,
dir 1 = tar helt avstind frin

pastiendet, 5 = instimmer helt med
pastiendet.

Diagrammet visar spridningen av
utvirderingarnas resultat. Skala 1-5,
dir 1 = tar helt avstind frin

pastiendet, 5 = instimmer helt med
péstaendet.
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Bist med kursen

Tillimpning, exempel fran arbetslivet och projektet.

Diskussionerna som uppstod. Bra 6ppen diskussion.

Utbildningen har skapat forstdelse och 6kat insikten for riskhantering och varfor
riskhantering 4r viktigt.

Uppfriskning av medvetandet av riskhantering.

Att utbildningen kan stimulera till diskussion och forbittrad fokusering i dmnet.
Kopplingen mellan riskanalyser och verkliga intriffade olyckor.

Bra med vickarklockor. En tankevickare och piminnelse om vikten av riskhantering,
Bra uppfrischning av riskdatabasen.

Bra presentation.

Forslag till forbittringar

Genomging 1 riskdatabasen med verkligt exempel, inte ett fiktivt.

Mer praktiska, konkreta exempel frin Citytunnelprojektet.

Beskrivning hur man ska implementera riskhanteringen hos entreprendrerna. Fran hogsta
chef till arbetsplatsen.

Annu mer fokus pa aktuell riskbild i projektet idag.

Anpassa begreppen till ISO-10006 och PMBOK.

Mindre riskdatabas (funktionerna)

Internationella utstickare, hur arbetar man utomlands.
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INTERVJUSTUDIE 2 2005

Intervjuer/moéten

2005-07-13: 13.00-15.00  Anders Ahlner, stf. Projektchef

2005-08-07: 10.00-12.00  Peter Skantz, Projektingenjor, DP Malmé C

2005-08-19: 10.00-12.00  Jan Firemo, Bitr. Projektchef, NCC Malmé C
Christer Karstrém, Planeringschef, NCC Malmé C

Namn: DATUM
DISKUSSIONSPUNKTER

CT1P
1. Teori vs. Praktik. Skillnader? Varfér? Vad fungerar bra? Vad mindre bra?
Ledning och styrelse. Engagemang. Férega med gott exempel.
3. Kontraktuella krav. Vilka finns? Standardkontrakt? Vilka fallerar? Vilka saknas?
a. Styrning av entreprendrer. Hur? Verktyg?
b. Motaitgirder vid délig respons?
c. Hardare uppfoljning? Hur? Borja fran start? Svart att dndra senare. Mojligt?
4. RH kopplat till metodval. Projektering utifran, svirigheter?
5. Hur ska man sprida sidkerhetstinket i hela organisationen? Information och forstaelse.
a. Verktyg
i.  Beloningssystem, incitament (f6r incidentfritt utfort arbete)
ii.  Plansch i atbetsbodarna. (Allmidn riskbild + aktuella risker) +
Genomging vid morgonméte (tex. Toolbox talks)
iii. Varningssignaler identifieras vid riskidentifieringen, redovisas i DGP
och arbetsberedningar.
iv.  Delar av riskanalyser (dtgirder), varningssignaler och beredskapsplaner i
DGP och arbetsberedningar
v.  Checklistor (p4 ritt plats...), internkontroll
6. Vad skulle ni ha gjort annorlunda om projektet skulle ha startat idag?

Entreprendrer

1. Riskhantering innan CTP. Fanns RH-system? Uppbyggt hur?
a.  Om rutiner fanns, foljdes de?
b. Utformning vs. CTP:s krav?
c.  Skil for riskhantering 1 CTP. Finns det f6r CTP:s skull, eller?..
2. CTP:s krav. Rimliga? Harda?
Kontrakt. Vattentitt eller inte, hur anvands?
4.  Underentreprendrer. Eget system eller ert?
a. Kontrakt
b. Overféring av risker
5. Olycks- och incidentrapportering. Hur? Implementerat?
6. Information
a. Rutiner f6r spridning, ritt info pa ritt plats (senaste upplagan), checklistor,..
b. Pa arbetsplatsen, tex Toolbox talks...
c.  Ansvar. Tydligt definierat? Tydliga avgrinsningar,. Delegering,..
d. Verktyg. (se ovan)
7. NCC E101 Ledningssystem

©»
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