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Forord

Examensarbetet har utforts pa uppdrag av NCC Teknik, Malmo. Examensarbetet utgor

2 x 20 poang (20 p for respektive forfattare) vid Civilingenjorsprogrammet i
Riskhantering vid Lunds Tekniska Hogskola. Arbetsbordan har fordelats jamt mellan
forfattarna och bada har medverkat under hela arbetet och granskat varandras delar. Dock
har Emma ansvarat for kapitel 2 ( dock ej avsnitt 2.5), 3 (dock ej avsnitt 3.6), 10 (dock ej
avsnitt 10.6.3), 11 och Cecilia for kapitel 6, 7 och 12 samt sammanfattningarna. Kapitel
1, 4,5, 8, 9 har forfattarna skrivit gemensamt.

Vi vill tacka ett flertal personer som har varit till stor hjalp under arbetets gang. Forst och
framst vill vi tacka vara tva handledare Henrik Szentes pA NCC Teknik i Malmo och
professor Roland Akselsson pa avdelningen for ergonomi och aerosolteknologi, Lunds
Tekniska Hogskola. Ni har bada varit till stor hjalp under hela arbetet och vi &r
tacksamma for era rad och vardefulla synpunkter. Darutover vill vi tacka Lars-Erik Aili
pa NCCs utbildningsenhet som har hjélpt till med att utforma och skapa enkaten i
Questback. Lars-Erik har dven svarat for enkatutskicket till kursdeltagarna och forklarat
for oss hur vi kan analysera svaren fran enkatundersokningen samt bidragit med andra
vardefulla upplysningar. Vidare vill vi tacka foljande personer pa NCC som har hjélpt oss
att gora studien mojlig: deltagarna i pilotstudien till enkéten Kjell Nyang (controller),
Hans Soderling (installationsledare) och Michael Wall (platschef), Ann-Marie Pettersson
pa NCCs utbildningsenhet, alla kursdeltagare som har stéllt upp pa vara intervjuer och
som har besvarat enkaten samt Johnny Sjoholm for det upplysande studiebesoket pa en
byggarbetsplats i Lund i bérjan av examensarbetet.

Vidare vill vi tacka alla personer som vi har varit i kontakt med pa NCC Teknik i Malmo
samt anstallda pa avdelningen for ergonomi och aerosolteknologi pa Lunds Tekniska
Hogskola som har besvarat vara fragor.

Emma Nordvall
Cecilia Westerlund
Lund, december 2006.






Sammanfattning

Byggbranschen ar en riskfylld bransch och ett byggprojekt innefattar en mangd olika
risker. For att kunna hantera riskerna och &ven i vissa fall kunna vanda dem till
mojligheter har byggféretaget NCC som krav att riskhantering skall vara en naturlig del i
byggprojekten. Som en del av NCCs riskhanteringsstrategi (for en 6kad anvandning av
riskhantering) ges den interna kursen Riskhantering i projekt (kurskod 1555) till personer
med chefspositioner pa olika nivaer i organisationen. Den yrkeskategori som kursen
framst véander sig till ar platschefer. Kursens syfte &r att ge deltagarna en genuin
forstaelse for riskhanteringens moment och bakomliggande faktorer sa att kunskapen och
fardigheterna som erhalls pa kursen direkt kan tillampas i kursdeltagarnas vardagliga
arbete.

Da examensarbetet pabdrjades hade cirka 400 personer gatt kursen och NCC samt
kursskaparen var intresserade av att utvardera kursens innehall och deltagarnas praktiska
tillampning av kurskunskaperna. Det huvudsakliga syftet med examensarbetet ar saledes
att utreda huruvida kunskaperna och fardigheterna som erhalls under kursen tillampas
praktiskt i det dagliga arbetet i entreprenadverksamheten.

For att kunna utvardera kursdeltagarnas tillampning av kunskaperna och fardigheterna i
det dagliga arbetet i entreprenadverksamheten ansag forfattarna att ett antal aspekter
behovde analyseras. Det forsta som undersoktes var om kursens mal svarade mot de
behov som foéranledde skapandet av kursen. Vidare undersoktes om kursen med sitt
innehall lyckades formedla de kunskaper och fardigheter (learning outcomes) som
deltagarna skall besitta efter kursen och som har satts upp i kursmalen. For att
kurskunskaperna skall tillampas i praktiken maste kursdeltagarna dven ha mojlighet att
tillampa dem i sitt dagliga arbete. Forfattarna undersokte darfor om det finns nagra hinder
I organisationen och i projekten som begransar den praktiska tillampningen av
kurskunskaperna. Darefter analyserades explicit vilka kurskunskaper som tillampas i det
dagliga arbetet. En schematisk bild dver de aspekter som undersoktes visas i figuren
nedan.

Praktisk
Kursinnehall Deltagarnas kunskaper tillampning av
EE?S%‘—;Ch Inlarningsteorier och fardigheter kurskunskaper
(Learning Outcomes) i det dagliga
arbetet
Hinder

v

Figur. Schematisk skiss 0ver tankeprocessen och de aspekter som undersoktes i examensarbetet.

De metoder som anvandes for att kartldgga den praktiska tillampningen av
kurskunskaperna var litteraturstudier, en webbaserad enkatundersokning som skickades
ut till alla kursdeltagare, nio intervjuer med kursdeltagare i olika yrkespositioner samt ett
antal intervjuer med kursskaparen. Svarsfrekvensen pa enkaten var hog (70,3 %) vilket
motsvarade 282 svar av cirka 400 utskickade enkéter.
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Forfattarna fann att kursens mal och innehall stamde val dverens med organisationens
behov samt att kunskaperna formedlades pa ett motiverande sétt. De flesta kursdeltagare
var mycket néjda med kursen och ansag att de lart sig mycket, vilket indikerar att
kursdeltagarna erh6ll den information som var dénskvard. Endast i enstaka fall motsvarade
inte kursdeltagarnas fardigheter och kompetens (learning outcomes) de kursmal som
sattes upp. Dock ansag manga att de redan innan kursen kunde mycket av det som
presenterades eftersom det ar ett krav fran ledningen att utféra riskhantering. Vidare
ansag de flesta att kursen hade inspirerat dem att utoka anvandningen av riskhantering i
sina projekt samt att kursen gav dem mer sjalvfortroende inom riskhanteringsomradet.
Det som begransar den praktiska tillampningen av kurskunskaperna &r att ett antal hinder
existerar i organisationen, varav tidsbrist ar det frimsta. Detta stdmmer 6verens med
tidigare studiers resultat om riskhantering i byggbranschen. Andra hinder som begransar
tillampningen av kurskunskaperna dr bristande riskkommunikation och nagra anstalldas
bristande erfarenhet i byggbranschen. Detta beror bland annat pa ett bristande system for
erfarenhetsaterforing. Vidare fann forfattarna, mellan NCCs regioner, sma
attitydskillnader med avseende pa riskhantering. Aven en viss skillnad i attityden till
riskhantering beroende pa kursdeltagarens yrkesposition framkom i resultatet.

De mer avancerade riskhanteringsverktygen som presenteras under kursen tillampas
endast i liten utstrackning i det dagliga arbetet. Forfattarna anser att det beror pa att vissa
av riskhanteringsverktygen &r for komplexa for mindre och vardagligare projekt samt att
kursdeltagarna inte erhaller tillrackligt med kompetens om dem under kursen. Dock har
kursen medverkat till att kursdeltagarna numera agerar mer prestigeldst och har andrat sitt
synsatt pa riskhantering. De riskhanteringsverktyg som lérs ut under kursen och som
framst anvénds ar checklistor, erfarenhetsbaserade bedomningar, prissattning av risken
och i viss man brainstorming.

Forfattarna ger med stéd av analysen féljande forslag pa forbattringar av kursen och i
organisationen:

e Inkludera i kursens innehall fler nytillkomna “"moderna™ risker i byggbranschen,
fler verkliga exempel pa olika projekts riskhantering samt dven information om
risker i stadsprojekt.

e FOr att reducera de hinder som begransar tillampningen av kurskunskaperna och
riskhantering i allménhet bor NCC se till att de personer som av tidsbrist eller
annan anledning inte kan tillampa kurskunskaperna i det dagliga arbetet far det
stod de efterfragar.

e Vidare kan NCC oka erfarenhetsaterforingen samt riskkommunikationen och
darmed riskhanteringen genom att infora fler seminarier och diskussionsforum for
riskhantering samt uppratta ett latthanterligt erfarenhetsaterféringssystem.

e NCC kan vidare lata dem som vill, ga en fortsattningskurs i riskhantering samt
fortsatta uppmuntra medarbetarna att anvanda riskhanteringskunskaperna.

»l

! Risker som existerar under en viss tid och som i dagslaget betraktas som moderna. Exempel p& moderna
risker ar risker med internationella inkdp och nya byggtekniker med flera.
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Summary

Projects within the construction industry are continually faced with a variety of situations
involving uncertain outcomes and a frequent occurrence of risks. The Nordic
Construction Company (NCC) demands that its employees manage the risks in
construction projects and, when possible, turn the risks into opportunities. To increase the
use of risk management, the NCC provides the in-house training course “Project Risk
Management (code 1555)” to employees in leading management positions on different
hierarchic levels within the organization, with site managers as the core target group.

The aim of the course is to give the participants a genuine comprehension of the different
components of risk management so that the knowledge and skills taught can be utilized
immediately after the course.

At the start of the master thesis approximately 400 employees had taken part in the
course. Together with the course creator, the NCC expressed interest in conducting an
evaluation of the course content and the participants’ practical use of the skills and
knowledge in their everyday work. The focus of this master thesis is to examine the
participants’ usage of the proficiencies and the information taught during the course on a
daily basis.

In the evaluation, the authors found that the following aspects had to be analyzed. The
objectives of the course were examined in order to reveal if they coincided with the needs
in the organization that initially led to the creation of the course. Furthermore, the authors
examined the participants’ competence by analyzing the participants’ comprehension of
the course contents (learning outcomes). To make the course participants put their course
knowledge in to practice, they must have the possibility in their everyday work to use the
knowledge and skills learned. Hence the authors examined if there are any hindrances
limiting the use of the course knowledge and skills as well as the use of risk management
in general. The authors concluded their work by making an examination of the practical
use in the everyday work of the course criterion. See figure below for a description of the
aspects examined in the master thesis:

. s Practical use of
Needs & Course content Participants’ skills and skills and
Course goals Learning theories knoxv ledge after knowledge in the
the course everyday work

(Learning Outcomes)

Hindrances

v

Figure. Description of the map of what was to be examined in the master thesis.

The methods used in the master thesis were literature studies, a web-based questionnaire
sent to all participants, nine interviews with course participants with diverse professions,
and a number of interviews with the course creator. The response rate of the
questionnaire was high (70.3 %), 282 out of 400 possible.

The results show that the objectives of the course correspond well to the needs of the
organization, and that the information was taught in a motivating manner. The majority of
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the participants were pleased by the course and felt that they had learned a lot about risk
management. In only a few cases the skills and knowledge of the participants after the
course (learning outcomes) failed to correspond with the course’s goals. However, most
of the participants thought that they already knew a lot about the information presented
before the course, since managing risks is a demand from the management. Furthermore,
most participants felt that the course was a motivator for increasing the use of risk
management in their daily work. Additionally, many participants felt that their level of
self-confidence regarding risk management had increased due to the course.

Nevertheless, the authors found various organizational hindrances in applying course
objectives and overall risk management. The main hindrance was found to be the lack of
time, which coincides with the results of previous studies of risk management in the
construction industry. Other hindrances include insufficient risk communication within
the organization and some employees’ lack of experience in the construction industry.
The authors also found differences between risk attitudes among the participants from
NCC’s different geographical regions. There were also some differences found in the
result dependent on the participants’ professional roles.

The more advanced risk management tools presented in the course are rarely used in
construction projects. The authors hypothesize two reasons for this: the tools are non-
cost-effective and over-complicated for smaller projects, and the skills and understanding
of these tools are scarce. The course influenced the participants to act more humbly and
less prestigiously, to ask when something is unclear. The participants have also received
new values and perspectives on risk management and are more motivated to use risk
management in their everyday work. The most frequently-used risk analysis tools are
checkilists, experience-based judgments and expected monetary value (pricing of risks).
Brainstorming was also used quite frequently. Based on the results, the authors have
suggested the following ideas to improve the course and the organizational conditions in
order to increase the use of course knowledge and skills and hence the general use of risk
management within the organization:

e Include more new, “modern” construction industry risks and real examples of
different kinds of project risk management, in the course content. Include
information about risks associated with a construction project in an urban
environment.

e To reduce hindrances described above, the NCC should provide resources and
support for employees unable to apply the knowledge and skills from the course
due to insufficient resources.

e NCC can utilize the experience within the company more efficiently and increase
the risk communication by introducing additional meetings and forum concerning
risk management. NCC can also create a user-friendly computer-based system for
efficient utilization of risk management experience.

e NCC can offer the employees a supplementary course in risk management, and
encourage employees to use the risk management skills and knowledge in
construction projects.

v Nordvall & Westerlund
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Riskhantering i projekt Inledning

1. Inledning

Kapitlet syftar till att ge lasaren bakgrund till examensarbetet. Problemformuleringen,
syftet med examensarbetet, avgransningar, malgrupp, rapportens disposition och
grundlaggande definitioner presenteras aven i kapitlet.

1.1 Bakgrund

I NCC Sverige-koncernen finns tre olika affarsomraden, NCC Construction AB, NCC
Property Development AB och NCC Roads AB. NCC Construction Sverige AB, vilket
detta examensarbete behandlar, hanterar byggprojekt som innefattar hus och
anlaggningsbyggande, bostadsbyggande, boendeutveckling samt tillhandahaller service i
Sverige (NCC(d)). Examensarbetet utfors pa forfragan av NCC Teknik i Malmé med
syftet att utreda huruvida kunskaper fran NCCs internkurs Riskhantering i projekt
(kurskod 1555) anvands i praktiken samt att identifiera anledningarna till varfér
kurskunskaperna anvands eller inte anvands.

Byggbranschen ar en verksamhet med en rad olika risker i bade planerings-,
kalkylerings-, projekterings- och genomfoérandefasen. Inte minst visar antalet dodsfall pa
grund av olycka pa svenska byggen under 2005 (nio stycken) pa de farliga
arbetsforhallanden som byggarbetare utsatts for under produktionen (Byggnadsarbetaren,
2006). Tunnelbygget genom Hallandsasen visar tydligt pa de tekniskt svara
entreprenadforhallandena som kan rada pa en byggarbetsplats och visar exempel pa ett
projekt med dalig kommunikation om risker i projekteringen (Magasin Chalmers, 1998).
Aven ekonomiska risker ar patagliga i byggbranschen vilket visas i en analys av Boverket
(2006) dar kostnaden for byggfel berédknas uppga till 30 % av den totala
produktionskostnaden i manga projekt.

Att identifiera och hantera risker och mojligheter ar en del av byggprocessen och
kannetecknar enligt NCC ett lyckat byggprojekt (NCC(a)). For att kunna hantera dessa
risker i verksamheten sé& kravs det enligt Szentes (2006) en grundlaggande forstaelse for
riskhantering och en tankeprocess kring riskhantering samt en genuin vilja att genomféra
riskhantering i praktiken. NCC-koncernen har en riskhanteringsprocess som ar inarbetad i
verksamhetssystemet, en risk management-grupp som hanterar riskfragor och en
riskhanteringspolicy som skall ligga till grund fér koncernens arbete med att hantera
risker. Som ett bidrag till riskhanteringsarbetet genomfors dven, vid ett antal tillfallen per
ar, en intern kurs for riskhantering i projekt. Kursen har en inriktning mot riskhantering i
praktiken och ménskligt beteende men omfattar &ven en del teori som skall utgtra en
baskunskap om riskbegrepp och riskhantering. Kursen, som heter Riskhantering i projekt
(kurskod 1555) har pagatt i cirka 3 ar. Den vander sig till NCCs medarbetare, framst
tjanstemén i entreprenadverksamheten (exempelvis platschefer, kalkylatorer,
inkdpschefer, entreprenadchefer, affarschefer, avdelningschefer, controllers och
regionchefer). Enligt kursskaparen Szentes (2005) syftar kursen till "att skapa en genuin
forstaelse for riskhanteringens moment och bakomliggande faktorer, sa att kunskapen
och fardigheterna direkt kan tillampas i det vardagliga arbetet”.
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Inledning Riskhantering i projekt

1.2 Syfte

Det dvergripande syftet med examensarbetet &r att utreda huruvida kunskaperna som
erhalls under NCCs interna riskhanteringskurs Riskhantering i projekt (kurskod 1555)
sedan tillampas i arbetet i entreprenadverksamheten. Genom att utreda under vilka
forutsattningar, med vilken kunskap och vilka varderingar som riskhanteringsarbetet
utfors, avser forfattarna att belysa om kursinnehallet ger kursdeltagarna de kunskaper
som enligt NCC och kursskaparen Henrik Szentes ar 6nskvarda samt identifiera
eventuella hinder som begréansar den praktiska tillampningen. Slutligen ar syftet med
examensarbetet dven att belysa explicit vilken kunskap som anvands och ¢ka forstaelsen
for relevant teori som berdr examensarbetets amne (sakerhetskultur, riskkommunikation,
riskperception, kursutvérdering, inlarning, tidigare studier om riskhantering i
byggbranschen). Detta for att kunna ge forslag till forbattringar av kursen och déarmed
medverka till forbattringar av NCCs riskhanteringsarbete i entreprenadverksamheten.

1.3 Problemformulering

Forfattarna har nedan formulerat ett antal fragestallningar relaterade till kursen
Riskhantering i projekt (kurskod 1555) som bor besvaras for att examensarbetets syfte
skall uppfyllas. Fragestallningarna ar:

e Vilken kunskap om riskhantering erhalls pa kursen och vilken behallning har
medarbetarna av kursen efter en tid?

e Vilka hinder begransar kursdeltagarnas anvandning av kurskunskaperna i
praktiken?

e Anvands kunskapen som erhalls pa riskhanteringskursen och i sa fall, explicit
vilken kunskap fran kursen anvands i praktiken?

e Hur kan innehallet i kursen och riskkommunikationen forbattras samt hindren
reduceras med syftet att riskhanteringskunskaperna verkligen skall anvandas i
praktiken?

For att kunna utreda dessa fragor kopplade till examensarbetets syfte, bor dven foljande
fragor utredas och besvaras:

o Vilka risker finns i byggbranschen och vilken tidigare kunskap finns om dessa?
e Hur ar attityden gentemot risker och riskhantering i organisationen och hur ar
medarbetarnas attityd? Hur ar vissa utvalda aspekter i sakerhetskulturen pa NCC

Construction Sverige AB?

e Vad har visat sig vara extra intressant i kursinnehallet for riskhanteringsarbetet for
olika yrkespositioner inom NCC?
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1.4 Malgrupp

Malgrupp for examensarbetet ar kursledare och kursansvariga i NCC-koncernen samt
medarbetare p& NCC Construction Sverige AB som hanterar risker i byggprojekt. Aven
andra personer med intresse av riskhantering i byggbranschen, exempelvis studenter pa
riskhanteringsprogrammet, Lunds Tekniska Hogskola eller anstéllda vid byggforetag
utgor lampliga malgrupper.

1.5 Avgréansningar

Examensarbetet omfattar enbart NCC Construction Sverige ABs verksamhet eftersom
medarbetare som deltar i kursen framst ar anstallda vid denna affarsenhet inom NCC-
koncernen.

Kursen vander sig som tidigare namnts till tjansteméan i entreprenadverksamheten och
darfor kommer examensarbetet endast att behandla dessa yrkesgruppers asikter, attityder
och ageranden pa NCC Construction Sverige AB.

Enligt Jerkedal (1990) bor &ven resurser och kostnader for en kurs utvérderas vid en
kursutvardering. Forfattarna har dock valt att inte behandla resurser och kostnader i
utvarderingen eftersom det inte finns nagon majlighet som extern observator att under en
sa pass kort tid fa ta del av foretagets ekonomi.

1.6 Rapportens disposition

| starten av arbetet skapade forfattarna en bild, se figur 1, av hur informationen i kursen
stegvis omsatts till kursdeltagarnas praktiska tillampning av kurskunskaper i den dagliga
verksamheten. Denna bild ligger till grund for examensarbetets innehall och disposition.
De delar som examensarbetet kommer att behandla &r saledes: beskrivning av
kursinnehallet, inlarningsteorier och den kunskap som deltagarna skall ha uppnatt efter
kursen (learning outcomes) samt eventuella hinder som begrénsar den praktiska
tillampningen av kurskunskaperna. Slutligen undersoks den praktiska tillampningen av
kurskunskaperna med empiriska undersokningar. Vid senare inlasning pa
kursutvarderingar fann forfattarna att det aven ar viktigt att underséka om kursmalen
svarar mot de behov som foranledde skapandet av kursen, vilket saledes dven undersoktes
I examensarbetet.

Praktisk
Behov och Kursinnehall Deltagarnas.kunskaper tillampning av
KUrsmal Inlarningsteorier och fardigheter kurskunskaper
(Learning Outcomes) i det dagliga
. arbetet
Hinder

v

Figur 1. Schematisk skiss Over examensarbetes uppléagg.

1.6.1 Kapitelinnehall

| detta kapitel, kapitel 1, presenteras bakgrund, syfte, problemformulering, malgrupp,
avgransningar och grundlaggande begrepp och definitioner i examensarbetet.
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Rapporten fortsatter med metodkapitlet, kapitel 2, i vilket forfattarna noggrant beskriver
examensarbetets arbetsgang och empiriska metoder samt presenterar metodreflektion och
kallkritik. Syftet med kapitlet ar att ge lasaren en inblick i de tankeprocesser som
forfattarna har genomgatt under metodvalet samt att beskriva arbetsgangen och de
metoder som anvéants i examensarbetet.

| kapitel 3 beskrivs NCC-koncernen, NCC Construction Sverige AB, NCC Teknik och
NCCs Riskmanagementorganisation. | detta kapitel presenteras &ven teori om den
allménna byggprocessen och vanliga risker i byggbranschen.

| kapitel 4 presenteras grundldggande teori om sékerhetskultur, riskkommunikation och
riskperception, vilka om de fungerar daligt, kan ses som hinder som begransar den
praktiska tillampningen av kurskunskaperna i det dagliga arbetet. | kapitlet presenteras
teori om inlérning och kursutvardering. Begreppet learning outcomes forklaras aven i
detta kapitel. Syftet med kapitlet &r att 6ka lasarens forstaelse for amnesomradena,
definiera kursens mal samt utgora en kunskapsbank for NCC.

Kapitel 5 innehaller information om NCCs riskhanteringsprocess. NCCs
riskhanteringspolicy och strategi samt riskhanteringsrutinen enligt verksamhetssystemet
presenteras. | kapitlet beskrivs vidare kursen Riskhantering i projekt (kurskod 1555)
utforligt. Kapitlet syftar till att ge l&saren en noggrann beskrivning av NCCs nuvarande
riskhanteringsarbete samt information om vad som presenteras under kursen
Riskhantering i projekt (kurskod 1555).

| kapitel 6 presenteras tidigare studiers resultat om riskhantering i byggbranschen samt
de hinder som generellt begransar tillampningen av riskhantering i byggbranschen.
Kapitlet syftar till att ge en initial indikation pa vad tidigare studier har visat.

NCC utfor direkt efter kurstillfallena i Riskhantering i projekt (kurskod 1555) en
kursutvardering. Forfattarna har tagit del av det material som fanns att tillga och har
darefter sammanstallt de viktigaste slutsatserna fran dessa kursutvérderingar i kapitel 7.
Syftet med kapitlet ar att presentera kursdeltagarnas direkta intryck och asikter om
kursen.

| kapitel 8 och kapitel 9 presenteras sammanfattningar av samt diskussioner om
resultaten fran enkatstudien och intervjuerna. Kapitlen syftar till att pavisa vilka asikter
som kursdeltagarna har om kursen och riskhantering i allménhet samt att belysa vilka
hinder som finns och vilka kurskunskaper som praktiskt tillampas.

| kapitel 10 presenteras examensarbetets sammanfattade resultat och diskussion.
Examensarbetets slutsatser presenteras i kapitel 11.

| kapitel 12 ges forslag pa forbattringar av kursen och brister som bor forbattras i
organisationen belyses. Vidare presenteras uppslag till ytterligare studier i &amnet.
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Inledning

1.7 Grundlaggande begrepp och definitioner

Begrepp

Definition

Affarsomrade =

Brainstorming =

Byggprocess =

Byggprojekt =

Byggherre =

Checklista =

Entreprenad =

Feedback =

Generalentreprenad/
Utférandeentreprenad =

Ishikawadiagram =

Learning outcomes =

Till ett affarsomrade tillnor likartade produkter som saljs till ett
visst slag av kunder och som tillverkas med hjalp av sarskild
produktionsanldggning och andra resurser. (NE, 2006)

Idé-kl&ckning, metod att antingen genera idéer med eller 16sa
problem dér de involverade muntligt eller skriftligt framkastar
forslag utan att sjélva censurera eller kritisera dem. (NE, 2006)

Den del av en byggnads eller anlaggnings liv som omfattar
projektering och byggnation. (Birgersson, 2001)

En avgransad verksamhet som medvetet styrs mot ett bestamt
mal, till exempel en fardig byggnad eller anlaggning.
(Soderberg, 1998)

Den som later uppfora en byggnad eller anlaggning for sin
rékning. (Nordstrand, 2003)

Lista med forteckning over atgarder som inte far glommas
och som prickas av en efter en sedan de utforts. (NE, 2006)

Atagande av ett foretag att for bestéllare utféra visst storre
arbete, sarskilt avseende byggnad eller annan fast anldggning.
(NE, 2006)

Aterkoppling, reglertekniskt begrepp som innebar att
information om systemets beteende aterfors till den styrande
mekanismen. (NE, 2006)

Nar NCC bygger pa uppdrag av en bestallare som har utfort
projekteringen. NCC utser och ansvarar for underentreprendrer.
(NCC, 2006)

Metod for att hitta gemensamma orsaker till risker.
(Szentes, 2005)

De kunskaper och fardigheter som en individ har efter
genomgangen kurs (forfattarnas egna definition efter inlasning
pa Bolognaprocessens riktlinjer).
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Risk = Kombination av sannolikheten och konsekvensen for en
handelse. (CEI/IEC, 1995)

Riskanalys = Systematiskt anvandande av information for att identifiera

Riskbeddémning =

Riskhantering =

Riskkommunikation =

Riskperception =

Riskvéardering =

Sakerhetskultur =

Totalentreprenad =

1.8 Ordlista

kallor och berékna risker. (ISO/IEC, 2002)

Overgripande process bestdende av riskanalys och
riskvardering. (ISO/IEC, 2002)

Koordinerade aktiviteter for att styra och kontrollera en
organisation med hansyn till risk. (ISO/IEC, 2002)

Utbyte av information om risk mellan beslutsfattare och andra
intressenter. (ISO/IEC, 2002)

Det satt som en intressent ser pa en risk, baserat pa ett antal
varderingar och intressen. (ISO/IEC, 2002)

Process med jamforelse mellan den berdknade risken och
givna riskkriterier for att bestdmma signifikansen av risken.
(ISO/IEC, 2002)

Det finns ingen allmant vedertagen definition av
sékerhetskultur, se avsnitt 4.1.1 for diskussion kring begreppet.

Nar NCC har totalansvar for projektet, fran idé och projektering
till fardigstallande. (NCC, 2006)

EAT - Avdelningen for ergonomi och aerosolteknologi, Lunds Tekniska Hogskola
ERFA - Databas for erfarenhetsaterforing pa NCCs interna natverk Starnet

GRM - Group Risk Management (fri 6versattning: riskmanagement gruppen)

IEC - International Electrotechnical Commission

NCC - Nordic Construction Company

P3 — prognos 3 beskriver hur projektets ekonomiska resurser tillvaratas och hur projektet
fortskrider enligt planeringen. Férutom denna utférs aven en P1 (prognos 1), P2 (prognos
2) och P4 (prognos 4) under ett ar.
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2. Metod

Syftet med kapitlet &r att ge lasaren en inblick i de tankeprocesser som férfattarna
genomgatt under metodvalet samt att beskriva vilken arbetsgang och vilka metoder som
anvants i arbetet.

2.1 Arbetsgang

Valet av arbetsgang for att uppna syftet med examensarbetet ar en central del i
examensarbetet. Metodavsnittet och beskrivning av arbetsgangen skall enligt Day (1998)
beskrivas sa enkelt att arbetet kan géras om av nagon annan. Av denna anledning har
forfattarna valt att dvergripande presentera arbetsgangen for examensarbetet i
nedanstaende bild (se figur 2). De olika delarna insamling av fakta, empiriska
undersokningar och analys beskrivs mer ingaende i avsnitt 2.2-2.4.

Inliisning pA NCC Enlciter
L‘tt':;lf"t“r' - Smﬁ:l‘:’m"“g Firslag till
studier - e
( W Analys firbattringar
Riskhanteringskurs Intervjuer
[ Insamhng av fakta ‘ Empiriska undersikningar Amnalys ]

Figur 2. Schematisk bild 6ver metoden i arbetet.

2.2 Insamling av fakta

2.2.1 Inlasning pa NCC

Forfattarna laste initialt pA om NCC-koncernen, NCC Construction Sverige AB och
verksamhetssystemet med syftet att erhalla kunskap om foretaget, verksamheten och dess
medarbetare. Fokus lag pa NCC Construction Sverige AB da kursen framst vander sig till
detta affarsomrade. Ett studiebesok utfordes dven initialt pa en av NCCs
byggarbetsplatser i Lund i syfte att ge forfattarna en grundlaggande forstaelse for ett
byggprojekt i entreprenadverksamheten.

2.2.2 Riskhanteringskurs

Forfattarna deltog aven i den tva dagar langa riskhanteringskursen Riskhantering i
Projekt (kurskod 1555), som ligger till grund for examensarbetet. Detta med syftet att fa
ta del av kursinnehallet och kunskapen som férmedlas pa kursen. Under kursen fick
forfattarna aven tillfalle att studera hur innehallet lardes ut och hur detta spontant togs
emot av deltagarna.

2.2.3 Litteraturstudier

| syfte att kartlagga tidigare kunskap inom amnesomraden som kunde vara aktuella for
examensarbetet, genomfordes en omfattande litteraturstudie. Litteraturstudien inriktades
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pa sokande efter kallor som beskriver sakerhetskultur, riskperception,
riskkommunikation, inlarningsteorier, kursutvarderingar och tidigare utforda studier pa
riskhantering inom byggbranschen. Som studenter vid Lunds universitet hade forfattarna
tillgang till databasen ELIN, vilken tillhandahaller vetenskapliga artiklar samt databasen
LOVISA som &r en sokmotor for bocker pa universitetshiblioteken. Databaserna var de
primara sokmotorerna for artiklar och bocker inom de relevanta amnesomradena. Internet
anvandes i enstaka fall da det ansags nodvandigt och Scholar google anvandes vid nagra
tillfallen for att spara bocker eller artiklar. For att fa hjalp med att klargora vissa
teoretiska begrepp och fa information om erkanda namn inom relevanta &mnesomraden
forde forfattarna samtal med professorer, doktorer, licentiater och doktorander pa
avdelningen for ergonomi- och aerosolteknik vid Lunds Tekniska Hogskola. For att fa
ingaende information om NCCs organisation och verksamhet hade forfattarna tillgang till
NCCs intranat Starnet.

2.3 Empiriska undersdkningar

De tillvagagangssatt som forfattarna har valt for att samla in primardata for analysen i
examensarbetet &r en anonym enkétundersokning och anonyma intervjuer. I kommande
avsnitt (2.3.1-2.3.4) foljer en utforligare beskrivning av den enkat- och intervjumetodik
som anvants samt urvalsprocessen av fragor och svarspersoner.

2.3.1 Allméant om enkaten

Enkatundersokningen utfordes i syfte att fa fram ett stort underlag av kvantitativ
primérdata. Primardata ar information som har tagits fram i syfte for studien (Bjorklund
och Paulsson, 2003). Férdelen med enkaéter i jamforelse med intervjuer ar att
testsituationen i storsta mojliga man kan standardiseras for alla kursdeltagare som svarar
pa enkaten (Ekholm och Fransson, 1989). Att anvanda sig av enkatmetodik reducerar
aven risken for intervjuareffekten, det vill saga att intervjuaren paverkar den intervjuades
svar i en viss riktning (Ejlertsson, 1996). Enligt Ejlertsson (1996) kan det dock vara svart
att i en enkatundersokning upptacka svar fran missforstadda fragor eftersom att
mojligheten att stalla foljdfragor inte finns. Detta &r en aspekt som forfattarna tog i
beaktande vid skapandet av enkatfragorna genom att underséka om fragorna kan tolkas
fel i en pilotstudie. Enkéatsvarens oklarheter kontrollerades aven genom att fraga om vissa
av oklarheterna under intervjuerna.

Enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (2001) medfér anonyma enkater att kansligare
fragor kan stallas. Aven risken att den som svarar kanner tidspress eller psykisk press pa
grund av upplevda krav och skyldigheter mot foretaget, tror forfattarna &r mindre vid en
anonym enkatundersokning an vid en intervju. Enkatformen som utfragning underlattar
aven for att erhalla sanningsenliga och genomtankta svar, anser forfattarna. Av dessa
anledningar valde forfattarna att lata enkaterna besvaras anonymt. Enkaten innehdll
utover fragor om kursen aven fragor om personens kon, yrkesroll, regiontillnérighet samt
hans/hennes alder och antal &r som anstalld i foretaget eftersom forfattarna ansag dessa
fakta vara relevanta for analysen. Dock jamfordes inte dessa uppgifter mot varandra eller
med en deltagarlista sa att anonymiteten bevarades.
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Enkaten skickades ut i webbaserad form med Questback? fran NCCs
kursenhetsansvariga, via e-post, till alla (cirka 400) som deltagit i kursen. Alla fick tre
veckor pa sig att besvara enkaten och tva paminnelser (efter en respektive tva veckor)
skickades ut i syfte att 6ka svarsfrekvensen. Tillsammans med enkéten skickades det
aven ut ett foljebrev (se bilaga A) i syfte att forklara orsaken till varfér undersékningen
utfors, varfor personen ifraga har blivit utvald samt vilka andra som deltar i
undersokningen. Foljebrevet skall enligt Ejlertsson (1996) forklara undersokningen ur
olika perspektiv men &nda inte vara for langt att lasa. Med dessa rad i atanke
formulerades f6ljebrevet kort och informativt samt med avsikten att locka mottagaren till
att besvara alla fragor.

Pa grund av att forfattarna delvis hade for avsikt att utreda under vilka forutsattningar och
med vilken attityd som riskhanteringen utfors samt hur innehallet i kursen upplevdes sa
bestod enkéten av ett relativt stort antal fragor (29 fragor)(se bilaga B). Enligt Ekholm
och Fransson (1989) sa kraver undersokningar om attityder och installningar ofta fler
fragor &n endast enstaka faktafragor. Det &r dock viktigt enligt Ekholm och Fransson
(1989) att enkaten inte ar for lang da langa enkéter brukar drabbas av stort svarsbortfall.
Aven detta togs i beaktande av forfattarna vid utformningen av enkaten.

Enkaten ar delvis uppbyggd med fasta svarsalternativ och delvis med 6ppna fragor dar
svararen sjalv far formulera vad han/hon minns och anser. Anledningen till att
majoriteten av fragorna hade fasta svarsalternativ ar att det ibland enligt Ekholm och
Fransson (1989) ar enklare att bearbeta redan kategoriserade svar &n att i efterhand
kategorisera svar som angivits. Fragorna med fasta svarsalternativ bestod av pastaenden,
vilka de som besvarade enkaten instamde med eller inte instdmde med. Ett svarsalternativ
fanns i form av vet ej for den som inte kom ihag eller inte visste. Den typ av skala som
anvandes for de fasta svarsalternativen var en Likert-skala fran 1 till 5. Enligt Ejlertsson
(1996) anvands Likert-fragor ofta vid attitydundersokningar. Ett (1) innebar att svararen
inte instamde alls med pastaendet och fem (5) innebar att svararen instamde helt med
pastaendet. Svaren pa de olika fragorna kunde pa sa satt i slutandan jamforas och
slutsatser om attityder och asikter samt den praktiska tillampningen utifran ett
kvantifierat resultat kunde dras.

Svaren pa de olika fragorna jamfordes aven med en rad aspekter (exempelvis
yrkeskategori, alder, antal ar som anstélld och regiontillhcrighet) som forfattarna valde
och skapade olika filter for i programmet. Syftet med de olika filtren var att visa om
attityder och asikter samt praktisk tillampning skiljde sig at utifran de olika aspekterna,
och om forfattarna ddrmed kunde dra vissa specifika slutsatser om dem.

Enligt Ejlertsson (1996) &r en provundersokning, i syfte att understka att enkéten inte ar
felkonstruerad, ett maste innan frageformularet anvands i den egentliga undersokningen.
Innan utskicket av enkaten utfordes darfor en pilotstudie i syfte att kontrollera fragorna
och sakerstalla att fragorna tolkas pa ratt satt, att det fanns nog med svarsalternativ och att
det var forstaeligt hur fragorna skulle besvaras. Pilotstudien utfordes med tre personer i

2 Questhack &r ett program som ar skapat av foretaget QuetsBack, som anvands for att skapa webbaserade
enkater (www.questback.com).
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olika yrkespositioner som dven har deltagit i kursen; Kjell Nyéng (controller), Hans
Soderling (installationsledare) och Michael Wall (platschef). Fyra utomstaende personer;
Roland Akselsson (professor), Asa Ek (doktor), Henrik Szentes (avdelningschef och
handledare) och Lars- Erik Aili (utbildningsledare) granskade enkaten och hjalpte till att
omformulera vissa fragor.

2.3.2 Allméant om intervjuerna

Intervjuerna utfordes genom direktkontakt® med intervjuobjekten i syfte att f fram ett
underlag av kvalitativ priméardata. | intervjuerna deltog personer med olika yrkesroller
inom NCC Construction Sverige AB och som har gatt kursen.

Intervjuerna utfordes i syfte att ge en djupare forstaelse for individuella varderingar och
asikter om riskhanteringen pa NCC, kursens innehall och tillampningen av
kurskunskaperna utifran svararens yrkesposition. Intervjuerna medverkade aven till en
forstaelse for hur vissa projekts olika forutsattningar medverkar till olika anvandning av
kurskunskaperna. Intervjuerna var personliga och semistrukturerade. Detta innebér att
amnesomradet dr bestamt i forvag och att fragorna (se bilaga C) ar forberedda innan
intervjutillfallet, men att det lamnas utrymme for foljdfragor (Bjorklund och Paulsson,
2003). Foljdfragorna som stélldes berodde pa responsen och vad som sades under
intervjun, enligt Ejlertssons (1996) beskrivning av en icke-standardiserad
intervjumetodik. Svararen fick aven full frihet att formulera sina svar pa fragorna enligt
Ekholm och Franssons (1989) fria intervjumetodik. Detta innebar mojligheter till
fordjupning pa punkter som var intressanta och betydande for analysen. Svararens
subjektiva intryck och vérderingar framkom tydligt, enligt forfattarna till examensarbetet,
genom den valda intervjutekniken. Ekholm och Fransson (1989) anger dven att
intervjuaren maste lagga ner stor moda pa att kontrollera att svararen verkligen tolkat
fragan pa avsett satt. Detta kontrollerades genom att forfattarna under intervjutillfallet
ibland gav exempel pa vad som menades samt genom att intervjun direkt ssmmanfattades
och skickades via e-mail till svararen sa att han/hon sjalv fick godkanna att fragorna och
svaren tolkats ratt. Enligt Ejlertsson (1996) kan en intervjuareffekt forekomma vid en
intervju dar svararen paverkas av intervjuarens satt att stalla fragor. Aven detta togs i
beaktande av forfattarna vid val av fragor och vid intervjutillfallet.

Intervjuerna utfordes delvis genom telefonintervjuer (sex personer) och delvis genom
personliga moten (tre personer). Under telefonintervjuerna agerade en av forfattarna
intervjuare medan den andra aktivt antecknade de foljdfragor som uppkom samt vad
svararen svarade. Efter intervjun gick sedan bada forfattarna tillsammans igenom vad
som sagts pa intervjun och sammanfattade detta i ett dokument. Dokumentet skickades
sedan per e-mail till svararen, som tidigare namnts, for godkédnnande av svaren vid en
dverenskommen ateruppringning. Var det nagot som svararen inte ansag vara korrekt
andrades detta enligt svararens 6nskemal. Inga intervjuer spelades in eftersom forfattarna
ansag att det leder till mer sanningsenliga svar. Under de personliga métena utgjorde
forfattarna véxelvis intervjuare och antecknare. Aven efter dessa intervjuer fick svararen
godkénna alla svaren som angetts som sina egna innan dessa anvéandes i examensarbetet.

® En kontakt som innebar omedelbar respons, i vilken intervjuaren och svararen pratar direkt med varandra.
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Eftersom forfattarna hade for avsikt att utreda under vilka forutsattningar och med vilken
attityd som riskhanteringen utférs samt hur innehallet i kursen upplevs var antalet fragor
relativt stort (23st, exklusive féljdfragor)(se bilaga C). Liksom tidigare namnts anger
Ekholm och Fransson (1989) att undersokningar om attityder och instéllningar kréver
manga fragor. | jamforelse med enkatundersokningen var fragorna farre men mer
omfattande. Genom direktkontakten som intervjuerna medforde avsag forfattarna dven att
skaffa sig en dvergripande insikt om de attityder och varderingar rérande riskhantering
som rader i NCCs organisation.

Eftersom det &r viktigt att svararen aktivt medverkar i intervjun och ger uppriktiga och
uttdbmmande svar meddelade forfattarna innan intervjun syftet med examensarbetet, vilket
utbyte svararen fick av intervjun och vad som forvantades av honom/henne.
Intervjuobjektet kan annars enligt Ekholm och Fransson (1989) uppleva krav som
egentligen inte finns och som forsvarar intervjun. Utbytet for svararen bestar framst i att
vara delaktig i att forbattra kursen och darmed riskhanteringsarbetet i allméanhet pa NCC.

2.3.3 Framtagning av enkat och intervjufragor

| syfte att skapa forstaelse for de fragor som valts till enkaten och intervjuerna beskrivs
vidare processen som lett fram till urvalet av enkét- och intervjufragor.

Framtagning av fragor &r en central del av examensarbetet och fungerar som en bas for
vidare analys. Genom att utreda tre 6vergripande fragestallningar relaterade till
problemformuleringen avsag forfattarna att belysa faktorer som é&r tillgangar och brister i
kursinnehallet, eventuella hinder som begransar tillampningen av kurskunskaperna samt
explicit vilken kunskap som anvands. De tre fragestallningarna var:

o Vilka kunskaper och fardigheter (learning outcomes, se avsnitt 4.2.2) tog
deltagarna med sig fran kursen och vilka ar asikterna om innehallet i kursen?

e Under vilka forutsattningar och med vilka attityder utfors riskhanteringen?

e Vad anvands av kurskunskaperna efter en tid?

Till en borjan definierades darfor tre grundlaggande kategorier for att besvara de fragor
som formulerades. Kategorierna var fragor relaterade till innehallet i kursen, fragor
relaterade till attityd och varderingar om risker och riskhantering samt fragor relaterade
till den praktiska tillampningen av kurskunskaperna. Da forfattarna fran tidigare studier
funnit att det dven kan finnas hinder for tillampning av riskhantering i byggbranschen,
stalldes dven fragor rorande detta.

Efter definieringen av kategorier utférdes en brainstorming om fragorna av forfattarna
utifran prioriteringen: Vad som behdvs besvaras for att fa fram ett entydigt resultat fran
analysen. Med svaren pa fragorna utifran denna prioritering och de tre kategorierna avsag
forfattarna att skapa en overgripande helhetshild av riskhanteringen i projekt pA NCC
Construction Sverige AB. Se figur 3 for en dverskadlig bild 6ver metodiken som
anvandes vid urvalet av fragor.
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Kursinnehall

Overgripande Delar av
Attityd och Vad behévs f& bild av kursinnehéllet som
vérdering svar pa? | riskhanteringeni [~ anvénds, vad som
projekt pA NCC bor forbattras med
Praktisk Construction kursen samt vilka
tilr?arr:ps)ning Sverige AB hinder som finns

Figur 3. Metodiken som anvéndes for urval av fragor.

2.3.4 Urval av svarspersoner

Sammanlagt sedan hdsten 2003 (2003-11-25) har cirka 400 personer med olika
yrkesroller inom NCC Construction Sverige AB genomfort kursen Riskhantering i
projekt (kurskod 1555). Deltagarnas yrkesroller varierar fran regionchef, avdelningschef,
affarschef, entreprenadchef, inkGp och controller pa organisationsniva till projektchef,
platschef och ett fatal arbetsledare pa projektniva. | majoritet har yrkesrollen platschefer,
i alla regioner, genomfort kursen. Detta ar naturligt, enligt forfattarna, med tanke pa att
det bade &r ett krav att ga kursen for att bli certifierad platschef och for att denna
yrkeskategori innefattar flest personer med chefstitel. Av denna anledning valde
forfattarna att i fyra fall av nio, intervjua just platschefer (se tabell 1). Utdver platschefer
valdes &ven personer i yrkesrollerna regionchef, avdelningschef, affarschef,
entreprenadchef och controller ut for intervjuer. Dessa personer anser forfattarna vara
kunniga inom respektive yrkeskategori. Forfattarna avsag att belysa skillnader i
anvandningen av kursinnehallet samt fa fram kunskaper, asikter och erfarenheter om
kursen och riskhantering i allméanhet, utifran intervjuer med dessa personer i olika
yrkespositioner. Alla personer som valdes ut for intervjuer hade besvarat den enkéat som
skickades ut, varpa de kan anses vara val fortrogna med syftet med fragorna samt vilken
kurs som avsags.

Av kursdeltagarna som har genomfort kursen, tillhor cirka 25 % region Stockholm/
Malardalen, 22 % region Ost, 19 % region Syd, 18 % region Vst och 16 % region Norr
(se Bilaga D). I region Ost har flest personer med olika chefspositioner gatt kursen, vilket
ar anledningen till att forfattarna prioriterade att intervjua personer i olika yrkespositioner
i denna region. Av anonymitetsskél anges inte regionchefens regiontillhdrighet.

Urvalet av intervjupersoner utfordes dven utifran hur lang tid som gatt sedan de
genomforde kursen. Forfattarnas 6nskan var, genom de olika urvalskriterierna, att fa en
sa stor spridning som mojligt for att fa ett representativt urval for alla kursdeltagare. Efter
urval efter kriterierna ovan samt diskussioner med handledare (Henrik Szentes och
Roland Akselsson), togs foljande lista (tabell 1) fram.
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Tabell 1. Urval av intervjupersoner.

Yrke Kursar
Regionchef 2006
Ost

Avdelningschef 2005
Afféarschef 2004
Entreprenadchef 2006
Platschef 2006
Stockholm/Méalardalen

Controller | 2005
Syd

Platschef | 2006
Vast

Platschef | 2004
Norr

Platschef | 2005

Enkéten valde forfattarna att skicka ut till alla som har deltagit i kursen, varfor inget
speciellt urval utfordes.

2.4 Analys

2.4.1 Sammanstallning och analys

Svaren fran enkater och intervjuer ssmmanstalldes och analyserades. Forfattarna
analyserade resultaten i sin helhet samt efter olika variabler (alder, antal ar i foretaget,
regiontillhdrighet, yrkesroll, huvudsaklig projektform med mera). Analysen diskuterades
aven med handledare Roland Akselsson (EAT) och Henrik Szentes (NCC) for att
motverka eventuell subjektiv vinkling fran forfattarnas sida. Resultatet ledde slutligen
fram till svar pa de fragor som stallts i problemformuleringen.

2.4.2 Forslag pa forbattringar

Slutligen, med stdd av analysen, gav forfattarna forslag till forbattringar av kursen och i
organisationen. Detta utfordes i syfte att medverka till forbattringar av kursen och
forbattringar i riskhanteringsarbetet i NCC Construction Sverige ABs projekt.

2.5 Metodreflektion

Med syftet att sdkerhetsstalla examensarbetets kvalitet studerade forfattarna
vetenskapsteori for att darefter reflektera 6ver examensarbetets metod. De fragor som
forfattarna ville besvara inom detta omrade var: Vad finns det for forhallningssatt inom
vetenskapen? Vilka typer av studier finns det? Hur kan en studie uppna hog kvalitet? Hur
utfors en kursutvardering?
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2.5.1 Vilka forhallningssatt som finns inom vetenskapen

Det finns tva viktiga huvudsakliga vetenskapliga forhallningssétt, positivism och
hermeneutik (Patel och Davidsson, 2003). Positivisternas syn pa vetenskap ar att fakta
skall samlas in av en extern, neutral observator och att kunskap skall genereras genom att
hypoteser verifieras eller falsifieras (Bjorklund och Paulsson, 2003). Hermeneutiken ar
ett vetenskapligt forhallningssatt inom vilket forskningen bygger pa tolkningar och forsok
att forsta verkligheten (Patel och Davidsson, 2003) (se bilaga E for utforligare
beskrivningar av positivism och hermeneutik).

Studien som utférdes pa NCC Construction Sverige AB hade inslag av bade positivism
och hermeneutik. Intervjustudien hade hermeneutisk inriktning da forfattarnas tolkningar
av svaren var centrala medan enkatstudien hade mer positivistisk inriktning.
Intervjustudien utfordes med syftet att pa ett djupare plan forsta grunderna bakom varfor
riskhanteringskunskaperna anvands eller inte anvands. En del av behandlingen av
enkéatsvaren var dock dven av hermeneutisk art da forfattarna sokte samband genom
personliga tolkningar av enkétsvaren och drog slutsatser om olika variabler. Att studien
delvis byggde pa hermeneutik innebar att forfattarna var tvungna att vara noggranna med
att vara objektiva eftersom risken for subjektivitet i hermeneutiska studier &r hog.

2.5.2 Vilka typer av studier som finns

Inom forskningen finns det flera olika séatt att bedriva vetenskapliga studier pa. Enligt
Patel och Davidsson (2003) ar en fallstudie en studie pa en mindre avgransad grupp,
vilken kan besta av en individ, en situation eller, som i detta fall, en organisation. I en
fallstudie anvands ett helhetssynsatt for att fa sd mycket information om
objektet/objekten som mojligt (Patel och Davidsson, 2003).

Examensarbetet ar enligt forfattarna en fallstudie eftersom NCCs medarbetares
tillampning av kurskunskaper underséks. Wallén (1996) beskriver fallstudiens fordelar
som att det som studeras sker i sin naturliga miljo och att en kunskap om sjalva forloppet
kan genereras. Generaliserbarheten ar dock enligt Wallén (1996) 1ag i fallstudier.
Forfattarna anser darfor att det kan vara svart for andra att tillampa examensarbetets
resultat eftersom examensarbetet ar organisationsspecifikt. Generaliserbarhet ar dock ej
en malsattning for detta examensarbete och forfattarna nojer sig darfor med att endast
namna generaliserbarheten pa detta satt.

Holme och Solvang (1997) beskriver likheten mellan kvantitativa metoder och kvalitativa
metoder som att de anvands for att uppna samma syfte, det vill séga att uppna klarhet i
hur olika aktorer handlar och hur deras agerande paverkar andra. Skillnaderna mellan
metoderna forklaras vidare som att de kvantitativa metoderna omvandlar den insamlade
informationen till siffror och mangder medan i de kvalitativa metoderna &r det forskarens
tolkning av informationen som undersokningens resultat baseras pa. Enligt Holme och
Solvang (1997) &r en av de kvalitativa metodernas fordelar att de kan ge en helhetsbild
som kan leda till en 6kad forstaelse av sociala processer medan nackdelen &r att det &r
svart att generalisera resultaten. Férdelen med de kvantitativa metoderna ar saledes att
resultaten i storre utstrackning kan generaliseras. Examensarbetet &r av kvalitativ art dven
om en del av resultaten fran enkatfragorna kvantifierades (resultat kapitel 8 och 9).
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2.5.3 Hur en studie uppnar hog kvalitet

Reliabilitet, validitet och objektivitet ar enligt forfattarna viktiga begrepp att reflektera
over och kontrollera kontinuerligt for att en studie skall kunna uppna hog kvalitet (for
mer information om dessa begrepp hanvisas till bilaga E). Malet for forfattarna var att
examensarbetet skulle fa en sa hog validitet, reliabilitet och objektivitet som mdjligt.
Forfattarna granskade darfor under hela studien kritiskt de metoder som anvéandes samt
valde medvetet att bade utfora en intervjustudie och en enkatundersokning for att 6ka
reliabiliteten och validiteten. For att forbattra validiteten, reliabiliteten och objektiviteten
granskades och diskuterades enkatfragorna och intervjufragorna med handledare Henrik
Szentes (NCC Teknik), handledare Roland Akselsson (EAT), doktor Asa Ek (EAT) och
Lars-Erik Aili (NCCs utbildningsenhet). Vidare utfordes en pilotstudie. Det &r dock svart
att bortse ifran en viss man av subjektivitet i examensarbetet eftersom forfattarnas
tidigare erfarenheter och kunskaper paverkar vilka fragor som stéllts och analysen som
utforts. Men eftersom arbetet bedrevs av tva forfattare med olika referensramar och
diskussioner har forts med handledarna sa anser forfattarna att atgarder vidtagits for att
Oka objektiviteten i arbetet.

2.5.4 Kursutvarderingar

Det finns manga preciseringar pa vad som bor ingd i en utvardering av en kurs.
Forfattarna har valt att presentera Jerkedals (1990) sammanfattande bild av vad en
utvardering av ett program* kan omfatta (se figur 4).

Resurser
kostnader

l

Behovsanalys | | 3| L Beslut om | fGenom- | | Utfall

Utredning program tirande

Y

Litvardenng

Initiativ =

Figur 4. Jerkedals (1990) modell fér programutvérdering (vad en utvéardering kan omfatta).

Jerkedal (1990) skriver att han vid diskussioner om vad en utvérdering kan omfatta ofta
anvant sig av modellen for programutvardering i figur 4. Jerkedal (1990) anser att varje
steg i modellen bor utvarderas och definierar stegen och utvarderingen av dem enligt
foljande: Nagon tar initiativ till att skapa ett program. Vid utvardering bor utvarderaren
fraga vem som tagit initiativ samt nar, hur och i vilket sammanhang det togs. Efter
initiativet gors ofta en utredning eller en behovsanalys for att klargdra vad programmet
skall leda till. Denna resulterar i ett antal mal. Vid utvardering av en kurs bor
utvarderaren understka huruvida behovsanalysen &r noggrant genomford. En slarvigt
genomford behovsanalys kan leda till en felaktig uppsattning av mal. Nar malen ar satta

* Ett program 4r enligt Jerkedal (1990) till exempel en kurs och denna utvarderingsmetod kan saledes,
enligt forfattarna, tillampas pa utvardering av kursen Riskhantering i projekt (kurskod 1555).
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beslutas om program och vilka resurser som skall finnas till hands for programmets
genomforande och kostnaden for det. Sedan genomfors programmet vilket leder till ett
utfall. Utfallet &r det som gemene man ofta ser som sjalva utvarderingen av programmet
och darmed ar detta en naturlig del i utvarderingen.

Kursen Riskhantering i projekt (kurskod 1555) ar saledes en form av ett program och
forfattarna avsag att utreda alla delar (forutom delen om resurser och kostnader) som
enligt Jerkedal (1990) bor inga i en utvardering. Initiativet till kursen utreds i avsnitt
5.3.1, behovsanalysen och malen utreds kontinuerligt i examensarbetet men mer specifikt
i avsnitt 4.2.2, beslut om program och genomférandet beskrivs i avsnitt 5.3.2 och 5.3.3,
och utfallet av kursen ar det som forfattarna undersokte med hjélp av enkéten och
intervjuerna, vilket presenteras i kapitel 8 och 9.

2.5.5 Syften med utvéarderingar

Jerkedal (1990) skiljer pa tva typer av utvarderingar; den formativa utvarderingen och
den summativa utvarderingen. Den formativa utvarderingen utfors for att stédja och
hjélpa till att utveckla ett program under tiden som programmet pagar och den summativa
utvarderingen utfors for att bedéma och vérdera ett program efter avslut som underlag for
beslut om kommande satsningar (Jerkedal, 1990). Den utvérdering som examensarbetet
omfattar ar av summativ art. Jerkedal (1990) skriver att manga som utfor en summativ
utvérdering ofta vill ha ett svar pa huruvida kursen &r bra eller dalig men att detta
vanligtvis inte gar att uppna. Hans argument for detta uttalande &r féljande: ”En och
samma kurs kan i varierande grad mota och tillgodose olika deltagares behov av
kursinnehall och pedagogik.”, ”En och samma utbildning kan paverka deltagare i olika
riktningar och i olika styrka.” och ”En och samma kurs kan vara bra for vissa deltagare,
mindre bra eller till och med dalig for andra.” Forfattarna foreslar darfér endast
forbattringar av kursen men definierar inte direkt om kursen ar bra eller dalig. Dock
presenteras de asikter som uttrycks om kursen.

Det finns olika syften med att utvardera en kurs och ett av syftena kan vara att utvardera
utbildningens effekter (Lundmark, 1998). Det &r med detta syfte som forfattarna angrep
utvarderingen av kursen Riskhantering i projekt (kurskod 1555). Enligt Lundmark (1998)
handlar en sadan utvéardering om att bedéma om en kurs har lett till ndgon nytta och i s&
fall till vilken nytta. Den handlar ocksa enligt Lundmark (1998) om att forsta varfor eller
varfor inte som kursen har gett den nytta som den forvantades att gora. Relevanta fragor
att stalla som utvarderare ar huruvida deltagarna kanner att de har fatt anvandning av vad
det lart, om utbildningen har resulterat i organisatoriska effekter (forfattarnas
anmarkning, se avsnitt 4.2.4 om effekter av kurser) och om det finns nagra hinder som
begransar tillampningen av kunskapen (Lundmark, 1998). Alla dessa fragor togs i
beaktande av forfattarna vid urval av enkét- och intervjufragor. En sadan typ av
utvardering skriver Lundmark (1998) vidare, leder till bedémnings- och
utvecklingsmojligheter av en utbildning, vilket var det som forfattarna &mnade uppna
med examensarbetet.
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2.6 Kallkritik

Litteraturstudier kan vara vinklade och inte heltackande da endast de &mnesomraden som
har varit av intresse for studien har anvénts och sokord i databassokningar har varit
begransade till dessa omraden (Bjorklund och Paulsson, 2003).

Pa grund av att de studier om tidigare erfarenheter om riskhantering i byggbranschen
(kapitel 6) som anvants inte ar utforda i Sverige maste hansyn tas till att vissa kulturella
och politiska skillnader finns. Detta innebér att resultaten av de tidigare studierna inte
utan eftertanke kan appliceras pa svenska forhallanden. Dock anvéandes dessa kallor mer
som en initial indikator pa hur byggbranschen ser pa risker, riskhantering och traning i
riskhantering snarare &n som ett bevis i analysen.

2.6.1 Kritik mot intervju- och enkdtmetodiken

Enligt Ejlertsson (1996) kan en intervjuareffekt forekomma vid en intervju dar svararen
paverkas av intervjuarens satt att stalla fragor. Detta har forfattarna genom palasning av
litteratur inom &mnesomradet tagit i beaktande under intervjuerna och aktivt forsokt att
tanka pa. Under intervjun ombads &ven svararen att precisera vad han/hon menade mer
ingaende med sina svar och dven exempel ombads att ges. Detta for att utreda huruvida
svararen har funderat dver svarets innehdll sen tidigare eller om dessa paverkades av en
intervjuareffekt. Slutligen innan svaren sammanfattades i examensarbetet sa fick svararen
aven godkanna ett sammanfattande dokument av svaren pd intervjun, sa att denne fick
mojlighet att i lugn och ro fundera dver dessa och formulera om de svar som denne ej
ansag som egna asikter. Innan intervjun diskuterades &ven fragornas innehall och
utformning med bada handledarna, Roland Akselsson (EAT) och Henrik Szentes (NCC)
for att kontrollera sa att det sprakliga bruket i fragorna inte medverkade till en ofrivillig
intervjuareffekt.

Nér forfattarna bokade intervjuerna, ombads svararen att avsétta minst en timme till
intervjun pa det aktuella datumet. Svararen ombads aven att stanga av sin mobil under
intervjutillfallet samt att ha svarat pa enkéaten sa att denne var insatt i intervjuns syfte (sa
att detta inte skulle ta tid fran intervjun). Dock uppfattade forfattarna bade vid forfragan
om intervjuer och dven vid intervjutillfallet att yrkesrollen platschef i stor utstrackning
upplevde sig ha tidsbrist i allméanhet i sitt arbete. Detta kan ha lett till att platscheferna
under intervjuerna upplevde en allman stress pa grund av tidsbrist och darfor inte
reflekterade Over svaren djupare. Tidpunkten for intervjuerna infoll dessutom samtidigt
eller direkt efter att P3:an (prognos 3 pa hur projekten fortskrider enligt projektplanen)
skulle vara inlamnad. Vad forfattarna upplevt sa har denna rapport inneburit en stor
arbetsborda och ett stort ansvar for yrkeskategorin platschefer. Detta kan ha lett till en
viss trotthet vid intervjuerna hos svarare i denna yrkeskategori. Forfattarna borjade
visserligen varje intervju och forfragan om intervju med att utreda om svararen upplevde
sig ha tid och ork till att medverka i intervjun men kan anda inte helt bortse ifran dessa
aspekter.

Vid ett antal tillfallen under intervjuerna samt aven vid forfragan om intervjuer papekade
en del svarare att det var lange sen han/hon gick kursen och darfor inte minns allting i
kursen. Eftersom syftet med examensarbetet &r att utreda den praktiska tillampningen av

Nordvall & Westerlund 17



Metod Riskhantering i projekt

kurskunskaperna idag sa var detta en aspekt som forfattarna inte tog hansyn till vid
analysen av svaren. Innan intervjun ombads svararen att besvara den enkat som skickades
ut och forfattarna bérjade dven intervjun med att fraga om svararen gjort detta.
Forfattarna antar darfor att de var val fortrogna med vilken kurs som avsags och syftet
med intervjun. Svararna antas dven, genom att ha svarat pa enkaten, ha reflekterat éver
vad de minns av kursinnehallet samt kursen. Det dr aven viktigt att papeka att den
tidsrymd som forelag vid antydan om att det var lange sen som personen i fraga gick
kursen var hogst individuell (mellan ndgra manader och tre ar).

Vid de sex telefonintervjuer som genomfordes fanns inte den personliga kontakten som
medverkar till att intervjuaren aven kan avlasa svararens kroppssprak. Dock medforde
telefonintervjuerna, anser forfattarna genom samrad med handledarna, att mer
sanningsenliga svar gavs pa grund av att svararen upplevde sig vara mer anonym. Innan
intervjun forsokte forfattarna, genom att skicka ett e-mail, beskriva hur intervjun skulle
ga till och dven syftet med intervjun. For att lara kdnna svararen béttre och fa denne att
kanna sig mer fortrogen med intervjuaren sa pratades det 4&ven om andra sociala saker
bade vid forfragan om intervju och innan intervjun satte igang.

Urvalet av intervjuobjekt kan ha lett till en vinklad syn pa den 6vergripande
riskhanteringen och de aspekter inom sékerhetskulturen som har generaliserats for hela
organisationen. Detta eftersom de personer som intervjuats har genomfort kursen och pa
sa satt kan besitta mer kunskap om riskhantering och sakerhet dn 6vriga medarbetare.
Forfattarna vill darfor papeka detta och avser endast med denna analys att medverka till
forbattringar av riskhanteringsarbetet.

Vad betréffar enkdtmetodiken, saknade enkéten ett svarsalternativ som 16d ”jag kunde det
innan”, dock anser forfattarna att detta problem reducerades eftersom de flesta fragor var
utformade som ett pastaende att kursen hade paverkat dem i nagon riktning. I de fall
svararen inte instimde med pastaendet att kursen paverkat dem i viss riktning, kunde de i
sadant fall ha svarat instammer inte alls eller vet e]. | borjan av enkaten palystes dven att
svararen ombads hoppa over frdgan om den kéandes irrelevant.

Vidare kan de som svarade pa enkaten ha missforstatt frdgorna och darmed besvarat
fragorna felaktigt, dock anser forfattarna att den pilotstudie som utférdes reducerade detta
problem.
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3. Beskrivning av NCC

Kapitlet syftar till att ge lasaren kunskap om byggprocessen, de risker som kan existera i
ett byggprojekt samt kunskap om NCC Construction Sverige ABs organisation och
verksamhet.

Till att borja med i detta kapitel presenteras grundldggande teori om byggprocessen i
syfte att oka forstaelsen for riskhanteringsprocessen kopplad till ett byggprojekt. For att
vidare oka forstaelsen for hur NCC Construction Sverige ABs organisation ar uppbyggd
och hur dess verksamhet bedrivs, beskrivs dven NCC-koncernens organisation och
verksamhet. NCC Tekniks verksamhet presenteras aven kortfattat med anledning av att
uppdraget, som ligger till grund fér examensarbetet gavs av NCC Teknik.

3.1 Allmant om byggprocessen

| detta avsnitt (3.1) har all information hamtats fran Nordstrands (2003) bok
Byggprocessen. Ett byggprojekt startar med att det finns ett behov av en byggnad eller
anladggning. Den som behdver en nybyggnation eller ombyggnation och bestéller detta &r
en byggherre, vilken kan vara privatpersoner, foretag eller organisationer. Det &r
byggherren som bestammer vilken “produkten” ar i projektet. Darefter maste ett bygglov
sokas som godkanns eller avslas av byggnadsnamnden. Efter godkannande beskrivs
produkten i en bygghandling. Bygghandlingen beskriver hur produkten skall se ut och
vilka funktioner den skall ha. Efter bygglov och uppréttande av en bygghandling kan
sedan ett byggprojekt beskrivas som i figur 5, dér varje aktivitet avslutas i en punkt
varefter nasta aktivitet tar vid. Overlappande aktiviteter kan paga samtidigt.

Program  Tpphandling Projektering

Produktion Férvaltning l

Figur 5. Ett allmént byggprojekt i en natplan (Nordstrand, 2003).

Programmet ar utredningar och framtagande av byggnadsprogram. | stort betyder detta
att gora byggherrens alla krav och énskemal om den blivande byggnaden konkreta och att
kartlagga alla forutsattningar och villkor som kan paverka projekteringen och
produktionen. Resultatet av alla utredningar leder sedan fram till ett byggnadsprogram.
Byggnadsprogrammet skall redovisa alla kdnda forutsattningar och alla byggherrens krav
och dnskemal som finns for byggnadens utformning. Med byggnadsprogrammet som
grund kan en eller flera entreprendrer bjudas in att under upphandlingen lagga anbud pa
hur mycket de kan ténka sig att gora byggnationen for. Anbudsgivarna blir insatta i
entreprenadens omfattning (total- eller generalentreprenad) och villkor med hjalp av ett
entydigt forfragningsunderlag (ritningar, beskrivningar, administrativa foreskrifter) som
baseras pa byggprogrammet fran byggherren. Anbudsgivarna anger sedan ett anbud som
bygger pa en egen kostnadsberakning (anbudskalkyl). Processen med anbud galler dock
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endast vid nagon typ av entreprenadatagande (se figur 6 som visar produktionsformen
totalentreprenad). | ett allméant byggprojekt (se figur 5) dar byggherren ensamt har ansvar
for projektet fortsatter processen direkt med en upphandling av tjanster, varor och
utrustning.

| en totalentreprenad tar entreprendren éver funktionsansvaret for funktionskraven fran
byggherren, det vill sdga kraven som géller pa vilket satt den fardiga byggnaden ska
fungera da den anvands. Detta kan galla hallfasthet, slitage, varme, ventilation med mera.
| totalentreprenaden utfor entreprentren projekteringen medan bestéllaren utfor
projekteringen i generalentreprenad innan anbud for produktion och férvaltning ges av
anbudsgivarna. En generalentreprenads natplan ser saledes ut som figur 6 med undantaget
att projekteringen ligger tidsméssigt fore upphandling och anbud.

Program  Upphandling Fiirvaltning

Projektering

, Anbud | l

Produktion

Figur 6. Ett byggprojekt i en nétplan, inklusive anbudsfas till totalentreprenad (Nordstrand, 2003).

| projekteringen skapas byggnadsverket i skrift och pa ritningar, som uppfyller
byggherrens alla 6nskemal och krav. Dessa bygghandlingar ska sedan kunna anvandas
som underlag for dem som ska utfora byggnaden eller anlaggningen. Projekteringen ar ett
teamarbete mellan olika deltagare och projektorer (arkitekt, konstruktor, VVS-konsult, el-
konsult, med flera), vilka maste ha ett nara samarbete under hela processen. For att alla
ska “tala samma sprak” sa upprattas bygghandlingar, ritningar med mera, som skall
formedla information mellan olika medverkande i byggprojektet. | borjan av denna fas
utses ofta en projektledare som skall leda projektet och kalla till projektméten dar
information om projektets framskridande tas upp och information om olika aspekter om
byggnationen och forhallandena kommuniceras. Projektledaren skall samarbeta med
byggherren, men det &r byggherren som tar beslut om de forslag som presenteras av
projektledaren. | projekteringen bestdms dven produktionskostnadskalkylen,
produktionstidsplanen och olika aktivitets- och organisationsplaner.

| produktionen sker till en bérjan anskaffning av nédvéndiga resurser till byggnationen,
till exempel leveranser av ravaror och rekrytering av kompetent personal och
underentreprendrer. Darefter utfors byggnationen.

Forvaltningen inleds nar den egentliga byggprocessen ar slut men ingar anda ibland som
en del i ett byggprojekt. Den fardiga byggnaden 6verlamnas da till byggherren efter en
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slutbesiktning men drift och underhall kan aven i vissa fall inga i avtalet. En garantitid
(pa funktionskraven) pa ett antal ar ingar aven som regel i kontraktet.

3.2 NCC-koncernen

NCC é&r ett av Sveriges ledande byggféretag som har sin huvudmarknad i Norden
(NCC(a)). NCC skapar miljoer for boende, arbete och kommunikation samt erbjuder
varor som kross och asfalt till forséljning (NCC(a)). Férutom den nordiska och tyska
marknaden har NCC dven ett utomeuropeiskt engagemang och har byggplatser runt om i
varlden (NCC(c)). NCC-koncernen i Sverige bestar av tre affarsenheter, NCC
Construction AB, NCC Property Development AB och NCC Roads AB (Se figur 7)
(NCC(a)).

Staber
MNCC Purchasing
Group (NPG)
MNCC Construction Sweden Vice vd
Wice vd Olle Ehrlén Mas Wippling

MNCC Construction Denmark: I MCC Property Development
MCC Constructicen Finland I NCC Roads

MCC Construction Maorway MCC Construction Germany

Figur 7. Schematisk skiss 6ver NCC-koncernen NCC(b).

Affarsenheten NCC Construction AB finns forutom i Sverige &ven i Danmark, Finland,
Norge och Tyskland. NCCs Purchasing Group koordinerar alla inkdp i organisationen
och anger pa NCCs hemsida att malet med verksamheten ar att minska kostnaderna for
inkopen pa den nordiska marknaden. (NCC(a))

3.2.1 NCCs varderingar

Pa NCCs hemsida star att NCC har jobbat med att férandra sina anstalldas vérderingar
genom exempelvis samtal. Detta har gjorts for att férandra bilden av och den uttalade
verkligheten i byggsektorn. NCCs grundlédggande vérderingar ar numera arlighet, tillit
och respekt. (NCC(g))

Arlighet innebar att NCC skall bedriva affarer med korrekthet och att NCCs medarbetare
inte skall dolja fakta utan ha modet att vara tydliga. Med tillit menas att de anstéllda skall
stalla upp for foretaget och att det som sags ocksa skall goras. Respekt innebér att allas
asikter ar av lika varde och att ett beslut som ar fattat skall respekteras. (NCC(h))

3.3 NCC Construction Sverige AB

NCC Construction Sverige AB ar verksamt inom bostads-, hus- och
anlaggningsbranschen samt tillhandahaller service (NCC(d)). Pa ett kortfattat satt kan
NCC Construction Sverige ABs verksamhet beskrivas med att affarsenheten bygger
bostader, kontor, évriga hus, industrilokaler, vagar, anlaggningar och 6vrig infrastruktur
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(NCC(a)). Verksamheten i Sverige leds av VD Olle Ehrlén® med stdd av en
ledningsgrupp som bestar av chefen for marknads- och affarsutveckling,
verksamhetsutvecklingschefen, regionchefer, chefen for boende Sverige, ekonomichefen
och personalchefen (se figur 8) (NCC, 2003).

Olle Ehrién, vd
Marknad- och =
i Ekonomi
=
Goran Landgren, v vd Anneite Falkenstrim
Verksamhetsutveckling
Ingegerd Simonsson

Personal
Mats Pettersson
Inkop
Kent Eriksson

Anjobyag * —

Gdran Svensson

- = Sthim/
Syd Vast Ost = Boende

_Sture Tomas Gunnar “;I:I;:::en Kerstin G“Hemﬁ“esb, —

Ostlund Carlsson Masthagen H Gillsbro oran Hamberg

agman = o

D3ldehdg —

Dan Fersson

NCC Teknik *
Marten Lindstrém

Tung Industri *
* rapporterar till v vd Thomas Stenvall

Figur 8. Schematisk bild 6ver NCC Construction Sverige ABs organisationsstruktur (NCC (a)).

NCC Construction Sverige AB bedriver en operativ verksamhet inom fem geografiska
regioner; Syd, Vast, Ost, Stockholm/Malardalen och Norrland. | NCC Construction
Sverige ABs organisation finns &ven specialistenheterna NCC Teknik och Tung Industri
samt dotterbolagen Anjobygg AB, Hercules AB och Daldehég AB. Specialistenheterna
och dotterbolagen arbetar med nischad entreprenadverksamhet och spetskompetens inom
specifika &amnesomraden. (NCC(a))

NCC Boende AB ar en egen enhet inom NCC Construction Sverige AB som ansvarar for
allt som har med boende fran idé till fardig bostad att géra (NCC(d)).

Gemensamt for alla regioner och specialistenheter finns dven funktionerna marknad- och
affarsutveckling, projektutveckling, juridik, ekonomi, verksamhetsutveckling, IT,
personal och inkdp. Funktionerna arbetar med fragor inom respektive &mnesomrade och
stodjer pa sa satt den 6vriga verksamheten.

3.3.1 Yrkeskategorier inom NCC Construction Sverige AB

| avsnittet foljer en kortfattad beskrivning pé olika yrkespositioner och arbetsuppgifter
inom NCC Construction Sverige AB samt kopplingen till évriga yrkeskategorier (se figur
9 for en dverskadlig bild). Beskrivningen av yrkeskategorierna ar framst inriktad pa
yrkeskategorier som har gatt kursen. Alla definitioner skapades genom sammanvégning

® | skrivande stund &r Olle Ehrlén VD fér NCC Construction Sverige AB, vilket dock kommer att 4ndras
inom en snar framtid.
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av information fran NCCs intranat och intervjuerna samt genom radgivning av Henrik
Szentes.

Regionchef — ansvarig beslutsfattare som styr och leder verksamheten for en hel region,
allt fran personalen till ekonomin. NCC Construction Sverige AB &r som tidigare namnt
uppdelat i fem geografiska regioner. Regionchefen &r underordnad beslutsfattare efter
VDn fér NCC Construction Sverige AB.

Avdelningschef — styr och ansvarar for verksamheten pa en specifik avdelning inom en
region och ar underordnad beslutsfattare efter regionchefen. De olika avdelningarna som
finns i en region ar till exempel hus, bostad, anldggning, entreprenad och mark. Arbetar
med fragor rérande exempelvis budget, resultat och personalpolitik.

Affarschef — leder och fattar beslut om ett specifikt affarsomrade inom en avdelning.
Jobbar ndrmare affarsenhetens projekt an avdelningschefen och &r ansvarig for till
exempel strategi och vad som skall satsas pa. Pa de olika avdelningarna finns flera olika
affarschefer som ar underordnade beslutsfattare efter avdelningschefen.

Entreprenadchef — ansvarar for och svarar pa fragor angaende entreprenadantaganden
inom affarsenheten och avdelningen. Leder arbetet med en del nya entreprenader och
medverkar i byggmdoten och anbud. Underordnad beslutsfattare efter affarschefen.

Projektchef — fattar beslut och leder specifika projekt inom affarsomradet. Underordnad
beslutsfattare efter affarschefen.

Platschef — styr och leder arbetet med projekten pa byggarbetsplatsen tillsammans med
underordnade arbetsledare som direktstyr yrkesarbetarna. Platschefen ingar dven i
projektgruppen, deltar i projektmoten och ar saledes med i projektet fran projekteringen
till avslut. Platschefen ar underordnad beslutsfattare efter entreprenadchefen.

Kalkylator — person som inom NCC utfor kostnadskalkyler och andra berékningar i
anbudsfasen for projektets produktionsfas. Arbetar ibland under ledning av en kalkylchef
men jobbar aven ibland tillsammans med affarscheferna och gar igenom anbudskalkylen.

Controller — befattning inom foretaget med uppgift att verka for att organisationens
ekonomiska mojligheter tillvaratas pa ett effektivt satt vad betraffar resurser, kostnader
och intakter (NE, 2006). Tillhor regionchefens stab och arbetar som ett produktionsstod
med prognoser, budget och bokslut som rapporteras uppat i verksamheten.
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NCC Construction Sverige AB
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Figur 9. Yrkeskategorier pA NCC Construction Sverige AB som har deltagit i kursen.

3.3.2 Projektbeskrivningar

| detta avsnitt beskrivs forfattarnas samlade bild av tre sorters projektkategorier som
bedrivs i NCC Construction Sverige ABs entreprenadverksamhet.

Anlaggningsprojekt — avser projekt dar NCC utfor belaggningsarbeten,
ledningsomléaggningar samt sprangningsarbeten for till exempel en vég eller en bro.
Anlaggningsprojekt kan &ven vara att riva, flytta eller bygga maskinfundament samt
lagga in exempelvis industrigolv. Det forekommer dven underhallsarbeten av till exempel
tradgardsanlaggningar och ytbelaggningar i anlaggningsprojekt.

Husprojekt - avser projekt som hanterar entreprenadataganden som géller projektering
och byggnation av privata hus och byggnader eller kommersiella och offentliga
byggnader (kbpcentrum, parkeringshus, operahus eller ett sjukhus).

Bostadsprojekt — avser projekt dar NCC utvecklar bostader och tar ansvar for hela
kedjan i projektet, fran idé och inkop av mark till forsaljning av fardiga bostader och
bostadsomraden. Nar NCC utvecklar bostader eller kontor ar det ett helhetsatagande fran
idé till forsaljning i nara samrad med nyttjarna.

3.3.3 NCC Construction Sverige ABs verksamhetssystem

Ledningen styr NCC Construction Sverige ABs verksamhet med hjélp av ett
processorienterat verksamhetssystem (se figur 10). Linjechefer och stabschefer anvander
aven verksamhetssystemet till hjalp och anvisning for att leda sin verksamhet.
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I verksamhetssystemet pagar tre processer parallellt som utgar ifran verksamhetens
behov/krav och som beskriver hur verksamheten skall bedrivas. Dessa tre Gvergripande
processer ar ledningsprocesser, karnprocesser och stodprocesser. (NCC, 2003)

LEOHIMGSFROCESSER

YERKSAMHETS- STRATEGI QFERATIY
FIETLINJER & EUDGET LEDHING UTVARDERING

HARMFROCESSER

FROJEKT- FROJEKT- FRODUKTIOH HVER- GARAHTI &
FUiFSALJHING ﬁ' EEREDHING e e LRMHANDE e KUHDLERD

FORUT- RESULTAT

SHTTHINGAR EME FROJEET

STODFROCESSER

FROJEETUTWECKELIMNG TEEHIZEA FLAT TFORMAR

HCG TERHIE UTYECELINGSFROJEET

Figur 10. NCC Construction Sverige ABs verksamhetssystem (NCC, 2003).

Ledningsprocessen &r indelad i fyra huvudskeden som ar verksamhetsriktlinjer, strategi
& budget, operativ ledning och analys & utvérdering. Dessa beskriver hur
foretagsledningen, linjecheferna och stabscheferna arbetar for att planera, styra och félja
upp verksamheten. Karnprocessen i verksamhetssystemet kan enligt forfattarna
beskrivas som NCC Construction Sverige ABs byggprocess och beskriver hur ett
byggprojekt eller anlaggningsprojekt, uppdelat i dvergripande aktiviteter, ser ut. FOr
utforligare beskrivning av kérnprocessen héanvisas till ndsta avsnitt 3.3.4.
Stodprocesserna ar stodfunktioner i fragor som berdr de olika omradena marknad,
kalkyl, verksamhetsutveckling, ekonomi, projektutveckling, juridik, inkdp, NCC Teknik,
tekniska plattformar, information, personal och utvecklingsprojekt for lednings- och
kérnprocesserna. Grupperna som arbetar inom de olika stoédfunktionerna fungerar som
experter for hela NCC och finns tillgdngliga inom hela NCC koncernen samt ar
representerade bade pa Sverige- och regionniva. (NCC, 2003)

3.3.4 NCC Construction Sverige ABs kérnprocess

NCC Construction Sverige ABs kérnprocess i verksamhetssystemet (se figur 11) ar en
overgripande beskrivning pa hur ett byggprojekt eller anlaggningsprojekt ser ut for NCC
Construction Sverige AB. | jamforelse med det tidigare avsnittet 3.1 (allmént om
byggprocessen) sa ser arbetsgangen for ett byggprojekt pa NCC nastan likadant ut.
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Tvingande beslutspunkter i kérnprocessen
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Figur 11. Kérnprocessen i verksamhetssystemet (NCC, 2003).

Skillnaden mellan bilden 6ver ett byggprojekt i allmanhet (figur 5) och bilden dver NCCs
byggprojekt (figur 11) bestar i att NCC inte har hand om programfasen (detta galler ej
partneringprojekt)® och att verlamnande tillsammans med garanti & kundvard motsvarar
forvaltningen. Mellan varje aktivitet i kdrnprocessen finns dven tvingade beslutspunkter
(stoppljus) dar projektledaren eller annan ansvarig skall kontrollera om projektet
fortskrider som det skall och om projektet kan 6verga i nasta fas (Szentes, 2005).
Stoppljusen ar foljande: kalkylbeslut, anbudsprovning/kontrakt, starttillstand,
projektrapporter och projektavslut (Szentes, 2005). For mer information om dessa
stoppljus samt de risk- och mojlighetsanalyser som skall utféras hanvisas till avsnitt 5.2.
Under tiden som karnprocessen pagar skall aven risk- och mojlighetsanalyser samt
kalkylavstamningar utféras kontinuerligt enligt riskhanteringsprocessen i
verksamhetssystemet (for vidare information, se kapitel 5).

| kdrnprocessen pa NCC Construction Sverige AB ingar de olika faserna
projektforsaljning (upphandling och anbud)’, projektberedning (projektering)?,
produktion, 6verlamnande, garanti & kundvard (férvaltning)®. Parallellt under tiden
stracker sig smaprojekt/drift & underhall.

® Partnering ar en strukturerad samarbetsform i byggbranschen, dar byggherren, konsulterna och
entreprendrerna gemensamt loser en bygguppgift, baserat pé ett 6ppet och fortroendefullt samarbete dar
allas yrkeskunskaper kompletterar varandra genom projektets alla skeden (NCC, 2006).

7 Jamfort med figur 6 i avsnitt 3.1, allmént om byggprocessen.

8 Jamfort med figur 6 i avsnitt 3.1, allmént om byggprocessen.

% Jamfort med figur 6 i avsnitt 3.1, allmant om byggprocessen.
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| projektforsaljningsfasen hanteras saljprocessen av ett projekt och vilket
projektupplégg (total- eller generalentreprenad) som skall anvandas definieras. Syftet
med projektforséljningen ar att identifiera intressanta kunder och projekt genom
marknadsanalyser och att uppratta anbud som &r attraktiva for bade kunden och NCC. |
projektberedningsfasen planeras produktionsskedet och produktionsbudgeten samt
planer upprattas for hur produktionen skall utforas, styras och féljas upp. Vid
totalentreprenad pabdrjas dven bygghandlingsprojekteringen, det vill sdga upprattande av
ritningar och handlingar for att mojliggora en effektiv produktion. Vid
generalentreprenad tillgodoses projekteringen, som tidigare ndmnts, av byggherren. |
produktionsfasen anskaffas planerade resurser och de i projektberedningen planerade
atgarderna forverkligas. Produktionens syfte ar enligt NCC (2003) att uppna effektiv och
I6nsam produktion samt att 6verlamna en entreprenad utan fel. | dverlamnandefasen
sakerstalls att uppstallda krav pa projektet uppfylls och att kunden blir nojd. Syftet med
detta skede ar enligt NCC (2003) att sakerstalla att NCC lamnar ifran sig en produkt med
hdg leveranssékerhet och att projektet foljs upp och resultatdokumenteras for
erfarenhetsaterforing. Slutligen i garanti & kundvard ser NCC till att kunden kéanner sig
nojd med produkten och sakerstéller att det forblir sa. | denna fas hanteras synpunkter
och klagomal som dokumenteras och atgardas under garantitiden. En garantibesiktning
som genomfors efter tva ar sakerstéller att produkten inte har dolda fel. (NCC, 2003)

Med smaprojekt/ drift & underhall avses smaprojekt och arbetsuppgifter som
uppkommer under projekttiden och som maste utforas for att den priméra karnprocessen
skall kunna fortga. Enligt NCC (2003) skall dessa processer omhéndertas pa ett
affarsmassigt och for kunden fordelaktigt satt sa att onddig byrakrati och risker undviks.

3.3.5 ERFA

NCC Construction Sverige AB har ett erfarenhetsaterforingssystem som heter ERFA.
Erfarenhetsaterforingssystemet fungerar pa sa sétt att exempelvis projektledaren eller
annan ansvarig i projekten for in information om projektet, projektférhallandena samt
aktiviteter som har utforts. Andra medarbetare kan sedan séka pa olika ord eller projekt
och saledes erhalla information. ERFA finns pa NCCs interna informationsnatverk
Starnet, men &r for narvarande vilande. Anledningen till att ERFA dr vilande &r att det
anses vara for kostnads- och tidskravande i forhallande till anvandningsgraden. Forslag
pa forbattringar av ERFA &r dock under utredning.

3.4 NCC Teknik

NCC Teknik &r en specialistenhet i NCC-koncernen som erbjuder spetskompetens och
radgivning inom omradena projektering, teknik och riskhantering till NCC-koncernens
olika affarsenheter (NCC(f)). Syftet med NCC Teknik ar att 6ka NCCs totala
konkurrenskraft genom att utgéra en grogrund for teknikutveckling nara verkligheten
samt genom att verka som en strategisk teknikresurs i tidiga projektskeden (NCC, 2003).

3.5 NCCs Riskmanagement-organisation

Riskmanagement-organisationen i NCC-koncernen liknar NCCs organisation i stort (se
figur 12). Den/de lokala/regionala riskhanteringsansvariga i linjeorganisationen arbetar
deltid med riskhanteringsfragor medan riskmanagementgruppen (GRM) som arbetar pa

Nordvall & Westerlund 27



Beskrivning av NCC Riskhantering i projekt

koncernniva bestar av fyra personer som arbetar heltid med riskhantering . | NCCs
riskhanteringsrad, som traffas kvartalsvis och diskuterar om risker och riskhantering i
verksamheten, ingar bade riskmanagementgruppen och de riskhanteringsansvariga i
linjeorganisationen. Det dvergripande malet for NCCs riskmanagementgrupp &r att
sakerhetsstalla att riskhanteringen &r integrerad i alla affarsomraden inom NCC, vilket
bland annat riskhanteringsradets moten framjar. (NCC, 2006)
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Group Risk Manager: Hakan Franzén
Dpt.Group Risk Manager:  Anders Esbjornsson
Risk manager: Sverre Lindell

Risk manager: Mikael Hellstrom

Tom O Rasmussen Kari Lieng

NCC Construction
Sweden

NCC Construction NCC Construction NCC Construction NCC Construction
Denmark Finland Norway Germany
Birthe Karlshoj Jorma Hyvarinen Cathrine Bakken Sabine Helterhoff
Juha Suvanto Arild Grénsdal

Dan Wiklund

Figur 12. Riskmanagement organisationen i NCC koncernen (NCC, 2006).

Alla ansvariga riskhanterare i linjeorganisationen riskmanagementgruppen (GRM) och
riskansvarig i respektive affarsenhet, se figur 12) har genomgatt en internutbildning i
riskhantering under de senare aren. Sen hosten 2002 fokuseras riskhanteringsutbildningen
i foretaget mer pa riskhantering i det dagliga arbetet for riskhanteringsansvariga i
linjeorganisationen och i projekten. For tillfallet pagar tva riskhanteringskurser pa NCC
varav den ena ar kursen som detta examensarbete behandlar (Riskhantering i projekt
kurskod (1555)). Den andra kursen har mer teoretiskt fokus pa forsakring och
riskhantering.(NCC, 2006)

3.6 Kartlaggning av risker i byggbranschen och pa NCC

Syftet med avsnittet ar att ge lasaren en inblick i de risker som ett byggprojekt kan
utséttas for samt att specificera de risker som NCC Construction Sverige AB identifierar i
ett byggprojekt.

3.6.1 Risker i byggbranschen i allmanhet

Byggbranschen &r en riskfylld bransch vilket bland annat kan illustreras med att denna
enligt Root (2005) var den bransch i USA som under 2003 hade flest dddsfall i arbetet.
Sverige hade under 2005, 9 dadsfall pa grund av olycka (Byggnadsarbetaren, 2006). En
osaker och farlig arbetsmiljo ar dock inte den enda risken i byggbranschen. Byggjobb
bedrivs ofta i projektform och enligt Szentes (2005) och tidigare studier sa ar projekt pa
manga satt dven utsatta for risker som kan aventyra projektets framgang. Hogt uppsatta
chefer i byggbranschen uppfattar 6verlag risker i byggprojekt som oférutsedda héndelser
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som kan ha negativ inverkan pa projektets slutforande i fraga om tid, kostnad och kvalitet
(Akintoye och MacLeod, 1997). En noggrannare klassificering av risker har gjorts av
Mustafa och Al-Bahar (1991) som delar in ett byggprojekts risker i sex kategorier:

U wnE

Of6rutsagbara handelser

Fysiska risker

Finansiella och ekonomiska risker
Politiska risker och miljorisker
Designrisker
Arbetsplatsrelaterade risker

Vidare beskrivs varje ovan namnd riskkategori 6verskadligt av Mustafa och Al-Bahar
(1991) i figur 13 och utforligare i skrift enligt foljande:

1.

Of6rutsagbara handelser eller som Mustafa och Al-Bahar (1991) bendmner dem
”Acts of God Risks” &r de risker som ibland kallas force majure inom
forsakringsindustrin. Denna kategori innehaller risker som ofta ar oférutsagbara
och som normalt inte &r direkt kontrollerbara. Riskerna harror ofta fran
naturfenomen som jordbavningar, 6versvamning, brander, jordskred etc.

Fysiska risker innebar risker for skador pa eller stéld av entreprenérens
egendom, skador eller dodsfall pa arbetsplatsen samt skador pa utrustning och
material.

Finansiella och ekonomiska risker &r nar byggherren inte har tillrackligt med
pengar for att slutféra bygget eller att byggherren inte kan betala entreprendren
vid rétt tidpunkt. Det sistndmnda kan innebdra att bygget férsenas vilket i sin tur
ger ekonomiskt negativa konsekvenser. En annan risk &r finansiella problem hos
underleverantorer vilket ocksa kan leda till forseningar av projektet.

Politiska risker finns i forhallandena mellan entreprendren, de styrande makterna
och det omgivande samhéllet. Exempel pa risker i den har kategorin ar tullar,
restriktioner for import/export av material, lokala lagar och miljolagar.

Designrisker innebar risker for bristfallig design, otydliga ritningar och
specificeringar, felaktigheter och forsumlighet i designen, felaktig undersokning
av geotekniska forhallanden pa platsen samt problem i interaktionen mellan
design och konstruktionsmetoder.

Arbetsplatsrelaterade risker har med de forhallanden som finns pa arbetsplatsen
att gora, bade den fysiska miljon samt tillgang pa och produktivitet hos
arbetskraften. Denna riskkategori kan dven innefatta brist pa material till
byggnationen.
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Riskkategorier
i byggprojekt
. « . Finansiella & Politiska . Arbetsplats-
Oftrutsagbara Fysiska Ekonomiska & Miljo Design relaterade
«Over- +Skada pa& «Inflation +Andringar av | |*Felaktig +Konflikt med
svamning egendom «Tillganglighet | | lagar och omfattning arbetare eller
«Jordbévning eller struktur av pengar regleringar pé design strejk
«Jordskred Skada pa fran byggherrd | *Krig och civil | |Felaktig «Arbets-
«Brand material eller | | *Valutakurs- oordning design produktivitet
«Vindskador utrustning fluktueringar | | *Krav pd *Forsummelser | | «p|atsspecifika
«Blixtar Person- *Finansiella tillstdnd och | |*Bristfalliga forhallanden
«Ovrigt vader skada pa férsumligheter| | godkénnande | | beskrivningar pa
arbetet hos under- +Fororenings- | | av design byggplatsen
«Brand i leverantor och *Forandringar «Bristfalligt
material eller sakerhets- i design arbete
utrustning foreskrifter «Utrustning
<Expropriation gér sénder
*Handelsférbud

Figur 13. Kartlaggning av risker i byggprojekt (6versatt efter Mustafa och Al-Bahar, 1991).

Andra risker i byggprojekt som Mustafa och Al-Bahar (1991) inte ndmner &ar
kontraktsrisker och juridiska risker. Akintoye och MacLeod (1997) omn&mner i en artikel
att kontraktsrisker ar risker som innebdar felaktigheter i kontraktsdokumenten, brister i
kontrakten eller felaktiga kontraktsméssiga relationer. Vidare skriver de att
konsekvenserna av intraffade kontraktsrisker kan vara atal, konflikter, temporart
forhinder att arbeta, att projektet inte kan slutforas, foérseningar och generellt 6kade
kostnader. Angaende juridiska risker skriver Seitter (2006) i en artikel att byggfdoretagen i
USA behdver bli battre pa att hantera risker delvis pa grund av det nuvarande
samhallsklimatet i USA, i vilket konsumenters krav pa garantier av generalentreprendren
ar hoga. Han belyser vidare att en kultur rader som snabbt drar foretag och personer infor
ratta. Forfattarna anser att aven byggforetagen i Sverige bor vara béttre pa att hantera
risker for att undvika negativ publicitet i media eller dras infor ratta.

3.6.2 Risker i byggprojekt pa NCC

NCCs group risk management (2006) delar in NCC-koncernens risker i kategorierna;
operativa risker, utvecklingsrisker, finansiella risker och risk for fel vid vinstavrakning.
Operativa risker ar risker som finns i den dagliga verksamheten vid genomférandet av
projekten. Utvecklingsrisker &r de risker som ar forknippade med NCCs projekt i egen
regi och som NCC genomfor med eget kapital. Till utvecklingsriskerna hor
marknadsrisker och risker forknippade med myndighetskrav. Finansiella risker ar de
risker som &r forknippade med kapitalbindning. Det &r framst projekt i egen regi, det vill
saga projekt som inte ar entreprenadantaganden, som innan produkten &r sald ar utsatta
for risker med kapitalbindning. Sasongsrisker &r risker som férknippas med vader- och
arstidsforhallanden. | vissa projekt kan produktionen till exempel ej fortga under
vinterhalvaret eller under andra ogynnsamma vaderforhallanden. Risk for fel vid
vinstavrakning ar risken att den verkliga vinsten inte stammer 6éverens med den
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berdknade vinsten for en del av fardigstallandet. NCC tillampar i likhet med andra
byggforetag successiv vinstavrakning, vilket innebar att de far betalt parallellt med
byggprocessen. De stora projekten delas upp i delprojekt och NCC far betalt av
byggherren efter varje delprojekt har fardigstéllts. (NCC, 2006)

Sammanfattningsvis vill forfattarna med stod av kapitlets innehall belysa att ett
byggprojekt &r utsatt for ett stort antal olika risker samt att risker tillkommer och
forsvinner beroende pa samhallsutveckling och teknisk utveckling.
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4. Grundlaggande teori

| kapitlet presenteras teori som har anknytning till kursinnehallet och implementeringen
av kunskaperna fran kursen Riskhantering i projekt (kurskod 1555). Syftet med kapitlet ar
att oka lasarens forstaelse for amnesomraden samt att utgora en kunskapsbank for NCC.

Figur 1, avsnitt 1.6, visar examensarbetets upplagg och disposition. | foljande kapitel
presenteras delarna kursmal, inlarningsteori och learning outcomes samt forslag pa
eventuella hinder som kan finnas som begrénsar en praktisk tillampning (se figur 14).

Deltagarnas kunskaper
0 . . och fardigheter
Kursmal Inlarningsteorier (Learning Outcomes)

Figur 14. Bild 6ver del av examensarbetets disposition.

Hinder

4.1 Riskhanteringsteori

Overgripande teori om sékerhetskultur, riskkommunikation och riskperception samt
amnesomradenas kopplingar till ett byggprojekt redovisas i féljande avsnitt (4.1.1-4.1.6).
Viktiga aspekter att tanka pa inom respektive omrade samt &mnesomradenas betydelse
for ett byggprojekt kommer aven att presenteras. Daligt fungerande aspekter i
sékerhetskulturen och riskkommunikation kan utgéra hinder som begransar tillampningen
av kurskunskaperna.

4.1.1 Allmant om sékerhetskultur

En entydig definition pa ordet sakerhetskultur och dess betydelse har visat sig vara svart
att hitta och olika beteendeforskare och organisationer inbegriper néstan aldrig samma
aspekter i ordet. Liksom Cooper (2002) skriver i sin artikel om sakerhetskultur sa
kommer en global homogen betydelse av ordet troligtvis aldrig att uppkomma. Ingen
universalt accepterad modell for att kvantifiera eller analysera en god sakerhetskultur pa
ett foretag finns heller enligt Cooper (2002) i dagsléget. Dock kan det utskiljas vissa
likheter i tillfallen da begreppet anvands, som en generell beskrivning pa atmosfaren i
organisationer dar sakerhet har hdgsta prioritet (Cooper, 2002). En definition enligt
Turner och Pidgeon (1997) lyder att sdkerhetskultur &r en samling antaganden och den
praxis som kan relateras till dessa antaganden som ligger till grund for tron och
forestallningen om risker och sékerhet i organisationen. Enligt the Health and Safety
Commission (1993) &r "the safety culture of an organization the product of individual
and group values, attitudes, perceptions, competences, and patterns of behavior that
determine the commitment to, and the style and proficiency of, an organizations health
and safety management.” | korta drag kan begreppet sakerhetskultur saledes enligt
forfattarna sammanfattas med hur manniskor tdnker och agerar nar det galler risker
beroende pa vilken attityd som rader gentemot risker i organisationen. Cooper (2002)
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anger att en sakerhetskultur inte ar ndgot som ett foretag har utan nagot som rader i
foretaget.

Ek (2006) anger i sin avhandling om sékerhetskultur att en god sékerhetskultur kan
undersodkas med hjélp av nio aspekter som visar organisationens l&rande, rapporterande,
rattvisa, flexibilitet, kommunikation, attityder till sékerhet, sakerhetsrelaterade beteende,
riskperception och arbetssituation. Minter (2003) anger att om ledningen kan skapa en
atmosfar i vilken medarbetarna behandlas som en del av ett team och ges uppmérksamhet
samt behandlas som en vardefull tillgang sa kommer de att vara motiverade till och gora
det mojligt med riskhantering. En god sakerhetskultur innebér saledes enligt forfattarnas
tolkning att sakerhetstankandet ar forankrat i ledningen saval som hos de anstéllda och att
onddigt risktagande minimeras genom god kommunikation om risker och ett gemensamt
agerande mot risker.

4.1.2 Sakerhetskulturens roll for ett byggprojekt

Liksom P.E. Burkhammer, vice president p& Bechtel Corporation'?, pipekar s& maste
sékerhet vara en integrerad del av planeringen i ett byggprojekt (Lorenzi, 1995). Tiden
som spenderas med sékerhetsutbildning till de anstallda ar sparade pengar. Detta
tankesatt galler alla typer av risker i projekt menar Lorenzi (1995) och fortsatter med att
foresla foljande fyra viktiga mal i sékerhets- och riskarbetet i ett byggforetag:

Upphoj sékerhet som forsta prioritet i design, planering, traning och utférande.
Sprid ansvaret for sakerhet i hela organisationen.

Forhoj anstalldas medvetenhet och engagemang.

Vélj underentreprendrer som ar overtygade om en noll olyckor- och riskfilosofi.

En god sdkerhetskultur i byggprojekt liksom &ven i andra projekt ar inte tillracklig att
mata i bara férre risker, &ven om detta ocksa &r viktigt anger Cooper (2002). Det ar den
observerbara graden av kontinuerliga anstrangningar i det dagliga arbetet som &r nagot
som kan matas och som indikerar en god sakerhetskultur (Cooper, 2002).

Vid implementeringen av kunskaperna fran kursen ar det viktigt att sakerhetskulturen
visar vdgen, sa att tankesdttet inte kanns helt nytt och att séttet att arbeta kanns naturligt,
enligt forfattarnas mening. Dock betyder inte det att orsaken till att kunskaperna inte
anvands eller vice versa ar en direkt indikator pa hur sakerhetskulturen &r i foretaget.
Minter (2003) skriver att detta ocksa kan bero pa att personer kan tro att de gor ratt fast
de gor fel. | sadant fall kan det ocks3, enligt forfattarnas tolkning, dven bero pa vilket satt
risk- och sakerhet lars ut eller pa att innehallet &r svart att ta till sig eller otillrackligt. En
viktig aspekt som Thatcher (2003) betonar ar att det inte gar att bara lara ut ratt satt att
agera i riskhantering utan att allokera resurser till att géra det. Hur mycket medarbetarna
tar till sig av kunskapen om riskhantering fran kursen och som de sedan anvander i
projekten, visar saledes till viss del, enligt forfattarna, om sakerhetskulturen i foretaget ar
tillfredstallande eller om brister i sdkerhetskulturen utgor ett hinder.

19 Bechtel corporation &r ett av varldens storsta projekt- och byggforetag i USA
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Fran NCCs sida anger Szentes (2005) i kursen Riskhantering i projekt (kurskod 1555),
vilket forfattarna anser kan knytas till sdkerhetskulturbegreppet, att riskhantering i
projekten skall vara en naturlig del av arbetet, ett eget ansvar for alla medarbetare och att
checklistor inte far ta 6ver det egna tankandet. Det &r aven viktigt med engagemang fran
ledningen, att ratt riskhanteringsverktyg anvéands och att riskkommunikation sker
kontinuerligt (Szentes, 2005).

4.1.3 Allmant om riskkommunikation

For en utforligare beskrivning av kommunikationsprocessen, se bilaga F. Definitionen av
riskkommunikation lyder "utbyte av information om risk mellan beslutsfattare och andra
intressenter” (ISO/IEC, 2002). Enligt Sandman (2006) handlar riskkommunikation om
utbyte av information kring det som kan handa i framtiden och inte det som hander nu.
Kommunikation handlar enligt Palm och Windahl (2000) &ven om hur budskapet
uppfattas och tolkas samt hur en sdndare eller kommunikator bor utforma ett budskap for
att det skall bli sa "effektivt” som majligt. Med effektivitet avses hur val budskapet gar
fram samt hur mottagaren agerar i enlighet med det (Palm och Windahl, 2000). Enligt
forfattarnas tolkning avser saledes detta pastaende dven riskkommunikation. Det &r
viktigt att papeka att orsaken till att kunskaperna om till exempel risker inte anvands
kanske inte alltid beror pa att informationsinnehallet ar bristfalligt utan snarare att det ar
den bristfalliga kommunikationen som &r problemet (Palm och Windahl, 2000).

For att alla ska kunna vara informerade om verksamhetens risker, krévs darfor enligt
forfattarnas mening en naturlig kontinuerlig kommunikation om risker i organisationen.
Detta pastaende styrks dven av Kammen och Hassenzahl (2001) som papekar att
information om risker ar av lite vérde om den inte kommuniceras till andra. Enligt EK
(2006) ar kommunikationen aven en del av ett foretags sakerhetskultur varfér denna bor
vara bra for att sakerhetskulturen skall vara det. Kommunikation om risker inger dven
fortroende for att kompetensen finns for hantering av de typer av risker som avses
(Thelander, 2006).

4.1.4 Riskkommunikationens betydelse for ett byggprojekt

I en artikel av Chapman (1998) anges att byggprojekt genom sin kombination av ny
design, uppdelade arbetsmoment, hdga kundférvantningar och tidspress ar utsatta for ett
stort matt av risker. Vilka risker som finns i byggprojekt kan lasas om i avsnitt 3.6. For
att kunna hantera komplexiteten med de olika momenten i ett byggprojekt och riskerna
som medfoljer, kravs det, enligt forfattarnas mening, information om riskhantering och en
tydlig kommunikation om riskerna mellan medarbetare. Att lara sig kommunicera
information om riskerna handlar inte bara om att ta det forsta steget i att gora riskanalyser
relevanta, det &r dven kritiskt for att tdnka i genom vilka antaganden och kalkyleringar
som gors, varfor och fér vem (Kammen och Hassenzahl, 2001).

Riskkommunikation &r viktigt i ett byggprojekt, enligt forfattarnas mening, dar flera
medarbetare med olika kompetenser och ansvarsomraden arbetar tillsammans for att
uppna ett gemensamt mal med projektet. The Health and Safety Commission (1993)
anger att en effektiv kommunikation skall medverka till att verksamhetens mal blir kéant
for alla medarbetare pa alla nivaer i en organisation. Vid riskkommunikation &r det aven
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viktigt att ta i beaktande att varje person upplever olika risker som mer eller mindre
relevanta eller mer eller mindre hotande for projektet. The Health and Safety
Commission (1993) anger att manga personer antar att den egna uppfattningen om
verkligheten delas av andra medan det i sjalva verket &r en stor variation. Forfattarna tror
darfor att personer med olika langa erfarenheter och olika typer av arbetsuppgifter i
organisationen kanske inte uppfattar risker pa samma satt. Enligt the Health and Safety
Commission (1993) kan detta fenomen endast avhjélpas genom en frekvent och effektiv
kommunikation.

4.1.5 Allmant om riskperception

Definitionen av riskperception lyder "Det satt som en intressent ser pa en risk, baserat pa
ett antal varderingar eller intressen”(ISO/IEC, 2002). Hur en risk uppfattas och vérderas
beror alltsa, enligt forfattarnas tolkning, bade pa hur informationen kommuniceras och pa
mottagarens eget synsatt och varderingar. Begreppet riskperception, som ofta anvands i
sammanhang for att beskriva den funktion genom vilken levande varelser haller sig
informerade om aspekter i sin omgivning och sin egen relation till dessa (NE, 2006),
lamnar ett brett utrymme for variationer. | ett verksamhetsperspektiv kan en risk upplevas
som liten medan den i ett projektsammanhang upplevs som stor. Slovic (1999) skriver
som motsats till detta pastaende att synséttet pa risker som existerar och hur risker
hanteras ar “deeply rooted in the social and political fabric of our society”. Detta
pastaende visar, enligt forfattarnas mening, pa att riskperception ar en foreteelse som kan
forutses och hanteras om det finns en medvetenhet om vilken risk- och sékerhetskultur
som rader. The Health and Safety Commission (1993) anger att missbedémningar av
risker och deras allvarlighet forekommer konstant och pa alla nivaer i organisationer.
Utredningar om riskers orsaker visar enligt dem nastan alltid pa att personerna som var
involverade antingen var omedvetna om risken eller undervérderade den. Perceptionen
styrs dels utifran kommande data dels fran forvantningar skriver Akselsson (2004). Om
vetskapen om hur forvantningarna och inkommande data paverkar riskperceptionen da
risken férmedlas och kommuniceras kan mottagarens reaktion forutses och bearbetas
enligt forfattarnas tolkning. Manniskor tar helst till sig information som &r i linje med
sina attityder skriver Palm och Windahl (2000). Allt detta bor darfor tas i beaktande vid
information om risker och utbildning i risksammanhang anser forfattarna.

4.1.6 Riskperceptionens betydelse for ett byggprojekt

I Kursmaterialet anvander Szentes (2005) inte specifikt ordet riskperception men ndmner
istallet riskben&genhet och personers attityder till risker. Detta nd&mner han i syfte att
forklara varfor vissa manniskor ibland tar risker. | byggprojekt &ar detta viktigt att ha i
atanke anger han, eftersom bedémningar och beslut om risker skall tas som kan paverka
NCC och projektet negativt. Westerholm och Astrém (2001) skriver att den information
som formedlas fran sandaren (se Bilaga F) bestar bade av sociala och kognitiva aspekter
som visar i vilken kontext avsandaren och mottagaren befinner sig. Genom information
om de risker som hanteras och hur de hanteras bor man alltsa enligt forfattarnas tolkning
kunna avlasa aven forhallandena runt ett projekt och vilken attityd gentemot risker som
rader. Darfor ar det ocksa viktigt att sandaren och mottagaren vid riskkommunikation har
samma typ av bakgrund (byggbranschen) och talar samma “sprak” for att i slutandan
mena samma sak. | annat fall bor det rimligen finnas en viss gemensam kunskap och
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forstaelse for de risker som avses och den situation som riskbararen” befinner sig i da
riskkommunikation och riskperception &r ndra sammankopplade. |
utbildningssammanhang &r detta en viktig aspekt att tdnka pa om deltagarna har olika
erfarenheter och bakgrunder i byggbranschen. Budskapets innehall som i detta fall géller
risk, skall delas in i tydlig beskrivande VAD information, pladerande och
argumenterande VARFOR information och instruerande HUR information for att lamna
lite utrymme for egna tolkningar (Palm och Windahl, 2000). Informationen bor enligt
forfattarna i storsta mojliga man vara sa entydig att den trots olika riskperceptioner tolkas
lika for alla. Enkla och entydiga budskap &r dock inte alltid samma sak som korta
budskap da det finns situationer da det &r lattare att minnas och tolka ett langre budskap
an ett kortare (Palm och Windahl, 2000).

Om séandaren i sin information pa nagot satt dverskattar eller underskattar risknivan och
behovet av hantering finns det en risk att mottagaren antingen ignorerar informationen
eller helt forlitar sig pa den utan egna reflektioner och kallkritik (Kammen och
Hassenzahl, 2001). Informationen som erhalls pa kursen och som férmedlas i projekten
bor alltsd, enligt forfattarnas mening, i viss man reflekteras 6ver och utvecklas for att
kunna appliceras efter de egna projektens forutsattningar. Den attityd gentemot risker
som rader i det egna projektet kanske inte stammer 6verens med den som i kursen antas
rada.

4.2 Inlarning & kurskvalitet

Overgri_pande teori om inlérning och kurskvalitet redovisas i foljande avsnitt (4.2.1-
4.2.4). Aven viktiga aspekter att tanka pa inom respektive omrade samt &mnesomradenas
betydelse for kursen omnédmns.

4.2.1 Den individuella larandeprocessen

Vid planering och utvardering av kurser &r det viktigt att forsta hur den individuella
larandeprocessen fungerar (Lundmark, 1998). For att kunna illustrera hur den
individuella larandeprocessen gar till hanvisar bade Lundmark (1998) och Bostrém
(2000) till Wallins, Soderstroms och Hedes (1982) modell om den pedagogiska
processen, vilken presenteras i figur 15.

Paverkan

(1)

A Kunskaps Kunskaps-
utveckling anvandning

3) (4)

Individfilter Miljofilter

Figur 15. Kombination av Lundmarks (1998) och Bostroms (2000) tolkningar av Wallins,
Soderstroms och Hedes (1982) modell av den pedagogiska processen.
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Inlarningsprocessen startar med en paverkan i arbetet och individen valjer pa ett relativt
omedvetet plan ut vissa saker att lara in (Bostrom, 2000). | det hér fallet var
paverkanssituationen kursen Riskhantering i projekt (kurskod 1555). Vad individen véljer
ut att ldra in och ta till sig beror pa tidigare erfarenheter, intresse och motivation
(Bostrom, 2000). Det ar saledes individuellt vad individen véljer ut att lara in och ta till
sig och Bostrém (2000) kallar det som begransar vad olika individer lar in for
individfilter. Det som individen lart in bearbetas sedan pa ett omedvetet och medvetet
plan bade genom ytterligare erfarenheter och tankearbete, vilket resulterar i
kunskapsutveckling (Lundmark, 1998). Aven genom kunskapsanvandning skapas
kunskapsutveckling anger Lundmark (1998), dérav dubbelpilen. Enligt Bostrom (2000)
kan tillampningen av de nyvunna kunskaperna antingen gynnas eller begrénsas av den
omgivande miljon. Miljons paverkan pa tillampningen av kunskaperna kallar Bostréom
(2000) for miljofilter. | examensarbetet har forfattarna valt att kalla miljofilter for hinder,
se kapitel 6 for mer information om hinder.

4.2.2 Learning outcomes & Kursmal

Med hjélp av kursens innehall och kursledarens pedagogiska formaga att formedla
innehallet skall deltagarna efter genomgangen kurs besitta en mangd kunskap, forstaelse
och fardigheter. Denna, av kurskaparen och organisationen, énskvarda niva av kompetens
som deltagarna efter genomgangen kurs skall ha med sig har forfattarna till
examensarbetet valt, att i enighet med Bolognaprocessens riktlinjer for malformuleringar
for kurser, kalla learning outcomes. Begreppet learning outcomes har tagits fram i den
Europeiska Unionens process, som genomfors i syfte att omorganisera den hégre
utbildningen i Europa (Svenska Bolognapromotorsgruppen, 2006).

Enligt Lunds Universitets Studentkar (2005) &r learning outcomes ett bra redskap for att
flytta fokus fran vad lararen vill lara ut till vad som ar relevant for studenten att lara in.
Vidare beskriver de att syftet med learning outcomes &r att dessa skall definiera vilken
niva av kunskap, forstaelse och fardighet som studenten skall ha uppnatt efter
genomgangen kurs. Med stod av begreppet learning outcomes avser forfattarna att utreda
kursens malformulering i syfte att jamfora denna med den kompetensniva (learning
outcomes) som kursdeltagarna faktiskt uppnatt genom kursen (vilket kan kopplas till
individfiltret som namndes i avsnitt 4.2.1). | samband med en intervju med kursskaparen
Szentes (2006) identifierade forfattarna tillsammans med Szentes, kursens grundldggande
mal till:

e Kursdeltagarna skall efter genomgangen kurs ha grundlaggande forstaelse for
risker och riskhantering i byggprojekt.

e Kursdeltagarna skall efter genomgangen kurs ha grundlaggande fardigheter i
riskhantering i byggprojekt.

e Kursdeltagarna skall efter genomgangen kurs vara medvetna om hur manskliga
faktorer paverkar risktagande.

e Kursdeltagarna skall efter genomgangen kurs vara mer insatta i hur NCC ser pa
risker och riskhantering

e Kursdeltagarna skall efter genomgangen kurs forsta kopplingen mellan NCCs
verksamhetssystem och riskhanteringsprocessen.
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e Kursdeltagarna skall efter genomgangen kurs ha fatt mer motivation att ta hjalp av
foretagets interna specialistkompetens.

e Kursdeltagarna skall efter genomgangen kurs ha en positiv installning till
riskhantering i byggprojekt.

e Kursdeltagarna skall efter genomgangen kurs kunna reflektera och diskutera om
riskhantering da de utfor riskhantering i sitt dagliga projektarbete

Learning outcomes jamfors av forfattarna med begreppet uppnadd kompetens eftersom
syftet med kursen ar att ge kursdeltagarna en viss niva av kompetens for
riskhanteringsarbete. Ellstrom (1992) definierar en individs kompetens som [...] en
individs potentiella handlingsférmaga i relation till en viss uppgift, situation eller
kontext.”

4.2.3 Kurskvalitet

Enligt Bessman och Martensson (1991) bidrar studenters inlarningsprocesser, lararens
undervisningsformaga och den pedagogiska miljon till vilken kvalitetsniva en kurs
uppnar. Det kan &ven vara rimligt enligt samma forfattare att som larare stélla fragan om
hur studenterna uppfattar det @amne som denne undervisar i. De refererar till Marton med
fleras (1977) arbete som visar att studenter ibland efter flera ars studier behallit sin
vardagsuppfattning i det som de studerat &ven om vardagsuppfattningen strider mot
amnets vetenskapliga karna. Det ar darfor viktigt skriver Bessman och Martensson (1991)
att studenternas kunskapsuppfattning om amnet klargdrs infor och under kursen. Enligt
forfattarna innebar detta en risk for att deltagarna efter kursgenomgang fortfarande har
samma installning till riskhantering och fortfarande hanterar risker pa samma satt som
innan kursen.

En larares undervisningsformaga ar synonymt med dennes formaga att kunna skapa ett
sadant pedagogiskt klimat att studenternas tankeformaga och tankande optimeras
(Bessman och Martensson, 1991). Detta kan dven uttryckas enligt féljande citat:
”Inlarning &r en aktivitet hos var och en som lyssnar pa dig. Du kan inte lara ut, utan du
maste f& manniskor att lara in” (Bostrom, 2000). Det ar saledes viktigt att presentera
kursinnehallet pa ett sadant satt att de som deltar i kursen blir motiverade, inspirerade och
skapar mental beredskap att lara (Bostrom, 2000). Szentes har da han skapade kursen
delvis utgatt fran Kolbs “experiental learning theory” (se bilaga G) om olika personers
larstilar. Darmed har Szentes forsokt skapa en kurs dér alla typer av individer har
mojlighet att lara om riskhantering i projekt pa det satt som passar vederborande bést.

4.2.4 Effekter av personalutbildning
Enligt Lundmark (1998) kravs féljande tva villkor for att kurskunskaperna skall resultera
i kunskapsanvéndning:

e Attt individen har lart nagot under utbildningen
e Attt det finns forutsattningar pa arbetsplatsen, det vill saga, handlingsutrymme for
individen att i hennes/hans arbetssituation tillampa kunskaperna
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Vidare skriver Lundmark (1998) att en individs handlingsutrymme &r relaterat till
individuella egenskaper, faktiskt handlingsutrymme och upplevt handlingsutrymme.
Individuellt handlingsutrymme &r relaterat till personliga egenskaper som motivation,
handlingskraft med mera (Lundmark, 1998). Faktiskt handlingsutrymme ar relaterat till
individens sociala situation pa arbetsplatsen, dennes ansvar och makt, arbetsuppgifter,
teknisk utrustning och resurser samt ledarskapet i organisationen (Lundmark, 1998). Det
upplevda handlingsutrymmet &r kopplat till individuella egenskaper och faktiskt
handlingsutrymme (Lundmark, 1998). En individs upplevda handlingsutrymme beror
saledes pa hur vederborande upplever sin situation. Att en individs faktiska
handlingsutrymme &r stort behdver exempelvis inte innebéra att vederb6rande upplever
det sa eller vice versa. En individ med stort sjalvfortroende kan till exempel uppleva
handlingsutrymmet som storre an vad det faktiskt ar. Det &r enligt forfattarna viktigt att ta
héansyn till alla de ovan ndmnda faktorerna vid utvarderingen av kursen eftersom
orsakerna till att kurskunskapen inte anvéands kan bero pa att kursdeltagarna antingen inte
uppnatt de uppsatta kursmalen eller att de inte har det handlingsutrymme som krévs for
att utfora uppgiften. Kopplat till examensarbetets syfte och analys motsvarar alltsa detta
att kursdeltagarnas kunskaper och fardigheter (learning outcomes) inte motsvarar
kursmalen samt att det finns hinder som begransar tillampningen.

Lundmark (1998) skriver vidare om effekter av personalutbildning och delar in dem i tva
grupper: individuella effekter och organisatoriska effekter. Individuella effekter innebar
de foljdverkningar en kurs ger for en individ och organisatoriska effekter innebér de
foljdverkningar en kurs ger for en organisation (Lundmark, 1998). Individuella effekter
innebar att kursdeltagarna utnyttjar det de larde sig under kursen genom att arbeta
effektivare och/eller skickligare (Lundmark, 1998). Individuella effekter av specifikt
kursen Riskhantering i projekt kurskod (1555) kan till exempel vara en kalkylators
anvandning av en metod som larts ut under kursen for prissattning pa risker.
Organisatoriska effekter innebar att kursdeltagaren efter en kurs exempelvis leder sin
arbetsgrupp pa ett effektivare satt eller hanterar konflikter i gruppen pa ett mer
professionellt satt (Lundmark, 1998). Ett exempel pa organisatoriska effekter av kursen
Riskhantering i projekt kurskod (1555) kan vara att de personer som har gatt kursen har
blivit battre pa att kommunicera med arbetskollegor om risker eller agerar mer
prestigeldst, vilket delvis enligt forfattarna leder till en battre sdkerhetskultur i
organisationen. Vidare skriver Lundmark (1998) att effekterna av en kurs forst brukar
visa sig efter en tid. Tiden for studien om effekterna av kursen som forfattarna utfor pa
NCC é&r saledes lamplig eftersom kursen har pagatt under cirka tre ar.

40 Nordvall & Westerlund



Riskhantering i projekt Riskhanteringsprocessen pa NCC

5. Riskhanteringsprocessen pa NCC

Kapitlet syftar till att ge l&saren en noggrann beskrivning av NCCs nuvarande
riskhanteringsarbete samt vad som presenteras under kursen ”’Riskhantering i Projekt”
(kurskod 1555).

5.1 NCCs riskhanteringspolicy och strategi

Enligt Szentes (2005) deklarerades det under chefskonferensen 2003, i enighet med
NCCs strategi for 2004-2006, att NCC skall ha fokus pa riskhantering genom hela
byggprocessen. Detta betonades aven pa chefskonferensen 2004. Med detta avsag NCC
att riskhanteringen skulle arbetas in i det befintliga verksamhetssystemet och vara ett
systematiskt hjalpmedel i hela kdrnprocessen, vilket den &r idag 2006. (Szentes, 2005)

NCCs overgripande riskhanteringsstrategi for att reducera andelen av olénsamma projekt
ar att anta en selektiv instéllning till vilka projekt de véljer att lamna in entreprenadanbud
pa (NCC, 2006). NCCs riskhanteringspolicy definieras vidare enligt verkstéllande
direktdr och koncernchef Alf Goransson™ att ” Det &r varje chefs ansvar inom koncernen
att se till att riskhantering (Risk Management) ar en naturlig del av den operativa
verksamheten. Medarbetare skall vara informerade om NCCs mal, handlaggning och
finansiering av risker samt medvetna om sitt ansvar for skadeférebyggande atgarder.
Forebyggande av skador och kontroll av risker ger sékrare produktion och arbetsplatser,
skyddar darmed NCCs personal och egendom samt har kvalitetshéjande och
kostnadsbesparande effekter.” (NCC, 2005)

5.2 Riskhantering enligt verksamhetssystemet

Enligt NCC Construction Sverige ABs verksamhetsplan (NCC, 2003) omfattar
riskhanteringen pa projektniva (karnprocessen) risker for manniskors liv och halsa, risker
for ekonomisk forlust orsakad av fel/skador eller uteblivna intdkter samt risk for negativ
miljopaverkan. Riskerna och mojligheterna i verksamheten skall omhéndertas enligt en
riskhanteringsrutin (se bilaga H) som finns i NCCs verksamhetssystem (NCC, 2003).

I riskhanteringsrutinen ingar faserna riskidentifiering, riskanalys, upprattande av
handlingsplan och atgardande enligt handlingsplan (se figur 16).

-~ Planera och uppréatta Atgarda risker
Identlflera L p Ana}lysera > handlingsplan for hur [ enligt
risker risker risker ska atgardas handlingsplanen

Figur 16. NCCs riskhanteringsrutin.

Enligt NCC Tekniks uppdragsrutin (2004) ingar foljande aktiviteter i de olika faserna i
riskhanteringsrutinen:

Riskidentifiering — kartlaggning av alla risker for projektet i fraga. Fraga efter projektets
tidigare utforda risk- och mojlighetsanalys.

11 skrivande stund &r Alf Goransson koncernchef, vilket dock kommer att dndras inom en snar framtid.
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Riskanalys — beddmning av sannolikhet for och konsekvens av risken, vilket ger
en rangordning mellan riskerna. Kartlaggning av beroenden mellan olika risker, samt
grundorsak.

Atgarder — framtagande av atgarder och alternativa l6sningar samt

handlingsplaner med syftet att eliminera och minimera risken. Atgardslistan skall
innehélla VAD (atgarden), VEM (ansvarig for genomforandet) samt NAR (atgarden skall
utforas).

Uppfoljning — atgardslistan foljs upp och riskerna atgardas enligt handlingsplanen.
Vidare utfors en kontinuerlig riskhanteringsprocess.

NCCs riskhanteringsrutin foljer enligt forfattarnas mening i hog grad den allmént
vedertagna riskhanteringsmetoden enligt IEC (International Electrotechnical
Commission), se bilaga I. Syftet med riskhanteringsrutinen anges vara att minska andelen
forlustprojekt och att undvika miljorisker och minska risken for kundklagomal samt ta
hand om mojligheterna i ett projekt (NCC, 2003). Aven Szentes (2005) anger i kursen
Riskhantering i projekt (kurskod 1555) att det ar viktigt att genom hela kdrnprocessen i
enighet med verksamhetssystemet utfdra riskanalyser, riskvéarderingar och
handlingsplaner for risker for alla faserna. Mellan varje fas i kdrnprocessen finns dven en
tvingad beslutspunkt (stoppljus) dar projektledaren eller annan ansvarig skall stanna upp
och tanka en extra gang kring projektets forutséttningar och de risker som finns, nu och i
framtiden (se figur 11, avsnitt 3.3.4). Stoppljusen i verksamhetssystemet finns, som
tidigare ndmnts, vid de olika kritiska punkterna kalkylbeslut, anbudsprévning/kontrakt,
starttillstand, projektrapporter och projektavslut. (NCC, 2002) Vid stoppljusen anges i
Riskhanteringsrutinen (2003) att féljande aktiviteter skall utforas:

Kalkylbeslut — dokumentera de risker och mojligheter som identifierats och som har
beaktats infor kalkylbeslutet samt notera bestamda atgarder. Kontakta juridiska enheten,
riskmanagementgruppen (GRM) och controller vid speciella forutsattningar och for hjalp
vid fragor. Informera dem som &r involverade i kalkylarbetet om de identifierade riskerna
och ga igenom kontrollplanen for kalkylbeslutet.

Anbudsproévning/kontrakt — analysera och vardera riskerna samt deras paverkan pa
projektet och dess genomforande. Genomfor en avstdmning av de riskreducerande
atgarderna.

Starttillstdnd — behdrig chef tar stallning till om de ratta riskreducerande atgarderna
vidtagits for att projektet ej skall drabbas negativt av de risker som identifierats.
Ansvarsfordelningen for arbetet granskas sa att den ar klarlagd for alla inblandade i
projektet.

Projektrapporter — riskhanteringen foljs upp under produktionen med avseende pa
genomforda kritiska aktiviteter och en genomgang av nya risker som har uppkommit
under produktionen genomfors.
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Projektavslut — utvardering av projektets riskhantering och effekten av vidtagna atgarder
utfors for erfarenhetsaterforing i lampliga sammanhang. Exempelvis kan
erfarenhetsaterforing paverka strategiarbetet infor nasta projekt.

Pa projektniva genomfors aven risk- och maéjlighetsanalyser (se bilaga J), vilket skall
fungera som underlag for handlingsplaner for att ta hand om bade riskerna och
mojligheterna i ett projekt. Dessa skall utféras for att forutsdga vilka risker och
majligheter som kan vara aktuella i planerade och existerande projekt. I handlingsplanen
for omhandertagande av riskerna och méjligheterna skall det enligt riskhanteringsrutinen
foreslas konkreta atgarder for hantering av riskerna och tillvaratagande av mojligheterna i
respektive byggprojektaktivitet. Atgarderna initieras redan i samband med kalkylstarten
och tillampas sedan aktivt genom hela processen. Handlingsplanerna uppdateras sedan
fortlopande genom hela projektet och redovisas i samband med de tvingade
beslutspunkterna (stoppljusen) i kérnprocessen. (NCC, 2003)

5.3 Sammanfattning och syfte med NCCs internkurs
Riskhantering i projekt (kurskod 1555)

Figur 1, avsnitt 1.6, visar examensarbetes upplagg. | detta avsnitt presenteras
organisationens behov av kursen, kurssyftet och kursinnehallet (se figur 17 nedan).
Forfattarna &mnar ge lasaren information om organisationens behov som foranledde
skapandet av kursen, kursens malsattning och vilken kunskap som presenterades vid
kurstillfillet. Aven hur kursinnehéllet presenterades och hur utvalda delar av kunskapen
tillampades under kursen i ett praktikfall presenteras. Kursinnehallet och genomférandet
av kursen ar centralt eftersom forfattarnas huvudsyfte med examensarbetet ar att utreda
hur kurskunskaperna anvénds i praktiken. All information i detta kapitel (5.3) kommer
fran kurstillfallet, den medféljande kursparmen och fran en intervju med en av
kursledarna, Henrik Szentes.

Behov Kursinnehall
Kursmal

Figur 17. Bild éver en del av examensarbetets disposition.

Organisationens behov som foranledde skapandet av kursen var att fortydliga och
forklara det krav pa riskhantering som redan fanns med i verksamhetssystemet. Den
riskhanteringsrutin som fanns/finns i verksamhetssystemet forklarar enbart véldigt grovt
hur riskhantering skall utforas. Darfor ansags att chefer och tjansteman i organisationen
behdvde mer kunskap och kompetens om riskhantering for att battre kunna implementera
den riskhantering som kravs enligt verksamhetssystemet.
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Malsattningen med kursen lyder: ”Skapa en genuin forstaelse for riskhanteringens olika
moment och bakomliggande faktorer, sa att kunskaperna och fardigheterna direkt kan
tillampas i det vardagliga arbetet.” Malsattningen ar saledes att lara ut praktiska metoder
for att arbeta med riskhantering, ge kursdeltagarna forstaelse for uppkomsten av risker
och méjligheter samt ge kursdeltagarna forstaelse for varfor de skall jobba med
riskhantering.

5.3.1 Allméan information om kursen

NCC Construction Sverige ger, vid cirka tio tillfallen per ar, en kurs i riskhantering i
projekt. Kursen ges till platschefer, entreprenadchefer, affarschefer, regionchefer,
inkdpschefer, kalkylatorer och controllers. For den som vill bli certifierad platschef ar
kursen ett krav och i dagslaget har cirka 500 personer genomfort den. Kursen &r tva dagar
lang och halls i externa lokaler.

Kursen har en kursledare per tillfalle och tva personer i NCC-koncernen har kompetens
att vara kursledare; Henrik Szentes, NCC Teknik Malmé och Tony Norberg, NCC
Teknik Malma. Initiativet till kursen togs av Henrik Szentes och det &r &ven han som har
samlat in kursmaterialet och skapat kursen. Kursskaparen har enligt egen utsago delvis
utgatt fran Kolbs teori om larstilar nar han skapade kursen for att tillmotesga olika
individers inlarningssatt (se bilaga G). Kursen har skapats som en del i NCCs strategi, att
riskhanteringsarbete skall genomsyra foretagets projekt i hela byggprocessen.

5.3.2 Genomfdrande

Vid kursstart forses deltagarna med en parm, Riskhantering i projekt (kurskod 1555), som
innehaller all information i form av powerpoint-bilder som presenteras under kursen.
Parmen innehaller 9 kapitel och varje kapitel avslutas med en sammanfattning av de
viktigaste aspekterna i kapitlet. Deltagarna far efter kursens slut ta med sig parmen till
arbetsplatsen.

Inlarandet av de olika momenten i kursen sker dels genom ett stort praktikfall som
deltagarna far I6sa gruppvis i etapper, dels genom forelasningar och diskussioner av
respektive kapitel (se figur 18 som illustrerar kursens upplégg). De etappvisa I6sningarna
till praktikfallet presenteras sedan av grupperna infor de andra kursdeltagarna och en
allméan diskussion fors. Syftet med detta &r att visa pa olika gruppers forslag samt att ge
kursledaren och de dvriga grupperna mojlighet att kommentera Iésningarna. Kursledaren
uppmuntrar under hela kursen deltagarna att beratta om egna erfarenheter sa att de kan
dra nytta av varandras kunskaper och l&ra av varandra.

Praktikfallet, vid det tillfalle som forfattarna deltog i kursen, var ”Praktikfall — Stugby
med konferensanlaggning i skargarden”. Deltagarna far i de olika etapperna, efter
genomgangen teori, utfora foljande moment i praktikfallet: (del 1) kartlagga intressenter,
(del 2) kartlagga intressenternas drivkrafter, (del 3) identifiera risker, (del 4) analysera
identifierade risker, (del 5) prioritera riskerna och ge forslag pa hantering av de risker
som i riskprioriteringen bestdmdes vara mest angelagna. Till sist (del 6) bestdms lamplig
person i projektet som ansvarar for arbetet med respektive riskatgard. Kursdeltagarna far
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aven efter genomgang av kapitel 8 tid till att reflektera kring vilka delar av kursen som de
direkt kan/tanker tillampa i sina verksamheter.

hal
9. Summetring

En=hift arbete: Shissa fram en egen plan for iskhantenng
2. MCC Construction Sverige

7. Riskhantetingsplan

Prabtikfdl del & : Fordelning aw answar #r i skhantering

& Uppfalining Den schematiska skissen dver kursens upplagg

till hoger visar vilka 9 kapitel som ingar i

kursen och hur de forhaller sig till varandra

f. Riskhantering tidsmassigt. Praktikfallet 16ses i delar efter alla

genomgangna kapitel till och med kapitel 6.

Efter kapitel 8 far deltagarna agna 15 minuter
4. Riskanalys enskilt arbete &t att ta fram en grov

Praktiktall del 5:ldentifiera risker riskhanteringsplan for sin aktuella verksamhet.

Dérefter summeras kursen.

Praktikfdl del & : Pricrtera risker ach harntera dem

Prakdi kiall del 4: Analysera identiferade risher

3. ldentifiering av risker

Praktikfall del 2: Karldggning avintressentemas drivlrafter
2 Manskligt Beteende — Risk ach Majlighet
Praktik &l del 1: Karldggning awintressenter
1. Introduktion

Figur 18. Schematisk skiss éver kursens upplagg samt mer detaljerad beskrivning.

Kursens inriktning har en tyngdpunkt mot det praktiska riskhanteringsarbetet men aven
teori om riskhantering och manskligt beteende behandlas i stor omfattning. I bilaga K
finns en beskrivning av den teori som presenteras i respektive kapitel for kursdeltagarna.
En genomgaende paminnelse genom alla kapitel ar att riskhantering ar en kontinuerlig
process och att det & manniskor som kursdeltagarna arbetar med.
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6. Riskhantering i byggbranschen, tidigare studier

Kapitlet syftar till att ge lasaren en inblick i tidigare studier inom omradet for att pa sa
satt skapa en forstaelse for riskhantering i byggbranschen och for hinder som kan
begrénsa riskhantering i byggbranschen.

Figur 1, avsnitt 1.6, visar examensarbetes upplagg och disposition. | detta kapitel,
tillsammans med avsnitt 4.1.1-4.1.6 (sékerhetskultur, riskkommunikation och
riskperception), presenteras delen hinder i examensarbetet (se figur 19). Forfattarna
amnar ge lasaren forstaelse for riskhantering i allmanhet i byggbranschen samt informera
om vilka eventuella hinder som kan finnas fér den praktiska tillampningen av
kurskunskaperna.

Hinder

v

Figur 19. Bild 6ver en del av examensarbetets disposition.

6.1 Allméant om studiernas resultat

Ett allméant intryck som forfattarna erhallit, efter inlasning pa tidigare studier av
riskhantering i byggbranschen, ar att den langsamt borjar anvandas i stérre utstrackning
men att strukturella och kulturella hinder begrénsar ett mer omfattande anvandande. Med
strukturella och kulturella hinder avser forfattarna exempelvis komplexa projekt,
komplicerade kommunikationsvégar, brister i sakerhetskulturen och en viss skepticism
mot riskhantering. Studierna visar att byggentreprendrer anvéander en viss typ av basal
erfarenhetsbaserad kvalitativ riskhantering i projekt men att andelen entreprentrer som
anvander kvantitativa riskanalysverktyg ar relativt liten. Det ar forvanansvart, som Uher
och Toakely (1999) papekar, att riskhantering anvéands i sa liten utstrackning som den gor
med tanke pa att risker i byggbranschen hela tiden &r narvarande.

I avsnitt 3.1 beskrivs byggprocessen olika faser: program, upphandling, projektering,
produktion och forvaltning. Riskhantering kan och bor enligt forfattarna anvandas i alla
faser av ett byggprojekt. Programfasen &r dock den fas med storst osakerhet och som har
storst paverkan pa projektets slutgiltiga kostnader, vilket innebér att applicering av
riskhanteringsmetoder skulle vara mycket gynnsamt i denna fas (Uher och Toakely,
1999). Att programfasen ar den fas som har storst osékerhet beror pa att projektet &nnu
inte har tagit form och att projektet fortfarande kan komma att falla ut pa en mangd olika
sétt. Trots detta anvénds riskhantering framst i projekteringsfasen och produktionsfasen
(Lyons och Skitmore, 2004).
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Riskhanteringsprocessen delas in i tre olika delar, enligt IEC-modellen, se bilaga I. For
att underlatta for lasaren beskrivs byggforetagens nyttjande av riskhanteringsverktyg
utifran de tre stegen: riskanalys, riskvérdering, och riskreduktion/kontroll.

6.1.1 Riskanalys och Riskvardering

Akintoyes och MacLeods (1997) studie visar att anvandandet av riskanalystekniker i
australiensiska byggforetag ar ganska lagt med undantag for intuitiva metoder,
erfarenhetsbaserad och subjektiv beddmning samt egenhandigt skapade checklistor.
Samma undersokning visar pa att de flesta chefer i entreprendrsforetagen framst kanner
till kénslighetsanalys av de mer kvantitativa verktygen, dock anvénds dven beslutstrad
och Monte Carlo-simulering av vissa entreprendrer. Nagra anledningar till varfor andra
kvantitativa riskhanteringstekniker inte anvands ar enligt Akintoyes och MacLeods
(1997) undersokning féljande: att de kvantitativa metoderna kraver sakra indata vilket ar
svart att fa samt att det ar svart att ekonomisk forsvara langa kalkyleringar for sma
projekt. Vidare svar &r att de flesta riskerna inom byggprojekt ar kontrakts- eller
utforanderelaterade risker som bést hanteras med hjélp av erfarenhetsbaserad kunskap
(Akintoye och MacLeod, 1997). For 6vriga anledningar till varfor riskanalysmetoder inte
anvands, se avsnitt 6.3. Lyons och Skitmore (2004) fick samma resultat med avseende pa
riskanalystekniker som Akintoye och MacLeod (1997) med undantaget att foretagen &ven
anvander scenariobaserade metoder som riskanalysverktyg. Uher och Toakely (1999)
identifierade brainstorming som ett vanligt riskidentifieringsverktyg.

Lyons och Skitmore (2004) fann att de australiensiska byggforetagen generellt foredrog
kvalitativa metoder for riskanalys i jamforelse med kvantitativa metoder for riskanalys i
likhet med tidigare ndmnda undersdkningar. Den enda grupp som de fann inom
byggindustrin som anvande lika stor andel kvantitativa metoder som kvalitativa metoder
var konsulter i byggbranschen. Lyons och Skitmore (2004) fann dock i sin studie att
trenden verkar ga mot ett ékat anvandande av mer sofistikerade riskhanteringsmetoder,
vilket de dven tolkade som att riskhantering far ett okat stod i byggindustrin.

6.1.2 Riskreduktion/kontroll

Akintoyes och MacLeods (1997) undersokning visar att byggentreprenorer valjer att
behalla risken, forflytta risken, reducera risken och undvika risken i ungefar lika stor
utstrackning men att de har en liten tendens mot att i storre utstrackning forflytta risken. |
samma undersokning fann de att da byggentreprendrerna valjer forflyttning av risken,
valjer de framst att kontraktera bort risken till underleverantérer. Lyons och Skitmores
(2004) undersokning visar att entreprendrerna foredrar beredskapsplanering framfor att
kontraktera bort riskerna till underleverantérerna och att kdpa forsakringar.

6.2 Varfor riskhantering ar viktigt

Akintoye och MacLeod (1997) lat toppcheferna i entreprendrfirmorna i en undersékning
forklara varfor de ansag att riskhantering var viktigt for deras aktiviteter och foljande svar
sammanstalldes. De anser att byggindustrin &r en riskfylld bransch och att riskhantering
ar viktigt for att minimera ekonomiska forluster samt att féretagen genom att analysera
och kontrollera risker kan optimera vinsten. Mer detaljerat svarade toppcheferna att
riskhantering ar viktigt for att kontrollera projektens "livsduglighet”, forbattra
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marginalerna, undvika icke lonsamma projekt och att bedoma om de tjanar tillrackligt pa
ett riskfyllt projekt.

6.3 Varfor riskhantering inte anvands

Det finns hinder for tillampning av riskhantering i byggforetagen vilka Uher och Toakely
(1999) beskriver som avsaknad av kunskap om riskhantering, negativa attityder till
riskhantering samt skepticism till riskhanteringens positiva effekter. Andra hinder for
anvandning av riskhantering som har identifierats &r att riskhantering uppfattas som for
dyrt i forhallande till genererad vinst och att den ar tidskravande (Akintoye och
MacLeod, 1997; Lyons och Skitmore, 2004). Lyons och Skitmore (2004) fann att just
tidsbrist & den mest begrénsande faktorn &ven om andra faktorer som till exempel
bristande kunskap beddmdes begransa anvandningen av riskhantering i nastan lika hog
grad. Enligt Swensson (2006), licentiat i arbetsmiljo, konkurrerar byggforetagen
huvudsakligen med tid. Detta leder till att byggentreprentrerna utfor sina projekt under
tidspress, vilket Swensson (2006) sager kan leda till brister i arbetsmiljon. Forfattarnas
tolkning av Swenssons och andra forskares tidigare studier &r att tidsbrist generellt &r den
mest begrénsande faktorn som bidrar till utebliven riskhantering.

Ytterligare en faktor som omnamns i de flesta artiklar som orsak till utebliven
riskhantering ar bristande kunskap och daligt beharskande av tekniker inom riskhantering
(Lyons och Skitmore, 2004; Akintoye och MacLeod, 1997; Uher och Toakely, 1999).
Uher och Toakely (1999) analyserar vidare att den bristande kunskapen och de
undermaliga fardigheterna inom riskhantering beror pa bristande engagemang for larande
och professionell utveckling.

Uher och Toakely (1999) utforde en studie i Australien pa byggbranschens
nyckelpersoners kunskaper och attityder till riskhantering i den forsta fasen,
programfasen, i byggprojekt. Med nyckelpersoner avsags de som hade med riskhantering
att gora i respektive organisation. De studerade &ven organisatoriska och strukturella
faktorers inverkan pa implementeringen av riskhantering. De fann att 29 % av
byggentreprendrerna anser hindret "bristande forstaelse for riskhanteringens positiva
effekter” vara det storsta. De pavisade vidare att om riskhantering skall kunna anvandas
mer i programfasen av ett byggprojekt bor storre fokus ligga pa integrering av
informationssystem, vilket enligt forfattarna dven kan leda till att kommunikationen
ocksa kan forbattras. Lyons och Skitmore (2004) fann i sin studie att utnyttjandet av
databaser for att spara information och informationssokande om tidigare risker i projekt
ar relativt lagt.

Szentes (2005) omnamner under kursen, foljande citat som illustration pa vanliga orsaker
pa NCC till utebliven riskhantering;

- ”Riskhantering? Jag ar minsann ingen pessimist”
- ”Vi har inte tid”

- ”Checklistan far racka”

- ”Det hér ju anda ett sa enkelt projekt”

- ”Skall vi ta hansyn till risker blir det inget projekt”
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6.4 Vem som utfor riskhantering

Lyons och Skitmores (2004) studie visar pa att projektgrupper ar de som mest frekvent
utfor riskanalyser; att utnyttja konsulter och foretagets egna specialister undviks pa grund
av for hoga kostnader. Lyons och Skitmore (2004) anser dock att byggforetagen i storre
utstrackning borde utnyttja expertis i form av utomstaende konsulter eller specialister
eftersom de ofta skattade tidsbrist och brist pa kunskap som hinder for utforande av
riskhantering. Konsulter och foretagets egna specialister (som NCC Teknik) skulle da
kunna vara till god hjalp.

6.5 Traning i riskhantering

Tva australiensiska studier visar pa att beslutsfattare och chefer i byggbranschen anser sig
besitta bra kunskap om riskhantering men att de har fatt for lite utbildning och traning i
amnet (Uher och Toakely, 1999; Lyons och Skitmore, 2004). Eftersom ett vanligt hinder
som begrénsar anvandande av riskhantering &r avsaknad av kunskap anser Uher och
Toakely (1999) att mer utbildning behdvs. De skriver vidare att industrin maste inse att
dess arbetare bor fa traning i riskhantering och att organisationerna maste vara
engagerade i utbildningsfragor rérande riskhantering.

Lyons och Skitmore (2004) fragade 200 chefer i byggféretag om olika typer av
riskhanteringstraning och vilken traningsform som ansags vara béast. De fick endast 11
svar pa den fragan varav fem ansag att intern utbildning var den mest fordelaktiga
riskhanteringstraningen. Seitter (2006) anser att aven de anstéllda som jobbar pa
byggplatsen bor fa utbildning i riskhantering. Det &r, skriver han, genom att utbilda de
anstallda i sdkerhetsforeskrifter, lagar och byggregler som konstruktionsfel och
undermaligt arbete kan upptackas och korrigeras i tid. Detta innebéar enligt Seitter (2006)
att se till att de anstallda ar val tranade i att upptéacka risker och att de far uppdaterad
information om eventuella riskkallor. For hur ofta ar de som faktiskt ar pa plats pa
byggplatsen verkligen medvetna om riskerna med oupptackta konstruktionsfel och
undermaligt arbete, fragar sig Seitter (2006). Han skriver vidare att det ar av yttersta vikt
att skapa en Oppenhet i organisationen. Ofta, skriver han, har nagon sett nadgot misstankt
men inte sagt nagot. Det &r saledes viktigt att de anstallda och underleverantorer &r
forsakrade om att de med hogre befattning skall fa information om felen fére kunden
(Seitter, 2006).
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7. Kursutvardering direkt efter kursen

Kapitlet syftar till att pavisa vilka asikter som kursdeltagarna hade om kursen direkt efter
kurstillfallet.

Deltagarna far, efter kurstillfallet, fylla i en kursutvardering (se bilaga L). Forfattarna till
examensarbetet har studerat kursutvérderingarna och har kommit fram till féljande
slutsatser om deltagarnas asikter:

e Kursdeltagarnas helhetsintryck av kursen &r generellt sett mycket bra.

e Kursdeltagarna ar mycket néjda med kursledarens pedagogiska formaga och aven
med kursledarens kunskap i amnet.

e De flesta ar mycket néjda med kursens upplagg dven om vissa hade dnskat fler
grupparbeten och praktikfall.

e De flesta anser att kursen ar bra som den ar och vill varken minska ner pa eller
utoka specifika delar. En stor del av kursen handlar om ménskligt beteende och
vissa anser att denna del skall utdkas medan andra anser att den skall minskas.
Dock ar den stora majoriteten néjd med den kvantitet som handlar om ménskligt
beteende i kursen.

e De flesta ar ocksa mycket nojda med kursens arbetsform och kursskaparen har
saledes lyckats med att tillfredstélla de flesta kursdeltagares larstilar.
Kursskaparen har enligt egen utsago delvis utgatt fran Kolbs teori om larstilar (se
bilaga G).

e Svarighetsgraden pa kursen ar enligt de flesta kursdeltagare, pa lagom niva. Vissa
deltagare anser att den var lite for 1ag och andra att den var lite for hog.

Fragan "Anser du att kursen ar vardefull for dig i ditt arbete?” anser forfattarna ar ytterst
relevant. Om kursdeltagarna anser att kursen ar vardefull foér dem i deras arbete bor
kunskaperna tillampas, forutsatt att det inte finns hinder (se kapitel 4 och 6) som
begransar anvandningen. De flesta svarade att kursen absolut var vardefull for dem i
deras arbete och ingen svarade att den inte alls var vardefull (Se figur 20).

Anser du att kuragn ar vardefull for dig i ditt arbete?
0

2%

@ Nej, inte alls

7%

B Inte sarskilt
vardefull

33% O Ganska vardefull

0,
58% O Vardefull

MW Ja, absolut

Figur 20. Cirkeldiagram Gver deltagarnas asikter om kursen var vardefull fér dem i deras arbete.
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8. Sammanfattning och diskussion om intervjuresultaten

Kapitlet syftar till att genom svaren pa intervjuerna, pavisa vilka asikter som
kursdeltagarna har om kursen i dagslaget samt deras praktiska tillampning av
kurskunskaperna i projekten. Kapitlet syftar aven till att pavisa attityder till riskhantering
samt vilka hinder som begransar tillampningen.

Figur 1, avsnitt 1.6, visar examensarbetets upplagg och disposition. | detta kapitel,
tillsammans med nésta kapitel 9, presenteras delen praktisk tillampning av
kurskunskaperna i det dagliga arbetet (se figur 21).

Praktisk
tillampning av
kurskunskaper

i det dagliga
arbetet

Figur 21. Bild éver en del av examensarbetets disposition.

| kapitlet kommer alla intervjupersoner att bendmnas som ”han” aven om vederbérande
var kvinna. Detta med syftet att bevara anonymiteten for intervjupersonerna.

8.1 Resultatet av intervjuerna

Sammanlagt intervjuades nio personer. Efter varje intervju sammanfattades svaren i ett
dokument, vilket innan det anvéandes i examensarbetet godkandes av svararen. | arbetet
presenteras svararnas asikter i underkategorierna innehall, attityd, praktisk tillampning
och hinder.

8.1.1 Svarsbortfall

Det relativt slumpmassiga urvalet (efter vissa kriterier) av intervjupersoner med
yrkesrollen platschef visade, vid forfrdgan om intervju, pa ett visst svarsbortfall. Personer
i denna yrkeskategori avbdjde i storre utstrackning, &n personer i andra yrkeskategorier
inom NCC, att vara med pa en intervju. Framst géllde detta region Norr dar sammanlagt
tre personer avbojde att vara med pa en intervju. Totalt avbhdjde fem personer att delta i
en intervju.

Framst angavs anledningen tidsbrist vara orsaken till att inte delta i intervjuer samt att
personen i fraga inte kom ihag kursen. Har ar det viktigt att papeka att personen som inte
kom ihag kursen nédvandigtvis inte gick kursen for lang tid sedan (det vill séga >1 ar).
Forfattarna forde dock inte statistik 6ver intervjusvaren (exempelvis att tva av nio angav
nagot) och drog darfor endast generella slutsatser om kursen utifran enkéatsvaren.
Forfattarna anser darfor att de enstaka personer som har angett att de inte kommer ihag
kursen, inte paverkar det generella resultatet.

Nordvall & Westerlund 53



Intervjuresultat Riskhantering i projekt

8.1.2 Innehall

Till att borja med bor det belysas att i stort sett alla kursdeltagare som intervjuades ansag
att kursens innehall var mycket bra och intressant samt att de efter kursen ar mer eller
fortsatt positiva till att arbeta med riskhantering. Genomgaende, oavsett yrkesposition,
ansag alla kursdeltagare att kursens innehall var relevant fér dem och fangade bra de
vanliga problemen rérande riskhantering. De flesta av dem som intervjuades ansag dven
att det ar larorikt med grupparbeten tillsammans med kollegor som de annars inte traffar
samt att grupparbeten ger tillfalle for diskussion och erfarenhetsutbyte. Controllern som
intervjuades angav &ven att kursen gav mojlighet att ta del av risker som han tidigare inte
har kant till eller vanligtvis inte arbetar med eftersom en controller arbetar med ekonomi
och inte ute i produktionen. Endast en person med yrkespositionen platschef angav att
kursen inte var tillfredstallande men papekade att det inte berodde pa att kursinnehallet
var daligt utan snarare pa det sétt som kursen genomfordes (det vill séga med
grupparbeten). Overlag upplevde denne person att alla NCCs kursers upplagg ser ungefar
likadana ut numera (presentation, foreldsning, grupparbeten och diskussion). Forfattarna
har dock fatt uppfattningen att syftet med ett sddant upplagg ar att kurserna aven ska
fungera som en traff for medarbetare fran olika delar av organisationen. Kursdeltagarna
skall pa sa satt fa ta del av nya infallsvinklar pa problem utifran andra kollegors
erfarenhet, vilket dven har visat sig ha uppskattats av manga kursdeltagare.

De flesta som intervjuades ansag dven att kursens innehall presenterades pa ett
motiverande sétt och att den person som ledde kursen var kunnig. Den teoretiska
inriktningen pa innehallet samt pa vilket satt som innehallet presenterades upplevdes
positivt av i stort sett alla kursdeltagare. Manga har angett att den teoretiska biten var
nyttig att koppla till den egna erfarenheten.

Vad kursdeltagarna kommer ihag och vad de larde sig

Vad kursdeltagarna kommer ihdg fran kursen och aven vad de anser att de larde sig ar
olika beroende pa yrkesposition. En av platscheferna angav att han spontant kom att
tanka pa att det presenterades och diskuterades om hur riskerna skall varderas samt
hanteras och att detta var bra och gav "mer kétt pa benen”. Detta namndes dven av
regionchefen pa sa satt att detta var ett viktigt kunskapsbidrag for organisationen
eftersom han anser att de tidigare i organisationen har varit duktiga pa att lista riskerna
men att problemet har legat vid att vardera och hantera dem. Affarschefen papekade dock
att NCCs medarbetare fortfarande &r for daliga pa att hantera risker. Entreprenadchefen
angav att aven han anser att kursen kom ratt i tiden eftersom NCC har fatt mer projekt
under senare tid dar riskhantering anvands for att informera och motivera budgeten for
kunden.

Overlag angav de flesta kursdeltagare att de larde sig nagot nytt om riskhantering genom
kursens innehall, &ven om manga angav att kursen till storre del mer forstarkte den egna
kunskapen och erfarenheten. De flesta angav att de redan innan kursen hade reflekterat
over vilka risker som kan finnas i ett byggprojekt och att de redan hade arbetat mycket
med riskhantering. Kursen tillforde darfor inte nagot direkt nytt i den aspekten. En
platschef uttryckte detta som att platschefer generellt redan tankte mycket pa risker innan
kursen eftersom personalens sakerhet och ekonomin &r viktig och en annan belyste att
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riskhantering ar ett krav fran ledningen. Kursen medforde darfor mer att de fick en ny syn
pa riskhantering. Manga av de tillfragade poangterade aven att de ar medvetna om att
risker inte gar att lista upp endast en gang och att riskerna ar olika for olika projekt. Med
detta menade de att de aldrig kan bli fullarda.

Att riskhantering ar integrerat i verksamhetssystemet visste alla de tillfragade redan innan
kursen och de angav darfor att detta inte var nagot nytt. Dock skiljde det sig hur mycket
de kande till om detta, beroende pa vederborandes yrkesposition. Manga av de chefer
som inte jobbar direkt med produktionen (exempelvis regionchef, avdelningschef,
affarschef och entreprenadchef) angav att de redan innan kursen visste detta, frdmst
beroende pa att de antingen hade hjalpt till att utveckla verksamhetssystemet eller pa
annat satt hade reflekterat mer ingaende éver det. Daremot angav nagra av platscheferna
som intervjuades att de endast visste en del om hur riskhanteringen &r integrerad i
verksamhetssystemet. Alla yrkespositioner angav dock att de anser att det var bra att detta
presenterades och diskuterades under kursen samt att det visade hur riskhanteringsarbetet
ar systematiserat pa NCC.

De flesta tillfragade ansag att praktikfallet var extra intressant for sin yrkeskategori
eftersom att det gav utrymme for erfarenhetsutbyte. Framst ansdg manga av de
intervjuade platscheferna detta eftersom platschefer i sin vardag jobbar ensamma utan
mojlighet till informationsutbyte. En platschef pekade pa att delen om att vanda risker till
mojligheter var extra intressant. Regionchefen angav specifikt att han anser att syftet med
kursen &r att hela organisationen skall ha ”tanket” om riskhantering som presenterades
under kursen, med sig hela tiden och att han darfor ansag att helheten av kursen var det
intressanta for honom. Alla tillfragade ansag att inget i kursinnehallet var direkt onodigt
eftersom manga av de saker som presenterades (exempelvis vissa teoriavsnitt) kan vara
bra att kdnna till ifall kunskapen kommer att behdvas i framtiden.

Forslag pa forbéattringar av innehallet

Forslag pa vad som kan presenteras och forbattras med kursen som framkom under
intervjuerna, var bland annat att nagra av platscheferna dnskade mer inriktning mot
riskhantering i mindre projekt och i verkliga projekt. Nagra av de tillfragade efterlyste
aven att bade daliga och bra utfall av projekt skall presenteras samt hur riskhanteringen i
dessa projekt har/borde ha utforts. En platschef palyste att det aven hade varit av intresse
att identifiera och hantera riskerna i ett stadsprojekt eftersom det ar en stor skillnad
mellan risker i ett projekt pa en 6 och i en stad. Bade regionchefen och controllern
efterlyste mer tid till diskussions-/6vningspassen och en platschef angav att detta kunde
vara bra atminstone forsta dagen da alla ar nya infor varandra. En platschef ansag att
kursen var mycket bra och lade till "gar den att géra battre?”.

8.1.3 Attityd

Under intervjuerna fick forfattarna uppfattningen om att de flesta som intervjuades redan
innan kursen hade arbetat mycket med och reflekterat 6ver riskhantering eftersom detta ar
ett krav enligt verksamhetssystemet. De flesta var saledes redan medvetna om vilken
nytta som riskhanteringen pa NCC medfor och hade redan en asikt om riskhantering i
allmanhet. | endast ett fatal fall sa andrade kursen deras asikter om riskhantering (de &r
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overlag positivt installda till riskhantering) och i sadana fall &ndrades instéllningen till det
positivare. Alla tyckte om att ga pa kurser, men tiden de ansag sig ha for att ga pa kurs
varierade beroende pa vilken yrkesposition den tillfrdgade hade. De flesta platscheferna
ansag att det bade ar motiverande och larorikt att ga pa kurs men en platschef ansag att
han inte hade tid att avsatta till kurser.

Manga av de tillfragade kunde inte direkt specificera vilken attityd som rader i
organisationen gentemot risker och riskhantering eftersom att de ansag att de endast
kunde svara for sin egen enhet. Dock var alla ganska 6verens om att det har skett en
forandring av attityden till och prioriteringen av riskhantering, under de senare aren.
Controllern definierade detta med att sdga att det marks att produktionen har anammat
och blivit mer medvetna om riskhantering och avdelningschefen sade att produktionen
blivit battre pa prissattning av risker. Alla tillfragade ansag att sakerhet och riskhantering
har en hog prioritet pa NCC. Vidare papekade nagra att det i organisationen papekas att
riskhantering skall utforas redan i anbudsskedet och sedan i alla skeden av projektet.
Initiativet till att riskhantering skall ha en hog prioritet kommer fran NCCs ledning ansag
avdelningschefen. For narvarande &r det, angav bade controllern och regionchefen, fokus
pa riskhantering och enligt regionchefen forsoker ledningsgruppen lyfta fram det i alla
sammanhang. En platschef angav att han numera anser det vara ett krav fran ledningen att
utfora risk- och mojlighetsanalyser. Forfattarna tror dock att manga nog hade utfort
riskhantering anda. Tva av platscheferna och dven ett par personer med andra
yrkeskategorier namnde som anledning till att utfora riskhantering, att ingen vill ga pa en
”mina” som kostar mycket pengar och att riskhantering darfor &ven av eget intresse har
hog prioritet i projekten.

Rapportering och kommunikation

Overlag rader det delade meningar om huruvida de anstallda p& NCC vagar rapportera
om misstankta fel och brister. En del av de tillfragade ansag att rapporteringen fungerar
bra och att det har skett en stor forandring pa senare ar. En platschef angav som exempel
pa detta att han ansag att de dldre medarbetarna med mer erfarenhet numera i storre
utstrackning delar med sig av sin erfarenhet till de yngre. Regionchefen, controllern och
affarschefen angav att detta kan bero pa att NCC har arbetat mycket med sina och de
anstalldas varderingar, (se avsnitt 3.2.1), i vilka det implicit palyses att medarbetarna i
organisationen skall prata 6ppet och rapportera om fel och brister. Avdelningschefen
definierade dven detta vidare med att han anser att NCC har talat om vad som galler och
att det anses varre idag att morka an det gjorde forr. Aven en platschef papekade att det
idag ar éppnare pd NCC och att det idag morkas i mindre utstrackning. Dock ansag
affarschefen att det ibland &r olika, beroende pa situation, huruvida fel och brister
rapporteras. Om det dyker upp ett fel eller en brist i projektet som personen inte rader
over rapporteras det men om personen sjélv star i skuld, trodde han att det kan handa att
det inte rapporteras. Aven en platschef och en annan chef med hogre befattning angav
detta pastaende, i stor utstrackning, som en anledning till varfor de inte anser att det
rapporteras. En platschef definierade detta som "manniskan ar san, beréattar inte garna
om det som har gatt fel utan berattar helst om det som gatt bra”. En chef pa hogre niva
definierade anledningen till utebliven rapportering som att alla manniskor vill framsta
som felfria.
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Aven nar det galler hur kommunikationen om risker mellan faserna i byggprojekten och i
organisationen &r, rader det delade meningar (dven inom samma yrkeskategori). En del av
de tillfragade ansag att det kommuniceras mycket om risker i organisationen och att olika
avdelningar inom regionen diskuterar och hjélper varandra. De angav att det har blivit en
god spiral dar det syns vilken bra respons rapportering har gett, vilket har lett till mer
rapportering. En del angav &ven att kursen Riskhantering i projekt (kurskod 1555) delvis
har medverkat till detta eftersom kommunikation palystes som viktigt i kursen.
Forfattarna kande till att NCC har ett erfarenhetssystem som heter ERFA och fragade
under intervjuerna om de intervjuade personerna anvande systemet. Ingen av svararna
angav att de hade anvant det. Om det behdvs hjalp i projekten sa finns den att fa pa annat
satt angav en platschef. Bade en del platschefer och entreprenadchefen papekade dock att
det inte kommuniceras tillrackligt mycket om risker efter anbudsfasen i projekten. Manga
risker som identifieras i anbudsfasen kommuniceras inte tillréckligt till projekteringsfasen
eller produktionsfasen och detta arbete maste darfor géras om och tid som hade kunnat
laggas pa identifiering och hantering av nya risker forloras. En platschef angav dven att
det kommuniceras for lite om risker eftersom platschefer ofta jobbar ensamma och darfor
"kor sitt eget race”. Platscheferna borde fa battre st6ttning fran hogre nivaer i foretaget
och glipan mellan byggarbetsplatsen och kontor har blivit for stor, ansag samma
platschef. Avdelningschefen angav att han tror att kommunikationen skulle kunna
forbéattras och att han skulle vilja att det kommunicerades mer om vad som hénde i de
gamla projekten: vad som gjordes, vilka risker som fanns, hur dessa hanterades och sa
vidare.

Missforstand far inte ske i projekten angav en platschef men sade aven att
anbudsgenomgangen mellan kalkylatorer och platschefer ofta inte gérs med god kvalitet.
Aven entreprenadchefen pétalade att han énskade en battre genomgéng av riskerna som
identifierats i anbudsskedet. Det sker ibland missforstand i projekten angav nagra av de
tillfrdgade. Som anledningar angavs att den manskliga faktorn, bristande erfarenhet och
bristfélliga handlingar i projekteringen skapar utrymme for egna tolkningar. En del av de
tillfragade svarade dock att de inte kan komma ihdg nagot missforstand som skett i
projekt och att de inte tror att det hander pa andra stéllen i organisationen heller.

Fortsattning pa utbildning i riskhantering

Overlag ansag de flesta av de tillfragade att det behévs nagon form av
fortsattningsutbildning i riskhantering. Ingen ansag direkt att en fortséattningskurs med
nya kunskaper behdvs utan snarare kurser med fordjupning inom olika omraden.
Exempel pa sadana omraden &r bland annat ett verkligt projekt dar riskhanteringen fran
borjan till slutet av projektet tas upp och diskuteras. | fordjupningskursen borde det tas
upp hur riskerna hanterades och hur projektutfallet blev samt hur detta hade kunnat goras
battre, angav manga. Nagra platschefer och entreprenadchefen uttryckte aven att en
fordjupningskurs med inriktning pa gamla projekts riskhantering hade varit bra for
erfarenhetsaterforingen mellan projekten och inom NCC. Aven mindre projekt i motsatts
till en hel skargardsanlaggning efterlystes som praktikfall under intervjuerna eftersom fa
personer arbetar med stora och komplexa projekt.
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Manga tillfragade efterlyste dven en uppdaterande kurs som tar upp paminnelser fran den
gamla kursen samt nyheter om riskhantering. Som anledning angav bland annat
avdelningschefen att det kommer nya manniskor till foretaget och ménniskor byter
arbetsuppgifter. En platschef uttryckte en 6nskan om en uppfraschningskurs med
motiveringen att det tillkommer nya risker inom byggbranschen hela tiden samt nyheter
inom riskhanteringsomradet som bor férmedlas. Controllern angav att det tillkommer nya
krav, det utvecklas nya arbetsformer och att folk helt enkelt glommer, vilket innebar att
minnet behovs friskas upp.

8.1.4 Hinder

Flera av de intervjuade svarade att tidsbrist var en betydande anledning till att
tillampningen av kurskunskaperna begransas i det dagliga arbetet. Den grupp som ansag
detta till storst del var platscheferna som sade att det generellt & mycket att hinna med i
projekten. Detta medfor att det blir svart att ta sig den tid som behdvs i bérjan av ett
projekt for riskhantering, ansag de. Dock papekade en platschef att tidsbrist inte var en
ursakt utan snarare en forklaring och att riskhantering skulle prioriteras och tid avséttas.

En chef med hogre befattning trodde att kurskunskaperna anvands men att en tankbar
orsak till om de inte anvénds kan vara att det finns ett visst motstand mot dokumentering
och det pappersarbete som foljer med riskhantering. Ibland kan det vara sa att samma
saker skrivs upprepade ganger for rutinprojekt, forklarade personen vidare och fortsatte
att i sadana fall kan de anstéllda kénna att det &r irrelevant att lagga tid pa att upprepa
samma saker gang pa gang.

Avdelningschefen ansag att en anledning till att riskhantering inte utfors i organisationen
(vilket han dock trodde att den gjorde) kunde vara att medarbetarna inte &r medvetna om
att det finns en risk och pa sa satt gor en felbedomning. Aven en annan chef i hig
position trodde att utebliven riskhantering kunde bero pa prioriteringsfel. Som exempel
angav denna chef att han ibland hade hort saker som ”sa sa de pa kursen, men sa kan
man ju inte gora i verkligheten” Dock hade denna person inte hort detta specifikt om
riskhanteringskursen men belyste att det alltid &r viktigt att de anstallda i organisationen
prioriterar att gora som det &r bestamt.

Ett annat hinder som namndes under intervjuerna var brist pa erfarenhet. De tva
platschefer som namnde detta menade enligt forfattarnas tolkning pa att det med
erfarenhet i vissa fall &r lattare att hantera risker. En av de tva platscheferna tillade dven
att den platschef som har erfarenhet och som klarar av att delegera till arbetsledarna
klarar sig fran stress men var radd att foretaget lade for mycket ansvar pa de nya och
unga. Platschefen forklarade vidare att det ibland for de unga kan vara foér mycket méten
och krav, vilket bidrar till att de kanner att stressen blir for stor.

En platschef namnde prutningen pa anbud som ett hinder for den praktiska tillampningen
av kurskunskaperna. Han forklarade detta med ett exempel pa ett projekt som kalkylerats
till 65 miljoner men som sedan prutas ner till 60 miljoner i anbudsgivningen? och sade

12 vid anbudsgivning konkurrerar olika byggforetag om att f& projektet och d& kan det handa att priset for
att utfora projektet at kunden sjunker pa grund av konkurrens.
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vidare "vad hander med riskpengarna da?”. Samma platschef belyste att det storsta
hindret var att NCC lovar kunden fér mycket. Ett annat hinder &r att platscheferna ofta ar
ensamma ute i produktionen och inte har nagon att ventilera riskerna med, sade en
platschef, och fortsatte med att det ar svart att hantera riskerna sjalv. Det gar att vardera
riskerna i grupp pa kursen, fortydligade platschefen, men det &r svart att pa egen hand
vardera och hantera dem.

En platschef namnde att han var trétt pa att ga pa kurs och att det var ett stressmoment i
sig att antalet kurser som han var tvungen att ga for att uppratthalla sin post som
certifierad platschef &r hogt.

Vad som kan géras mer fran organisationens sida

Under intervjuerna fragade forfattarna personerna hur de tyckte att organisationen skulle
kunna agera for att 6ka anvandningen av riskhantering samt tillampningen av
kurskunskaperna. Manga olika forslag gavs och vidare féljer en sammanstallning av
dessa.

En chef med hogre position tyckte att kraven pa dokumenteringen och omfanget av
riskhanteringen pa de mindre riskfyllda och vardagliga projekten skulle minskas sa att det
finns tid och resurser for de storre och mer komplexa projekten. For de mindre projekten
skulle denna person 6nska att organisationen utvecklade en enkel mall for riskhantering.
En platschef papekade att det vore bra med fragor i risk- och mojlighetsanalysen (se
bilaga J) for att paminna om vad som kan ga snett, som exempel gav han fragan "Vad
hander med bygget om det blir strang kyla i morgon?”.

En platschef och controllern ansag att forum av olika slag skall upprattas lokalt sa att
medarbetarna kan dra nytta av varandras erfarenheter och diskutera problem med andra i
samma yrkesposition. Affarschefen ansag att platschefer, entreprenadchefer och
kalkylatorer borde ha traffar och kurser regionvis for att uppdatera kunskaperna om
riskhantering. Dessa tréffar, fortsatte han borde innehalla konkreta belysande exempel pa
projekt, i vilka en risk intraffat samt vad som kunde ha gjorts for att forhindra riskutfallet.
Dessutom kunde statistik dver vilka typer av projekt som vanligtvis genererar vinster
respektive som vanligtvis gar med forlust presenteras under forumen eller i en
fortsattningskurs, ansag han. Han papekade vidare att NCC borde gora pa samma satt
med riskhantering som med entreprenadjuridiken®®. Overlag ansdg manga att det
behdvdes kommuniceras mer om risker och riskhantering. En platschef ansag att det
skulle vara till stor nytta om det exempelvis kommunicerades mer om underleveranttrer
lokalt sa att fler lokala projekt inte rakar ut for samma daliga underleverantor.
Avdelningschefen trodde att kommunikationen om risker skulle kunna férbéattras om de
anstallda i organisationen skulle kommunicera mer om gamla projekt, bade bra och
daliga. Han ville i projekten veta: vad som hande, vad som gjordes, vilka risker som
fanns, hur man hanterade och parerade dem (exempelvis bytte man metod), om risken
vandes till moéjlighet och hur utfallet av projekten blev.

13 NCC har anstallt jurister som arbetar som radgivare i entreprenadjuridik. Entreprenadjuridik handlar om
juridiska aspekter i entreprenadfragor. Kurser i entreprenadjuridik har &ven genomforts samt ledningen har
tydligt papekat att entreprenadijuridik ar viktigt.
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En platschef ansag att NCC kunde ldra yrkesarbetarna lite mer om riskhantering och om
vikten av att rapportera for att 6ka riskhanteringen. Platschefen tillade i samband med
detta att NCC har borjat med en lagbaspool som innebér att en yrkesarbetare skall vara
med pa byggstartméten, vilket han tyckte var bra. En annan platschef dnskade mer stod i
form av tid eller till exempel en yrkesroll for att kunna utféra mer riskhantering. Han sade
att det ar mycket en platschef skall sk6ta men papekade &ven att organisationen hade
forstatt detta och att han skulle fa mer stod. En platschef tyckte att det hade varit bra med
en hemsida pa intranatet med tips och rad angaende riskhantering och risker. Controllern
ansag att en erfarenhetshank for riskhantering i gamla projekt eventuellt hade varit bra
men féredrog diskussionsforum framfor erfarenhetsbank pa grund av att det ar positivt
med personlig kontakt. Avdelningschefen och regionchefen féredrog inte databaser med
erfarenheter fran gamla projekt eftersom databaser generellt &r for tids- och
kostnadskravande i forhallande till anvandningsgraden.

Entreprenadchefen ansag att i grund och botten var kursen Riskhantering i projekt
(kurskod 1555) bra och att det var sddana kurser som organisationen kan erbjuda for att
oka anvandningen av riskhantering. En platschef ansag att en kampanj och ett utpekande
fran organisationens sida skulle gora att riskhantering utfordes i storre utstrackning.
Controllern ansag daremot att intresset for riskhantering redan ar stort och att
organisationen inte behover lagga mycket resurser pa att oka just intresset.

8.1.5 Praktisk tillampning

Tva av fyra platschefer ansag att kursen inte direkt hade motiverat dem att utfora
riskhantering i projekt eftersom de redan innan kursen var motiverade att utfora
riskhantering i det dagliga projektarbetet. En av dem uttryckte att han hade en lang
arbetslivserfarenhet och att riskhantering hade kréavts lange redan i anbudsfasen vilket
varit motivering nog. Han lade dven till att han inte hade &ndrat sitt stt att riskhantera
efter kursen. Den andra tyckte daremot att d&ven om kursen inte direkt hade motiverat
honom att utféra mer riskhantering i projekten sa hade den gett honom mer
sjalvfortroende att utfora riskhantering. Samma platschef sade ocksa att kursen hade varit
mer av en vackarklocka for honom och att han efter kursen sag pa riskhantering med nya
dgon. Den tredje platschefen uttryckte att kursen hade motiverat honom att utféra
riskhantering i storre utstrackning i det dagliga arbetet och tyckte att han numera sag en
risk i att inte utfora riskhantering. Den fjarde platschefen sade att han alltid hallit paA med
riskhantering men att kursen hade paverkat honom att anvanda sig av riskhantering i
tidigare skeden i projekten. En chef med hogre befattning ansag inte heller att kursen
hade motiverat honom att utféra mer riskhantering i projekten eftersom han redan innan
kursen var motiverad och utférde riskhantering i sitt arbete. Dock sade han att kursen var
som en vackarklocka for honom och ansag att han efter kursen hade blivit battre pa att
hantera risker. Aven affarschefen var av samma asikt och sade dven att kursen var en
nytandning for att fa bort forlustprojekten. Controllern som intervjuades hade dock blivit
mer motiverad att utfora riskhantering i projekt och han gor efter kursen fler
arbetsplatsbesok och pratade i hdgre grad med platscheferna om riskhanteringen i
projekten.
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Forfattarna fann att kurskunskaperna anvandes olika mycket i olika projekt. | de projekt
som utfors ofta anvandes inte riskhanteringskunskaperna i lika stor utstrackning som i
ovanliga och komplexa projekt eftersom riskerna i de vanliga projekten, som en plastchef
uttryckte det, “sitter i ryggmérgen”. Controllern ansag att riskhantering anvandes olika
mycket i olika projekt och att anvandargraden berodde pa projektets totala riskbild.
Controllern ansag aven att det var svarast att veta hur mycket riskhantering som skall
utforas i de projekt som varken kan anses som vardagliga eller ovanliga och
komplicerade. Aven en platschef instamde i att mangden riskhantering som utfordes i
projekten berodde pa hur riskfyllt projektet antogs vara. | samband med detta tog
platschefen upp NCCs partneringkoncept™ och sade att partnering leder till att de kan
vara mer Kreativa och darmed i storre utstrackning dra nytta av riskhantering. Aven
entreprenadchefen instdamde med att kurskunskaperna &r val tillampbara i ett
partneringprojekt. Platschefen forklarade vidare angaende partneringprojekt att de kunde
dra mer nytta av riskhanteringskunskaperna eftersom de tillsammans med kunden skapar
byggnadens utformning och ldsningar efter 6nskvarda funktionskrav.

Regionchefen ndmnde under intervjun att den teoretiska modellen Over prissattningen av
risker fran kursen ar bra att ha i bakhuvudet. En chef pa hog niva sade daremot att en del
av de verktyg som presenterades under kursen inte vanligtvis praktiseras i de vardagliga
projekten. Ett exempel som denne person gav pa ett sadant verktyg var riskmatriser. En
del av verktygen som presenterades under kursen, fortsatte chefen, ar tillampbara i nya
och komplexa projekt men tillade att NCC da kan anlita bade externa och interna
experter. Dock sade samma chef att presentationen av verktygen i kursen var bra for
forstaelsen av riskhanteringens grunder.

En person med hdg chefsposition uttryckte under intervjun att organisationen fortfarande
ar for dalig pa att hantera risker och att den borde bli battre. En platschef belyste att han
var tveksam till hur god kvalitet riskhanteringen i anbudsfasen verkligen hade da det
alltid &r sa stressigt nar anbud skall lamnas. Samma platschef belyste ocksa att da
kalkylatorerna skall ga igenom riskerna med platschefen ar kalkylatorn stressad vilket
leder till en dalig genomgang. En chef med hog position sa att NCC ar mer riskbenaget
under en lagkonjunktur d& det &r svarare att lagga pa en riskpeng™ pé projektet eftersom
konkurrensen om jobben ar hég. Dock finns andra risker i en htgkonjunktur exempelvis
att leveranserna inte kommer fram i tid eftersom efterfragan pa ravaror ar hog. | samband
med detta sade chefen aven att det for narvarande ar mycket fokus pa internationella
inkOp och att detta medfor nya risker som till exempel valutafluktuationer. En chef pa
hog niva sade under intervjun att riskhantering i dagslaget utfors i samma utstrackning
som forr men att det dokumenteras mer nu. Han ansag att detta var bade bra och daligt da
det ibland kan kannas frustrerande att dokumentera samma risker varje gang for
rutinprojekt. Affarschefen belyste att det &r en stor varians pa huruvida platscheferna ar
forberedda eller inte pa olika risker och att manga agerar reaktivt snarare an proaktivt.
Han ndmnde som exempel att nu kommer sn6 och vissa av platscheferna &r forberedda

1 Partnering 4r en strukturerad samarbetsform i byggbranschen, i vilkrn byggherren, konsulterna och
entreprendrerna gemensamt loser en bygguppgift, baserat pa ett 6ppet och fortroendefullt samarbete dar
allas yrkeskunskaper kompletterar varandra genom projektets alla skeden (NCC, 2006).

1> Schablonberaknad kostnad for riskerna i ett projekts kalkylering

Nordvall & Westerlund 61



Intervjuresultat Riskhantering i projekt

medan andra inte ar det. Han papekade &ven att det kan géras mycket med sma medel och
att han i sin yrkesposition har ett ansvar att papeka detta for platscheferna.

De flesta intervjuade personer sade att de inte har tittat i kurspdrmen men att de visste var
de har den och att de kunde tanka sig att titta i den i framtiden. De ansag aven att det ar
en trygghet att ha kursparmen sa att de vet att de kan anvanda den vid behov. Tva
platschefer och en chef pa hogre niva hade daremot tittat i sina kursparmar ett par ganger
och haft nytta av dem.
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9. Sammanfattning och diskussion om enkéatresultaten

Kapitlet syftar till att genom svaren pa enkaterna, pavisa vilka asikter som
kursdeltagarna har om kursen i dagslaget samt deras praktiska tillampning av
kurskunskaperna i projekten. Kapitlet syftar aven till att pavisa attityder till riskhantering
samt vilka hinder som begransar tillampningen.

Figur 1, avsnitt 1.6, visar examensarbetets upplagg och disposition. | detta kapitel och
foregaende kapitel 9, presenteras delen praktisk tillampning av kurskunskaperna i det
dagliga arbetet (se figur 22). For utvalda svar fran enkatresultatet, se bilaga M.

Praktisk
tillAmpning av
kurskunskaper

i det dagliga
arbetet

v

Figur 22. Bild dver en del av examensarbetets disposition.

9.1 Resultatet av enkéaten

Vid tolkning av svaren i detta kapitel bendmner forfattarna de fem svarsalternativen som
kursdeltagarna fatt valja mellan i enkaten enligt foljande: instammer helt (5), instammer
delvis (4), neutral (3), instdmmer delvis inte (2) och instdammer inte alls (1).
Svarsalternativet vet ej bendmns som vet ej (6). Resultatet av alla kursdeltagares svar
presenteras i text och i de flesta fall diagram. Vidare presenteras utmarkande resultat som
beror pa foljande variabler: kursdeltagarnas yrkesroll, alder, antal ar som anstallda,
regiontillhdrighet samt projektform (anldggning, hus, boende) som de jobbar mest med.

Av det totala antalet enké&ter som skickades ut (cirka 400) besvarades 282 stycken (70,3
% svarsfrekvens). Platschefer utgjorde med 58,1 % (157 personer), den storsta andelen
svarspersoner av det totala antalet svarande. Utdver platscheferna utgjorde
entreprenadcheferna med en svarsandel pa 14,8 % (40 personer), den nast storsta
yrkeskategorin som svarade. De 6vriga yrkeskategorierna affarschef, avdelningschef,
arbetsledare, entreprenadingenjor, kalkylator, inkdpare, ekonomer och annan befattning
hade alla en svarsandel pa mellan 1 - 4 procent vilket motsvarar ett personantal mellan
3 och 13 personer (se figur 23, nasta sida). Forfattarna &r medvetna om att det for vissa
yrkeskategorier endast inkom ett fatal svar men drar anda generella slutsatser for en hel
yrkeskategori utifran dessa. Detta gors dock med forsiktighet.
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1. Vilken befattning/arbetsuppgifter har du i foretaget?

100%
1. Affarschef (11 personer)
80% - 2. Avdelningschef (5 personer)
3. Entreprenadchef (40 personer)
BO% 4. Platschef (157 personer)
_ 5. Arbetsledare (8 personer)
Ly 6. Entreprenadingenjor
60% - el motsvarande (9 personer)
7. Kalkyl (13 personer)
50% | 8. Inkdp (11 personer)
9. Ekonomi (3 personer)
408, 10. Annan befattning/omréade
(13 personer)
30% A
20% -
10% -

0 A

Figur 23. Andel svar fran respektive yrkeskategori.

De flesta som besvarade enkaten tillhor alderskategorin 51-60 ar (116 personer). Antalet
personer som svarade i alderskategorierna 20 — 30 ar, 31 — 40 ar,

41 —-50 ar och 61 — 70 ar &r i turordning 4 personer, 48 personer, 76 personer och 38
personer. Forfattarna ar medvetna om att aldersgruppen 20 — 30 ar &r liten men drar dnda
slutsatser om hela denna aldersgrupp, dock ater igen med papekande om forsiktighet.
Enkatsvaren visar tydligt att manga har jobbat pa NCC under en langre tid, den storsta
andelen av dem som har besvarat enkaten har jobbat pa NCC i mer &n 20 ar (se figur 24,
nasta sida). Anledningen till att majoriteten av kursdeltagarna tillhér dem som har jobbat
pa NCC i mer an 20 ar, tror forfattarna, ar att de flesta som genomfort kursen har natt
chefsposition och da kravs normalt ett antal ar i foretaget, (samma forklaring tror
forfattarna dven ar giltig for aldersfordelningen pa kursdeltagarna). Vid en av
intervjuerna forklarades aven denna majoritet av kursdeltagare (med en anstéllningslangd
> 20 ar) med att byggbranschen generellt saknar en generation som ar fodda pa 1960-
talet. Detta beror pa att Sverige under 1990-talet var i en lagkonjunktur, vilket medforde
en stor arbetsloshet i byggbranschen. Manga omskolade sig i samband med
arbetslosheten och forsvann saledes fran byggbranschen.
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e 5. Hur lange har du jobbat inom NCC?

1. Mindre &n 5 ar
0% - 2.5-10 &r
3.10-20 &r

BO% 4. Mer &n 20 &r

TO% -

BO% -

50% -

A0% -

30% -

20% -

10% - 4%

1 2 3 4

Figur 24. Fordelningen éver kursdeltagarnas antal ar som anstéllda pa NCC.
Andelen personer som besvarade enkéten och som huvudsakligen jobbar med
anlaggningsprojekt var 35 % (99 personer), husprojekt var 43 % (122 personer),

bostadsprojekt var 15 % (41 personer) och andelen som jobbar med annat var 7 %
(19 personer) (se figur 25).

6. Mina vardagliga arbetsuppgifter handlar mest om:

S0%
1. Anl&ggning
2. Hus
3. Bostad
40% + 4, Annat

30% 4

20% 4

10% 4

g

1 2 3 4
Figur 25. Andelen personer med olika arbetsuppgifter som har besvarat enkaten.
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9.1.1 Svarsbortfall

Av cirka 400 enkatutskick var svarsbortfallet cirka 120 personer. Overlag var
svarsfrekvensen pa enkaten som den tidigare namnda fordelningen av antalet
kursdeltagare fran de olika regionerna (se bilaga D). Svarsbortfallet kan darfor inte
kopplas till nagon specifik region utan ar dverlag jamnt fordelat (se figur 26). Det gar inte
heller att utlasa huruvida en speciell yrkeskategori i storre utstrackning svarade pa
enkéaten eftersom denna fordelning dven foljer den fordelning av yrkeskategorier till vilka
enkéten skickades ut.

4. Vilken region/enhet tillhGr du?

35%
1. Central stab
2. Region Norr
30% 1 3. Region
Stockholm/Mélardalen
25%, 4. Reg!on Ost
5. Region Syd
6. Region Vast
20% 7. Annan enhet
15% -
10% -
5% -
1%
[1E
1 2 3 4 5 B T

Figur 26. Svarsfrekvens for de olika geografiska regionerna.

Vid intervjuerna framkom att P3:an (prognos 3) for platschefer, skulle vara fardig och
inldamnad under tiden som enkéten forvantades bli besvarad. Eftersom denna
yrkeskategori utgor majoriteten av kursdeltagarna sa kan detta, enligt forfattarnas
mening, vara en orsak till en del av svarshortfallen. Forfattarna har genom bade intervjuer
och enkéaten kommit fram till att medarbetare i organisationen upplever en allméan
tidsbrist i sitt arbete, vilket &ven kan ha paverkat att tiden som kursdeltagarna hade till
forfogande (3 veckor) for att besvara enkéten upplevdes vara for kort. De som inte
besvarade enkaten kan aven eventuellt ha avstatt pa grund av att de inte kom ihag kursen
(vilket svarsbortfallet i intervjuerna till viss del visade) eller att de tyckte att kursen var
dalig och darfor inte hade nagot intresse av att besvara fragorna. Intervjuerna samt
kursutvarderingen direkt efter kursen har dock i hog grad pavisat att kursdeltagarna
overlag &r positiva till kursen. Forfattarna anser darfor, trots svarsbortfallet, att resultaten
kan generaliseras for de flesta som har genomfort kursen eftersom en svarsfrekvens pa
70,3 % (jamnt fordelad 6ver regionerna och yrkespositionerna) ar hdg.
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9.1.2 Innehall

Pa pastaendet kursen gav mig en grundlaggande forstaelse for riskhantering svarade
75 % av kursdeltagarna att de instamde helt eller delvis med pastaendet (se figur 27).
Detta tyder saledes pa att kursen har lyckats med att formedla en grundlaggande
forstaelse for riskhantering, som var ett av kursmalen. Dock ansag 22 % att de var
neutrala till pastdendet och tre procent att de delvis inte instamde. Det &r darfor vidare
intressant, enligt forfattarna, att analysera om dessa 22 % respektive tre procent tillhtr
nagon specifik yrkeskategori.

8. 1. Kursen gav mig en grundldggande forstaelse for riskhantering.

E0%
1. Instammer inte alls
2. Instammer delvis inte
3. Neutral

40%: 4, Instammer delvis

5. Instammer helt
6. Vet gj

30% 4

20%

10%

o4

Figur 27. Andel kursdeltagare som instamde eller inte instamde med pastaendet att
kursen gav dem en grundlaggande forstéelse for riskhantering.

De som jobbar inom inkdp och annan befattning instamde helt med pastaendet i storre
utstrackning an évriga yrkesgrupper. Dock har farre personer med dessa yrkeskategorier
gatt kursen, som tidigare namnts, sa slutsatser om detta dras med forsiktighet.

Ett annat kunskapsmal for kursen var att deltagarna efter kursen skulle vara mer insatta i
hur NCC ser pa risker och riskhantering. Resultatet pa pastaendet jag fick genom kursen
en klarare bild av hur NCC ser pa risker och riskhantering visar att 72 % instamde
helt eller delvis med pastaendet (se figur 28, nasta sida). Endast tre procent instamde
delvis inte med pastaendet. Detta resultat tyder pa, enligt forfattarna, att kursen har gjort
deltagarna mer insatta i hur NCC ser pa risker och riskhantering, vilket var ett av
kursmalen. Vid en jamforelse mellan de olika yrkeskategorierna fann forfattarna att
avdelningscheferna instamde i lagre grad med pastaendet an dvriga yrkeskategorier.
Denna skillnad &r dock inte stor. En anledning till diskrepansen, spekulerar forfattarna,
kan vara att avdelningscheferna redan innan kursen hade en klar bild av hur NCC ser pa
risker och riskhantering, och pa sa satt inte ser klarare pa detta genom kursen.
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9. 2. Jag fick genom kursen en klarare bild av hur NCC ser pa risker och

riskhantering.
100%
1. Instdimmer inte alls
o0t 2. Instdmmer delvis inte
_ 3. Neutral
80% 4 4. Instammer delvis
5. Instammer helt
TO%: 4 .
6. Vet gj
BO%:
50%: 4
A0%:
30%
20%: 4
10% -
. 0% 3 B 0%
1 2 3 4 g ]

Figur 28. Andel kursdeltagare som instamde eller inte instimde med pastaendet att de
genom kursen fick en klarare bild av hur NCC ser pa risker och riskhantering.

Pa pastaendet kursen hjalpte mig att battre forsta vilka risker som kan finnas i ett
byggprojekt svarade majoriteten (64 %) i enkatundersokningen att de delvis instamde
eller instamde helt med pastaendet. Endast en liten andel (9 %) svarade att de delvis inte
instamde med pastaendet (se figur 29). Saledes verkar kursen ha hjalpt kursdeltagarna att

battre forsta vilka risker som finns i ett byggprojekt.

10. 3. Kursen hjilpte mig att bittre forsta vilka risker som kan finnas i ett

byggprojekt.

50%

40% 4

30% 4

20% 4

10% 4

[

q

Figur 29. Andel kursdeltagare som instamde eller inte instimde med péastdendet att
kursen hjalpte dem att battre forsta vilka risker som kan finnas i ett projekt.

2

3

4

q

1. Instammer inte alls
2. Instammer delvis inte
3. Neutral

4, Instammer delvis

5. Instammer helt

6. Vet gj
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Forfattarna anser det vara intressant att géra en analys av diskrepanser mellan de olika
yrkeskategorierna. Enké&tsvaren visar att yrkeskategorin arbetsledare och personer som
jobbade inom inkdp instamde mer med pastaendet dn de dvriga yrkeskategorierna. Detta
resultat kan bero pa att de andra yrkeskategorierna redan visste om vilka risker som kan
finnas i byggprojekt. Det kan &ven bero pa att arbetsledare och personer som jobbar med
inkop ej pa samma ingaende satt &r med i projekteringsfasen, i vilken riskerna med
projektet identifieras. Avdelningscheferna och affarscheferna instamde daremot mindre
med pastaendet &n de dvriga yrkeskategorierna. Resultatet kan, spekulerar forfattarna,
bero pa att de redan kunde mycket om risker i byggprojekt innan kursen eftersom de
tillsammans med kalkylatorn gar igenom projektets riskidentifiering innan anbudet.

Ett annat av kursmalen var att deltagarna skall kunna hantera riskerna i projekten.
Resultatet visar att 71 % av kursdeltagarna instamde delvis eller helt med pastaendet att
kursen pa ett forstaeligt satt visade hur risker kan hanteras (se figur 30).
Affarscheferna och entreprenadingenjorerna instimde mindre med pastaendet an de
ovriga yrkeskategorierna. Ett annat resultat som framkom i enkatsvaren var att personer
som hade jobbat i mindre an 5 ar inom NCC i forhallande till personer, med andra
anstallningslangder, i nagot lagre grad ansag att kursen pa ett forstaeligt satt visade hur
risker kan hanteras. Detta resultat baseras pa att ingen som har jobbat i mindre an fem ar i
foretaget ansag att de instamde helt med pastdendet och att gruppen samtidigt instamde i
lagre grad generellt med pastaendet. Att kursen Riskhantering i projekt (kurskod 1555)
till viss del baseras pa erfarenhet och paralleller fran byggbranschen, tror forfattarna, kan
medfora att de med farre ar som anstallda i NCC inte i samma utstrackning kan
tillgodogora sig kunskaperna om hur risker kan hanteras.

11. 4. Kursen visade pa ett forstaeligt satt hur risker kan hanteras
(reducera, overfora, undvika ochfeller behalla risken).

100%:
1. Instdmmer inte alls
90% - 2. Instdmmer delvis inte
- 3. Neutral
B0% + 4. Instammer delvis
20% | 5. Instammer helt
6. Vetej
BO%
50% -
A0% 4
0%
20% -

105 1

-

1 2 3 4

on
L]

Figur 30. Andel kursdeltagare som instamde eller inte instimde med pastaendet att kursen
pa ett forstaeligt satt visade hur risker kan hanteras.
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Syftet med kursen &r att kurskunskaperna direkt skall kunna tillampas i det dagliga
arbetet med projekt. Om kursdeltagarna anser att kunskaperna inte ar véardefulla for dem i
deras yrkesroll, tror forfattarna att kurskunskaperna inte kommer tillampas. Pa pastaendet
innehallet i kursen var vardefullt for mig i min yrkesroll svarade majoriteten (65 %),
att de instamde helt eller delvis med pastaendet. Nio procent instamde inte alls eller
delvis inte med pastaendet (se figur 31).

12. 5. Innehallet i kursen var vardefullt for mig i min yrkesroll for att
kunna utfora riskhantering i mitt dagliga arbete med projekt.

BE%
1. Instammer inte alls
50% - 2. Instammer delvis inte
3. Neutral
A5% 4 .
4. Instammer delvis
40% 5. Instammer helt
6. Vet ej
35% -
30% -
25% 4
20% -
155 4
10% -
5%
1] m

Figur 31. Andel kursdeltagare som ansag att kursinnehallet var véardefullt for dem i deras yrkesroller
for att i deras dagliga arbete kunna utfora riskhantering i projekt.

Vid en jamforelse mellan de olika yrkeskategorierna fann forfattarna att personer som
jobbar med ekonomi och inkop samt yrkeskategorin kalkylator instdmde mer an de évriga
i detta pastaende. Forfattarna tolkar detta som att de yrkeskategorier som arbetar med
ekonomi i nagon form (controller, kalkyl, inkop, strategi) i storre utstrackning &n 6vriga
anser att kursen ar vardefull for dem i deras yrkesroll. For de dvriga yrkeskategorierna
fanns inga namnvarda avvikelser. Vid en jamforelse mellan de olika aldersgrupperna fann
forfattarna daremot att de unga 20 — 30 ar instamde till mindre grad med pastaendet &n
ovriga aldersgrupper. Det fanns ocksa en tendens mot att ju aldre kursdeltagarna var
desto mer instamde de med pastaendet. Detta tror forfattarna kan bero pa att de unga
kanske kanner att de inte hinner tillampa alla nya kunskaper fran kurser generellt
eftersom det ar mycket att lara i borjan nér erfarenheten inte finns.

Kursdeltagarna fick ocksa besvara en 6ppen fraga rorande om det fanns nagon del i
kursen som var extra intressant for sin anvandning av riskhantering i deras dagliga
arbete med projekt. Det var en ganska stor varians pa vad kursdeltagarna ansag vara
extra intressant for sin anvandning av riskhantering i det dagliga arbetet och det ar
saledes, enligt forfattarna, bra att kursen innehaller sa manga olika delar. I foljande text
redovisas nagra delar som kursdeltagarna namnde som extra intressanta. Nagra angav att
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de tyckte att det var bra att diskutera och brainstorma om riskerna i grupp, da de ansag att
detta var ett bra satt for att forbereda sig pa eventuella riskutfall samt for att identifiera
mojligheter med risker. En platschef ansag att det var extra intressant att se projektet i ett
vidare perspektiv och identifiera vad som kan handa utanfor projektet som ocksa kan
medfora risker. En annan papekade att det mesta var intressant eftersom verkligheten
sallan ger tid till sadan eftertanke som kursen gav. En entreprenadchef namnde att delen
om sannolikheter var extra intressant eftersom detta ar en ganska svar bedomning i den
dagliga riskhanteringen. En platschef och en kalkylator ndmnde att delen om hur man
hanterar risker var mest intressant. En person med annan befattning svarade att delarna
om manskligt beteende var mest intressanta och angav att han numera férsoker agera mer
prestigelost.

9.1.3 Attityd

Ett av kursmalen ar att motivera och inspirera kursdeltagarna att utfora riskhantering i det
dagliga arbetet samt att medverka till en positivare instéllning till riskhantering. Med
pastaendet kursen har fatt mig att se riskhantering som ett hjalpmedel i mitt arbete
kan, enligt forfattarna, en positiv eller negativ installning till att riskhantering ar ett
hjalpmedel utlasas och aven om kursen har medverkat till detta. Med pastaendet instamde
63 % delvis eller helt, 30 % var neutrala och 6 % instamde delvis inte (se figur 32).

15. 7. Kursen har fatt mig att se riskhantering som ett hjalpmedel i mitt

arbete.
S0%
1. Instammer inte alls
2. Instammer delvis inte
3. Neutral
40%, 4

4, Instammer delvis
5. Instammer helt
6. Vet ej

30% 4

20% 4

10%

o4

Figur 32. Andel kursdeltagare som instamde eller inte instamde med pastaendet kursen
har fatt mig att se riskhantering som ett hjalpmedel i mitt arbete.

Resultatet visar att kursen delvis har fatt deltagarna att se riskhantering som ett
hjalpmedel i sitt arbete och att de 6verlag verkar vara positiva till riskhantering. Personer
som har ekonomibefattning eller som jobbar med inkdp hade inga personer som inte
instamde alls eller delvis inte instamde i pastaendet, vilket kan tolkas som att de i stérre
utstrackning an andra yrkeskategorier anser att kursen har fatt dem att se riskhantering
som ett hjalpmedel i sitt arbete. Dessutom fann forfattarna att kursdeltagarna fran region
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Norr instamde i mindre utstrackning med pastaendet dn fran de dvriga regionerna medan
kursdeltagarna fran region Syd instamde i storre utstrackning (se bilaga M).

For att ytterligare kontrollera kursdeltagarnas intresse for riskhantering, testade
forfattarna dven hur manga som instamde med pastaendet att de ville veta mer om
riskhantering. Resultatet visar att 49 % instamde helt eller delvis med pastaendet (se
figur 33).

16. 8. Jag vill veta mer om riskhantering.

B0%,
1. Instammer inte alls
45%, 4 2. Instammer delvis inte
3. Neutral
40% 4 4, Instammer delvis
5. Instammer helt
35% 4 6. Vet e
30% A
25%, -
20% 4
15% -
10% -
5% -
ﬂ J

Figur 33. Andel kursdeltagare som instamde eller inte instamde med pastaendet att de vill veta mer
om riskhantering.

Detta resultat pavisar att de flesta kursdeltagarna verkar vara lite intresserade av att veta
mer om riskhantering. Generellt verkar entreprenadingenjorerna (efter analys utifran
yrkeskategorier) vara mindre intresserade av att veta mer om riskhantering an ovriga
yrkeskategorier. Entreprenadchefer, kalkylatorer och kursdeltagare med en annan
befattning ar daremot mer positiva till att lara sig mer om riskhantering an évriga
yrkeskategorier. Resultatet visar aven en tendens mot att de som har sina huvudsakliga
arbetsuppgifter inom husbyggnation vill veta mer om riskhantering an de som har sina
huvudsakliga arbetsuppgifter inom anlaggning och bostadsbyggnation.

Kursen skall uppmuntra deltagarna att utfora riskhantering i projekt och visa pa
riskhanteringens fordelar. Genom att identifiera huruvida kursdeltagarna vill anvanda
riskhantering i storre utstrackning, kunde enligt forfattarna, en del av kursdeltagarnas
attityd till riskhantering identifieras. En stor del av kursdeltagarna var neutrala (40 %) till
pastaendet jag vill anvanda riskhantering i storre utstrackning i mina projekt/min
verksamhet. Drygt halften (51 %) instamde delvis eller helt med pastaendet (se figur 34,
nasta sida). Atta procent instamde delvis inte eller inte alls med pastdendet. Detta resultat
indikerar, enligt forfattarnas mening, att kursdeltagarna anser att de var ngjda och
positiva till den mangd riskhantering som utfors i projekten samt att det finns en tendens
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mot att de vill anvénda riskhantering i storre utstrackning. Har &r det dock viktigt att
papeka att svaren pa denna fraga aven kan bero pa vilken utgangspunkt vederborande har.
En person kanske redan utfor maximalt med riskhantering i sin verksamhet och
vill/behdver saledes inte anvanda riskhantering i storre utstrackning. Forfattarna avsag
med denna fraga att pavisa en attityd snarare 4n mata i vilken utstrackning var och en vill
anvanda riskhantering i sina projekt.

17. 9. Jag vill anvanda riskhantering i stérre utstrackning i mina
projekt'min verksamhet.

55%

1. Instimmer inte alls
a0% - 2. Instammer delvis inte
a5, | 3. Neutral _

4, Instammer delvis
A0% - 5. Instammer helt
S 6. Vet g

30% 4
25% 4
20% 4
15% 4
10% 4
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Figur 34. Andel kursdeltagare som instamde eller inte instimde med pastaendet att de vill
anvanda riskhantering i storre utstrackning i sina projekt / sin verksamhet.

Vid analys av de olika yrkeskategoriernas svar pa denna fraga fann forfattarna att inkop
och ekonomi var mer positiva till att anvanda riskhantering i storre utstrackning. Aven
entreprenadcheferna och arbetsledarna visade en storre vilja att utfora riskhantering i sina
projekt eller verksamhet. Region Stockholm/Maélardalen samt region Syd tenderade att i
hogre grad instamma i pastaendet. Dock ar skillnaderna inte stora. Mest positiva, med
avseende pa anstallningslangd, till att anvanda riskhantering i storre utstrackning i projekt
var de som har jobbat < 10 ar (mindre an 5 ar samt 5-10 ar) i foretaget.

For att kunna utveckla riskhanteringen i stort och medverka till férbattringar bér NCC
veta hur de anstéllda vill utveckla sina kunskaper i riskhantering. Forfattarna fragade
darfor kursdeltagarna pa vilket satt de skulle vilja lara sig mer om riskhantering. Fragan
var utformad med mojlighet att kryssa for mer &n ett svarsalternativ. Resultatet
presenteras i figur 35, nasta sida. De flesta kursdeltagarna valde en informations- och
erfarenhetsbank fran genomférda projekt (52 %) samt stod vid tillampning i projekt (43
%). Dock var fordelningen ganska jamn och inget forslag fick mindre an 27 % av svaren.
Det framkom dock under intervjuer och i en 6ppen enkétfraga att den informations- och
erfarenhetsbank (ERFA) som NCC har, inte har anvants i stor utstrackning, dels pa grund
av tidsbrist, dels pa grund av att den inte ar anvandarvanlig.
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18. 10. Hur skulle du vilja utveckla dina kunskaper om riskhantering och
dina majligheter att anvanda riskhantering i projekt?Flera

syarsalternativ ar mojligt.
100%:

1. Stod vid tillampning i projekt

80% 1 2. Nyhetsbrev om riskhantering i projekt
BO% 3. Fortséttningskurs

4. Informations- och erfarenhetsbank fran
705, 4 genomfdrda projekt

5. Seminarier och diskussioner med kollegor

BO% -

50%
40% A
30% A
20%

10% -

0 -

1 2 3 3 3

Figur 35. Andel kursdeltagare som ville utveckla sina kunskaper om och méjligheter att anvanda
riskhantering i projekt pa respektive sétt.

Affarscheferna visade en preferens for en informations- och erfarenhetsbank fran
genomforda projekt, avdelningscheferna foredrog seminarier och diskussioner med
kollegor och arbetsledarna foredrog i lika stor utstrackning stod vid tillampning i projekt
och en informations- och erfarenhetsbank. Kalkylatorerna ville framst utveckla sina
kunskaper och mgjligheter att anvénda riskhantering i projekt genom nyhetsbrev om
riskhantering och en informations- och erfarenhetshank. Kursdeltagare fran inkdp ville
framst ha stod vid tillampning i projekt och kursdeltagare fran ekonomi ville i lika stor
utstrackning utveckla sina kunskaper genom en informations- och erfarenhetsbank som
genom seminarier och diskussioner med kollegor. | aldersgruppen 20 — 30 ar fann
forfattarna en stor preferens for stod vid tillampning i projekt, dven aldersgruppen 61 — 70
ar hade en preferens for stod vid tillampning i projekt.

Det &r viktigt att ledningen i ett foretag visar att de star for de varderingar som foretaget
har for att varderingarna skall anammas av alla. Eftersom NCC 4r ett foretag som har som
mal att bli effektivare pa riskhantering &r det viktigt, enligt forfattarna, att ledningen visar
i ord och handling att de anser att riskhantering &r viktigt. Om ledningen inte visar att
riskhantering ar viktigt kan deras instéllning utgéra ett hinder som begréansar att
medarbetarna visar i ord och handling att riskhantering &r viktigt och som i forlangningen
begransar tillampningen av kurskunskaperna. Kursdeltagarna instamde till stor del (72 %)
med pastdendet att NCCs ledning visar i ord och handling att de anser att
riskhantering ar viktigt (se figur 36, nasta sida), vilket visar pa att NCCs ledning verkar
ha lyckats med att formedla sina véarderingar rérande riskhantering. Forfattarna fann dock
en svag trend mot att ju lagre hierarkisk niva kursdeltagarna tillhérde desto mindre
instamde de med pastaendet. De som instamde mest med pastaendet var affarschefer och
avdelningschefer och de tva yrkesgrupper som instamde minst med pastaendet var
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platschefer och arbetsledare. Denna svaga trend visar pa att vissa delar av ledningens
anstrangningar inte nar hela véagen till de lagre hierarkiska nivaerna i foretaget.

19. 11. NCCs ledning visar i ord och handling att de anser att
riskhantering &r viktigt.
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Figur 36. Andel kursdeltagare som instimde eller inte instimde med péstaendet att NCCs
ledning visar i ord och handling att de anser att riskhantering &r viktigt.

Awven chefernas installning till riskhantering paverkar kursdeltagarnas installning till
huruvida riskhantering &r viktigt samt tillampningen av kurskunskaperna. P& pastaendet
min chef visar i ord och handling att han/hon anser att riskhantering ar viktigt
instamde 60 % helt eller delvis med pastaendet, 12 % instamde delvis inte eller inte alls
med pastaendet (se figur 37, nasta sida). Resultatet visar att cheferna dverlag verkar ha
lyckats férmedla i ord och handling att riskhantering &r viktigt. Generellt instdmde farre
kursdeltagare fran region Norr med detta pastaende an kursdeltagare fran de 6vriga
regionerna. Vid en noggrann jamforelse mellan endast platschefernas svar fran respektive
region fann forfattarna en tydlig skillnad mellan platschefernas svar fran region Norr och
region Syd (se bilaga M). Region Syds platschefer instdimde betydligt mer med
pastaendet an vad region Norrs platschefer gjorde. Detta tyder pa att region Norr inte har,
i forhallande till framst region Syd, chefer som visar lika tydligt i ord och handling att
riskhantering &r viktigt. | detta resultat fann forfattarna att avdelningscheferna och
affarscheferna instamde mer med pastaendet an de dvriga yrkeskategorierna, vilket i
likhet med foregaende fragas resultat tyder pa att ledningens intentioner inte riktigt nar
till lagre nivaer.
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20. 12. Min chef visar i ord och handling att han/hon anser att
riskhanteringen ar viktigt.
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Figur 37. Andel kursdeltagare som instamde eller inte instimde med péstéendet att min
chef visar i ord och handling att de anser att riskhantering ar viktigt.

Ett annat hinder mot att utfora riskhantering i projekt kan vara att kollegorna
(medarbetarna) ar negativt installda till riskhantering. Forfattarna ville med detta dven
undersoka hur det generellt &r i organisationen med attityden till riskhantering. Resultatet
visar att en stor del var neutrala till pastdendet att mina kollegor visar i ord och
handling att de anser att riskhantering ar viktigt, 35 % instamde delvis eller helt med
pastaendet och 15 % instamde delvis inte eller inte alls med pastaendet (se figur 38, nasta
sida). Resultatet visar att det ar en stor spridning pa asikterna huruvida kollegorna visar i
ord och handling att riskhantering &r viktigt. Aven i denna fraga ses en skillnad mellan
hur de olika yrkeskategorierna svarade med samma avvikelse som i de tva féregaende
pastaendena. Affarscheferna och avdelningscheferna instamde till storre del med
pastaendet an 6vriga yrkeskategorier, vilket visar att personer med dessa yrkeskategorier
anser att de befinner sig i miljoer dar kollegorna i storre utstrackning visar att
riskhantering ar viktigt.

76 Nordvall & Westerlund



Riskhantering i projekt Enkatresultat

21. 13. Mina kollegor visar i ord och handling att de anser att
riskhantering &r viktigt.

50%
1. Instdammer inte alls
2. Instammer delvis inte
3. Neutral

40%

4. Instammer delvis
5. Instammer helt
6. Vet gj

30% 4

20% 4

10% 4

1 2 3 4 5 &

Figur 38. Andel kursdeltagare som instamde eller inte instimde med pastaendet att mina
kollegor visar i ord och handling att de anser att riskhantering &r viktigt.

En annan aspekt som mater en del av sdkerhetskulturen och som kan vara ett hinder for
tillampningen av kurskunskaperna &r huruvida NCC ar en 6ppen organisation i vilken de
anstéllda kan och vagar rapportera om fel och brister. NCCs ledning initierade for ett
antal ar sedan ett arbete som skulle leda till att medarbetarnas vérderingar enades mot
arlighet, tillit och respekt (se avsnitt 3.2.1). Detta arbete med vérderingarna bor
rimligtvis, enligt forfattarnas mening, leda till att de anstéllda kanner att de vill och kan
rapportera eventuella fel och brister. Dock pavisar svaren fran enkaten att kursdeltagarna
till storsta delen var neutrala till pastaendet att NCC ar 6ppet och att de anstallda
rapporterar muntligen och/eller skriftligen om fel och brister. 40 % instamde helt
eller delvis med pastaendet och 17 % instamde delvis inte eller inte alls med pastaendet
(se figur 39, nasta sida).
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26. 17. Inom NCC &r man oppen och meddelar muntligen ochleller
skriftligen om fel och brister.
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Figur 39. Andel kursdeltagare som instimde eller inte instimde med péstaendet att man
pa NCC ar 6ppen och meddelar muntligen och/eller skriftligen om fel och brister.

De tva yrkesgrupper som utmarkte sig i enkatsvaren med att instamma mest med
pastaendet var avdelningschefer och arbetsledare. En forklaring till att arbetsledarna
instamde mer med pastaendet kan vara att yrkesarbetarna rapporterar fel och brister till
arbetsledarna men att detta sedan inte rapporteras vidare. Forfattarna fann &ven att de
aldsta anstallda instamde i storre utstrackning med pastaendet an de 6vriga
aldersklasserna. Detta talar for att NCCs arbete med att medarbetarna skall rapportera
atminstone pa lang sikt har verkan. Kursdeltagarna fick &ven maéjlighet att besvara en
oppen foljdfraga (i de fall de inte instamt med pastaendet) som 16d varfor de trodde att
NCC inte var 6ppet och att det inte rapporterades. Manga svarade att tiden var en
bristvara och en uttryckte detta som att "hjulet rullar for fort”. De prioriterade vidare
enligt dem sjalva viktigare saker for stunden an att meddela fel och brister, nagon sade
dock att bristande rapportering berodde pa felaktig prioritering. En stor andel av
kursdeltagarna svarade att de trodde att det beror pa att de anstallda inte vill erkénna sina
fel eftersom det ar pinsamt eller skamligt. Nagra sade att branschen har medarbetare som
"kor sina egna race” och att de klarar sig sjalva i mangt och mycket. Tva stycken
uttryckte vidare att foretaget &r toppstyrt och den ena av dem forklarade detta som att
"har en hog chef bestamt nagot vagar man/vill man inte saga emot”. Nagon dnskade fler
slutmoten for att oka kommunikationen och en annan papekade att NCC inte hade nagot
enkelt system for erfarenhetséaterforing med tillaggskommentaren att "ERFA &r ett
stenalderssystem”. En annan papekade att det kan bero pa traditionen i branschen.
Sammanfattningsvis beror utebliven rapportering och kommunikation om risker och
misstankta fel saledes pa flera orsaker. De framsta anser forfattarna ar prestige, dalig
kommunikation, daliga system for erfarenhetsaterforing samt tidsbrist.

Det visade sig att majoriteten (75 %) instamde helt eller delvis med pastaendet att de
forsokte uppmuntra sina medarbetare och underordnade att meddela om
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misstankta felaktigheter och risker i byggprojekten. En andel (22 %) var neutrala och
ytterst fa (2 %) instamde delvis inte eller inte alls med pastaendet (se figur 40).
Entreprenadcheferna, avdelningschefer, affarschefer, medarbetare inom ekonomi och
arbetsledarna instimde mer an Gvriga yrkesgrupper. Tva alderskategorier utmarkte sig i
att de instamde till hogre grad med pastdendet &n 6vriga aldersgrupper, vilka var de
yngsta 20 — 30 ar samt de &ldsta 61 — 70 ar.

28. 18. Jag forsoker uppmuntra mina medarbetare/underordnade att

- meddela om misstdnkta felaktigheter och risker i byggprojekten.
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Figur 40. Andel kursdeltagare som instamde med eller inte instamde med pastaendet att de
forsoker uppmuntra sina medarbetare/underordnade att meddela om missténkta felaktigheter och
risker.

9.1.4 Hinder

| enkaten stalldes fragan om kursdeltagarna anser att det finns tillrackligt med resurser
for att utfora riskhantering i projekten. Syftet med fragan var att utreda huruvida
kursdeltagarna ansag att det finns hinder som begréansar riskhantering i allménhet samt
tillampningen av riskhanteringskunskaperna. Hindret som avsags i denna fraga ar att det
saknas resurser for att kunna genomfdra riskhantering i projekten. Resultatet visade att
drygt halften av kursdeltagarna (51 %) ansag att det inte finns tillrackligt med resurser for
att utfora riskhantering i projekten (se figur 41, nésta sida).
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24, 16. Det finns tillrackligt med resurser for att utfora riskhantering i
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Figur 41. Andelen av kursdeltagarna som ansag eller inte ansag att det finns tillrackligt med
resurser for att utfora riskhantering i projekten.

Andelen som angav ja eller nej som svar ar valdigt lika. Forfattarna anser darfor att det ar
intressant att undersoka vilken asikt som galler for olika yrkeskategorier, regioner och
affarsenheter. Genom denna undersdkning framkom att avdelningschefer (80 % ja),
affarschefer (64 % ja), entreprenadchefer (65 % ja) och annan befattning (67 % ja) ansag
att det finns tillrackligt med resurser medan platschefer (54 % nej), arbetsledare (63 %
nej), entreprenadingenjor (67 % nej), kalkylatorer (54 % nej), inkdp (55 % nej) och
personer som jobbar med ekonomi (100 % nej) ansag att det inte finns tillrackligt med
resurser. Resultatet visar dven att endast region Syd (64 % nej) ansag att det inte finns
tillrackligt med resurser medan alla de andra regionerna ansag det motsatta: Norr (55 %
ja), Stockholm/Malardalen (56 % ja), Ost (53 % ja) och Vast (58 % ja). Vidare visar
resultatet att anlaggnings- (58 % nej) och hus- (51 % nej) affarsenheterna ansag att det
inte finns tillrackligt med resurser medan bostad (63 % ja) ansag det motsatta. Forfattarna
sammanfattar darfor resultatet med att det rader delade meningar om huruvida det finns
tillrackligt med resurser for att utfora riskhantering beroende pa bade yrkeskategori,
region och affarsenhet. Dock kan det generella resultatet battre analyseras och forstas
eftersom det &r flest med yrkeskategorierna platschef, kalkylator och entreprenadingen;jor
som har genomfort kursen och darmed visar det generella resultatet pa deras asikt.
Antalet chefer i andra yrkespositioner som har gatt kursen ar fa och darfor far deras
enstaka asikter i detta fall spegla hela yrkeskategorier, dock med papekande om
forsiktighet. Anmarkningsvart ar dock att resultatet visar tendens mot att chefer pa hogre
hierarkiska positioner ansag att det finns tillrackligt med resurser medan denna asikt inte
delades av andra yrkespositioner. Se bilaga M for det totala antalet svarande fran olika
regioner och med olika yrkespositioner.
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Eftersom forfattarna (genom tidigare studier, se kapitel 6) innan utskicket av enkaterna
hade fatt uppfattningen om att det generellt anses vara resursbrist som begransar
riskhanteringen i byggbranschen, sa stalldes aven foljdfragan vilka resurser/roller
saknas? (forutsatt att vederborande svarade nej i féregaende fraga). Svararen ombads att
svara genom fritext pa foljdfragan, vilket resulterade i ett antal olika forslag pa resurser
och/eller roller som de ansag saknades. De flesta kursdeltagarna som har yrkeskategorin
platschef ansag att det 6verlag rader tidsbrist i projekten (vilket d&ven de andra
yrkeskategorierna delvis ansag). En platschef uttryckte detta med att det beh6vs “battre
avvagning vad vi skall hinna med samt stod av projektledningen. Inte att en platschef
skall gora allt utan att dar finns ett stod till honom/henne som hjalper till bade uppéat och
nedat”. En annan platschef uttryckte detta som att "roller finns men det &ar svart att fa tid
att overfora det man kommit pa under till exempel kalkyl, det blir oftast bara en
papperslapp med funderingar som inte diskuteras sa mycket”. FOr 6vrigt ansag
platscheferna att det hade behovts en stodjande roll (exempelvis en entreprenadingenjor)
som platscheferna kan ”bolla” sina idéer med i bérjan av projektet samt ett uttalat ansvar
for riskhanteringen fran organisationens sida. Ett antal personer angav att de saknade en
person med specialistkompetens i riskhantering som kan utgdra stod i projektet genom att
hjélpa till med myndighetskontakter, riskhantering och dokumentering.

Kursdeltagare med yrkespositionerna affarschef, avdelningschef och entreprenadchef
angav som exempel, forutom tidsbrist, dven att det saknas tillgang pa specialister i vissa
projekt samt att det foreligger brist pa administrativa resurser. Exempel pa dessa
specialister som angavs och som skulle behdvas var bland andra entreprenadingenjorer
vilket dven entreprenadingenjorerna sjélva angav som forslag pa resurser som saknas.
Entreprenadingenjdrerna angav &ven att overgripande tréffar med kollegor saknas och
nagra kalkylatorer samt inkdpsmedarbetare ansag att engagemang och stod fran chefer
och organisationen saknas.

Eftersom forfattarna dven i detta fall, innan enkéatutskicket, hade fatt uppfattningen om att
bristen pa tid ofta &r ett hinder for att utféra riskhantering i byggbranschen (genom
tidigare studier i amnet, se kapitel 6) sa stalldes dven den direkta frdgan om det inom
NCC ar viktigare att bli klar i tid &n att hantera riskerna. Fragan stalldes som ett
pastaende och syftet var att utreda om kursdeltagarna ansag att det inom foretaget rader
ett klimat som uppmuntrar till att det &r viktigare att bli klar i tid med projekten &n att ta
tid till riskhantering (vilket kan forsena slutdatumet pa projektets fardigstallande).
Resultatet pa denna fraga visar att de flesta svarade neutralt pa detta pastaende (36 %)
och att férdelningen forovrigt var normalférdelad (se figur 42, nasta sida). Forfattarna
kunde darfor inte skapa sig en uppfattning genom de sammanfattade svaren, men ville
vidare utreda om det fanns ndgon skillnad i svaren beroende pa yrkeskategori, region,
affarsenhet, antal anstéllda ar i foretaget, och sa vidare.
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22. 14. Inom NCC &r det viktigare att bli klar i tid @n att hantera riskerna.
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Figur 42. Andelen av kursdeltagarna som instamde eller inte instimde med pastaendet att
det inom NCC ar viktigare att bli klar i tid med projektet &n att hantera riskerna.

Resultatet som framkom var att ingen i yrkeskategorierna affarschef, avdelningschef och
annan befattning instamde helt eller instdamde delvis med pastdendet, medan mellan 32 —
50 % av de andra yrkespositionerna daremot delvis valde dessa tva alternativ. Resultaten
visar dven Gvergripande en svag tendens mot att ju kortare tid personerna har jobbat pa
NCC (vilket aven relaterar till hur gamla de &r), desto fler ansag att de var neutrala i
fragan eller instamde delvis eller helt med pastaendet. Nar det galler region och
affarsenhet pavisade dessa resultat i stort sett liknande fordelning som den generella
svarsfordelningen i figur 42.

| enkaten stalldes, den direkta fragan vilka hinder ser du mot att arbeta med
strukturerat riskhanteringsarbete? Syftet med fragan var att utreda om svararen ansag
att det finns nagra hinder for att utféra strukturerat riskhanteringsarbete och svaren
angavs i fritext. Med strukturerat riskhanteringsarbete avsags riskhanteringsrutinen enligt
verksamhetssystemet (se kapitel 5), vilket pilotstudien visade var forstaeligt. Det ar aven,
enligt forfattarnas mening, viktigt att papeka att en del personer aven svarade inga hinder
som svar pa fragan och att endast 81 svar inkom av totalt 282 besvarade enkater. Det
interna bortfallet pa fragan var saledes hdgt. Personerna som inte svarade pa fragan
ansag, enligt forfattarnas mening, att fragan inte var relevant for dem eftersom att de
ansag att det inte existerar nagra hinder for dem. Eftersom fragan forutsatter att det finns
nagra hinder sa tolkar forfattarna saledes ett uteblivet svar som att det inte finns nagra
hinder. Eftersom personer i olika yrkeskategorier utfor riskhantering i olika stadier av
projektet sa sammanfattas och analyseras resultatet av denna fraga uppdelat pa de olika
yrkeskategorierna. Det ar darfor viktigt, anser forfattarna, att papeka aven pa denna fraga
att endast ett fatal avdelningschefer och affarschefer har genomfért kursen och dessa fatal
svar i resultatet far spegla hela yrkeskategorier.
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Kursdeltagarna med yrkeskategorin platschef ansag éverlag att tidsbrist ar det storsta
hindret mot att utféra strukturerad riskhantering (vilket &ven framkom i alla andra
yrkeskategoriers svar). En platschef utryckte detta som att "det Overlag ar resursbrist, i
vardagen ar man ofta valdigt ensam som platschef och far ej den tid jag behdver for att
gora dessa jobb till grunden”. En annan platschef uttryckte detta med att “Tiden ar knapp
i borjan pa projekten, allt skall goras pa en gang. Det gar ju att bygga utan
riskhantering, sa det ar latt att det kommer underst i hogen”. Cirka 35 svar, av totalt 50
svar fran platschefer, angav tidsbrist som ett hinder (vilket aven framkom under
intervjuerna). Vidare angavs dven som hinder att alla i projekten inte &r lika medvetna om
den fokus som maste laggas pa riskhanteringen och inte har intresset av det. Slutligen
ndmndes ett hinder som &ven framkom under intervjuer med platschefer, vilket &r att det
ofta prutas bort pengar i slutupphandlingen i anbudsskedet. Det innebér i slutdndan att
kostnaden for projektet maste bli mindre &n den ursprungliga kalkylerade kostnaden,
angav nagra platschefer. Vidare tillade de att detta ofta medfor att riskhantering blir lagt
prioriterat eftersom att alla far mer att gora.

Av yrkeskategorierna avdelningschef, affarschef och annan befattning angav dessa i fyra
av elva svar att tidsbrist &r ett hinder och att detta leder till att riskhanteringen inte
fullfoljs. For dvrigt i denna grupp ansag tva personer att otillrackliga krav fran ledningen
samt avsaknad av klara besked fran chefer ar forslag pa hinder. En person angav att
mojligheter till bra affarer kan missas med all fokus pa risk och en person ansag att
"brister i organisationen” ar ett hinder. Vidare ansag yrkeskategorin entreprenadchef att
tidsbrist ar det storsta hindret samt att NCCs medarbetare i allmanhet ar for daligt insatta
i riskhanteringsarbetet.

Kursdeltagare med yrkeskategorin kalkylator belyste ett hinder som &ven framkom under
intervjuerna och som darfor aven bor belysas har. Detta hinder ar att 6verforingen av
riskidentifieringen fungerar daligt exempelvis mellan projektférsaljningsfasen och
projektberednings-/produktionsfasen. | forlangningen innebér detta att samma risker
behdver dokumenteras upprepade ganger och tid som hade kunnat anvandas till djupare
analys anvéands till detta.

9.1.5 Praktisk tillampning

Resultaten fran enkaterna visar att 62 % av kursdeltagarna instamde delvis eller helt med
pastaendet att riskhantering ar en naturlig del i deras projekt (se figur 43, nasta sida).
Detta visar att de flesta kursdeltagarna numera verkar utfora riskhantering i projekten.
Ingen instamde inte alls med pastaendet, vilket ar ett anmarkningsvart positivt resultat for
NCC, NCCs riskmanagementgrupp (GRM) och kursen Riskhantering i projekt (kurskod
1555), anser forfattarna.
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32. 21. Riskhantering &r en naturlig del i mina projekt.
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Figur 43. Andel kursdeltagare som instimde eller inte instimde med pastdendet att
riskhantering &r en naturlig del i deras projekt.

Endast 8 % svarade att de delvis inte instamde med pastaendet. Trots den laga andelen
som inte instammer med pastaendet, anser forfattarna, att det ar viktigt for
examensarbetet och NCC att analysera om dessa svar utmarker sig pa nagot satt (det vill
saga om till exempel fler med en viss yrkeskategori, regiontillhérighet anser nagot).
Resultatet fran denna analys visar ingen utméarkande avvikelse och visar att dessa svar ar
jamnt fordelade bade Gver projekten, regionerna, yrkeskategorierna samt hur lange
vederbdrande har jobbat pa NCC.

Utmadrkande med resultatet &r dven, anser forfattarna, att 15 % av kursdeltagarna svarade
vet ej. Genom att understka vilken yrkesposition dessa personer tillhor, visar resultaten
att alla dessa tillhorde annan befattning. Till annan befattning tillhor exempelvis
projektledare och medarbetare pa boende och roads. Detta talar for att dessa befattningar
inte konkret utfor riskhantering i sina projekt och darfor inte har nadgon uppfattning om
riskhantering ar en naturlig del i deras projekt.

Forfattarna ar medvetna om att denna fraga ej kan kopplas direkt till verkningarna av
kursen Riskhantering i projekt (kurskod 1555) och stallde darfor aven i enkaten
foljdfragan vilket/vilka av féljande alternativ har medverkat till detta? |
svarsalternativen ingick kursen som ett av svarsalternativen, tillsammans med 4 andra
svarsalternativ (se figur 44, nasta sida).
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33. 21b. Vilket/vilka av foljande alternativ har medverkat till detta? (Val
av flera alternativ ar majliga)
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Figur 44. Andelen av kursdeltagarna som anség att ett eller flera av svarsalternativen
har medverkat till att riskhantering ar en naturlig del av deras projekt.

| fragan fick svararen markera flera alternativ om sa 6nskades eftersom att forfattarna tror
att anledningen till att riskhantering &ar en naturlig del av projekten kan bero pa mer &n ett
alternativ. Resultaten visar pa denna fraga att 74 % av kursdeltagarna ansag att eget
intresse var en av anledningarna, 58 % att Kurs Riskhantering i projekt (kurskod 1555)
var en av anledningarna och 55 % att NCCs verksamhetssystem var en av anledningarna.
Eftersom att alla deltagare hade kunnat svara att alla alternativen har medverkat till att
riskhantering ar en naturlig del i projekten sa anser forfattarna att resultatet dven visar en
rangordning mellan alternativen. Eftersom examensarbetet behandlar kursen sa ar det
intressant att undersdka om denna har medverkat till att riskhantering ar en naturlig del i
projekten i en storre utstrackning beroende pa vilken yrkeskategori kursdeltagarna tillhor.
Denna undersokning visade pa att alla yrkeskategorier (forutom avdelningschefer) ansag,
i relativt stor utstrackning (30-59 %), att kursen har medverkat till det. I svarsspannet
(exkluderat avdelningscheferna) representerades den hogsta procentsatsen (59 %) av
yrkeskategorin platschefer, vilket ar positivt med tanke pa att kursen framst riktar sig till
den yrkeskategorin. Anmarkningsvart ar att alla (100 %) avdelningschefer svarade att
kursen har medverkat till att riskhantering ar en naturlig del i deras projekt. Forfattarna ar
medvetna om att resultatet kan anses vinklat eftersom att svararen kan féranledas att ange
kursen som en anledning eftersom det &r kursen som utvérderas. Kursen hade darfor
mdojligen omnamnts i mindre utstrackning om svararen hade kunnat svara med en fritext.
Forfattarna anser dock att den laga andel (sju procent) som angav annat som alternativ
styrker att alternativen, som fanns i enkaten, var de mest framstaende orsakerna. Genom
de sista intervjuerna kunde forfattarna dven skapa sig en uppfattning om vad personerna
som har angett annat kan ha avsett, vilket mojligen kan vara att folk dverlag inte vill gora
bort sig. Detta forslag anser forfattarna ligger under alternativet eget intresse och antar
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darfor i fortsattningen av analysen att svaren annat i manga fall egentligen kan kopplas
till aspekten eget intresse.

Resultatet pa fragan vilka av foljande riskhanteringsverktyg som presenterades i
kursen har du anvant och kanner att du beharskar, visar att 93 % av alla
kursdeltagare har anvant checklistor samt 87 % har anvént erfarenhetsbaserad
beddmning av sannolikhet och konsekvens vid riskanalys som riskhanteringsverktyg (se
tabell 2). | svaret kunde svararen ange flera alternativ eftersom personerna kan ha anvant
fler an ett av riskhanteringsverktygen. Erfarenhetsbaserad bedémning innebar konkret att
kursdeltagaren anvénder sig av tidigare erfarenheter av riskhantering i projekt och
tillampar dessa anpassat i sitt eget projekt. Checklistor innebar anvandandet av en lista pa
potentiella risker som kan identifieras i ett projekt, vilken kursdeltagaren sedan kryssar i
for det egna projektet samt beskriver hur dessa skall hanteras.

Tabell 2. Andelen av kursdeltagarna som har anvant och behdrskar (Ja) eller inte anvant (Nej)
riskhanteringsverktyg som presenterades i kursen.

Namn Ja (%) | Nej (%)

Kartldggning av intressenter 49 51
Brainstorming 71 29
Ishikawa-diagram 2 98
Checklistor 93 7
Erfarenhetsbaserad bedémning av 87 13
sannolikhet och konsekvens vid riskanalys

Risktal'® eller riskmatriser'’ 39 61
Prisséttning av risker 80 20

Resultatet visar vidare att Ishikawa-diagram har anvants i en liten utstrackning (tva
procent) och att risktal och riskmatriser &ven har anvants i en relativt liten utstrackning
(39 %). Dock bor det tillaggas att forfattarna ar medvetna om att nagra av verktygen som
presenterades i kursen mojligen inte var menade att anvandas praktiskt men att dessa
finns med i upplagget av kursen for att skapa en grundlaggande forstaelse for
riskhantering. Av denna anledning tillfragades kursskaparen Henrik Szentes (2006)
specifikt om detta efter att enkéatresultaten hade kommit in. Da framkom det att en del av
verktygen presenterades med syftet att fa kursdeltagarna att tanka i nya banor och visa att
det finns alternativa satt att resonera kring, fa forstaelse for och praktisera riskhantering.
Alla verktygen dr dock tillampbara i projekt papekade Szentes (2006) men papekade aven
att kursdeltagarna inte maste tillampa dem i alla projekt.

16 Summan av sannolikheten fér och konsekvensen av en risk
7 Risktalet insatt i en matris med sannolikheten pé x-axeln och konsekvensen pé y- axeln
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Vidare ansag forfattarna att det ar av intresse for examensarbetet att undersoka om nagot
verktyg signifikant anvands av en specifik yrkesgrupp eller beroende pa vilken alder
vederborande har. Denna analys visar pa att alla yrkeskategorier i stor utstrackning har
anvant sig av checklistor, erfarenhetsbaserade bedémningar och brainstorming men att
platschefer nagot évervagande enbart har anvant dessa riskhanteringsverktyg. Detta
eftersom de andra riskhanteringsverktygen hade en anmarkningsvart mindre andel av
platschefernas svar. Anmérkningsvért ar aven att enkétresultaten visar att 100 % av
avdelningscheferna och affarscheferna samt 92 % av entreprenadcheferna utover ovan
namnda verktyg har anvant sig av prissattning av risker. Angaende aldern visar analysen
att alla aldersgrupper har anvant checklistor och erfarenhetsbaserade bedémningar i hog
utstrackning men att ju aldre vederbdrande &r desto fler verktyg har denne anvént. Detta
resultat ar enligt forfattarna positivt for NCC eftersom det visar att personalen i hog
utrackning ar 6ppna for och anvénder olika metoder for att vardera och hantera risker.
Resultaten visar dven att ju dldre vederbdrande dr, desto oftare har denne anvént
riskhanteringsverktyget prisséttning av risken. Detta tror forfattarna beror pa att
prissattning av risker ar nagot som vederbdrande lér sig och blir sékrare pa ju langre
denne har jobbat pa NCC. Resultatet, att de aldre i foretaget har anvant fler
riskhanteringsverktyg &n de yngre, ar enligt forfattarna ganska logiskt eftersom de har
haft langre tid pa sig.

Vidare efterfragades i enkaten om kursdeltagarna ibland anvander kursparmen som ett
hjalpmedel for att utfora riskhantering. Resultatet visar att endast 20 % av
kursdeltagarna instamde delvis eller helt med pastaendet (se figur 45).

31. 20. Jag anvander ibland kursparmen som ett hjdlpmedel for att utfora
riskhantering i projekt.

S0%
1. Instdammer inte alls

45% - 2. Instimmer delvis inte
3. Neutral

40% 1 4. Instammer delvis

35% 5. Instér_nmer helt
6. Vet gj

30% -

25% -

20% -

155 -

10% -

Lo 2%
ﬂ d
1 2 3 4 5 B

Figur 45. Andelen av kursdeltagarna som anvander eller inte anvander kursparmen som ett
hjalpmedel for att utfora riskhantering i projekt.
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Fordelningen av dem som anvéander kursparmen var jamnt fordelad over
yrkespositionerna och regionerna.

Resultaten visar vidare genom resultaten fran pastaendet jag vet genom kursen vart jag
kan vanda mig i organisationen for att fa hjalp med ...: att de flesta kursdeltagarna
efter kursen vet vart de kan vanda sig i organisationen for att fa hjalp med fragor rérande
riskhantering, juridiska fragor, teknikfragor och forsakringar (se tabell 3).

Tabell 3. Andelen av kursdeltagarna som vet vart de kan vanda sig for att f& hjalp med fragor inom
olika &mnesomraden.

Namn Ja (%) | Nej(%)
Riskhantering 77 23
Juridiska fragor 92 8
Forsakringar 92 8
Teknikfragor 85 15

Andelen som vet var de kan vanda sig for att fa hjalp med riskhantering visade sig vara
anmarkningsvart mindre an nar det galler de andra &mnesomradena, varfor det ar
intressant att se om detta galler for en specifik yrkeskategori. Resultatet visar att alla
yrkespositioner (férutom yrkeskategorin avdelningschef) hade flest antal personer som
angav att de inte vet vart de kan vanda sig nar det galler riskhanteringsfragor. Under
intervjuerna framkom det dock att de flesta redan innan kursen visste om vart de kan
vanda sig i olika fragor och att kursen mer fungerade som en paminnelse. Det framkom
aven under intervjuerna att ett ja-svar pa pastaendet inte alltid behover betyda att de i
sadant fall vander sig till den specifika enhet inom NCC-koncernen som jobbar med
dessa fragor. Ett ja-svar kan dven innebéra att de vet vart de kan véanda sig, i form av en
arbetskamrat eller chef, for att fa hjalp. Av denna anledning tolkar forfattarna svaren pa
denna fraga mer som att de vet, och blir pAminda genom kursen, vart de kan vanda sig
om de har problem. Vidare ansag darfor forfattarna att det var intressant att se om kursen
har paverkat dem att i storre utstrackning anvanda sig av NCCs experter inom olika
omraden. Resultatet pa fragan kursen har paverkat mig att i stérre utstrackning
anvanda mig av NCCs experter inom olika omraden visar att det radde delade
meningar om detta (se figur 46, nasta sida), vilket indikerar att detta kursmal endast
delvis verkar vara uppfylIt.
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37. 25. Kursen har paverkat mig att i storre utstrackning anvanda mig av
NCCs experter inom clika omraden.

S0%
1. Instammer inte alls
2. Instammer delvis inte
3. Neutral

40%, 4

4. Instammer delvis
5. Instammer helt
6. Vet g]

30% 4

20% 4

10% 4

1 2 3 4 5 &

Figur 46. Andelen av kursdeltagarna som anség att kursen har eller inte har paverkat dem till att
anvanda NCC experter inom olika omraden.

Andelen som svarade att kursen inte har paverkat dem behdver dock inte betyda, enligt
forfattarna, att de inte anvander sig alls av experterna utan att kursen kanske inte har
paverkat dem att anvanda experterna i storre utstrackning an fore kursen. Kursdeltagarna
verkade generellt vara indifferenta till pastaendet och fordelningen pa svaren &r
normalfordelad.

For att kunna sarskilja svaren kontrollerades darfor &ven hur olika yrkeskategorier,
regioner och affarsomraden svarade pa fragan. Resultatet visar att 80 % av
avdelningscheferna instamde delvis (0 % instamde helt) med pastaendet medan endast

18 % av affarscheferna instamde helt (0 % instamde delvis) med pastaendet.
Entreprenadchefernas och platschefernas svarsfordelning ser ungefar likadan ut som den
generella fordelningen och entreprenadingenjorernas och kalkylatorernas svar vager
generellt mer 6ver mot att de instamde delvis eller helt med pastaendet (de flesta var dock
neutrala). Svaren pa fragan visar saledes pa en diskrepans mellan vad avdelningschefer
och affarschefer anser. Mojligen kan detta betyda att affarschefer redan anvande sig i stor
utstrackning av experter eller inte ansag att de behdvde anvanda experter. Forfattarna
avser inte att tolka varfor de svarar som de gor utan nojer sig med att konstatera att
affarschefer generellt anser att kursen inte har paverkat dem att i storre utstrackning
anvanda sig av NCC experter inom olika omraden medan andra yrkeskategorier anser att
kursen i alla fall till viss del har medverkat till detta. Nar det géller férdelningen av svar
beroende pa region och affarsomrade sa fann forfattarna inte nagon anméarkningsvard
skillnad mot den generella fordelningen (figur 46).
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| enkaten efterfragas dven om kursdeltagarna anser att kursen har paverkat dem att
forsoka agera mer prestigelost och om de fragar nar det ar nagot som fér dem
kéanns oklart. Denna fraga stalldes eftersom forfattarna upplevde att en del av kursens
undermening uppmanade till att i vissa fall agera mer prestigeldst. Prestigeloshet
exemplifierades av kurskaparen (Szentes, 2005), som att fraga om det ar ndgot som kanns
oklart. Syftet med dubbelpastaendet var att avgransa svaren efter den betydelse pa
prestigeléshet som Szentes (2005) exemplifierade. Resultatet visar att 57 % instamde
delvis eller helt med pastaendet (se figur 47). Resultatet visar, enligt forfattarna, att en del
av kursmalet att kursdeltagarna efter genomgangen kurs skall vara medvetna om hur
manskliga faktorer paverkar risktagande verkar vara uppfyllt.

30. 19. Kursen har paverkat mig att forstka agera mer prestigelést och

- jag fragar nar det &r nagot som for mig kianns oklart.
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Figur 47. Andelen av kursdeltagarna som anser att kursen har eller inte har paverkat dem att
agera mer prestigeldst och darfor fragar nar det nagot som kéanns oklart.

Forfattarna ar medvetna om att denna fraga kan anses vara ledande da det redan i fragan
definieras vad som kan ha paverkat dem att agera mer prestigelost. Om svararen hade
kunnat svara med fritext pa vad som har paverkat dem att agera mer prestigeldst, kanske
inte kursen hade angetts i lika stor utstrackning. Det kan dven finnas andra anledningar
till att en person ar mer prestigels (vilket andelen (32 %) neutrala svar dven pekar pa).
Forfattarna anser dock, eftersom att endast 2 % svarade vet ej och endast 10 % svarade
instdmmer delvis inte och inte alls, att 57 % positiva svar racker som argument for att
pavisa att kursen har paverkat kursdeltagarna att agera mer prestigelost.

Vidare ansag forfattarna dven att det var av intresse att underséka om det fanns nagon
diskrepans i svaren beroende pa yrkesposition, region, affarsomrade, alder och antal ar
som anstalld. Resultatet visar att det féreldg en stor skillnad i svaren beroende pa vilken
region svararen tillhorde. | region Syd instamde 76 % delvis eller helt med pastaendet och
endast 6 % instamde delvis inte eller inte alls. Dessa siffror ligger pa 37 % respektive
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14 % i region Vst och 41 % respektive 16 % i region Norr. | region Ost instamde 62 %
delvis eller helt med pastaendet och endast 2 % instamde delvis inte eller inte alls med
péstéendet (se bilaga M). Detta pavisar att region Syd och region Ost har péverkats mer
av kursen att agera mer prestigelds &n region Vast och region Norr. Dock kan detta
resultat aven bero pa olika hinder (exempelvis brister i sakerhetskulturen) i region Vast
och region Norr som begransar medarbetarnas mojlighet att agera mer prestigeltst. Detta
kan enligt forfattarnas tolkning dven bero pa att en viss regions medarbetare redan ansag
sig vara prestigel6sa och redan innan kursen fragade om nagot kandes oklart. Under
intervjuerna framkom att en annan orsak till 6kad prestigeléshet kan vara NCCs arbete
med sina varderingar, vilket omndmns i avsnitt 3.2.1. Eftersom ingen region har mer &n
15 % som instamde delvis inte eller inte alls sa anser forfattarna att resultatet kan
sammanfattas med att de flesta regioners kursdeltagare anser att kursen har paverkat dem
att bli mer prestigeldsa men att graden varierar.

Slutligen i detta avsnitt anser forfattarna att det ar viktigt att belysa om de negativa svaren
som angavs i enkaten kan bero pa att kursdeltagarna inte anser att kurser generellt ger
nagra insikter/kunskaper som ar till nytta i for dem i deras arbete. Resultatet pa fragan
visar att kursdeltagarna generellt instamde helt eller instamde delvis (70 %) med
pastaendet att kurser ger dem insikt och kunskap som ar till nytta i deras arbete (se
figur 48)

40, 27. Kurserna ger mig insikter [ kunskaper som &r till nytta i mitt

arbete.
B0%
1. Instammer inte alls
2. Instammer delvis inte
3. Neutral
40% 1 4. Instammer delvis
5. Instammer helt
6. Vet g]
0%
20%
10% -
0 %
0 :
1 2 3 4 5

Figur 48. Andelen av kursdeltagarna som ansag att kursen ger dem eller inte ger dem insikter
och kunskap som &r till nytta i deras arbete.

Endast 5 % instamde delvis inte och ingen (0 %) instamde inte alls med péstaendet, vilket
enligt forfattarnas mening ar ett positivt svar fér NCCs utbildningsenhet. Saledes verkar
kursdeltagarna generellt vara positiva till NCCs kurser och deras installning verkar inte
begrdnsa deras inlarning och tillampning av kurskunskaperna.

Nordvall & Westerlund 91



Enkétresultat

Riskhantering i projekt

92

Nordvall & Westerlund



Riskhantering i projekt Resultat & diskussion

10. Resultat och diskussion

Kapitlets syfte ar att, genom resultatet pa enkat- och intervjufragorna och teorin,
diskutera kring de fragor som formulerades i examensarbetets problemformulering samt
resultatens koppling till teorin.

10.1 Kunskapsbidrag och behallning av kursen

Syftet med kursen, uppdelat i de atta grundlaggande malen som sattes upp for kursen (se
avsnitt 4.2.2), jamfors i detta avsnitt med kursdeltagarnas enkat- och intervjusvar. Genom
jamforelsen, avser forfattarna att diskutera om kursdeltagarnas kunskap och behallning
(learning outcomes) motsvarar syftet, de grundldggande kursmalen samt behovet som
foranledde skapandet av kursen.

Enligt enkatresultatet (fragorna 1, 3, 4) svarade majoriteten av kursdeltagarna att kursen
har gett dem en grundlaggande forstaelse for riskhantering, vilka risker som kan finnas i
ett projekt och aven pa vilka satt som risker kan hanteras. | intervjuerna framkom att de
flesta redan hade reflekterat mycket om risker och riskhantering innan kursen och att
kursen darfor mer 6kade medvetenheten om vilka risker som kan finnas samt forstarkte
kunskapen om hur risker kan varderas och hanteras. | riskhanteringsrutinen (avsnitt 5.2')
ingar det som forsta fas att riskidentifiera, vilket troligtvis ar en av ar anledningarna till
att de flesta kursdeltagarna redan har gjort detta. En del av kursdeltagarna sade att kursen
tillforde en teoretisk ansats till riskhanteringen som var bra att koppla till den egna
erfarenheten. Ett stort antal uttryckte att kursen gav dem mer "kétt pa benen” inom
amnesomradet, vilket dven var det behov som identifierats innan skapandet av kursen.
Utmadrkande i enkatresultatet och intervjuerna ar att controllers och de som jobbar inom
inkop och ekonomi har haft en stérre behallning dn andra yrkeskategorier av kursdelen
som presenterade vilka risker som kan finnas i ett byggprojekt. Personer som jobbar med
ekonomi och inkép samt controllers ansag aven i storre utstrackning (fraga 5, 7) att
kursen var vardefull fér dem i deras yrkesroll och ser riskhantering som ett hjalpmedel i
sitt dagliga projektarbete.

Enligt enkatresultatet (fraga 5) svarade majoriteten av kursdeltagarna att kursen var
vardefull for dem i deras dagliga arbete med riskhantering i projekt. Detta resultat visar
aven enkatresultatet direkt efter kursen pa (kapitel 7), vilket saledes inte har forandrats
namnvart till i dagslaget. De ansag vidare (fraga 7) att kursen har fatt dem att se
riskhantering som ett hjalpmedel i deras arbete. Overlag ansag de aven att kurser
generellt ger dem insikter och kunskaper som ér till nytta i deras arbete, vilket visar pa,
enligt forfattarnas mening, att kursdeltagarna dverlag &r positivt installda till kurser (fraga
27). | intervjuerna framkom det dock att de flesta som tillfragades redan innan kursen
ansag sig ha grundlaggande fardigheter for riskhantering eftersom det lange har varit ett
krav att risk- och mdéjlighetsanalyser ska utforas i alla faser i karnprocessen (kap 3.3). En
del tillfragade ansag dock att kursen visade pa hur riskhantering kan bli mer strukturerat
(identifiera, vardera, atgarda/reducera). Utmarkande med dessa resultat var att
medarbetare som har arbetat pa NCC i < 5 ar i mindre utstrackning ansag att kursen har
gett dem grundlaggande fardigheter i att hantera risker (fraga 4). De ansag aven i mindre
utstrackning att kursen var vardefull for dem i deras dagliga arbete med riskhantering i

Nordvall & Westerlund 93



Resultat och diskussion Riskhantering i projekt

projekt (fraga 5). Forfattarna upplevde, nér de deltog i kursen, att en del av kursinnehallet
baserades pa byggprocessen och paralleller fran byggbranschen, vilka ansags sjélvklara
for kursdeltagarna, men inte for forfattarna (som inte har erfarenhet i byggbranschen).
Detta bidrog, enligt forfattarna, till att inlarningen av kunskapen om hur risker kan
hanteras i ett byggprojekt forsvarades. Av samma anledning tror forfattarna att de som
har jobbat i < 5 ar pa NCC inte kan tillgodogora sig dessa kunskaper lika bra som de med
storre erfarenhet. Under intervjuerna framkom vidare att en platschef ansag att de nya och
unga ofta direkt far ta ett stort ansvar och att erfarenheten ar viktig for att lattare kunna
hantera risker. Forfattarna tolkar detta som att erfarenhet &ar viktigt for att kunna reflektera
och tanka kritiskt kring risker och riskhantering. Enkatresultatet (fraga 9, 10, 14) visade
aven rérande detta att de som har jobbat i < 10 ar (mindre &n 5 ar och 5-10 ar) i storre
utstrackning ansag att det pA NCC éar viktigare att bli klar i tid &n att hantera riskerna trots
att de vill anvanda riskhantering i storre utstrackning i sina projekt och att de vill ha mer
stod vid tillampning i projekten.

Enligt enkatresultatet (fraga 2) svarade majoriteten att de genom kursen fick en klarare
bild av hur NCC ser pa risker och riskhantering. Enligt intervjuerna ansag manga dock att
de redan innan kursen visste om hur NCC ser pa risker och riskhantering samt hur
riskhanteringen &r integrerad i NCCs verksamhetssystem. Enligt enkaten (fraga 19, 21b)
ansag majoriteten av kursdeltagarna att kursen har medverkat till att riskhantering ar en
naturlig del av projekten och att kursen har paverkat dem att forsoka agera mer
prestigeldst. Eftersom en del av kursen var att visa hur ménskliga faktorer (till exempel
prestige) paverkar beslut samt visa hur riskhantering kan vara en naturlig del av
projektarbetet, anser forfattarna att resultatet visar pa en okad medvetenhet om dessa
manskliga aspekter. Manga angav aven i enkaten att NCCs verksamhetssystem och eget
intresse har medverkat till att riskhanteringen &r en naturlig del av projekten. Manga
papekade att ingen vill ga pa en "mina” som kostar pengar. Forfattarna anser efter
intervjuerna att de flesta redan innan kursen verkar ha haft en positiv instélIning till
riskhantering. Dessutom visar enkéatresultatet (fraga 8, 9) att majoriteten av
kursdeltagarna vill veta mer om riskhantering och att drygt halften av kursdeltagarna vill
anvanda riskhantering i storre utstrackning i sina projekt. Under intervjuerna framkom att
detta bor ske genom fordjupning inom olika omraden (till exempel mindre projekt,
verkliga projekt, stadsmiljoprojekt och sa vidare). | resultatet (fraga 25) framkom det
aven att ungefar halften av kursdeltagarna anser att kursen har motiverat dem att i storre
utstrackning anvanda NCCs experter inom olika omraden. Resultatet pa enkaten (fraga
24) visar, trots att endast halften anger att de efter kursen har anvant sig av NCC experter,
att majoriteten av kursdeltagarna faktiskt vet om efter kursen vart de kan vénda sig for att
fa hjalp vid fragor (majoriteten var inte lika tydlig for riskhanteringsfragor). Under
intervjuerna framkom det dock som farklaring att de flesta istallet fragar “experter” som
ar medarbetare eller chefer i regionen, nar det ar nagot som kanns oklart. Detta tyder pa
att kursen har haft en viss verkan i denna aspekt.

Enligt enkatresultatet (fraga 20, 22) anger majoriteten av kursdeltagarna att de beharskar
och anvénder framst checklistor, erfarenhetshaserade beddmningar och prissattning av
risker som riskhanteringsverktyg efter kursen. Detta talar for, enligt forfattarna, att de inte
analyserar djupare kring riskhanteringen genom de verktyg som anvands eftersom dessa
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baseras pa gamla erfarenheter och tidigare utforda riskidentifieringar. Enligt intervjuerna
anser de tillfragade dock som tidigare namnts att de har fatt "mer kétt pa benen” och mer
sjalvfortroende nér det galler riskhantering. Detta talar i sig, enligt forfattarnas mening,
for att de genom kursen borde kunna reflektera och diskutera mer om riskhantering.
Forfattarna har dock forstatt av intervjuerna och enkétresultaten att tidsbrist foreligger i
projekten vilket leder till att varderingen och reflektionen i riskanalysen blir otillrécklig.
Som forsvar bor det dock namnas att en stor andel av dem som besvarade enkéten dven
angav att de anvéander brainstorming som riskhanteringsverktyg, vilket enligt forfattarna
kraver en viss man av nytankande och reflektion. Procentsatsen for anvandningen av
brainstorming ar dock betydligt lagre &n for de andra riskhanteringsverktygen. Nagra
ndmnde dven att det ar en stor skillnad i vanliga projekt och partneringprojekt. I de senare
anser de att de far mojlighet och tid till att vara kreativa och tillampa kurskunskaperna i
storre utstrackning.

10.2 Extra intressanta delar av kursinnehallet

Enkatresultatet (fraga 6) visar att det som ansags vara extra intressant for alla yrkesroller
var praktikfallet, déar det gavs tillfalle att diskutera med personer med olika yrkesroller
och med olika erfarenheter. Aven i intervjuerna framkom praktikfallet som en extra
intressant del av kursen. De som jobbar inom inkdp ansag i storre utstrackning &n andra
yrkeskategorier, att kursen gav dem en grundlaggande forstaelse for riskhantering.

Manga av cheferna ansag att véardering och hantering av risker var intressant eftersom de
tidigare i organisationen har varit bra pa att lista riskerna men samre pa att vardera och
hantera dem. En chef i hdgre positioner ansag dven att hela "tanket” kring riskhantering
var intressant och att helheten var bra for hela organisationen. Nagra platschefer och
personer med andra befattningar ansag att det var intressant att se projektet i ett vidare
perspektiv. Forfattarna tolkar aven att de flesta platschefer ansag att det var bra att de
kunde analysera riskhanteringen djupare &n de vanligtvis hinner med. Det kan dven
nadmnas att eftersom avdelningscheferna, affarscheferna och entreprenadcheferna enligt
enkatresultatet (fraga 22) i storre utstrackning anvander sig av prissattning av risker,
tyder detta, enligt forfattarnas mening, pa att kunskapen om hur risker vérderas ar extra
intressant for dessa yrkeskategorier.

Slutligen ansag ingen pa intervjuerna att nagot var direkt onodigt i kursinnehallet, vilket
aven kursutvarderingen direkt efter kursen (kapitel 7) visar pa.

10.3 Attityd och sakerhetskultur

Vid intervjuerna framkom det, vilket ar viktigt att papeka, att nastan alla tillfragade ansag
att sékerhet och riskhantering har en hog prioritet pa NCC. | en av intervjuerna namndes
att det fran ledningen papekas att det ar varre att morka an att rapportera misstag. Det
namndes dven att det ar ett krav fran ledningen att riskhantering skall utforas i alla faser
av projekten. Nagra platschefer ansag dock att de redan innan kursen tankte mycket pa
sakerhet eftersom de ansag att den egna personalens sékerhet ar mycket viktig.

Enkatresultatet (fraga 11, 12, 13) visar att majoriteten av kursdeltagarna dven anser att
ledningen, chefen och kollegorna visar i ord och handling att riskhantering ar viktigt. Vid
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en jamforelse mellan resultaten pa de tre nivaerna, visas dock en minskande trend lagre
ner i hierarkierna (se figur 49). Detta tyder pa en kulturskillnad rérande riskhantering
mellan hogre och lagre nivaer i foretaget med skillnaden att riskhantering har hogre
prioritet pa hogre nivaer i foretaget. Forfattarna tror att om ledningen pa ett tydligare satt
nar ut med att riskhantering ar viktigt, bor detta i langden leda till att samma kultur som
finns pa de hogre nivaerna aven sprider sig till de lagre nivaerna.

Diagram o6ver ledningens, chefernas och
kollegornas visande i ord och handling att
riskhantering ar viktigt
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Figur 49. Jamforelse mellan andelen kursdeltagare som instamde med pastdendena NCCs
ledning, min chef och mina kollegor visar i ord och handling att de anser att riskhantering &ar
viktigt.

| enkatresultatet (fraga 17) framkom vidare att drygt halften av kursdeltagarna anser att
NCC &r dppet och att det meddelas muntligen eller skriftligen om fel och brister.
Majoriteten anser aven att de sjalva forséker uppmuntra medarbetare att meddela om
misstankta felaktigheter och brister (fraga 18). Forfattarna har, genom intervjuerna,
forstatt att rapporteringen har dkat pa senare ar, vilket forfattarna tror delvis beror pa
NCCs arbete med varderingarna. Forfattarna tror att kursen kan ha medverkat till att det
rapporteras mer om fel och brister eftersom kursen uppmuntrar deltagarna att bli mer
prestigeldsa i vissa avseenden. Kursen har enligt enkatresultatet (fraga 19) paverkat
deltagarna att bli mer prestigel6sa och fraga nar nagot kanns oklart. Dock verkar inte
detta kursmal vara helt uppfyllt 6verallt i organisationen eftersom det bade i
enkatresultatet (fraga 15) och intervjuerna visade sig att det vid slutupphandlingen i
anbudsskedet ibland prutas pa priserna, till en sadan niva att risktagandet 6kar pa grund
av resursbrist. Det papekas speciellt i kursen att ett manskligt beteende ar att vilja vinna,
vilket kan medfora att manniskan gar med pa ett lagre pris for att vinna anbudet. Det
papekas vidare i kursen att projekt som inte ar I6nsamma inte skall tas och att
kursdeltagarna skall vara uppmarksamma pa beteendet att vilja vinna. Att fenomenet att
anta projekt for laga summor fortfarande existerar trots att det ar hdgkonjunktur, anser
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forfattarna vara ett tecken pa kursen inte riktigt lyckats paverka prestigelosheten i ratt
riktning (mot en selektivitet i anbudsskedet och en generellt god sakerhetskultur).

| enkatresultatet (fraga 14) visas det vidare att det rader delade meningar om, huruvida
det ar viktigare att bli klar i tid an att hantera riskerna pa NCC. Trots en generell
normalfordelning pa svaren, visar resultatet pa att det ar chefer och medarbetare i
produktionen som i hog grad anser att det pa NCC é&r viktigare att bli klar i tid &n att
hantera riskerna till skillnad mot hégre uppsatta chefer. Under intervjuerna framkom det
aven att platschefer ofta anser att det 6verlag ar for lite tid for projekten och att det darfor
inte finns tid till att diskutera om eller utféra riskhantering pa det satt som kursen
uppmanar till.

Under intervjuerna framkom det vidare att risker kommuniceras i liten utstrackning
mellan projektfaserna och mellan projekten. Det & anmérkningsvért att det
kommuniceras lite om risker mellan projekten eftersom syftet med dverlamnandefasen i
verksamhetssystemet (avsnitt 3.3.2) &r att slutdokumenteringen skall medverka till
erfarenhetsaterforing. Anledningen till utebliven kommunikation anger manga &r att de
ofta jobbar ensamt och att det ofta ar for stressigt for att hinna kommunicera allt. Andra
angav att det inte heller finns ndgot bra system for kommunikation mellan projekten.
Aven under intervjuerna framkom det att erfarenhetsaterféringen fungerar daligt och att
det system som finns (ERFA) inte anvénds. Det har dock visat sig, trots att ERFA inte
fungerar, att en erfarenhetsbank ar det alternativ (fraga 10) som efterlyses av storst antal
kursdeltagare som hjalpmedel for att 6ka riskhanteringen. Anledningarna till att ERFA
inte fungerar, tolkar forfattarna genom intervjusvaren, &r att systemet ar anvandarovanligt
samt att det foreligger tidsbrist i projekten. | enk&ten uttrycker en platschef detta som att
"ERFA ar ett stenalderssystem” och under intervjuerna framkom att de flesta vill ga
vidare till ndsta projekt snarare an att diskutera det gamla projektet i slutmotet.

Ett intryck som forfattarna har fatt ar att riskhantering inte uttalat har lika hdg prioritet i
region Norr som i framforallt region Syd. Forfattarna baserar detta resonemang pa att
region Norr (frdgorna 7, 12) instamde mindre med att kursen hade fatt dem att se
riskhantering som ett hjalpmedel i deras arbete samt i mindre utstrackning ansag att sina
chefer visar i ord och handling att riskhantering ar viktigt. Dessutom ansag de i region
Norr i mindre utstrackning (fraga 19) att kursen har paverkat dem att agera mer
prestigelost. Att flest personer i region Norr avbojde att vara med pa en intervju (som kan
forbattra riskhanteringsarbetet) indikerar &ven, enligt forfattarnas mening, att
riskhantering inte uttalat &r lika viktigt i denna region. Forfattarna tror saledes att det kan
finnas nagra aspekter i region Norrs sakerhetskultur som utgor hinder som begréansar den
praktiska tillampningen av riskhanteringskunskaperna (se bilaga M for resultat).

10.4 Hinder

Resultatet (fraga 16, 16b) fran enkéaten visar att majoriteten av kursdeltagarna anser att
det inte finns tillrackligt med resurser for att utféra riskhantering i projekten. De flesta
ansag att det saknas tid och stod i projekten och att detta gor att projekten upplevs
stressande. Aven i intervjuerna framkom det att tidsbrist men aven brist pa erfarenhet &r
hinder for anvandningen av kurskunskaperna. Nagra platschefer ansag att erfarenhet
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medfor att de prioriterar battre och ser vad som behdvs goras samt att det mesta da “sitter
i ryggmargen”. Chefer i hogre positioner och dven platschefer ansag att det dven saknas
stodjande roller for riskhanteringen i projekten samt nagon annan som de kan diskutera
sina idéer med. Bade i enkaten och i intervjuerna angavs det vidare att det ar ett hinder
nér kostnaden for projektet prutas i slutanbudet och att detta leder till att resurserna blir
for knappa for en fullgod riskhantering. Slutligen &r ett generellt hinder, som framkom
under intervjuerna, att kurskunskaper i allmanhet kan vara svara att tillampa i verkliga
projekt eftersom det kan vara svart att andra vanor eller for att det ar for
kostnadskravande och komplicerat.

10.5 Anvandning av kurskunskapen

I resultatet (fraga 20, 22) framkom det att Ishikawa-diagram samt risktal och riskmatriser
inte anvands i stor utstrackning. Inte heller anvénds kurspérmen i sérskilt stor utrackning
efter kursen. Under intervjuerna framkom det dock att dven om kursparmen inte anvands
i sarskilt stor utstrackning sa kanns det bra att ha den som stod om kunskaperna kommer
att behovas. De flesta visste var de har kursparmen och kan ténka sig att anvanda den i
framtiden. Under intervjuerna framkom det att manga av kursdeltagarna redan innan
kursen har anvént sig av en del av de riskhanteringsverktyg som presenterades pa kursen
och att motivationen till det skapades delvis genom papekande fran ledningen och delvis
genom eget intresse. Det framkom &aven under intervjuerna att en del kursdeltagare ansag
att nagra av de verktyg och sattet att analysera som presenterades pa kursen inte anvands
i de vardagliga projekten. Detta eftersom vardagliga projekt hanteras pa rutin. De
vardagliga projekten ar inte lika stora och komplexa som praktikfallet och darfér anvénds
inte de komplexa riskhanteringsverktyg som presenterades pa kursen. De flesta ansag
dock att de riskhanteringsverktyg som presenterades pa kursen var bra for bade den
grundlaggande forstaelsen for riskhantering och for den egna reflektionen kring
riskhantering. De riskhanteringsverktyg som anvands och har anvénts ar framst
erfarenhetsbaserade bedomningar, checklistor samt prissattning av risker. Vidare ansag
manga under intervjuerna att kunskapsbidraget fran kursen om séttet att vardera och
hantera riskerna pa var bra och att denna kunskap var bra att ha i atanke vid den praktiska
tillampningen. Resultatet visar vidare (fraga 19, 25) att majoriteten av kursdeltagarna
anser att kursen har paverkat dem att agera mer prestigeldst samt delvis har paverkat dem
att anvénda sig i storre utstrackning av NCCs experter. Slutligen i detta avsnitt &r det
viktigt enligt forfattarna att papeka att majoriteten av kursdeltagarna vill anvanda mer
riskhantering i projekten (fraga 8). Anledningen till att de inte gor det diskuterades i
foregaende avsnitt 10.4.

10.6 Resultatens koppling till teorin

10.6.1 Sakerhetskultur

Sékerhetskulturen kan enligt forfattarnas tolkning av litteraturen inom omradet (avsnitt
4.1.1-4.1.2) sammanfattas med hur manniskorna inom NCC tanker och agerar nar det
galler risker, beroende pa den attityd som rader gentemot risker i organisationen. Cooper
(2002) beskriver en god sékerhetskultur genom att sakerhet har hégsta prioritet och
genom att kontinuerliga anstrangningar (i att bli béattre i riskhanteringsarbetet) kan
observeras. Som examensarbetets resultat visar har sékerheten hog prioritet pa NCC och
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majoriteten av kursdeltagarna vill anvénda riskhantering mer i sina projekt, trots att de
redan utfor nagon form av riskhantering kontinuerligt i projekten. Detta resultat och
resultatet att medarbetarna har en positiv attityd till riskhantering, tyder saledes pa att
dessa aspekter i sakerhetskulturen &r goda pa NCC. Dock anser forfattarna efter tolkning
av Eks (2006) nio aspekter att en god sakerhetskultur bland annat ska innebdra att
sakerhetstankandet ar forankrat saval i ledningen som hos de anstéllda och att risktagande
minimeras genom god kommunikation. Dessa aspekter uppfylls inte helt (delvis pa grund
av tidsbrist) eftersom resultaten visar att riskkommunikationen &r bristfallig och att
medarbetare i 14gre grad an ledning och chefer visar att riskhantering ar viktigt. Hela
resonemanget medfor saledes att attityden eller ledningens engagemang inte utgor nagot
hinder for den praktiska tillampningen av kurskunskaperna, vilket dock tidsbristen i
projekten gor. Tidsbristen paverkar att det inte kommuniceras tillrackligt i
organisationen, att det inte alltid rapporteras och erfarenhetsaterfors eller att det inte
hinns med att visa i ord och handling att riskhantering ar viktigt. Vidare anger Thatcher
(2003) aven att det inte gar att lara ut ratt satt att agera utan att allokera resurser till att
gora det. Resultatet visar att majoriteten anser att det saknas resurser, vilket darfor tydligt
ar ett hinder som begransar den praktiska tillampningen av kurskunskaperna.

De fyra mal som Lorenzi (1995) satter upp for byggforetags sakerhetskultur i en artikel
om Bechtel Corporation visar sig i stort sett uppfyllas av NCCs sékerhets- och riskarbete.
Sakerheten har hog prioritet, ansvaret ar spritt i hela organisationen och foretaget forhojer
de anstélldas medvetenhet och engagemang om riskhantering med bland annat kursen
Riskhantering i projekt (kurskod 1555). Dock anser forfattarna att det sista av Lorenzis
(1995) mal (som sager att underleverantorer som ar 6vertygade om en noll olyckor - och
riskfilosofi skall véljas) inte uppfylls eftersom priset spelar en storre roll &n sékerheten
vid anbudet, vilket resulterar i en pressad budget. Resultatet visar dven att
kommunikationen om daliga underleverantcrer ar bristfallig.

10.6.2 Riskkommunikation och riskperception

Kammen och Hassenzahl (2001) anger att informationen om risker ar av lite varde om
den inte kommuniceras till andra. | resultatet framgar det ganska tydligt hur
riskkommunikationen som tas upp i avsnitten 4.1.3-4.1.4, fungerar pa NCC. Resultatet
visar att riskkommunikationen &r effektiv i vissa aspekter eftersom ledningen visar i ord
och handling att riskhantering &r viktigt och mottagarna agerar efter det.
Riskkommunikationen &r dock inte sa effektiv i andra aspekter eftersom
riskidentifieringen ibland inte kommuniceras mellan de olika faserna i projekten eller
mellan projekten. Kammen och Hassenzahl (2001) anger &ven att riskkommunikation &r
viktigt for att reflektera Over vilka antaganden som gors i riskanalysen, varfor och for
vem. Ett av kursens mal &r att kursdeltagarna skall kunna reflektera och diskutera om
riskhantering men eftersom riskkommunikationen brister, blir d&ven reflektionen om
riskhanteringen bristféllig. The Health and Safety Commission (1993) anger att en
effektiv kommunikation medverkar till att malet med verksamheten blir kant for alla
nivaer i foretaget. Genom den bristfalliga kommunikationen blir saledes inte
verksamhetens mal med riskhanteringen kant for alla. Detta pavisar tydligt resultatet
genom att produktionsinriktade medarbetare i storre utstrackning angav att det ar
viktigare pa NCC att bli klar i tid &n att hantera riskerna. NCC riskhanteringspolicy lyder
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namligen delvis att ” Medarbetare skall vara informerade om NCCs mal, handlaggning
och finansiering av risker samt medvetna om sitt ansvar for skadeférebyggande atgarder.
Forebyggande av skador och kontroll av risker ger sékrare produktion och arbetsplatser,
skyddar darmed NCCs personal och egendom samt har kvalitetshéjande och
kostnadsbesparande effekter”, vilket saledes inte &r klart for alla.

Hur riskperceptionen (avsnitt 4.1.5- 4.1.6) &r i foretaget visas i resultaten genom att det
kritiseras att riskidentifieringen inte kommuniceras mellan faserna i projektet och att de
yngre vill ha mer stdd vid riskidentifieringen (vilket visar att allas riskperception inte ar
lika). The Health and Safety Commission (1993) anger att manga personer antar att den
egna uppfattningen om verkligheten delas av andra men att det i sjalva verket &r en stor
variation. Detta visar sig i resultatet genom att det efterlyses att riskidentifieringen bor
kommuniceras vidare i projektet eftersom personer vill kunna lagga mer tid pa egna och
nya risker istallet for de mest sjalvklara. De yngre vill dessutom ha mer stéd i projekten
som en fortsattning pa riskhanteringsuthildningen eftersom de i mindre utstrackning
ansag att kursen gav dem tillrackliga kunskaper om hur NCC ser pa risker och
riskhantering. De vet saledes inte hur NCCs syn pa risker &r (riskperception). Palm och
Windahl (2000) skriver att manniskan helst tar till sig information som ér i linje med
hennes attityd, vilket &ven resultatet visar i form av att till exempel chefer i h6ga
positioner anvander sig mest av riskhanteringsverktyget prissattning av risken, rimligtvis
for att de mest hanterar ekonomin i projekten. Palm och Windahl (2000) skriver vidare att
riskinformation skall beskrivas i VAD information, VARFOR information och HUR
information. Detta anser forfattarna att NCCs verksamhetssystem (avsnitt 3.3.3) med
riskhanteringsrutinen beskriver vilket aven enligt resultatet uppfattas av kursdeltagarna.
Enligt Westerholm och Astrém (2001) bestar den information som formedlas fran
sandaren bade av sociala och kognitiva aspekter som visar i vilken kontext sandaren
befinner sig i. Slovic (1999) anser vidare att riskperceptionen ar djupt rotad i den
politiska och sociala kontext som personen befinner sig i. Dessa pastaenden visar sig inte
minst i de resultat som foranleder forfattarna att tro att region Norrs brister i
sékerhetskulturen utg6r hinder for den praktiska tillampningen av kurskunskaperna i
dessa regioner. Vidare anser forfattarna att resultaten aven visar att kursdeltagarna ar
medvetna om att kursens kunskaper inte direkt kan tillampas utan vidare reflektion pa
projektets forutsattningar (vilket efterlyses i avsnitt 4.1.6). Detta eftersom manga anger
att de anvander kurskunskaperna olika mycket beroende pa storlek och komplexitet pa
projektet.

10.6.3 Inlarning, kursutvardering samt tidigare studier

Jerkedal (1990) belyser (avsnitt 4.2) vikten av att i en kursutvardering utdver effekterna
av kursen, dven utvardera vilka behoven var som foranledde skapandet av kursen samt
vilka kursmalen ar. Jerkedal (1990) skriver vidare att det ar viktigt att kursmalen
uppfyller de behov som foranledde skapandet av kursen. Enligt forfattarna stammer
kursmalen for Riskhantering i projekt (kurskod 1555) val dverens med de behov som
fanns i organisationen.

Vidare beskriver Lundmark (1998) att individernas personliga egenskaper och
handlingsutrymme pa arbetsplatserna paverkar tillampningen av det som kursdeltagarna
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lart sig under kursen. Forfattarna fann en stor varians pa bade individuella egenskaper
och handlingsutrymme pa arbetsplatserna som paverkade tillampningen av
kurskunskaperna. Resultaten visar till exempel att det foreligger tidsbrist men att nagra
ansag att det inte var en ursakt utan snarare en forklaring till utebliven riskhantering.
Riskhantering tillampas saledes av manga dven om tiden ar knapp, vilket tyder pa en hog
motivation att riskhantera samt att dessa medarbetare optimalt utnyttjar det
handlingsutrymme som finns.

Bostrém (2000) papekar att vad en individ valjer ut att lara in och ta till sig i en kurs
beror pa tidigare erfarenheter, intresse och motivation. Forfattarna fann i resultatet att de
flesta kursdeltagare var motiverade att utfora riskhantering redan innan kursen samt att
intresset for riskhantering var hogt. Detta medforde att kursdeltagarnas individfilter
generellt var Oppet for att ta in kurskunskaperna. Examensarbetets resultat visar vidare att
de flesta ansag att kursen var vardefull for dem i deras arbete vilket innebar att
motivationen for att ta in kurskunskaperna om riskhantering ytterligare 6kade. Bessman
och Martensson (1991) anser att en larares undervisningsformaga ar synonymt med
dennes férmaga att skapa ett pedagogiskt klimat sa att studenternas tankeférmaga
optimeras. Examensarbetets resultat visar att kursens upplagg uppskattades av de flesta
och Szentes har saledes lyckats med att skapa en kurs som entusiasmerar. Att Szentes
utgick fran Kolbs inlarningsteorier nar kursen skapades var saledes gynnsamt da de flesta
kursdeltagare var néjda med kursens upplagg. Dessutom ansag de flesta att lararens
pedagogiska formaga och kompetens var mycket bra och darmed genomfors kursen i ett
fullgott pedagogiskt klimat.

Lundmark (1998) papekar att kunskapsanvandning genererar kunskapsutveckling.
Forfattarna fann i resultatet att de mer komplicerade riskhanteringsverktygen som
presenteras i kursen inte anvands i stor utstrackning, vilket innebar att
kunskapsutvecklingen om dem inte starks av kunskapsanvandningen. Forfattarna tror
darfor att manga av de komplicerade verktygen som presenteras under kursen inom
relativt kort tid gloms bort av deltagarna. Uher och Toakely (1999), Lyons och Skitmore
(2004) samt Akintoye och MacLeod (1997) fann i tidigare studier rérande riskhantering i
byggbranschen (kapitel 6) att daligt beharskande av tekniker ar en anledning till utebliven
riskhantering. Dock vill forfattarna papeka att riskhantering aven kan utféras med enklare
verktyg och att det faktum att kursdeltagarna inte beharskar och anvénder de mer
komplicerade verktygen inte innebdr att riskhantering inte utférs. Uher och Toakely
(1999) anser vidare att byggforetagen bor utbilda de anstéllda i riskhantering for att
reducera kunskapsbristen, vilket NCC enligt forfattarna gor (med till exempel kursen).
Dock framkom under en intervju att dven yrkesarbetarna bor lara sig om riskhantering,
vilket stammer Gverens med Seitters (2006) uttalande om att alla anstallda som jobbar pa
byggarbetsplatsen bor fa utbildning i riskhantering.

Examensarbetets resultat bekraftar mycket av det som tidigare studier redan har pavisat
om riskhantering i byggbranschen (kapitel 6). Resultatet visar att de
riskhanteringsverktyg som anvands av NCCs medarbetare framst &r basala kvalitativa
verktyg som erfarenhetsbaserad subjektiv beddmning och checklistor. Detta stammer val
overens med Akintoyes och MacLeods (1997) resultat som pavisar att byggbranschens
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medarbetare framst anvander sig av basala och kvalitativa riskhanteringsverktyg.
Forfattarna har fatt uppfattningen att anvandandet av och medvetenheten om
riskhantering i NCC sténdigt Okar, vilket Lyons och Skitmores (2004) resultat, att
riskhantering far ett 6kat stod i byggindustrin, ocksa visar. | likhet med Akintoye och
MacLeod (1997), Lyons och Skitmore (2004) samt Swensson (2006) fann forfattarna, i
resultatet att aven pa NCC &r den framsta anledningen till bristande riskhantering
tidsbrist. Lyons och Skitmore (2004) papekar att foretagen borde anvanda fler konsulter
och experter eftersom brist pa tid och kunskap utgor de storsta hindren for tillampning av
riskhantering i byggbranschen. Forfattarna anser darfor att NCC Construction Sverige
AB i storre utstrackning borde utnyttja utomstaende eller intern expertis i riskhantering
(vilket resultatet delvis visar att de inte gor).

Lyons och Skitmore (2004) fann att anvandandet av databaser for erfarenhetsaterforing
om riskhantering &r lagt, vilket stimmer 6verens med examensarbetets resultat som visar
att den enda databas som NCC har for erfarenhetsaterforing, ERFA, fungerar daligt.
Forfattarna fann slutligen att riskhantering var mer tillampbart i partneringprojekt, vilket
stammer 6verens med Uher och Toakelys (1999) asikt att riskhantering ar gynnsamt i
denna byggfas (programfasen).
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11. Slutsatser

Kapitlets syfte ar att, genom diskussionen om och resultaten av enkat- och intervjusvar,
dra slutsatser i arbetet som svarar pa om kursens innehall ar tillrackligt, om
kursdeltagarna har uppnatt de learning outcomes som ar de grundlaggande malen med
kursen, om det finns nagra hinder for den praktiska tillampningen samt vad som explicit
anvands av kurskunskaperna i den dagliga verksamheten.

11.1 Innehall

En slutsats ar att kursinnehallet uppfyller kursens syfte och kursmalen att skapa en
grundlaggande forstaelse for vilka risker som kan finnas i ett projekt, hur riskhantering
gar till samt hur NCC ser pa risker och riskhantering. Kursen har dock mer forstarkt
kunskapen och fardigheterna samt fortydligat struktureringen i riskhanteringsarbetet
(identifiering, vérdering, reducering/atgardande), snarare an gett grundlaggande
fardigheter. Saledes kan slutsatsen dras att &ven om manga av kursdeltagarna redan innan
kursen var insatta i och utforde riskhantering i projekten sa gav kursen dem den extra
kunskap om riskhantering som var 6nskvérd. De medarbetare som har en kortare
anstallningstid &n 10 ar ar dock en grupp som i storre utstrackning anser att kursen inte
har gett dem tillrdcklig kunskap om riskhantering trots att de vill anvanda riskhantering i
en stOrre utstrackning i sina projekt samt anser sig behdva stod for detta i projekten.

Kursen har vidare medverkat till en 6kad medvetenhet i manga aspekter, till exempel om
manskliga beteenden, samtidigt som den har varit en paminnelse for till exempel hur
riskhanteringen ar integrerat i verksamhetssystemet. Behovet som skulle uppfyllas (att
tjanstemannen behdvde mer kunskap och kompetens om riskhantering for att pa ett
utforligare satt kunna implementera det krav pa riskhantering som verksamhetssystemet
kraver) ar saledes uppfyllt. En annan slutsats &r att majoriteten av kursdeltagarna ar
positivt instéllda till riskhantering efter genomgangen kurs och att kursen delvis har
medverkat till detta tillsammans med eget intresse och NCCs verksamhetssystem. Kursen
har delvis aven motiverat kursdeltagarna till att i viss man anvanda kunskap fran interna
experter inom olika omraden och informerat kursdeltagarna om vart de kan véanda sig vid
fragor. Dock dras slutsatsen att riskhanteringsfragor ar det omrade dér flest kursdeltagare
inte vet vart de kan vanda sig for att fa hjélp, vilket talar for att en battre information om
detta ar ytterst relevant pa en riskhanteringskurs. Forfattarna drar aven slutsatsen att
malet, att kursdeltagarna skall reflektera och diskutera om riskhantering da de utfor sina
projekt, delvis inte uppfylls. Detta eftersom de flesta anser att det inte finns tid till
reflektion eller riskkommunikation i projekten samt att resonemanget som genomfors i
kursen ar for komplext for de vardagliga projekten.

Sammanfattningsvis ar slutsatsen om kursens innehall att det generellt &r mycket bra att
kursen innehaller olika delar eftersom att asikterna om vad som var extra intressant
skiljer sig at. Praktikfallet uppskattas mycket av nastan alla kursdeltagare och ingenting i
kursinnehallet anses direkt onodigt. Kursdelen som behandlar vilka risker som kan finnas
i produktionen i ett projekt var vidare extra intressant for personer med yrkeskategorierna
controller och inkdp.

Nordvall & Westerlund 103



Slutsatser Riskhantering i projekt

11.2 Attityd och hinder

Pa NCC ar sakerhet och riskhantering hogt prioriterat. De flesta anser att riskhantering ar
en naturlig del av projekten och ser dverlag riskhantering som ett hjalpmedel i arbetet
med projekten. NCCs arbete med vérderingarna och kursen ar bidragande orsaker till
detta tillsammans med medarbetarnas eget intresse for risk- och sékerhetsarbete. Manga
anser vidare att ledningen tydligt deklarerar samt visar i handling att riskhantering och
sékerhet &r viktigt. Slutsatsen att ledningen visar ett stort engagemang nar det galler
riskhantering kan saledes dras. Dock minskar denna tendens langre ner i hierarkin och
manga anser att medarbetare inte visar detta i lika stor utstrackning, varpa slutsatsen dras
att detta engagemang inte nar hela vagen ner. Nar det géller riskkommunikation kan
slutsatsen dras att den &r bristfallig bade mellan de aldre med mer erfarenhet och yngre
med liten erfarenhet samt mellan projekten och faserna i projekten. Det kommuniceras
aven bristfalligt i organisationen om gamla erfarenheter fran projekten och om
riskidentifieringen i projektens olika faser. Detta trots att syftet enligt
verksamhetssystemet med Overlamnarfasen i projekt ar erfarenhetsutbyte. Tidsbrist ar en
stor anledning till den bristande kommunikationen men dven att det saknas ett bra system
for kommunikation och erfarenhetsutbyte som anvands. Aspekten som behandlar
rapportering, som ocksa mater en del av sakerhetskulturen fungerar inte heller optimalt
eftersom en del av kursdeltagarna anger att det inte rapporteras. Detta trots att kursen
uppmanar till prestigeloshet och 6kad rapportering samt att NCCs arbete med
varderingarna belyser att arlighet ar viktigt. Slutsatsen &r darfor att sakerhetskulturen ar
bra i vissa aspekter men inte optimal i andra aspekter. Detta beror framst pa tidsbrist i
projekten, anser forfattarna, vilket dven dr det storsta hindret for bade en fullgod
sékerhetskultur och den praktiska tillampningen av kurskunskaperna.

Forfattarna drar vidare slutsatsen att tidsbrist ar det storsta hindret for den praktiska
tillampningen eftersom tidsbrist omnamns som hinder av alla yrkeskategorier. Aven brist
pa erfarenhet och avsaknad av en stodjande part att diskutera med i projekten &r hinder
for tillampningen av kurskunskaperna. Majoriteten av kursdeltagarna anser aven att det
inte finns tillrackligt med resurser i allménhet och att detta ar ett hinder. Slutsatsen kan
aven dras att de som anser detta 6verlag ar produktionsfokuserade chefer men att chefer
pa hogre nivaer i organisationen inte anser detta. Ett hinder som slutligen i denna aspekt
innefattar alla dessa andra hinder, enligt forfattarnas mening, ar att det prutas pa
slutsumman i anbudsskedet. Detta gor att bade resurser och roller sparas in” och det blir
stressigare tidsmaéssigt (tidsbrist) for dem som arbetar med projektet och ingen hjalp finns
att fa fran en stédjande part.

11.3 Praktisk tillampning

Slutsatsen i detta avsnitt ar att en del av de riskhanteringsverktyg som presenteras pa
kursen inte anvénds i den praktiska tillampningen men att det, for den grundldggande
forstaelsen, ar bra att de presenteras. Dock ges kursdeltagarna inte tillrackliga kunskaper
genom kursen for att tillampa de mer komplicerade verktygen. Kursen motiverar vidare
kursdeltagarna att praktiskt tillampa “riskhanteringsténket” i projekten och visar hur
riskhanteringen strukturerat kan utforas i projekten. Dock visste manga detta redan innan
kursen och kursen ar darfor mer en paminnelse och uppmaning till reflektion for den
praktiska tillampningen. Kursen tillfor darfor ett tankesétt, for den praktiska

104 Nordvall & Westerlund



Riskhantering i projekt Slutsatser

riskhanteringen, och en vidare reflektion som delvis finns kvar i bakhuvudet hos
kursdeltagarna efter kursen. Kursen har dven medverkat till att kursdeltagarna agerar mer
prestigelost rorande att vaga fraga i arbetet. Dock efterféljs ibland inte kursens
uppmaning om prestigelshet vid anbudsgivning. Kursparmen ar bra att fa med sig till
den egna arbetsplatsen &ven om den inte anvénds i en sarskilt stor utstrackning efter
kursen. Den fungerar mer som ett stéd vid tillampning i framtida projekt. De flesta
kursdeltagare har efter kursen anvant sig i storre utstrackning av NCCs experter inom
olika omraden, men denna majoritet &r inte stor och skiljer sig mycket beroende pa
yrkeskategori. Slutsatsen kan darfor dras att kursmalet att kursdeltagarna skall utnyttja
foretagets expertis i storre utstrackning delvis inte ar uppfylit. Vidare kan slutsatsen dras
att om den praktiska tillampningen av kurskunskaperna i projekten ar for lag beror detta
pa tidsbrist, snarare &n brist pa intresse.

Den 6vergripande slutsatsen i examensarbetet ar saledes att innehallet upplevs som
anvandbart och dverlag tillrackligt (endast ett fatal forandringar bor goras enligt
forfattarna). Kursdeltagarnas kunskaper och fardigheter (learning outcomes) motsvarar i
stort sett de mal som sattes upp for kursen och darmed kursens 6vergripande syfte. Ett par
diskrepanser kan dock sparas, vilket utgor en av anledningarna till att alla
kurskunskaperna inte fullt ut anvénds. Vidare existerar ett antal hinder i organisationen
och i projekten som begrénsar den praktiska tillampningen av kurskunskaperna, av vilka
tidsbrist och bristande kommunikation &r nagra. Dessa kan dock inte direkt harledas till
NCCs overgripande sékerhetskultur eftersom endast vissa aspekter undersoktes av
forfattarna samt for att attityden mot risker och riskhantering 6verlag &r positiv. Dessa
hinder beror snarare pa brist pa resurser i projekten. Den praktiska tillampningen av
kurskunskaperna &r slutligen stor i vissa aspekter men bor kunna utdkas i andra.
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12. Forslag pa forbattringar

Kapitlet syftar till att besvara fragan som stalldes i problemformuleringen: Hur kan
innehallet i kursen, informationen och kommunikationen om risker och riskhantering i
organisationen forbattras med syftet att riskhanteringskunskaperna verkligen skall
tillampas i praktiken?

12.1 Kursen

Vissa av de riskhanteringsverktyg som presenteras i kursen har inte tillampats i stor
utstrackning i praktiken, vilket kan tyda pa att de kunskaper som lars ut, inte ar
tillrackliga for att ge deltagarna fardigheter att tillampa dem i projekt. Om NCC dnskar
att kursdeltagarna skall tillampa fler av de riskhanteringsverktyg som presenteras under
kursen, anser forfattarna, borde en noggrannare genomgang av verktygen goras under
kursen. Kursledaren kan aven utforligare visa pa hur verktygen praktiskt kan anvandas i
projekt samt pa hur de kan anpassas till mindre och mer vardagliga projekt. | annat fall
kan kursledaren podngtera att en del av de riskhanteringsverktyg som presenteras i kursen
ar till for forstaelsen och tankeprocessen kring riskhantering. | viss grad bor dock en del
av de mest komplicerade verktygen tas bort eftersom detta skapar mer tid till
diskussionspassen. Langden pa diskussionspassen bor utdkas under atminstone forsta
kursdagen sa att kursdeltagarna skall hinna lara kanna varandra och komma igang. Detta
forslag underbyggs av den 6nskan som uttrycktes i nagra intervjuer och som aven
pavisades i kursutvarderingen direkt efter kursen.

Forfattarna anser att kursen skulle kunna innehalla mer information om ”moderna” risker
i byggbranschen, exempelvis risker associerade med inkdp. Dessutom skulle risker i
stadsmiljo kunna belysas mer under kursen eftersom det finns skillnader mellan att jobba
i en stad mot att jobba pa en skargardsd. Kursinnehallet skulle dven kunna forbattras
genom belysande exempel pa verkliga projekt och deras riskhantering, bade bra och
mindre bra exempel pa riskhantering. Kursskaparen skulle, for att skapa utrymme for
forslaget, kunna minska ner pa den gedigna presentation som gors av vanliga risker i
byggprojekt eftersom de flesta redan innan kursen kande till dessa. For att alla
medarbetare skall fa en behallning av kurskunskaperna bor det dven kontrolleras ifall
nagon av kursdeltagarna inte forstar vad som menas i olika moment eller om nagon anser
att det som presenteras inte ar vardefullt for dem i deras yrkesroll. Andra kursdeltagare
med mer erfarenhet kan pa sa satt uppmuntras att dela med sig av sina erfarenheter och ge
exempel pa nar kurskunskaperna kan behdvas.

For att kursparmen skall anvédndas mer bor det i slutet av parmen laggas till en kortfattad
sammanfattning av de viktigaste malen med kursen samt vad kursdeltagarna bor tanka pa
nar de utfor riskhantering i projekten. | kursparmen bor det dven radas upp ett antal
fragestallningar (exempelvis: vilken del av projektet ar mest kritiskt?, vilka personer i
processen bor kommunicera om riskerna med varandra?, vilken erfarenhet finns i
projektet?, vad hander sedan?) som kan anvéndas som ett stod for tankeprocessen och
reflektionen.
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12.2 Organisationen

For att reducera och minska de hinder som begransar den praktiska tillampningen av
riskhanteringskunskaperna fran kursen samt riskhantering generellt kan organisationen
tillgodose behovet av stod till de personer i projekt som efterfragar det. Stodet skulle
kunna utgdras av en person med en annan yrkesroll som hjélper till med riskhanteringen
eller intar en generellt avlastade roll. Det som dock framst krévs ar att resurser och tid
frisatts for platschefer och entreprenadchefer. Utan tid och resurser kan inte den djupare
analys som kursen uppmanar kursdeltagarna till utféras. Vidare bor organisationen vara
vaksam sd att unga inte far for mycket ansvar for snabbt samt forsoka ge dem extra stod
da det efterfragas eller behovs.

Kursen belyser vikten av kommunikation men for att kursdeltagarna verkligen skall
kunna kommunicera i storre utstrackning maste organisationen underlatta
kommunikationsvagarna och darmed reducera hinder for de anstallda. Nagra forslag som
forfattarna har angaende underlattande av kommunikation ar féljande:

Uppdatera ERFA eller skapa ett nytt erfarenhetssystem for riskhantering i projekt.
Erfarenhetssystemet skall goras enkelt att anvénda och vara kostnadseffektivt. Det
bor innehalla svar pa fragorna rérande projekten: vad gjordes, vad hande, vilka
risker fanns, hur hanterades riskerna, vandes riskerna till mojligheter och i sa fall
hur, hur blev utfallet i projektet och vad kunde ha gjorts battre. Ytterligare ett tips
kan vara att lagga in dokumenten fran slutmétena i ett
erfarenhetsaterforingssystem.

Inratta seminarier och diskussionsforum for riskhantering i organisationen pa
regionniva. Forumet kan framst innehalla, i syfte att utgora diskussionsunderlag,
information om gamla lyckade/mindre lyckade projekts riskhantering och utfall.
Vidare kan statistik dver vilka typer av projekt som generellt innebéar forlust for
NCC respektive vilka projekt som generellt genererar vinst, presenteras vid

forumen, sd NCC kan undvika "svarta hal”*.

Inratta lokala forum sa att den lokala kommunikationen ékar generellt och sa att
personer med samma yrkesroll kan fa dela sina tankar och problem rérande risker
och riskhantering. Pa de lokala forumen kan bade anstéllda fran kontor och
produktion vara med och exempel pa vad som kan tas upp ar vilka
underleverantdrer som har varit bra respektive daliga. De lokala forumen skulle
aven underlatta kommunikationen mellan kontor och produktion samt vara
positivt for den personliga kontakten cheferna emellan.

Underlatta och avsitt tid for en ordentlig genomgang av de risker som finns med i
kalkylen i anbudet infor projekterings- och produktionsstart. Se till att
overforingen av riskidentifieringen mellan projektfaserna generellt fungerar. Detta
kommer att spara tid och ge mojlighet till férdjupade riskanalyser.

18 Olénsamma projekt
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o Se till att de yngre far tid att lara av de aldre eftersom de aldre har mer erfarenhet
av risker i byggprojekt samt har anvant fler riskhanteringsverktyg. Inratta ett
mentorskap i organisationen.

e Informera tydligare i organisationen vart de anstéllda kan vanda sig for att fa hjalp
med riskhanteringsfragor.

For att pa ett battre satt kunna arbeta med erfarenhetsaterforing och darmed forbéttra
riskhanteringsarbetet och riskkommunikationen bor utéver det som presenterats ovan
ytterligare arbete laggas ner pa att 6ka rapporteringen inom foretaget. Detta kan goras pa
olika sétt. Da det framst inte rapporteras pa grund av tidsbrist eller stolthet, kan foretaget
underlatta rapporteringsvagarna samt fortsatta med arbetet med vérderingarna (&rlighet,
tillit, respekt) som verkar ha gett effekt. Se dven Gver rapporteringsprocessen och
undersok ifall den &r optimal for att medarbetarna skall forsta vikten av att rapportera och
vaga gora det. Fragor som kan stéllas &r exempelvis: ar den réttvis, utfors analyser av
rapporterna av kvalitet, finns en aterkoppling till rapportdren, engagerar sig ledningen i
rapporterna som kommer in och sa vidare. Belys vidare kontinuerligt, exempelvis med
kampanjer, att riskhantering ar viktigt och nagot positivt sa att riskhantering blir en
naturlig del av organisationskulturen. Det &r av storsta vikt att ha i atanke, att 4ven de pa
lagre nivaer i foretaget far ta del av att riskhantering ar viktigt. Vidare anser forfattarna
att aven yrkesarbetarna borde fa lara sig mer om riskhantering med syftet att 6ka
riskhanteringskunskapen i foretaget.

Forfattarna anser vidare att dokumenteringskravet av riskhantering i mindre komplexa
projekt bor effektiviseras sa att tid och resurser frigors for de mer komplexa och svara
projektens riskhantering. Ett annat forslag som skulle kunna genomféras och som
forfattarna tror skulle underlatta riskhanteringen &r att NCC inrattar en hemsida pa
Starnet som innehaller tips och rad angaende risker och riskhantering. Det skulle aven
vara bra for alla medarbetare om fragor infogas i risk- och méjlighetsanalysen som
paminner om den tankeverksamhet och reflektion vid riskhantering som kursen
efterstravar att formedla. NCC kan vidare utnyttja riskhanteringens mojligheter i
partneringprojekt eftersom kurskunskaperna visade sig vara val tillampbara i
partneringprojekt.

Lat dem som har genuint intresse for riskhanteringen ga en extra kurs med olika
fordjupningar. Anstallda som pa nagot satt arbetar med ekonomi kunde fa ga en kurs
speciellt inriktad for dem (kalkyl, ekonomi och ink6p). Dock anser forfattarna &ven att
andra grupper skall fa ga fortsattningskurser om de vill. Forfattarnas forslag pa vad
riskhanteringskurserna skulle kunna innehalla ar foljande: exempel pa verkliga projekts
riskhantering och utfall, kunskap om riskhantering i mindre projekt samt en noggrannare
utredning och fokusering pa hur risker kan véandas till mojligheter. Ett ytterligare forslag
pa kursinnehall i en fortsattningskurs ar en kurs med inriktning pa riskhantering i
partneringprojekt och risker vid internationella inkép. Vidare kan NCC anstélla en person
som enbart hjalper platschefer och andra med riskhantering. Hjalpen kan vara
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exempelvis, dokumenteringshjalp, kommunikationshjélp samt ge diskussionsutrymme for
dem som jobbar ensamma i sin yrkesroll i projekten.

12.3 Forslag pa vidare studier
Forfattarna har féljande forslag pa vidare studier.

e Analysera respektive regions sékerhetskultur och ta reda pa vilka faktorerna ar for
en god respektive bristande sakerhetskultur.

e Analysera och utveckla riskhanteringens mojligheter i ett partneringprojekt.

e Analysera vilka risker som finns vid internationella inkdp samt hur dessa kan
hanteras (Supply chain risk management).

e Analysera hur riskhanteringen konkret kan effektiviseras pa NCC. Besvara hur
ledningen kan fortydliga sitt engagemang, for riskhanteringsarbete, sa att
budskapet nar ner till dem pa lagre positioner.
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Bilagor
Bilaga A. Fdljebrev till enkaten

Vi hoppas att just du vill ta dig tid att utveckla NCCs riskhanteringsarbete!

Som en del av utbildningsutbudet inom NCC Construction Sverige och som hjalp for
riskhanteringsarbetet i NCCs projekt, erbjuds kursen Riskhantering i projekt (kurskod
1555). Kursskaparen Henrik Szentes (NCC Teknik) och NCCs utbildningsenhet ar
intresserade av vilka effekter som denna kurs har haft, for att kunna utveckla kursen och
béattre anpassa den till er som utfor riskhanteringsarbete. Av denna anledning skickas nu
ett enk&tformuldr ut till dig och andra deltagare som har genomfort kursen sedan hosten
2003. Medverkandet i enkéten &r anonymt och svaren kommer inte att kunna kopplas till
den svarande. Ditt deltagande i undersokningen ar frivilligt, men det &r viktigt for
undersokningens kvalitet, att alla som far enkatformuléret besvarar det.

Svara gérna sa fort som mojligt eller senast innan den 20 oktober 2006.

Undersdkningen gors i samarbete med Avdelningen fér Ergonomi och Aerosolteknologi
pa Lunds Tekniska Hogskola. Examensarbetare Emma Nordvall och Cecilia Westerlund,
ansvarar for insamling och bearbetning av svar.

Tack pa forhand for din medverkan!

Henrik Szentes, Avdelningschef NCC Teknik

Lars- Erik Aili, Utbildningsledare NCC Construction
Emma Nordvall, Riskhanteringsingenjér LTH
Cecilia Westerlund, Riskhanteringsingenjor LTH
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Bilaga B. Enkéten

A
4

Utveckla riskhanteringen genom din medverkan-14:53 08:24

Som en del av utbildningsutbudet inom NCC Construction Sverige genomfors vid
ett antal tillfallen varje ar kursen Riskhantering i projekt (kurskod 1555). Kursen
har pagatt i cirka tre ar och NCCs utbildningsenhet och kursskaparen Henrik
Szentes (NCC Teknik) ar nu intresserade av vilka effekter utbildningen har haft for
riskhanteringsarbetet i NCCs olika projekt. Genom vetskap om hur kunskaperna
fran kursen och kursparmen anvands i praktiken kan kursen utvecklas och béattre
anpassas till er som utfor riskhanteringsarbetet. Ditt deltagande i undersékningen
ar naturligtvis frivilligt, men det ar viktigt for undersoékningens kvalitet, att alla som
far frageformularet besvarar det. Svara pa enkaten sa fort som mojligt eller senast
innan den 20 oktober.

Undersdkningen gors i samarbete med Avdelningen fér Ergonomi och
Aerosolteknologi, Institutionen for Designvetenskap pa Lunds Tekniska Hogskola.

Om n&gon fraga inte kanns relevant kan du hoppa 6ver fradgan och fortsatta med
nasta.

Ditt svar &r anonymt
(Dina uppgifter skickas till undersdkningsféretaget QuestBack)

Vilken befattning/arbetsuppgifter har du i féretaget?
| - Vélj svarsalternativ - j

Koén

L L

Man Kvinna

Vilken aldersgrupp tillnor du?

> 20-304ar > 31-40ar L 41-50ar L 51-604ar L 61-704ar

Vilken region/enhet tillhor du?
| - Vélj svarsalternativ - j
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Hur lange har du jobbat inom NCC?
e

L

Mindre &an 5 ar
5-10 ar

L 11 - 20 ar

Ej

Mer &an 20 ar

Mina vardagliga arbetsuppgifter handlar mest om:
> Anlaggningsprojekt
Husprojekt

Bostadsprojekt

00

Annat

INNEHALL

1. Kursen gav mig en grundlaggande forstaelse for riskhantering.
C 1 Instdmmer inte alls

> 2

> 3

E 4

C 5 Instammer helt

> Vet ej

2. Jag fick genom kursen en klarare bild av hur NCC ser pa risker och
riskhantering.

Ol

1 Instammer inte alls
2
3
4

5 Instammer helt

oononn

Vet ej

3. Kursen hjalpte mig att battre forsta vilka risker som kan finnas i ett
byggprojekt.

L 1 Instammer inte alls
L 2
C 3
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SR
L

5 Instammer helt

Vet ej

4. Kursen visade pa ett forstaeligt satt hur risker kan hanteras(reducera,
overfora, undvika och/eller behalla risken).

1 Instdmmer inte alls
2
3
4

oononn

5 Instammer helt

> Vet ej

5. Innehallet i kursen var vardefullt for mig i min yrkesroll for att kunna
utfora riskhantering i mitt dagliga arbete med projekt.

1 Instammer inte alls
2
3
4

oononan

5 Instammer helt

> Vet ej

6. Var det ndgon del i kursen som du anser vara extra intressant for ditt
anvandande av riskhantering i ditt dagliga arbete med projekt?

[
| o

ATTITYDER

7. Kursen har fatt mig att se riskhantering som ett hjalpmedel i mitt arbete.
C 1 Instdmmer inte alls

> 2

> 3

E 4
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C 5 Instammer helt
e

Vet ej

8. Jag vill veta mer om riskhantering.
C 1 Instdmmer inte alls

> 2

> 3

E 4

C 5 Instammer helt

> Vet ej

9. Jag vill anvanda riskhantering i stérre utstrackning i mina projekt/min
verksamhet.

1 Instdammer inte alls
2
3
4

5 Instammer helt

ooonnan

Vet ej

10. Hur skulle du vilja utveckla dina kunskaper om riskhantering och dina
mojligheter att anvanda riskhantering i projekt?Flera svarsalternativ ar
mojligt.

= Stdd vid tillampning i projekt.

Nyhetsbrev om riskhantering i projekt.

Fortsattningskurs.

-
-
= Informations och erfarenhetsbank fran genomforda projekt.
-

Seminarier med diskussioner tillsammans med kollegor.

11. NCCs ledning visar i ord och handling att de anser att riskhantering ar
viktigt.

Ol

1 Instammer inte alls
2
3
4

Ooo0onan

5 Instammer helt
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> Vet ej

12. Min chef visar i ord och handling att han/hon anser att riskhanteringen
ar viktigt.

1 Instdmmer inte alls
2
3
4

5 Instammer helt

ooononan

Vet ej

13. Mina kollegor visar i ord och handling att de anser att riskhantering ar
viktigt.

1 Instdmmer inte alls
2
3
4

5 Instammer helt

ooononan

Vet ej

. Inom NCC ar det viktigare att bli klar i tid &an att hantera riskerna.
1 Instammer inte alls
2
3
4

5 Instammer helt

nooonnoe

Vet ej

15. Vilka hinder ser du mot att arbeta med strukturerat
riskhanteringsarbete?

e of

16. Det finns tillrackligt med resurser for att utfora riskhantering i
projekten?
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> Ja > Nej

16b. Vilka resurser 7/ roller saknas?

.

[
| o

17. Inom NCC ar man 6ppen och meddelar muntligen och/eller skriftligen
om fel och brister.

1 Instdémmer inte alls
2
3
4

5 Instammer helt

ooonnan

Vet ej

18. Jag forsoker uppmuntra mina medarbetare/underordnade att meddela
om misstankta felaktigheter och risker i byggprojekten.

1 Instammer inte alls
2
3
4

5 Instammer helt

oonOononnon

Vet ej

PRAKTISK TILLAMPNING

19. Kursen har paverkat mig att forsoka agera mer prestigelost och jag
fragar nar det ar nagot som for mig kanns oklart.

> 1 Instdémmer inte alls
2

3

0oono

4
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C
L

5 Instammer helt

Vet ej

20. Jag anvander ibland kursparmen som ett hjalpmedel for att utfora
riskhantering i projekt.

1 Instammer inte alls
2
3
4

5 Instammer helt

oononnoan

Vet ej

. Riskhantering ar en naturlig del i mina projekt.
1 Instammer inte alls
2
3
4

5 Instammer helt

oooononR

Vet ej

22. Vilka av foljande riskhanteringsverktyg som presenteras i kursen har du
anvant och behéarskar?

Ja Nej

Kartlaggning av intressenter e e
Brainstorming C e
Ishikawa-diagram C e
Checklistor E O
E_rfar_enhetsbaserad beddmning av sannolikhet och konsekvens C [
vid riskanalys.

Risktal eller riskmatriser e e
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Prisséttning av risker e C

23. Hur manga projekt har du kommit i kontakt med under senare ar i vilka
bestallaren uttryckligen har efterfragat riskhantering i anbuds- eller
kontraktshandlingar?

L » L »

Inga alls Nagra fa De flesta Alla

24. Jag vet genom kursen vart jag kan vanda mig i organisationen for att fa
hjalp med:
Ja Nej

Riskhantering  [2 e

Juridiska fragor 2 e

Forsakringar C e

Teknikfragor e e

25. Kursen har paverkat mig att i storre utstrackning anvanda mig av NCCs
experter inom olika omraden.

1 Instdmmer inte alls
2
3
4

5 Instammer helt

ooononan

Vet ej

OVRIGA UTBILDNINGAR I NCC

26. Kurser ger mojlighet till viktigt erfarenhetsutbyte mellan deltagarna.

C 1 Instammer inte alls
L 2

L3
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Ol

4

]

5 Instammer helt

27. Kurserna ger mig insikter / kunskaper som ar till nytta i mitt arbete.
C 1 Instdmmer inte alls
> 2

> 3

E 4

L

5 Instammer helt

28. Vilken ar den basta/mest givande utbildningen som du deltagit i?

29. Vilken ar den samsta/minst givande utbildningen som du deltagit i?

-
e of
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Bilaga C. Intervjufragor

1. Hur lange har du jobbat pa NCC?
2. Vad har du for arbetsuppgifter?

Innehall

3. Vad kommer du spontant ih&g nar du tanker pa kursen?
- Ardet nagon speciell del som du minns bast?

4. Léarde du dig nagot nytt om riskhantering pa kursen?
Alternativt Forstarkte kursen dina kunskaper om riskhantering i projekt?
- Har du egentligen alltid utfort riskhantering pa ett eller annat satt?

5. Kaéanner du att kursinnehallet presenterades pa ett sadant satt att du blev
motiverad att lara dig om riskhantering i projekt?

- Om ja, vad gjorde att du blev motiverad?

- Om nej, hur skulle du vilja ha fatt kursinnehallet presenterat?

6. Ar du efter kursgenomgéngen mer medveten om vilka risker som kan
finnas i ett projekt?
- Vilka risker har du blivit mer medveten om?

7. Var det nagon del av kursen som du ansag extra intressant for din
yrkeskategori?

- Vilka delar av kursinnehallet anvander du i ditt arbete?

-l vilka av dina arbetsuppgifter kanner du att du har anvéndning for
kurskunskaperna?

8. Var det nagon del av kursen som var onddig for dina arbetsuppgifter?
- Varfor?

Attityd och varderingar

9. Vilken attityd anser du finns i organisationen gentemot risker och
riskhantering?

- Har kursen medverkat till att du har dndrat attityd gentemot risker och
riskhantering?

- Pavilket satt?

10. Kanner du att séakerhet och riskhantering har hog prioritet pd NCC?
- Pavilket satt?

11. Vagar man 6verlag rapportera om missténkta fel och brister pa NCC
anser du?
- Varfor tror du att det ar sa?
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14.

Varfor tror du att det inte &ar sa?

. Behdvs det mer utbildning i riskhantering (fortsattningskurs)?

Varfor?

. Kommuniceras det om risker i organisationen, anser du?

Varfor tror du att det ar sa?

Har kursen medverkat till att det kommuniceras mer om risker i dina projekt?
Overfors information om risker mellan och i projekten?

Skulle en databas med tidigare projekts riskhantering underlatta
kommunikationen?

Sker det ofta missforstand i projekten?
Om ja, exemplifiera med ett typexempel.
I vilken projektfas sker de flesta missforstanden?

Praktisk tillampning

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Har kursen motiverat dig till att utféra riskhantering i ditt arbete?
Varfor?

Anser du att du genom kursen fatt tillracklig kunskap for att utfora
riskhantering i ditt arbete?

Forstar du béattre efter kursen hur riskhantering ar integrerat i
verksamhetssystemet? Eller visste du det redan?

Vilken ar den storsta orsaken till att kurskunskaperna inte anvands

enligt dig?

Vad tror du skulle kunna goras mer fran organisationens sida for att
riskhantering skulle utforas i stérre utstrackning?
Resurser? (tid, hjélp, stod, diskussioner etc.)

Anvander du kurskunskaperna om riskhantering i projekt olika mycket
beroende pa vilket projekt det ar?
Varfor?

Tittar du i och anvander du kursparmen nagon gang?
Var har du den?

Hur tycker du att kursen skulle kunna forbattras?

Saknas det nagot i kursen?
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Bilaga D. Urval av svarspersoner

Andel kursdeltagare fran respektive region som har gatt
kursen
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Antal kursdeltagare frn respektive region som
gétt kursen / totalt antal kursdeltagare
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Figur 50. Kursdeltagarnas geografiska férdelning.

Tabell 4. Fordelning av kursdeltagare éver regionerna.

Syd 70
Ost 83
Vst 67
Norr 61
Sthim/Mélardalen 95
Totalt 376
Bortfall p.g.a. okénd identitet 26
Totalt antal deltagare 402

Wast

Stockholnd
Malardalen

Syd

Figur 51. Geografisk karta 6ver de olika regionerna i Sverige.
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Bilaga E. Vetenskapsteori

Positivism och Hermeneutik

En positivist &r mer intresserad av hur saker fungerar an varfor de fungerar som de gor
(Bjorklund och Paulsson, 2003). Det positivistiska sattet att forska pa har sina grunder i
fysiken och bygger mycket pa orsakssamband och kausalitet samt att helheten kan brytas
ner till delar vilka kan studeras var for sig (Patel och Davidsson, 2003). En positivist vill
tro pa att det finns absolut kunskap och kontrollerar noggrant fakta men ar medveten om
de problem som finns med att uppna séker kunskap (Thurén, 1999). Enligt positivismen
kan kunskap samlas in fran tva kallor, det vi kan iaktta med vara sinnen och det vi kan
harleda med var logik (Thurén, 1999). Hermeneutik kan pa ett ungeféar dversattas med
ordet tolkningslara och hermeneutikernas forhallningssatt skiljer sig saledes markant fran
positivisternas (Patel och Davidsson, 2003). Hermeneutik &r ett brett vetenskapligt
forhallningssatt som ursprungligen anvandes for att tolka bibeltexter men det finns
generella drag, vilka av Patel och Davidsson (2003) beskrivs i foljande meningar. |
hermeneutikens filosofi &r spraket centralt for manniskan och det ar genom spraket som
vetenskapsman kan skaffa sig kunskap om det ménskliga beteendet och hennes kénsloliv.
Hermeneutikern vill se helheten och delar inte som positivisten upp verkligheten i mindre
bitar for att forsta dessa. Det ar, skriver de vidare, inom hermeneutiken viktigt att
forskaren ar medveten om subjektiviteten i sina tolkningar och att denne forsoker uppna
sa hog objektivitet som mojligt. For att relatera till ovanstaende stycke om positivismens
kéllor till kunskap, anser hermeneutikerna att det finns ytterligare en kalla till kunskap
vilken &r introspektion™ (Thurén, 1999). Med hjalp av introspektion kan vi forsta andra
manniskors kanslor och upplevelser (Thurén, 1999).

Reliabilitet, Validitet och Objektivitet

Bjorklund och Paulsson (2003) definierar reliabilitet och validitet enligt foljande
meningar. Reliabilitet &r graden av tillforlitlighet i matinstrumenten. Om en variabel som
mats, mats fler ganger med samma instrument och matningarna ger liknande resultat har
undersdkningen hog reliabilitet. Validitet innebar tillférlitligheten i att det som maéts
verkligen &r det som skall matas. Holme och Solvang (1997) utékar begreppen validitet
och reliabilitet med att reliabiliteten &ven &r beroende av hur den uppmatta informationen
behandlas och att validiteten ocksa beror pa om fragestallningen stammer 6verens med
det som mats. Med objektivitet avses hur mycket som varderingar paverkar studien
(Bjorklund och Paulsson, 2003). Holme och Solvang (1997) belyser att det &r viktigt att
under hela studien fran fragestallning till mal att kritiskt betanka hur arbetet fortskrider
for att undvika att slumpmassiga fel eller systemfel uppkommer. De papekar vidare att
det endast ar kontinuerlig kritisk prévning av de egna arbetsmetoderna som kan ge en
tillfredsstéllande grad av validitet och reliabilitet. Bjérklund och Paulsson (2003) skriver
att validiteten kan 6kas genom att undersokarna staller tydliga och inte vinklade fragor
samt anvénder sig av flera olika sorters undersokningsmetoder. For att underlatta for
lasaren att avgora i vilken man objektivitet har paverkat studien ar det bra om det finns en
detaljerad beskrivning pa arbetsgangen och motivering for de val som har gjorts i studien
(Bjorklund och Paulsson, 2003).

¥ Introspektion &r iakttagelse av egna upplevelser, t.ex. kanslor, tankar och férestallningar (NE, 2006).
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Bilaga F. Kommunikationsprocessen

De ingaende delarna och processerna i kommunikationsprocessen beskrivs i syfte att ge
lasaren inblick i kritiska moment och delar som kan leda till misstolkningar och fel
respons. | figur 52 visas en enkel modell av Palm och Windahl (2000) 6ver hur
kommunikationsprocessen gar till. En sdndare sander ett meddelande genom ett medium
som antingen kan vara muntligt eller skriftligt till en eller flera tilltdnkta mottagare. |
detta fall kan sandaren till exempel vara kursledaren eller platschefen och mottagaren
kursdeltagare respektive medarbetare pa byggarbetsplatsen. | manga fall ar sandaren den
som forkroppsligar meddelandet och mottagaren den som &r avsedd att ta emot det.
Meddelandet som kan vara ord, bilder eller en viss inneb6rd med det som ségs,
astadkommer efter mottagande vanligtvis en reaktion fran mottagaren. Reaktionen skapar
i sin tur den effekt av meddelandet som kan vara bade spontant eller forvantat. Effekten
formedlas darefter tillbaka till sindaren genom en aterkoppling och kan avlasas direkt
eller med fordrojd verkan. Modellen &r forenklad och ideal, varfor missuppfattningar pa
grund av individuella hinder eller externa miljofaktorer ej tas i beaktande.

Sandare H MMeddelande H Ledinm I—b| Mottagare H Effekt

Aterkoppling (feedback)

Figur 52. En enkel modell 6ver kommunikationsprocessen (Palm och Windahl, 2000).

I nya kommunikationsteorier betonas det enligt Palm och Windahl (2000) att varje
manniska &r unik och har ett specifikt satt att uppfatta meddelanden. Det géller darfor att
utforma det ursprungliga budskapet sa klart och entydigt, att det haller for vidarbefodran i
nétverket utan att forvanskas. Nyckelorden ar enligt dem nérhet, igenkanning och
personifiering vilket innebdr att budskapet bor anpassas till den mottagare som skall
anvanda den i slutdndan. Ju mer sandaren vet om mottagaren desto battre kan denne
redan fran borjan anpassa sig till hur budskapet skall formuleras.
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Bilaga G. Kolbs experiental learning theory

Sugarman (1987) sammanfattar Kolbs (1984) bok Experiental learning as the source of
learning and development enligt foljande stycke.

I boken presenterar Kolb de psykologiska, filosofiska och i viss man de fysiska
aspekterna i hans teori och historien bakom framvéxten av hans experiental learning teori
forklaras. Kolb definierar experiental learning som”the process whereby knowledge is
created through the transformation of knowledge”. Kolb presenterar vidare experiental
learning som en cykel i fyra steg vilka en individ vid inlérning kan ta sig igenom (se figur
53). Cykeln innehaller inlarningsstegen konkret upplevelse, reflekterande observation,
abstrakt tankande och praktiskt handlande. Kolb skiljer mellan begreppen prehension®
(begripa) och transformation®* (férvandla). Konkret upplevelse och abstrakt tankande &r
varandras motsatser inom begripandeaspekten och reflekterande observation och
praktiskt handlande &r varandras motsatser inom férvandlandeaspekten. Kombinationen
av en typ av forstaelse (begripa) och en typ av forvandling (transformation) bildar en
speciell typ av kunskap. Kolb bendmner dessa typer av kunskap enligt féljande:
assimilativ?? kunskap, divergent®® kunskap, konvergent* kunskap och ackommodativ®®
kunskap, se figur 53 nésta sida. Kolb skriver vidare att individers olika kombinationer av
preferenser for forstaelse och forvandling ger olika typer av larstilar.

2 prehension; The word (prehensility) is derived from the latin word prehendere which means to grasp
(Wikipedia, 2006). Forfattarens anmérkning, dverséttning for grasp till svenska betyder att begripa (NE,
2006).

2! Transformation dversétts till forvandla till eller forandra (NE, 2006).

22 Assimilation &r ett begrepp som anvénds i utvecklingspsykologin av Piaget som benamning pé en
process inom vilken barnet samlar erfarenheter om omvarlden med alla sina sinnen och sedan inforlivar
erfarenheterna med redan upplevda erfarenheter. Upplevelserna behandlas pa basis av barnets tidigare
erfarenheter (NE, 2006).

2% Divergent tankande innebar enligt nationalencyklopedin att tinkandet &r kreativt och gar i olika
riktningar, vilket medfér fler mojligheter att 16sa en uppgift (NE, 2006).

2 Konvergent tankande innebar tankande som &r inriktat pa att hitta en forutbestamd l6sning pa ett problem
(NE, 2006).

# Ackommodera betyder enligt nationalencyklopedin att anpassa sig till &ndrade férh&llanden (NE, 2006).
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Konkret upplevelse
Patagliga, direkt upplevda erfarenheter

¢ 2

Aktivt Ackommodativ| Divergent Reflekterande observation
experimenterande Inre reflektion
Extern manipulering av
miljon Konvergent |  Assimilativ
Abstrakt tinkande
Tolkning av koncept och
symbolisk

representation

Figur 53. Fritt skapad figur av Kolbs inlérningsteori och de olika kunskaperna/lérstilarna efter Sugarmans
(1987) sammanfattning av Kolbs (1984) bok och Kayes med fleras (2005) artikel.

De fyra grundlaggande larstilarna har Kolb gett namnen divergent larstil, assimilativ
larstil, konvergent larstil och ackommodativ larstil (Kayes med flera, 2005), vilket
stammer 6verens med namnen pa de fyra typerna av kunskap som presenteras ovan, se
figur 53.

Kayes med flera (2005) forklarar att de olika larstilarna beror pa var genetik och vara
erfarenheter och forklarar dem narmare enligt foljande:

En individ som har divergent larstil anvander sig vid inlarning i stor utstrackning av
konkreta upplevelser for att begripa (fanga in) och reflekterande observation for att
forvandla och anvéanda sig av den forvarvade kunskapen. De har en formaga att se
situationer utifran manga olika perspektiv. | formella inlarningssituationer tycker de om
att jobba i grupp och diskutera.

En individ med assimilativ larstil inhamtar information fran abstrakta koncept och
forvandlar den med reflektiv observation. Manniskor i den har gruppen &ar generellt inte
intresserade av sina medmanniskor och foredrar logik och abstrakta koncept. De tycker
om att ha gott om tid for att analysera noggrant och i formella inldrningssituationer trivs
de med att lyssna pa foredrag samt att analysera modeller.

En individ med konvergent larstil hamtar sin kunskap fran abstrakta kallor men omsatter
den i aktiv handling for att kunna forvandla den. Manniskor med den hér larstilen &r bra
pa att omsétta idéer i praktiken och passar bra i tekniska och i specialistyrken. Vid
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formella inlarningssituationer foredrar de att experimentera med nya idéer, att utféra
laboratorieexperiment och att tillampa ny kunskap praktiskt.

Individer med ackommodativ larstil inhdmtar kunskap via praktiska erfarenheter och
omsétter kunskapen genom att aktivt testa den. De tycker om att ge sig i kast med nya
utmanande uppgifter och agerar mer utifran magkéansla an utifran en reflekterande analys.
I formella inldrningssituationer foredrar de att jobba med andra for att 16sa uppgifter.
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Bilaga H. Riskhanteringsrutinen

4
N CC ! Riskhantering

NCC Construction Sverige AB

RUTIN

SYFTE

Att minska andelen forlustprojekt samt att undvika miljérisker och halsorisker, minska risken
for kundklagomal samt ta hand om méjligheterna i projekt. (En i anbudet diskonterad — inrak-
nad — mojlighet som inte styrs upp infér utférande ar en risk).

INDATA

NCCs Varderingar

NCCs RM Paolicy

NCCs Affarsetiska rikilinjer

NCC Constructions Strategiska handlingsplan
Standiga forbattringar

Verksamhetssystemet

AKTIVITETSBESKRIVNING

Riskhanteringen har arbetats in i verksamhetssystemet och ar ett systematiskt hjalpmedel ge-
nom hela var karnprocess. For att riskhanteringsarbetet ska fungera tillfredstéllande méaste
riskerna férst och framst identifieras och sedan analyseras (se bild). Utifran analysen ska se-
dan en konkret handlingsplan uppréattas och atgarder genomféras for att forebygga riskerna.
Inom verksamheten innebar det att foljande aktiviteter ska genomféras:

Planera och upprétta Atgarda risker
Identifiera risker —m Analysera risker |—w  handlingsplan far hur = — enligt
risker ska atgardas handlingsplan

Affarschefen ansvarar for projektet genom alla processkeden. Riskhanteringen i projektet ut-
férs inom projektorganisationen vilken omfattar erforderliga kompetensomraden. Vid behov tas
extern specialistkompetens in.

Upprattande av handlingsplan for omhandertagande av risker och mdjligheter ska omfatta:

1. En handlingsplan for risker och maéjligheter, dar konkreta atgarder foreslas for respektive
aktivitet, atgardema initieras redan i samband med kalkylstarten och tillampas sedan aktivt
genom hela processen.

2. Handlingsplanen uppdateras fortlopande genom hela projekiet och redovisas i samband
med de tvingande beslutspunkterna i projekt.

3. For varje projekt ska risker och mgjligheter identifieras utifran de kunskaper som projekt-
gruppen besitter just vid en tidpunkt vad géller kategorierna:

a. Marknad h. Tider

b, Varumarke i.  Kalkylsdkerhet

c. Bestallare / Kund ].  Metodval / Teknik

d. Avtal / AF-del k. Arbetsmiljé

e. Miljo . UE/Inkop

. Myndigheter/grannar m. Trafik

g. Organisation / Resurser / Kom- n. Geoteknik / Vatten.
petens
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A RUTIN

N CC ! Riskhantering

NCC Construction Sverige AB

Uppféljning och beslutstagande vid de kritiska beslutspunkterna i projekt ska omfatta att an-
svarig chef:

1. Innan kalkylarbetet paborjas gar igenom kontrollplan kalkylbeslut for att Gvertyga sig om
att detta projekt ar vart att rakna pa. Infor detta ska de stora och affarsméssiga riskerna
identifieras, analyseras och bestdmda atgéarder noteras.

2. Infér anbudslamnande gar igenom kontrollplan anbudsprovning for att férsakra sig om
att anbud kan lamnas under gallande faruisattningar. Infér detta ska en noggrann analys
och vardering av riskerna och dess eventuella paverkan pa projektet genomféras samt av-
stamning av riskreducerande atgarder. Vardering av eventuella effekter pa risktagandet i
forhandlingssituationen bor ocksa genomforas.

3. Fore produktionsstart med hjélp av kontrollplan starttillstand forsakrar sig om att projek-
tet ar valplanerat och valprojekterat. Vid starttillstandet gors en avstamning att atgarder en-
ligt riskanalysen vidtagits samt att ansvarsfordelningen infor fortsattningen ar klarlagd.

4. Under produktionsfasen uppdateras riskhanteringen kontinuerligt i lampliga sammanhang
och stams av genom utifran starttillstandet planerade projektrapporter.

5. | slutet av dverlamnandeskedet gar igenom kontrollplan projektavslut for sakerstallande
av att projektet ar avslutat. Fore detta ska slutmdoten ha genomforts dar riskhanteringen ut-
varderats och stéllts mot utfall for att fa lampliga forbattringsatgarder tydliggjorda infor
kommande projekt. Resultatet tas omhand inom linjeorganisationen som input till regio-
nens strategiarbete.

RESULTATDOKUMENT

+ Avstamd kontrollplan (Kalkylbeslut, Anbudsprovning, Startillstand, Projektrapport och Pro-
Jektavslut)

+ Risk- och majlighetsanalys (handlingsplan)

+ Verksamhetsrevisioner — protokoll/analys

+ Fdrsakringsbevis

ADMINISTRATIVA HJALPMEDEL

- kunskapsdokument/checklistor/mallar finns i PDS-projekt samt pa Starnet un-
der verksamhetssystem under féljande rubrikséttningar:

Risk och mojlighetsanalys
Kalkylbeslut
Anbudsprévning
Starttillstand
Projektrapport
Projektavslut
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Bilaga I. IEC- Modellen

Riskanalys
- Defimition av omfatming

- Identifiering av nisk
- Beriikning av risk

kS )
Riskbedémning
ra T
Riskvirdering
- Beslut om 115k kan tolereras Riskhanteri
. . SHIantel'm

- Analvs av handlingsaltermativ ‘ g
e -~
s "

Riskreduktion/kontroll

- Beslutfattande

- Genomforande

- Overvakning
bR )

Figur 54. International Electrotechnical Commission.

| de olika delarna i IEC-modellen (se figur 54) ingar foljande aktiviteter:

Riskanalys

Definition av omfattningen — problemformulering och beskrivning av orsaken till varfor
riskanalysen utfors. Formulering av malet med riskhanteringen samt kriterium for
beddmning av ett lyckad/misslyckat utfall. Definiering av det system som hanteras samt
identifiering av faktorer eller omstandigheter som kan paverka riskhanteringen.
Identifiering av beslut som maste fattas i processen, det 6nskvérda utfallet och
beslutsfattare for processen.

Identifiering av risk — riskerna som existerar i systemet identifieras tillsammans med
vilka satt de kan upptackas pa. Kéanda risker (till exempel genom tidigare olyckor) bor
tydligt anges. En tidig véardering om riskernas signifikans bor utforas, baserat pa en
konsekvensanalys och utredning av grundorsak. Varderingen skall ligga till grund for tre
vidare handlingsalternativ:

1. Vidta korrigerande atgarder for att eliminera eller minska risken.
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2. Auvsluta analysen hér pa grund av att riskerna och deras konsekvenser &r
obetydliga.
3. Fortsatt med riskbedémningen.

Berakning av risk — frekvensen med vilken risker kan intréffa, varaktigheten av risken
och sannolikheten att risken paverkar manniskor redovisas. Aven konsekvenserna som
risken kan medfora redovisas. Data som baseras pa situationens omstandigheter bor
anvandas for att kalkylera risknivaer.

(CEI/IEC, 1995)

Riskvardering

Beslut om risk kan tolereras — utifran valda riskkriterier och val av acceptabel riskniva
utreds riskens signifikans. Riskvarderingen anvands som grund for beslutet om att
acceptera eller hantera risken.

Analys av handlingsalternativ - process for val av atgard for modifiering av risken.
Handlingsalternativen kan vara att undvika risken, optimera risken, transferera risken
eller behalla risken. Undvika risken innebar beslut om att inte bli inblandad i risken eller
att inte agera for att dra till sig en riskfylld situation. Optimering av risken &r en process
relaterad till att minimera de negativa och maximera de positiva konsekvenserna av
risken. | transferering av risken delas forlusten eller vinsten av en risk med utomstaende
part. Behalla risken innebar beslut om att acceptera och behalla risken.

Riskreduktion/kontroll

Beslutfattande — beslutfattande om acceptabel riskniva och val av handlingsalternativ.
Genomforande — tillmotesgaende av beslut genom handling. Genomforande av
handlingsalternativet.

Overvakning — 6vervakning av handlingsalternativets utfall. Utvardering av
handlingsalternativets utfall.

(ISO/IEC, 2002)
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Bilaga J. Risk- och mdgjlighetsanalys

NCC Construction Sverige AB

HANDLINGSPLAN

A
NCC ! Risk- och méjlighetsanalys

Projektnummer: Projektnamn: Uppréttad av: Senast andrad:
SANNOLIKHET VERKAN PROJEKTSKEDE
1= Osannolikt att situation intraffar 1= Obetydlig ekonomisk konsekvens Projektforséljning Pf Overlimnande o
2= Har intréffat i liknande situation 2= En viss ekonomisk konsekvens Projektberedning Pb  Garanti & Kundvard G
3= Vanligt férekommande situation 3= Betydande paverkan pa projektresultatet Produktion P
4= Intraffar ofta i alla liknande situationer 4= Stor paverkan pé projektresultatet
5= Intréffar i alla liknande situationer 5= Mycket stor paverkan pa projektresultatet

Vid sannolikhet x verkan = risktal (vid risk > 5 foresla atgard-/handlingsplan)

Atgérdad — Dubbelklicka fér att markera

Riskniva

. . Projekt- : s
Atgardad  Lopnr. skede Risk / Mojlighet

Verkan Risktal

Ansvarig
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Riskniva

Atgardad  Lopnr.  Lrolekt Risk / M&jlighet Sanno Ansvarig

skede Verkan | Risktal

likhet
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Bilaga K. Kursteori

| denna bilaga presenteras viktiga delar av den information som presenteras under
kurstillfallet samt finns i kursparmen.

Kapitel 1. Introduktion

| Kapitel 1 behandlas fragestallningen ”Vad &r risk?” och understryks att bra
kommunikation ar grundlaggande for att kunna utfora bra riskhantering. Detta fortydligas
med pastaendet att dalig kommunikation leder till att inte allas kunskaper anvands.
Introduktionskapitlet innehaller dven information om att risk inte enbart behdver betyda
nagot negativt utan att riskerna kan vandas till mojligheter. Ett citat av Aristoteles
Onassis, "Hemligheten i affarer ar att veta nagot som ingen annan vet.”, anvéands for att
belysa att riskhantering kan anvandas for att hitta fortjanstmaéjligheter pa marknaden. En
annan aspekt som behandlas &r att en form av riskhantering aven kan vara att sdga nej till
projekt som kan innebéra forlust.

Olika typer av risker inom byggbranschen belyses och orsaksfaktorer bakom dessa risker
identifieras. Beraknade arliga forluster i Sverige pa grund av "byggfel” presenteras for att
fa deltagarna att inse att det rér sig om stora summor. | kapitlet belyses att riskhantering
ingar i NCCs strategi och kan anvéandas for att minska forsakringskostnader samt for att
undvika andra forluster. NCC-koncernens risk management policy, som sager att
medarbetarna skall kdnna ansvar for att riskhantering utférs som en naturlig del av den
operativa verksamheten, presenteras. Aven NCCs koncernorganisation for
forsakringsfragor och riskhantering samt kontakter inom organisationen presenteras.

Risk definieras i kapitlet som allt som kan riskera projektets framgang. Syftet med
riskhanteringsarbete presenteras och underbyggs med att presentera en mangd fordelar
som denna genererar. Exempel pa fordelar som presenteras ar att underlatta att
identifiera, analysera och hantera potentiella hinder, att battre hantera osakerheter och att
skapa mod for att préva nya saker.

| det forsta kapitlet presenteras dven att riskhantering &r en standigt pagaende process och
att syftet med riskhantering inte ar att riskerna skall hanteras en gang for att sedan inte tas
upp igen. Kursledaren fortydligar att riskhantering maste paga kontinuerligt eftersom
omvaérlden och projekten hela tiden férandras. Negativa installningar till riskhantering tas
upp sa att deltagarna forstar vilka installningar som kan medféra att riskhanteringsarbete
inte utfors pa NCC. Kriterier att uppfylla for lyckat riskhanteringsarbete presenteras
enligt foljande: lat kreativiteten floda, borja i tid och gér riskhanteringen till en
kontinuerlig process. Vidare papekas att de verktyg och processer som anvands for
riskhantering inte skall vara for komplicerade och att den som ansvarar for
riskhanteringsarbete skall halla i minnet att det & manniskor som vederborande jobbar
med.

Kapitlet avslutas med definitioner av sannolikhet, frekvens, oberoende handelser och
konsekvenser. Olika underlag for riskbedémning, som till exempel risktal och
riskmatriser presenteras. Aven intressenter definieras enligt foljande: Person,
organisation, verksamhet som pa nagot sétt har ett intresse av projektet, eller pa nagot
satt paverkas av projektet.”
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Kapitel 1 avslutas med en diskussion och en gemensam kartldggning av potentiella
intressenter till praktikfallet. Aven en sammanfattning av vad som tagits upp och som
ansetts vara av storst vikt under kapitlet skapas gemensamt av kursledare och
kursdeltagare.

Kapitel 2. Manskligt beteende — Risk och mgjlighet
En stor del av kursens innehall bestar av kunskap om manskligt beteende. | kapitel 2 tas
manga sociologiska, arbetsorganisatoriska och psykologiska teorier upp.

Ett exempel med Kalle och Hobbe, i vilket Kalle vill ha ndgot gott och hans mor sager att
det finns frukt i kylen varpa Kalle séger till sig sjalv att "trots att vi talar svenska talar vi
inte samma sprak”, presenteras for att illustrera hur olika referensramar manniskor har
(forfattarnas anmarkning Kalle anser inte att frukt ar gott).

Deltagarna uppmuntras att anvanda hjérna, hjarta och mage vid beslutsfattande.
Konceptet prestige diskuteras och analyseras noggrant i kapitel 2, bland annat pavisas att
prestige bade i stort och mindre format kan kosta mycket pengar. En person som inte vill
forlora sin prestige kan ga emot all logik och ta risker for att inte misslyckas. Dock
papekas att prestige ocksa ar en viktig drivkraft for exempelvis visionarer samt att en
balanserad niva av prestige ar onskvéard att uppna.

Vidare ges information om hur feedback bast formedlas och tas emot samt vikten av att
prata i ”jag-budskap vid givande av kritik”. | kapitel 2 gors kursdeltagarna
uppmarksamma pa hur latt det ar att lura sig sjalv, ett bra exempel som presenteras ar att
det som uttrycks i siffror ofta uppfattas som mer sant. Det &r latt att se kostnaderna for
riskhantering medan vinsterna ofta inte gar att uttrycka i direkta siffror.

| kapitlet behandlas ocksa vikten av att formulera sig val och att betona ratt vid
kommunikation for att undvika missforstand. Skillnader i riskuppfattning och risktagande
mellan individer samt olika typer av riskbenégenhet presenteras. Situationsbetingat
risktagande presenteras med ett exempel pa att en person som ar nara att forlora & mer
riskbendgen an en person som ar néra att vinna. Ett annat exempel som tas upp ér att
individer tenderar att vara forsiktigare med eget intjdnade pengar &h med pengar som de
vunnit. Maslows behovstrappa och olika manskliga drivkrafter presenteras for att ge
deltagarna redskap att se vilka behov som styr vissa beslut.

Aven ledarskap och gruppdynamik behandlas; olika ledarskapsstilar och FIRO-modellen
(en modell for hur en grupp skapas och verkar i olika stadier for att till sist separera)
presenteras tillsammans med Meredith Belbins teorier om olika roller i en grupp.

Kapitel 2 sammanfattas med att manniskor bade ar styrda av kanslor och férnuft, att olika
referensramar och fantasi spelar stor roll fér tolkning av situationer, att kommunikation
behdvs for att en gemensam tolkning av situationen skall kunna goras och att prestige
ibland leder till onddiga risktaganden.

Kapitel 3. Identifiering av risker
Grundprinciperna som presenteras i kapitel 3 &r att deltagarna skall inse att de bor minska
pa prestigen, att de skall leta risker dven dér de minst anar att de finns samt att de skall
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vaga ifragasatta. Metoder for att identifiera risker genom att ta hjalp av manniskor utanfor
projektet och genom att jamféra med andra projekt uppmuntras. Vikten av planering och
nddvéndigheten i att skapa en gemensam bild av vad som skall goras presenteras.

| kapitel 3 presenteras vidare en lista pa risker som kan uppkomma i samband med
entreprendrsverksamhet och pa en byggarbetsplats. | denna del av kursen pavisas dven
organisatoriska problem som kan leda till uppkomst av risker. Exempel pa dessa som
presenteras ar att medarbetarna har fel kompetens, att projektledningen ar dalig, stress
samt att tidsbrist for planering och projektering foreligger.

En del lagar och férordningar som har med byggnation och arbetsmilj6 presenteras
kortfattat samt juridikorganisationen inom NCC Construction Sverige AB presenteras.
Majligheter som att kunna anvénda Starnet® for att hitta juridisk information eller att
prenumerera pa Juristinformation®’ introduceras for kursdeltagarna. En lista dver
juridiska fragor som den anstallde bor tanka pa rérande byggprojekt ingar dven i kapitel
3. I samband med detta avsnitt betonas vikten av ordentlig dokumentation for att
foretaget sjalv ska kunna driva en process i framtiden eller for att kunna bevisa sin oskuld
i en forsvarsposition.

En lista 6ver vanliga risker kopplade till projektering presenteras i kapitel 3. Dessa risker
presenteras som bristande fackkunskaper vid upphandling av konsulter, bristande
projekteringsledning, pressad tidsplan, dalig kommunikation med flera. Ytterligare en
lista Over faktorer som leder till framgangsrik projektering presenteras. Exempel pa dessa
faktorer som presenteras ar tillrackligt med tid, anlitande av lampliga konsulter, nyttjande
av NCCs internexpertis, prestigelés kommunikation med flera. Fragan ”Vems ar risken?*
tas upp for att pavisa for kursdeltagarna att ett riskutfall ofta ger konsekvenser inom flera
olika omraden samt att det kan ge foljdeffekter och darmed drabba manga av
intressenterna till projektet.

Olika metoder for att identifiera risker, exempelvis brainstorming®, dokumentstudier?,
Delphi-metoden®, intervjuer®, checklistor® och anlitande av experter, presenteras. Det
presenteras dven att det ar viktigt att anpassa riskhanteringen till situationen.

Kapitel 3 sammanfattas med att det &r viktigt att borja direkt med riskidentifiering, att
prestigeloshet och engagemang rada och att det finns en verktygslada for identifiering av
risker.

Kapitel 4. Riskanalys
Grunderna i riskanalys presenteras som att vardera sannolikheten och konsekvensen, att
rékna ut risktal, att kartldgga beroenden mellan risker och att hitta grundorsaken till

% Starnet 4&r NCCs interna natverk

27 Juristinformation &r ett nyhetsblad som innehhé&ller information om juridik och byggnationer, vilket
distribueras via Starnet

%8 Fri diskussion med medarbetare om riskerna

2 Inforskaffa information via skriftliga dokument

%0 Metod som anvénds for att undvika att sociala hinder medfér att inte alla kommer till tals. Exempelvis
kan de som deltar fa identifiera risker som de sedan lamnar in pa en anonym lapp

%! Intervjua manniskor i och utanfor projektet som kan ge rad

%2 Checklistor uppmanas att anvandas som ett komplement
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riskerna. Ishikawas® metod for att hitta grundorsakerna till riskerna och analysera orsak
och konsekvens introduceras for kursdeltagarna. Olika skalor for beddmning av
sannolikheter och konsekvenser presenteras och det pavisas tydligt genom en praktisk
6vning att alla kursdeltagare har olika referensramar for sannolikhets- och
konsekvensbedémningar.

Metoder for ekonomisk vardering av risken i skarpa projekt, presenteras ocksa i kapitel 4.
Vidare forklaras metoder for statistisk kvantitativ analys, inkluderat medelvarde,
standardavvikelse och varians, och Gaussapproximation* s& att deltagarna far ett
teoretiskt underlag och en grundlaggande forstaelse for statistik. Erlang-metoden som
anvands for att rakna pa best case, troligt case och worst case (basta fall, troligt fall och
sédmsta fall i form av ekonomiska termer) presenteras. Dessa kunskaper kan sedan
anvandas vid kalkylering for att skatta vilka projekt som ar intressanta och vilka projekt
som skall valjas bort. | kapitel 4 presenteras &ven kortfattat kursskaparens (Szentes) eget
exceldokument for riskanalys, dock delas inte exceldokumentet ut eftersom det, anvant pa
fel satt, kan skapa mer forvirring an forstaelse for riskerna.

Kapitel 5. Riskreducering / Kontroll

| kapitel 5 presenteras att riskerna kan reduceras och kontrolleras pa olika satt exempelvis
genom att; eliminera, minimera eller observera risken (observera risken innebér att
medvetet vélja att ta den). En viktig farhdga som belyses &r att de redan kanda riskerna
reduceras/kontrolleras istallet for dem som verkligen behdver reduceras/kontrolleras.
Vikten av prioritering betonas eftersom det inte finns resurser for att reducera/kontrollera
alla risker i ett byggprojekt. En annan anledning till prioritering som framfors &r att det
ofta kan vara ett fatal risker som star for en stor del av riskexponeringen. Metoder for
prioritering av risker presenteras. Exempel pa sadana metoder som presenteras ar
anvandandet av risktal och riskmatriser. Dock gors kursdeltagarna uppmarksamma pa att
aven kritiskt betdnka om de risker som gavs hogst risktal verkligen ar de storsta riskerna.
Kursdeltagarna far instruktioner om att det &r viktigt att reflektera och komma ihag varfor
riskerna forst blev identifierade innan de prioriteras bort. Kursdeltagarna uppmanas aven
att inte vara radda for att initialt tinka radikalt pa olika atgarder for att
reducera/kontrollera risken men att de sedan skall analysera vilka atgarder som faktiskt
kan vidtas for att reducera/kontrollera riskerna.

| kapitel 5 behandlas aven risker som ar svara att paverka. Exempel pa sadana risker som
presenteras ar omvarldsfaktorer som véder, strejker, nya lagar, férdndringar i det politiska
klimatet samt kundens ekonomi.

En kort genomgang av NCCs egna forsékringsbolag (NCCs Captives) genomfors i kapitel
5. Kursdeltagarna gors medvetna om att alla skador som drabbar entreprenader,
industrianlaggningar eller fastigheter betalas av NCC och ej av extern part. De
forsakringar som anses vara av vikt for NCC presenteras och kursdeltagarna far
information om vilka de kan vanda sig till i NCC for att fa hjalp med forsakringsfragor.
Kursdeltagarna uppmuntras att inte bara reaktivt utan &ven proaktivt vid oklarheter
rorande forsakringar kontakta NCCs forsékringsavdelning.

%% |shikawas metod anvands for att hitta gemensamma orsaker till risker
# Gaussapproxiamtion &r en sorts av normalférdelningskurva
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Kapitel 5 sammanfattas med att ibland kan riskhantering helt enkelt vara att saga nej till
ett projekt, att riskerna maste prioriteras och att riskhanterarna i syfte att hitta kreativa
l6sningar pa riskproblem ibland bor Iamna invanda referensramar.

Kapitel 6. Uppfoljning

| kapitel 6 presenteras vad som enligt Szentes (2005) ar projektledarens tre heliga ord:
vad, vem och ndr. Vad skall géras, vem skall géra det och nér skall det goras. | Kapitel 6
understryks vikten av att en handlingsplan for riskhantering upprattas. I handlingsplanen
skall det sta vad som skall atgardas, hur det skall utrattas, vem som har ansvaret, nar
atgarden skall vara utférd och vem som ansvarar for uppféljning av projektplanen.

Kapitel 7. Riskhanteringsplan

Kapitel 7 inleds med en bild pa ”Valnéten”. Valnéten illustrerar att manga tanker pa vad
de ska géra men glommer bort att tanka pa hur detta skall uppnas. | synnerhet géller detta
for nya grupper.

En genomgang av hur riskhantering kan ske i projekt och i linjeorganisationer gérs enligt
foljande: For ett projekt skall verksamhetssystemet satta ramarna och redan i borjan av
projektet skall definieras hur riskhantering skall ske i detalj. | en linjeorganisation
fungerar detta annorlunda och det forsta som skall goras ar att definiera en verktygslada
som kan innehalla bland annat en SWOT-analys®, investeringsanalyser*® med mera. Vem
som &r ansvarig for riskhanteringsarbetet skall utndmnas, budget for riskhanteringsarbetet
skall avsattas och kompetensutbildning till alla berérda skall ges.

Kapitel 8. NCC Construction Sverige ABs verksamhetssystem

Kapitel 8 inleds med en dversikt av verksamhetssystemet for projekt i NCC Construction
Sverige, se kapitel 3.3.2 i examensarbetet for noggrann beskrivning av
verksamhetssystemet. De olika stegen i verksamhetssystemet for projekt och
riskhantering presenteras.

Kapitel 9. Summering — Avslutning

| det sista kapitlet summeras det som kursskaparen anser vara viktigt att memorera och ta
med sig efter kurstillfallet. Det som anses vara viktigast att komma ihag ar: att
riskhantering ar ett krav fran ledningen men ocksa ett kraftfullt verktyg for att skapa goda
affarer, att risker ocksa kan vara mojligheter, att tanka pa prestigen, att nyttja hjarna,
hjarta och mage, att nyttja breda erfarenheter vid riskhantering, att anvénda kvantitativ
riskanalys for de storsta och mest osakra riskerna och att tdnka igenom hur
riskhanteringen skall genomforas. Kursdeltagarna paminns dnnu en gang att memorera att
riskhantering ar en kontinuerlig process.

% SWOT-analys ar en analysmetod for att analysera en organisations styrkor, svagheter, mojligheter och
hot
% Exempel pd investeringsanalysverktyg ar pay-back-metoden och annuitetsmetoden
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Bilaga L.

Utvarderingsformular (direkt efter kurstillfallet)

NCC Construction Sverige

Utbildning

Kursutviirdering Riskhantering i projekt 17-18 maj 2006, Toftaholm

For att siikerstilla att all utbildning som genomfdrs inom NCC héller en jimn och hog kvalitet
utviirderas kurserna kontinuerligt. Mélet &r att fA meningsfull och anviindbar information till
kursledningen och de olika ldrarna sa att bade upplédggningen och innehallet kan forbéttras.

Tack for din medverkan!

Ta stillning till foljande frigor och pastdenden och markera med ett kryss i rutorna som fljer. Motivera gérna

dina svar!
1 Mitt helhetsintryck av kursen var Diligt Mycket bra
O O 0O 0O O
2 Fick Du tillriicklig information om kursen i Nej, inte alls Ja, absolut
forvag? o 0 04O
3 Hur stor del av kursens innehall var "ny Det mesta Kunde allt
kunskap” O O O
4 Kursens niva /svirighetsgrad For Litt For svir
8 O O O
5 Vad tycker Du om kursdokumentationen? Dilig Mycket bra
O 3 e O O
6 Hur var kurslokalen / kursgirden? Dilig Mycket bra
O 0. o O
7 Motsvarade kursen dina forviintningar? Nej, inte alls Ja, absolut
O (. Er 6
8 Anser Du att kursen r viirdefull for dig i Nej, inte alls Ja, absolut
ditt arbete? O O O
9 Hur beddmer du ditt eget engagemang Déligt Mycket stort
under kursen? O O O O |
10 Jag anser att arbetstakten var For lag For hig
oy & IiE
11 Var dina forkunskaper tillriickliga for att Nej, inte alls Ja, absolut
delta i kursen? O O O
12 Var Du nijd med kursens arbetsform/er? Inte alls Ja, absolut
(tex diskussion, grupparbete etc.) O O E}
Viind
Dkl Kursutvirdering doc Sid nr l {2)
Senast Andrat 2006-05-02
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13 Vilket #ir ditt omddme om kursledaren

Henrik Szentes

=] 5=
n:, -
1 2 3 4 5

Allmiin uppfattning

Pedagogisk formaga

Kunskap i imnet

14 Hur tycker du att vi bir frdela tiden dver foljande avsnitt?

Tabort Minska Behidll Utika

Riskhantering — varfor? D D |:| D
Grundlidggande begrepp D D D D
Miinskligt beteende D D D |:|
Identifiering av risker [l O O O
Praktikfall riskidentifiering D D D D
Riskanalys generellt O H| 0 ]
Kvalitativ riskanalys El D D D
Praktikfall kvalitativ riskanalys O | | ]
Kvantitativ analys |:| D D D
Prioritering atgérder D D D D
Praktikfall prioritera/atgéirder 0 [l O O
Verksamhetssystem - Riskhantering O | | O
Riskhanteringsplan 0 ] OJ O

15  Ar det en tydlig koppling mellan risker och  Inte alls Ja, absolut
mijligheter (] O O

16 Det framgdr att riskhantering #r en viktig Inte alls Ja, absolut
del i verksamhetssystemet O O O

17 Saknade du ndgot i kursens innehll?

18 Kommentarer och firbittringsforslag:

Tack for dina svar!

TakiD Karsutvirdering dac Sid nr 2(2)
Senast tndrat 20060502
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Bilaga M. Enkatresultat

Foljande diagram visar platschefers svar fran alla regioner samt platschefers svar fran
specifika regioner. Av de platschefer som svarade var 21 fran region Norr, 40 fran region
Syd, 31 fran region Ost, 28 frén region Vst och 22 fran region Stockholm/Maélardalen.
De flesta svarade pa alla fragor, dock fanns ett visst internt bortfall pa vissa fragor men
det var aldrig storre &n tva personer. Diagrammen visas for att lasarna tydligt skall kunna
se de matdata som ligger till grund for nagra av forfattarnas slutsatser. Anledningen till
att enbart en yrkesgrupps svar jamférs noggrant ar att forfattarna ville undvika att feltolka
statistiken for de olika regionerna . Om till exempel region Norr har en storre andel
svarande platschefer &n region Syd kan skillnaden mellan region Norr och region Syd
bero pa att det ar just fler platschefer som svarat och inte en skillnad regionerna emellan.

Min chef visar i ord och handling att riskhantering ar viktigt
0,5
0,45
0,4 1
0.351 O Norr
5 0,3 1 — H Syd
T 0,25 - OVast
< 0,2 OOst
0.15 Hl Sthim/Méalardalen
0,1
0,05
NiiE.
instdmmer  instammer neutral instammer  instdmmer
inte alls delvis inte delvis helt

Figur 54. Andel platschefer fran respektive region som instamde eller inte instamde med pastaendet att
deras chef i ord och handling visar att riskhantering &r viktigt.

Min chef visar i ord och handling att riskhantering ar viktigt

0,4
0,35 A
0,3

0,25

O Norr
H Syd

0,2 1

Andel

0,15

0,1

0,05

0 \

instdmmer inte  instdmmer neutral instdmmer  instammer helt
alls delvis inte delvis

Figur 55. Andel platschefer fran region Norr respektive region Syd som instamde eller inte instamde
med pastaendet att deras chef i ord och handling visar att riskhantering ar viktigt.
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Kursen har fatt mig att agera mer prestigel6st
och jag fragar nar nagot kanns oklart
0,6
0,5 ]
0,4 = @ Norr
Andel | Syd
0,3 = O Vast
O Ost
0,2 — B Sthim/Méalardalen
0,1 =
mow o
instammer  instammer neutral instammer  instammer
inte alls delvis inte delvis helt

Figur 56. Andel platschefer fran respektive region som instamde eller inte instimde med pastédendet
att kursen har fatt dem att agera mer prestigelost.

Kursen har fatt mig att agera mer prestigelost och jag fragar nar
nagot kanns oklart

0,6

0,5

0,4 -
5 @ Norr
T 03 -
< H Syd

0,2 -

0,1

oL [ m [ TH .
instdmmer inte  instdmmer neutral instammer  instammer helt
alls delvis inte delvis

Figur 57. Andel platschefer fran region Norr respektive region Syd som instamde eller inte instamde
med pastdendet att kursen har fatt dem att agera mer prestigelost.
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Kursen har fatt mig att agera mer prestigelost och jag fragar nar
nagot kanns oklart
0,60
0,50 -
0,40 -
[} O Syd
T 0,30 Y
< | Vast
0,20 -
0,10
0,00 |_- : ’_. :
instdémmer inte  instdmmer neutral instémmer  instdmmer helt
alls delvis inte delvis

Figur 58. Andel platschefer fran region Syd respektive region Vast som instamde eller inte instamde
med pastaendet att kursen har fatt dem att agera mer prestigeldst.

Kursen har fatt mig att se riskhantering som ett hjalpmedel i mitt
arbete
0,7
0,6
0,5
@ Norr
< 0,4 m Syd
o O Vast
< .
0,3 1 0O Ost
| Sthim/Malardalen
0,2
0,1
0 it |
instammer  instammer neutral instammer  instammer
inte alls delvis inte delvis helt

Figur 59. Andel platschefer fran respektive region som instamde eller inte instimde med pastédendet
att kursen har fatt dem att se riskhantering som ett hjalpmedel.
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Kursen har fatt mig att se riskhantering som ett hjalpmedel i mitt
arbete
0,6
0,5
0,4
— @ Norr
[]
2 031 m Syd
< 0O Vast
0,2 +
0,1
; SRl |
instdmmer inte  instammer neutral instdmmer  instammer helt
alls delvis inte delvis

Figur 60. Andel platschefer fran region Norr, region Vast och region Syd som instamde eller inte instamde
med pastaendet att kursen har fatt dem att se riskhantering som ett hjalpmedel.

| foljande figurer (59-61) visas vad alla yrkeskategorier svarade i respektive region.

Min chef visar i ord och handling att riskhantering ar viktigt
0,5
0,45
0,4
0,35 A
ONorr
. 031 mVast
T 0,25 O Sthim/Malardalen
< "
0’2 i OOst
H Syd
0,15 - y
0,1 1
0,05 -
o L rm |
Instdmmer  Instdmmer Neutral Instdmmer  Instdmmer
inte alls delvis delvis helt

Figur 61. Andel personer fran respektive region som instamde eller inte instamde med pastaendet att deras
chef i ord och handling visar att riskhantering &r viktigt.
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Kursen har fatt mig att agera mer prestigelost

0,6

0,5 |

0,4 1 ONorr
5 H Sthim/Malardalen
T 0,3 1 O0st
< OSyd

0,2 W Vast

0,1 -

0 J:I:E- ‘ ‘
Instammer Instdmmer Neutral Instammer Instdmmer
inte alls delvis delvis helt

Figur 62. Andel personer fran respektive region som instamde eller inte instamde med péstaendet att
kursen har fétt dem att agera mer prestigeldst.

Kursen har fatt mig att se riskhantering som ett hjalpmedel i mitt
arbete
0,6
0,5
0,4 O Norr
5 H Sthim/Malardalen
T 03 OOst
< OSyd
0,2 W Vast
N [L]
0 ’_- T T
Instammer Instammer Neutral Instammer Instammer
inte alls delvis delvis helt

Figur 63. Andel personer fran respektive region som instamde eller inte instamde med pastdendet att
kursen har fatt dem att se riskhantering som ett hjalpmedel.

Forfattarna har valt att presentera en tabell (se tabell 5, nasta sida) éver hur manga fran
respektive yrkeskategori som har svarat fran respektive region sa att lasaren sjalv kan
bilda sig en uppfattning om de slutsatser som dragits. | tabell 6 presenteras antal svarande
fran de olika yrkeskategorierna med olika huvudsakliga uppgifter.
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Tabell 5. Antal svarande fran respektive yrkesposition i respektive region.
Region | Region | Region | Region | Region Central | Annan | Bort-
Norr Syd Vast Ost Sthim/Malardalen | Stab enhet | fall
Platschef 21 40 28 31 22 14
Entreprenadchef 1 5 4 14 11 4 1
Avdelningschef 1 1 1 2
Affarschef 3 5 2 1
Entreprenadingenjoér | 4 2 3
Arbetsledare 2 3 2 1
Kalkylator 3 3 2 5
Ekonomi 1 1 1
Inkdp 1 1 1 1 6 1
Annan befattning 1 2 5 1 1 3

Tabell 6. Antal svarande fran respektive yrkesposition med olika huvudsakliga arbetsuppgifter.

Hus Anléggning | Bostad | Annan
Platschef 70 61 21 4
Entreprenadchef 19 12 5 4
Avdelningschef 4 1
Affarschef 6 4 1
Entreprenadingenjor | 4 2 2 1
Arbetsledare 4 3 1
Kalkylator 4 4 5
Ekonomi 1 2
Inkop 5 5 1
Annan befattning 2 1 3 7

Nordvall & Westerlund

153




