Vad hander med erfarenheterna?

= en studie av brandutredarprogrammets erfarenhetsutbyte

Sofia Ehlén och Cecilia Wetterqvist

Examensarbete

Avd f ergonomi och aerosolteknologi
Lunds tekniska hogskola

Lunds universitet

Lund, 2008







Vad hander med erfarenheterna?
- en studie av brandutredarprogrammets erfarenhetsutbyte

Sofia Ehlén & Cecilia Wetterqvist

Lund 2008



Titel:
Vad hinder med erfarenheterna? — en studie av brandutredarprogrammets etfarenhetsutbyte

Titel:
What about the experiences? — a study of how the Swedish Fire Investigation Programme
exchanges experiences

Forfattare:
Sofia Ehlén, Cecilia Wetterqvist

Handledare:
Jonas Borell

ISRN: LUTMDN/TMAT-5117-SE
EAT 2008

Antal sidor: 93 sidor

Abstract:

The purpose of the Swedish Fire Investigation Programme at the Swedish Rescue Services
Agency is to establish what caused a fire and why. The results make it possible to find solutions
to prevent that similar fires occur and minimize the effects of a similar accident. To accomplish
that people and organisations learn from the experiences of a fire investigation it’s critical that
the communication works. The aim of this master thesis is to evaluate whether the
communication within the Fire Investigating Programme is structured so that it helps the
organisation to learn from the experiences. The study will also describe how the fire
investigation officers disseminate information about the experiences from the programme.
Input to the study has been collected throughout studies of literature, questionnaires and
interviews. The weaknesses we have found concerning the communication system are in many
cases supported by opinions from the members of the Swedish Fire Investigation Programme.
The thesis shows that the fire investigation officers have a diverse view about who is aimed to
learn from the experiences from fire investigations, which causes that the exchange and the use
of experiences take place in different ways and in different extent. We regard that contact
persons responsible for the exchange of experiences towards recurring external actors should
be appointed within the programme to optimize the learning from the experiences. In order to
increase the possibility for the fire investigation officers to exchange experiences within the
programme and to return local earned experiences into the programme a forum on the
Internet should be developed.

We see that there are good possibilities to develop and complement the Swedish Fire
Investigation Programmes existing infrastructure, which should be done on the basis of the
needs of the investigation officers.
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Sammanfattning

For att optimera samhallets riskhanteringsarbete dr det av stor vikt att lira fran
det intriffade. Genom att studera och utreda intriffade brinder kan lirdomar
erhillas om bland annat brinders uppkomst, minniskors beteende och det
byggnadstekniska brandskyddet.

Sedan 1996 bedriver Ridddningsverket brandutredarprogrammet vars
verksamhet syftar till att samla erfarenheter fran brandutredningar och
forhindra att liknande brander uppstar i framtiden. Programmet fungerar
salunda som en link 1 samhillets proaktiva riskhanteringsarbete och bygger pa
att vunna erfarenheterna kommuniceras inom programmet och till 6vriga
intressenter i samhallet, pa lokal savil som nationell niva.

Foreliggande examensarbete behandlar brandutredarprogrammets
erfarenhetsutbyte och har utférts pd uppdrag av Raddningsverkets
olycksforebyggande avdelning. Examensarbetet syftar till att, utifrin teoretiska
resonemang samt en enkit- och intervjustudie, skapa en uppfattning om
huruvida brandutredarprogrammet priglas av forutsittningar for ett gynnsamt
erfarenhetsutbyte och organisatoriskt lirande. Organisatoriskt lirande betraktas
hir som avsiktliga ldrprocesser vilka avser att kontinuerligt utveckla
organisationen i oOnskvird riktning (Dixon 1999); ett sitt att optimera
tillvaratagandet av erfarenheter och lirdomar.

De férutsattningar som brandutredarprogrammet bedéms utifran berér bade
kommunikativa foérutsittningar och Overgripande organisatoriska aspekter.
Studien utgar frimst frin Dixons (1999) organisatoriska lircykel samt egna
identifierade forutsittningar for en infrastruktur gynnsam for lirande.

Tillgangen pa kommunikationsmedier och information ir tva av flera viktiga
forutsittningar fOr att uppnd ett bra erfarenhetsutbyte och organisatoriskt
lirande. Ett av brandutredarna uppskattat tillfille att delge erfarenheter for
brandutredarkollegor dr i samband med brandutredarprogrammets arliga
nitverkstraffar. Tvda ganger per ar anordnas nitverkstriffar dar samtliga
brandutredarprogrammets drygt 40 utredare ges mojlighet att delta och delge
erfarenheter. I samband med nitverkstriffarna uppstar personliga méten och
erfarenheterna kan tolkas kollektivt, vilket dr av stor vikt for att lyfta
individuellt lirande till en organisatorisk niva. Att triffarna upplevs priglas av
dialog och tillit ses som mycket positivt.

Nitverkstraffarnas begransade antal samt brandutredarnas geografiska
spridning, brandutredarna utfor utredningar inom respektive
raddningstjanst/riddningsférbund, medfér héga krav pa infrastrukturen. Det
ir av stor vikt att kontakten mellan brandutredarna inte begrinsas till
nitverkstraffarna, utan att kontakten uppritthalls sia att erfarenheter
kontinuerligt tillgdngliggdrs. Studien visar att infrastrukturen for detta ar
bristande med foljden att erfarenheter utbyts och tillvaratas i olika stor
utstrickning. Att erfarenheter utbyts och tillvaratas olika paverkas dven av att
brandutredarna har en divergerad syn pa vem som anses ska lira av
erfarenheterna. Synen pa vem som ska ldra dr avgorande for hur



erfarenhetsutbytets infrastruktur bor konstrueras sia att erfarenheterna
tillvaratas optimalt.

Utover en delad syn pa vem som ska lira och tillgingen pa
kommunikationsmedier bér brandutredarna dven ha foérutsittningar i form av
mandat och tid fOr att utbyta och tillvarata erfarenheter. Sidana foérutsittningar
saknas inom somliga riddningstjianster och avsaknaden av ledningens intresse
pé lokal niva uppges som en orsak. Manga utredare upplever dven brist pa tid
vilket medfor att erfarenhetsutbytet eftersitts och motivationen och
utredningarnas kvalité riskerar att férsimras.

Motivation édr en avgdrande faktor fér det organisatoriska lirandet och
infrastrukturen bor vara utformad pa ettt sitt som motiverar
organisationsmedlemmen att anvinda systemet. Majoriteten brandutredare
upplevs idag vara motiverade till sitt arbete, dock méter infrastrukturen for
erfarenhetsutbytet inte alltid utredarnas behov varpda det organisatoriska
lirandet himmas.

Nedan féljer nagra rad och forslag pa forbittringar vilka bygger dels pa brister i
dagens system i forhallande till teoretiska resonemang, dels pa brandutredarnas
egna asikter.

e En intern hemsida endast tillginglig f6r brandutredarna bor utvecklas for
att underldtta kontakten mellan utredarna och f6r dterkopplingsarbete.

e [ syfte att 6ka kontakten mellan utredarna foreslar vi *Jdmlik assistens”,
det vill sdga att brandutredare kan kontakta kollegor vilka utfort snarlik
utredning for att fa rad och hjilp. Pa sa sitt uppstir personliga moten mer
frekvent och lirandet samt kunskapsbildningen gynnas. Vidare foreslas
iven en ut6kad kvalitetsgranskning da det bedéms leda till ett Okat
samarbete.

o Atgirder for att pdvisa nyttan med brandutredningar for riddningschefer
bér tas av programledningen tillsammans med brandutredarna. Medlemmar
1 brandutredarprogrammet bor tillsammans med programmets ledning pa
Riddningsverket ansvara for att skapa ett klimat som gynnar det
organisatoriska lirandet.

e Utredarna bor 1 storre utstrickning beakta vilka intressenter som kan
tinkas ha nytta av vunna erfarenheter samt ansvara for att utredningen
anvinds pa ett optimalt sitt.

e Inom programmet bor kontaktpersoner utses vilka ansvara for
erfarenhetsutbytet gentemot daterkommande externa aktérer. Detta medfor
ett 6kat engagemang samt tydligg6r ansvaret f6r specifika kontakter.

Vi ser att det finns goda mojligheter att utveckla och komplettera
brandutredarprogrammets befintliga infrastruktur. For att férankra denna
utveckling och 6ka utredarnas motivation till att anvinda infrastrukturen bor
utvecklingen ske med fokus pa utredarnas behov.



Summary

In order to optimize risk management in society it is important to draw
conclusions from past events. In that way new knowledge to apply in the
future preventative work is provided, this benefits the proactive risk
management in society.

Since 1996 the Swedish Rescue Services Agency (SRSA) runs the Swedish Fire
Investigation Programme (SFIP), which intends to collate experiences from
fire investigations and prevent that similar fires occurs in the future. The
programme consists of just over 40 contracted fire investigation officers,

employed at municipal fire brigades around Sweden, and personnel at the
SRSA.

The activity of the SFIP aims to bring back experiences into the fire prevention
work and damage controlling work, at a local and national level. By
investigating fires knowledge and experiences about fires origin, the behaviour
of people and the fire safety in buildings can be earned. The activity of the
Swedish Fire Investigation Programme is based on that gained experiences are
communicated within the programme and to other actors who may benefit
from it.

The aim of the master thesis is, on the basis of theoretical discussions and a
questionnaire- and interview survey, to estimate whether the SFIP is
characterized by conditions conducive for exchange of experiences and
organizational learning or not. Organizational learning is considered to be an
intentional learning process intended to continuously transform and develop
the organisation in a desirable direction (Dixon 1999); a way to optimize the
use of experiences and learning.

The fundamental on which the SFIP is based upon includes both
communicative and overall organisational aspects. The study is foremost based
upon Dixons (1999) organisational learning cycle and identified prerequisites
for the infrastructure favourable for learning. The availability in
communication medias and information are two of several important
prerequisites to achieve a healthy exchange in knowledge organisational
learning. An appreciated occasion for the fire investigators to share experiences
with colleges is the annual networking meeting of the SFIP. Twice annually the
networking meetings are held giving the opportunity of the 40 investigators of
the SFIP to participate and share experiences. On these occasions personal
meeting occurs and experiences can be interpreted collectively, which is of
great importance to take individual learning to an organisational level. That the
meetings are perceived as being filled with dialog and thrust is seen as a very
positive thing.

The limitation in number of meetings a year and the geographic spread of the
fire investigators puts high demands on the infrastructure. It is of great
importance that the contact between the fire investigators isn’t limited to the
networking meetings, but that contact is established on continues basis so
experiences can be made available. This thesis will show that the lacking in
infrastructure has the effect that experience aren’t exchanged and maintained in
a way that is needed to create organizational learning. That the experiences are



exchanged and maintained differently also can be found in the different view
between the fire investigators on who should receive the information. The
view on who should be given the information is vital for the construction of
the knowledge exchange structure so that experiences can be maintained
optimally.

In addition to a shared view on who should learn and the access to commun-
ication medias should the fire investigators also have the mandate and time to
exchange and maintain knowledge. Such prerequisites are missing within some
municipal fire brigades and the absence in interest by the management on a
local level is named as a cause. Many investigators also sense the lack of time
which results in that the knowledge exchange is lagging, demotivation and the
quality of the investigations might deteriorate.

Motivation is a key factor for the organizational learning and the infras-tructure
should be made in such a manor that the members are motivated to use the
system. The majority of fire investigators are today perceived as motivated
although the infrastructure of the knowledge exchange doesn’t always meet
their needs and the organisational learning is inhibited.

Below follows some advice and suggestions on improvements which are based
upon the flaws in today’s system in comparison to theoretical reasoning and on
the opinions from the fire investigators them self.

A homepage only available to the fire investigators should be developed to
facilitate the contact between investigators.

e With the aim to increase the contact between the investigators we suggest the use
of “peer assistant”, in other words fire investigators can contact colleagues that
conduct similar investigations to get advise and help. By this, personal meetings
will occur more frequently which will benefit learning and the knowledgebase. We
also suggest an increase in quality auditing since this is assessed to enhance
cooperation.

e Measures should be taken by the management of SFIP and the fire investigators
to show the benefits with the fire investigators work for the management at
local level. The fire invesigators should together with the SFIP management be
responsible in creating an environment which benefits organisational learning.

e The investigators should, to a larger extent, take to consideration which
stakeholders to whom the newly gained knowledge could be useful, and take
responsibility in assuring that the investigations are used in an optimal way.

e Within the program contact persons should be appointed who will be
responsible for the knowledge exchange toward external stakeholders. This will
boost the commitment and clarify the responsibility for specific contacts.

We see that there are good opportunities to develop and complement the SFIP
existing infrastructure. To ensure this development and increase the
investigators motivation to use the infrastructure it should be done with focus
on the needs of the investigators.
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Inledning

1 Inledning

I detta inledande avsnitt ges en redogorelse for bakgrunden till examensarbetet, dess syfte och
mal samt en beskrivning av problemformuleringen och de avgransningar som gjorts. En
djupare beskrivning av bur man arbetar inom brandutredarprogrammet idag och vilka
kommunikationsmedel som finns presenteras ocksa.

1.1 Bakgrund

Frin sambhillets sida upplevs idag en liten tolerans gillande upprepade misstag.
I manga fall f6ljs olyckor som ”borde” varit mojliga att forutse av svidande
kritik, det 4r dock ofta forst effer att en olycka skett som vi inser risken. Med
detta har kravet pa ett proaktivt riskarbete Okat, dir myndigheter pa ett
forutseende sitt identifierar, virderar och forebygger risker. Riddningsverket
har genom infoérandet av brandutredarprogrammet gjort en anstringning for att
mota detta krav.

Brandutredarprogrammet syftar till att tillvarata och dterinféra erfarenheter i
det brandférebyggande och skadebegrinsande arbetet, pa kommunal savil som
nationell niva. Erfarenheter refererar till vad som hint och vad vi gjort tidigare
och tillhandahiéller dérav ett historiskt perspektiv, utifran vilket nya situationer
kan tolkas och forstas. For att programmets verksamhet ska fa nagon effekt
krivs att de vunna erfarenheterna kommuniceras till berérda inom programmet
samt 6vriga intressenter som kan ha nytta av kunskaperna.

Foreliggande examensarbete utférs pa uppdrag av Riddningsverket och har sin
bakgrund i den kommunikationsproblematik som uppmirksammades i
samband med en internutredning av Riddningsverkets brandutredarprogram
2006. Internutredningen avsdg att utvardera brandutredarprogrammets syfte
och styrning relativt dess resultat och ge forslag pa fortsatt inriktning for
verksamheten. Utvirderingen resulterade 1 dokumentet “Udrdering av
brandutredarprogrammer” (2006). Till foljd av utvirderingen framtogs ett
beslutsunderlag, "Firslag till framtida brandutredningsverksambet” (2007), t6r bland
annat verksamhetens framtida inriktning, organisation och rutiner. I bada
studierna efterlyses en okad systematisering av erfarenhetsutbytet och en
djupare studie av brandutredarnas erfarenhetsutbyte efterfragas, varfér denna
studie utfors.

1.1.1 Beskrivning av brandutredarprogrammet

Sedan 1996 har Riddningsverket bedrivit brandutredarprogrammet, vilket
bérjade som en forscksverksamhet men kom att inférlivas i Riddningsverkets
ordinarie verksamhet 1999. En brandutredning innebir att brandens startplats,
vilket f6remal som borjade brinna samt brandorsaken faststills. Vidare studeras
minniskors reaktioner nir de uppticker en brand och hur det férebyggande
brandskyddet fungerar. Aven riddningsinsatsen studeras. Malet med
brandutredningarna dr att forhindra att fler brinder av samma orsak uppstar;
vinna erfarenheter och fora utvecklingen framat gillande kunskaper om
brandférlopp samt undvika misstag gillande raddningsinsatsen och gora
insatsverksamheten effektivare (Bengtsson & Erlandsson, 2005). Exempel pa
brandutredningar aterfinns i bilaga A.
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Styrande lagar

Brandutredningar omfattas av lagen om skydd mot olyckor, LSO (SFS
2003:778), vilken stiller krav pa att olycksundersékningar utférs . Enligt 3 kap.
10 § lag giller:

"Nar en riddningsinsats dr avslutad skall kommunen se till att olyckan nndersiks for att
7 skdilig omfattning klarldgga orsakerna till olyckan, olycksforloppet och hur insatsen har
Lenomfores.

Den som utfor en undersikning enligt forsta stycket har ritt att fa tilltrade till
olycksplatsen. Polismyndigheten skall limna den bjilp som bebovs.

Da brandutredningar som utférs inom ramen fér brandutredarprogrammet ar
mer omfattande dn det grundliggande kravet enligt ovan, benimns dessa
fordjupade brandutredningar. Foérdjupade brandutredningar dr belagda med
statistiksekretess enligt 9 kap. 30 § i sekretesslagen (Bengtsson & Erlandsson,
2005).

V30 § Sekretess giller hos kommuner och statliga myndigheter i verksambet enligt lagen
(2003:778) om skydd mot olyckor som avser

1. utforande av riddningsinsatser,

2. undersékningar av olyckor, eller

3. tillsyn for uppgift om enskilds personliga eller ekonomiska forhallanden, om det kan

antas att den enskilde eller ndagon nérstaende till den enskilde lider skada eller men om

uppgiften rgjs.
I friga om uppgift i allmén bhandling giller seferetessen i higst tjugo ar. Lag (2003:779).”

I denna rapport asyftar begreppet brandutredningar dven fordjupade
brandutredningar.

Brandutredarprogrammets organisation

Inom Riddningsverket arbetar idag huvudsakligen tva personer med
brandutredarprogrammet; ansvarig fOr programmet och en tjinsteman.
Programansvarig ir engagerad pa heltid och tjanstemannen arbetar cirka 20%
med  brandutredarprogrammet.  Enhetschefen pa  olycksforebyggande
avdelningen bistir med styrning av verksamheten och ett antal experter inom
Riddningsverket tillhandahaller expertkunskap vid behov.

Brandutredningarna utférs frimst av kontrakterade brandutredare, drygt 40
stycken, vilka arbetar pa olika riddningstjanster runt om i Sverige. Pa vissa
riddningstjanster utfor, utover den kontrakterade brandutredaren, dven annan
personal brandutredningar. I de fallen ansvarar den kontrakterade
brandutredaren for kvaliteten pa brandutredningarna och fér kontakten med
Riddningsverket. Silunda ar utredningarna ej personbundna till kontrakterad
brandutredare.

Samtliga kontrakterade brandutredare dr brandbefil som genomgatt 3-veckors
brandutredarutbildning anordnad av Statens Kriminaltekniska Laboratorium
(SKL) vid Ridddningsverkets skola i Revinge. Utbildningen sker tillsammans
med polistekniker vilka utfér brandutredningar da misstanke om brott
foreligger. En avsikt med en gemensam utbildning édr att ge brandbefil och
polistekniker moijlighet att skapa en grundldggande och foértroendefull kontakt
sa att framtida samarbete underlittas.
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Samtliga brandutredningar utférda av raddningstjanstens utredare skickas till
Riddningsverket. Totalt redovisas mellan 500 till 600 utredningsprotokoll per
ar. Programansvarig liser samtliga utredningar och ansvarar for att se
eventuella samband samt identifiera upprepade hindelser som kriver dtgirder
pa nationell niva.

Vilka brinder som utreds viljer i stort brandutredaren, dock ska samtliga
dodsbrinder  utredas.  Arligen  kommer — rekommendationer  frin
Riddningsverket gallande vilka brinder som ska prioriteras. Direktiv kan dven
komma inifran den egna riddningstjansten alternativt fran externa aktorer.

De kontrakterade brandutredarna arbetar mot ersittning fran Raddningsverket,
som ersatter 10% eller 20% av utredarens ordinarie arbetstid for att denne ska
medverka i programmets verksamhet. Den ersatta arbetstiden ska motsvara 14
respektive 28 redovisade brandutredningar per ar till Riddningsverket. Somliga
riddningstjinster arbetar emellertid i storre utstrickning med brandutredningar
an vad som krivs fran programmets sida.

Kommunens riddningstjanst dr de som har storst nytta av brandutredningarna
da de till exempel ger underlag f6r utvirdering och feedback samt kan resultera
1 atgirder som forhindrar att o6nskade hindelser upprepas. Utredningarna
bidrar ocksa till en nationell nytta da utredningar inskickade till riddningsverket
bidrar till en samlad Gverblick av landet, varpa trender och aterkommande
problem kan utldsas och behandlas.

Brandutredarprogrammets verksamhet strivar efter att sprida lirdomar om
brinder, inom savil som utom programmet, for att férhindra att liknande
brinder uppstar igen. Verksamheten efterstrivar dven att finna 16sningar for att
lindra konsekvenserna om ett visst scenario skulle intriffa igen.
Brandutredarprogrammet ér saledes inte ett sjilvindamal i sig utan en viktig
link i sambhillets riskhanteringsarbete. For att optimera sambhillets totala
riskhanteringsarbete gillande brinder krivs att man lir fran det intriffade.
Erfarenhetsutbyte gillande brandutredningar, pa det sitt det bedrivs inom
brandutredarprogrammet, kan betraktas vara savil retroaktivt som proaktivt
riskhanteringsarbete.

1.1.2 Beskrivning av dagens medier for erfarenhetsutbyte

Nedan féljer en redovisning av de kommunikations- och informationskanaler
som brandutredarna har att tillgd for erfarenhetsutbyte inom och utom
brandutredarprogrammet.

Mail . . . . . . Kommunikationskanaler
Utredarna har tillging till en maillista. Via gruppmail skickas = Mail
forfragningar om liknande fall till utredarkollegor inom programmet = Nitverstriffar

som har mojlighet att ge svar och rad. = FBU
Nitverkstriftar W
Tva ganger om dret har brandutredare moijlighet att triffas pa = Sirenen
nitverkstriffar vilka omfattar tva dagar och bekostas av » SRV:s hemsida
Riddningsverket. En av de tvd nitverkstriffarna anordnas i * ’Stora skrytlistan”

samarbete med foreningen for brandutredare FBU, se nedan, och en
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omfattar endast kontrakterade brandutredare. Den senare triffen innefattar
foredrag, praktiska experiment och mojlighet for brandutredarna att utbyta
erfarenheter och diskutera intressanta fall. Pd eget initiativ redovisar utredare
specifika fall f6r sina kollegor. Det dr frivilligt for utredarna att nirvara pa
nitverkstriffarna.

Under 2006 och 2007 férlades en av de tva nitverkstriffen i anslutning till ett
seminarium om olycksundersokningar, arrangerat i samarbete med nationellt
centrum fo6r lirande fran olyckor (NCO). Under dessa nitverkstriffar
omfattades endast en formiddag erfarenhetsutbyte mellan brandutredare.
Resterande tid dgnades at olycksundersékningar.

FBU — Foreningen for brandutredare

FBU ir en ideell forening for personer som arbetar med att utreda och
férhindra brinder. Foreningen startades 1994 och hade ar 2007 drygt 300
medlemmar. Samtliga kontrakterade brandutredare dr medlemmar i FBU.

Majoriteten  medlemmar 1 FBU arbetar inom  riddningstjinsten,
polismyndigheten och forsdkringsbranschen, men foreningen har dven
medlemmar med bakgrund 1 industrin, 6vriga myndigheter och som
brandkonsulter. Som medlem far du inbjudan till utbildningsdagar, méjlighet
till en internationell Gverblick av brandutredningsarbeten, kontakter med andra
medlemmar och  experter samt tillging till  erfarenheter  och
brandutredningsmaterial. Féreningens hemsida innefattar ett diskussionsforum
sd att medlemmarna latt ska fd svar pa sina fragor samt kontakt med varandra.

Foreningen ar ansluten till den internationella organisationen LAAI -International
Assosiation of Arson Investigators. Genom samarbetet med IAAI far féreningen
tillgang till erfarenheter fran cirka 40 000 medlemmar 1 39 linder.

RIB - Riddningsverkets integrerade beslutsstod for skydd mot olyckor
RIB ir en datoriserad informationskilla i vilken olika databaser kopplas
samman. Brandutredningar inkomna till riddningsverket avidentifierats enligt
sekretesslagen och publiceras under biblioteksdelen i RIB, vilken ar utrustad
med ett sOkprogram. Ur brandutredningarna framgar vilken utredare som
utfort utredningen.

RIB riktar sig till alla som arbetar med skydd mot olyckor sdsom
riddningstjinst, polis, transportorer, sjukvird, kommuner med flera.
Programmet 4r kommersiellt och utgérs av ett antal DVD-skivor, vilka
uppdateras tvd ganger per ar. Via RIB finns cirka 4000 utredningar tillgiangliga.
For att oka tillgaingligheten till RIB planeras den nu att goras tillgangligt via
Internet.

Tidningen Sirenen

Riddningsverkets tidning Sirenen har cirka 31 500 prenumeranter och riktar sig
fraimst till personal inom riddningstjinsten 1 Sverige, men nir ocksa
samverkande myndigheter, frivilliga organisationer, kommunala forvaltningar
och intresserade personer ur allminheten/lekmin. Tidningen dr gratis och
utkommer med 8 nummer per ar. All hel- och deltidsanstilld brandpersonal i
Sverige antas ldsa Sirenen och enligt utférda lisvirdesundersékningar utgor
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artiklarna  om erfarenheter fran brandutredningar ett populart inslag.
Lasvardesundersokningen visar dven att representanter fran till exempel
Luftfartsverket och polisen liser tidningen.

Varje nummer av Sirenen innehdller tre sidor dar utredningar och erfarenheter
av sirskilt nationellt intresse refereras i1 form av artiklar under rubriken
“Erfarenheter”. Artiklarna skrivs f6r nirvarande endast av programansvarig for
brandutredarprogrammet, vilken gjort si sedan programmet startades. I
anslutning till artiklarna uppmuntras lisare med liknande erfarenheter att
kontakta programansvarig fOr att pa sa sitt samla ytterligare information och
erfarenheter om en sirskild olyckstyp (telefonsamtal Stig Dahlén chefredaktor
2008-01-10).

Samtliga nummer av Sirenen fran och med ar 2000 finns att himtas pa
tidningens hemsida, vilken nds via en link pa Raddningsverkets hemsida.
Samtliga artiklar om brandutredningar publicerade 1 Sirenen finns dven samlade
pa en CD-skiva. Bida medlen ir forsedda med ett soksystem. Hittills har tre
skivor 4 1000 exemplar distribuerats gratis, framst till riddningstjansten,
polisen och forsikringsbolag.

Riddningsverkets hemsida

Som niamns ovan finns artiklar om brandutredningar som publicerats i Sirenen
dven att tillga direkt via Riddningsverkets hemsida. Utéver detta finns idag
inget annat forum for brandutredarna pa riddningsverkets hemsida.

»Stora skrytlistan”

Atligen sammanstiller programansvarig en lista med de brandutredningar vilka
lett till atgirder, i syfte att pavisa nyttan med utredningarna. Listan benimns
"Stora skrytlistan”. Programansvarig sprider dokumentet vid tillfille.

1.2 Problemomride

Utbyte av erfarenheter fran brandutredningar forutsitter kommunikativa
aktiviteter. Erfarenhetsutbytet har en avgérande roll f6r organisationslirande,
vilket belyses i Lars Wibergs férord till den svenska Oversittningen av “Der
Semte disciplinen” (Senge, 1995). Wiberg menar att en lirande organisation ar
skicklig att ta till sig, utveckla och formedla kunskaper — och att férandra sig sa
att dessa kunskaper tillimpas. Riddningsverket ligger ett gediget arbete pa att
sammanstilla erfarenheter varfér en 6versikt av kommunikationen ér av stor
betydelse for att sikerstalla att kunskaperna nar ut till alla intressenter si att
lirande kan uppnas.

Som tidigare nimnts under beskrivningen av examensarbetets bakgrund, utgar
arbetet till stor del frin de kommunikativa problem som uppmirksammades 1
"Utvdrdering av  brandutredarprogrammet” (2006) och de uppgifter roérande
programmets kommunikation som tas upp 1 “Firslag till  framtida
brandutredningsverksambet” (2007). Dokumenten tar endast 1 begrinsad
omfattning hansyn till brandutredares asikter. I syfte att tillvarata
brandutredarnas asikter grundliggs denna studie i ett brandutredarperspektiv
genom att samtliga kontrakterade brandutredare ges mojlighet att uttrycka sina
tankar.
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1.3 Syfte och mail

Studien syftar till att utifran en teoretisk referensram bilda en uppfattning om
det inom brandutredarprogrammet finns férutsittningar for erfarenhetsutbyte
och organisatoriskt lirande. Vi har som mal att pavisa hur infrastrukturens
stytkor och brister paverkar den lirande organisationen samt identifiera
kanaler med stor betydelse for erfarenhetsutbytet. Vi kommer aven med forslag
pa hur det befintliga systemet kan torbattras.

1.4 Problemformulering och fokus

Studien fokuserar pa brandutredarprogrammets interna erfarenhetsspridning da
det anses vara stommen fér verksamheten och av stor betydelse for den
externa spridningen av erfarenheter.

Utifrin det problemomrade som identifierats har foljande fragestillning
formulerats:

Utbyter brandutredare erfarenbeter pa ett sitt som gynnar det organisatoriska larandet?

Organisatoriskt lirande avser hir brandutredarprogrammets kollektiva lirande.
Som medlemmar i brandutredarprogrammet avses de drygt 40 kontrakterade
brandutredarna samt personal pa riddningsverket som har ordinarie
arbetsuppgifter inom brandutredarprogrammets verksamhet.

1.5 Avgrinsningar

Den kommunikation som studeras i studien behandlar endast kommunikativa
aktiviteter fOr erfarenhetsutbyte inom programmet samt férmedling av
erfarenheter pa lokal niva. Studien avser inte att bedéma brandutredningarnas
innehall eller vilka erfarenheter som bor formedlas, da informationsflédet
gillande erfarenheter 4r studiens fokus. Vidare ber6rs inte huruvida
brandutredarprogrammet som organisationen kan betraktas som lirande i sin
helhet, endast om kommunikativa férutsittningar for detta finns behandlas.

For att begrinsa studiens omfattning har ingen kontakt tagits med externa
intressenter. Dessa har endast behandlats genom en beskrivning av vilka
intressenter brandutredarna idag formedlar erfarenheter till, samt en
redogorelse tor vilka intressenter som brandutredarna upplever missas.

Studien har avgrinsats till att frimst behandla kontrakterade brandutredare.
Dock deltog en icke kontrakterad utredare under en intervju till f6ljd av eget
intresse.
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2 Metod

Denna studie har bade en deskriptiv och normativ ansats. Deskriptiv i den bemdirkelsen att
brandutredarprogrammets erfarenbetsutbyte beskrivs. Normativ da forslag om forbattringar
ges utifran en_jamforelse mellan den teoretiska referensramen och empirin. Nedan redogirs for
de vetenskapliga angreppsséitt som anvénts.

2.1 Procedur

Efter samrad med enhetschefen pa olycksférebyggande avdelningen pa
Riddningsverket fick vi i wppdrag att utféra en studie av brandutredar-
programmets erfarenhetsutbyte. Proceduren dskadligegérs 1 Figur 1. 1
inledningsskedet av uppdraget nirvarade vi pa en ndtverkstriff vilket gav oss en
inblick 1 hur organisationen arbetar samt gav oss kontakter med aktiva inom
programmet. Efter nitverkstriffen utarbetades en fragestillning utifran empirin
och de teoretiska fenomen vi Onskade studera. Litteraturstudier gjordes
gillande kommunikation, organisatoriskt lirande samt kunskapsdelning.
Utifran dessa utformades en feoretisk referensram dir forutsittningar for att de
ovan nimnda omradena ska fungera identifierades. Datainsamling utférdes i
form av en enkitstudie och intervjuer vilka gav oss svar pa hur
erfarenhetsutbytet gar till och om detta ger forutsittningar for organisatoriskt
lirande. Enkitresultaten och intervjuresultaten bearbetades var for sig for att
sedan sammanstillas till ett gemensamt resultat. Resultatet analyserades sedan
utifran teorin. Slutligen sammanstills de olika momenten 1 denna rapport.

: Datainsamling
Uppdrag Natverkstraff Fragestallning VRIS *Enkat
referensram -Interjvu
]
v
Sammanstallning
> resultat >> Analys >> Sl >

Figur 1. Studiens arbetsging.

2.2 Datainsamlingsmetoder

”Metodtriangulering” har hir tillimpats for datainsamlingen. Metoden innebar
att en kombination av olika metoder anvands for att studera samma fenomen
(Repstad, 1999). I detta fall har en enkitstudie kombinerats med intervjuer.

2.2.1 Enkitundersokning

Som en del i var studie har vi valt att utféra en enkitundersékning.
Enkidtmetoden har gjort det mojligt for samtliga brandutredare inom
brandutredarprogrammet att uttrycka sina asikter. Enkdtmaterialet har bidragit
till en beskrivning av det nuvarande erfarenhetsutbytet samt gett en bild av hur
utredarna upplever att erfarenhetsutbytet fungerar.

Enkiten utformades med biade bundna och 6ppna fragor. I bundna fragor ir
respondenten begrinsad till férutbestimda svarsalternativ, vilket underlittar
statistisk bearbetningen och jimforelse av svaren. Bundna fragor styr och
begrinsar dock respondentens svar. For att ge utrymme f6r mer utforliga och
nyanserade svar foljdes darfor merparten av de bundna fragorna av ett 6ppet
svarsalternativ. Vi har valt att inte redovisa resultaten i procenttal da detta kan
verka vilseledande nidr populationen dr liten  (Ejvegard, 2003).
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Enkitundersokningen utférdes anonymt 1 syfte att ge respondenten utrymme
att besvara fragorna férbehallslost och eventuellt 6ka deltagandet. Enkiten, se
bilaga B, bestiende av 14 fragor distribuerades tillsammans med ett foljebrev
till samtliga kontrakterade brandutredare samt programansvarig. Distributionen
av enkidterna overlits till Olycksforebyggande avdelningen pa Raddningsverket
som distribuerades enkiten utifran en maillista i mitten av december 2007. 1
bérjan av januari 2008 skickades ett elektroniskt tack och paminnelsebrev via
mail till samtliga kontrakterade brandutredare.

Vid bearbetningen av enkitsvaren framkom att tva brandutredare som erholl
enkiten inte lingre dr aktiva inom programmet. Exkluderat dessa har 44
brandutredare tagit del av enkidten. Programansvarig inkluderades i
enkitundersokningen da denne fortfarande ar aktiv som utredare.

2.2.2 Intervjuundersokning

For att fa ett bredare informationsunderlag och en djupare uppfattning om hur
brandutredarna kommunicerar erfarenheter inom brandutredarprogrammet,
inom respektive riddningstjanst och externt, har dven intervjuer genomforts.

Totalt utfoérdes atta intervjuer, varav en var med programansvarig och sju med
kontrakterade brandutredare. Vid ett intervjutillfille nirvarade dven en icke-
kontrakterad brandutredare. Denne har genomgatt brandutredarutbildning och
tidigare varit kontrakterad, men dr idag aktiv utan ersittning frin
brandutredarprogrammet.

Vid valet av intervjurespondenter gjordes ett bekvimlighetsurval med viss
geografisk spridning. Aven riddningstjinsternas olika storlek beaktades.
Samitliga tre storstider Stockholm, Go6teborg och Malmd, finns representerade
samt ndgra mindre orter. Nagra av de brandutredare som ingick i
urvalsgruppen valdes till foljd av att de dr engagerade i programmets
utveckling. Detta for att erhalla en kinsla for vilka utvecklingstankar som finns
inom programmet.

Intervjuerna utférdes utefter en halvstrukturerad intervjuform (Denscombe,
2004). Intervjuerna utgick siledes fran till viss del forutbestimda fragor vilka
respondenterna fritt fick tala om. Intervjuformen gav utrymme fOr
improvisation och foljdfragor, varpa fragefoljiden varierade mellan intervjuerna
och samtalet tillits flyta i den riktning det tog. En intervjumall anvindes for att
sakerstilla att svar pa de fragor som 6nskades undersokas erholls, se bilaga C.

Intervjusamtalen varade en till tvd timmar och utférdes i brandutredarens
arbetsmilj6. Varje intervju inleddes med allminna fragor i syfte att bilda en for
forfattarna battre forstielse av arbetet med brandutredningar. For att underlitta
bearbetningen av intervjumaterialet bandades samtliga intervjuer.

2.3 Databearbetningsmetod

Enkitresultaten sammanstilldes i en matris, dir resultaten bearbetades
kvantitativt och kvalitativt. Den kvantitativa bearbetningen gav oss en
uppfattning om i vilken utstrickning de befintliga kommunikationsmedlen
anvinds samt i vilken utstrickning kontakt tas med kollegor inom programmet
och med externa aktorer. De Oppna svaren sammanstilldes och jimfordes
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kvalitativt fOr att bést avspegla brandutredarnas asikter. En bortfallsanalys bor
alltid goras (Ejvegard, 2003), och utférdes i syfte att pavisa felaktiga
fragekonstruktioner och betydelsen av respondentens bakgrund.

Intervjuerna bearbetades separat utifrin anteckningar och ljudband. Materialet
sammanstilldes och paralleller samt monster identifierades. Intervjumaterialet
har tolkats subjektivt.

2.4 Validitet & reliabilitet

“Metodtriangulering” bedéms ge ett brett dataunderlag och en siker grund for
tolkning av resultat (Repstad, 1999). Kombinationen av metoder medfor dven
ett sitt att uppskatta studiens validitet, det vill siga hur val det som avses
studeras undersdks. Om samma information erhalls genom bdda metoderna
tyder detta pa att informationen som samlats in dr giltig, valid. Snarlika resultat
indikerar dven att en god reliabilitet uppnatts, det vill siga att
undersokningens resultat dr tillforlitliga och inte en konsekvens av den metod
som anvants (Holme & Solvang, 1997).

For att hoja studiens reliabilitet och validitet 6verlappade intervjufrigorna till
viss del fragor stillda i enkitundersokningen. Intervjutillfallena gav siledes en
mojlighet att observera hur respondenten uppfattade fragorna, varpd en
indikation om enkitresultatets validitet erh6lls. Mojligheten till direkt dialog vid
intervjuerna gav utrymme till att klargéra eventuella misstolkningar.
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3 Teoretisk referensram

Uthyte av erfarenbeter fran brandutredningar dsyftar att dra lirdomar av brinder for att

Sforbindra att liknande héindelser intriffar igen, samt lindra konsekvenserna om sa sker.
Scledes efterstrvas ett organisatorisk lirande. Detta kapitel redovisar studiens teoretiska
utgangspunkter och inleds med en overgripande beskrivning av valda teorier géllande
organisatoriskt lirande och kommunikation. Ddrefter redogors for de forutsdttningar som vi
anser krdvs for att den organisatoriska lircykeln skall fungera och ett gynnsamt
erfarenhetsutbyte uppsta. Slutligen satts brandutredarprogrammet i relation till valda teorier.

Relationen mellan lirande och organisationer har under det senaste decenniet
uppmairksammats allt mer. Kommunikation bedéms vara av stor betydelse for
denna relation varfor studien frimst baseras pa Nancy Dixons (1999) teorier da
hon behandlar kommunikation som en visentlig del av organisatoriskt lirande.

Olika inriktningar

Under litteraturstudiens gang har vi sett hur kommunikation och
organisationslirande behandlas ur tva olika huvudinriktningar. Av naturliga skal
ar skiljelinjen mellan de olika inriktningarna i empirin langt fran skarp,
verkligheten dr mer komplicerad 4n att den tillater sig kategoriseras tillfullo. De
olika inriktningarna bidrar dock med olika insikter och boér ses som
komplement till varandra.

"If we want organigations to become systems which are able to learn and transform themselves, then
these organizations will have to be comprised of subsystems, individuals, who have been enabled to
develop more inclusive, integrated and differentiated perspectives. Likewise, if we want individuals to
develop in these ways, we will have to construct organizations that foster that development. One begets
the other.”

(Dixon, 1999, s. xwzi)

Synsittet ovan  kombinerar tankar frin de bada identifierade
huvudinriktningarna. Enligt den firsta inriktningen betraktas organisationer som
objekt och kommunikation ses som en linjir transmission av information.
Transmissionssynen pa kommunikation innebir att tyngdpunkten ligger pa
kanaler samt effektiv spridning av information, pa bekostnad av hur
informationen tolkas och anvinds (Heide 2002, Simonsson 2002).
Organisationen ér i sin tur beroende av informationsutbyten (Heide, 2002).
Optimala foérutsittningar fér organisationen att adaptera sig efter sin
omgivning skapas genom att sikra kommunikationen ut i organisationen (Cyert
& March, 1963). Insamling och spridning av data ses som de primira
aktiviteterna for att utveckla kunskap (von Krogh et al, 2000).

Den andra inriktningen kinnetecknas av synen pa organisationer som kulturer
samt att kommunikation och lirande betraktas som sociala konstruktioner.
Kommunikationsprocessen ses som en interaktion eller ett nitverk av
kontakter (Larsson 1997, Simonsson 2002). Kommunikation ar verktyget som
ska skapa gemensamma insikter och kunskaper och generera en gemensam
forstaelse bland organisationsmedlemmarna. Detta anses vara syftet med
organisationslirande (Sandberg & Targama, 1998). Lirande anses uppstd i
sociala interaktioner mellan minniskor 1 en given kontext (Heide, 2002). Av
sarskild stor vikt dr samtal med personer inom natverk.
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For att ta hinsyn till bada huvudinriktningarna betraktas i denna studie
kommunikation som “social interaction through messages” (Larsson, 1997, s. 21).
Definitionen behandlar kommunikation som 6verforing av meddelande men
betonar dven betydelsen av interaktion.

Vidare betraktas organisatoriskt lirande som avsiktliga lirprocesser for att
utveckla och férindra verksamheten i 6nskvird riktning. Lirprocesserna pagar
pé samtliga nivaer inom organisationen. Dixon (1999) beskriver en organisation
som ett kollektiv av individer som utvecklar och lagrar meningsstrukturer
genom kontakten med varandra och sin omgivning,.

I shall define organizational learning as the intentional use of learning processes at the individual,
group and system level to continnously transform the organization in a direction that is increasingly
satisfying to its stakeholders.”
(Dixon, 1999, s. 6)

Individuellt & organisatoriskt lirande

Meningsstrukturer ir ett centralt begrepp 1 Dixons (1999) teorier med vilket hon
beskriver forhallandet mellan lirande pa olika nivaer, individuellt och
organisatoriskt lirande. Meningsstrukturer avser det satt pa vilket vi manniskor
tolkar, skapar och strukturerar ”mening” och forstielse for all den information
vi tar in fran var omvirld. Dixon skiljer mellan tre typer av meningsstrukturer;
privata (private), tillgiangliga (accessible) och kollektiva (collective). De privata
meningsstrukturerna dr bade medvetna och omedvetna och bestir av
personliga erfarenheter, kunskaper och tankar vilka inte delges andra inom
organisationen. Saledes bidrar de privata meningsstrukturerna till det
individuella lirandet. De fillgingliga meningsstrukturerna mojliggdr ett
meningsutbyte da individerna gor dessa atkomliga fOor varandra inom
organisationen. Genom meningsutbytet skapas de kolektiva menings-
strukturerna vilka 4r de uppfattningar, normer och strategier som far
individerna att fungera gemensamt och kinna tillh6righet.

Dixon (1999) illustrerar foérhallandet mellan individuellt och organisatoriskt
lirande som ett kontorslandskap. Den privata meningsstrukturen liknas vid
varje individs respektive kontor. De tillginglica meningsstrukturerna flédar 1
korridorerna, ’the hallways”, dar konversationer och dialoger kan komma till
staind sa att ny mening skapas. Normer och strategier, d.v.s. de kollektiva
meningsstrukturerna, finns forvarade 1 foretagets “magasin” samt “bokhyllor”,
se Figur 2.

Hallway Storeroom

ey s o .

]

Figur 2. Forhallandet mellan de tre meningsstrukturerna,
utveckling av "korridorer” (Dixon, 1999, 5. 51)
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Enligt Dixon (1999) ir det endast i “korridorerna” som det organisatoriska
lirandet kan ta form och ny mening bildas. Korridorerna ger moijlighet for
medlemmarna att uttrycka och delge sina perspektiv och genom dialogen med
6vriga medlemmar konstrueras ny &o/lektiv mening.

"In the process of each person articulating bis or ber own meaning and of comprebending how it differs
from that which others have constructed, individuals alter the meaning they hold./ ... | Out of this

confluence of ideas, new meaning develops, meaning that no one individual brought into the hallway.”
(Dixon, 1999, s. 47)

”Korridorer” avser hir avsiktliga och planerade  systemprocesser
organisationen nyttjar for att underlitta konstruktionen av kollektiv mening
(Dixon, 1999).

Tyst och explicit kunskap

Privata meningsstrukturer skapas biade medvetet och omedvetet. Man kan
viljemassigt lira, och dirigenom skapa meningsstrukturer, men mycket
inlirning sker helt utan avsikt. Denna inlirning ger enligt teorier om
kunskapsdelning tyst (implicit) kunskap. Tyst kunskap utvecklas med tiden och
anses vara djupt rotad 1 varderingar och erfarenheter. Kunskapen beskrivs som
personlig samt situationsberoende och da tyst kunskap dr intuitiv kan den
liknas vid “magkinsla”. Sdadan kunskap kan vara svar att féra vidare da den
sillan klids med ord (Polanyi, 1962). Utéver tyst kunskap finns explicit
kunskap, vilken ar littare att férmedla 4n den tysta kunskapen. Genom aktiv
dialog och med hjilp av hypoteser eller metaforer kan tyst kunskap 6verga till
explicit kunskap (Nonaka & Takeuchi, 1995). Denna process kan liknas vid
Dixons (1999) tillgingligca meningsstrukturer, “korridorer”, dir kollektiv
tolkning uppstar. Explicit kunskap karakteriseras av att den kldds i ord eller
kodifieras i symboler (Choo, 2000).

Forhallandet mellan tyst och explicit kunskap dr inte att betrakta som en linjir
process. Skapandet av organisatorisk kunskap, kunskap som delas av
organisationsmedlemmarna, betraktas som en dynamisk interaktionsprocess
mellan implicit och explicit kunskap (Nonaka & Takeuchi, 1995).

Den organisatoriska lircykeln
Dixon (1999) har utifrin resonemanget gillande meningsstrukturer, implicit

och explicit kunskap samt Kolbs (1984) experimentella lircykel utvecklat den
organisatoriska larcykeln. Lircykeln innefattar féljande fyra steg:

1) Utbredd generering av information.
2) Integrering av ny/lokal information i den organisatoriska kontexten.
3) Kollektiv tolfning av information sa att gemensam forstielse uppstar.

4) Befogenhet att handla ansvarsfullt utifran den kollektiva tolkningen och
omsitta den gemensamma tolkningen i praktiken.
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Tillgangliga
meningsstrukturer
Privata
meningsstrukturer

1. Generering

/ av information

4._ Handla Kollektiva
utifrdn den menings-

kollektiva strukturer
tolkningen

\ 3. Kollektiv

tolkning
av information

2. Integrering
av
information

Figur 3. Dixons (1999) organisatorisk larcykel, fritt dversatt till svenska och modifierad.

Det organisatoriska lirandet sker inom omradet for de #llgdngliga
meningsstrukturerna, se Figur 3 ovan. Lircykelns steg avser att underlitta
minniskors meningsutbyte av information sa att organisatoriskt lirande kan
uppstd. De fyra stegen utformar en cykel da det fjarde steget, handla utifran
den kollektiva meningen, genererar ny information varpa cykeln paborjas pa
nytt (Dixon, 1999, s. 63). Organisatoriskt lirande dr siledes en stindigt
pagaende process. Lircykeln betraktas i denna studie som en tankemodell f6r
att belysa idéer och tankar om hur infrastrukturen for erfarenhetsutbyte bor
utformas fOr att gynna organisatoriskt lirande.

3.1 Forutsittingar for erfarenhetsutbyte

Lircykelns olika steg stiller skilda krav pa infrastrukturen. Genom att dela in
lircykeln 1 fyra kvadranter, se Figur 4, illustreras olika behov som
infrastrukturen maste tillgodose (Dixon, 1999).

1. Generering
av information

4, Handla
utifran den kollektiva

ﬁ
tolkningen
C B

3. Kollektiv tolkning
av information

A 2. Integrering
av information

Figur 4. Dixons (1999) organisatoriska lircykeln och dess infrastruktur, fritt dversatt till svenska och
modifierad.
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Infrastruktur avser i detta avseende delade resurser som far systemet att
fungera. Nedan foljer en redogorelse av lircykelns olika steg, samt
forutsittningar for en fungerande infrastruktur foér respektive kvadrant.
Kvadranterna bendmns i denna studie A till D. Forutsittningarna utgar frin
Dixons (1999) modell, men har kompletterats med andra teorier i syfte att fa en
bredare och mer nyanserad teoretisk grund.

3.1.1 Kvadrant A

Det forsta steget i lircykeln avser att samtliga inom organisationen genererar
information vilket bér vara alla medlemmars ansvar. Generering av
information sker genom att medlemmar, som subsystem till organisationen,
interagerar med och konfronterar aktérer med andra meningsstrukturer utanfoér
organisationen. Generering av information sker dven inom organisationen
genom bland annat analys av framgingar och misstag. Den erhallna
informationen maste komma till kinnedom for organisationens medlemmar
for att lirande ska kunna uppstd, vilket behandlas i lircykelns andra steg
(Dixon, 1999).

Distributionen av ritt och komplett information dr ett kritiskt steg for
integreringen av ny information i den organisatoriska kontexten. Kvadrant A
avser hur infrastrukturen bor konfigureras for att underlitta att sprida och
flytta genererad information. Detta for att tillgingligeéra informationen for
samtliga inom organisationen. Saledes asyftas faciliteter vilka underlittar
medlemmarnas férmaga att dela lokalt erhallen kunskap Gver organisatoriska
granser.

Utifran Dixons (1999) teorier har vi identifierat fyra forutsittningar som ar av
betydelse f6r att uppnd detta; gemensamma mal, mangsidiga sdtt att dela information,
tillganglighet 1l kommunikationsmedel och information, samt att infrastrukturen dr
utformad efter anvindarens bebov.

Processer for att sprida och flytta information bor vara relaterade till
organisationens malsittning (Dixon, 1999). Formulerandet av gemensamma
organisatoriska mdl ir en grundliggande forutsittning for organisatoriskt
lirande. Lirande uppnas da nya handlingsmonster uppkommer till f6ljd av att
klyftor mellan resultat och intention identifierats och &6verbyggs. De nya
handlingsménstren leder till att handling och intentioner sammanfaller, det vill
siaga att malen uppnas (Argyris, 1999). Dirtill bor det finnas en ambition att en
mottagare fOr informationen finns sd att informationen kan tolkas (Davenport
& Prusak, 1998) och bidra till den kollektiva tolkningen.

For att uppna organisationens mal maste organisationsmedlemmarna agera 1
samklang, vilket kriver en viss samforstielse f6r vad som 6nskas uppnas och
hur (Dixon, 1999). Gemensamma visioner ligger grunden fér samverkan och
samhorighet. Nir det finns en stark gemensam vision utvecklas minniskor, f6r
att de sjalva vill (Senge, 1995). Det ir saledes av stor vikt att malen inte endast
kommunicerats ut i organisationen utan dven att samtliga verksamma har en
gemensam mental bild av programmets mal och syfte.
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For att frimja forflyttandet av kunskaper bor infrastrukturen tillhandahalla
mdngsidiga sétt att dela kunskap och inte forlita sig pa en mekanism.

Infrastrukturen bor dirfor tillhandahalla flera kommunikationsmedel, allt frin
telefoner, intranit, datoriserade kunskapsbaser till personliga méten. Bade
behovet av personliga méten och teknologibaserade processer bor tillgodoses
(Dixon, 1999). Siledes foéresprakas kommunikationsmedel av varierande grad
av ’rikhet”.

Vid valet av vilket medie som passar bist for en given uppgift, tas indirekt
hinsyn till mediets kapacitet (Daft & Lengel, 1986). Denna kapacitet benimns
mediets rikhet (media-richness) och bedéms enligt féljande faktorer:

* ”Feedback” — mdijlighet att ge direkt dterkoppling, varpia kommunikatdrerna kan
stilla fragor och ritta till eventuella fel.

* ”Multiple cues” — kapaciteten hos mediet att kunna 6verféra multipla ledtradar,
sasom fysisk nirvaro, gestikulerande och tonfall.

* "Language variety” — mediets kapacitet till spraklig vatiation, sisom sprakliga
metaforer som hjilper till att beskriva saker och ting.

* ”Personal focus” — syftar pa att meddelandet kan bli ”skriddarsytt” ndr det giller
exempelvis kidnslor och behov som skiftar beroende pa personen man talar
med.

I Figur 5 nedan har Daft & Lengels (1986) modell modifierats med hinsyn till
Andersson & Wendel (2007) vilka kompletterat modellen med Internet.

Kommunikationskanaler dr placerade i férhéllande till kanalens “rikhet” i en
fallande skala.

”Media Richness”

Personligt mote

Telefon

e

Internetforum

N

E-post

I
Skriftligt adresserade

dokument (brev)

Icke-adresserade

dokument

Figur 5. Schematisk bild dver mediers rikbet i fallande skala (Andersson & Wendel, 2007).
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Personliga moéten avser det rikaste mediet. Vid personliga moten har
kommunikatéren mojlighet att anvinda flera medel for att framfora sitt
budskap, si som kroppssprak, tonfall och bilder. Kommunikatéren har ocksa
mojlighet att anpassa informationsflodet efter samtalets gang och mottagaren
kan vid oklarheter avbryta med fragor varpa kravet pa direkt feedback uppnas.
Genom dessa parametrar skapas dven forutsittningar for en god dialog samt
mojlighet for samtliga att kidnna sig delaktiga (Daft & Lengel, 1980).
Internetforum betraktas vara ’rikare” dn e-mail da fler har mojlighet att
tillgodogora sig informationen samt lisa och kommentera andra medlemmars
inlage. E-mail anses i sin tur rikare dn postgang da snabbare feedback kan fas
genom e-mail (Andersson & Wendel, 2006). De minst rika medierna ér
opersonliga och utgor regler, procedurer och databaser (Daft & Lengel, 1980).

Mingsidiga sitt att delge information avser enligt var mening dven sitt genom
vilka bade tyst och explicit kunskap kan formedlas. Merparten av den
infrastruktur som utvecklas behandlar explicit kunskap. System foér att
underlitta spridandet av tyst kunskap finns dock att tillga. Ett exempel dr ”peer
assist”, fritt Oversatt “jamlik assistans”. Metoden innebir att ett team som star
infér en uppgift kan be ett annat team med erfarenhet av liknande projekt att
bistda med kunskap genom personliga méten (Dixon, 1999).

Utover att medierna bor forma att formedla bade tyst och explicit kunskap
samt spanna Over olika grad av rikhet bor infrastrukturens processer vara
utformade efter anvindarens behov (Dixon, 1999). For att uppfylla kravet
pa att samtliga inom organisationen kan ta del av ny information dr det dértill
av stor vikt att bade kanaler och information finns tillgingliga. Vi har hir valt
att betrakta #illgdnglighet ur tva aspekter; tillgingen till mediet, samt
tillgdnglighet gillande information. Detta da ett medie kan finnas tillgingligt
men mediet 1 sig endast erbjuda en begrinsad mingd information. Som
nimndes ovan ir det viktigt att all form av kommunikation stimuleras. Den

kollektiva tolkningen innebar dock ett regelbundet behov av personliga méten
(Dixon, 1999; Ichijo et al, 1998).

3.1.2 Kvadrant B

Det kan vara lockande att likstélla spridning av information vid lirande men
for att organisatoriskt lirande ska uppnas krivs dock att informationen fo/kas
kollektivt.  Detta  behandlas 1 lircykelns  tredje  steg 1 vilket
organisationsmedlemmarnas olika perspektiv. mots. Om  inte skillnader 1
perspektiven klargérs sker inget ldrande (Dixon, 1999). Via dialog
transformeras tyst kunskap till explicit for att kombineras till ny kunskap
(Nonaka & Takeuchi, 1995). I kvadrant B behandlas infrastruktur vilken
integrerar tyst kunskap i den organisatoriska kontexten genom att samla stora
grupper personer inom organisationen till nagra dagars moéte. Pa sa sitt uppstar
dialog pa systemniva och personliga méten, varpa den kollektiva tolkningen tar
form. Den allt mer virtuella virld vi dr verksamma i och den geografiska
spridningen férhojer behovet av periodvis “high-touch” moten for kollektiv
tolkning i “korridorer” (Dixon, 1999).

”Korridorerna” bor priglas av dialogbaserade méten snarare dn presentationer

och vara designade si att lika stor vikt laggs vid allas roster. Dialog ses som en
byggsten till teamldrande (Senge, 1995), det primara verktyget vi anvinder for
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att lira tillsammans och skapa mer kreativa och effektiva organisationer
(Simonsson, 2002). Dialog handlar siledes inte om att utbyta ord med
varandra, utan frimst om att tinka tillsammans. Dialog betraktas i denna studie
som:

V.. ett samtal - en sdrskild sorts samtal — som bekrdftar det personliga forballandet mellan dem som
deltar i samtalet och dr ett erkdnnande av deras gemensamma ritt och intellektuella formdga att
forsta vérlden.”

(Dixon, 2000, s. 65)

Vidare dr det viktigt att skapa en milj6 som frimjar en 6ppen och irlig dialog.
Personer 1 ledande befattningar har en viktig roll att skapa dessa férutsittningar
(Isaacs, 1993). Att samtliga medlemmars rost dr av lika betydelse, och att
organisationsmedlemmarna upplever detta, dr en férutsittning for god dialog.
For att den kollektiva tolkningen ska komma till stand ar det dartill av stor vikt
att multipla perspektiv mots och att de personliga métena ar ostyrda (Dixon,
1999).

Personliga méten och konferenser ses som kirnan till erfarenhetsutbyte
(Alarik & Diedrich, 2000; Davenport & Prusak, 1998). Det idr under det
personliga motet som mdjlighet till gemensam reflektion ges och tyst kunskap
kan lyftas till explicit, vilket bland annat berérdes i samband med metoden
7jamlik assistans”. Personliga moten kan ses som krivande da det ofta ar
tidskrivande och i olika grad behéver planeras. Denna problematik bor
forbises da betydelsen av personliga méten ar mycket stor f6r den kollektiva
tolkningen, vilken i sin tur styr organisationsmedlemmarnas handlande (Dixon,
1999).

3.1.3 Kvadrant C

Det fjarde och sista steget i lircykeln berér medlemmarnas mdijlighet att
handla utefter den gemensamt tolkade informationen. Handlandet genererar ny
information och nya erfarenheter, vilka ska formedlas vidare 1 organisationen.
Organisationen maste forse sina medlemmar med méjlighet till att agera;

"If organizational members are to act responsibly, then they must have enough discretion in their
actions to make changes when and where they are needed.”
(Dixon, 1999, s. 121)

Infrastrukturen, kvadrant C, maste ddrav priglas av visst lokalt sjilvstyre och
ge forutsattningar till agerande, dock under koordination sa att lokala
handlingar dr 1 linje med kollektiva mal. Koordination uppnis genom
processerna “integration av information” och “kollektiv tolkning”. Kollektiv
tolkning av information underlittas nidr organisationsmedlemmarna har
frekvent moijlighet till interaktion i form av personliga méten. Lokala enheterna
bor dirfor hallas tillrackligt sma sa att organisationsmedlemmarna kan uppratta
relationer till varandra. Lokala méten och nitverk ér saledes av stor betydelse
for det organisatoriska lirandet da dessa 6ppnar upp for personligt méte och
dialog, vilket motiverar till handling (Dixon, 1999).
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3.1.4 Kvadrant D

Lircykeln sluts da erfarenheter, vilka fOrvirvats efter ett /oka/t handlande
utifrin den kollektiva tolkningen, aterfors och tillgangligeérs for samtliga
medlemmar (Dixon, 1999). Den sista kvadranten i ldrcykel har hir valts att
betraktas innefatta infrastruktur for dterkoppling. Begreppet aterkoppling
definieras enligt foljande;

"Principen att fora tillbaka signaler frin ett system och lata denna information i sin tur paverka
systemet.”’

(NE)

Genom aterkoppling kan den explicita kunskapen inférlivas till att innebira
normer, varpa ny tyst kunskap bildas. Infrastruktur for att stodja denna
process, kvadrant D, ska inte betraktas endast som rapporteringssystem, dven
om ett sadant system mdste finnas tillgdngligt (Dixon, 1999). Infrastrukturen
bor enligt var mening dven forse organisationsmedlemmarna med processer for
att aterfora och tillgingliggora lirdomar vunna fran lokala méten och nitverk,
vilket utgor en del av den f6rsta kvadrantens syfte.

Aterkoppling betraktas hir dven ske pa individniva dé individer betraktas som
subsystem till organisationen. I denna studie benimns aterkoppling pa
individniva feedback och avser individens inblick i savil resultatet av andras
handlingar som av egna. Vi anser att det 4r av stor vikt att
organisationsmedlemmar ser nyttan med sitt arbete dd detta paverkar savil
motivation som ansvar och den mentala bilden av organisationens mal. Det
finns siledes ett behov av att ha insikt i vad som hinder med den information
som rapporteras och vad informationen resulterar i.

VIt is difficult for any of us to send reports down what often seems to be a black hole”
(Dixon, 1999, s. 101)

Organisationens storlek, vilket diskuterats tidigare, paverkar dven manniskors
upplevelse av nyttan. I storre organisationer tenderar medlemmarna att forlora
kinslan av betydelsen av sina bidrag och det ir svarare att fa en kénsla av
helheten, ndgot som ir av stor betydelse for det organisatoriska lirandet
(Dixon, 1999; Senge, 1995). Problematiken med feedback och upplevelse av
nyttoaspekten paverkas dven av att atgarder och effekt dr skilda i tid och rum
(Senge, 1995). Detta motiverar ytterligare vikten av att ge feedback i syfte att
pavisa nyttan med arbetet.

3.1.5 Gemensamt for samtliga kvadranter

Utéver ovan redovisade faktorer dr ldrcykelns wutfall beroende av
forutsittningar vilka bedéms péaverka samtliga steg och kvadranter i cykeln.

Ledningens roll

For att uppna lirande maste organisationen genomsyras av en positiv
instillning till lirandeprocessen och se denna som en del av de ordinarie
arbetsuppgifterna, vilket till stor grad paverkas av ledningens instillning. Det dr
av stor vikt att medarbetare pd samtliga nivder inom organisationen
uppmuntras till att regelbundet lira av sitt arbete och att férmedla erfarenheter
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till andra (Garatt, 1987; Senge, 1995). Organisationsmedlemmarna maste forses
med forutsittningar for att kunna engagera sig och utvecklas (Goh, 2002;
Senge, 1995). En avgorande forutsittning dr #d. Samtliga steg i lircykeln kriver
att tid avsatts for att, sprida information, kollektivt reflektera, agera utifran den
gemensamma tolkningen och tillgaingligg6ra nya lirdomar. Genom att engagera
sig 1 medlemmarnas personliga utveckling tar medarbetarna storre ansvar, mer
initiativ och lir sig fortare (Senge, 1995).

Det kollektiva kommunikationsmonstret paverkas dven av om ledningens syn
pa kommunikation priglas av en transmissionsyn eller om ledningen varderar
interaktion. Ledningens instillning bidrar ocksa till hur medlemmar upplever
att de behandlas och trivs, vilket paverkar bland annat dialogens utformning
(Larsson, 1997).

Ansvar, delaktighet & motivation

Enligt viar mening bor ledningen tillsammans med de enskilda
organisationsmedlemmarna bira ansvaret {6r att organisationen praglas av en
aktivt lirande attityd. Det 4r den enskilde medlemmens ansvar att ta initiativ
och engagera sig 1 dialog och samtal om organisationens virderingar och mal.
Samtidigt som krav stills pa en aktiv medverkan foresprikas medlemmars
delaktighet i utvecklandet av det organisatoriska lirandet (Dixon, 1999). Det ar
av stor vikt att medarbetare ir delaktiga och fir inflytande Over sin egen
lirprocess, samt att lirandet bygger pd minniskans naturliga nyfikenhet.
Minniskor har ett behov av att lira vilket maste bemétas for att frimja en
lirande kultur (Dixon, 1999; Senge, 1995). For att kollektiv tolkning ska
komma till staind krivs att samtliga medlemmar aktivt engagerar sig i lirandet
och da inte bara i sitt eget lirande utan dven andras (Dixon, 1999).

Individens delaktighet dr en férutsittning for att information ska bli kunskap.
Figur 6 askadliggor forhallandet mellan data, information och kunskap.

Data #> Information#> Kunskap

Figur 6. Schematisk bild over forballandet mellan data, information och kunskap (Davenport & Prusak,
1998).

Data betraktas som ren distinkt fakta och i samband med att data organiseras
och virderas erhalls znformation. Kunskap utgor i sin tur tillimpad information
och uppstar da informationen bearbetas av en minniska utifrin dennes tidigare
erfarenheter och virderingar. Kunskap anses siledes uppstd genom ett aktivt
skapande och organiserande av erfarenheter som vi anskaffar med tiden. For
att information ska kunna omvandlas till kunskap erfordras att individen sjalv
sitter informationen i en kontext och bearbetar denna (Davenport & Prusak,
1998). Saledes gar kunskap inte att lagra pa papper, eftersom detta da utgor
information enligt definitionen ovan. T7lgangliga meningsstrukturerna,
“korridorer”, 1 Dixons (1999) modell torde utifrin ovan férda resonemang
betraktas som information.
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I denna studie betraktas formedlingen av  erfarenheter  som
informationsspridning. Nir erfarenheterna 1 form av information bearbetas
transformeras de till att betraktas som explicit kunskap. Erfarenheter kan
emellertid dven bidra till utveckling av tyst kunskap, dd viss explicit kunskap
med tiden kan omvandlas till att innebdra normer och processer (Nonaka &
Takeuchi, 1995).

Modellen 6ver forhallandet mellan data, information och kunskap understryker
betydelsen av individens motivation. Betydelsen av motivation Okar da
kommunikationen i organisationer allt mer utgar frain en pull-strategi”. I
traditionella organisationer dr kommunikationen uppbyged enligt en sa kallad
“publisher-push’-modell (Heide, 2002). Enligt modellen priglas kommunikationen
av att organisationsmedlemmarna kontinuerligt férses med information.
Kritiska roster menar att push-modellen medfér att medlemmarna blir passiva
och att det i lingden uppstir en informationskultur dir medlemmarna tar for
givet att de ska bli férsedda med nédvindig information (Heide, 2002).

Ny tekniks uppbyggnad, diribland intrandt, medfor att organisations-
medlemmarna aktivt maste soka och himta nédvindig information. En sidan
struktur utgar fran en “pull-modell”. Det ligger ett storre ansvar pa den enskilde
medlemmen i pull-modellen da det dar upp till den enskilde att hélla sig
uppdaterad och forse sig med behdévlig information (Heide, 2002). Det ar
saledes av stor vikt att organisationsmedlemmarna ir motiverade att sjilva
aktivt ta del av informationen.

Tillit & oppenhet

Med tllit avses 1 denna studie att organisationen priglas av ett klimat dér det
upplevs bekvimt och tryggt att dela information och erfarenheter, inte enbart
de av positiv karaktir. Kunskapsoverforing dr forenat med tolkningsproblem
och missforstind, varfér relationerna 1 organisationen maste priglas av tillit,
tallamod och omtanke. Skapas fortroendefulla relationer anses dialogens och
samtalets kvalitet Oka vilket underlittar kunskaps- och erfarenhetsutbytet
(Ichijo at al, 1998).

En fortroendefull organisationskultur torde vara en fOrutsittning for
reflekterande dppenhet, vilket ir ett krav for att olika perspektiv ska kunna
motas. Det finns tva former av Oppenhet; delgivande och reflekterande.
Delgivande refererar till installningen att var och en har mojlighet att uttrycka
sin asikt, vilket inte per automatik innebdr en utveckling. For att utveckling ska
uppsta krivs reflekterande Sppenhet, vilket innebir att ifragasitta sin egen och
andras asikter (Senge, 1995).

"Jag kan ba fel och de kan ba ritt”
(Senge, 1995, s. 250)

3.2 Brandutredarprogrammet i forhillande till teorierna

Dixons (1999) modell betraktar organisationen som ett slutet system.
Brandutredarprogrammet utgoér dock en organisation med medlemmar och
verksamhet inom flera organisationer. Raddningstjansterna betraktas hir som
avskilda organisationer dd de 4r kommunalt férankrade och beroende av lokala
beslut. ~ Sdledes  spinner  brandutredarprogrammet  6ver  flertalet
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organisationsgranser med olika ledning pa kommunal nivda och olika lokala
forutsittningar. Didrav anses det foreligga ytterligare storre behov av en
gemensam bild av vad som ir malet med lirandet och vewz som avses lira.
Infrastrukturen maste dértill vara utformad sa att lirande kan uppnas trots den
geografiska spridningen, och att infrastrukturen savil som oganisatoriska
aspekter och ledningens instillning motiverar till erfarenhetsutbyte. I Figur 7
nedan har Dixons (1999) lircykel och infrastruktur f6r denna modifierats och
anpassats till brandutredarprogrammets verksamhet.

1. Generering
av erfarenheter

D A

Aterfora Sprida
erfarenheter erfarenheter
& lirdomar & lardomar

4. Handla inom BUP 2. Integrering
utifran den C B av erfarenheter
kollektiva Handlande Dialog o
: : ialog pd
tolkningen pé lokal systemniva
niva, inom inom BUP

RTJ & utom

3. Kollektiv
tolkning

Figur 7. Dixons lircykel applicerad pa brandutredarprogrammet. Forkortningen BUP star har for
brandutredarprogrammet och K] for raddningstiinst.

Gillande brandutredarprogrammet avser lircykelns foérsta och andra steg
generering av erfarenheter, inom och utanfor brandutredarprogrammet, samt
integrering av dessa. I kvadrant A behandlas de kommunikationsmedier
brandutredarna har att tillgda f6r att tillgingliceéra och ta del av vunna
erfarenheter inom brandutredarprogrammet. Dialog pa systemniva, kvadrant B,
innebdr infrastruktur genom vilken ett storre antal brandutredare triffas i
person sa att den kollektiva tolkningen, steg 3, kan uppnas. Steg 4 samt
kvadrant C beror pa vilket sitt brandutredarna pa lokal niva handlar utifrin den
kollektiva  tolkningen inom brandutredarprogrammet. Delgivande av
erfarenheter inom den egna riddningstjansten sisom extern spridning betraktas
som handlande. Den infrastruktur vilken tilliter brandutredarna att aterfora
och tillginglige6ra pa lokal niva vunna erfarenheter, samt feedback, behandlas i
kvadrant D. Tabell 1 pa foéljande sida askadliggér forutsittningar for en
gynnsam infrastruktur for respektive kvadrant.
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Tabell 1. Redogirelse av de forutsittningar som krivs for larcykelns kvadranter, samt
dvergripande forutsittningar for organisatoriskt lirande inom brandutredarprogrammet.

Kvadrant i Forutsittningar for en fungerande
larcykeln infrastruktur
e  Strukturen knuten till
Kvadrant A gemensamma mal

e Mingsidiga sitt att dela

erfarenheter
0 Behov av personliga
moten och
teknologibaserade
processer

e  Tillginglighet till:
0 Mediet
0 All information

e  Utformas efter anviandarens
behov

e Mojlighet till dialog pa
Kvadrant B systemniva, storre antal
medlemmar triffas

e Personligt mote

e Multipla perspektiv

e Lokalt sjilvstyre
Kvadrant C

e  Forutsittningar for att agera

e Processer fOr att dterféra vunna
Kvadrant D erfarenheter och tillgingligetra
dessa f6r 6vriga medlemmar

o  Processer for feedback

) e Ledningens stod:
Ouvergripande O Pilokal nivd
forutsittningar 0 Pi programniva

e Ansvar, delaktighet & motivation

e Tillit & 6ppenhet
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4 Resultat

I detta kapitel redovisas resultatet av insamlad data. Kapitlet inleds med en presentation av
interyu- och enkdtresultatet utefter betydelsefaktorerna, vilket foljs av en dvergripande
redovisning gillande det interna och lokala erfarenbetsuthytet. Hur erfarenbetsspridningen till
rifstackande intressenter sker idag berors ocksa. Direfter ges en sammanstillning av
brandutredarnas dsikter om forbattringsomriden. Kapitlet avsiutas med en sammangattning
av utredarnas uppfatining om dagens erfarenbetsspridning.

For enkiten erholls en svarsfrekvens pa cirka 76 %. Sammanstillningen av
enkiterna och intervjuerna visar att brandutredarna utbyter erfarenheterna pa
olika sitt och i olika stor utstrickning vilket medfér att det organisatoriska
lirandet eftersitts. Nedan foljer en redovisning av resultatet gillande de
forutsittningar som utifran teorin identifierats for en fungerande infrastruktur.

4.1 Gemensamma mal

De intervjuade svarade nagot olika pa frigan om vilken uppgift de har som

= ‘btandutredare, och manga hinvisade direkt till malet. En utredare svarade att
uppgiften med arbetet dr “azt hitta brandorsaken for att forbindra att det uppstir igen
och se om riddningstiansten gjorde ritt under insatsen” och malet beskriver en annan
som “att samla erfarenbet som skall tillbaka in i organisation”.

Av resultaten framgar att vissa utredare utvirderar insatsen i samband med en
utredning medan andra avstir frain detta. Som anledning till varfoér
insatsgenomforandet inte utreds svarade en brandutredare att denne avstar frin
detta da det idr ett svart och kinsligt amne. Pa andra riddningstjanster ar
organisationen utformad s att utvirdering av insatsgenomférande faller under
andra avdelningars ansvarsomraden. Samtliga intervjuade menar dock att det ar
viktigt att en utredning av insatsen gofrs.

Manga utredare framhaller dven att det dr av stor vikt att undersdka det
minskliga beteendet.

En respondent svarade att malet med spridandet ar “att hitta vigarna till ett
Sdkrare samhille genom att ta bort risker eller lindra konsekvenser”. Flertalet utredare
uppgav att malet med erfarenhetsspridningen ér att aterfora erfarenheterna dels
internt for att forbittra raddningstjanstens arbete, operativt och foérebyggande,
dels externt genom att delge erfarenheterna till andra. Aven svar som “azt hitta
trender som bir atgirdas” gavs. Inom vissa raddningstjanster férekommer dven
egna specifika mal.

Vem ska lira?

Av intervjurespondenterna anser en majoritet att malgruppen for lirandet av
erfarenheterna ar allméinheten, “olyckor dr beteendefragor sa hela sambillet ska lira
sig”. Andra utredare ligger storre vikt vid att brandutredningar ska ligga till
grund fo6r extern utbildning och tillsynsverksamhet och ser dirmed personal
som berdrs av dessa frigor som de primira att lira sig fran utredningarna.
Samtliga intervjuade har berort vikten av att insatspersonalen drar lirdom av
insatsen, aven om inte alla utreder detta.
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Nigra utredare beskriver att de har som rutin att tinka 6ver vem som bor nas
av erfarenhetsspridning; “Jag funderar alltid ver vem/vilka som kan ha glidje av
erfarenheterna fran utredningen. Dock dr rutinerna inte fastlagda/ dokumenterade.”

4.2 Dagens infrastruktur fOr att formedla erfarenheter

Majoriteten utredare ser sekretesskravet som ett stort organisatoriskt hinder
och menar att de dr svirt att lira sig nagot fran andras utredningar da de ar
avidentifierade. =~ Nagra  brandutredare  upplever dven den  egna
riddningstjinstens storlek som ett organisatoriskt hinder da det upplevs
problematiskt att na ut till samtliga anstillda med information.

Kontakt med andra brandutredare

Enligt enkidtundersdkningen varierar utstrickningen i vilken brandutredarna
personligen utbyter erfarenheter med varandra. Majoriteten av brandutredarna
uppger 1 enkiten att de har kontakt med en till fem utredarkollegor om aret.
Tre brandutredare uppger emellertid att de inte har nagon kontakt med Gvriga
brandutredare. Fatalet anger att de har kontakt med 16 utredare eller fler per ar.
Av resultaten framgar att nagra utredare upplever att de har mer kontakt med
utredare inom sin region eller med utredare de gatt utbildningen tillsammans
med. Utredare anser dven att kvalitetssikring av utférda brandutredningar
medfor mer kontakt med andra utredare.

Det gar av resultaten inte att utlisa nagon skillnad gillande om personlig
kontakt med utredarkollegor sékes i samband med det férebyggande arbetet,
under eller efter en utredning. I samtliga tre fall tar merparten av utredarna
kontakt med kollegor i enstaka fall, dock uppgav atta utredare att de offa
kontaktar kollegor for att utbyta erfarenheter. Fler utredare uppger i enkiten att
de tar del av andras erfarenheter genom kontakt med andra utredare, dn antalet
utredare som uppger sig sprida erfarenheter via direktkontakt med kollegor.

Av det insamlade materialet tycks merparten av utredarna uppleva att det inte
ar nagot problem att kontakta utredarkollegor om det skulle uppsta ett behov
av erfarenhetsutbyte.

Kontakt med programansvarig och Riddningsverket

Programansvarig uppger att han dagligen far samtal eller mail frin
brandutredare. Av enkitundersokningen och intervjuer framgar att utredarna
kontaktar programansvarig och till viss del annan personal pa riddningsverket i
syfte att bade sprida sina erfarenheter och ta del av andras erfarenheter, samt
for att fa svar pa fragor och hjalp. Majoriteten utredare uppgav att de sprider
erfarenheter via programansvarig. Det var emellertid firre som uppgav att de
tar del av erfarenheter via programansvarig.

Pa fragan hur ofta utredaren far information fran programmets ledning och
riddningsverket erholls mycket varierande svar. Nedan ges ndgra exempel pa
olika utredares uppfattningar om hur ofta just de far information.

— Information fis fran riddningsverket innan och efter nitverkstriffar samt

statistikutskick nagra ginger per ar.
— Information fas uppskattningsvis 4 ganger per ar plus enstaka e-mail.
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- Aﬂigen fis en sammanstillning frin programansvarig, digitalt och i
pappersformat.

— Information fis via brev citka varannan manad frin programansvarig med
information om aktuella iamnen, om hindelser som intriffat ofta och vilken
utredare som har hort av sig till verket angaende det.

En utredare framhaller att den information som fis fran riddningsverket ir
frimst forfragningar om erfarenheter av specifika fall. Ndgra av de utredare
vilka uppfattar sig erhalla mer information 4n genomsnittet dr utdver
utredarrollen engagerade i projekt och uppdrag inom
brandutredarprogrammets verksamhet.

Kontakten mellan utredarna och programansvarig upplevs dock som god.
Flertalet utredare refererar till programansvarig som drivkraften och spindeln i

natet.

Brandutredarnas uppfattning...

Nedan foljer en redogérelse av vad brandutredarna tycker om de
kommunikationsmedel som finns beskrivna 1 inledningskapitlet.

...om anvindandet av mail som kommunikationskanal

Resultaten visar att den maillista som finns att tillga inte dr kind av
samtliga utredare. De utredare vilka anvinder sig av maillistan upplever
dock att de snabbt fir svar och anser att det 4ar ett bra
kommunikationsverktyg.

Kommunikationskanaler
= Mail
« FBU

Informationskanaler
» RIB
= Sirenen
= SRV:s hemsida

T

...om FBU som kommunikationskanal

Enstaka utredare uppger att de tar del av och sprider erfarenheter via FBU:s
hemsida och FBU-moéten. Om moten asyftar natverkstriffarna eller om méten
avser andra sammankomster inom FBU gar inte att utlisa. Huruvida FBU
anvinds for att sprida och ta del av erfarenheter tycks variera. Av 28 svarande
pa enkitfragan gillande hur ofta utredarna delger FBU vunna erfarenheter
kontaktar 2 utredare FBU i samtliga fall, 18 1 enstaka fall och 5 utredare kontaktar
aldrig FBU. Endast en av intervjurespondenterna uppger att kontakt med FBU
tas.

En utredare patalar att det finns mojlighet att skicka inldgg och debattera via
FBU:s hemsida, men att denne sillan utnyttjar detta pa grund av svarigheter att
anvanda datorer.

...om RIB som informationskanal

Resultaten visar att 24 av 34 svarande anvinder RIB i syfte att ta till sig andras
erfarenheter. Majoriteten utredare tar del av andras erfarenheter via RIB i
enstaka fall, oavsett om det giller det férebyggande arbetet, i samband med eller
efter en brandutredning. Endast en brandutredare uppger uttryckligen fordelen
med att utredningarna publiceras i RIB.

Flertalet intervjurespondenter patalar problematiken med avidentifieringen av
utredningarna. Till f6ljd av de stringa sekretesskraven, vilka medfér att bland
annat bilder och fabrikatsnamn tas bort, upplevs utredningarna i RIB som
obrukbara. En utredare uttrycker det som att "RIB dr intetsagande om det nu ska
anvéndas som en erfarenbetsfunktion”. Av dem som anvinder RIB uppger flertalet
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att de soker information 1 RIB for att 1 samband med ett aktuellt fall soka svar
pa fragor som ”Vad har hint tidigare?”. Har ett liknande fall intriffat tidigare
tar nagra kontakt med aktuell utredare f6r mer information.

En intervjurespondent uppger att han girna skulle vilja ta del av andra
utredares rapporter i storre utstrickning dn vad han gor idag. Pa fragan varfor
inte RIB anvinds 1 det syftet, erh6lls svaret att RIB upplevs som opersonlig
och svir att s6ka i. En annan respondent ifragasitter nyttan med att publicera
utredningarna i RIB. Varierande kvalitet och innehall uppges som en anledning
till varfor RIB inte utnyttjas i storre utstrickning. RIB anses av vissa dven som
inaktuell da databasen inte uppdateras kontinuerligt.

...om Sirenen som informationskanal

Resultatet bekriftar synen pa Sirenen som en populir informationskanal
gillande brandutredningar. Majoriteten utredare uppger att det dr via sirenen de
tar del av andras erfarenheter.

Enligt programansvarig kontaktas denna ofta av personer som last artiklar i
Sirenen, for att delge sina erfarenheter eller s6ka mer information. En
respondent anser att Sirenen 4ar ett bra sitt att sprida information och
erfarenheter pa men framhaller att tidningen inte anvinds i nagon storre
utstrickning for att soka information. Den CD-skiva med erfarenheter vilken
distribueras uppges inte heller anvindas 1 syfte att s6ka information, utan ses
som inspirationsmaterial. En respondent menar att manga av de erfarenheter
som behandlas 1 Sirenen redan har delgetts under natverkstriffarna.

...om Riddningsverkets hemsida som kommunikationskanal
Enkitunders6kningen  visar att endast ett fatal utredare besoker
Raddningsverkets hemsida 1 syfte att ta del av andras erfarenheter.

4.2.1 Kollektiv tolkning via nétverkstriffar

‘Majoriteten av de utredare vilka besvarade enkiten tar del av andras
erfarenheter under nitverkstraffar och seminarier. Natverkstriffarna ses aven
som ett bra medium for att sprida erfarenheter inom programmet och triffarna
upplevs av utredarna ge dterkoppling pa arbetet med brandutredningar. En
brandutredare patalar att det ofta foljer ett okat engagemang bland
brandutredarna under en period efter en nitverkstraff.

Merparten av utredarna som besvarade enkiten uppgav att de a//tid nirvarar pa
nitverkstriffarna. Det var emellertid nagra fler som uppgav sig alltid nirvara pa
de ”vanliga” nitverkstriffarna arrangerade av SRV och FBU, in vid de triffar
vilka skett 1 samarbete med Réaddningsverkets nationella centrum for lirande
fran olyckor, NCO. Pi fragan om antalet traffar idag ar tillrickligt framkom
asikter om att tid till fler triffar inte finns att tillga och att allt f6r manga triffar
inte dr att foredra, dock kan triffarna utvecklas. P3 vilket sitt de kan utvecklas
uppgavs dock inte.

Nitverkstraffarna upplevs av merparten utredare som ett behagligt forum.
Sarskilt triffarna med enbart brandutredare upplevs som avspinda och trygea.
De triffar dir externa aktorer, sasom forsakringsbolag, medverkar tycks av det
insamlade materialet att doma himma utredarna. En utredare uttryckte detta
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som: "Man tinker mer pda vad man siger nar andra aktorer dr med, med tanke pd
sekretessen.”.

Bade i enkitundersokningen och i intervjuerna framgar ett visst missnéje med
den nitverkstriff som anordnas i samband med NCO:s seminarier om
olycksundersékningar. Exempel pa detta askadliggdrs i uttryck som “Den
ndtverkstrdffen har dtits upp av olycksutredningar.”

4.2.2 Hur brandutredare anvinder sig av erfarenheterna

Som ett led 1 arbetet som brandutredare foljer att handla, anvinda och delge
information utifran utredningarna till intressenter i samhillet, inom som utom
riddningstjanstomradet.

Inom den egna riddningstjinsten

Flertalet utredare papekar att den interna erfarenhetsspridningen prioriteras,
dock framhaller en utredare att “det dr litt att missa att alla inom
organisationen ska vet och inte bara de som ér nirvarande i rummet”. Av
enkitundersokningen framgar att majoriteten brandutredare sprider vunna
erfarenheter inom sin egna riddningstjanst offa eller 1 samtliga fall. Tre utredare
att de endast i enstaka fall formedlar erfarenheterna vidare inom organisationen.

Det dagliga arbetet inom riddningstjansten uppges vara ett sitt pa vilket
erfarenheter sprids. Som arbetsuppgift inom ridddningstjinsten dr samtliga
brandutredare delaktiga 1 det férebyggande arbetet och tillsynsarbetet. Pa
frigan om hur erfarenheter fran brandutredningar anvinds gillande det
forebyggande arbetet svarade 34 utredare. Svaren varierar nigot men
aterkommande ér att erfarenheterna anvinds i det forebyggande arbete samt
vid interna och externa utbildningar.

Intern kvalitetssakring férekommer pa fatalet riddningstjanster. Gemensamt
for de riddningstjanster vilka vi har varit i kontakt med, och som utfor
kvalitetssakring, dr att raddningstjdnsterna har fler anstillda brandutredare
alternativt att Ovrig personal bistir och utfér utredningar. Kvalitetssidkringen
sker genom att rapporterna lises av en brandutredarkollega eller annan ansvarig
samordnare inom den egna riddningstjansten.

Erfarenheterna tycks anvindas pa nagot olika sitt i1 tillsynsarbetet. Nagra
utredare férmedlar endast erfarenheterna till tillsynsavdelningen. Vissa
anvander erfarenheterna vid genomférandet av en tillsyn och nagra brukar det
som skil till att genomféra hindelsebaserade tillsyner. Flertalet patalar att
erfarenheterna kan anvindas som argumentation vid tillsyner och fér att
motivera férebyggande arbete.

Tva utredare uppger emellertid att de znze anvinder erfarenheterna i det
torebyggande arbetet pa kommunal niva. Forklaringen uppges vara brist pa
intresse inom den egna riddningstjansten. En tredje utredare uppger att denne
inte har mandat till att anvinda brandutredningarna i det forebyggande arbetet,
en mer ingdende forklaring 4n sa ges inte.
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Formedling av erfarenheter inom riddningstjinsten

En utredare beskriver att utredningarna sprids inom den egna
riddningstjinsten enligt en cirkulationslista, att informationen skickas till
deltidsbrandkarerna, samt att insatsen diskuteras med den berdrda styrkan.
Andra utredare har endast som rutin att kontakta arbetslagen vid dédsbrinder.
Pa ett stille uppmirksammades nyligen problemet med att informationen inte
nar ut till samtliga anstillda varfér en kommunikationsplan nu haller pa att
utarbetas.

Pa en riddningstjanst har man problem med att ingen ansvarsférdelning finns
gillande arbetsuppgifterna, vilket foérsvarar arbetet for brandutredaren da
denne inte vet var han ska vinda sig gillande fragor och problemomriaden som
framkommer genom utredningarna.

Flera utredare anger att det pa deras riddningstjnst/férbund finns en
interntidning eller ett informationsblad, som regelbundet distribueras till personalen
1 pappersformat eller digitalt, vari information om utredningar av speciellt
intresse publiceras. En utredare beskriver hur detta sker i digital form, dir alla
anstillda inom férbundet far ett mail nir ett nytt informationsblad finns att
himta pa intranitet. I detta fall ansvarar inte brandutredaren fOr
erfarenhetsspridningen inom riddningstjansten, det skots av ansvarig pa
sarskild avdelning. Inom ett férbund som besokts sker 4/ kommunikation
digitalt. En samordnare likt ovan ansvarar for att erfarenheterna publiceras i ett
manatligt informationsblad som finns tillgingligt pa férbundets internsida.
Aven de avidentifierade utredningsrapporterna publiceras under en direktlink
pa samma sida.

Ett férbund dr organiserat pa sa sitt att samtliga arbetar tvirsektionellt.
Utredaren pa det aktuella férbundet rapporterar till en utvecklingsavdelning
vilken, utéver samordning och publiceringen av erfarenheterna pa internsidan,
ansvarar for aterkopplingen och att erfarenheterna tas till vara inom
organisationen. Flertalet utredare ansvarar dock sjilva f6r den interna
erfarenhetsspridningen. Det finns emellertid riddningstjinster som inte
publicerar alla rapporterna pa internsidan, samt riddningstjanster som inte har
ett intranit. Enstaka utredare uppger att de i samtliga fall skickar rapporten,
vanligtvis via mail, till alla som varit involverade.

Viss spridning inom riaddningstjansterna sker dven i pappersformat. Pa ett
forbund liggs papperskopior av avidentifierade rapporter pa stationen. Detta
uppskattas av utredaren dock inte ha nagot stérre genomslag. Inom en annan
riddningstjanst formedlas erfarenheterna intern via interntidningen i
pappersformat, som dven finns att himta pa internsidan.

Pa flertalet rdddningstjdnster férekommer muntlig redovisning av
brandutredningar, dock varierande ofta. Majoriteten anger att de genomfoér
muntliga genomgangar vid speciella fall som till exempel dédsbrinder. Manga
utredare 1 enkitundersokningen och i intervjuer framholl vikten av att
insatspersonalen far ta del av utredningens resultat. Muntliga redovisningar
uppges emellertid dven hallas f6r insatschefer och pa befilsméten. En utredare
uppger att denne forsoker bilda och férmedla en helhetsbild med
erfarenhetsspridandet. Det finns dock forbund eller riddningstjanster dar ingen
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kontakt med styrkor eller muntlig redovisning gérs pa grund av férbundets
storlek. De anstillda inom férbundet forvantas sjilva ta del av erfarenheterna
via internsidor.

Problem med att nd ut med information till samtliga anstillda inom
riddningstjansten tycks forekomma bade inom mindre riddningstjanster och
storre forbund. I mindre orter, med flertalet deltidsanstillda brandman,
toreligger problem att nd ut med information till de deltidsanstillda. De stora
térbunden uppger att de har liknande problem till f6ljd av det stora antalet
styrkor vilka ytterst sillan samlas samtidigt. Pa de platser dir flera
brandutredare 4dr anstillda halls vanligtvis interna brandutredarmoten.
Huruvida regelbundna interna triffar som halls med brandutredarna inom ett
forbund tycks wvariera nagot. Inom ett forbund som kontaktats traffas
brandutredarna och ansvarig samordnare vid ett tillfille per méanad.

Huruvida personalen ldser utskickade utredningar saknar de tillfrdgade
utredarna uppfattning om. En utredare tror inte att den utskickade
informationen lises och tror att det kan bero pa ”overload” av information, de
anstallda drunknar i informationsutskick.

Utom den egna riddningstjinsten

Som nidmnts ovan uppger utredarna att de ofta anvinder erfarenheterna som
arbetsunderlag vid externa utbildningar, och att de genom dessa nar bland
annat privatpersoner. Erfarenheterna tycks dven anvindas vid samverkan med
andra forvaltningar och brandinspektorer pa berérd plats. En utredare uppger
att denne, nir det ar mojligt, anviander utredningar som slagtri vid kontakt med
fastighetsigare eller kommunen. Genom att visa utredningar fér tva liknande
byggnader, dir dtgirder har vidtagits for den ena, finns mdjlighet att pavisa
effekten av atgirderna och motivera en eventuell kostnad for att vidta dessa pa
liknande byggnader.

Av enkiten framgar att flertalet brandutredare ingar i mindre nitverk, lokala
eller regionala, dir erfarenhetsutbyte sker. Ett f6rbund ingar till exempel 1 ett
regionalt nitverk dir representanter fran bland andra férsakringsbolag, polis
och riddningstjanst triffas vid fyra tillfallen per ar for att utbyta erfarenheter.
Ett mer lokalt forankrat nitverk finns pa ett riddningstjanstférbund dir
brandutredare, Ovrig personal som utfér brandutredningar och polisens
tekniker triffas en ging i manaden for att ga igenom vad som hint vilket
uppges ge bra mojlighet till aterkoppling. Om det kommer upp ndgot av
sirskilt intresse vid dessa moéten fors denna information vidare internt till
férbundets stationer.

Det tycks dven i stor utstrickning férekomma samverkan inom linen och 6ver
kommungrinserna. En utredare uppger att ett samarbete med
grannkommuners befil fors.

Férmedling av erfarenheterna till intressenter med lokal anknytning

Flertalet brandutredare framhaller samarbetet med de lokala, alternativt
regionala, polisteknikerna som en viktig del av arbetet med brandutredningar. Av
de utredare som deltagit i intervjuundersokningen uppger majoriteten sig ha en
god relation och ett gott samarbete med polisens tekniker. Flertalet uppger att
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de ofta sprider sina erfarenheter till de lokala polisteknikerna, formellt eller
informellt. Manga av utredarna papekade att da utbildningen av brandutredare
sker tillsammans med polistekniker leder detta till ett framtida bra samarbete.

Dir ett bra samarbete saknas beskrivs det vara ett stort problem.

Fastighetsiigare ir en extern intressent pa lokal niva, till vilka erfarenheter
och information om brandutredningar skickas efter intriffad brand.
Flertalet utredare anger att de efter en brandutredning i enstaka fall
skickar information till aktuell fastighetsigare. Nagra utredare anger att
de dven 1 enstaka fall kontaktar dklagare och konsulter efter en
brandutredning.

Av enkitundersokningen framgick att somliga utredare i enstaka fall
kontaktar de drabbade. Manga av de utredare vilka deltog i
intervjuundersékningen nimnde information till de drabbade som en
viktig del av erfarenhetsspridandet. Aterkopplingen till de drabbade

Lokala intressenter
= Polisteknikerna
= Fastighetségare
= Drabbade
= Privata bolag
= Forsdkringsbolag
* Lokal media
= Politiker
» Kommunen
= Verksamheter
= Tillverkare
» Aterforsiljare
= Konsulter

tycks emellertid dven det ske 1 varierande utstrickning, och upplevs av

vissa utredare som svar att hinna med.

Flertalet av utredarna uppger i enkiten och under intervjuerna att kontakt tas
med forsdkringsbolag 1 syfte att delge dem erfarenheter. Hur ofta detta sker ir av
resultatet svart att utlisa och tycks variera. En utredare patalar dock vid ett
intervjutillfille att denne ofta har kontakt med forsikringsbolag och att de
utvecklat ett gott samarbete. Det forekommer dven att utredare blir kontaktade
av forsikringsbolag for att fa hjilp vid utredningar. Vid néagra intervjutillfillen
framholl utredare att det kan vara problematiskt att veta vilket forhallningssatt
man som utredare bor ha gentemot forsakringsbolag. En utredare uttryckte det
som att forsdkringsbolagen drivs av vinstintressen, medan riddningstjansten
endast har ett samhillsintresse. Utredaren framhaller att det dr av stor vikt att
se till att tredje man aldrig drabbas och det krivs att man har en bra
kommunikation med férsikringsbolagen.

Enligt programansvarig anvinder sig brandutredare pa lokal niva av media i
olika stor utstrickning, vilket bekriftas av enkitundersckningen. Totalt uppgav
22 av 28 svarande att de 1 emstaka fall kontaktar lokal media for att sprida
erfarenheter till allmidnheten. Antalet utredare vilka a/drig sprider erfarenheter
till eller via media uppkom till 5 personer. Det forekommer dven att
brandutredningar aktualiseras av media, vilka uppmirksammat och himtat
information fran artiklar publicerade i Sirenen. Ett fatal utredare sprider dven 1
enstaka fall erfarenheter till branschtidningar, dock uppgav 10 av 25 utredare att
de aldrig kontaktar branschtidningar.

Enligt enkidtundersokningen kontaktas foretradare fran &omsmunen av merparten
brandutredare i enstaka fall. Tva utredare uppger emellertid att de aldrig sprider
erfarenheter till kommunala representanter. Samarbetet 6ver kommungranser
leder till att en utredare skickar samtliga utredningar som gors till de kommuner
1 vilka han dr verksam. Av intervjumaterialet framgick 6énskemal om utrymme
att ga tillbaka mot kommunen och 6vriga forvaltningar for att genomféra
uppfoljningar.
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Det dr svirt att ur enkiterna utlisa vilka representanter inom kommunen som
kontaktats, detta da enkatfragan var formulerad att betrakta kommunen som en
samlad grupp. Enstaka utredare har emellertid fortydligat intressenterna och
uppger sig kontakta kommunala sdkerhetssamordnare och forvaltningar i
enstaka fall. En utredare uppger att denne skickar utredningen till kommunens
sikerhetsavdelning, vilken skickar utredningen vidare till berord férvaltning.

Politiker anges som en intressent till vilken enstaka utredare i enstaka fall
térmedlar erfarenheter frin brandutredningar. En utredare uttryckte i enkiten
detta som mycket effektivt. Landstinget nimns dven som en intressent till
vilken utredare i enstaka fall férmedlar information.

I vilken omfattning privata bolag, verksambeter, tillverkare och dterforsdljare pa lokal
niva kontaktas dr olika. En utredare uppger att dessa kontaktas ofta, andra
utredare kontaktar dem 1 enstaka fall, vissa har inte nimnt dem. Négra utredare
uppger emellertid att i de fall dd foretaget dar mindre och lokalt férankrat, tar
utredarna direktkontakt med dessa. Gillande utredningar vilka r6r storre
foretag dir en nationell nytta kan finnas, kontaktas programansvarig vilken
forvintas drivar drendet vidare.

Formedlingen av erfarenheter till intressenter med rikstickande
anknytning

Flertalet — utredare  hinvisar  till  programansvarig  gillande

Dy o e .9, Rikstidckande intressenter
erfarenhetsspridningen pa rikstickande niva, sisom kontakt med

= Elsdkerhetsverket

nationella foéretag och genom Sirenen. Nagra utredare uppger « Konsumentverket
emellertid att de ibland fér en diskussion med programansvarig = Boverket
gillande vem som bor kontaktas. = NCO

= SBF

"Som brandutredare dr man en kugge i det stora bjulet, man kan inte dndra allt T
yjdly.”

I enkitundersékningen stilldes frigan om 1 vilken utstrickning utredarna
kontaktar externa intressenter. Det interna bortfallet var relativt stort gillande
denna fraga. Insamlad data visa dock pa tendenser varfor resultatet redovisas.
Resultatet bor emellertid beaktas med viss forsiktighet pa grund av det stora
bortfallet.

Kontakt med Elsdkerbetsverket, Konsumentverket och Boverket tas 1 ytterst
begrinsad omfattning. Majoriteten av de svarande pa fragan uppgav att de
kontaktade Elsikerhetsverket i enstaka fall, Konsumentverket och Boverket
kontaktas inte alls. Utredarna upplever att det ar svart att na Boverket.

Liksom mellan utredarna och Konsumentverket 4r kontakten mellan
brandutredarna och NCO liten. Endast tvd av brandutredarna uppgav att de 1
samtliga fall, och en utredare oftast, férmedlar vunna erfarenheter till NCO.
Majoriteten av de svarande, 14 stycken av 25 svarande, kontaktar ¢ NCO for
att sprida erfarenheterna.

Svenska brandskyddsforeningen, SBY, kontaktas ofta av 3 utredare, i enstaka fall av
12 utredare och 8 utredare uppger att de aldrig kontaktar SBF.
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4.2.3 Aterkoppling & Feedback

Samtliga intervjurespondenter kan ge exempel pa utredningar som lokalt gett
direkta atgirder vilket visar pa vilken nytta deras utredning gjort. De upplever
dven att de bidrar till de atgirder som programansvarig genom sitt arbete
astadkommer pa nationell niva. Huruvida utredarna upplever att de erhaller
aterkoppling pa sitt eget arbete med brandutredningar varierar emellertid
markant. Flera av de intervjuande, samt ndgra som svarat pa enkiten, saknar
feedback pd deras arbete frin den lokala riddningstjinsten samt fran
Riddningsverket. De upplever en envigskommunikation dir utredningarna
forsvinner in i systemet. Huruvida de gjort ett bra arbete, eller bor tinka pa
nagot till nasta gang, framgar inte.

Pi den lokala riddningstjansten upplevs viss positiv feedback da 6vrig personal
visar intresse i anslutning till de muntliga genomgangarna, men dessa
genomgangar tar inte alla del av. Enstaka utredare uppger dven att de upplever
att de far bra dterkoppling fran Riddningsverket och programansvarig. Bra
aterkoppling namns aven fas fran FBU, polis och foérsakringsbolag.

Tiden nimns som en begransande faktor f6r aterkopplingsarbetet. En utredare
onskar exempelvis tid till att folja upp de forbittringsforslag som denne
foreslar. For att forbattra aterkopplingsarbetet efterlyser enstaka utredare aven
ett 6kat intresse fran chefer och stéd fran raddningsverket.

4.2.4 Ledningens roll

Stédet fran programansvarig beskrivs av flera som mycket bra. En majoritet av
de som svarat pa enkiten upplever dven att de uppmuntras av ledningen inom
respektive forbund/riddningstjanst att sprida erfarenheter pd sin arbetsplats,
men manga kan inte precisera exakt hur utan beskriver det som att det finns
“en positiv stimning”. Nadgra anger att de kinner sig uppmuntrade av det
faktum att de far aka pa nitverkstriffarna och att det finns en uttalad 6nskan
om att brandutredningarna utférs. Det insamlade materialet pekar dven pa att
stodet tycks vara starkast hos den nirmsta chefen, men att detta klingar av
uppit 1 organisationen.

Atta brandutredare upplever dock att de helt saknar stéd hos ledningen, “ingen
chef har fragat om jag giort nagon utredning, inte heller sagt att jag ska gira nagon beller”.
Overlag upplever utredarna att deras arbete tidsmissigt bortprioriteras, dven
om ledningen uppmuntrar uppdraget att sprida erfarenheter. Ledningen
beskrivs pa ett stille som omedveten om brandutredareverksamheten.
Kommentarer likt “Man tycker det ar jéttebra med brandutredningar, men du ska hinna
med allt annat ocksd. Det far inte ta nagon tid.” ir vanliga svar. Pa nagra stillen
beskrivs dock stoédet som mycket bra, chefen ir intresserad av arbetet och
utredaren kan anvinda den tid som behovs.

4.2.5 Ansvar, delaktighet och motivation

Majoriteten utredare anser att riddningsverket eller programansvarig bor
ansvara for att erfarenhetsspridningen uppritthalls zzom programmet. Nagra
utredare poingterade sin egen roll, dock framholls av fler att detta ansvar bor
liggas pa nagon med en samordnande roll.
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Vem som boér ansvara for erfarenhetsspridning wfanfor programmet rader det
delade meningar om. Aven hir féreslog flertalet utredare programansvarig eller
samordnare pa Riddningsverket som ansvarig, men flertalet ansiag emellertid
att brandutredaren i samrad med en inom riddningstjansten anstilld chef bor
ansvara for denna erfarenhetsspridning. Som forslag pa vilken chefsbefattning
inom riddningstjansten detta bor vara foreslogs avdelningschefen, chefen for
det forebyggande arbetet eller informationschefen. En utredare ansag att NCO
bér ansvara for erfarenhetsspridandet i form av statistiskt material.

Samtliga av de utredare som traffats for intervju uppger att de dr motiverade i
sin arbetsroll. Majoriteten utredare viljer att delta vid nitverkstriffarna och
manga har valt delta i var enkitstudie, varpa virt samlade intryck dr att
organisationsmedlemmarna 1 stort dr engagerade i sin arbetsroll.

4.2.6 Tillit och 6ppenhet

Resultaten visar att majoriteten av brandutredarna finner stor tillit till sina
brandutredarkollegor vilket en utredare forklara med att alla delar samma
arbetsbakgrund. Fortroendet mellan de som arbetar beskrivs som stort och
programmet priglas enligt en brandutredare av en “familjar” stimning, vilket
denne menar underlittar arbetet.

En utredare papekar vikten av ledningens roll pa den enskilda arbetsplatsen for
tillitskanslan: “Bdttre intresse frin arbetsgivarsidan ger mindre ridsla for att fa eventuell
kritik av en insats”. En annan utredare menar att man ibland ar restriktiv med att
toresld utvecklingsomraden, da detta riskerar att medféra merarbetet f6r en
sjalv.

4.3 évﬂga observationer

4.3.1 Intressenter som gloms bort vid etrfarenhetsspridningen

Frigan gillande vilka intressenter brandutredarna anser znfe fir del av [ e g oo oo
erfarenheterna idag utgjorde fragan med hégst internt bortfall. De som « Konsumentledet
besvarade fragan uppgav emellertid bland andra att foljande intressenter | = Materialtillverkare
upplevs missas; konsumentledet, tillverkare av material som bidragit till | = Externa utbildare
brandspridning, andra som genomfor externutbildningar och | * Branschorganisationer
branschorganisationer. Pa samma fraga uppgavs dven intressenter vilka " Elsikerhetsverket

. . . . . L. » Kommunen
utgjorde svarsalternativ pa Ovriga frigor om erfarenhetsspridning, - Fastighetsigare

daribland elsakerhetsverket, kommunen, fastighetsigare, Boverket, = Boverket
torsikringsbolag, vigverket och SBF. = Forsikringsbolag
= Vigverket
= SBF

Vid ett intervjutillfalle uppgav en utredare sig uppleva att aktorer inom

socialen missas i erfarenhetsspridandet och att samverkan med andra
myndigheter och organisationer kan utvecklas.

4.3.2 Pavilket sitt foredrar man att ta del av respektive sprida
erfarenheter?

Vilket sitt utredarna helst tar till sig och sprider erfarenheter pa varierar. Enligt

enkitundersokningen foredrar majoriteten kontakt med programansvarig och

évriga utredare samt genom moten. ’Oga mot 6ga”, telefon och mail nimns

som de medel med vilka man féredrar att ta del av och sprida erfarenheter.

35



Resultat

En majoritet av utredare anser att nitverkstriffarna ar det forum de fordrar
gillande att ta del av erfarenheter, dock refererar firre utredare till triffen pa
fragan hur de helst sprider information. Enstaka utredare anser Sirenen vara
det bista sittet att ta del av andras erfarenheter.

RIB nimns av ndgra som ett bra sitt att ta till sig erfarenheterna. Denna bild
forekommer ej i intervjuerna dir majoriteten dr kritiska tll RIB.
Nagra utredare uppger i enkitundersokningen att de foredrar att lisa andras
rapporter. Vidare foresprakar nagra utredare det lilla nitverket som ett
foredraget sitt att ta del av och sprida erfarenheter pa.

4.4 Brandutredares dsikter om forbéttringsomriden

Nedan presenteras, utan inbordes rangordning, en sammanstallning av asikter
och forslag pa forbittringar vilka dr direkt himtade fran enkitsvar och
intervjuer.

e Majoriteten wutredare Onskar mer #id till  egna  brandutredarmiten £6r
erfarenhetsutbyte.

e Utredarna Onskar fa tillgang till utredningsrapporterna zunan de
avidentifierats, detta genom till exempel en intern hemsida.

o Flera utredare Onskar en egen hemsida for brandutredarprogrammet och menar att
en sidan bland annat erbjuder en snabb kommunikationskanal och
underlittar att halla sig uppdaterad gillande nir utredare slutar och var
dom arbetar. En annan utredare menar dock att en hemsida redan finns att
tillga och refererar till FBU:s hemsida.

o  Maillistan bor utvecklas med fotografi och eventuell spetskompetens for
respektive utredare.

e En mer malinriktad och systematiserad erfarenbetsspridning eftetlyses, forslag om
en intresselista vilken anger att man vill ha rapporter inom ett visst omrade
skickat till sig framkom.

e [Flertalet nimner 6nskemal om bdttre feedback. Kortare personliga moten, likt
utvecklingssamtal, med ndagon frin ledningen har foreslagits for att ge
utredaren en uppfattning om vad ledningen anser om dennes arbete.

e Utredare forslar att det generellt bor stallas hdgre rav fran Raddningsverkets
sida gillande  kvalitetssikring  och  spridningen  av  erfarenbeterna  inom
rdddningstiansterna. Exempel ges pa att intranit borde vara ett krav liksom att
utredningarna publiceras pa dessa.

e Hjilp och aktioner efterlyses fran Raddningsverkets sida med att fa ledningen
pd réiddningstjansterna att inse nyttan med brandutredningar och dirmed bli
mer intresserade av arbetet.

e Utredare efterlyser mer information och erfarenbetsutbyte frain Raddningsverket.
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o "Min uppfattning dr att alla ska kvalitetssikras inom programmet. Sa man ldser
varandras och ger kritik och synpunkter, dels for att ika samverkan, man tvingas till
kontakt med andra, dels for att ika kvaliteten.”

o Samverkan mellan utredare som arbetat med liknande problem foreslis som
en utvecklingsmoijlighet for framtidens arbete med aterkoppling.

e Media bor kontaktas 1 storre utstrickning, rutiner bor utvecklas for detta.
o Dir samarbetet med polisen inte fungerar 6nskas forbattring.

e Under intervjuer och i enkitresultat efterlyser utredarna ett stirre samarbete
med Boverket och Konsumentverket.

e En utredare foreslar att stora skrytlistan kan anvindas som paverkans- och
informationsmaterial till brandcheferna, varfor listan bor direktsindas arligen
till brandchefer. Pa sd sitt kan nyttan av utredningarna pavisas for
brandchefer och arbetet med utredningarna saljas in.

4.4.1 Sammanfattning av utredarnas uppfattning om dagens
erfarenhetsspridning

"Brandutredningar utfors av eldsjilar pa KT]. De skapar sin egen tid pa bekostnad av
ndgot annat. Allt for fa har insett vérdet av att ga till botten med intriffade handelser.”

Tiden beskrivs som den storsta negativa framgangsfaktorn. 28 av 35 utredare
uppger att de har £or lite tid for erfarenhetsspridning. Fyra utredare anser att de
inte har nagon tid alls och endast tre utredare uppgav att tiden de har tillgang
till for erfarenhetsspridning ar lagom. Manga medger att de skulle kunna bli
bittre pa att sprida erfarenheterna men att just tid saknas. En utredare uppger
att tiden dven begrinsar i vilken utstrickning denne tar del av andras
erfarenheter. Det finns inte tid till att lisa andras rapporter. En utredare
papekar att tidsbristen dven paverkar kvaliteten pa utredningarna.

Ett annat stort hinder dr den sekretess som brandutredningarna faller under.
Sekretessen sitter krokben” for erfarenhetsspridandet enligt programansvarig
och flertalet utredare har i studien patalat problematiken.

Stor del av kommunikationen sker genom Riddningsverket. Arbetet skots
dock bara av en person, programansvarig, men detta upplevs inte som nagot
storre problem. Pia det lokala planet tycker didremot samtliga att arbetet
behover utvecklas, varvid erfarenhetsspridningen kan bli mycket battre. Inom
de riddningstjinster som ticker stérre omraden ser man ett problem med att
det ar svart att na ut till samtliga medarbetare och da manga brandmin idag ér
anstallda pa deltid forsvarar det arbetet ytterligare. Brandutredarna har dock
relativt god kontakt med de styrkor som befinner sig pa samma station, men
daven hidr anger nagra att de kan bli bittre pa att informera om
utredningsresultat.

Rutiner f6r hur erfarenheterna sprids och tas emot av brandutredarna saknas
6verlag, vilket flera medger dr ett problem. En utredare forklarar att han vet

37



Resultat

vad han ska géra men far inte alltid detta utfort pa grund av daliga rutiner. Da
rutiner saknas finns det risk att “sager hamnar mellan stolarna”, som en utredare
uttrycker det. Majoriteten utredare, 26 av 35, arbetar dock efter vissa rutiner
gillande hur de sprider erfarenheterna.
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5 Diskuterande analys

Nedan fors en diskuterande analys utifran den teoretiska referensramen och erhallna resultat.
Rapitlet inleds med en utvirdering utifran de identifierade forutsittningarna for respektive
kvadrant i ldarcykeln, vilket foljs av en konklusion och resonemang om studiens validitet och
reliabilitet.

5.1 Urvirdering utifrin lircykeln

For att framhalla att lircykeln betraktas som en dynamisk och 6ppen process
har vi valt att modifiera Dixons (1999) lircykel genom att strecka cykelns linjer,
se Figur 8. Lircykeln bor dirtill inte ses som en “receptldsning”, utan snarare
betraktas som en tankemodell med hjilp av vilken nya tankar och idéer om
kommunikation och organisatoriskt lirande kan fas.

Brandutredarprogrammet spinner 6ver flera organisationsgranser inom vilka
forutsittningarna tor brandutredarverksamheten varierar. Detta
problematiserar det organisatoriska lirandet och stiller hogre krav pa
infrastrukturen.

1. Generering
av erfarenheter
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tolkning

Figur 8. Dixons larcykel applicerad pa brandutredarprogrammet.

Sammantaget bedémer vi att brandutredarprogrammets nuvarande
infrastruktur for erfarenhetsutbyte innehéller brister. Detta framgar av
utredarnas egna uppfattningar om infrastrukturen och da dagens infrastruktur
stills 1 forhallande till etablerade teorier inom omradet. En identifierad brist dr
att kanaler for att forflytta erfarenheter och reflektioner vunna #anfor specifika
utredningar idag dr begransade. Natverkstriffarna ses vara en sarbar link i

erfarenhetsutbytet och det organisatoriska lirandet da det utgér det enda
tillfallet f6r kollektiv tolkning.

5.1.1 Gemensamma mal

Intervju- och enkitresultat visar pa att brandutredarna inte delar en gemensam
bild av malet med erfarenhetsutbytet. Det rader exempelvis delade meningar
om huruvida utvirdering av riddningsinsatser ska utgéra en del av
brandutredningarna eller inte. I boken Brandutredningar (2005) anges att
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brandutredningar ska bidra till effektivare raddningsinsatser sa att framtida
misstag kan undvikas. Samtliga intervjuade utredare anser att insatspersonalen
bor lira av erfarenhetsutbytet, dock dr de inte 6verens om huruvida
insatsutredningen ska falla under brandutredarnas ansvar.

Huruvida insatser utvirderas 1 brandutredningar paverkas av att brandutredarna
arbetar under olika forutsittningar, till exempel varierar riddningstjansternas
stotlek och arbetssittet inom organisationerna. Inom vissa riddningstjinster dr
organisationen utformad sa att insatser utvirderas inom andra avdelningar.

Vi avser inte att bedéma vilket som dr mest limpligt men vill dock pavisa att de
olika instillningarna till ve#z som avses lira styr infrastrukturens utformning for
det organisatoriska lirandet. Enligt vir mening dr det av stor vikt att detta
beaktas for att sikerstilla att samma mal efterstrivas och att lyckosamma
l6sningar kommer till kinnedom for Gvriga kollegor. Om utredningarna styrs
av lokala forutsittningar maste en medvetenhet om detta finnas. Det viktigaste
ar att utvirdering av insatsen utférs och inte av vem.

Majoriteten utredare samtycker om att allmdnheten bor lira av erfarenheter
vunna i samband med brandutredningar, vilket paverkar de kommunikativa
aktiviteterna. Om  allminheten avses lira bor infrastrukturen for
erfarenhetsutbyte anpassas efter detta. Det ar dven av stor vikt att malgrupper
for erfarenhetsspridandet identifieras sa att formedlade erfarenheter kan
transformeras fran information till kunskap.

5.1.2 Infrastruktur & organisatoriska hinder

Lircykeln inleds med generering av erfarenheter och lirdomar. Flertalet
brandutredare ingir i lokala nitverk vilket medfér att lirdomar dven erhalls
utanfor en specifik utredning. En djupare analys av hur information genereras
utférs dock inte da studien tar avstamp 1 kvadrant A.

Larcykeln — Kvadrant A

Den forsta kvadranten behandlar brandutredarnas mojligheter — att
tillganglice6ra vunna erfarenheter for kollegor inom programmet, samt hur
brandutredarna tar del av andras erfarenheter.

Brandutredarnas mojlighet att tillgingligetra erfarenheter f6r kollegor znoms
programmet dr av resultatet att doma begrinsat. Mojligheten att ta del av
andras erfarenheter dr dock ndgot storre. Infrastrukturen bor tillhandahalla
mdngsidiga sitt att dela kunskap (Dixon, 1999). Nedan foljer en analys och
diskussion kring de kommunikationsmedier brandutredarna idag har att tillga. 1
Figur 9 visas kommunikationsmedierna i forhallande till respektive mediums
rikhet.
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Mediets rikhet Medie
Personligt mote Natverkstraffar
-
Telefon Telefonkontakt
1
Internetforum FBU:s hemsida
[
E-post Maillista
[
Skriftligt adresserade Utiskick frén Raddningsverket
dokument (brev)
:
Icke-adresserade RIB Stora Skrytlistan
dokument :
SRV:s hemsida Sirenen

Figur 9. 1dag tillgangliga medier for att flytta information inom brandutredarprogrammet, placerade
i forhallande till mediets rikbet.

De tva minst rika medierna, skriftligt adresserade och icke-adresserade
dokument, betraktas hir inte som kommunikationsmedier da de tva medlen inte
erbjuder nagon form av interaktion utan endast férmedling av information.
Dirav benimns medier som faller under dessa tvid rikhetsnivier som
informationskanaler,

Teorier om mediets rikhet har kritiserats for att inte ta hansyn till att individer
upplever saker pa olika sitt i olika situationer, vilket paverkar valet av medie.
Vid bedémningen av rikheten tas inte heller hinsyn till hur organisationen ar
uppbyged eller om individen har mojlighet att vilja det Onskade
kommunikationsmedlet, varvid valet blir socialt konstruerat (Heide, 2002).

Mediets rikhet dr enlig var mening en relevant dimension som ger en 6verblick
av medierna och en grov uppskattning av deras kapacitet. De sociala
aspekterna har i denna studie beaktats genom att aspekter sdsom
organisatoriska forutsittningar, utredarnas upplevelser av mediet och
tillgdngligheten av mediet studerats.

Tillginglighet av medierna

En forutsittning for gynnsamt erfarenhetsutbyte ar att kommunikationsmedier
finns tillgéngliga. Brandutredarna har idag tillgang till fyra medier for att sjilva
delge erfarenheter till kollegor inom brandutredarprogrammet; ndtverkstriffar,
telefonkontakt, FBU:s hemsida samt en maillista.

SRV:s hemsida betraktas hir inte utgora ett for utredarna tinkbart medium for
Spridning av erfarenheter da utredarna saknar mojlighet att pa eget initiativ
distribuera information via kanalen. Den information som finns pa hemsidan
utgors av artiklar publicerade 1 tidningen Sirenen vilka endast programansvarig,
som dven skriver och distribuerar Stora skrytlistan, har mandat att skriva.
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Publiceringen av utredningar pa RIB skots av en ansvarig RIB-enhet. Dirav
anses inte RIB, Sirenen eller Stora skrytlistan utgbra for utredarna direkta
tillgdngliga medier fOr att delge egna erfarenheter.

Anvindandet av brev tycks forekomma endast i ringa omfattning varfor
anvindandet av brev som informationskanal inte behandlats nirmre.
Programledningen pa Ridddningsverket skickar ut skriftlig information till
utredarna, det dr dock oklart i vilken utstrickning.

Till foljd av nitverkstriffarnas begrinsade antal tillfillen, tva tillfillen per ar,
reduceras de kontinuerligt disponibla kanalerna fér utredarna att delge
erfarenheter till tre stycken; telefonkontakt, FBU:s hemsida samt maillistan.

Foreligger det da ett behov av fler kontinuerligt disponibla medier for
utredarna att flytta och sprida erfarenheter? Genom att se till hur utredarna
anvinder befintliga medier och deras upplevelse av mediernas funktion och
duglighet anses en uppfattning om 1 vilken man infrastrukturen ar utformad
efter brandutredarnas behov fis.

Infrastrukturen 1 relation till teori och brandutredarnas behov

RIB

RIB utgor den enda kanal genom vilken samtliga utredningar kan erhallas.
Publiceringen av utredningarna i RIB blottligger dock inte utredarnas tysta
kunskap och moijligheten till att integrera olika perspektiv dr lag.

Kanalen kan endast anvindas for att inhdmta information da utredarna inte
sjalva kan distribuera erfarenheter via kanalen. Till £6ljd av att brandutredaren
pa eget initiativ maste himta 6nskvird information betraktas RIB f6lja en pull-
strategi. Kanalen kan emellertid anses utgéra en brygga till dialog. Namnet pa
den utredare som utfort aktuell utredningen publiceras alltid i RIB, varpa denne
kan kontaktas for mer detaljerad information. Enstaka utredare uppger sig
anvinda RIB pa detta sitt. Mojligheten att tillgd information om specifik
utredning forsviras i de fall utredare slutar vara verksamma inom programmet.

Den dialog som kan uppstd via RIB dr dock begrinsad till att berbra tva
personer, och om nya insikter skulle uppsta under samtalet tycks kanaler for att
formedla dessa till 6vriga medlemmar inom brandutredarprogrammet saknas.
Programansvarig kan dock alltid kontaktas, och forutsatt att denna férmedlar
informationen vidare kan erfarenheterna tillgingliggras.

Det sammantagna resultatet pavisar att RIB endast anvinds i begrinsad
utstrickning, vilket till stor del beror pa det harda sekretesskrav som dligger
utredningarna. Onskemal om tillgang till rapporter som inte avidentifierats ir
utbrett inom brandutredarprogrammet. I enkiatundersékningen foreslas att
utredarna bor fa tillgang till icke-avidentifierade utredningarna via en internsida
pa Riddningsverkets hemsida. Huruvida detta dr juridiskt mojligt berors inte
ndrmre hir, utan vi avser endast belysa att problemet idag utgdr ett hinder fo6r
erfarenhetsutbytet och det organisatoriska larandet.
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FBU

Utifran teoretiska aspekter kan FBU:s hemsida ses ha relativt goda
forutsittningar for ett gynnsamt erfarenhetsutbyte. Till f6ljd av att det dr en
Internetbaserad kanal dr tillgingligheten till kanalen stor och utredare kan
publicera erfarenheter och perspektiv motas, om dn endast i skrift. D4 FBU:s
hemsida riktar sig till fler 4n kontrakterade brandutredare breddas
kunskapsbasen vilket dr mycket positivt. Det kan dock ifragasittas huruvida
FBU:s hemsida 4ar utformad efter brandutredarnas behov.

Brandutredarna har delade meningar gillande FBU:s hemsida som
kommunikationsmedel vilket framgar av hur hemsidan nyttjas. Att FBU:s
hemsida anvinds pa olika sitt och i1 olika stor utstrickning kan bero pa
varierande datorvana eller att hemsidan inte ar utformad pa ett sitt som
motiverar brandutredarna att ta del av den. Likt RIB betraktas FBU:s hemsida
folja en ”pull-strategi”.

Mail och telefonkontakt

Mail och telefonkontakt mellan enstaka brandutredare medf6r att endast
berérda personer delges erfarenheterna. En identifierad brist dr att samtliga inte
kinner till den maillista som finns att tillgd. Saledes bidrar dessa tva kanaler inte
till att samtliga inom brandutredarprogrammet far tillgang till erfarenheterna.
Enligt Dixon (1999) ir detta en forutsittning for att en “korridor”, i vilken det
organisatoriskt lirande sker, ska uppsta.

Sirenen, Riddningsverkets hemsida och Stora skrytlistan

Sirenen utgor ett oadresserat dokument och bedéms vara en mindre rik
informationskanal. Tidningen bidrar frimst till spridning av erfarenheter och
kan likt RIB betraktas som en bro till dialog di mojlighet att kontakta
programansvarig finns. Den information som ges i tidningsformatet Sirenen
utgér samma information som aterfinns pa Riddningsverkets hemsida samt pa
den CD-skiva som distribueras. Mojligheten att 74 #¢ med information okar da
flera distributionssitt anvinds. CD-skivan, Stora-skrytlistan och Sirenen i
pappersformat foljer en push-strategi medan SRV:s hemsida kriver att
informationen aktivt soks. Majoriteten utredare har en positiv installning till de
kommunikationsmedel som foljer en push-strategi vilket visar pa att de
toredrar att fa information tillskickad framfér att ska information pa egen
hand.

Spridning av samma information via flertalet kanaler dr nigot vi foresprikar
men det kan dock bidra till en falsk tro om att spridningen av erfarenheter ar
stor. Spridningen ér bred, men utbudet av erfarenheter for utredarna att ta till
sig dr begrinsat. Nagra utredare framholl att den information som publiceras
och sprids med tidningen redan ar kind f6r dem, varfor artiklarna inte lises sa
ingaende.

Det sa viktiga personliga motet uppnas dock inte med hjilp av FBU:s hemsida,
telefon, mail eller tidningen Sirenen.

Kontakten mellan brandutredare & programledning

Mojligheten till dialog och den tillit som tycks finnas mellan utredare och
programansvarig bedoms bidra till ett gynnsamt erfarenhetsutbyte dem
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emellan. Det dr dock en risk att binda erfarenheter och kunskap vid en person,
vilket redan uppmirksammats i internrevisionens utvirdering av programmet.
Att ersitta programansvarig med fler anstillda, vilket dr aktuellt som férslag,
medfor att systemet blir mindre personbundet. Det 16ser dock inte fragan
gallande #/lganglighet till information.

Erfarenhetsutbytet mellan programledningen och enstaka utredare ir begrinsat
till att endast rora aktuell utredare. Det foreligger risk for att erfarenheterna
inte tillgingligedrs for Gvriga medlemmar om en stottande infrastruktur for
programledningen att foremedla erfarenheterna vidare saknas. Infrastrukturen
for detta tycks vara otillricklig da utredarna har en divergerande uppfattning
om 1 vilken utstrickning de erhaller information fran programledningen pa
Riddningsverket.

Det dr svart att avgora hur stor vikt som ska liggas vid den heterogena
uppfattningen. Det indikerar emellertid att infrastrukturen gillande kontakten
mellan programledning och utredare bor ses 6ver ytterligare.

Kontakten mellan brandutredarna

Fler utredare uppger att de oftare tar del av andras erfarenheter dn de sjilva
sprider egna erfarenheter. Det motsigelsefulla resultatet avspeglar den
begrinsade tillgingen pa medier utredarna har for att galva distribuera sina
erfarenheter. Alternativen fOr att ta del av erfarenheter Gverstiger alternativen
tor att sprida.

Forutom att ndtverkstriffarna endast infaller vid tva tillfillen per ar ir tiden
och utrymmet for utredarna att presentera erfarenheter vid nitverkstriffarna
begrinsad. Vid triffarna redovisar inte samtliga utredare vunna erfarenheter
utan det gors efter eget intresse. Antalet som tar del av erfarenheterna pa
nitverkstriffarna Gverstiger saledes antalet som delger information om
erfarenheter. En annan mojlig férklaring till att fler uppger sig ta del av
erfarenheter dn att sprida kan vara att besvarandet av fragor som kollegor
stiller via telefon eller mail inte ses som aktiv spridning. Liknande anledning
kan tinkas ligga bakom varfor inte alla utredare upplever att de sprider
erfarenheter via programansvarig, aven om samtliga skickar utredningarna till
Riddningsverket och som dir lises av programansvarig. Rapportering av
utredningar till programmets ledning tycks av utredarna inte betraktas som
aktiv spridning eller att utredningsrapporterna inte ses som erfarenheter.

Onskan om en Okad samverkan mellan utredarna har framkommit. En
brandutredare foreslog att utredare som arbetar med liknande problem bor
samverka 1 storre utstrickning dn vad som sker idag. Forslaget ligger vil 1 linje
med metoden 7jamlik assistans”. Om samverkan innebir personligt mote
medfor det att mojlighet finns for att tyst kunskap lyfts till explicit. En 6kad
samverkan medfor ocksi att kontakten mellan utredarna stirks, vilket fir
positiva effekter pa lirandet.

I Tabell 2 pa foljande sida aterges en sammanstillning av

brandutredarprogrammets kommunikationsmedier och informationskanaler i
forhallande till de teoretiska aspekter som framhallits. Mail och 6vriga skriftliga
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medier anses inte erbjuda den direkta interaktion och snabba feedback som ar
noédvandig for att erhalla en god dialog.

Tabell 2. Utvdrdering av infrastrukturen inom brandutredarprogrammet utifran mediets
rikhet. Hr dsyftas kommunikationen brandutredare — brandutredare & brandutredare —

programledning pa SR1.
Mediets | Kommunikations- | Tillganglighet | Tillganglighet Dialog | Personligt Multipla | Pull/
Rikhet medie - - mote perspektiv | Push
medie all information
Natverkstraffar 2 tillfalle/ar Nej Ja Ja Ja Push
Telefon Kontinuerligt Nej Ja Nej Nej P;fl};/
FBU:s hemsida Kontinuerlig Nej Nej Nej Ja Pull
Maillista Oklart Nej Nej Nej Nej Push
g;;ﬁﬁﬁg:jerke t Oklart Nej Nej Nej Nej Push
RIB Oklart Ja Nej Nej Nej Pull
Sirenen Kontinuerlig Nej Nej Nej Nej Push
CD-skiva Osikert Nej Nej Nej Nej Push
SRV:s hemsida Kontinuerligt Nej Nej Nej Nej Pull
Stora skrytlistan Osikert Nej Nej Nej Nej Push

Till foljd av att CD-skivan och stora skrytlistan distribueras sporadiskt av
programansvarig ir det svart att bedoma tillgingligheten gillande dessa. Under
studiens gang erholls uppgifter om att RIB inte finns att tillga pd samtliga
riddningstjanster varpa dven detta medies tillgdnglichet dr oklar.
Tillgingligheten till all information avser huruvida kanalen tillhandahaller
brandutredaren med samtliga erfarenheter. Merparten av de kommunikations-
och informationsmedel som brandutredare har att tillgd erbjuder endast en
begrinsad mingd information.

= Lircykeln — Kvadrant B

For att organisatoriska lirande ska uppnas krivs kollektiv tolkning, vilket
~ forutsitter en dialog pd systemnivd. Det bor papekas att kollektiv tolkning inte
ar likvardigt med konsensus. Den kollektiva tolkningen ska lyfta olika
perspektiv och leda till att medlemmarna far storre forstaelse for sitt eget och
andras handlande. Didrav dr det inte alltid som den kollektiva tolkningen
mynnar ut i ett gemensamt handlingssitt (Dixon, 1999). Varje utredare gir
dock darifran med en insikt i hur andra utredare gér samt med tankar och idéer
som visat sig lyckosamma fér andra brandutredare. Hir kan en parallell till
gemensamma mal ses. I diskussionen ovan gillande organisatoriska mal
papekades att brandutredarna tycks ha en heterogen bild av vad som ska
uppnds. Om denna fraga lyfts genom en kollektiv tolkning kan olika synsitt
motas och en medvetenhet om problemet skapas.

Inom brandutredarprogrammet sker den kollektiva tolkningen i samband med
ndtverkstriffarna. Under nitverkstriffarna lyfts den individuella kunskapen
till en organisatorisk niva vilket medfér en kunskapsutveckling inom
brandutredarprogrammet. Motets form inbjuder till dialog mellan
organisationens medlemmar och dven till viss del externa aktorer.
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Nitverkstraffarna ger ocksa mojlighet till att multipla perspektiv méts och till
informella samtal som bygger broar mellan utredarna, bade kunskapsmissigt
och fortroendemaissigt. Den relativt héga narvaron pa triffarna ir att se som
mycket positiv, dven om nirvaro inte dr att likstdlla med aktivt deltagande.
Nirvaro pa triffarna innebir dock en moijlighet att utveckla bide tyst och
explicit kunskap.

Brandutredarprogrammets begrinsade storlek bidrar till att relationer kan
upprittas vilket medfoér positiva effekter i form av ett 6kat engagemang i sin
egen och kollegors kunskapsutveckling. Den geografiska spridningen kan dock
férsvara mojligheten till att uppritthalla relationerna. Diérav dr det av stor vikt
att en infrastruktur som underlittar fér medlemmarna att uppritthalla
kontakten finns.

Brandutredarna har framfort viss krittk mot ndtverkstriffarna. Utredarna
upplever att deras 7traff” inte far tillrdckligt stort utrymme vid de seminarier
som anordnas tillsammans med NCO, vilket dr ett resultat som ar ndgot
motstridig den bild som ges i1 dokumentet “Firslag 4l framtida
brandutredningsverksambet” (2007). I dokumentet uppges att triffarna bidragit till
ett nyttigt utbyte med hinvisning till att manga brandutredare dven ar
engagerade 1 kommunens olycksundersokningar gillande andra typer av
olyckor och riddningsinsatser. Att doma av vara resultat upplever merparten
av utredarna att de sammanslagna triffarna hittills varit ringa givande. Detta
riskerar paverka erfarenhetsutbytet da ett minskat intresse fér utredningarna
kan leda till ett ligre deltagande, varpa kunskapsdelningsmomentet férsimras
och den sa kritiska kollektiva tolkningen wuteblir. Med tanke pa att
nitverkstriffen utgér det enda tillfillet for kollektiv tolkning anser vi att
missnojet gillande triffar tillsammans med NCO ir av stor vikt att diskutera.

Ur en teoretisk synvinkel torde natverkstriffar dir fler perspektiv lyfts, det vill
siga de moten dir dven olycksutredare deltar, vara att foredra. Brandutredarnas
kunskaper kan bidra till bittre olycksundersokningar gillande andra typer av
olyckor dn brinder och medverka till samhillets férebyggande arbete och
lirande som helhet. Ur ett annat perspektiv bor infrastrukturen utformas efter
brandutredarnas behov. Senge (1995) framhaller vikten av att systemtinkande
genomsyrar organisationen. Ett systemtinkande hjilper oss att se helheten och
sambanden mellan olika féreteelser.

Brandutredarprogrammet kan betraktas, som en utredare uttryckt det, ’som en
kugge i ett storre system”. Att ha forstaelse f6r hur denna kugge samspelar med
andra delar 1 det stora hjulet, vilket hdr avser sambhallets riskhantering, bor
enligt Senges (1995) teorier vara att foredra. Det dr dirfor av stor vikt att
arbetet med brandutredningar inte isoleras utan integreras i 6vrig foérebyggande
verksamhet inom riddningstjansten Sverige.

Vi ser en fordel med att hostens nitverkstriffar anordnas i samarbete med
NCO. Det dr dock av szor betydelse att brandutredarna far avsatt tid till egna
moéten for att inte riskera ett minskat intresse. En bittre avvigning och
medvetenhet fran de bada organisationsdelarna inom Riddningsverkets
olycksforebyggande avdelningen och NCO, kan bidra till gynnsamma triffar
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for bada parter” da bada verksamheterna, som dessutom bedrivs inom samma
myndighet, strivar mot samma mal. Ett sikrare samhille.

En annan 16sning foér mer tid till brandutredarméte dr att anordna fler
natverkstraffar. Manga utredare upplever dock att de skulle finna det svart att
ta tid till detta. Om fler triffar arrangeras riskerar man att fa ett simre
gemensamt deltagande. Vid planering av framtida triffar bor hinsyn tas till
brandutredarnas hir uttryckta 6nskemal sa att gynnsamma triffar kan uppsta.
Uteblir ndtverkstriffarna uteblir de kommunikativa processer som leder till
organisatoriskt lirande.

Lircykeln — Kvadrant C

For att uppna den lokala nyttan med brandutredningar krivs att erfarenheterna
férmedlas och integreras inom den egna riddningstjanstens verksamhet, samt
att aktioner tas utifran den kollektiva tolkningen. I Figur 10 nedan har medier
med vilka brandutredare férmedlar och integrerar erfarenheter inom sin
riaddningstjanst placerats i férhallande till mediets rikhet.

Mediets rikhet Medie
T
Personligt méte Muntlig Lokala/Regionala
oenomaana natverkstréaffar
T
Telefon Telefonkontakt

|
Internetforum Intranat

E-post

Skriftligt adresserade
dokument (brev)

[
Icke-adresserade Avidentifierade Interntidning
dokument rapporter |
pappersformat

Figur 10. Idag tillgingliga medier for brandutredarna att flytta och integrera information inom
raddningstiansterna. Fignren visar en sammanstillning av de medier som nppgivits.

Om och i vilken utstrickning de medier som ses i figuren ovan anvinds inom
respektive brandutredares riddningstjinst varierar. Pa nagra riddningstjinster
finns ett vil wutvecklat system medan férmedlingen inom andra
riddningstjinster sker mer spontant och vid tillfille. Formedling av
erfarenheter dr av stor betydelse for att sikerstilla att kunskapen inte forblir
individuell och att erfarenheterna férankras i riddningstjansternas verksamhet.
Detta da brandutredningarna ska bidra till det samhilleliga risk-
hanteringsarbetet.
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Till f6ljd av att icke-kontrakterad personal som utfér brandutredningar inte
deltar pa nitverkstraffarna ar det av stor vikt att de far mojlighet att innefattas
av den kollektiva tolkningen. Det vore emellertid att féredra att samtliga som ar
aktiva och arbetar med att utreda brinder fick delta i den gemensamma
tolkningen.

Intranit och digitala medier tycks anvindas i allt stérre utstrickning inom
riddningstjansten, vilket far till f6ljd att erfarenhetsspridningen domineras av
en pull-strategi. Ett storre ansvar vilar pa den enskilde att ta del av
informationen. Att personligen informera berérd insatsstyrka efter en
utredning bor utforas i stérre utstrickning. Personlig information bidrar till att
ett rikt mote uppstar.

Flertalet utredare uppger organisationens storlek som ett hinder f6r muntliga
redovisningar. Inom vissa foérbund har utredarna ingen kontakt med
insatspersonalen da deras arbetsplats ar skild fran utryckningsverksamheten.
Dirav mister de den dagliga kontakten varpa en naturlig motesplats saknas
vilket forsvarar for utredaren att tillgingliggora erfarenheterna. For att kringea
detta kan de muntliga redovisningarna alterneras, sa att olika stationer utover
berérd styrka informeras.

Kvarstar gor fragan om vesz som anses ska lira och vad erfarenhetsférmedling
ska leda till. Vi ser en férdel med att informera personal inom den egna
riddningstjinsten, vare sig utvirdering av insatsen 4r en del av
brandutredningen eller ej. Fordelen ir att ett 6kat intresse f6r brandutredningar
uppnas, att nyttan klarliggs och att brandutredaren kinner en positiv stimning
inom riddningstjansten till sitt arbete med brandutredningar. Inom majoriteten
riddningstjanster beskrivs intresset fran den Gvriga personalen vara stort, det
bor dock framhallas att sa inte ar fallet inom samtliga raddningstjinster.

Inom tre riddningstjanster anvinds inte utredningarna pa lokal niva. Orsaken
uppges vara bristande intresse eller avsaknaden av mandat. Saledes saknas
forutsittningarna for handlande och lokalt sjilvstyre, det fjirde steget 1
lircykeln. Huruvida krav kan stallas fran Raddningsverkets sida gillande intern
férankring av brandutredningar inom riddningstjainsterna har diskuterats. Det
ar svart att avgoéra om ett sadant krav skulle 6ka den lokala integreringen av
erfarenheter. Krav medfor inte nodvindigtvis forbittringar. Organisatoriskt
lirande sporras mer av ett genuint intresse och motivation. Mer gynnsamt
torde vara om Riddningsverket tillsammans med brandutredarna vidtar
aktioner for att férandra instillningen till brandutredningar pa den lokala
ledningsnivan.

Tillsyns- och utbildningsverksamhet

Det erhillna resultatet visar att brandutredarna anvinder sig av utredningarnas
resultat pa varierande sdtt i sitt forebyggande arbete pd lokal niva.
Brandutredningarna anvinds i storst utstrickning i samband med tillsyn och
utbildningar, vilket gynnar den externa spridningen av erfarenheter. Den
externa spridningen 4r av stor vikt om allmidnheten Onskas lira av
brandutredningar.
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Orsaken till att utredningarna anvinds 1 sa varierande omfattning kan vara
riddningstjinsternas skilda organisatoriska forutsittningar, brist pa tid eller
som ovan ndmnts bristande engagemang och intresse  inom
riddningstjansterna. Varje utredare maste anpassa sitt arbete utifrin de
organisatoriska forutsittningar som rader pa den riddningstjinst dir denne ar
aktiv. Forutsittningar och mandat for utredarna att anvinda sig av erfarenheter
fran brandutredningar i sitt forebyggande arbete maste emellertid finnas. Dels
tor att utredningarna ska bidra till konkreta atgirder pa lokal nivd och dels for
att utredaren inte ska forlora kanslan for utredningens bidrag och nytta.

Kontakt med andra aktorer

Genom lokala eller regionala nitverk ges utredaren moijlighet att mota andras
perspektiv. De mindre nitverken bidrar till att den tysta kunskapen hos
utredaren aktualiseras och oftare triggas att lyftas till organisatorisk niva.
Deltagande i lokala nitverk visar dven pa engagemang och motivation. Genom
de mindre nitverken kan dven samarbetet mellan olika externa yrkesgrupper
utvecklas, daribland polisens tekniker vilka har en central roll f6r arbetet med
brandutredningar. Av resultatet framgar att en lingre tids erfarenhet av arbete
med brandutredningar medfor ett storre kontaktnit, inom som utom
brandutredarprogrammet.

Gemensamt for alla utredarna ir att de saknar ett system for vem de ska
kontakta i samband med och efter en utredning. Den utstrickning
brandutredarna delger vunna erfarenheter till aktorer och intressenter pa lokal
niva utanfor raddningstjdnsten varierar, dock sker det oftast i enstaka fall. En
forklaring till att sa dr fallet kan vara variationen av brinder och brandorsaker,
liksom avvigningen om vilka brinder som anses vara av intresse att delge. Vad
som betraktas vara enstaka fall kan diskuteras dd det dr en subjektiv tolkning
och inget exakt matt. Vi anser dock att den anvinda skalan 1
enkatundersokningen, fran a/drig till alltid, ger en god relativ uppskattning,.

Som nimnts tidigare upplever brandutredare att de hamnar i en intressekonflikt
mellan foérsikringsbolag och den sambhalleliga nyttan. I slutet av 2007 stimdes
en raddningstjanst av ett forsakringsbolag efter att i en rapport uppgivit brister
1insatsens genomférande. Under intervjutillfillena och under den nétverkstraff
vilken vi deltog i framgick en oro fér féljderna av en fillande dom av det
slaget. En utredare anser att det dr att ta ett stort steg tillbaka gillande
riddningstjanstens lirande. Om utredningarna inte far visa pa brister gar
utvecklingen inte framat. Innehallet i brandutredningarna ligger utanfér denna
studies avgrinsningar. Problematik kan dock medféra negativa konsekvenser
tor det kommunikativa beteendet. Enligt var mening riskerar det paverka den
upplevda trygghet och Gppenhet som dr en viktig foérutsittning for ett
gynnsamt erfarenhetsutbyte, och salunda det organisatoriska lirandet.

Brandutredarnas handlingar och spridande av erfarenheter bor styras av
brandutredarprogrammets kollektiva tolkning och organisatoriska mal. Om ett
av malen dr att ”ldra” allmdnheten utgdr media en mojlig kanal for att sprida
erfarenheter si att detta uppnas. Vissa utredare har upptickt medias
mojligheter, andra nyttjar inte kanalen. En utredare féreslar att media bor
utnyttjas mer och att rutiner for detta utvecklas. Media har en stor slagkraft
som bor nyttjas, dock med viss varsamhet. Om den kollektiva tolkningen
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saknas finns risk for att utredare sprider olika budskap inom olika regioner. I
de fall media ar limpligt att utnyttja pa lokal niva kan saval tidningar som tv
och radio anvindas.

Gillande erfarenheter av rikstickande intresse bor kontakten gentemot media
skotas av ansvarig inom programledningen da denne besitter en helhetsbild.
Utredarna har olika syn pa ansvarsfragan gillande kontakten med externa
intressenter, vilket kan medfora att vissa intressenter inte kontaktas. Flertalet
utredare anser att de sjilva bor ansvara for den lokala kontakten, men
foresprakar att detta sker i samrad med nigon mer inom raddningstjansten.
Nagra utredare anser dock att programansvarig ska ansvara fér den lokala
kontakten.

Att det rader viss oklarhet gillande vem som ansvarar f6r vad kan bero pa att
den nationella nyttan dr den programansvariges ansvarsomriade, men att
avvigningen av nir en utredning dr av nationell nytta eller inte dr oklar. Ndgra
utredare forlitar sig pa att programledningen skéter den nationella spridningen,
andra gor det sjalv. Detta aterspeglas dven i resultatet som erholls pa fragan
gillande vilka intressenter som anses “missas” vid erfarenhetsférmedlingen

Utredarna saknar en delad uppfattning om vem som “missas”. Vi har inte
amnat ge en fullstindig redogorelse for vilka aktérer som bor kontaktas.
Enkatundersokningen avsag att skapa en uppfattning om vilka intressenter som
upplevs missas. Nagra utredare uppger till exempel att de kontaktar Boverket,
Elsidkerhetsverket och kommunen, andra gor inte detta utan anser att de
nimnda aktorerna gléoms bort. Detta tyder pa att osikerhet och brist pa
strukturerat arbetssitt rader, vilket flertalet utredare gett uttryck fér. Hur detta
ska bemotas, huruvida rutiner ska upprittas eller inte, och om sa dr fallet i
vilken utstrickning, dr frigor som ir svara att behandla. Rutiner dr en metod
for att uppna struktur. Positivt med rutiner ar att alla vet vad som giller och
det blir littare for nagon annan att Overta arbetsuppgifterna da dessa ska
limnas vidare. Rutinerna maste dock hallas flexibla, si att man inte “fastnar” i
invanda monster och glommer moment som dr specifika for en aktuell
utredning,.

Vi foresprakar riktlinjer, vilka bor utformas flexibla och abstrakta sa att de kan
anpassas till ridande fall. Att i samband med en utredning ha som vana att
tinka efter vilka intressenter som kan tinkas ha nytta av de erhéllna
erfarenheterna, ir ett exempel pa en riktlinje vi anser bor antas. Denna riktlinje
uppmuntrar till aktivt deltagande i1 spridandet, samtidigt dr den inte for
detaljerad sa att erfarenhetsspridningen himmas. Att utredare kan kontakta
programansvarig och med denne radgora vilka aktorer som bor kontaktas ses
som mycket positivt.

I syfte att gora programmet mindre personberoende kan programansvarig
delegera ansvaret att kontakta aterkommande aktérer. Nagra utredare
alternativt annan personal inom brandutredarprogrammet kan verka som
kontaktpersoner gentemot specifika aktorer. Brandutredaren bor emellertid ha
det primira ansvaret for att utredningen hamnar 1 ritta hander. Utredarna
behover inte personligen kontakta samtliga aktorer utan om en kontaktperson
ir utsedd ska denne engageras. Det idr dock av stor vikt att en
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samordnande roll finns inom Riaddningsverket sa att trender 6ver en lingre tid
kan identifieras och den nationella nyttan tillgodoses, vilket gors idag.

Lircykeln — Kvadrant D

Den sista kvadranten behandlar infrastruktur genom vilken erfarenheter kan
aterforas och tillgingliggoras for programmets medlemmar, varpa den
organisatoriska lircykeln sluts. Dagens infrastruktur inom
brandutredarprogrammet saknar kanaler for att dterféra lokalt vunna
erfarenheter, vilket stir i relation till utredarnas begrinsade tillgang pa medier
som berérdes under kvadrant A.

Utover utredningsprotokollen i RIB och nitverkstriffarna finns inget uttalat
medie for att aterfOra erfarenheter sa att ny information kan férmedlas och
dterkoppling  uppnas. Maillistan skulle kunna  utgéra  ett
kommunikationsmedium for detta. FBU:s hemsida, eller en annan fér endast
brandutredarna atkomlig webbaserad internsida, dr att féredra da de utgor
nagot rikare medier genom vilka fler perspektiv kan motas.

Merparten utredare upplever att de ser atgirder vixa fram till f6ljd av somliga
utredningar. Denna aterkoppling bidrar till att motivationen stirks for det
fortsatta arbetet. Motivationen péaverkas dven av feedback, bade frin
ledningens sida inom raddningstjansten och ledningen inom Raddningsverket.
Onskemal om bittre feedback har framkommit. En utredare menar att detta
kan uppnas genom personliga utvecklingssamtal. Feedback av detta slag skulle
leda till ett storre ansvarstagande och en 6kad motivation, vilket stods av
Senges (1995) teorier. Personlig utveckling kan dven ske genom
kvalitetssakring.

Kvalitetssakring har diskuterats under intervjutillfillen. En systematisering av
kvalitetssakringen kan bade utveckla feedbacken och Oka samarbetet mellan
brandutredarna. Att kvalitetsgranskning har kommit till stind inom vissa
riddningstjinster ir mycket positivt. Det skulle emellertid vara onskvirt att
samtliga brandutredares utredningar kvalitetssakras av kollegor inom
brandutredarprogrammet varpa kontakten mellan utredarna starks.

For att undvika kdnslan av att rapporten forsvinner i systemet ar feedback och
insikt i vad som hinder med erfarenheterna av stor vikt. Vunna erfarenheter
fran brandutredningar bidrar frimst till lingsiktiga 16sningar, och det tar i vissa
fall tid innan trender och monster identifieras. Dirmed kan det ta lang tid
innan nyttan med det utforda arbetet kan ses, vilket ér ett ytterligare motiv f6r
att arbeta aktivt med aterkoppling,.

Overgripande forutsattningar

Viart samlade intryck édr att klimatet zwomz brandutredarprogrammet ar att
betrakta som god, vilket underlittar skapandet av dialog och lirande. Synen pa
brandutredningsverksamheten pa ledningsniva inom raddningstjansterna
betraktas emellertid vara bristande pé vissa hall.

Saknas /ledningens stid foreligger det en stor risk att arbetet eftersitts och att

kvalittn ~ pd  arbetet sdnks, wvilket i sin tur paverkar  hur
kommunikationsmedierna anvinds. Négra utredare upplever stédet frin den
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lokala ledningen som daligt. Atta utredare upplever att de inte alls uppmuntras
fran sin  ledning. Intervjuresultatet indikerar att  storleken  pa
riddningstjinsterna tycks vara av betydelse. P4 mindre riddningstjanster har
utredarna mer kontakt med sin ledning, vilket upplevs som positivt, medan
man pa storre raiddningstjanster har betydligt mindre kontakt.

Ledningen styr bland annat de ekonomiska medlen, vilket paverkar hur mycket
tid utredaren kan avsitta for sitt arbete. Ett synsitt som tycks vara vanligt
férekommande dr att ’det dr bra med brandutredningar men det fir inte ta
nagon tid”. Detta himmar erfarenhetsutbytet och lirandet, och tankesittet
indikerar att ett genuint intresse for arbetet saknas. Synsittet avspeglas 1 att lite
tid tillsitts f6r utredningsarbetet och skapar en upplevelse av stress hos
brandutredaren da denne far en kinsla av att annat arbetet borde prioriteras.
Brandutredarnas upplevda brist pa tid genomsyrar resultatet. En utredare
beskriver det som den frimsta negativa framgangsfaktorn.

Nir det lokala stodet inom raddningstjinsten saknas 4r stodet frin
Riddningsverket av stor vikt. Brandutredare foreslar att stora skrytlistan bor
utvecklas och spridas mer systematiskt 1 syfte att anvindas som “’slagtrd”, vilket
ses som en god idé. Aktioner fran verkets sida bor dven vidtas for att for
riddningschefer pavisa nyttan med brandutredningar.

Ledningens instillning 4r dven avgorande for hur vil de resterande
torutsittningarna; Ansvar, delaktighet & motivation samt Tillit & dppenbet faller ut.
Vi har i féregiaende resonemang tangerat och till viss del berort vikten av dessa
faktorer, varpa vi hdr endast ber6ér dem kort. Pull-modellen dominerar
kommunikationsstrategin och didrmed vilar ett stort ansvar pa brandutredaren
att forse sig med information. Det ringa anvindandet av SRV:s hemsida, FBU:s
hemsida och RIB kan bero pa att utredaren inte tar detta ansvar alternativt sa
saknar utredarna motivation att anvinda kanalerna da de inte ar utformade eller
anpassade efter deras behov.

Resultatet indikerar att det inom de flesta riddningstjanster vilar ett stort
ansvar pa den enskilde utredaren att formedla vunna erfarenheter och lirdomar.
Ett kritiskt moment dr att ansvar tas for att delta i den kollektiva tolkningen pa
nitverkstriffarna samt att vunna erfarenheter aterférs sa att de tillganglige6rs.
Ett stort ansvar kan verka motiverande, men det kan dven fi en motsatt verkan
om utrymme for handling inte ges eller att stod for arbetet saknas.
Programledningen bor tillsammans med brandutredarna ansvara for att
uppritthalla ett klimat som gynnar det organisatoriska larandet.

Flera faktorer paverkar delaktigheten hos brandutredare varibland ledningens
stod redan beaktats. Ansvarskinslan for sin uppgift, kollegors uppmuntran,
engagemang samt tidsfaktorn har ocksa en betydande roll f6r delaktigheten.
Deltagandet maste ske aktivt och med engagemang. Att doma av vart samlade
intryck, vilket erhallits under studiens genomférande samt genom narvaro pa
en nitverkstriff, dr att brandutredarprogrammet priglas av en positiv och
Oppen stimning. Under den nitverkstriff som besoktes gav utredare uttryck
for egna misstag, dialogen priglade rummet och olika perspektiv. mottes.
Saledes idr var bedomning att en reflexiv dppenhet och #llit rader under triffarna
och att delaktigheten och motivationen ir stor bland majoriteten av kontrakterade
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utredare. Utredare har dven patalat att engagemanget 6kar under en tid efter en
natverkstraff, vilket ytterligare stirker traffens betydelse.

De drygt tio utredare vilka inte besvarat enkiten utgoér dock ett morkertal. Vi
har hir framhallit majoritetens asikter, men har dven lyft fram de minoriteter
som gett uttryck for asikter som skiljer sig fran majoritetens.

5.2 Konklusion

Vi har i den diskuterande analysen ovan aterkommit till fragan om ve# som
anses ska lira av brandutredningar och vad erfarenhetsutbytet ska leda till. En
malgrupp utesluter emellertid inte en annan. Det paverkar dock utformandet av
infrastrukturen for erfarenhetsutbytet, vilket 1 sin tur dr avgérande f6r huruvida
det organisatoriska lirandet halls levande. Vem som anses ska lira kompliceras
till foljd av att brandutredarprogrammet spanner Over flertalet
organisationsgranser.

Ett av brandutredarprogrammets mal dr att erfarenheter tillvaratas 1 det
térebyggande och i det operativa arbetet pa /loka/ niva. Dirmed péaverkar
brandutredarprogrammets malsattning raddningstjinsternas arbete.
Problematiken medfor att det dr av ytterst stor vikt att en samforstaelse mellan
ledningarna inom riddningstjinsterna och programmet pa Riddningsverket
uppnds, sa att arbetet sker i samklang. Brandutredaren kan betraktas utgbra en
brygga mellan de bida verksamheterna och bor forses med en infrastruktur
som motiverar till erfarenhetsutbyte utifrin malformuleringarna.

Utredarnas geografiska spridning medfor att tillfillen for personliga méten ar
fi. Det 4r darav av extra stor vikt att infrastrukturen utformas sa att kontakten
mellan brandutredarna underlittas och att erfarenhetsutbytet uppratthalls.

Vi har i studien pavisat nitverkstriffarnas avgérande roll  for
brandutredarprogrammets organisatoriska lirande. De utredare som inte
nirvarar pa triffarna exkluderas fran den kollektiva tolkningen. Lokala och
regionala triffar bor efterstrivas da dessa paverkar lirandet positivt. Det ar
emellertid av stor vikt att explicit kunskap som erhalls vid lokala triffar
térmedlas  vidare inom brandutredarprogrammet, sia att kunskapen
tillgingliggors for Ovriga brandutredare och organisatoriskt lirande kan uppnas.
Det idr inte att forglomma att lircykeln sker inom omradet f6r de #/lgangliga
meningsstrukturerna.

Huruvida alla bor veta allt kan diskuteras, dock boér alla ha moéijlighet att tillga
uppgifterna. Inom brandutredarprogrammet anser vi att det bor finnas forum
och databaser dir en stor mingd erfarenheter kan samlas och tillgds. Pa lokal
och nationell nivd bor erfarenhetens relevans for mottagaren vara avgorande
for erfarenhetsformedlingen. Till f6ljd av brinders skilda karaktar ar det inte att
foredra, eller moijligt, att uppritta en statisk plan for erfarenhetsutbytet. Som
nimnts tidigare foresprakas riktlinjer.

Utifran brandutredarnas asikter och teoretiska resonemang anser vi att det
foreligger ett behov av fler medier for utredarna att férmedla erfarenheter
mellan varandra, eller att befintliga medier utvecklas. Infrastrukturen anses
aven brista gillande mojlighet till dterforing av lokalt vunna erfarenheter. En
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allt for stark tilltro tycks ges RIB som dterféringsmedie. I studien har
framkommit att kanalen har manga brister och inte anvinds i ndgon storre
utstrickning.

Kommunikations- och spridningsmedier som f6ljer pull-modellen, déribland
RIB, har den fordelen att utredaren far tillging till en storre mingd
information. Databaser medfor att utredarna sjilva kan s6ka och tillgodo se sig
den information som de anser sig behova. Sdledes riskeras inte ”overload” av
information. Pull-modellen kriver dock att utredarna ir motiverade.

Det finns tyvirr ingen receptlésning pa organisatoriskt lirande men en
grundligeande forutsittning dr motivation. I férhallande till erfarenhetsutbyte
kan begreppet ses vara Omsesidigt beroende av en stottande infrastruktur.
Saknas motivation anviands inte infrastrukturen, varpa en féredomlig
infrastruktur inte leder till organisatoriskt lirande. Infrastrukturens utformande
paverkar i sin tur motivationen till anvindandet av kanalerna. Anvindandet
styrs dven av forutsittning i form av tid.

5.3 Procedur- och analysmetodkritik

Studiens resultat paverkas av dess uppligg och de metoder for analys som
anvints. Gillande studiens uppligg kan det diskuteras vilket som ar mest
limpligt, att inleda datainsamlingen med enkitunderskning eller intervjuer.

Datainsamlingen inleddes med att utforma och distribuera enkiter. Besvarade
enkiter erholls och sammanstilldes parallellt med att intervjuer genomférdes.
Bade i enkidtsvar och under intervjuer framkom ny information vilken kunde ha
varit av intresse att fraga samtliga brandutredare om. Enkiten skulle eventuellt
kunna ha utformats bittre om studien inletts med intervjuer. Dock férelag i
sadant fall risk for att enkiten skulle priglas allt fér mycket av enstaka
utredares asikter och didrmed bidra till ett snedvridet resultat, varpa enkiten
utformades forst. Den intervjumetodik som anvindes, halvstrukturerade
intervjuer, gav utrymme for att genom intervjuerna erhalla viss O6kad
information om nya uppgifter som uppkommit genom enkiter och tidigare
utforda intervjuer.

Snedvridna resultat till f6ljd av systematiska fel kan ha uppstatt pa grund av att
enkit- och intervjuresultat analyserats subjektivt. Risken for att misstolkningar
pé ett systematiskt sitt paverkat studiens resultat bedéms dock vara liten. Varje
intervju har bearbetats och diskuterats separat innan de sammanstillts. De
samstimmiga resultaten mellan intervju och enkit pavisar att risken for
systematisk feltolkning ar liten.

5.4 Mitmetodskritik

Orsaken till det externa bortfallet gillande enkitundersckningen ar svar att
uppskatta. Till f6ljd av att enkidtundersékningen utférdes anonymt kan inga
samband gillande raddningstjinstens storlek eller geografisk spridning utldsas.
En osikerhet vicktes dock till f6ljd av att enkiten distribuerats till ej aktiva
utredare. En forklaring till att sa skedde kan vara att brandutredarprogrammet
genomgir en organisationsforindring, varpda den maillista som enkiten
distribuerades utifran inte var uppdaterad. Det externa bortfallet 4r dock lagt,
varfor dataunderlaget bedéms vara representativt.
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Det foreligger alltid en risk for interyjuareffekt i samband med intervjuer.
Intervjuareffekten uppstar genom att 6msesidiga forvintningar pa motpartens
beteende och reaktioner leder till att intervjuaren och den intervjuade
tillsammans bidrar till att svaren pa intervjun, eller delar av den, blir snedvridna
(Rosengren & Arvidson, 2002). Ledande fragor har undvikits och en neutralitet
efterstravats. Enkidt- och intervjuundersékningen har givit samstimmiga
resultat vilket visar pa att den tolkningsproblematik som metoderna medfér
inte paverkat resultatet 1 storre utstrickning. Reliabiliteten och validiteten
bedéms diarmed vara godtagbara.

Det férekom dock visst internt bortfall pa enstaka fraigor och delfrigor i
enkitundersokningen. Hogst bortfall erholls pa frigan gillande hur
aterkopplingen pa individniva kan #eck/as. Firre dn hilften av de svarande gav
forslag pa detta. Det bedoms dock inte paverka frigans validitet da 32 av
utredarna besvarat frigan angiende huruvida aterkoppling upplevs fas eller
inte, samt att merparten redovisats pa vilket sitt de far aterkoppling.

Av 34 utredare svarade endast 17 pa fragan om det idag finns intressenter som
de inte kontaktar men som de anser bor fa ta del av erfarenheterna. Dirmed
utgor fragan den fraga med nist hogst bortfall. Det dr svart att avgéra om
bortfallet beror pa fragekonstruktionen eller om det beror pa att utredarna har
svart for att uppskatta vem som boér kontaktas och vem som missas. Pa
resterande fragor ér bortfallet mindre dn 25%.

Av resonemangen ovan bedomer vi det interna och externa bortfallets
paverkan som liten.

55



56



Slutord och forslag till framtiden

6 Slutord och forslag till framtiden

Nedan sammanfattas nagra tankar kring brandutredarprogrammet samt nagra forslag som
vi tror fkan medfora forbdttringar for erfarenbetsutbytet och brandutredarprogrammets
organisatoriska larande.

Vi finner det positivt att en majoritet av de utredare som valt att delta 1 studien
uttrycker att de 1 stort dr néjda med hur organisationen fungerar idag och att de
kianner sig motiverade till sitt arbete.

Amnet organisatoriskt lirande ir idag hogaktuellt och organisationer méter
stindigt nya krav som de forvintas leva upp till. Aven imnen som sambhillets
riskhantering har kommit att aktualiseras i och med nya hot och pafrestningar.
En o6kad medvetenhet och hogre krav mirks inom hela samhallsstrukturen.
Brandutredningarna utgdér en del av det kommunala och nationella arbetet
gillande riskhantering. Det dr dock forst nir erfarenhetsutbytet fungerar som
den viktiga linken mellan brandutredarprogrammets verksamhet och det
proaktiva riskhanteringsarbetet skapas.

Vidare star Rdddningsverket infor stora férandringar dd en omorganisering
vantar, vilket kan antas paverka dven brandutredarprogrammet. Programmet
kommer dven foérindras i och med avgangen av den idag mycket aktive och
engagerade programansvarige. Huruvida dessa forindringar kommer att
paverka programmets utformning dr oklart, dock har en viss oro bland de
kontrakterade utredarna framkommit under studiens gang.

For att kunna leva upp till omvirldens forvintningar och for att bittre klara av
forestiende organisationsférindringar stills krav pa brandutredarprogrammets
infrastruktur. Aven optimeringen av verksamheten, att s4 manga lir si mycket
som moijligt, stiller krav pa infrastrukturen.

Nedan foljer ndgra rad och forslag pa forbattringar vilka bygger dels pa de
brister som vi ser i dagens system, och dels pa brandutredarnas asikter. Vi har i
denna studie inte tagit hinsyn till ekonomiska aspekter, vilka naturligtvis har
avgorande betydelse for vilka atgirder och forbdttringar som kan
implementeras. Studiens resultat pavisar dock att forbittringar kan uppnas med
relativt enkla och mindre kostsamma medel.

e Sekretesskrav

Flertalet utredare uppger att de sekretesskrav som aligger brandutredningarna
medfér stora svarigheter for programmedlemmarnas lirande. Sekretesskravet
b6r dirfor utredas vidare av sakkunnig.

e Ansvarsfrigan

Utredarna bor ansvara for att utredningen anvinds pd ett optimalt sitt.
Brandutredaren dr den person som har mest insikt 1 utredningens resultat och
bor ha som riktlinje att beakta vilka intressenter som kan tinkas ha nytta av
informationen. Det dr ddrav av stor vikt att utredarna ges mojlighet till detta i
form av tid och mandat. Frigor som ansvarsférdelning bor lyftas pa
kommande nitverkstriffar och dtgirder f6r att pavisa nyttan fOr
riddningschefer tas tillsammans med programledningen. Programledningen
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Slutord och forslag till framtiden

bor ha en fortsatt samordnande och stottande roll och tillsammans med
utredarna ansvara for att skapa ett klimat som gynnar det organisatoriska
larandet.

o  Okat samarbete

Vi ser metoden jamlik assistans” som en mojlighet att 6ka samarbetet mellan
utredarna. Geografiska och ekonomiska hinder maste sjilvfallet beaktas.
Metoden medfor att personliga méten uppnas. Kvalitetssikring i form av att
brandutredarkollegor granskar varandras utredningar ar dven det ett satt att 6ka
samarbetet. Detta kriver att samfoérstind om erfarenhetsutbytet finns.
Kvalitetssikring kan utforas pa distans.

o Intern hemsida

En intern hemsida bor utvecklas for att undetlitta f6r kontakten mellan
utredarna och f6r dterkopplingsarbetet. Hemsidan ger programledningen
mojlighet att regelbundet publicera ny information, gillande savil
erfarenhetsfrigor ~som  organisatoriska  fragor. Detta medfér en
delaktighetskinsla och till f6ljd av att informationen gors tillginglig f6r alla
uppnis en “korridorseffekt”.

Idag finns FBU:s hemsida vilken av enstaka utredare anses fungera som
hemsida fér brandutredarprogrammet. Hemsida skulle kunna utvecklas att i
tydligare bemirkelse gilla brandutredarprogrammet, genom till exempel en
internsida.

En eventuell hemsida bor innehalla uppgifter om samtliga engagerade inom
organisationen, sasom kontaktuppgifter, arbetsomriade och eventuella
specialistkunskaper. For att en hemsida ska fa genomslag krivs att samtliga
anvinder den, samt att alla vet vilken information de kan finna dir och hur.
Vem som ska ansvara for hemsidan och att denna halls uppdaterad maste
utses. I studien framkommer att vissa brister finns gillande datorvanan vilket
inte far negligeras.

e Utveckling av RIB

For att oka virdet pa RIB som kanal for informationssOkning bor dess
utformming utvirderas, da denna inte matchar utredarnas behov idag. Genom att
ta hiansyn till de 1 studien uttryckta asikterna gillande RIB, samt undersoka
brandutredarnas specifika 6nskemal, tror vi att anvindande av verktyget skulle
Oka. De juridiska mojligheterna att tillga icke-avidentifierad utredningar bor
aven ses Ovet.

® Brandutredarprogrammets ledning

Fran programledningens sida boér man sdkerstilla att samtliga inom
programmet kinner till hur erfarenhetsutbytet fungerar. Nya utredare ska ha
mojlighet att ldtt sdtta sig in 1 sin arbetsuppgift och det erfarenhetsutbyte som
krivs. Infrastrukturen bor utformas sa att ledningen kan formedla férandringar
till samtliga utredare. Detta kan uppnds genom en internsida som berérts ovan,
alternativt uppdaterad maillista. En brandutredare ska veta vilka krav som stills
péa denne samt ha kinnedom om vilka som kan kontaktas nir och hur.
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Slutord och forslag till framtiden

e Utse kontaktpersoner

Inom programmet bér man utse kontaktpersoner som ansvarar fOr
erfarenhetsutbytet gentemot aterkommande externa aktorer. Detta medfor ett
okat engagemang samt att arbetsbérdan minskar f6r den 1 ledningen som har
den samordnade rollen. Det blir ocksa tydligare f6r programmets medlemmar
vem som ansvarar for specifika kontakter.

e Utveckling av nétverkstriffarna

Nitverktraffarna har mycket stor betydelse for hur erfarenhetsutbytet sker
inom organisationen. For att de ska utnyttjas optimalt ser vi nagra
utvecklingspunkter.

Lokala organisatoriska problem férekommer till f6ljd av att utredarnas
arbetsplatser ér olika utformade. Vi anser att dven fragor som dessa bor ber6ras
regelmissigt pa natverkstriffarna for att ge utredarna mojlighet att diskutera
eventuella  organisatoriska  problem och tillsammans med Ovriga
brandutredarkollegor finna l6sningar.

Vidare foreslar vi att utredarna bor limna forslag till programledningen pa
fragor de onskar diskutera. Ledningen kan da gora ett urval av frigorna och
utforma teman for nitverkstriffarna. Om dessa férmedlas till utredarna har de
mojlighet att forbereda sig infor en diskussion till nista nitverkstraff, vilket vi
tror skulle leda till ett 6kat deltagande. Utrymme f6r Ovriga fraigor maste dock

ges.

Att flertalet utredare anser att olycksutredningarna far for stort utrymme under
nitverktriffarna riskerar medfora ligre deltagande. Dock anser vi att det ar
positivt att olycksutredningar och brandutredningar berdrs under samma tréff.
Tidsdisponeringen mellan brand- och olycksutredningar bor emellertid
begrundas och uppligget av olycksutredningarna bor ses 6ver sa att de i minsta
mojliga méan upplevs som “upprepande” ur ett brandutredarperspektiv.

59






Referenser

7 Referenser

7.1 Litteratur

Alarik, B. & Diedrich, A. (2000). Knowledge management: hur svenska multinationella
foretag  tillvaratar  och  sprider  sina  kunskaper. Foretagsekonomiska
institutionen, Handelshégskolan vid Géteborgs universitet.

Andersson, P-O & Wendel, J. (2007) Instant messaging- ur ett Media Richness Theory
perspektiv.  Lund:  kandidatuppsats  inom  Systemvetenskapliga
programmet, Institutionen f6r Informatik, Lunds Universitet.

Argyris, C. (1999) On organizational learning. Oxford: Blackwell publishers Inc.

Bengtsson, L-G. & Erlandsson, U. (2005) Brandutredning. Riddningsverket,
Huskvarna: NRS Tryckeri.

Choo, C. (2000). Working with fknowledge: How information professionals help
organisations manage what they know, MCB University press, Vol. 21, No. 8,
Bradford.

Cyert, RM. & March, J.G. (1963) A Bebavioral Theory of the Firm. Englewood
Cliffs: Prentice-Hall.

Daft & Lengel (1986) Organizational information requirements, media richness and
structural design. Management science, Vol. 32, No. 5.

Davenport, H. & Prusak, L (1998) Working Knowledge; How organizations manage
what they know. Boston: Harvard Business School Press.

Denscombe, M. & Larson, P. (2004) Forskningens grundregler: samhdllsforskarens
handbok i tio punkter. Lund: Studentlitteratur.

Dixon, N. (1999) The organizational learning cycle: how we can learn collectively.
Aldershot, Gower, 2:a upplagan.

Dixon, N. (2000) Dzalog pa arbetet. Stockholm, Fakta info direkt.

Ejvegird, R. (2003) Vetenskaplig metod. Lund: Studentlitteratur, 3:e upplagan.

Garatt, B. (1987) The Learning Organization. .ondon: HarperCollins.

Goh, C, S. (2002). Managing effective knowledge transfer: an integrative framework and
some practice implications. Journal of Knowledge Management. Vol. 6, No.

1, Kempston.

Heide, M. (2002) Intranit — en ny arena for kommunikation och lirande. Lund:
Sociologiska institutionen, Lunds Universitet.

Holme, I. M., Solvang, B. K. (1997) Forskningsmetodik. Om kvalitativa och
kvantitativa  metoder.  Lund:  Studentlitteratur, 2:a  upplagan.

61



Referenser

Ichijo, K., v. Krogh, G. & Nonaka, 1. (1998) "Knowledge Enablers". Ingir i v.
Krogh, G., Roos, J. & Kleine, D. (red), Knowing in Firms: Understanding,
Managing and Measuring Knowledge. London: Sage.

Isaacs (1993). Dialogne, Collective thinking and organizational learning. Organizational
Dynamics 93, 24-39.

Kolb D (1984) Experiential learning. Experience as the source of learning and
development. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Larsson, L. (1997) Tillampad kommunikationsvetenskap. Lund: Studentlitteratur.

Nonaka, I. & Takeuchi, H. (1995) The Knowledge-Creating Company. Oxtord:
Oxford University Press.

Polanyi, M. (1962) Personal knowledge: towards a post-critical philosophy. London:
Routledge & Kegan Paul, 1958, 2:a upplagan.

Repstad, P (1999) Narhet och distans. Lund: Studentlittertur.

Rosengren, K-E. & Arvidsson, P. (2002) Sociologisk metodik. Malmé6: Daleke
Grafiska AB, 145.

Raddningsverket.  (2006)  Utvdrdering av  brandutredarprogrammet. — Karlstad:
Internrevisionen Uvirderingspromemoria.

Riddningsverket. (2007) Farslag till framtida brandutredningsverksambet. Karlstad:

Avdelningen for olycksforebyggande verksamhet, Sikerhet i boende
och fritidsmiljo, Dnr 179-9563-2007.

Sandberg, J. & Targama, A. (1998). Ledning och forstaelse: ett kompetensperspektiv pa
organisationer. Lund: Studentlitteratur.

Senge, P. (1995) Den femte diciplinen. Stockholm: Nerenius & Santérus Forlag, 4:e
tryckningen.

Simonsson, C. (2002) Den kommunikativa utmaningen. lLund: Sociologiska
institutionen, Lunds Universitet.

von. Krogh, G., Ichijo, K. & Nonaka, 1. (2000) Enabling nowledge creation: how to

unblock the mystery of tacit knowledge and release the power of innovation,
Oxford: Oxford University Press.

7.2 Internet

o Lagen om skydd mot olyckor, (2003:778)
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20030778. HTM. Himtad 2008-
02-20

62



Referenser

o NE, Nationalencyklopedin
http://www.ne.se/jsp/seatch/search.jsp?h_search_mode=simple&h_a
dvanced_search=false&t_word=%E5terkoppling&btn_search=8%F6k
Sokord: aterkoppling. Himtad 2002-01-06

o Sekretesslagen, (1980:100)

http://www.notisum.se/rnp/SLS/LAG/19800100.HTM. Hiamtad
2008-02-25

63






Bilaga A

- Tva exempel pa brandutredningar hamtade
fran RIB






EXEMPEL1

ANLEDNING TILL UNDERSOKNING
Anlagd brand i skola.

UNDERSOKNING UTFORD
XXX

HANDELSEFORLOPP

Omfattning vid ankomst

Vid brandkérens ankomst till brandplatsen kl 00:24 konstaterades foljande:
Byggnadens ena vinkel var helt rokfylld och temperaturen var pa gransen till
overtdndning.

Raddningstjanstens atgarder
Rokdykare skickades in och slickte flera brandhérdar i en storre samlingsdel
1 byggnaden. R6k och virme ventilerades ut.

Brandforlopp

Branden hade anlagts genom att 3 molotov kastats in genom 2 olika fonster
diagonalt placerade i byggnaden, 1 molotov hade sjdvslocknat medan minst
2 hade antdnt moblemang och inredning. Tak och viaggar hade forkolnat av
brand och virme, men tack vare att alla brannbara takkonstruktion och hogt
beldgna viggytor hade brandskyddsmaélats, forhindrades en total over-
tandning av byggnaden. Sjélvstaingande RD-styrda dorrpartier mot
samlingsrum, ovanvédn mm begrénsade brand- och rokskadorna.

Skadeomfattning

Brandskadorna bergrinsades till 2 st primdrbrandomréden pa vardera ca 10
m2. Hela vinkelbyggnaden pa ca 200 m2 virme- och rokskadades.
Rokskador 1 varierande omfattning pa 2 véningsplan. Inga personskador tack
vare bl a ett automatiskt brand- och utrymningslarm.

Spridningsrisker

Risk for brandspridning och total dvertdndning av hela anldggningen forelag
och var vid brandkérens ankomst mycket ndra forestaende. Tack vare en
massiv rokdykarinsats samt byggnadens fullgoda brandskydd undveks detta.

UNDERSOKNING

Brandutredning paborjades samma dag av branding Kent Gabrielsson och
Bjorn Totting tillsammans med kriminaltekniker och utredare fran
polismyndigheten.

Platsbeskrivning

Byggnaden ér en dldre nyligen vélrenoverad gard inrymmande en skola med
extern hotelldel for de studerande. Flera storre samlingslokaler med
biutrymmen och grupprum. Ett fullgott brandskydd med
brandskyddsmalning av brannbara tak- konstruktions- och hogt beldgna



vaggytor. Automatiskt brand- och utrymningslarm samt RD-styrda
brandsektioneringar.

Primarbrand

2 st primirbrandomraden i sodra resp mellersta delan av en storre
samlingslokal inrymd i

byggnadens sddra vinkel. I det ena primédrbrandomradet hittades en okrossad
intakt molotovcocktail innehdllande bensin, vilken sjdlvslocknat. I det andra
primédrbrand-omradet hittades resterna av 2 (ev 3) bensinbomber av samma
typ och med samma typ av veke som i det forsta omrédet.

Brandorsak
Anlagd med minst 3 st molotovcocktails insldingda genom 2 olika fonster

SAMMANFATTNING - ERFARENHEIER

I en mycket vilbevarad och exklusivt renoverad kulturbyggnad inrymmande
skola anlades vid midnatt den xx-xx-xx en kraftig brand med hjélp av minst
3 st molotovcocktails. Nér rokdykare trdngde in i de rokfyllda lokalerna var
temperaturen i dessa mycket hog och en dvertdndning var mycket néra.
Branden slidcktes dock och brandskadorna begriansades enbart tack vare ett
mycket gott brandskydd. Samtliga tratak, barande trdkonstruktioner och
vaggar var brandskyddsmalade, vilket forhindrade antindning och
overtdndning. Dorrpartier 1 den annars 6ppna planldsningen med flera
mindre samlingslokaler var RD-styrda och fungerade, vilket férhindrade rok-
och brandspridning. Brandskadan blev stor men kunde blivit en totalskada.



EXEMPEL 2

ANLEDNING TILL UNDERSOKNINGEN
Brand i ett rum.

UNDERSOKNINGEN UTFORD AV
XXX

HANDELSEN

Grannar ser att det brinner i ett fonster pd 3 vaningen och larmar 112. Stort
larm dras pa huvudstation. Tre bilar och insatsledarbilen &ker mot adressen.
Det brinner i en lagenhet pa 3 viningen branden dr begrdnsad till ett rum dér
det brinner i en gardin och kléder runt en strykbrada. Rokdykarna slacker
snabbt av branden. Védrar ut rok frén ldgenheten.

UNDERSOKNINGEN

Branden har orsakat smé brandskador i stidrummet, dvriga lagenheten ar
lindrigt rokskadad. Lagenhetsinnehavaren har ldmnat ldgenheten med
strykjérnet paslaget och stryksulan ner mot strykbradan.

SLUTSATS
Se polisens rapport.

ERFARENHETER
Lamna aldrig ett strykjérn paslaget med stryksulan mot strykbradet.






Bilaga B

- Enkat till brandutredare






Enkat till brandutredare

1. Hur manga brandutredare har du under det senaste aret personligen utbytt
erfarenheter med géallande brandutredningar?
(exklusive natverkstraffar!)

' ingen T 1-5st 1] 6-10 st o1 11-15 st [l >16 st

2. Hur ofta utbyter du erfarenheter fran brandutredningar med andra brandutredare?

Aldrig I enstaka fall Oftast I samtliga fall
I forebyggande arbete 0 O 0 0
I samband med BU 0 O 0 0
Efter utford BU [ O 0 0

3. (a) Hur tar du del av andras erfarenheter fran brandutredningar?
(flera alternativ kan valjas)

Kontakt med brandutredare [
SRV:s hemsida O
RIB O
Sirenen O
Programansvarig O
Seminarier O

Mote 0 Vilka moten?

Ovrigt 7 Vad?

(b) Vilket satt anvander du helst?

(c) Hur sprider du dina erfarenheter fran brandutredningar inom programmet?
(flera alternativ kan valjas)

Kontakt med brandutredare [J

SRV:s hemsida 0
Programansvarig O

Seminarier 0

Moéte (1 Vilka méten?
Ovrigt 1 Vad?

(d) Vilket satt anvander du helst?




4. Hur ofta sprider du erfarenheter fran brandutredningar till aktorer utanfor
brandutredarprogrammet?

Aldrig I enstaka fall Oftast I samtliga fall

Elsdkerhetsverket ] 0 O 0

Konsumentverket 0 0 0 0

Boverket ] 0 0 0

NCO U ] ] ]

Brandskyddsforeningen 0 O 0 0

Din RTJ [] [] 0 0

Din kommun 0 0 0 0

Lokal media 0 ] H 0

Branschtidningar 0 O 0 0

Foreningen for O O 0 0
brandutredare
Andra aktorer:

[] ] ] ]

[] ] ] ]

[] ] ] ]

[] ] ] ]

5. Finns det intressenter du inte kontaktar idag men som du anser bor fa ta del av
erfarenheterna?

6. Hur anvander du, pa kommunal niva, erfarenheter fran brandutredningar i det
forebyggande arbetet?

7. Nar tar du del av erfarenheter fran brandutredningar publicerade i RIB?

Aldrig I enstaka fall Oftast I samtliga fall
I ditt forebyggande O O O 0
arbete
I samband med en BU 0 O 0 O

Efter utford BU [ [ H H



8. Hur ofta brukar du narvara vid natverkstraffar anordnade av...

Aldrig Ibland Alltid (1 géng/ar)
...SRV/NCO 0 0 0
...FBU 0 0 0

9. Upplever du att du har rutiner for att sprida erfarenheter fran brandutredningar?
(@) [J Nej.

[0 Ja. Vilka?

(b) [J Hur kan det utvecklas?

10. Hur mycket tid har du till erfarenhetsspridning?
'] ingen tid alls ] for lite tid ] tillrackligt med tid [ for mycket tid

11. Hur uppmuntras du av ledningen pa din arbetsplats att sprida erfarenheter fran
brandutredningar?

12. Upplever du att du far aterkoppling fran de brandutredningar du redovisar?
(t. ex. respons pa ditt arbete, information om genomforda atgarder...)

(@ [ Nej.

[0 Ja. P4 vilket satt?




(b) [J Hur skulle det kunna utvecklas?

13. Vilken befattning anser du bor ansvara for att erfarenhetsspridning uppratthalls...

(a)... inom programmet?

(b)... utom programmet?

14. Har du 6vriga synpunkter gallande brandutredarprogrammets kommunikation och
erfarenhetsspridning far du garna uttrycka dem nedan!

Stort tack for din medverkan!



Bilaga C

- Intervjumall






Intervjumall

e Hur Zinge har du arbetat som brandutredare?

e Vad har du for uppgifter som brandutredare?

Arbetsgangen

®  Huroch ndr avgors om det ska goras en brandutredning?

e Vad hinder sen?

e Tinns exempel pa brandutredning som resulterat i direkta atgarder?

Erfarenbetsspridning

e Vad ir malet med arbetet med erfarenhetsspridningen?

e [Vem anser du ska lira av erfarenhetsspridningen?

e Tycker du att erfarenhetsspridningen fungerar idag?
(inom Riddningstjinsten och brandutredarprogrammet)

e Hur sprider ni erfarenheter fran brandutredningar inom ert férbund?
(Gemensamma informationstriffar, info blad...)

e Ser du nagra organisatoriska hinder f6r fungerande erfarenhetsspridning?

e Upplever du att det finns ett zztresse hos den 6vriga personalen att ta del av resultat
fran brandutredningar?

e Vilken uppfattning har ledningen pa arbetet med erfarenhetsspridning?
Uppmuntran, virderas arbetet...

e Upplever du att du har rutiner 61 att sprida och motta erfarenheter fran
brandutredningar?

e Hur 7ar du littast #// dig av andras erfarenheter?

e Ricker det med nitverkstriffar som det ar idag?

®  Hur ofta far du information fran programmet?

Kommmunikationen

e Hur skulle du beskriva att kommunikationen inom programmet fungerar idag?



e Anser du att de kommunikationskanaler som behévs for att sprida erfarenheter av
brandutredningar finns idag?

e Finns det firtroende mellan medarbetarna som krivs for att kommunicerandet ska
fungera smidigt?

e Anser du att RIB ir ett bra sitt att sdka information om brandorsaksutredningar samt
sprida erfarenbeter fran brandorsaksutredningar?

e Anser du att Sirenen dr ett bra sitt att sika information om brandorsaksutredningar
samt sprida erfarenbeter frin brandorsaksutredningar?

®  Hur behandlar du de erfarenheter som du erhéller frin t ex sirenen samt konferenser?

o ‘Tycker du att erfarenbetsuthytet fungerar bra som det ar idag eller efterlyser du ndgra
fordndringar?

e Hur upplever du drerkopplingen? Kan den utvecklas?

[ ]

Kanner du dig motiverad till arbetet med brandutredningar och erfarenhetsutbyte?
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