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Sammanfattning

Med anledning av bl.a. 2004 ars lag om skydd mot olyckor (2003:778), stalls det hogre krav pa att
kommuner har ett tillfredstillande sikerhetsarbete. Forsiakringsbolagen staller dessutom krav pa
att varje kommun inférskaffar och anvinder sig av ett incident- och skaderapporteringssystem, s
att kommunerna genom dessa kan 6ka sina kunskaper om de incidenter, olyckor och skador som
sker 1 deras tillhérande verksamheter. Detta f6r att underlitta kommunernas forebyggande arbete
mot eventuella o6nskade hindelser. Marsh Plus, dr ett sadant system och har hittills inf&rskaffats
av ett 40-tal kommuner 1 hela Sverige.

Milet med examensarbetet dr att fa fOrstdelse for den nuvarande, samt potentiella framtida
anvindningen av Marsh Plus i offentliga verksamheter (avgrinsat till skolverksamheter). Detta
har bland annat inneburit att studera och underséka hur det dr uppbyggt, hur det uppfattas och
hur det anvinds i ett antal kommuner och deras tillhérande skolverksamheter idag. Milet dr
ocksi att med avseende pa olycks- och riskhantering', férséka utveckla en optimal arbetsprocess,
for att de som anvinder systemet ska gora det pa ett sitt som framjar lirandet i deras
organisationer. D.v.s. en arbetsprocess som tar hinsyn till metoder och rutiner for att hantera
inrapportering av incidenter i systemet, analys av inrapporterade incidenter, samt feedback mellan
de olika nivaerna i kommunerna (exempelvis kommunniva och verksamhetsnivd). Detta genom
att bl.a. ge konkreta forslag pa hur kommunerna péa de olika nivaerna kan arbeta med Marsh Plus
samt dven hur Marsh AB kan hjalpa till i den processen.

Under arbetets gang dras dock slutsatsen att det ar svirt att finna en specifik och detaljerad
arbetsprocess med Marsh Plus, d.v.s. en arbetsprocess som dr universal for alla typer av
kommuner. I och med detta fokuserar rapporten snarare pd att beskriva och ge konkreta férslag
pa hur de komponenter som krivs for skapandet av en lirande arbetsprocess (som édven tar
hinsyn till skapandet av sidkerhetskultur), kan frimjas i de kommuner som arbetar med Marsh
Plus.

Studien baseras pd nio intervjuer i tre kommuner som anviander Marsh Plus. For varje kommun
utférdes tre intervjuer. En av intervjuerna utférdes pd kommunnivéd, d.v.s. med kommunens
sikerhetssamordnare (dven kallad systemigare), och de andra tva utférdes pa verksamhetsnivi,
d.v.s. med anvindarna (de som har ansvaret att rapportera i systemet) i tvd skolverksamheter.
Vidare baseras studien pa en litteraturgenomgang som behandlar dmnena lidrande 1 organisationer
och sikerhetskultur. En genomging av Marsh Plus incident- och skaderapporteringsmodul
genomfordes ocksd, samt dven tva intervjuer med anstillda pa konsultbolaget Marsh AB. Allt
detta for att kunna uppna de uppsatta malen.

Ur litteraturgenomgangen kommer studien fram till att hur pass vil en organisation lir sig, beror
pa graden av lirande hos de individer som arbetar dir. Av den anledningen ér det bl.a. viktigt att
organisationer skapar frutsittningar som frimjar skapandet och spridandet av kunskap. Detta

! Notera att olyckshanteting hir avser det férebyggande arbetet mot olyckor snarare dn hanteringen av en olycka da
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innebdr bl.a. att ta hinsyn till de omvandlingsprocesser som kan ske mellan uttalad (explicit) och
tyst (tacit) kunskap. Det dr dven av vikt att det finns ndgon typ av agent (ex. ett
informationssystem) som efterfragar och lagrar den kunskap individerna lir sig, sa att den stannar
1 organisationen och inte férsvinner i samband med att individerna slutar. Det sistndmnda ir
nagot som bl.a. ger forutsittningar f6r double loop learning, vilket innebir hela organisationen lir
sig genom att exempelvis ledningen ges mdjlighet att dndra pa rutiner och arbetssitt utifrain den
information som agenten” hidmtat fran individerna. Studien kommer dven fram till att lirandet i
en organisation kan ses som en avgdrande delkomponent i skapandet av en god sikerhetskultur.

Genom resultaten fran intervjuerna, jimfors, och till viss grad generaliseras, anvindandet av
Marsh Plus. Det visar sig att de pa kommunniva dr mer néjda dn missndjda med systemet. De
anser att de nu har ett verktyg som hjilper dem att hadlla koll pd det som sker i deras
verksamheter. Utifran systemet kan de littare se vilka omraden som ér utsatta och agera
forebygegande utefter det. P.g.a. bl.a. detta dras slutsatsen att kommunerna, i och med sitt beslut
att implementera Marsh Plus, medvetet eller omedvetet har tagit ett stort steg i att forbittra sina
respektive sikerhetskulturer. Fran intervjuerna framkommer det dven att anvindarna ute i
skolverksamheterna har en mer varierande uppfattning om Marsh Plus. En del tycker att systemet
har varit till hjilp, medan andra tycker att systemet inte fyller nigon funktion. Detta kan enligt
rapporten bero pa bla. graden av utsatthet pa skolorna, samt dven pa hur pass vil kommunerna
kommunicerar och informerar skolorna angiende vad som sker och gbrs med det som
rapporteras.

De forslag som ges i analysen/diskussionen i kapitel 6, grundar sig pa det som arbetet kommit
fram till utifrdn litteraturgenomgangen, samt dven utifrin intervjuerna med systemigarna och
anviandarna. Bla. foreslds det att kommunerna anvinder Senges fem discipliner som ett led 1 att
Oka lirandet i1 hela kommunorganisationen (d.v.s. dven i skolverksamheterna). Det féreslas ocksa
att kommunerna skapar forutsittningar for 6kad kunskapsomvandling mellan den tysta och den
explicita kunskapen. De férslag som bygger pa Senges fem discipliner tar i mangt och mycket
hinsyn till dessa omvandlingar. Vidare foreslas det att kommunerna férutom frimjandet av
organisationens lirande, tar hinsyn till de tre andra avgérande komponenterna i skapandet av en
god sikerhetskultur, nimligen att frimja en rapporterande, rittvis och flexibel kultur.

Rent konkret innebidr det ovan nimnda att kommunerna exempelvis: 1. Sammanstiller
incidentarkivet och incidentstatistiken, samt gor den tllginglic for anvindarna i
skolverksamheterna. 2. Anordnar anvindartriffar, dir anvindare, rektorer och systemigare kan
triffas, sitta upp mal och lira av varandra. 3. Definierar begreppet allt ska rapporteras och diarmed
aven betydelsen av imcdent. 4. Utbildar rektorerna samt dven sina egna forvaltningschefer till
stidjande chefer 1 arbetet med Marsh Plus. 5. Ser till att vara rittvisa mot rektorerna i enlighet med
Reasons tankar om skapande av en rapporterande kultur. 6. Infér incitament eller
beléningssystem for skolorna, d.v.s. att god rapportering pd ndgot vis beldnas av kommunerna.

For verksamheternas del handlar det om att engagera den Ovriga personalen som inte har
tillgdng till Marsh Plus, sa att de dven vet vad skolan gér med de anmilningar som kommer in.
Rektorerna kan dven engagera eleverna i skolornas sikerhetsrelaterade arbete, detta genom att

bla. tillsammans med all personal och eleverna sitta upp gemensamma mal och visioner for
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arbetet med Marsh Plus, samt dven det 6vriga sikerhetsarbetet. Vidare bor rektorerna se till sd att
deras kunskap om Marsh Plus anvindning, ex. dokumenteras, sa att det ges mojlighet till
organisatoriskt lirande, genom exempelvis double loop learning.

Aven Marsh AB kan hjilpa kommunerna och verksamheterna att 6ka lirandet och “forbittra”
deras  siakerhetskulturer. De forslag som  foéreslas dr att  Marsh: 1. Forindrar
rapporteringsformuliret sd att det dven inkluderar fridgor som tar reda pa »arfor en incident har
skett. 2. Okar systemets konsekventhet i ord och begrepp. Exempelvis att man inte blandar ihop
incident med rapport. 3. Utvecklar systemet s att det automatiskt f6r 6ver mer information fran
en rapport till en anmilan (ex. en polisanmailan eller felanmailan). 4. Forenklar statistikdelen, d.v.s.
g0r den mer littforstdelig. 5. Ex. utvecklar en modul som ersitter skolornas blankettsystem. 0.
Forenklar systemets implementeringsprocess, ex. genom att férenkla fastighetslistan. 7. Erbjuder
nivaanpassad utbildning beroende pa malgrupp, ex. hjilper kommunerna och skolorna att
analysera, ssmmanstilla och arbeta med statistiken.
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Summary

Since the implementation of the new accident protection law (Lagen om skydd mot olyckor
(2003:778)), the municipal communities in Sweden have been faced with increasing demands on
their safety management work. Since then, there has also been a demand from the insurance
companies that these communities implement and use some form of Incident and Damage
reporting system in their publicly governed organizations, such as schools etcetera. Marsh Plus, is
a web-based Incident and Damage reporting system that is currently being used in 40 municipal

communities in Sweden.

The aim of this master’s thesis, is to investigate the design of Marsh Plus, how it is being used
and its implication on the safety management work in the municipal communities that use it.
Furthermore the purpose is to develop an optimized work flow process for the usage of the
system, one that facilitates the communities’ organizational learning, as well as improves their
accident and risk management work on community management level (the communities’ safety
functions), as well as on user level (at the schools). The aim is also to give suggestions on how
Marsh AB can be included in that workflow process.

The thesis is based on all together nine interviews in three municipal communities that use Marsh
Plus. Three interviews were conducted in each community, one with the safety management
coordinator of the community (also called system owner), and two interviews on user level, that
is with two users at two different schools. Literature related to the subjects organizational
learning and safety culture, has also been studied in order to get an in-depth view of how
organizational learning and accident and risk management can be connected to an Incident and
Damage reporting system. The thesis also includes two interviews with employees at Marsh AB,
as well as an in depth-study of Marsh Plus.

As a result of the literature studies, it is concluded that the degree of learning in an organization is
completely dependant on the degree of which the employees at that organization learn. Because
of this, it is among other things, very important for the municipal communities to create
conditions that promote the creation and spreading of knowledge for the individuals working
there. This means that the communities have to take into consideration the different types of
interactions that take place between tacit and explicit knowledge (the four knowledge creation
modes). It is also of importance that the communities install some kind of “agent” (for example
an information system), that is able to collect and store the knowledge that the employees learn,
so that it will stay in the organization and not be forgotten, if or when some of them might leave.
The latter means that the communities not only have to promote conditions for individual
learning (single loop learning) but also for the learning of the organization as a whole (double
loop learning).

Through the interviews, the usage of Marsh Plus is compared, and to some extent also
generalized. The interviews conclude that the system owners (on community level), are more
satisfied than dissatisfied with the usage of the system. They now feel that they have a tool that
helps them to keep up to date with all that is going on in their public governed organizations. For
example, the system displays areas exposed or subjected to different kinds of incidents. This
means that the communities can act upon that information and prevent the incidents from
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reoccurring. The thesis work furthermore concludes that through the implementation of Marsh
Plus, the communities have taken a great step towards improving their safety cultures. However,
from a user level perspective (the schools), the opinions regarding Marsh Plus seem to vary.
Some feel that the system has been helping their safety management work, and some feel that the
system does not fill any function at all. The varying opinions might depend on the different
trequency levels of incidents at the schools, as well as on how well the communication between

community management level and user level, is working.

The thesis work also concludes that learning in an organization can be seen as a crucial part-
component in the creation of a well-managed safety culture. Furthermore it is concluded that the
thesis is not trying to find a specific, detailed and universal work flow process for Marsh Plus.
Instead the focus lies on trying to explain the components that are decisive for a learning
organization with regards to both Marsh Plus and an improved safety culture. The thesis ends
with proposing suggestions on how the communities might be able to promote the above-

mentioned components.

The thesis first suggests that the communities use Senge’s five disciplines to increase the learning
in their organizations. It is also suggested that the communities promote conditions to increase
knowledge creation based on Nonakas four modes of knowledge creation. To some extent
Senge’s five disciplines take these four modes into consideration. Furthermore it is suggested that
the communities also promote conditions that take into account the three components: reporting,
Just and flexible culture, in order to create a well-managed safety culture.

What is mentioned above means that the municipal communities, for example: 1. Compile and
summarize the incident archive and the incident statistics to make it available for the users and
the principles in the schools. 2. Organize user meetings, where users, principles and system
owners may meet and develop goals and learn from each other. 3. Define the concept of reporting
everything and thereby also the meaning of an sncident. 4. Educate the principles and the managers
on community management level, to be supportive managers with regards to Marsh Plus and
related safety work. 5. Make sure they act justly against the principles, to promote a reporting
culture. 6. Implement compensation systems to reward schools or employees that report
satisfactorily.

For the communities’ public-governed organizations, that is for the principles in the schools, it
all comes down to not only engaging the staff that have access to Marsh Plus, but they should
also make sure that the rest of the employees, and to some extent also the pupils, increase their
interest in Marsh Plus and the related safety work in the schools. This can be done by for
example setting up common goals and visions to strive for in the work with Marsh Plus and the
related safety work that comes with it. The principles should also make sure that the knowledge
they acquire concerning Marsh Plus and the related safety work, is not forgotten, but
documented in a way that increases the possibility of working for double loop learning in the
organization.

Marsh also has the ability to help the communities and the schools to increase and improve their
learning abilities and safety culture. The suggestions proposed are that Marsh: 1. Improves the

reporting form in such a way that it includes questions that answers to why an incident has
\4



occurred and not only what has occurred. 2. Increases the system’s consistency in the usage of
expressions and words. 3. Develops the system to transfer more information between a report
and a notification. 4. Simplifies the incident statistics part of the system. 5. Considers developing
a module that replaces the manual notification forms currently being used by the remaining staff
in the schools. 6. Simplifies the implementation process of the system, by for example making the
real-estate list easier to fill out. 7. Offers level-customized educations depending on target
customers and their special needs, in order to help them analyze relevant data that can be

extracted from the system.
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Forord

Detta examensarbete utgor ett slutmoment pa civilingenjorsutbildningen i Riskhantering vid
Lunds tekniska hégskola, Lunds universitet. Arbetet har utférts pa uppdrag av Marsh AB —
forsikringsférmedlare och riskkonsulter, pa deras kontor 1 Stockholm under hostterminen 2007.

Med denna forordsdel vill jag passa pa att tacka alla de som har varit mig behjilpliga under
arbetets ging. Btt stort tack till handledare Asa Ek vid Avdelningen fér Ergonomi- och
aerosolteknologi, samt dven till handledare Annika Roos, brand- och riskingenjor pa Marsh AB,
som har stottat och hjalpt till att vidareutveckla de idéer som jag har haft f6r att kunna slutféra
detta arbete.

Vidare vill jag tacka Oscar Sohl — chef vid avdelningen Offentlig verksamhet pa Marsh AB, f6r
tértroendet jag fick att utféra mitt examensarbete pa Marsh AB.

Ett stort tack gar dven till Johan Herré och Helena Wiedenbladh — forsikringsférmedlare pa
Marsh AB, for att jag fick ”sno” tid fran er nir jag hade diverse fraigor om Marsh Plus. Tack dven
for de mer officiella intervjuerna med er.

Jag vill dven tacka systemigarna och anvindarna av Marsh Plus i Ekerd, Huddinge och Salem
kommun f6r att ni har tagit er tid och stillt upp pé intervjuer. Det bor ndmnas att dessa intervjuer
var avgorande for examensarbetets slutférande.

Jag hoppas att denna rapport kommer att ha betydelse f6r Marsh AB och kommunernas framtida
arbete med Marsh Plus.

/ Dan Gunterberg

Malmo, februari 2008.
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1 Inledning

Under de senaste 50 aren har olyckor med dédlig eller allvarlig skada som utging, minskat bade
nationellt och internationellt. Utdkad lagstiftning och bittre metoder for att férebygea olyckor
genom exempelvis inférandet av standardiserade sikerhetsledningssystem etc., dr exempel pi
framgangsfaktorer for de branscher/omriden dir olyckor minskat som mest. En annan viktig
framgangsfaktor for dessa, dr att man lyckats lira sig av tidigare erfarenheter, genom utredning
och analys av redan intriffade hindelser. Det finns dock exempel da denna typ av ldrande inte
har varit optimal. Detta beror bl.a. pa att hinsyn inte tas till just tidigare hindelser, utan allt f6r
stor fokus tenderar att ligga péd olycksriskers ingdende element och egenskaper. I de fall da
kunskap och information om tidigare hindelser finns, hinder det att den inte forvaltas pa ritt
sitt. Det kan bland annat bero pa att kunskapen inte finns tillginglig for ritt malgrupp, eller att
det finns en ovilja att ta at sig av den nya kunskapen, vilket 1 sin tur hdmmar lirandet. (NCO,
2006)

Docherty (1996 ur Albinsson, 1998) definierar den lirande organisationen som stindigt spanande
efter ny kunskap, erfarenheter och férindringar i omvirlden. For att organisationer ska kunna
lira sig av olyckor och dven kunna férebygga dem, behovs verktyg for att inforskaffa sig kunskap
och erfarenheter. Dessutom behévs metoder och rutiner for att hantera kunskapen och
erfarenheterna. Vem/vilka ansvarar for inflédet av information? Hur ska informationen
behandlas samt hur och vem gér analyserna av den inkomna informationen? D.v.s. hur ser
organisationens arbetsprocess ut med avseende pa organisationens férmaga att lira sig, samt hur
kan den optimeras si den leder till stindigt lirande? Dessa dr ndgra av de fragor som
examensarbetet har for avsikt att undersoka.

Examensarbetet kommer att utga ifrin Marsh AB:s (forsikringsférmedlare och riskkonsulter)
incident- och skaderapporteringssystem, Marsh Plus, som anvinds i olika typer av offentliga
verksamheter. Pa uppdrag av Marsh AB kommer arbetet att bade underséka systemets
uppbyggnad och nuvarande anvindning, samt dven hur anvindningen av systemet och dess
design kan optimeras, s att forebyggandet av framtida incidenter och olyckor av olika slag kan bli
sa effektiv som méjligt.

Examensarbetet ingar i kursen MAM920 vid Avdelningen f6r Ergonomi- och aerosolteknologi
vid Lunds tekniska hégskola, och ir ett sista moment i civilingenjérsutbildningen i Riskhantering.

11 Mail

Milet med examensarbetet dr att fa forstielse £6r den nuvarande, samt den potentiella framtida
anvindningen av Marsh Plus 1 offentliga verksamheter. Detta innebdr bland annat att studera och
undersoka hur det dr uppbyggt, hur det uppfattas och hur det anvinds i ett antal offentliga
verksamheter idag. Det innebir ocksi att med avseende pa olycks- och riskhantering’, forsoka
utveckla en optimal arbetsprocess, for att de som anvinder systemet ska gora det pé ett sitt som

2 Notera att olyckshantering hir avser det forebyggande arbetet mot olyckor snarare 4n hanteringen av en olycka da

den intraffar.



frimjar lirandet i deras organisationer. D.v.s. en arbetsprocess som tar hinsyn till metoder och
rutiner fOr att hantera inrapportering av incidenter 1 systemet, analys av inrapporterade incidenter,
samt feedback mellan de olika nivierna i kommunerna (exempelvis kommunnivd och
verksamhetsniva). Detta genom att bla. ge konkreta forslag pa hur kommunerna pa de olika
nivaerna kan arbeta med Marsh Plus samt dven hur Marsh AB kan hjilpa till 1 den processen.

Forthoppningen dr att examensarbetet ska kunna hjilpa de verksamheter som anvinder systemet
att forbattra sin olycks- och riskhantering, och samtidigt klargéra vad anvindningen av ett
informationssystem som Marsh Plus kan innebdra f6r de verksamheter som inte har ett.

For att uppné de uppsatta milen med examensarbetet har jag stillt upp ett antal fragestillningar
samt foljdfragor dessa.

Fragestillning 1: Vad dr en lirande arbetsprocess?

® Vad sidger litteraturen om lirande, d.v.s. vad dr lirande, och vad innebir det med
avseende pa organisation och olycks- och riskhantering?

® Vad ir det som avgdr om arbetsprocessen med Marsh Plus ir lirande? Ar det kriterierna
tor positivt utfall vid anvindningen av systemet som avgor lirandenivan? I sa fall vilka dr
dessa kriterier? Vad siager litteraturen och vad siger kommunerna sjilva, d.v.s. vilka
kriterier har de f6r positivt utfall> Hur kan man avgéra att systemet med dess inkluderade
arbetsprocess leder till 6nskvirda resultat?

Fragestillning 2: Hur anvinds incident- och skaderapporteringssystemet?
® Hur ir systemet uppbyggt? Vad ir syftet och 1 vilken omfattning anvinds det idag?

® Hur uppfattas systemet av anvindarna? Hur anvinds det, d.v.s. hur ser arbetsprocessen
ut? P4 vilka grunder ser arbetsprocessen ut pa det givna viset? Ar det Marsh AB som ger
forslag, i sa fall baserat pa vad? Eller dr det upp till varje verksamhet/kommun att
anvinda systemet bist de vill?

Fragestillning 3: Vilka 4r nuvarande resultat av anvindningen av systemet?

e Vilken effekt har anvindningen hittills inneburit foér verksamheterna? Har
sikerhetsarbetet forindrats, hur dd i sa fall? Kan kommunerna se tydliga resultat?

Fragestillning 4: Hur kan arbetsprocessen, utifrin den givna, utvecklas vidare?

® Hur integreras arbetsprocessen och sjilva systemet pa sa vis att det fir optimal verkan
med avseende pé lirande olycks- och riskhantering?

® Finns det stod i litteraturen eller utifran undersékningarna pa att ytterligare komponenter
bér inga i arbetsprocessen eller 1 systemets design? Vilka i sa fall, samt hur adderas dessa
till det befintliga?



Fragestillning 5: Finns det intressenter som inte ir systemets anvindarmalgrupp men
som 4nda har intresse av att kinna till effekterna av systemets anvindning?

o Vilka Onskemal har dessa intressenter samt vilken nytta kan de se av att verksamheterna
anvinder sig av incident- och skaderapporteringssystemet? Exempelvis, vad har
torsikringsbolagen for krav etc.?

Fragestillning 6:

® Inom vilka andra omriden i en kommun kan verksamheterna anvinda systemets
metodik?

1.2 Avgrinsningar

Pa grund av examensarbetets tidsbegrinsning pd 20 veckor, har endast tre kommuner undersokts,
och detta i samma stadsomrade (Stockholm). Eftersom varje kommun har manga olika typer av
tillhérande verksamheter, har unders6kningen #dven avgrinsats till att endast gilla
skolverksamheter.

Eftersom Marsh Plus ir ett vildigt omfattande informationssystem med flera moduler, kommer
detta examensarbete endast att underséka systemets incident- och skaderapporteringsmodul.



2 Metod

Eftersom examensarbetets mal bl.a. 4r att sdka svar pd hur de kommuner som anvinder Marsh
Plus subjektivt uppfattar Marsh Plus arbetsprocess, design och implikation pa deras verksamheter
och dirmed deras sikerhetsarbete, samt dven da arbetet har som mal att ge fGrslag pa hur
systemets arbetsprocess och eventuellt dven design, kan optimeras med avseende pa
organisatoriskt lirande och lirande olycks- och riskhantering, baseras detta arbete pa en
deskriptiv teoriundersokning i damnena lirande i organisationer och siakerhetskultur, en deskriptiv
undersokning gillandes Marsh Plus syfte, funktion och uppbyggnad, samt dven en kvalitativ
intervjuundersékning hos tre kommuner som anvinder systemet.

2.1 De deskriptiva undersékningarna

En deskriptiv undersokning definieras av Winter (1992) som en djupgiende beskrivning av ett
visst amne. Eftersom ett mal med examensarbetet dr att ge forslag pa hur kommunerna kan
optimera arbetsprocessen med Marsh Plus pa ett vis som frimjar lirandet och dven olycks- och
riskhanteringen i deras organisationer, inkluderas en litteraturgenomging av dmnena lirande i
organisationer (individuellt ldrande, organisatoriskt lirande och kunskapshantering) och
sakerhetskultur. Syftet med en litteraturgenomgang ir enligt Winter (1992) att samla in det
vetande som redan finns om det problem som studien tar upp. Detta vetande kan utgbras av
teori, empiri eller metodik (Winter, 1992). I detta fall handlar det om teorier som berér dmnet
lirande och sikerhetskultur.

Vidare kommer examensarbetet att géra en deskriptiv undersdkning av Marsh Plus syfte,
uppbyggnad och funktionalitet. Som nimnts i avgrinsningen kommer fokus ligga pa incident-
och skaderapporteringsmodulen.

2.2 Intervjuunders6kningen

Enligt Carlsson (1991) ir kvalitativa undersokningar till for att lita manniskor beskriva nagonting,
ge sin personliga uppfattning om nagonting eller beskriva egna upplevelser och erfarenheter. 1
denna studie handlar det, som ovan nidmnts, om att fa anvindarna av Marsh Plus att ge sina
personliga uppfattningar om Marsh Plus och dess tillhérande arbetsprocess. Eftersom Marsh
Plus i nuldget endast anvinds i kommunala verksamheter har jag darfor utfort totalt nio intervjuer

1 tre kommuner som anvander systemet.

De tre kommunerna ligger alla i Stockholms lin och édr: Ekeré kommun, Huddinge kommun och
Salem kommun. Fér varje kommun utférdes tre intervjuer, en pa kommunnivéd, d.v.s. med
systemégaren (den som i kommunen ansvarar f6r Marsh Plus), och tvd pa verksamhetsniva, d.v.s.
med anvindarna ute i skolorna.

For att kunna beskriva Marsh Plus, uppbyggnad, syfte och funktion, har bla. tvd anstillda vid
Marsh AB, som arbetar med systemet, intervjuats.

2.2.1 Val av intervjumetod
Carlsson (1991) nidmner tva typer av intervjuer: strukturerade och ostrukturerade. I de
strukturerade intervjuerna anvinds ett faststallt intervjuschema dir exempelvis ordningsféljden
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for fragorna och deras formulering dr bestimd samt dir svarsalternativen ofta dr faststallda
(Winter, 1992). Hur pass strukturerad en intervju dr varierar, men den mest strikta formen ar nar
intervjuaren fran ett frageformulir stiller férutbestimda fragor och antecknar férsékspersonernas
svar. De strukturerade intervjuerna kallas bundna och anvinds oftast i samband med kvantitativa
undersokningar (Carlsson, 1991).

De ostrukturerade intervjuerna kallas dven “fria” intervjuer. Aven denna typ av intervju varierar.
sin mest extrema form kan ett vanligt vardagssamtal ses som en ostrukturerad intervju, dir man
stiller fragor, far svar, berittar egna erfarenheter och direfter fir respons pa dem.
Rolluppdelningen mellan intervjuare och intervjuad ir i denna form ritt sa uppluckrad. De fria
intervjuerna dr de som dr mest limpade f6r kvalitativa understkningar och kallas dven for
djupintervju. Detta innebdr att man i sin intervju forsOker sitta sig in i den intervjuades
tankevirld samt de erfarenheter som priglar hans eller hennes syn pi de ting som man ér
intresserad av att undersdka. De fria och djupa intervjuerna kan ses som ett mellanting mellan de
bundna strukturerade intervjuerna och det vanliga vardagssamtalet (Carlsson, 1991). Det édr pa det
sistndmnda viset som jag har valt att utféra intervjuerna i detta arbete, d.v.s. genom att utfora
halvstrukturerade intervjuer som ligger mitt emellan den extremt strukturerade och den extremt
ostrukturerade intervjutypen.

Rent utférandemadssigt har jag alltsd 1 forvig planerat och stéllt upp ett antal férdefinierade fragor
som jag trodde kunde vara relevanta for att fa svar pa mina fragestillningar. Dessa fragor fick
intervjupersonerna mojlighet att svara fritt pa. De intervjuade var dven fria att under hela
intervjuns gang gbra avstickare och prata om andra dmnen som inda var relaterade till Marsh
Plus, men som jag sjalv inte hade tinkt pa nar jag stillde upp fragorna. Vid dessa tillfillen kunde
jag dirmed spontant stilla foljdfragor for att uppna dnnu battre forstaelse for hur de intervjuade
verkligen uppfattar systemet och dess arbetsprocess etcetera. Lasaren hinvisas till Bilaga E, I och
G vid behov av att se de uppstillda frigorna.

2.2.2 Validitet i intervjuerna

Validitet definieras av Carlsson (1991) som maitinstrumentets f6rmaga att mita det man verkligen
avser att mita. Exempelvis nimner Carlsson (1991) att om man miter skolelevers lingd med en
mitsticka en gang, sd kan mitstickan sigas vara valid om samma lingd mits upp pa dessa elever
en andra gang. Kravet f6r validitet 4r alltsd att resultatet av en mitning ska f6rbli oférindrad eller
1 huvudsak oférindrad om t.ex. mitningen upprepas en gang till, eller om nagon annan utfér
mitningen (Carlsson, 1991). I detta examensarbete utgjordes det sd kallade “maitinstrumentet” av
de kvalitativa djupintervjuerna. Det dr dock viktigt att papeka att eftersom dessa intervjuer var
kvalitativa och inte foérsokte mita ndgot i kvantiteter, si menar Carlsson (1991) att det snarare
handlar om tolkning 4n mitning.

Det vill siga genom intervjuerna gavs jag endast mojlighet att tolka intervjupersonernas egna
subjektiva uppfattningar av Marsh Plus. I och med det var det vildigt viktigt att denna tolkning
blev sd korrekt som mdijligt, d.v.s. att min tolkning si mycket som mdijligt stimde Sverens med
hur intervjupersonerna verkligen uppfattar det. Av den anledningen utférde jag en
sammanstillning av varenda intervju (dock e¢j intervjuerna med de Marshanstillda). Dessa
sammanstillningar skickades sedan ut till respektive intervjuperson via e-post for godkinnande.
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Mina instruktioner var att intervjupersonerna fritt kunde dndra sidant som de inte ansdg stimde,
genom att markera texten med rott. Nir jag sedan fick tillbaka de godkinda sammanstillningarna
gavs jag mojlighet att se vilka dndringar som hade gjorts, vilket innebar att jag dven fick méjlighet
att avgdéra om dndringarna berodde pa ett tolkningsfel frin min sida, eller om intervjupersonerna
inte ville ha med vissa specifika uppgifter. Misstinkte jag att intervjupersonerna andrade nigot for
att de inte ville ha med ndgon specifik uppgift (exempelvis for att arbetet dr offentligt), si
noterade jag dndringen sa att jag kunde anvinda uppgiften mer anonymt senare i rapporten.
Sammanstillningarna finns i bilagorna B-D.

Det kan nimnas att det bara var en av de nio intervjupersonerna som inte liste igenom
sammanstillningen. Detta di den intervjupersonen hade bytt arbetsplats och dirmed blivit
otillginglig. Detta var systemagaren i Salems kommun.

For att 6ka validiteten i mina sammanstillningar sag jag dven till att under intervjuerna, anteckna
intervjupersonernas svar savil som att spela in dem elektroniskt.

2.2.3 Val av kommuner och intervjupersoner

Da storre delen av examensarbetet utfordes pa Marsh AB:s kontor i Stockholm, och dd manga
Stockholmskommuner anvinder Marsh Plus, valde jag for enkelhetens skull att géra intervjuerna
pa tre kommuner i Stor-Stockholm.

Aven om syftet med intervjuerna var att reda ut intervjupersonernas individuella uppfattningar av
systemet, sia ville jag sjalvklart dven kunna jamfora skillnader och likheter hos de tre
kommunerna. Det vill siga jag ville 4ven kunna dra generella slutsatser ur intervjuerna sa att de
dven kunde antas gilla i andra kommuner i Sverige. Av den anledningen valdes kommunerna pi
frimst tvd grundval: storlek samt tiden de har anvint Marsh Plus. Genom att géra det ville jag fa
en sa god spridning som méjligt. De tre undersékta kommunerna dr som ovan nimnts Ekerd,
Huddinge och Salem.

Eker6 har c:a 20 000 invanare och upphandlade Marsh Plus ar 2004, men har inte anviant det fullt
utan forrin senare delen av 2006.

Huddinge har c:a 90 000 invinare och bérjade implementera systemet ar 2004. De borjade dock
inte anvinda systemet fullt ut forrin den 1/1 ar 2005.

Salem har ett invanarantal pa c:a 15 000 invanare och fick tillgang till systemet under sommaren
2006 men bétjade inte anvinda det i hela kommunen forrin den 1/1 4r 2007.

For varje kommun intervjuades en till tva systemigare pa kommunniva, samt tva anvindare av
Marsh Plus pa verksamhetsniva (i tva skolverksamheter). Se motivering f6r det 1 nésta avsnitt om
intervjubegrinsningar.

2.2.4 Intervjubegrinsningar

Jag inser att generaliserbarheten i denna studie dr nigot begrinsad da jag endast utférde intervjuer
pa tre kommuner. Lisaren ombedes dérfor att ta hansyn till det i de resultat som arbetet kommer
fram till. Det b6t dven pdpekas att val av kommuner i samma stadsomrade inte heller bidrar till
att 6ka generaliserbarheten. Dock maste jag bedyra att eftersom jag har intervjuat kommuner som
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vil motsvarar “normalstorleken” for svenska kommuner (de flesta kommuner 1 Sverige har ju en
befolkningsstorlek pa 20-100 tusen invanare) si borde det trots allt inte vara helt fel att gora
generaliseringar. De tre kommunerna ér trots allt tre separata kommuner med eget styre, dven om
de tillh6r Stor-Stockholm.

Eftersom Marsh Plus anvinds pa flera nivaer i kommunerna savil som pa flera nivder ute 1
verksamheterna, fanns det p.g.a. examensarbetets tidsbegrinsning pd 20 veckor, inte tid att
intervjua personer pa alla dessa. Av den anledningen valde jag att intervjua forst och frimst de
som har det 6vergripande ansvaret for systemet 1 kommunerna (systemigarna), samt dven de som
rapporterar incidenterna i systemet (anvindarna). Jag inser att det dr en brist att jag inte har
intervjuat nagon férvaltningschef eller rektor.



3 Lirande i organisationer

Sedan urminnes tider har manniskan strivat efter kunskap. Minniskans nyfikenhet och behov av
att vilja veta mer, har under arhundradens ging bidragit till en stindig Okning av den
kunskapsmingd som vi i var vardag tvingas infOrskaffa och hantera. Frin det tidigare
industrisamhallet, har vi pa kort tid tdgat in i ett informationssamhille dir vi, som Russell (1992
ur Albinsson, 1998) uttrycker det: ”ldr oss fortare, vixer fortare, ror oss fortare och férindras

fortare”.

Enligt Albinsson (1998) lever vi 1 en osiker varld dir det enda vi vet ér att inget ar sakert. Att leva
i en tid av stindig férindring har konsekvenser. Vikten av att f6rnya sig kontinuerligt blir allt mer
pataglig for organisationer. Detta i sin tur leder till att individer som arbetar i organisationerna
stills infor allt hogre krav att hantera denna férnyelse och de férdndringar som kommer utav den.
Detta resonemang stéds av Albinsson(1998) som menar att for att en organisation ska Gvetleva
och vara framgéingsrik krivs en god formaga att hantera férindringar. Vidare menar Albinsson
(1998) att organisationer maste vara bra pé att inte bara lira sig nya handlingssitt, utan ocksd att
lira om. Den lirande organisationen blir i och med detta, ett centralt begrepp i sammanhanget.
Fragor som uppstar 4r: vad dr lirande, och vad ir en lirande organisation?

Hur pass lirande en organisation dr, beror enligt Wang och Achmed (2002) pa lirandeprocessen
hos dess medarbetare och hur den ir utformad. For att forsta lirande i organisationer dr det
darfor av vikt att sambanden mellan individuellt lirande och organisatoriskt lirande klargors. Det
finns ménga olika teorier och principer som enligt tidigare forskning beskriver vad organisatoriskt
och individuellt lirande idr, och detta kapitel kommer dirfér att beskriva en del av dessa. Kapitlet
kommer dven att ta upp teorier inom amnet kunskapshantering, vilket tillsammans med bl.a.
begreppen organisationskultur och kunskapsspridning, sedan kommer att sittas i relation till
lirande i organisationer. Direfter kommer det att diskuteras hur man kan applicera det
organisatoriska lirandets teorier och principer pa si vis att det dven blir giltigt i specifika
arbetsprocesser. Det vill siga kapitlet har for avsikt att soka svar pa fragestillning ett som ovan
definierats. 1 kapitel 6 kommer dven hinsyn tas till kommunernas egna asikter och tankar
angiende huruvida det gir att avgéra om Marsh Plus inklusive dess arbetsprocess leder till
lirande eller inte.

3.1 Individuellt lirande

Det finns manga olika perspektiv pa vad lirande innebir och betyder, och det finns ingen allmint
accepterad definition pa just uttrycket “lirande” (Pedler & Aspinwall, 2000). Nir det giller det
individuella lirandet finns det dock fyra erkinda teorier som kan anses vara relevanta fOr att fi
klarhet i uttrycket. Dessa teotrier har sitt ursprung i forskning inom psykologin och kallas:
Behaviorism, Kognitionsteori, Social kognitionsteori och Gestaltteori (Wang & Achmed, 2002)

I detta avsnitt kommer en kortfattad forklaring av dessa fyra teorier att beskrivas. Direfter
kommer ytterligare teorier och synvinklar att presenteras, vilka i en diskussionsdel, fér att férséka
klargéra vad individuellt lirande innebidr, dessutom kommer att sdttas i relation till de fyra
teorierna. Diskussionen kommer sedan att utgéra det underlag som krivs, for att senare 1 kapitlet



aven kunna frambringa klarhet i begreppet “organisatoriskt ldrande” och “lirande i

organisationer”.

3.11 Behaviotism

Behaviorism ér liran om hur minniskor lir sig olika beteenden och hur dessa bibehalls (Wang &
Achmed, 2002). Vidare kan behaviorism foérklaras som studiet av stimuli som paverkar
minniskan och de beteenden som minniskan uppvisar i reaktion pa stimuli (Herbert, 1997).

Det finns fyra huvudsakliga teorier som tillhér behaviorismen. Nedan féljer en beskrivning av

dessa.

3.1.1.1 Klassisk betingning - The Classical Conditioning Theory (Pavlov, 1927 ur
Wang m.fl., 2002)

Klassisk betingning innebir att ett tidigare neutralt stimuli utvecklas till ett icke-neutralt stimuli pa
grund av att dess association, automatiskt och upprepade ganger producerar samma eller liknande
responser. Exempelvis gjorde Pavlov ett experiment pia hundar, som visade att deras
salivproduktion 6kade som respons pa en ringklocka, da ringningen i klockan flera ginger
efterféljdes av mat till dem. D4 klockan ringdes for forsta gaingen kom ingen respons pa ¢kad
salivproduktion, men dd hundarna efter ett tag bétjade associera klocksignalen med mat, Skade
salivproduktionen som respons pa detta. Det vill siga hir forvandlades ett obetingat stimuli,
d.v.s. ringning 1 klocka innan férsta gingen den étféljdes av mat, till ett betingat stimuli, da
hundarna lirde sig att associera klocksignalen till mat. Pavlov bevisade att teorin aven giller for
minniskor. (Wikipedia:5, hdmtat 2008)

Klassisk betingning utgér dock endast en liten del av det totala minskliga lirandet (Wang &
Achmed, 2002)

3.1.1.2 Verkande betingning - The Operant Conditioning (Skinner, 1971 ur Wang
och Achmed 2002)

Till skillnad fran klassisk betingning dir ursprunget till responsen kan sigas vara reflexiv (Wang &
Achmed, 2002) beror responsen i denna teori pa konsekvenserna som atfdljs av den. I detta
sammanhang har begreppet “forstirkare” en avgorande roll. En ”f6rstirkare” dr en hindelse eller
stimuli som sker efter en specifik respons. Denna hindelse kan vara avgérande f6r huruvida
samma respons i ett annat tillfille kommer att aterupprepas. Exempel pa forstirkare kan
exempelvis vara pengar som kan motivera manniskor att upprepa vissa beteenden. (Wikipedia:0,
hiamtat 2008)

Skinner menade alltsa att beteenden kunde kontrolleras genom de responser som forstirks, och
att dessa dessutom ér beroende av den grad till vilken de f6rstirks. En annan faktor som Skinner
ansag spela roll i kontrollen av beteenden, ir tidsintervallet for vilken férstirkningen uppkommer.
Nagot som Skinner kallar for forstirkningsscheman. Exempelvis kan forstirkningsscheman 1 ett
forsta steg innebira att beldning ges med korta intervall, £6r att senare kas till lingre tidsintervall
nir det 6nskade beteendet har vants in. (Wikipedia:6, himtat 2008)

3.1.1.3 The Reciprocal Inhibition Theory (svenska: 6msesidigt himmande, frizt

dversatt) (Wolpe, 1958)



Denna teori handlar om bade lirandeprocessen savil som “att lira om”. Omsesidigt himmande
innebdr att frambringa en konkurrerande respons for att kunna minska styrkan av en annan
respons. Exempelvis elimineras ofta gamla vanor genom att tillita nya vanor att utvecklas i
samma situationer som de dldre vanorna. (Wang & Achmed, 2002)

3.1.1.4 Inkubationsteorin - The Incubation Theory (Eysenck, 1976 ur Wang &
Acmed, 2002)

Enligt inkubationsteorin observeras det att beteenden som 4tf6ljs av negativa konsekvenser inte

elimineras. Detta dr ndgot som inte kan forklaras av teorin om Verkande betingning som ovan

beskrivits. I manga fall férsvinner inte daliga vanor trots daliga konsekvenser. Istillet genererar

dessa beteenden frustration och ridsla (Wang & Achmed, 2002).

3.1.1.5 Sammanfattning behaviorismen

Behaviorismen ser alltsa lirandet som en process for vilken en aktivitet uppstar eller dndras
genom diverse reaktioner pa olika situationer (Wang & Achmed, 2002). Detta innebir att det
individuella lirandet involverar bade férvirvandet av och, i varierande grad, dven kvarhéllandet av
beteenden (Nelson-Jones, 1996). Mer om detta i ssmmanfattningen till detta kapitel.

3.1.2 Kognitionsteori

Begreppet kognition ér en psykologisk term och kan forklaras som en samlingsterm f6r vara olika
tankeprocesser (Wikipedia:4, himtat 2007). Begreppet har sitt ursprung i latinets cognicioun, och
betyder kunskap (Dictionary.com, himtat 2007). Kognitionsteori omfattar mentala processer som
varseblivning, d.v.s. perception och minne, resonerande, samt tankegangar sisom beslutsfattande
och problemldsning (Akselsson, 2000)

3.1.2.1 Rasmussens S-R-K-modell

Fokus i kognitionsteorin, handlar om att férklara och beskriva strukturer samt processer som
bygger upp det minskliga kunnandet. I det avseendet har minnet och hur vi behandlar
information en central roll (Wang & Achmed, 2002). Rasmussen (ur Akselsson, 2006) delar upp
kognitiv problemldsning i tre nivaer: skicklighetsbaserat, regelbaserat och kunskapsbaserat.

Pa den skicklighetsbaserade nivan styrs individens aktiviteter av lagrade automatiska program.
D.v.s. individen baserar sitt agerande pa inévade rutiner. Vid problemlésning exempelvis, innebir
detta att uppmirksamheten 4r riktad mot annat 4n sjilva problemet, detta da individen inte dr
medveten om problemet. (Akselsson, 2006)

Nir individer stills infér problem som inte gar att 16sa per automatik, d.v.s. dd problemet inte gir
att 16sa pa skicklighetsbaserad niva, letar individen efter lagrade regler som kan appliceras pa
problemet. Individen gar dirmed upp ett steg i Rasmussens nivimodell, till den regelbaserade
nivin. Pd den nivin arbetar individen medvetet med det eventuella problemet och séker efter
regler som eventuellt kan 16sa det. (Akselsson, 2006)

I den hogsta och sista nivan, d.v.s. den kunskapsbaserade nivén, I6ser individen problem genom
att anvanda medvetna analytiska processer, samt kunskap som sedan tidigare ar lagrad. Se Figur
3.2.2-1 for ytterligare forklaring av Rasmussens nivimodell. (Akselsson, 20006)
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Figur 3.1.2-1 Rasmussens nivamodell — férenklad (ur Akselsson, 2007)

3.1.3 Social kognitionsteori

Social kognitionsteori integrerar sociala och kognitiva processer for att fa forstdelse for
minniskors motivation, kanslor och handlingar (Wang & Achmed, 2002). Enligt Bandura (1989)
ingar fyra grundliggande kognitiva kompetenser 1 den sociala kognitionsteorin:
Symbolkompetens(eng. Symbolizing Capability), Vikarierande kompetens(eng. Vicarious
Capability), Fortinkande kompetens(eng. Forethought Capability), Sjilvreglerande kompetens
(eng. Self-regulatory Capability) och Sjilvreflekterande kompetens (eng. Self-reflective
Capability). Nedan f6ljer en kort beskrivning av var och en av dessa kompetenser.

3.1.3.1 Symbolkompetens

Symbolkompetens ir en viktig del 1 minniskans forstaelse och hantering av omvirlden. Genom
verbala, imaginira och andra typer av symboler omvandlas erfarenheter till kognitiva modeller av
verkligheten, vilka vigleder oss i vira handlingar och beslut. Bland annat bidrar
symbolkompetensen med verktyg for kognitivt problemlésande. Det innebar att istillet for att
l6sa problem genom direkt handling utan eftertanke, kan majliga 16sningar testas i vara tankar.
En del av dessa 16sningar kan forkastas medan andra kan testas i verkligheten. Med hjilp av
denna tankeverksamhet gir det dirfor att undvika eventuella misséden som direkt handling utan
eftertanke, hade kunnat innebara.

Med symbolkompetensen kan minniskan dessutom skapa fantasier och idéer som Overtriffar
egenupplevda sensoriska erfarenheter. Exempelvis kan man forestilla sig att elefanter flyger 6ver
minen, trots vetskapen om att det dr fysiskt omojligt. (Bandura, 1989)

2

3.1.3.2 Vikarierande kompetens

I teorin om Verkande betingning som beskrivits ovan, baseras beteenden och ens handlingar pa
tidigare upplevda konsekvenser av dessa. Om detta vore hela sanningen, d.v.s. om viart lirande
endast vore beroende av tidigare upplevda erfarenheter, skulle var sociala och kognitiva
utveckling vara tamligen, som Bandura (1989) uttrycker det: “efterbliven”. Sprak, seder och
sociala uppférandemonster skulle bli svara att fora vidare i ett samhaille om det vore pa det viset
(Bandura, 1989).

Minniskan har utvecklat en otrolig f6rmaga att lira genom observation. Mycket av den sociala
inlirningen sker antingen medvetet eller omedvetet genom att observera andra minniskors
beteende och dess konsekvenser for dem (Bandura, 1989). Den vikarierande kompetensen
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innebir alltsa att observation av andras erfarenheter, likvil som egna erfarenheter, kan utgora
grunden f6r hur man kommer att bete sig.

3.1.3.3 Foértinkande kompetens

Den fortinkande kompetensen innebir férmagan att férutse konsekvenser av sitt beteende. 1
denna kompetens ingir dessutom foérmagan att tinka pa onskvirda mal som man vill uppna i
framtiden. Bandura (1989) menar att tankar som handlar om 6nskemal f6r hur framtiden ska se
ut, frimjar beteenden som bidrar till att de i slutindan uppnas. Den fértinkande kompetensen
skapar incitament och motivering for att uppna énskvirda mal.

(Bandura, 1989)

3.1.3.4 Sjilvreglerande kompetens

En del teorier angiaende minskligt beteende har en infallsvinkel som menar att beteenden endast
beror pa korrelationen mellan beléning och straff (Bandura, 1989). Denna infallsvinkel stimmer
till viss del, men det dr viktigt att papeka att midnniskan dven har en férmadga att utéva
egenkontroll 6ver tankar, kinslor och handlingar. Minniskans sjalvinflytande uppkommer som
ett resultat av personlig utmaning och utifrain den reaktion som sker efter evaluering av de
firdigheter som forvirvats. Det vill sdga man jimfor sina firdigheter mot de normer och
standarder som antingen stillts upp av en sjilv eller av andra. Har dr det viktigt att papeka att det
inte dr normerna eller standarderna i sig som ger motivation, utan det dr den sjilvevaluerande
processen, d.v.s. jimférandet av de uppnadda resultaten mot normen eller standarden, som bidrar
till motivation och dirmed sjilvstyrning. Manniskor forsoker alltsa soka tillfredstallelse genom att
uppfylla virderade madl, och drivs till att intensifiera sina insatser nir prestationerna inte nir upp
till dessa. (Bandura, 1989)

Sammanfattningsvis innebdr teorin om den sjilvreglerande kompetensen att det psykosociala
beteendet styrs av en samverkan mellan egenproducerade och yttre producerade influenser.
(Bandura, 1989)

2

3.1.3.5 Sjilvreflekterande kompetens

Alla minniskor idr kapabla till att utéva sjalvmedveten reflektion. Det vill sdga minniskor har
térmagan att evaluera sina egna tankar (Bandura, 1989) genom att exempelvis tinka pa att man
tinker pa ndgot. Genom reflektion 6ver olika erfarenheter och 6ver annat som man kinner till,
kan ny kunskap om sig sjilv och ens omvirld, genereras (Bandura, 1989).

En central typ av tankereflektion som har stor paverkan pd vara handlingar, ir virderingen av var
egen effektivitet (eng. Self-Efficiacy Appraisal). Varje dag stills vi infér olika viktiga beslut, och
det dr virderingen av vir egen effektivitet som till stor del styr hur dessa tas. Vad man viljer att
utfbra f6r uppgifter, pa vilket sitt dessa utférs och hur mycket anstringning som liggs ner pd
dem, beror alltsd pa en sjilvvirdering av ens egen effektivitet i fraigan. Virderingen kan ibland
hindra eller héja ens f6rméga, och den avgdr dven stressnivan och graden av misstro pd huruvida
man kommer klara av uppgiften eller inte. (Bandura, 1989)
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3.1.4 Gestaltteori

Enligt gestaltteorin uppfattar inte méinniskor saker och ting 1 isolation, utan allting organiseras till
helheter genom olika perceptuella processer (Wang & Achmed, 2002). Vidare menar gestaltteorin
att helheten dessutom ér nagot annat 4n summan av delarna, och att varje del far sin betydelse
utifrin denna helhet (Karlstad universitet, 2007). Detta innebdr att lirdomar och slutsatser som
dras ur egna erfarenheter dr beroende av den personliga forstaelsen dver det specifika uppdraget
(Karlstad universitet, 2007). Minniskor kan alltsd dra olika slutsatser utifrin en och samma
hindelse beroende pa hur de uppfattar helheten.

Gestaltteorin forklarar dven att lirandet sker pa alla nivaer hos en minniska, d.v.s. att det finns en
interaktion mellan férstandet och kroppen, och mellan individen och omgivningen. Lirandet sker
alltsa inte bara pa en kognitiv niva som exempelvis ovanstiende teorier behandlat.

3.1.5 Ytterligare synvinklar pa individuellt lirande

2

3.1.5.1 Fyra slags lirande

Pedler och Aspinwall (2000), menar att lirandet handlar om hur vi fordndras och blir annorlunda 4an
vi var tidigare. Det finns fyra former av lirande som ingar i denna definition (Pedler & Aspinwall,
2000) och dessa ir:

1. Lirande o saker, eller kunskap
2. Lirande om hur man gor saker, eller kvalifikationer, formdga, kompetens
3. Lirande 6r att bli oss sjilva, att uppna var fulla potential eller personlig utveckling
4. Lirande fOr att prestera saker tillsammans eller 1 samarbetsprojekt
(Pedler & Aspinwall, 1990)

De tva férsta formerna dr de mest kinda i olika sammanhang, och Pedler och Aspinwall (2000)
menar att dessa ér relaterade till varandra. Bland annat kommer detta av att man f6rst bor ver att
(’know-that”), om nagot, innan det gar att zefa hur ("know-how”) ndgot ska goras. I relation till
detta talar Revans (1998 ur Pedler & Aspinwall, 2000) att det inte finns ndgot lirande utan
handling, och ingen handling utan lirande.

Den tredje typen av lirande handlar om personligt utveckling, vilket innebir att en person blir
mera sig sjilv och uppnar sin fulla potential. I denna typ av lirande krivs férutom intellekt och
kvalifikationer, dven malmedvetenhet och identitet. (Pedler & Aspinwall, 2000)

Den fjirde formen av lirande innebir att individens lirande inte endast bor betraktas som dennes
egen ensak, d.v.s. att individens lirande inte bara sker pa egen hand. Hir antas att lirandet kan
dga rum minniskor emellan — i uttymmena eller relationerna mellan dem — och att individer kan
samarbeta kollektivt, d.v.s. fokus i denna typ av lirande liggs pa vad man kan dstadkomma
tillsammans. (Pedler & Aspinwall, 2000)
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3.1.5.2 Konstruktivistiskt lirande

I avsnitt 3.1.1 ovan beskrevs teorin om Behaviorism, som ser lirandet som en process for vilken en
individs aktivitet uppstar eller indras genom diverse reaktioner pa olika situationer. I motsats till
detta synsitt har det under de senaste 20 aren uppkommit en annan typ av syn pa hur individen
lir sig, namligen Konstruktivism (Boghossian, 2006). Skillnaden mellan dessa tva synsitt ar
mangfacetterad och det finns dessutom flera olika typer av teorier inom konstruktivismen.
Exempelvis finner vi konstruktivismen inom teorierna for bade kognitiv och social vetenskap
(Boghossian, 20006), vilka har tagits upp i tidigare avsnitt.

Den grundliggande idén inom konstruktivismen, trots de olika typerna, dr att individer som lir
sig “konstruerar sin egen kunskap” (Sener, 1997 ur Boghossian, 20006). Fér att f6rtydliga innebir
det att individer lir sig genom att konstruera eller finna mening utifran deras subjektiva
erfarenheter, och resultatet av detta ger kunskap (Boghossian, 2006). Vidare menar Poerkson
(2004 ur Boghossian, 2006) att varje individs subjektiva erfarenheter dr lika mycket virda, d.v.s.
ingen ir priviligerad den ritta” synvinkeln. Darav finns det heller inga objektiva kriterier for vad
som utgdr kunskap (Poerkson, 2004 ur Boghossian, 2006). Det som ir kunskap f6r en person
kanske inte 4r kunskap for en annan, detta di tva personer inte nodvindigtvis bygger upp
liknande konstruktioner (Boghossian, 2000).

For att vidare klargora skillnaderna mellan behaviorism och konstruktivism kan det sigas att da
behaviorismen ser lirandet som en aktiv process till att férvirva kunskap, ser konstruktivismen
pé lirandet som en aktiv process att konstruera kunskap (Boghossian, 2000).

3.1.6 Sammanfattning och diskussion — individuellt lirande

Ovan har olika teorier for hur det individuella lirandet sker beskrivits. Begreppet lirande ir
mangfacetterad och det verkar finnas ett otaligt antal teorier som férséker forklara delar av det
eller hela dess definition. Syftet med ovan avsnitt har varit att, som beskrivits 1 inledningen,
klargbra begreppet for att i senare avsnitt kunna bringa klarhet 1 organisatoriskt lirande. Dessa tva
fenomen ér starkt relaterade och 6verlappar i viss man varandra, vilket dven dr anledningen till att
detta avsnitt har legat som underrubrik till ”lirande 1 organisationer”.

Det kan konstateras att fokus i det individuella lirandet innefattar tvd huvuddelar. Den ena delen
ar sjilva larandeprocessen, d.v.s. hurindividen lir sig, och den andra delen handlar om lirandet som
en produkt, d.v.s. kunskapen cller f6rmdgorna som individen lir sig.

Vi kan vara 6verens om att den individuella Zirandeprocessen bestar av flera komplexa fenomen som
béade stir inom och utom var makt att paverka. Inom den del av lirandeprocessen som individen
sjilv inte kan paverka, medvetet eller omedvetet, finns bl.a. teorierna inom beteendevetenskapen
som ex. behaviorismen, vilken beskriver processer/situationer som frambringar specifika
responser, d.v.s. responser i form av beteenden. Dessa responser kan alltsd vara reflexiva, halvt
medvetna och/eller helt medvetna. Vilken av dessa typer som individen anvinder sig av i
lirandeprocessen ar starkt relaterade till individens tankeprocesser, d.v.s. kognitionsteorin, som
bl.a. omfattar minniskans varseblivning, perception och minne. Det vill siga det dr de strukturer
som bygger upp det minskliga kunnandet ex. miénniskans minne och hur vi behandlar
information, som styr hur viara medvetna och omedvetna beteenden lirs in under var levnadstid.

Som exempel kan tas lirandet pa den skicklighetsbaserade nivin (kognitionsteorin), dar individens
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beteende baseras pa indvade rutiner, vilka borde ha sina ursprung i antingen reflexiv inlirning
baserad pa association av stimuli, eller sakallad #valand-error-inlirning baserad pd ex.

konsekvenser av en respons.

Vidare finns det delar i individens lirandeprocess som vi har makt att paverka och dir minniskan
ar mer medveten 4n omedveten om sina handlingar och beteenden. I den sociala kognitionsteorin
nimns vir férméga att forstd och hantera omvirlden genom att skapa mentala modeller av
verkligheten. Denna verklighet 4r enligt gestaltteorin subjektiv och baseras pa tidigare
erfarenheter som sitts ihop for att bilda en helhetsbild. Férmégan till skapandet av mentala
modeller underldttar vart sitt att 16sa problem, och detta bland annat dé olika l6sningar kan testas
och forkastas 1 véra tankar. Det finns alltsi en férmdga att fOrutse konsekvenser av vira
handlingar, vilket resulterar i att vi kan undvika olika misséden som skulle vara till var nackdel i
specifika situationer. Manniskan har alltsa f6rmagan till medveten inlirning av beteenden genom
att bl.a. sitta upp mal som den vill uppfylla (eller som i fallet ”misséden” ovan, sitta upp mal f6r
att undvika felsteg) da den har 6nskningar om hur framtiden ska se ut. Det dr alltsa till viss del
onskningarna som bidrar till skapandet av mal, vilket bidrar till motivation och incitament till att
handla pa ett visst sitt for att uppfylla dem.

Vidare hinger onskningar om hur framtiden ska se ut, thop med individens férmiga till
sjalvreglering och sjilvreflektion. Ménniskan kan utéva egenkontroll, och dr dirmed inte helt
styrd av korrelationen mellan beléning och straff. Individer lir sig genom att utmana sig sjilva,
och genom att reflektera 6ver resultaten samt dven genom att jimféra dem mot de egna uppsatta
malen/normerna och/eller andras, kan de styra sig sjilva. Det ir sokandet efter tillfredstillelse av
att ha uppnatt resultat som kan intensifiera individens insatser och dirmed idven paverka

larandeprocessen.

Slutligen har minniskan en otrolig f6rmaga att lira av andra. D.v.s. individens kunnande ir inte
helt baserat pa de egenupplevda erfarenheterna, utan en viktig faktor till snabb inlirning dr var
formaga att lira genom att observera. Den typen av lirande sker bade medvetet och omedvetet
genom hela vir livstid.

Enligt teorier for konstruktivistiskt lirande kan minniskan dessutom konstruera kunskap, och det
genom att konstruera eller finna mening utifran de subjektiva erfarenheter som genomgitts.
Teorin papekar dven att det inte finns nagra objektiva kriterier f6r kunskap da den varierar fran
person till person, vilket indikerar pa att ingen ér priviligerad den “ritta” synvinkeln.

Vidare sker lirandet pa alla nivaer hos en individ. Det finns alltsa en interaktion mellan férstandet
och kroppen samt mellan individen och omgivningen. I det avseendet ser jag en koppling till
Pedler och Aspinwalls (1996) fyra delar av lirandet och som genomsyrar hela minniskan.
Kopplat till férstandet kan manniskan lira sig oz nagot, exempelvis inférskaffa detaljkunskap om
vissa specifika saker. Vidare kan minniskan lira sig h#r man gor saker, d.v.s. att gbra nigot som
kriver en viss insats, vilket borde vara kopplat bade till kroppen (ex. motorik) samt forstandet. I
dessa lirandeprocesser utvecklas individen till att uppna sin fulla potential, och till sin hjilp i
denna process lir sig individen genom samarbete med andra, d.v.s. lirandet sker inte i isolation
utan tillsammans med andra ménniskor.
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For att frimja det individuella lirandet i en organisation giller det alltsa att ta hansyn till bade den
del av lirandeprocessen som sker per automatik samt den som dr styrd av var egen vilja. Att
utveckla och férenkla individernas arbetsuppgifter si att de kan utféras mer pd rutin, borde
frimja det omedvetna lirandet, och skapandet av forum/arbetsmiljder som undetlittar lirandet
av varandra, borde frimja bada delarna av den individuella lirandeprocessen. Vidare kan
uppsittning av  standarder/normer och utvecklandet av beloningssystem, fi iging de
sjalvevaluerande tankeprocesserna som far individerna att aktivt vilja ldra sig for att na upp till
normerna/standarderna eller beloningarna. I det sammanhanget maste dven stor vikt liggas vid
personlig utmaning, beloning ir inte tillrickligt incitament, utan manniskan jamfor sig sjalv med
sina egna prestationer samt andras. Det maste finnas tid f6r evaluering av ens egna prestationer
di det dr jimforandet av prestationerna gentemot normerna eller standarderna som i sig ger
motivation. Det dr dock viktigt att normerna eller standarderna inte dr f6r hogt uppsatta, och
detta for att hindra att gapet mellan prestation och mal inte blir £6r stora. Det skulle annars kunna
innebdra att sjilvevalueringen leder till att motivationen sinks, istillet for att den héjs. Risken £6r
att individerna inte vagar ge sig pa diverse uppgifter som den egentligen ér kapabel att utfora, blir
da pataglig.

Nir individerna ska lira av varandra dr det dven viktigt att skillnaderna mellan individernas
forstdelse av uppdraget dr sa litet som moijligt. Konstaterandet att méanniskor bygger upp olika
uppfattningar och bilder av verkligheten 6kar vikten av att skapa helhetsbild (se dven avsnittet om

”gemensamma visioner” nedan).

Det individuella lirandet handlar alltsd om att f8rindra sig sjilv. Denna férindring kan vara bade
negativ savdl som positiv. Fokus mdste ligga pa positiv inldrning och huvuduppgiften i en
organisation blir dd att frimja viljan till positiv foérindring och som ovan nidmnts, att ge
motivation och skapa miljéer som underlittar denna process sa att individen stidndigt kan uppna
sin fulla potential.

3.2 Organisatoriskt lirande

Enligt NCO (20006) finns det en skillnad mellan begreppen organisatoriskt lirande och lirande
organisationer. Skillnaden dr att litteratur som berér “organisatoriskt lirande” ofta ir
inomvetenskaplig och baseras pa en omfattande teoretisk bas. ”Lirande organisationer” didremot
bestar snarare av siakallad managementlitteratur (exempelvis Senge som tas upp nedan) dir kraven
pé teoretisk bas inte dr lika stora. I den typen av litteratur himtas dock den teoretiska basen ur
litteraturen for “organisatoriskt lirande” (NCO, 20006). I detta examensarbete gors ingen
distinktion mellan de tva begreppen, dock bor lisaren vara medveten om att jag tar upp litteratur
fran bada dessa typer.

Enligt Argyris (1999) forekommer lidrande i organisationer vid tva tillfallen. I det forsta tillféllet
sker lirande da en organisation uppnar det den avsag att uppna, d.v.s. da det finns en matchning
mellan organisationens intentioner och utférande med sjilva utfallet. Det andra tillfillet dd en
organisation ldr sig dr ndr ett fel uppstatt och detta fel identifieras och rittas till, d.v.s. avvikelsen
mellan mél och resultat korrigeras. Vidare menar Argyris (1999) att det inte dr organisationerna
som producerar lirande, utan det dr individerna vilka agerar ombud f6r organisationerna som

producerar beteenden som leder till lirande.
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3.21 PDCA-cykeln

Enligt Wang och Achmed (2002) ir grunden till den lirande organisationen stindiga
torbattringar. Demings cirkel, dven kallad PDCA-cykeln (Plan, do check, act), ir en modell f6r
hur stindigt lirande och stindiga forbittringar kan uppnids. PDCA-cykeln anvinds ofta i
kvalitetsmanagement sammanhang. (Deming, 1993)
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Figur 3.2.1-1 PDCA-cykeln (Deming, 1993)

PDCA-cykeln ér uppdelad i fyra processer dessa kan brytas ned enligt f6ljande:

Planera (Plan) Var ar vi?

WVarthan vill vi komma? (mal?)
4 Hur kommer w1 dit?

| Utfor (Do) Kommunicera och trina

Se till att nédvindiga resurser
finns

Utfor

Konirollera ¥ Foljer vi planen?

(Check) Uppfyller vi milen?
Agera(Act) ¥ Implementera nédvindiga
korrektioner

Summera erfarenheter
Standardisera

Figur 3.2.1-2 PDCA-cykelns lirandeprocess (Deming, 1993)

Enligt Akselsson (2007) dr det viktigt att larprocesser avslutas med PDCA-cykeln eftersom det dr
vanligt att tillbudsdata samlas in, riskanalyser gbrs och dvningar genomférs, men utan att dtgarder
vidtas.

3.2.2 Single Loop & Double Loop Learning

I inledningen till detta avsnitt och dven i inledningen till detta kapitel, klargdrs det att det ér
individerna som ger upphov till lirande organisationer. Enligt Ikehara (1999 ur Wang & Achmed,
2002) finns det dock inga garantier fOr att organisationer lir sig bara for att individerna som
arbetar i dem gor det. Argyris (1999) klargér detta resonemang genom sin beskrivning av Single
loop learning (SLI) och Double loop learning (DLL).

Single loop lirande sker nir en individ (I1) i en organisation (se Figur 3.2.2-1) uppticker en
avvikelse mellan mal och resultat av en aktion (Al). Upptickten medfér att individen I1 dndrar
sitt tillvigagangssitt att utféra aktionen nista ging, fOr att ett tillrdckligt resultat ska kunna
erhillas. Andringen sker dock inom ramarna for de styrande parametrarna som giller i
organisationen (Akselsson, 2007). Enligt Argyris (1999) ér de styrande parametrarna de tillstind
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som individer strivar efter att tillfredstilla nir de agerar. Dessa parametrar tillhor organisationen
och styr/guidar individernas agerande (Argyris, 1999). Om det forindrade tillvigagingssittet inte
paverkar de styrande parametrarna innebdr det att kunskapen om férindringen inte kommer
organisationen till godo. Det vill sdga f6r att det ska bli organisatoriskt lirande ska organisationen
ha lirt sig av avvikelsen, sa att aktion Al dven kan utforas korrekt nir det ir en annan individ
som utfor den (Akselsson, 2007). Det som krivs idr alltsa en agent som efterfragar information
om forindringar och utreder och analyserar dessa, sd att organisationen lir sig. Det dr detta som
kallas Double loop lirande. Argyris (1999) menar att for organisatoriskt lirande krivs bade SLL
och DLL, och Akselsson (2007) anser vidare att DLL krivs fOr att en organisation ska kunna
anpassa sig effektivt till snabba férindringar i omvirlden.

OK

resultat?

Styrande Alktion
Y variabler F A,

Individuell SLL N E

Organisatorisk SLL Agent

Organisatorisk DLL ‘

& 4

Figur 3.2.2-1 ur F. Koorneef (2000 ur Akselsson, 2007).

3.2.3 Peter M Senges fem discipliner for organisatoriskt lirande

Enligt Albinsson (1998) betraktas Peter M Senges skrifter angidende organisatioriskt lirande, som
de mest aktoritativa. 1990 kom han ut med boken Dex femte disciplinen vars syfte var att rada bot pa
de brister i lirandet som dger rum i1 dagens organisationer (Albinsson, 1998).

Den femte disciplinen tar upp fem dmnesomraden, eller discipliner, som enligt Senge ir
avgorande for den lirande organisationen (Albinsson, 1998). Dessa discipliner ar:

1. Personligt masterskap
2. Gemensamma tankemodeller
3. Gemensamma visioner
4. Teamlirande
5. Systemtidnkande
(Senge, 1990)
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Nedan foljer en kort beskrivning av var och en av dessa fem discipliner.

3.2.3.1 Personligt misterskap

Senge (1990) menar att det personliga misterskapet dr hdrnstenen i den lirande organisationen.
Pa samma vis som tidigare avsnitt forklarat anser dven Senge (1990) att en organisations vilja och
formaga att lara, dr helt beroende av de enskilda individernas férmaga att lira. Detta avsnitt
forklarar dirfor lite av det samband som finns mellan det individuella lirandet och det
organisatoriska.

Det personliga misterskapet innebidr konsten att fordjupa och bredda sina visioner, att samla
energi, att utveckla sitt tdlamod och att se sakligt pa verkligheten (Senge, 1990). Personligt
misterskap dr férmdgan att i varje situation vara medveten om vad som dr viktigast, att dessutom
s6ka sig fram till vad som idr viktigt f6r en sjilv och forverkliga mal (Senge, 1990). Foér att
forverkliga ett mal ar det viktigt att inte lasa sig fast i forestéillningar om hur saker och ting ér eller
bor vara beskaffade. Det ir dven viktigt att det finns objektivitet och vetskap om var man
befinner sig 1 forhallande till malet. (Albinsson, 1998 ur Senge, 1990)

Utvecklandet av det personliga masterskapet kriver en personlig vision dir glappet mellan
verkligheten och visionen blir en drivkraft, nigot Senge (1990) kallar den kreativa spinningen.
Vidare innebir personligt masterskap att halla sig till sanningen, lita det undermedvetna arbeta,
att skaffa insikt om att man inte behover forsta allt samt odla férmaga till medkinsla och
utveckling av engagemang for helheten (Albinsson, 1998 ur Senge, 1990).

3.2.3.2 Gemensamma tankemodeller

Tankemodeller 4r grova generaliseringar, bilder eller symboler som paverkar var férmaga att
torstd virlden runt omkring oss och hur vi ska bete oss i den (Senge, 1990). Ofta ér vi inte
medvetna om vira tankemodeller och alla har i och med dem, olika foérutfattade meningar och
antaganden — en egen syn pa virlden (Pedler & Aspinwall, 2000).

Pa grund av vira individuella tankemodeller kan folk bli oense for att de inte fOrstar varandras
uppfattning av problemet (Pedler & Aspinwall, 2000). En lirande organisation maste tinka
kollektivt i dialog och debatt, sa att mangfalden i personliga och gemensamma férestillningar om
virlden utforskas. Enligt Senge (1990) har ménga férsék att f6rsta nya och gamla marknader,
men misslyckats for att man har negativa tankemodeller.

Senge (1990) menar dessutom att gemensamma tankemodeller kan bidra till uppbyggnaden av en
gemensam vision, vilket dr nista disciplin, och tas upp nedan.

3.2.3.3 Gemensamma visioner

En gemensam vision ger svaret pa fragan: ”Vad vill vi skapa?”. En gemensam vision ér en bild
tor alla medarbetare och den ligger grunden till samhdrighet och stimulerar samverkan. Visionen
formar en gemensam identitet och utgér dirfor en viktig grund f6r ménniskors tillit till varandra.
Formulerandet av gemensamma visioner bidrar till ett mer langsiktigt och strategiskt tdnkande.
Utan visioner dr det svart att bibehalla engagemang under nagon lingre tid. (Albinsson, 1998 ur
Senge, 1990)
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Nir det finns en stark gemensam vision (inte bara i foretagsledningen) utvecklas minniskor. Inte
for att ndgon sdger at dem att gora det, utan for att de sjalva vill, f6r att de sjilva vill férverkliga
visionen (Senge, 1990). Om engagemanget dr dkta kommer medarbetarna att arbeta aktivt f6r den
och ta sjilvstindiga initiativ till férindringar av rutiner och konventioner, om det behévs for att
forverkliga malet (Albinsson, 1998 ur Senge, 1990).

For att behirska disciplinen gemensamma visioner giller det dirfér att griva fram de bilder av
framtiden som engagerar och som delas av de flesta. Visioner i ett foretag dr allt for ofta
beroende av en chefs personliga utstrilning eller av att en kris tillfdlligt samlat alla kring samma
mél, och allt f6r ofta utvecklas aldrig chefernas egna idéer till gemensamma visioner. Om
minniskor sjilva far vilja, vill de helst ha hogt stillda mal som kriver en anstringning, inte bara i
kristider utan alltid. (Senge, 1990)

3.2.3.4 Teamlirande

Disciplinen teamlidrande borjar med “dialog”, alltsa medlemmarnas férméaga att med Oppna
sinnen samarbeta och ”lira tillsammans” (Senge, 1990). Dialogen ger gruppen insikter som de
enskilda medlemmarna annars inte skulle fi. I detta sammanhang skiljer Senge (1990) pa dialog
och den “vanliga” diskussionen ddr man ofta kastar dsikter fram och tillbaka i en tidvlan att vinna
eller férsvinna. Dialogen idr en fri och undersékande genomgang av komplexa fragor, d.v.s. man
lyssnar pa andras asikter och ger uttryck for sina egna (Albinsson, 1998 ur Senge, 1990).

Formaga till dialog blir i sammanhanget synonymt med formagan att samverka i grupp. Nir
grupper lir sig och utvecklas néar de inte bara bra resultat, medlemmarna utvecklas ocksa och det
fortare dn vad de hade gjort var och en for sig (Albinsson, 1998 ur Senge, 1990).

Teamlirande 4r dessutom en nddvindig disciplin eftersom moderna organisationer dr uppbyggda
pé sa vis att utbildning sker i grupper och inte individuellt (Albinsson, 1998 ur Senge, 1990). Med
teamldrande fir individer dven lira kinna det monster av defensiva reaktioner som underminerar
samverkan. Detta ménster styr gruppen och ldggs det inte marke till dessa reaktioner férsimras
och forstors till slut samverkan (Senge, 1990).

3.2.3.5 Systemtinkande
Den femte och sista disciplinen dr enligt Senge (1990) den viktigaste av dem alla. Enligt
Albinsson (1998) blir virlden allt mer komplex. Komplexiteten innebir att vi kan férmedla mer

information 4n nagon kan ta till sig, och ddrfér behovs att systemtink mer dn nagonsin
(Albinsson, 1998).

Senge (1990) talar om uttrycket: man kan inte se skogen for triden, och menar att det tyvirr dr s att
de flesta av oss ser bara en massa trid. Detta innebir att vi koncentrerar oss pa ett fatal trid och
torséker paverka dem, nir det dr hela skogen som behdver paverkas. I detta sammanhang menar
Senge (1990) att vi inte kan bortse ifrain komplexiteten i de underliggande strukturerna som
orsakar  hindelseférloppen. Dirfér ska man organisera situationen och skapa en
sammanhingande berittelse som belyser orsakerna till problemen och hur man ska handskas med
dem. Minga chefer tror exempelvis att de saknar den information som krivs for att agera pa ett
effektivt sitt (Senge, 1990). Istillet menar Senge (1990) att det ar tvirtom. Det vill siga problemet
ir inte f6r lite information, utan snarare f6r mycket. Det som beh6vs dr ddrfér metoder som kan
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avgora vad som ir viktigt och vad som ir trivialt, vilka komponenter man ska koncentrera sig pa
och vilka man kan limna dirhidn. Metoder som gor det mojligt for grupper av minniskor att
forsta problemen pa samma sitt (Senge, 1990). Det ir i det hir avseendet som de tidigare
nimnda disciplinerna kommer in i sammanhanget. Den femte disciplinen fogar samman de andra
disciplinerna till en helhet av teori och praktik, vilket innebir att de blir mer dn bara en handfull
modeforeteelser (Senge, 1990). Senge (1990) menar att det dr viktigt att skapa en 6verblick 6ver
hur disciplinerna ar beroende av varandra, och genom att stindigt forbattra dem skapas
medvetenhet om att helheten ir 6verligsen summan av delarna.

Den femte disciplinen integrerar och stéttar alltsd upp de 6vriga (Pedler & Aspinwall, 2000).
Systemtinkande 4r en metodik for att se helheten och samtidigt urskilja moénstren och
sammanhangen som bildar denna helhet (Pedler & Aspinwall, 2000 ur Senge, 1990). Utan
systemtink blir framtidsvisionerna bara vackra dréommar och man saknar forstielse f6r hur man
ska aktivera de krafter som behdvs f6r att nd framgang. Systemtinkandet behéver alltsa
kompletteras med de andra disciplinerna. Gemensamma visioner sikerstiller engagemanget pa
ling sikt. Tankemodeller férser foretagen med den Oppenhet som krivs fOr att hitta bristerna i
sattet att se pa omvirlden. Teamlirande aktiverar gruppers férmaga att finna gemensamma mal
som 4r mer visentliga dn de enskilda medlemmarnas egna mal. Personligt misterskap Okar
motivationen att hela tiden lira sig hur de egna handlingarna paverkar omvirlden. Det personliga
misterskapet hindrar dessutom individerna frin att fastna i en negativ instillning mot
utvecklingen. (Senge, 1990)

Den femte disciplinen handlar alltsi om ett nytt sitt att tinka, att se helheter och att se
manniskan som en aktiv deltagare som sjilv 4r med och skapar sin egen verklighet (Albinsson,
1998 ur Senge, 1990).

3.3 Kunskapshantering

Kunskapshantering ar starkt relaterat till det organisatoriska lirandet. Som ovan nimnts krivs det
att organisationer klarar av férindringarna som sker i omvirlden. Albinsson (1998) menar vidare
att det organisatoriskt lirande sker i en process av forbittringar genom bittre kunskap och
torstdelse som boér komma hela organisationen till godo (Eilenberg m.fl.,, 2005). Det vill siga det
organisatoriska lirandet kriver bittre kunskap i hela organisationen. Detta avsnitt har for avsikt
att ta upp 4amnet kunskap, hur den bér hanteras, hur man kan sprida den, samt
organisationskulturens betydelse satt i relation till faktorer som kan vara kunskapsfrimjande i en

organisation.

3.3.1 Vad ar kunskap?

Synonymt med begreppet kunskap anvinds bla. kunnande, vetande, vetskap, kinnedom,
erfarenhet, insikt, visdom och lirdom etcetera (Eilenberg m.fl., 2005). Kunskap som begrepp ir
alltsa mangfacetterad, men enligt Sveiby (1995 ur Eilenberg m.fl, 2005) finns det tva
huvudbetydelser. Den ena dr Aunna, i betydelsen att ”ha formaga”, den andra ar kdnna, i
betydelsen att ’kinna till” eller "veta”.

Edenius (2005 ur Eilenberg m.fl., 2005) menar vidare att det dr viktigt att begreppet kunskap
identifieras for att fi bittre forstdelse f6r hur den kan hanteras.
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Nonaka (1994 ur Bertram m.fl, 2003) skiljer pa kunskapstyperna explicit knowledge (Uttalad
kunskap) och zacit knowledge (tyst kunskap). Det som skiljer dessa at 4r att den explicita kunskapen
ir kodifierbar, dverforbar, formell och systematisk, medan den tysta kunskapen beskrivs som svar

att formalisera och kommunicera samt att den 4r personlig och djupt rotad i handling (Nonaka,
1994 ur Bertram m.fl., 2003).

Vidare menar Sorohan (1993 ur NCO, 2000) att den tysta kunskapen, eller det som han kallar
informell kunskap, utgér 90 % av den totala kunskapen som individer behéver/anvinder i sitt
arbete. Hur den tysta kunskapen hos individerna i en organisation hanteras dr saledes av stor vikt,
och Nonaka (1994) menar att f6r det organisatoriska kunskapsskapandet, krivs
kunskapsskapande hos de individer som ingar i organisationen. Aven Sveiby (2005 ur Eilenberg
m.fl., 2005) anser att den mesta kunskapen som finns 1 organisationer sitter i huvudena hos dess
medarbetare.

En annan viktig aspekt som ligger 1 begreppet kunskap ér att den dr obestimd och i stindig
torindring samt att det dven handlar om a# inte kdinna till, d.v.s. kunskap som man dnnu inte har
och som det gar att skaffa kunskap om. (Edenius, 2003 ur Eilenberg m.fl., 2005)

3.3.2 Knowledge management

Knowledge management, eller kunskapshantering pa svenska, dr ett relativt nytt dmne och det
finns inga egentliga vedertagna definitioner eller avgrinsningar fér vad det innebir. Det beror pa
att dmnet ar sd brett och att definitionerna varierar beroende pa fokus och vem som uttrycker
det. I IT-branschen pratas det ofta om KM-system, vilket asyftar pa alla de tekniska system som
finns utvecklade for att lagra kunskap i1 databaser. I Human resource management-sammanhang
ligger fokus pd utveckling av minskligt och intellektuellt kapital samt pa gemenskapen och
kommunikationen mellan medarbetarna i en organisation. Nir ex. revisorer anvinder begreppet
sitter de en ekonomisk prigel pa det och later det innefatta matning av immateriella tillgangar.
(Eilenberg m.fl, 2005) Att begreppet knowledge management innefattar en organisations
imateriella tillgdngar stdds dven av Sveiby (2005 ur Eilenberg, 2005) som menar att knowledge
management handlar om konsten att skapa virde fran just de imateriella tillgAngarna. Han menar
vidare att det inte bara handlar om att ha en massa datorsystem som kan lagra kunskap, utan att
det krivs en 6vergripande strategi som avser att gora foretag och organisationer till bittre platser
t6r minniskor, och dir poingen med begreppet da blir att fi minniskor att tycka att deras
kunskap uttnyttjas pa ett bra vis och att de trivs pa deras arbetsplatser samt att det gar att fa ner
kunskapen pa papper (Eilenberg m.fl., 2005). Sveiby (2005 ur Eilenberg, 2005) anser dirmed att
ledningen 1 féretagen kan skapa mervirde om de lir sig att hantera, leda och styra imateriella
tillgdngar sa som kunskap pa ett bra sitt.

Eilenberg m.fl. (2005) tar dven upp exempel for att forklara vilken betydelse som aktiv
kunskapshantering kan ha for en organisation. De menar att allt fler foretag ser kunskap som en
viktig tillging eftersom de oftast erbjuder tjdnster eller produkter som dr beroende av
kunskapen/erfarenheterna som finns hos de anstillda. Exempelvis om en anstilld viljer att limna
ett foretag sa férsvinner dennes kunskaper och erfarenheter med individen. Féretagen blir varse
om sitt beroende av de anstilldas kunskap och erfarenheter, vilket i sin tur 6kar de anstilldas
medvetenhet om sitt virde 1 foretaget och som i sin tur leder till att de anstillda kan stilla hogre
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krav  pa sina  arbetsuppgifter, beloningar, arbetsmiljo och utvecklingsméjligheter
Foretagsledningarna maste i och med detta inse vikten av att tillgodogora sig de anstilldas
kunskaper for att minska pd beroendet av de anstillda, vilket innebdr att det blir en viktig uppgift
tor foretag att lagra och sprida den tillgingliga kunskapen. (Eilenberg m.fl., 2005)

3.3.3 Organisationskulturens betydelse

Enligt teoretikerna Schein och Bang dr den viktigaste uppgiften f6r en foretagsledning att forma
och bevara en dndamalsenlig organisationskultur (Eilenberg m.fl., 2005). Det ir dock inte alla
som vill gi sd lingt som att sdga att organisationskulturen dr helt avgdrande for fOretagets
kunskapshantering och framging, men det finns ddremot manga som vill belysa att kulturen har
en stor betydelse f6r dessa (Eilenberg m.fl., 2005). Oavsett hur stor vikt kulturen i en
organisation har, kan det med det ovan nimnda konstateras att organisationskulturen har en stor
betydelse fér framgangen i en organisation. Med detta i dtanke kommer avsnittet att férklara
begreppet kultur och kultur i organisationer och detta i syfte att introducera begreppet infér
avsnittet om de kunskapsframjande faktorerna, som senare tas upp i avsnitt 3.3.4, samt dven avsnittet
om sikerhetskultur i kapitel 3.

3.3.3.1 Kultur

Kultur brukar vanligtvis definieras som: En mdngd lirda trosuppfattningar, virderingar och beteenden som
delas av medlemmarna i ett samballe (Fritt dversatt, NCO, 20006). Dock anser NCO (2006) att denna
definition ir lite problematisk da de anser att det sannolikt inte finns tva individer som till fullo
delar samma virderingar. Istillet forklarar NCO (20006) att kulturen kan ses som en form av
viktat medelvirde av virderingarna i den aktuella gruppen. Olika individer inom gruppen kan
paverka kulturen olika mycket beroende pa t.ex. yrkesmissig hierarkisk position eller social status
inom gruppen. I yrkeslivet exempelvis ir det oftast foretagsledningen som har en dominerande
paverkan pa organisationskulturen. (NCO, 2000)

Vidare beskriver NCO (2000) #/tur som en dragkamp med manga rep som dr sammanbundna i
en punkt, kulturen. Alla individer som 4r med i dragkampen (gruppen) drar at sitt hall, efter sina
attityder och 6vergripande malfokus. Individerna drar dock olika hart beroende pa status, formell
eller informell, och de dras hela tiden mot centrum och kommer allt eftersom tiden gar, fi mer
lika attityder. Om attityderna ir liknande for flera individer sa drar de, mer eller mindre 4t samma
hall och fir ddrmed stérre styrka (se Figur 3.3.3-1 nedan). (NCO, 20006)

(E Kultur 5

S

Figur 3.3.3-1. Modell av kulturen som en dragkamp. (NCO, 2006)
23



3.3.3.2 Organisationskultur

En organisationskultur har bade externa och interna funktioner fér sina medarbetare. Bland de
externa funktionerna mirks bland annat kulturens férmaga att bestimma graden av gemensam
forstdelse bland medarbetarna f6r organisationens affirsidé. Kulturen férmedlar dven en
gemensam uppfattning av organisationens resurser for medarbetarna. Bland de interna
funktionerna finns den avgorande rollen fo6r hur de minskliga relationerna ska tas tillvara inom
organisationen. Kulturen i ett fOretag forser dven medarbetarna med gemensamt sprak, en
uppsittning skrivna och oskrivna normer samt synliga uttrycksformer (gruppbildningar,
klidvanor, slagord etcetera) vilka i sin tur medverkar till samarbete och gemenskap. (Flaa m.fl.,
1995 ur Eilenberg m.fl., 2005)

Hansson m.fl.(1997) menar vidare att foretagskulturen spelar en stor roll nir det giller att bygga
upp det organisationsbundna kunskapskapitalet da den bestar av kollektiva forestillningar som ér
djupt forankrade i organisationen. Dock menar han att det 4r en utdragen process att skapa en
stabil och stark kultur men att det ger en konkurrensférdel att ha det. (Eilenberg m.fl., 2005)

Hur organisationskulturen i ett f&retag ser ut kan dven péverka den del av kunskapshantering
som kan anses vara viktigast, nimligen kunskapsspridningen. Faktorer som i det avseendet ir
kunskapsfrimjande tas som nidmnts i inledningen till detta avsnitt, upp 1 avsnitt 3.3.4. Kulturen
paverkar dven det sakerhetstink som finns 1 en organisation, vilket kommer att tas upp i kapitel
4.2 om sikerhetskultur.

3.3.4 Kunskapsspridning

Att hantera kunskap och sprida existerande kunskap dr som nidmnts viktigt att kunna for att
organisationer ska vara lirande. Dock borde det inte ricka, utan det bér ocksd finnas
torutsittningar £or att ny kunskap skapas.

3.3.4.1 Nonakas (1994) kunskapsspiral

Nonaka (1994) menar att ny kunskap skapas genom den moijliga konvertering som kan ske
mellan tyst och explicit kunskap. Det vill sdga det dr blandningen av de tvd kunskapstyperna som
ligger till grund f6r innovationer, och om de utnyttjas pd ritt sitt, kan 6kad kunskap leda till ett
framgangsrikt foretag/organisation (Nonaka, 1994 ur Bertram m.fl, 2003). I det sammanhanget
tydligg6r Nonaka (1994 ur Bertram m.fl, 2003) fyra olika konverteringsménster mellan den tysta
och explicita kunskapen (se Figur 3.3.4-1 Modes of knowledge creation (Nonaka, 1994)).
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Figur 3.3.4-1 Modes of knowledge creation (Nonaka, 1994)

Det forsta monstret utgdrs av socialisation, dir tyst kunskap omvandlas till ny tyst kunskap
genom interaktion mellan individer. Detta kan ske genom att arbeta tillsammans tex. i
projektteam eller att via observationer och imitationer dela med sig av sina erfarenheter. Det ar
erfarenheterna som 4r nyckeln till tyst kunskap, och utan att dela erfarenheter med varandra idr
det oerhért svart f6r minniskor att dela andras sitt att resonera. (Nonaka, 1994 ur Bertram m.fl.,
2003)

Det andra konverteringsmonstret handlar om att ny kunskap skapas genom att individer vixlar
explicit kunskap med varandra. Det vill siga explicit kunskap blir explicit kunskap.Detta sker
genom en social process dir utbytet sker mellan individer. Exempelvis kan detta ske vid moten
och 6ver telefon. Genom att individen tar till sig den existerande informationen genom att
sortera, addera, omkategorisera och sitta den i nya sammanhang kan det leda till att ny kunskap
skapas. Konverteringsmonstret benidmns kombinering, och moderna databassystem kan
exempelvis méjliggéra denna process. (Nonaka, 1994 ur Bertram m.fl., 2003)

Det tredje och fjarde konverteringsmonstret handlar om konversionen mellan explicit kunskap
och tyst kunskap (Nonaka, 1994). Dessa typer av konvertering fingar upp idén om att tyst
kunskap och explicit kunskap kompletterar varandra och kan utvecklas 6ver tiden genom en
process av Omsesidig interaktion (Nonaka, 1994). Externalisering innebir att tyst kunskap
omvandlas till explicit kunskap. Med hjilp av metaforer och modeller blir den tysta kunskapen
explicit. Den tysta kunskapen kopplas till en kontext vilket gor den tillginglig f6r andra. For att
denna konverteringsprocess ska fungera krivs en stark kultur. Genom kulturen skaffar sig de
anstillda gemensamma sitt att uttrycka sig pd, vilket underlittar kommunikationen och
torstdelsen internt. Internalisering utgdr motsatsen till externalisering. Det vill sdga explicit
kunskap omvandlas till tyst kunskap, vilket kan ses som den traditionella formen av inlarning. I
detta konverteringsmonster sitts den explicita kunskapen i ett personligt sammanhang och
omformas pa sa vis till tyst kunskap. Den explicita kunskapen 6verfors stegvis via interaktion och
processer av trial and error till olika former av tyst kunskap. Handling dr nyckelordet i denna
process. (Nonaka, 1994 ur Bertram m.fl., 2003)

De fyra processer av kunskapsskapande som ovan beskrivits maste alla vara fungerande for att
spridningen ska fungera pa ett tillfredstillande sitt. Interaktionen mellan dem skapar en cykel av
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kunskapsspridning dir varje process har en avtryckare som sitter iging den. (Nonaka, 1994 ur
Bertram m.fl., 2003). Nonaka ser denna cykel som en spiral dir kunskapen succesivt okar da
konverteringsprocesserna skiftar mellan varandra. Det vill siga interaktionen mellan tyst och
explicit kunskap tenderar att 6ka i hastighet och omfattning allt eftersom fler aktérer inom och
utom organisationen blir delaktiga i processen. Denna cykel dr nagot som Nonaka (1994)
bendmner the spiral of organizational knowledge creation, eller pi svenska (fritt Oversatt): den
organisatoriska kunskapsskapande spiralen (se Figur 3.3.4-2).

Avtryckarna i kunskapsspiralen kan exempelvis i socialisationsprocessen vara bildandet av ett
team, eller annan form av interaktionsmoment for de anstillda. Dessa team 4r till for att
medarbetarna ska uppmuntras och dela erfarenheter och perspektiv med varandra. Avtryckaren i
externaliseringen kan vara att borja med dialoger didr metaforer anvinds for att medarbetarna ska
uttrycka sina egna perspektiv pa fragestillningar och problem, och pa si vis frambringa tyst
kunskap som annars kan vara svir att kommunicera. Nya koncept bildas och kan kombineras
med med existerande kunskap samt dven extern kunskap. Kombinationen sitts igang av
gruppmedlemmar och andra medarbetare i organisationen som dokumenterar den existerande
kunskapen. Genom iterativa processer och provningar artikuleras nya koncept fram och utvecklas
till de skapar en konkret form. Prévingarna 1 sin tur kan frambringa internaliseringsprocessen
genom inlirning. Medlemmar i teamen delar explicit kunskap som si smaning om omvandlas och
Oversitts genom interaktionen mellan individerna till tyst kunskap. (Nonaka, 1994 ur Bertram
m.fl., 2003)
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knoaledgs
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Figur 3.3.4-2 Spiral of Organizational Knowledge Creation (Nonaka, 1994).

3.3.4.2 Motvikt till Nonakas (1994) kunskapsspiral
Som motvikt till Nonakas (1994) uppfattning om hur kunskap kan omvandlas och transformeras
mellan den tysta och explicita, tar Bertram m.fl. (2003) dven upp Cook & Browns (1999) artikel

The epistemology of possession, som framhaller att varken tyst eller explicit kunskap kan skapas ur
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varandra. Vidare menar de att den tysta och explicita kunskapen dr tvd distinkta former av
kunskap dir varje form fyller en funktion den andra inte férmar. For att tydliggora tar Cook &
Brown (1999) upp exemplet nir man ska lira sig att cykla. Nyborjaren kan inte genom endast
muntliga instruktioner sitta sig pa cykeln och bérja trampa utan att falla.For att bemistra konsten
att cykla maste nyboérjaren tillbringa tid pa cykeln och pa sa vis klara prévingen. Det dr da den
tysta kunskapen nés, den man erhaller nar man lyckas cykla men som ej gar att éverfora till nagon
annan via muntliga férklaringar. Cook & Brown (1999) anser dock att varje form av kunskap kan
erhallas som hjilpmedel f6r att erhélla den andra.Genom en form kan man fa hjilp att erhalla den
andra, men da den har férvirvats dr det viktigt att inse att den andra formen inte har omvandlats,

och dirmed upphért att existera, utan bada formerna finns kvar och anvinds av innehavaren.
(Cook & Brown, 1999 ur Bertram m.fl., 2003)

Bertram m.fl. (2003) anser att de forstir Cook & Browns resonemang och kritik mot Nonakas
(1994) sitt att se pa interaktionen mellan tyst och explicit kunskap, och de menar att det finns
kunskap hos bade grupper och individer som inte gar att éverfora till ndgon annan. Det finns
alltsd tyst kunskap som gror och som inte gér att férklara f6r utomstdende (Bertram m.fl., 2003).
De anser dock att den kunskapsspridning som sker i organisationer ofta ir kodifierbar och méjlig
att transformera. Det dr bland annat kunskap som inte dr beroende av individuella férutsattningar
(exempelvis inlirningsférmdgan hos individerna) och som de flesta kan ta till sig under
forutsittning att det finns en vilja 1 organisationen att dela med sig av kunskapen som den besitter
(Bertram m.fl., 2003). Bertram m.fl. (2003) anser av den anledningen att Nonakas (1994)
kunskapsspiral dr fullt duglig till att férklara och tydliggéra de situationer f6r kunskapséverforing

som sker i organisationer.

3.3.4.3 Frimjande faktorer f6r kunskapsspridning

Enligt Eilenberg m.fl. (2005) finns det flera faktorer relaterade till foéretagskultur, som kan
paverka kunskapsspridningen i ett féretag. I det sammanhanget framhaller Nonaka och Takeuchi
(1995) betydelsen av sakallade mdjliggirande forutsdttningar. Dessa ér faktorer som framjar utveckling
och spridning av kunskap inom en organisation. De stimulerar dven till individuell
kunskapsutveckling och underlittar f6r medarbetare i en organisation att dela med sig av sina
kunskaper och erfarenheter. Nonaka och Takeuchi (1995) tar upp fem kunskapsfrimjande
faktorer som maste uppfyllas for att undvika att kunskap behandlas osystematiskt och utan mal.
Dessa dr: Intensiv kommunikation, Stidjande struktur, Tillit och omtanke i relationer, Fokusering pa
kunskap, och utveckling av kunskapsmedpetna chefer. Nonaka m.fl., 1995 ur Eilenberg m.fl., 2005)

Aven Sooliman och Spooner (2000 ur Eilenberg, 2005) tar upp ett antal faktorer som behévs for
effektiv kunskapshantering i organisationer och dessa ir Socala sammankomster, Foretagets layout,

Fartroende mellan de anstéillda, 1.dra av sina misstag, samt Involvering och stid av seniorer.

Da en del av dessa faktorer 6verlappar varandra har Eilenberg m.fl. (2005) i en del fall valt att inte
beskriva dem var for sig. Nedan kommer Eilenbergs m.fl. (2005) tolkning av de ovan nimnda
faktorerna att klargbras kortfattat.

Intensiv kommunikation innebir att kommunikation 1 alla dess former bor stimuleras for att
frimja kunskapshanteringen. Det krivs vidare ett gemensamt sprik for att for att medlemmar i en

organisation ska forsta vilka idéer och viarderingar som giller. Genom kommunikation i olika
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former si som i moten och samtal etcetera, skapas det gynsammare forutsittningar for
medarbetarna att dela med sig av sina kunskaper och erfarenheter. (Nonaka & Takeuchi, 1995 ur
Eilenberg m.fl., 2005)

En form av kommunikation som fungerat pa IKEA idr utbildningar och kurser till vissa anstillda
som 1 sin tur vidareutbildar resterande anstillda ute pa avdelningarna. Pa foretaget halls dven
regelbundna utvecklingssamtal med ledarna och dessa f6ljs dven senare upp. Detta kombineras
aven med regelbundna moten mellan olika avdelningar och projektarbeten som involverar
personal fran olika avdelningar samt relationsnitverk (Eilenberg m.fl., 2005). De nimnda delarna
i IKEAs arbetsprocess tolkar Eilenberg m.fl. (2005) som stimulerande fér kommunikationen
vilket 6kar kunskapen och gemenskapen bland de anstillda.

Sociala sammankomster nimns av Sooliman och Spooner (2002 ur Eilenberg m.fl., 2005) som
stimulerande fér kunskapsspridningen i foretag. Exempelvis nimner Nonaka m.fl. (1995)
sakallade “talk rooms” som de rekommenderar att foretag bor sitta upp. I dessa “talk rooms”
kan anstillda diskutera med varandra och utbyta kunskap och erfarenheter. Ledningen i foretag
skulle i och med upprittandet av dessa “talk rooms” uppmuntra till informella samtalsimnen
som 1 mer organiserade méten, inte normalt sett skulle ha tagits upp.Genom dessa informella
samtal kan anstillda uppticka brister respektive kunskaper jamfort med andra anstallda, och detta
trots att det finns en risk for att samtalen 1 mdnga fall kommer att handla om privatlivet si kan
det antas att fokus kommer att ligga pa de amnen som de har gemensamt, nimligen arbetslivet.
Vidare skapas i denna process ny kunskap som kommer organisationen till godo (Davenport &
Prusak, 2000 ur Eilenberg, 2005). Andra typer av sociala sammankomster som kan 6ka
gemenskap, sammanhallning och kommunikationen mellan medarbetarna 1 en organisation ér
exempelvis &zckoffs, julmiddagar och diverse andra arrangemang. (Eilenberg m.fl., 2005)

For att kommunikationen och kunskapsspridning ska fungera sa effektivt som mdjligt i en
organisation krivs det att den 4r utformad pa ritt sitt. Organisationen mdste ha en stddjande
struktur som underlittar tillgaingen pa kunskap och idven stédjer olika tolkningar och perspektiv.
Exempel pa viktig stidjande struktur ir att pa nagot vis 6ka de anstilldas motivation att soka, dela
och utveckla kunskap. I det avseendet nimner Nonaka och Takeuchi (1995) arbetsrotation och
tillfalliga projektarbeten, d.v.s. genom att lita manniskor med olika erfarenheter och kunskaper
arbeta tillsammans, kan foretaget stimulera kunskapsspridning och utveckling. (Eilenberg m.fl.,
2005) Pa liknande vis nimner Sooliman och Spooner (2000 ur Eilenberg, 2005) att féretagets
Iayout kan vara en viktig kunskapsfrimjande faktor. I det avseendet giller det alltsa att skapa en
arbetsmiljé som ar stimulerande och uppmuntrar till kommunikation genom att exempelvis skapa
Oppna arbetsplatser, gemensamma samlingsrum och informella moten for de anstillda. Dessa
egenskaper hos en arbetsplats kan bl.a. jamféras med Nonakas (1995) faktor Sociala sammankomster
med exempelvis “talk rooms”. (Eilenberg m.fl., 2005)

Vidare ndmner Sooliman och Spooner (2000 ur Eilenberg m.fl, 2005) att en annan
kunskapsfrimjande faktor dr att ldra av sin misstag. Inkluderas denna faktor underlittas
skapandet av en lirande organisation ddr de anstillda inte bestraffas fér sina misstag utan
kommunicerar 6ppet och arligt, vilket i sin tur gynnar kunskapshanteringen. (Eilenberg m.fl.,
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2005) Jamfor dven detta med skapandet av rapporterande kultur som tas upp i sikerhetskulturdelen 1
kapitel 0, samt dven NCO om lirandet fran olyckor.

Att det finns fortroende mellan de anstillda i en organisation ir ocksa en viktigt faktor for att
frimja kunskapsspridandet. Sooliman och Spooner (2000 ur Eilenberg m.fl., 2005) klargér att om
det finns fortroende mellan de anstéllda, minskar risken for att de kdnner sig hotade av varandra,
och i och med det 6kar viljan att vilja dela med sig av sin kunskap. Detta dr dven nigot som st6ds
av Nonaka och Takeuchi (1995 ur Eilenberg, 2005) som poidngterar att tillit i relationerna mellan
medarbetarna dr en viktig faktor for att frimja kunskapshanteringen. Som exempel pa ett sitt att
underlitta 6ppenhet och fortroende mellan medarbetarna nimner Nonaka och Takeuchi (1995)
att ledningen bor uppmuntra dem till att diskutera erfarenheter, goda savil som misstag.
(Eilenberg m.fl., 2005)

En annan faktor som spelar stor roll i kunskapsspridningen i en organisation ir att det finns en
klar, uttalad och positiv instillning till kunskap, d.v.s. det ska finnas ett fokus pd kunskap.
Instéllning bor med det vara vil forankrad i organisationen (Eilenberg m.fl., 2005). For att kunna
térankra denna typ av instillning kridvs det enligt Nonaka och Takeuchi (1995) att ledningen
formulera ett kunskapssyfte i foretaget, vilka kan uttryckas genom féretagets kdrnvirden och
spridas via méten och uttalanden fran ledningen. Hedlund m.fl. (2000 ur Eilenberg, 2005) menar
att eftersom begreppet kunskapshantering dr sa mangfacetterad sa dr det extra viktigt att betona
milen med kunskapshanteringen, d.v.s. det giller for ledningen att fa de anstéllda att inse virdet
av att de delar med sig av sin kunskap och att detta dr nigot som ska bedrivas i en kontinuerlig
process som foljer foretagets utveckling. Aven Braf (2000) betonar enligt Eilenberg (2005) vikten
av att medarbetarna maste forsta vad som menas med kunskapshantering, lirande organisation
och varfor det dr viktigt for dem sjilva som individer, samt dven for organisationen som helhet.
Annars kan det enligt Braf (2000 ur Eilenberg m.fl., 2005) finnas risk for att medarbetarna gir in i
ett “revirtinkande” och ser kunskapen som en maktfaktor som de helst hiller f6r sig sjilva.
Organisationsledningen maste alltsa aktivt arbeta med att fa alla arbetare att forstd betydelsen av
att arbeta med kunskapshantering si att de kdnner sig motiverade att ligga ner tid pa att sprida,
dela med sig och utveckla kunskap. (Eilenberg m.fl., 2005)

For att foretag eller organisationer inte ska forlora for mycket virdefull kunskap nir aldre
personal férsvinner fran verksamheten krivs det att féretaget aktivt arbetar med att 6verfora
denna kunskap pa de nyanstillda. Exempel pa detta skulle vara att gora det i mentorsform, d.v.s.
de nyanstillda far en varsin mentor som kontinuerligt reflekterar och utvirderar arbetet som de
utfor. Sooliman och Spooner (2000) menar alltsa det ar viktigt att det finns en involvering och
stéd av seniorer f6r att kunskapen i organisationen ska stanna kvar. (Sooliman & Spooner, 2000
ur Eilenberg m.fl., 2005)

For att kunskapshanteringen 1 en organisation ska kunna utvecklas framgangsrikt dr det av stor
vikt att dven ledarna inser hur viktigt det ar att medarbetarna delar och sprider kunskapen som de
innehar. Det forsta steget i detta dr att ledarna erkidnner sitt beroende av de anstillda och deras
kompetens. Direfter maste ledarna kunna identifiera sina anstilldas kunskaper samt brister pa
kunskap foér att vidare kunna utveckla for hur denna kunskap ska lagras och spridas vidare i
foretaget (Wennberg, 2001 ur Eilenberg, 2005). For att fortydliga malen med kunskapshantering
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anser Nonaka och Takeuchi (1995) att foretagen maste utveckla kunskapsmedvetna chefer
och att det exempelvis utformas beloningssystem bédde till chefer som aktivt bidrar till
kunskapsutveckling, men dven till medarbetarna. Det vill siga konkret kan man anvinda sig av
diverse incitament anpassade efter den egna organisationens behov. Att cheferna féregir med
gott exempel dr av stor vikt ndr det giller att uppmuntra medarbetarna till bittre
kunskapshantering. Detta stods dessutom av Albinsson (1998) som menar pa att ledarskapet i en
organisation utgdr den kritiska faktorn fér méjligheterna till de enskildas och organisationens
lirande. De mdste alltsd kunna visa vad bittre kunskapshantering leder till och vad féretaget
vinner pa det. Det dr dven viktigt att ledarna kidnner till hur de tekniska hjilpverktyg for
kunskapshanteringen fungerar och att de betonar vikten av att anvinda sig av dem pa ritt sitt
och till ritt dndamal, f6r de anstillda. (Nonaka & Takeuchi, 1995 ur Eilenberg m.fl., 2005)

3.3.4.4 Tva strategiteorier for kunskapsspridning
Hansen m.fl.(1999) har identifierat tva metoder f6r kunskapsspridning i kunskapsintensiva
foretag. Dessa dr godjfiering och personalisering. (Bertram m.fl., 2003)

Kodifieringsstrategin innebir att kunskap kodifieras och lagras 1 databaser och pa sa vis gors
tillgdnglig for samtliga i en organisation.Genom att kunskapen kan ateranvindas som bas for nya
beslut samt att flera kan anvinda kunskapen samtidigt, sinks kostnaderna, och foretaget eller
organisationen blir mer effektiv. Med kodifieringsstrategin krivs det inte lingre att medarbetare
letar upp ursprungskillan for att fia information utan denne kan fa direkt behorighet till
informationen via systemet (Bertram m.fl., 2003). Strategin eller som Bertram m.fl. (2003)
uttrycker det, foérhallningssittet, 6ppnar upp for mojligheten att sprida kunskap 1 vixande och
storre organisationer. Ateranvindandet av kunskap gér att kommunikationskostnaderna blir ligre
och ger vinst 1 tidsaspekterna. Strategin genomsyras pa sd vis av economic of reuse, d.v.s. kunskapen
kan ateranvindas om och om igen fér en ligre kostnad varje gang den uttnyttjas. Féretag och
organisationer som anvinder denna strategi tenderar att 6ka sina vinster markant. En stor nackdel
ar dock att det kridvs stora resurser att utveckla ett system som kodifierar kunskapen pa ett
tillfredstillande sdtt samt att fOretaget eller organisationen frimst anvinder sig av explicit
kunskap. (Hansen m.fl., 1999 ur Bertram m.fl., 2003)

Fokus i Personaliseringsstrategin ligger pa att det 1 organisationen ska skapas en dialog mellan
individerna som ingér i den. Strategin utgar ifran att kunskapen dr ndra kopplad till den som
utvecklade den och dérfér ska kunskapen delas och spridas genom exempelvis personlig kontakt,
videokonferenser, telefon och e-post. Ofta dr kunskap hos de organisationer som har valt
personaliseringsstrategin, svar att kodifiera och den uppstir oftast vid sdkallad brain-storming. 1
motsats till tankesittet economic of rewse som lag till grund for kodifieringsstrategin, vilar
personaliseringsstrategin pa tankesittet expert economics, vilket i exempelvis konsultsammanhang,
syftar till att ge radgivning till kunder i form av stark tyst kunskap som inte gar att finna i ndgra
databaser. Problem som uppstir i personaliseringsstrategin dr att det kan bli dyrt och
tidskriavande att dela den tysta kunskapen. Det kan dven bli svart vid nyanstillningar da det kravs

att dessa utbildas personligen av en mentor for att fa tillgdng till den tysta kunskapen. (Hansen
m.fl., 1999 ur Bertram m.fl., 2003)
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En organisations val av de ovan nimnda strategierna beror pa dess verksamhet. Enligt Hansen

m.fl. (1999) bor foretag vilja en av strategierna som huvudlinje och anvinda den andra som stod.
(Bertram m.fl., 2003)
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3.4 Sammanfattning och diskussion — organisatoriskt och individuellt

lirande

Organisationer och deras omvirld forindras allt snabbare, och detta skapar ett behov av att
hantera dessa forandringar. I kapitel 3.1 konstaterades det att en ldrande organisation férst och
frimst maste frimja det individuella lirandet, da organisationens lirande dr helt beroende av
huruvida dess medarbetare lir sig eller inte. Senges fem discipliner f6r organisatoriskt lirande gar
helt i linje med de grundliggande teorierna for det individuella ldrandet. Det personliga
masterskapet som handlar om att utveckla en vision och sedan minska glappet mellan visionen
och verkligheten, gor visionen till en drivkraft, vilket kan jamféras med minniskans
sjilvreflekterande och sjilvreglerande kompetens, d.v.s. individen kriver utmaning och jimfér
sina prestationer med egna och andras uppsatta mal, vilket ger motivation till att uppna malen.
De gemensamma tankemodellerna och visionerna gar att koppla till mainniskans
symbolkompetens, d.v.s. vi har férmagan att skapa modeller av verkligheten, dessa ir ofta helt
subjektiva och olika beroende pa individ, ddrfér maste organisationer frimja att individerna
tinker kollektivt i dialog och debatt, si att alla far en liknande forstaelse f6r vad organisationen
har f6r mal och vision. Det dr alltsa viktigt att malen ir ens egna samtidigt som de andra
individerna 1 organisationen haller med. Fér att kunna bilda gemensamma mal och visioner
behovs teamlirande. D.v.s. att individerna i en organisation far majlighet att lira av varandra ar
ett krav for att de ska kunna samverka som en enhet och pa si vis representera organisationen.
Vidare bidrar dessa discipliner till att skapa ett systemtink, d.v.s. helhetstink. Detta dr viktigt
eftersom helheten ir Gverligsen summan av delarna”, vilket innebdr att allt som utférs maste
sittas 1 sitt sammanhang si att det som man sjilv gbr blir en positiv och virdefull del i
uppfyllandet av de gemensamma malen. Det giller alltsa att akta sig for att stirra sig blind pa
traden nir fokus borde ligea pd skogen, d.v.s. helheten/sammanhanget.

Utover vikten av att ha en forstielse for hur det géar att frimja det individuella lirandet i en
organisation, finns det dven andra faktorer som maste beaktas. Forst och frimst dr det av storsta
vikt att organisationer inser att en “lirande organisation” inte innebdr att uppna nagon form av
statiskt slutgiltigt mal, utan organisationer bor snarare inse att i en lirande organisation ses
lirandet som en stindig process, vilken man stindigt maste frimja genom att utveckla eller
vidareutveckla hjilpverktyg, arbetsmetoder och system som organisationen ir beroende av for att
overleva. Det handlar alltsi om en process som innebir att arbeta mot stindiga forbittringar.
Demings PDCA-cykel forklarar hur denna process bor se ut, och papekar alltsd att ldrande
arbetsprocesser bestir av planering — d.v.s. definiering av mal samt insikt i var i férhéllande till
malet man star i nuldget, utférande — d.v.s. utférandet av de uppgifter som planerats, kontroll —
d.v.s. tillsyn for att se till sa att planen f6ljs, samt agerande vilket innebdr att agera utifran det som
tagits upp 1 kontrollen. Da metodiken genom kontrollsteget och agerandesteget stindigt
torbittrar, och med det, stindigt strivar efter minskat gap mellan resultat och mal (vilket dven ér
en definition fOr nir en organisation lir sig, d.v.s. matchningen mellan intention, utférande och
utfall — se inledningen till detta kapitel), borde PDCA-cykeln vara en del av inte bara mindre
specifika arbetsprocesser, utan dven en del av Aela organisationens system for ledning, beslut och
atgirder.
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Vidare ar det av storsta vikt att den kunskap som finns i organisationen lagras, bibehalls, sprids
och vidareutvecklas. Precis som dagens foretag och organisationer dr beroende av att
medarbetarna lir sig, dr de dven beroende av den kunskap som de innehar. Det giller att kunna
hantera denna kunskap, och for det krivs att det finns forstaelse for vad kunskap ar, hur den kan
skapas samt dven Gverforas mellan individer, mellan individer och tekniska/administrativa system
och vice versa. Kunskapshanteringen kan vidare ses ur tva perspektiv, ett som dr lite mer
overgripligt och ett som 4r djupare. For att klargéra det 6vergripliga perspektivet kan Argyris
(1999) forklaring pa Single loop och Double loop learning anvindas. Han menar att da det sker
forindringar 1 en organisation som en medarbetare far lira sig att hantera, maste det finnas en
“agent” som efterfragar den nya kunskapen som denne har lirt sig, fOr att utreda, analysera, lagra
och sprida den till nésta individ nir eller om denne tar 6ver arbetsuppgifterna. D.v.s. det handlar
om att kunskap som finns hos medarbetarna inte bara stannar hos dem, utan att hela
organisationen far tillgang till den, sa att det inte finns risk for att den gar férlorad. Pa sa vis dr det
inte bara individen som ldr sig vid férindringar, utan dven organisationen.

Det hinger alltsd pd organisationens férmaga att hantera dess medarbetares kunskaper, och f6r
att gora det, har kapitlet gatt djupare in pa vad det innebér. Bland annat dr det av vikt att forstd
skillnaden mellan explicit och tyst kunskap och hur dessa interagerar via olika medium s som
minniskor och tekniska system. Den explicita och den tysta kunskapen kan alltsa konverteras
mellan varandra, vilket resulterar i att ny/omvandlad kunskap skapas eller sprids. Kunskapen
Okar succesivt 1 hela organisationen dd konverteringsprocesserna skiftar mellan varandra samt allt
eftersom fler aktorer blir delaktiga i dessa processer (kunskapsspiralen, se kapitel 3.3.4.1).
Organisationer maste alltsa aktivt arbeta for att ta tillvara pa de olika typer av interaktioner som
finns mellan den explicita och tysta kunskapen. Detta dr nagot som kan goras genom att
mojliggdra forutsittningar som frimjar dem.

I det ovan nimnda sammanhanget har organisationskulturen en avsevird betydelse. I en god
kultur finns gemensam forstielse for de mal som organisationen har, och den foérser medarbetare
med ett gemensamt sprak samt oskrivna och skrivna regler, vilket 6kar samarbete och
gemenskap. Mer specifikt giller det for organisationen att skapa en stédjande struktur som
underlittar tillgdngen pa kunskap och som ser till att 6ka de anstilldas motivation att séka, dela
och utveckla den. Hir bor fokus ligga pa att skapa fértroende mellan de anstillda, och mellan de
anstillda och ledningen. Finns fortroende, 6kar viljan att dela med sig av sin kunskap, och den
anvinds dd inte som en maktfaktor. Det som krivs dr bland annat intensiv kommunikation fran
ledningen till medarbetarna, déir organisationens idéer och virderingar tydliggérs. I denna
kommunikation maste det dven finnas en klar och positiv instillning till kunskap, vilket innebir
att tydliggéra varfor hanteringen av den ar viktig, inte bara for medarbetarna sjilva, utan for
organisationen som helhet. Utifran det kan medarbetarna i sociala sammankomster utveckla sig
sjilva genom att 6ppna upp, diskutera och utbyta erfarenheter samt tankar och idéer, nigot som
aven borde gynnas av att organisationens uttalade positiva virderingar genomsyrar
sammankomsterna. Ledningens engagemang foér lirandet kan i1 sammanhanget inte nog
understrykas, det dr de som har ansvar for att skapa en kultur som frimjar utvecklandet av
diverse strategier och miljéer for att underlitta att kunskap inte gar forlorad eller stagnerar,
varken hos individen eller i organisationen som helhet. Ledningen maste darfor férega som goda
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exempel och se till att de ir tillrickligt kompetenta (genom utbildningar etc.) sd att de uppmuntrar
medarbetarna till béttre kunskapshantering och dirmed Jdrande i organisationen.

Kapitlet har dven identifierat tvd strategier som organisationer har att vilja pa for att underlitta
kunskapsspridning. Den ena dr “’kodifieringsstrategin” som handlar om att utveckla tekniska eller
administrativa informationssystem som kan ta hand om och lagra kunskap (gora kunskapen
explicit). Den andra dr personifieringsstrategein, vilken dr mer fokuserad pd att skapa dialog
mellan medarbetare (jimfor ”sociala sammankomster” ovan), och dir dessa da genomsyras av
stark tyst kunskap. Enligt Hansen m.fl.(1999 ur Bertram m.fl., 2003) bor organisationer vilja en
av strategierna som huvudlinje och lita den andra utgora ett komplement. Jag stiller mig dock
tveksam till detta resonemang da jag anser att de bdda strategierna dr lika viktiga att fokusera pa.
Detta tycker jag mig finna stéd hos 1 de tankar som tagits upp angiende
konverteringsprocesserna mellan explicit och tyst kunskap som ovan nidmnts. For att
kunskapsspiralen ska vixa 1 en snabbare takt krivs kunskapens alla former av
konverteringsprocesser d.v.s. socialisation, kombinering, externalisering och internalisering (se
kapitel 3.3.4.1). Det dr ddrfor viktigt att noggrant utreda hur man med hjilp av kodifierings- och
personifieringsstrategin kan se till att utnyttja alla dessa fyra processer. Exempel pd hur alla fyra
konverteringsprocesser kan utnyttjas da ett informationssystem utvecklats, dr att tyst kunskap
konverteras till explicit genom att en rapportdr/administrator lagrar kunskapen i systemet
(externalisering). Nir kunskapen sedan ska extraheras fran systemet (vilket dr ett maste for att
kodifieringsstrategin ska vara av virde), vidareomvandlas kunskapen frin explicit till tyst
(internalisering) genom att exempelvis en individ tar till sig den lagrade kunskapen. Denna
kunskap kan sedan goras explicit igen genom att individen som tog hand om den exempelvis
formar ett utbildningsforum och skriver ner kunskapen pa papper eller 1 datorsystem for att
sprida vidare till ytterligare individer. Det som dessa individer sedan lir sig frin
utbildningsforumet, d.v.s. det de omvandlar till subjektiv tyst kunskap, kan de vidare diskutera i
olika forum (ex. sociala sammankomster) och med det omvandlas tyst kunskap till tyst
(socialisation). Vidare kan allt som lagrats 1 informationssystemet vidareomvandlas till ny form
av explicit (kombinering) kunskap exempelvis genom att visa upp informationen i nagon typ av
sammanfattningsdel i form av statistik eller liknande. Organisationer maste alltsd analysera hur
deras arbetsprocesser ser ut och hur dessa kan optimeras med hjilp av kodifierings- och
personifieringsstrategin (och dd med huvudfokus pd de fyra konvertingsprocesserna av kunskap),
samt utreda pa vilket sitt eventuella férandringar av dem kan piverka de tjdnster som
organisationen erbjuder.

Det ovan nimnda kan slutligen sammanfattas med att en /irande organisation ir en organisation
som klarar av att hantera forindringar och anpassar sig till dem genom att stindigt forbittras. I
detta avseende ser jag, utifrin bl.a. teorierna for single- och doubleloop learning, ett samband
mellan utformningen av organisationens arbetsprocesser och hur pass lirande organisationen r i
helhet. Det vill siga det borde vara summan av lirandet frin varje unik arbetsprocess som avgor
det totala lirandet 1 organisationen. Detta dd det dr summan av varje unik arbetsprocess som
bygger upp det som organisationen erbjuder. En lirande organisation kan dirmed sdgas vara
beroende av att det finns lirande arbetsprocesser, och dessa kan i sin tur inte existera utan en
lirande organisation. For att uppnéd lirande i organisationen och dess arbetsprocesser krivs

34



dirfor en instillning som genomsyras av att se lirandet som en kontinuerlig process, vilket
innebir att utveckla metoder och strategier med tillh6rande system for att hantera kunskap och
térmagor hos dess individer, d.v.s. analysera hur de kan lagras, spridas, vidareutvecklas och
skapas.
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4 Larande fran olyckor och incidenter

I det tidigare kapitlet beskrevs olika teorier fér lirande, bade vad giller det organisatoriska
larandet savil som det individuella, samt dven hur det forstnimnda dessutom ar beroende av det
sistnimnda. Eftersom dessa teorier, och da speciellt teorierna for organisatoriskt lirande, ofta ar
generella 1 sin karaktir, d.v.s. de ir inte specifikt inriktade pa olyckor, si kan det enligt NCO
(2006) vara svart att relatera dem till lirandet fran olyckor eller incidenter av olika slag. Det ar
darfor av vikt att klargora vad lirande fran olyckor innebir och hur det kan sittas i relation till det
organisatoriska lirandet.

Enligt NCO (2000) har lirande frin en olycka eller incident dgt rum om sannolikheten for att en
liknande olycka eller incident ska intriffa igen, har minskats genom en atgird. Vidare menar
Koorneef och Hale (20006) att: lixan dr lird nér atgdrder hindrar incidenter fran att banda igen (fritt
oversatt) (NCO, 2000).

Med det ovan nimnda kan sigas att det krivs atgirder for att hindra eller minska sannolikheten
for att incidenter ska ateruppkomma. Fragor som blir relevanta i det sammanhanget blir da:
Vem/vilka har ansvar for att atgirder tas? Och vilka dtgirder ska tas sa att de bast uppfyller
kravet att sannolikheten f6r en dterupprepning av en incident ska minska, d.v.s. hur gér man?

For att forséka svara pa de ovan nimnda fragorna kommer detta kapitel bland annat att klargora
hur begreppen risk, riskhantering, olyckor, tillbud och incidenter bor tolkas 1 detta examensarbete, samt
beskriva vikten av “god” sikerhetskultur i en organisation och dess relation till det
organisatoriska lirandet. Direfter kommer NCO:s modell for lirande fran olyckor att beskrivas,
vilken dr en modell £6r hur organisationer kan strukturera och arbeta med det férebyggande risk-
och olyckshanteringsarbetet.

4.1 Risk, riskhantering, olyckor, incident och tillbud — definitioner

Begreppet Risk kan ses som en sammanvagning av sannolikheten for att en hindelse ska intraffa
med dess konsekvens (Wikipedia:2, himtat 2007). Riskhantering innebir att man med
kvantitativa eller kvalitativa metoder utvirderar och férebygger en risk. Dessa metoder innefattar
bl.a. riskanalys, riskvirdering och férebygeande dtgirder. (Wikipedia:3, himtat 2007).

En olycka definieras av Harms-Ringdahl (2001 ur Ek, 2006) som en odnskad hindelse som
orsakar skada pa person eller egendom. Vidare delar Reason (1997 ur Ek, 20006) in olyckor i tva
typer: de som drabbar enstaka individer (ex. bilolyckor) och organisatoriska olyckor som drabbar
minniskor 1 ett storre omfang (ex. kdrnkraftsolycka). En organisatorisk olycka karakiriseras av att
den orsakas av bla. inbygeda och latenta férhillanden, och involverar individer pa flera nivder 1
organisationen eller foretaget (Reason, 1997 ur Ek, 2000).

En incident definieras som en odnskad hindelse som #ndstan orsakade skada pa person eller
egendom (Harms-Ringdahl, 2001 ur Ek, 2006). I Wiktionary (hdmtat 2007) definieras begreppet
vidare som ett misside eller en mindre allvarligare olycka. 1 detta examensarbete anvinds bada

definitioner aven om den senare kan anses 6verlappa definitionen f6r olycka som ovan beskrivits.
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Enligt KTH Lexin (hdmtat 2007) r tillbud en hotande hindelse, eller en ”near-miss”, vilket dven
ar synonymt med incident.

Notera att nir begreppet riskbantering anvinds 1 detta examensarbete bor det frimst tolkas som
”de ingdende delarna (arbetsprocess, hjilpverktyg etc.) 1 arbetet att férebygga olika incidenter eller
olyckor. Detta i enlighet med examensarbetet syfte och mal.

4.2 Sikerhetskultur i en organisation

NCO (20006) tar upp den kulturella aspekten som en viktig del i férebyggandet av olyckor,
incidenter eller misstag av olika slag. NCO (2006) menar att i ett olycksférebyggande arbete ar
okad kunskap om avvikelser och tillbud som kunnat leda till en olycka av stor betydelse. Reason
(1997) nimner i sammanhanget begreppet sakerbetskultur, vilket han i de flesta aspekter anser vara
synonymt med zuformerad kultur. En informerad kultur innebir att bibehélla en hég och respektfull
medvetenhet om det som sker i en organisation. Det dr 1 synnerhet viktigt ndr allvarligare olyckor
eller incidenter inte uppkommer i sirskilt hég utstrickning (Reason, 1997). For att skapa en
informerad kultur i en organisation menar Reason (1997) att det bor finnas informationssystem
dir det gar att samla, analysera och disseminera information som uppkommit fran incidenter,
”nira missar” sdvil som frin regelbundna sikerhetskontroller. Informationssystemet i sig dr inget
sjlvindamal och Reason (20006) talar dirfér om vikten att organisationen har en /arande kultur,
d.v.s. det maste finnas vilja och kompetens si att ritt slutsatser kan dras frin
informationssystemet, och det maste dven finnas en vilja att genomféra de reformer och
torindringar som kravs nir behoven finns (jimfor foregaende kapitel om det organisatoriska
lirandet).

Viktigt att ha i atanke 4r alltsd att det inte dr utformningen av sjilva informationssystemet som
avgor om det ar ett anviandbart verktyg i ett sikerhetsarbete eller inte, utan det ir organisationens
kultur (NCO, 2006). Av den anledningen kommer nedanstdende avsnitt att férdjupa sig i dmnet
sikerhetskultur och en del av de delar som ingar i det.

4.2.1 Sikerhetskultur - definition

Det finns manga definitioner pa just begreppet sikerhetskultur, men oftast innefattar det en
proaktiv instillning till sikerhet (Lee & Harrison, 2000 ur Ek, 2006). Den mest anvinda
definitionen 4r Advisory Committee on Safety of Nuclear installations (ASCI) (HSC, 1993 ur Ek,
2006) vilken siger att:

Det dr produkten av individers och gruppers vérderingar, attityder, uppfattningar, Rompetenser och
beteendeminster, som  avgir engagemanget, arbetsstter och fardigheten hos en organisations hélsa- och
sakerbetshantering, och det dr denna produkt som kan bendmnas sikerbetskulturen i en organisation.(fritt
Oversatt)

Vidare klargér ASCI (HSC, 1993 ur Ek, 2000) att:

Ornganisationer med en positiv sikerbetskultur karaktdriseras av kommunikation som baseras pa dmsesidigt
fortroende, delade nppfattningar om vikten av sakerbet och av tilliten #ill effektiva forebyggande atgirder. (fritt

Oversatt)
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4.2.2 Sikerhetskulturens komponenter

I inledningen till detta avsnitt (d.v.s. kapitel 4.2), beskrevs begreppet lirande kultur som en viktig
faktor f6r god sikerhetskultur. Reason (1997) tar dven upp tre andra viktiga delar, eller som han
uttrycker det — komponenter. Dessa dr: rapporterande kultur, réttvis kultur och flexibel kultur (se Figur
4.2.2-1). Tillsammans interagerar de och skapar som ovan nimnts — en informerad kultur eller
sakerhetskultur (Reason, 1997). Nedan foljer kortfattade beskrivningar av hur dessa komponenter
kan frimjas/skapas i en organisation. Syftet dr att skapa forstelse for vad som krivs for att skapa
en god sikerhetskultur.

INFORMED CULTURE FLEXIBLE CULTURE
Those who manage and operate the system have A culture in which an
cumrent knowledee about the human, bechnical, orzanisation is able to
prganisational and environmental factors that reconfigure  themselves
determine the safatv of the swstem as a whole. in the face of high
tempo  operafions  or
REPORTIMG CULTURE — certain kinds of danger -

An organizational climate in which [— SAFETY | often shifting from the
CULTURE [w—| conventional

-

-

people are prepared to report
their erroes and mear-misses. — hierarchical mode to a
| T T flatter mode.

JUST CULTURE

an atmosphere of trust in which people are LEARNING CULTURE

encouraged (even rewarded) for providing An organisation must possess the
pssential safety-related information, but in willingness and the competence to
which they are also clear about where the line draw the right conclisions from fts
must be drawn betwesn acceptable and safety information system and the
unacceptable behaviour, will to implemeant major reforms.

Figur 4.2.2-1 Sikerhetskulturens komponenter (Reason, 1997 ur NCO, 2006)

4.2.2.1 Skapandet av en ’rapporterande kultur”
Enligt NCO (20006) ir det en allmin uppfattning att en bestraffande kultur inte enbart kan vara
brottsférebyggande utan dven olycksférebyggande. Exempelvis vad giller alkohol och bilkrning.
Det stir helt klart dock att risken f6r bestraffning minskar bendgenheten att anmila/rapportera
tillbud/avvikelser eller incidenter som skulle ha kunnat leda till allvarligare hindelser (NCO,
20006). Reason (1997) talar i det avseendet om att det méste finnas en rittvis kultur (mer om det i
avsnitt 4.2.2.2), d.v.s. ett fortroende hos de som idr avsedda att rapportera gentemot
“rapporteringsprogrammet”, d.v.s. for informationssystemets utformning savil som for systemets
sikerhetsorganisation. Detta bekriftar Reason (1997) genom att ta upp Chapell och O’Learys
(1996) syn pa saken — utformarna till NASAs rapporteringssystem for flygsikerhet (ASRS —
Aviation Safety Reporting System) och den brittiska motsvarigheten, BASIS (British Airways
Safety Information System). De menar bdda att for att ett rapporteringssystem ska vara effektivt
och avsloja bristerna som kan leda/leder till incidenter eller olyckor, dr det av storsta vikt att
sikerhetsorganisationen har fortroende hos rapportorerna. Sirskilt relevant dr detta nir den som
ska rapportera, sjilv varit en del av orsaken till hindelsen. Vidare menar Chapell och O'Leary
(1996 ur Reason, 1997) att sidkerhetsorganisationer far rikna med att individer drar sig f6r att
rapportera 4nda till rapporteringssystemet visat sig bry sig om rapportorernas kinslor.
Fortroendefragan ar dessutom ndagot som man maste arbeta med aktivt dven da systemet fungerat
tillfredstallande ett antal ar. Chapell och O’Leary (1996 ur Reason, 1997) understryker 1 det
sammanhanget att det ricker med att en rapportdr blir disciplinerad som resultat av en rapport,
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for att fortroendet ska undermineras och det anvindbara rapportflodet ska minska. Exempel pa
konkreta atgirder som kan ha en positivt effekt pd okat fértroende for rapportorerna gentemot
ett rapporterinssystem ar:

1. Tillférsikran om straffrihet frin disciplindra dtgirder — sd langt som det dr mojligt
2. Konfidentialitet eller avidentifikation, d.v.s. viss anonymitet

3. Separering av avdelning eller institution som samlar och analyserar rapporterna frin de
avdelningar eller institutioner som har makt/auktoritet att utféra disciplinira dtgirder
eller diverse sanktioner.

(Chapell & O'Leary, 1996 ur Reason, 1997)

For att skapa en rapporterande kultur behévs inte bara fértroende, utan det bor dven inkluderas
andra faktorer for att motivera till fler rapporter. Chapell & O'Leary (1996 ur Reason, 1997)
nirmner tva viktiga komponenter och dessa ir:

1. Snabb, anvindbar, tillginglic och intelligent aterkoppling (feedback) till de som
rapporterar

2. Enkel rapporteringsmetodik, d.v.s. det ska vara enkelt att gora/skriva en rapport.
Nedan férklaras dessa komponenter vidare.

Enligt Reason (1997) finns det, forrutom fortroendefragan, ingenting som 4dr mer
rapporteringshimmande dn uppfattningen om det finns en avsaknad av relevant information om
resultaten fran rapporterna. Bade ASRS och BASIS ldgger stor vikt vid snabb och meningsfull
aterkoppling. Exempelvis skickar ASRS-systemet ut nyhetsbrev som kan lisas av éver 100 000
anstillda, och som tar upp diverse sikerhetsfrigor och forbittringar som gjorts som ett resultat
av rapporterna. Det finns tvd huvudsakliga funktioner med dessa nyhetsbrev, den ena dr att
informera de som rapporterar, och den andra ir att visa uppskattning och tacka f6r den kollektiva
insatsen som gjorts genom rapporteringen. Relevant dterkoppling dr dven viktig for de ansvariga
som ska analysera rapporterna, d.v.s. nir en rapport med hog prioritet kommit in, dr det viktigt
att ritt personer far information snabbt, och exempel frin ASRS-systemet idr att ett meddelande
direkt skickas ut till de ansvariga si att de kan gbra nigot 4t saken. (Reason, 1997)

En annan faktor/komponent som man méste vara medveten om vid skapandet av en
rapporterande kultur, dr att det madste vara enkelt att rapportera. Designen, d.v.s. formatet,
storleken och innehillet i friage- eller rapporteringsformuliret ar extremt viktigt, samt aven i vilket
sammanhang som rapportorerna forvintas rapportera (Reason, 1997). Enligt Chapell och
O'Leary (1996 ur Reason, 1997) giller det att géra en avvigning mellan att ha ett formulir med
ménga parametrar att fylla i, och rapportorernas vilja att spendera tid pa att rapportera. Tar det
for lang tid att fylla i en rapport, dr det mindre troligt att nagon vill géra det. Men om formuliret
ar for kort, si kan det vara svart att erhdlla all nédvindig information som krivs for en analys.
Det ir viktigt att kdnna till att ju mer specifika fragor som stills i formuldret desto enklare blir det
att fylla i rapporten. Det finns dock risk f6r att den da blir begrinsad. Dirfér bor formuliret
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innehalla mer Sppna friagor som inkluderar rapportérens uppfattning, omdome, beslut och
handlande vad giller incidenten. I och med det begrinsas inte rapporten, och rapportoren ges
chansen att beritta hela historien. Det dr dock viktigt i det avseendet att inte formulera frigorna i
en allt f6r negativ ton eftersom det kan ha en himmande effekt pa rapporteringen. Det dr dven
viktigt att det sprak och de begrepp som anvinds i formuldret dr klara och definierade sd att det
inte rader nagra missforstind om vad som menas, detta for att 6ka reliabiliteten i de analyser som
sedan ska utforas (se nedan for exempel). I den Oppna formen av rapporteringsformulir bor
fokus dven ligga pa varfor en hindelse har intriffat istillet f6r »ad som har intriffat. Detta for att
komma 4t de ”manskliga faktorerna” satt i relation till organisationen, som kan ha lett till
incidenten. Go6rs detta kan reliabiliteten 1 rapporterna 6ka markant, vilket var niagot som skedde i
anvindningen av BASIS. (Chapell & O'Leary, 1996 ur Reason, 1997)

Aven om den dppna rapporteringsformulirmetoden ir mer effektiv vad giller att samla in all
information om en incident eller olycka, sd tar den sjdlvklart lingre tid, och da giller det att se till
att det finns tillrickligt med analytiska resurser inom rapporteringssystemet. Exempelvis boér man
vid designen tidnka pa att avlasta rapportdrernas arbetsbérda sa mycket det gér, och detta genom
att bland annat lata delar som mer tillhor analys, tas 6ver av de som ska utféra just analysen.
Chapell & O'Leary (1996 ur Reason, 1997) tar upp exemplet frin BASIS dir rapportérerna i det
initiala formuliret fick avgora (kryssa i) om incidenten orsakades av ett “misstag”, ”forsumning”
eller “felsteg”, vilket egentligen borde tillh6ra analysdelen. Reliabiliteten blev inte tillfredstillande
vid denna typ av design eftersom méinga av rapportrerna inte var fullt klara med de

definitionsmissiga skillnaderna i begreppen.

Slutligen tar Reason (1997) upp vikten av att rapportérerna maste vara klara med vad som
definieras som en incident. Anledningen till detta konstaterande utgar ifrin en studie som visade
att efter att rapportorerna fatt trining i hur identifiering av &ritiska incidenter ska ske, si sjonk
antalet rapporter som Kklassificerats som kritisk incident med 56 %, medan den totala
incidentfrekvensen var densamma som innan. Det dr alltsa enligt Reason (1997) inte alltid
intuitivt uppenbart vad som utgér en incident, d.v.s. vad som ska rapporteras.

2

4.2.2.2 Skapandet av en 7rittvis kultur”

Som nimnts i ovan avsnitt dr rapportorernas fortroende for rapporteringssystemet och
sikerhetsorganisationen av storsta vikt. Detta kan bla. frimjas genom att exempelvis tillférsikra
straffrihet, d.v.s. inga disciplindra atgirder fOr att ha orsakat en incident personen som orsakade
den trots allt rapporterade den. Enligt Reason (1997) kan det emellertid inte férvintas av en
organisation, dir majoriteten av dess medlemmar delar en stark tro pa rittvisa, att den helt
forutsittningslost ska ge total immunitet till nigon/ndgra som bidragit/orsakat en organisatorisk
olycka eller incident. Reason (1997) menar att i en rittvis kultur behovs en mingd gemensamma
principer som drar upp gransen mellan acceptabla och oacceptabla handlingar. Vad som helst kan
ju inte tolereras. Principen for rittvis kultnr it att varje avvikelse/felhandling som anses vara en
risk ska utredas i detalj med avseende pa savil direkta som bakomliggande orsaker, och direfter
avgbrs om felhandlingen ska betraktas som acceptabel eller inte (Reason, 1997 ur NCO, 20006).
Hir talar Reason (1997) bl.a. om sambanden mellan intention, handling och konsekvens. Om en
individ misstinks vara orsaken till en incident eller olycka, maste det undersékas om individen
hade intentionen att handla pa det givna viset, samt om det dven var intentionen att handlandet
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skulle leda till den givna konsekvensen, innan skulden kan liggas pa den misstinkte individen.
Genom att gbra siddana undersékningar menar han att medarbetarna kinner ett storre
ansvarstagande samtidigt som de inte drar sig fr att rapportera felhandlingar som de eller deras
kamrater har gjort (Reason, 1997 ur NCO, 2000).

4.2.2.3 Skapandet av en “flexibel kultur”

Skapandet av en flexibel kultur handlar om att inneha en kultur som ér kapabel att anpassa sig
effektivt till férindrande omstindigheter (Reason, 1997). Bland annat innebédr det att
organisationer maste vara beredda pa att i krissituationer limna 6ver ansvaret till de som dr mest
limpade att utféra uppgiften, samt att de beslut som da tas dven far stéd nir situationen atergatt
till “normalldge”. Det vill siga det maste finnas en kultur dir prestige och beteckningar dsidositts
nir det krivs. Reason (1997) menar att i flexibla kulturer kan organisationer skifta fran att vara
centraliserade, till att f6r en stund bli decentraliserade. For att detta ska fungera krivs det att
medarbetarnas (de pa ligre niva, ex operatbrer eller f6érmin) firdigheter, erfarenheter och
formagor respekteras och underhalls. Det vill sdga att organisationen anvinder sina
personalresurser till fullo samt att de férebereds till att hantera ”ovanliga” situationer som kan
uppkomma i organisationen. Det finns ett antal komponenter som kan frimja det ovan nimnda
och dessa ar bland annat:

1. Uppskattning av kunskap och erfarenheter hos alla medarbetare

2. uppmuntran till att ligga fram idéer och forslag pa forbattringar i arbetet, samt dven att
det ska gi att ge fOrslag pa forbittringar i omriden som tillhér ndgon annans

ansvarsomrade.
(Reason, 1997 ur Ek, 2006)

4.2.2.4 Skapandet av en ”lirande kultur”

Vikten av en lirande organisation har tagits upp 1 tidigare kapitel, men det ér alltsd virt att nimna
att det enligt Reason (1997) ir en faktor som ér helt avgérande f6r huruvida det gar att skapa en
god sikerhetskultur i organisationen som man arbetar i. Enligt Reason (1997) ér det dven viktigt
att forsta att en sakerhetskultur dr ingenting man har, utan det ir nigot som man stindigt ska
striva efter, d.v.s. det dr ett stindigt arbete som aldrig kan avslutas.

4.2.3 En organisations “mognadsniva” sikerhetskulturmaissigt

Fleming (2001 ur Ek, 2006) presenterar en nivaimodell f6r sikerhetskulturen i en organisation.
Han foreslar att organisationer i sitt arbete att implementera sikerhetskultur, gér det stegvis enligt
denna nivimodell. Vidare menar han att det finns ett antal kriterier som maste vara uppfyllda fér
att en organisation ska kunna utveckla sin sidkerhetskultur i enlighet med mognadsnivimodellen,
och dessa dr: implementering av ett sidkerhetshanteringssystem (Safety management system),
incidenter och olyckor i organisationen ska i de flesta fall vara orsakade av beteendemissiga och
kulturella problem, organisationen ska uppfylla gillande hilso- och sidkerhetslagar, och det ska
finnas ett drivande sikerhetstink som fokuserar pa att férebygga incidenter/olyckor, hellre 4n att
anklaga och ligga skuld nir de vil skett.
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Modellen kan alltsi vara en hjilp da en organisation vill veta pa vilken niva
”sidkerhetskulturmassigt”, den star. For att komma upp till den andra nivan i modellen maste
organisationen utveckla en vilja och ett engagemang pd ledningsniva. Direfter maste vikten av
den “vanliga” personalens funktion i organisationen, férstas f6r att komma upp pd den tredje.
For att komma upp pa den fjirde nivan, maste ledningens vilja och engagemang avspeglas pa de
“vanliga” medarbetarna, for att utveckla deras samarbete och engagemang for forbittrad
sakerhet. For att ni den femte nivin bor organisationen utveckla konsekventhet och dra sig
undan fran eventuell 7sjilvgodhet” i sikerhetsfragorna, d.v.s. fortsitta med det stindiga arbetet
att forbattra sakerheten.

Safety culture maturity model

Continually
improving
Level 5

Cooperatin Develop consistency
stel 4 g and fight complacency

— N
Invclving Engage a_II staff to deve_lop
L 13 cooperation and commitment
eve to improving safety

Managin Realize the importance of
ging frontline staff and develop
Level 2 personal responsibility

Emerqgin Develop
ging management
Level 1 commitment

4.2.3-1 Flemings (2001) mognadsnivamodell for sikerhetskultur i en organisation.

4.3 NCO:s (Nationellt centrum fo6r lirandet frin olyckor) modell f6r
lirande fran olyckor och/eller tillbudshindelser

NCO (2006) har utarbetat en modell 6ver hur organisationer kan lira sig fran olyckor och tillbud.
Modellen ir fokuserad pa de praktiska problem som uppstir dd man avser att skapa och anvinda
system for lirande fran olyckor och tillbud (INCO, 2006). Enligt NCO (2006) handlar dessa
system om att ta tillvara pd kunskap och vidare anvinda denna till att f6rhindra att nidgot negativt
intriffar. Dessa negativa hindelser vill man ofta inte inse att de kan intriffa, vilket gor att
problematiken i denna typ av lirande blir speciell (NCO, 2006). Det dr virt att nimna att
modellen ber6r damnet &unskapshantering i stort, vilket togs upp 1 avsnitt 3.3.

I  modellen inkluderas fyra viktiga steg: kunskapsgenerering, kunskapsspridning,
kunskapsanvindning och utvirdering. Agenten (se Figur 4.2.3-1) ir den som genomfér sjilva
analysarbetet som exempelvis haverikommissionen, forskare vid universitet eller enskilda utredare
inom féretag och organisationer. Typiskt for agenten ir att den inte har beslutandemakt. Om
agenten har beslutandemakt, vilket 4r ovanligt, sd utgar alla steg forutom kwunskapsgenerering och
kunskapsanvandning. Aktorerna (se Figur 4.2.3-1) dr de som har méjlighet att vidta dtgirder. De
kan exempelvis vara féretagsledningar, branschorganisationer, myndigheter, riksdag eller regering.
En del av dessa aktorer har mojligheter att paverka attityder exempelvis genom opinion, en del
har makt att dndra pa den fysiska miljon, medan andra kan paverka beteenden genom exempelvis
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lagstiftning. En aktor ska ha en eller flera av dessa méjligheter f6r att riknas som aktor. (INCO,
2000)

Kunskaps-
Kunskaps- anviindning
spridning _—— /" Argérder
Kunskaps- S AKIOr ! g
generering
CO_IEI?T)CA_@L ) A_"E _2_/ '| Beteende

s, ( Aktor3

F e - N e

I

Utviirdering

Omgivning

Figur 4.2.3-1 NCO:s processillustration 6ver lirandet fran olyckor (NCO, 2006?).

Nedan kommer de fyra stegen i den ovan nimnda modellen att beskrivas i en nagot avskalad
version samt dven med eventuella tillige fran annan litteratur om dmnena i fraga.

4.3.1 Kunskapsgenerering
Kunskapsgenereringen handlar om att analysera en olycka eller hindelse, d.v.s. att finna dess
orsaker och/eller utbredning. Vidare kan den delas upp i tvd huvudgrenar. Dessa ir:

1. Faststillandet av orsak(er) till en intriffad hindelse — orsaksutredning
2. Och registreringen av det intriffade — skaderegistrering.
(INCO, 2000)

Vidare har NCO (20006) valt att beskriva hur de tvd grenarna kan utféras ur tva olika perspektiv,
ur ett fallstudieperspeketiv och ur ett Statistiskt/ epidemiologiskt perspektiv. NCO (2006) beskriver inte
ndgra specifika metoder f6r dessa perspektiv utan férséker endast klargéra vilken information
som kan extraheras frin dem, samt dven hur de bada perspektiven kan komplettera varandra.

4.3.1.1 Fallstudier

Enligt NCO (2000) dr fallstudier i sammanhanget /irande fran olyckor liktydigt med mer eller
mindre detaljerade utredningar och rapporteringar av olyckshindelser eller tillbud. Hir liggs mer
kraft pa utredning av olycksorsaker, biade direkta och bakomliggande, i jimforelse med det
epidemiologiska perspektivet. Vidare har fallstudier storst virde ndr det giller lagfrekventa
olyckor/hindelser som fatt eller kunde ha fitt allvarliga konsekvenser. Det krivs vissetligen en
viss fallbeskrivning vid de sdkallade vardagsolyckorna £61 att kategorisera dem, men dock inte pd
samma niva som en storre lagfrekvent olycka. (INCO, 2000)

Enligt Wikipedia:1 (hdmtat 2007) finns det flera olika sitt att utféra fallstudier, men de handlar
alla om att inhdmta en skarpare forstaelse for varfor en hindelse utlostes pa ett givet vis, samt
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aven vad som blir viktigt att titta pd i framtiden utifrin den information som kommit fram i
studien.

4.3.1.2 Epidemiologiska/statistiska studier

Epidemiologin ir liran om skadors och sjukdomars férekomst i befolkningen och hur dessa kan
relateras till olika exponeringsfaktorer eller egenskaper hos individerna. Denna typ av studier kan
delas upp i tva steg: skaderegistrering och analys av registrerade hindelser genom olika
statistiska/epidemiologiska metoder. INCO, 2006) Vidare delas de epidimiologiska studierna upp
i tre huvudgrupper: etiologisk/analytisk, deskriptiv och intetventiv (Axmon, 1999 ur NCO,
2000).

I de etiologiska studierna idr det kohortstudier och fall-kontrollstudier som dr aktuella 61
olyckor/skadehindelser (NCO, 20006). I kohortstudier jamfors en exponerad grupp med en
oexponerad grupp och antalet insjuknade/skadade under en viss period jimférs i de bida
grupperna (NCO, 2006). I en kohortstudie testas alltsi om en hypotetisk orsak till en sjukdom
eller skada moijligtvis dr sann eller falsk. Metoden ér inte limplig om de undersokta skadorna eller
sjukdomarna dr ovanliga, dd grupperna i si fall maste vara mycket stora fOr att fa precision i
resultaten (NCO, 20006). Fér de ovanliga fallen dr fall-kontrollstudier mer limpade. I dessa studier
matchas en grupp som redan drabbats av en sjukdom eller skada med en grupp friska/odrabbade
personer (NCO, 20006). Skillnaderna mellan dessa bada grupper analyseras sedan for att pa sa satt
analysera orsakerna (NCO, 20006). De tva metoderna i etiologiska studier kan saledes sigas vara
metoder for att finna orsaken/orsakerna till viss sjukdom eller skada.

I deskriptiva analyser anvinds i regel olycksdata, d.v.s. antal skadade per tid i en grupp och
utifrin det analyseras t.ex. trender eller geografisk férdelningen. Informationen som anvinds ir
mindre detaljerad 4n i de ovan nimnda etiologiska studierna, detta da intresset till storsta del
handlar om att understka skadans eller sjukdomens forekomst snarare dn orsaken/orsakerna till
den. De deskriptiva undersékningarna kan bland annat anvindas till preventiva dtgirder och foér
djupare etiologiska studier. De kan dessutom stdja urvalet av olyckor som ska undersdkas enligt

fallstudieperspektivet. (NCO, 20006)

Interventiv epidemiologi ir vanlig i forskning inom det filt som kallas Safety promotion eller Injury
prevention. 1 dessa sammanhang anvinds metoden for att bedéma olika atgirders effektivitet.
Syftet ar alltsd att utvirdera vidtagna dtgirder pa sjukdoms- och skadeférekomst. (NCO, 2006)

4.3.1.3 Gemensamt f6r de tvd huvudgrenarna och perspektiven

Kunskapsgenereringen handlar enligt NCO (2006) om att: identifiera/anmila en handelse, utreda
och analysera det intriffade, faststilla trolig orsak och rekommendera férebyggande dtgirder.
Forutom det forsta steget i kunskapsgenereringen, d.v.s. identifiering/anmilan av hindelse, si
ticker de olika studiemetoderna i bade fallstudieperspektivet och det epidemiologiska
perspektivet alla de delar som ingir i NCO:s beskrivning. For att det ska gé att utreda/analysera,
finna orsaker och férebygga genom dtgirder, krivs dock édven det forsta steget, d.v.s.
identifiering/anmilan av hindelsen i friga. I det avseendet menar NCO (2006) att det krivs
system fOr rapportering/registrering av hindelser. Det behovs dven system for att utreda och
analysera hindelserna. NCO (2000) papekar att det finns manga olika typer av system for

exempelvis rapportering och utredning av hindelser beroende pa verksamhetens art och dven
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syftet med systemet. Det som dr viktigt att beaktas da sidana system anvinds dr att de maste ta
hinsyn till det som bland annat togs upp i organisationskulturens betydelse i kapitel 3.3.3, d.v.s. hur val
kulturen i ens organisation frimjar beteendet att anmila/rapportera, samt att systemen mdste vara
accepterade av de som ska anvinda dem (NCO, 20006). Internt i de system som anvinds, nimner
NCO (2006) i samband med beskrivningen av de epidemiologiska undersokningarna, att det ar av
storsta vikt att klassificeringsmetoden viljs med omsorg. Detta da det ir avgorande for vilka
analyser som ir mojliga genomfora. Vid val av klassificeringsmetodik far en avvigning mellan
krivd arbetsinsats och detaljrikedom géras (NCO, 2000), jamfor dven med kapitel 4.2.2.1 som
beskriver hur sjilva rapporteringsformularet bor vara uppbyggt.

4.3.2 Kunskapsspridning

Grunden f6r lirande fran olyckor édr att kunskapen om dem sprids eller delas INCO, 2006). Det
har dock visat sig i studier att organisationer upplever svarigheter med att snabbt hitta relevant
information. Den senaste tidens utveckling av tekniska system ldgger stor vikt vid detta, samt att
det ska vara mojligt att i framtiden komma at lagrad kunskap for analys (NCO, 2006). Det
handlar dock inte bara om att skaffa sig tekniska system for att lagra kunskap, utan stor vikt
maste dven laggas pa hur kunskapen som lagras ska spridas vidare i de olika nivderna som finns i
organisationen, si att den faktiskt lar sig ndgot av erfarenheterna som den erhallit. I kapitel 3.3.4
beskrivs olika teorier for skapandet av kunskap samt kunskapsspridning i stort.

4.3.3 Kunskapsanvindning — atgirdsstrategier

Kunskapsanvindning handlar om att de som arbetar med sikerhetsfragorna (sikerhetsaktérerna)
1 en organisation ska anvinda kunskaperna som samlats in fran de incidenter och olyckor som
skett och ta beslut for att paverka individernas (som kan orsaka hindelser) riskniva INCO, 2000).
Genom att paverka individerna menar NCO (2006) att de indirekt dven paverkar den
gemensamma kulturen. Det ir dock viktigt att inte se detta som att incidenter, olyckor och skador
endast beror pa individerna i en organisation, utan som Reason (1997) pédpekar (som nimnts
ovan) sia beror de ju ofta pa latenta och inbyggda férhallanden som egentligen orsakats p.g.a.
brister hos bla. ledningen. Ligger man det pd minnet sa dr det inte fel att f6rstka paverka
individerna i organisation, dock bér man 1 ledningen vara uppmairksam pa att deras attityder och
agerande spelar den avgorande rollen, vilket dr nagot som Reason (1997) forsoker klargora.

NCO (20006) anvinder sig av Figur 4.3.3-1 for att illustrera hur individer paverkas. Modellen kan
anvindas for att identifiera atgirdsstrategier for att férebygga olika typer av olyckor eller
incidenter.
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Figur 4.3.3-1 Modell for riskpaverkan (NCO, 2006)

NCO (2000) har utifrin ovanstiende modell identifierat tre strategier f&r hur sikerhetsaktorer
kan péaverka individer s att olyckor och incidenter ska kunna f6érebyggas. Dessa ar: attitydpdverkan,
beteendepaverkan och modifiering av omgivning. Nedan kommer dessa att beskrivas.

Attitydpdverkan ir ett samlingsnamn pa alla de metoder som kan anvindas for att fa en individ
att bete sig pa ett visst sitt av egen vilja. For att 4stadkomma en attitydpaverkan kan nagon typ av
informationséverforing anvindas 1 syfte att dndra individens syn pa en risk eller sdkerhetsatgird.
Exempel pa attitydpaverkan ir vigverkets reklamkampanjer for okat anvindande av bilbilte.
(NCO, 2000)

NCO (20006) tar dock upp en studie som genomforts av Lund och Aaro (2004) vilken visar pa att
olika attitydpaverkan endast paverkar risknivan marginellt och att ett forsok till attitydpaverkan
dven bor kombineras med andra dtgirder for att uppna en mitbar effekt. Dock menar de att en
attitydpaverkan 4r nédvindig dd andra atgdrder sia som ex. lagstiftning kriver stod fran den
allminna opinionen.

Exempel pa tillviggangssitt att paverka individers attityder dr: informationsspridning, utbildningar och
gruppdiskussioner.

Beteendepidverkan ir riskreducerande dtgirder som dmnar dndra individens handlingsmonster
utan att individen 4r Gvertygad om att det dr ritt. Den vanligaste typen av beteendepaverkan ar
lagstiftning. Genom att belidgga vissa beteenden/handlingar med straff kan ett visst
beteendemodnster dldggas allminheten. Ytterligare exempel pa sitt att paverka individers beteende
ar: “morot” for rdtt beteende, certifiering (exempelvis 1SO), ledningssystem inom foretag, branschstandards,
information om lagstiftning. INCO, 20006)

Modifiering av omgivningen innebir tekniska eller administrativa dtgirder i systemet som man
verkar i. Exempel pa det dr uppforandet av fysiska barridrer si som mittricken pa en vig eller
robusta och mer krocksdkra bilar. Administrativa atgirder kan vara budgetering till olika
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funktioner, som t.ex. riddningstjanst, ambulans och skyddsingenjorer. Ett annat exempel ir
omorganisering om det krivs fOr att forbittra sikerheten i organisationen. (NCO, 2006)

Det kan vara virt att notera att dven om tekniska dtgirder kan kidnnas ”gammelmodigt” och
attitydpaverkan dr att féredra sia har Lund och Aaro (2004 ur NCO, 2000) konstaterat att de
tekniska dtgirderna oftast dr de effektivaste.

4.3.4 Utvirdering

I det sista steget 1 NCO:s modell f6r lirande fran olyckor och incidenter kommer ##vdrdering. Efter
att atgirder har utférts/implementerats dr det 6nskvirt att utvirdera dem. Syftet med en
utvirdering dr att underséka om de beslutade sikerhetsdtgirderna fungerar enligt intentionerna.

(NCO, 2006)

Sjilva utférandet av en utvirdering varierar beroende pa vilken typ av atgird som har
genomforts. Om antalet olyckor/incidenter som sikerhetsdtgirden dr tinkt att forebygga, ar stort
sd kan utvirderingen ske med hjilp av exempelvis de statistiska metoder som togs upp i avsnitt
4.3.1.2. Om det inte ir stort, s kan en enklare utvirdering ske beroende pa vilken typ av atgird
som genomforts, eller sa kan utvirdering ske med hjilp av fallstudier (avsnitt 4.3.1.1). (NCO,
2006)

Ibland kan en dtgird vara att implementera ett informationssystem. NCO (2000) tar upp en
utvirdering av ett LLIS (Lessons Learned Information System) pd NASA, som uttérts av GAO
(United States General Accounting Office) 2002. Utvirderingen konstaterade att NASA genom
att bla. ha implementerat LLIS, inser vikten av lirande frin intriffade hindelser for att i
framtiden sidkra framgang, och de anvinder sig alltsa av flera mekanismer for att fanga upp och
sprida “lessons learned” (lirt sig av lixan). Vidare anvinder de sig av utbildning,
programgenomgangar och regelbundna revisioner av policies och riktlinjer £6r att kommunicera
upplevda erfarenheter. Diverse atgirder har vidare vidtagits for att forbattra systemet genom att
implementera en verksamhetsstrategi kallad “knowledge management”.

Utredningen kom vidare fram till att trots processerna och rutinerna f6r att finga upp och sprida
gjorda erfarenheter, finns inga garantier fOr att erfarenheter anvinds pa avsett sitt for att ge
framgang i framtida uppdrag. Utredarna sammanfattande de problem som kan hidmma
implementerandet av “lessons learned” och en kunskapsdelande milj6, vilka visade sig vara bland

annat:
1. kulturellt motstind mot att dela kunskap
2. en avsaknad av starkt st6d fran ledningen

De organisationer som var framgangsrika hade enligt utredningen éverkommit manga barridrer
genom att bland annat ha:

1. ett starkt engagemang for delandet av kunskap

2. utvecklat en vildefinierad affirsplan for implementering av “knowledge management”
dir incitament finns for att uppmuntra till kunskapsspridning och kunskapsdelning
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3. implementerat tekniska system, i syfte att underlitta atkomst av information.

(NCO, 2006)

Det ovan nimnda ér enligt NCO (2000) helt i linje med forskning som framhallit viktiga aspekter
tor ett effektivt lirande av savil positiva som negativa erfarenheter. Jamfor dven med tidigare

kapitel som tar upp organisatoriskt lirande och kunskapshantering.
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5 Marsh Plus

5.1 Bakgrund till systemet och anvindningsomraden

Sambhillet har idag en strivan om att olycksriskerna ska minska, d.v.s. att firre ska d6 och skadas
samt att mindre egendom ska fOrstoras i olyckor (Sdrdqvist, 2005), och enligt lagen (2003:778)
om skydd mot olyckor 3 kap § 10, ska kommuner bl.a. se till att det efter en riddningsinsats,
undersoks hur sjilva olycksinsatsen har skots samt dven i skilig omfattning klarliggas vilka
orsaker som foranledde olyckan. Vidare ska en arbetsgivare enligt Arbetsmiljolagen (1977:1160) 3
kap § 2, vidta atgirder for att forebygga att arbetstagare utsitts for ohilsa eller olycksfall.

Marsh Plus, som idr ett webbaserat informationssystem fér systematiskt sdkerhetsarbete, ar
utvecklat i1 syfte att hjilpa olika kommuner och offentliga verksamheter med att forbittra sitt
arbete med olika typer av riskhanteringsfrigor. Programmet dr dven anpassat till de krav som
torsikringsbolagen stiller samt de lagar som ovan nidmnts, och da framférallt lagen om skydd
mot olyckor.

5.2  Systemets tillgdnglighet

Som ovan nimnts 4r Marsh Plus ett webbaserat system, vilket innebar att det gar att anvinda var
som helst sd linge det finns uppkoppling till internet. Detta innebir att varje kund som ska
anvinda systemet, far ett privat konto med ett valfritt antal anvindare till detta.

5.3 Systemets utveckling

Den tekniska utvecklingen av systemet, d.v.s. sjilva systemutveckling sker pa Syscon som dr en
IT-konsultfirma. Systemet utvecklas 16pande och vid tva tillfillen per ar far alla verksamheter
som anvinder det chansen att paverka systemets framtida utformning genom att delta i
konferenser som halls av Marsh AB. Kunderna limnar in sina synpunkter om hur systemet skulle
kunna vidareutvecklas och direfter avgoér Syscon och Marsh vilka dndringar som ska goras och
nir de ska goras. Konferenserna halls dven for att informera om férindringar som kommer att
ske samt férindringar som redan gjorts.

5.4  Overgripande uppbyggnad - moduler
Marsh Plus dr uppbyggt i fyra olika moduler: sikerhetsanalys, produktinventering, systematiskt
brandskyddsarbete och incident- och skaderapportering.

Sikerhetsanalysen syftar till att géra en heltickande genomgéing av sikerheten inom wvalfri
verksamhet som ingir hos kunden (ex. en kommun). Sikerhetsanalysen kan goras for olika
funktionsomraden som exempelvis organisation, trygghetsfridgor och frigor av teknisk karaktir.
Analysen dr dessutom utformad sa att verksamhetsansvariga kan utféra hela analysen sjilva. Efter
genomford analys presenteras en sammanfattning av det analyserade objektets status ur
sakerhetssynpunkt. Vidare ges forslag pa omriaden dir dtgirder bor vidtas. Syftet med
sakerhetsanalysen dr dven att fungera som en utbildning fér personalen sa att de hiller sig
uppdaterade om delar av verksamheten pa detaljniva, och dirmed bli medvetna om de skydd som

finns.
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Produktinventeringen 4r utvecklad i syfte att varje byggnad som ingir kommunen eller
verksamhetens 4go, ska kunna inventeras med avseende pa dess sikerhetssystem. Exempelvis
avses hir en inventering av las, larm eller passersystem. Sammanstillningar 6ver specifika objekts
tillhérande sidkerhetssystem kan sedan enkelt Sverblickas.

Det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) dr en modul som enkelt hanterar det
brandskyddsarbete som lagen om skydd mot olyckor stiller pd kommunerna. Modulen ger dven
paminnelser till ansvariga angiende exempelvis drlig funktionskontroll av utrymningsdérrar och
manadsprov av larmsindare.

Incident- och skaderapporteringsmodulen dr utformad f6r att kommuner och deras verksamheter
ska kunna registrera alla tillbud och skador som intriffar. Beroende pd hur viktigt verksamheten
anser att kostnadsredovisning fér skador och tillbud ir, finns tva valméjligheter att vilja pa. Den
ena dr att registrera en uppskattad kostnad och den andra dr att ange reell kostnad. Det
sistndimnda gar dven att fora in retroaktivt. I kostnadsredovisningen kan aven indirekta kostnader
registreras som exempelvis lonekostnader f6r den som hanterar skadan.

Det finns dessutom utrymme for ytterligare moduler som kan liggas till. Dessa ingir dock inte i
grundpriset. Tilliggsmodulerna kan exempelvis hantera viktarrapporter eller felanmailan av
sdkerhetssystem.

Da det i avgrinsningen har definierats att analysen av Marsh Plus endast avser Incident- och
skaderapporteringsmodulen kommer de andra modulerna i denna rapport inte behandlas vidare.
Avsikten med att kortfattat beskriva de andra modulerna kindes dock som en nédvindighet for
att ldsaren av rapporten ska fa en insikt i att systemet dven 4r integrerat med annan funktionalitet
utéver den som kommer att undersokas.

5.5 Incident- och skaderapporteringssystemets anvindbarhet
(Marshperspektiv)

De Marshanstillda som arbetar med Marsh Plus anser att systemet édr ett vildigt bra verktyg.

Bland annat £6r att det hjilper kunderna att i upp 6gonen f6r det som sker i organisationens alla

verksamheter. Detta genom att systemet agerar kunskapsbank. De anser vidare att det ér ett

enkelt verktyg att anvinda, vilket bla. innebdr att det gir fort £6r anvindare att lira sig hur de ska

arbeta med systemet.

Vidare anser Marsh att det finns ett behov av ett incident- och skaderapporteringssystem hos
kommuner. Det finns exempelvis en ekonomisk morot 1 det hela, bla. fran férsikringsbolagens
sida, genom att kommunerna kan sinka sina forsikringspremier, samt genom att de ges moijlighet
att sitta in forebyggande atgirder for de hindelser som ligger till grund fér kostnaderna under
sjalvrisken. Dirmed far de bittre koll pa sin organisation och kan med det argumentera for
yttetligare sinkningar av forsikringspremierna.

Det finns flera orsaker till varfor ett systematiskt incident- och skaderapporteringssystem kan
vara av nytta. Ndgra av dessa har identifierats av Marsh, vilka bl.a. ar:

1. Systemet dr anpassat till att uppfylla 2004 érs lag om skydd mot olyckor
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2. Forsikringsbolagen stiller krav pa kommuner och andra verksamheter att de maste ha
system som kan halla reda pd skador och incidenter. Se nedan f6r detaljerade krav.

3. Sjilvrisken f6r kommuner har héjts under de senaste dren, vilket 4r ett incitament till att
hilla reda pd och forsoka minska pa smaskador/incidentet, for att halla nere pd kostnader
som ligger under sjilvrisken

4. Det finns ett behov och en vilja hos kommunerna att lira sig av smaskador och incidenter
av olika slag genom att pa central niva fa tillgang till uppgifter om var incidenter sker och
utifrain det undersoka om det finns moénster eller samband som kan anvindas for att
térebygga dem.

5.5.1 Forsikringsbolagens krav

Som ovan nimnts stiller kommunernas férsikringsbolag krav vad giller deras sikerhetsarbete.
Satt i relation till arbetet med Marsh Plus stiller Trygghansa och Linsforsikringar bland annat
krav pa att det ska finnas rutiner och system for skade- och incidentrapportering. Det ska utforas
riskanalyser arligen, vilka dessutom ska uppfoljas pa sa vis att forebyggande atgirder genomfors
utifrain dessa analyser. Kommunerna ska dven utbilda personal och elever i skydds- och
sikerhetsrelaterade frigor. Kommunerna ska dven bedriva systematiskt brandskyddsarbete.

Forsikringsbolagen forbehaller sig dven ritten att utfora tillsyn f6r kontroll av att kraven uppfylls.
Om kommunerna inte uppfyller kraven, kan férsikringsersittningssumman sinkas, samt innebira
att forsikringsskyddet dndras.

5.6 Incident- och skaderapporteringsmodulens uppbyggnad och
funktionalitet

Incident- och skaderapporteringssystemet har tre huvuddelar. Den ena dr sjilva
rapporteringsdelen, vilken ér till £6r att rapportera incidenter och skador. Den andra delen ir
incidentarkivet, vilken ger tillging till att dterblicka pd rapporter som forts in i systemet. Och den
tredje delen dr incidentstatistiken, vilken visar upp statistik och grafer pa specifika skador och
incidenter i hela kommunen som inférskaffat systemet (eller fastighetsbolaget). Det finns dven en
annan viktig del utéver dessa tre, och det 4r administratorsdelen dir administratéren/den
ansvarige fOr systemet bla. kan tilldela rittigheter, skapa grupper och ligga till anvindare i
systemet (tas upp mer specifikt nedan).

Se Bilaga A — Systemets uppbyggnad och funktionalitet, f6r detaljerad beskrivning av dessa delar.

5.7 Systemets anvindning, generellt sett (ur Marshperspektiv)

Marsh Plus anvinds idag av 40 kommuner samt ett antal fastighetsbolag i Sverige. Sjilva
arbetsprocessen varierar fran kommun till kommun. Detta kan enligt Marsh bero pa bland annat,
olika nivier av engagemang, kompetens och organisatorisk struktur.

5.7.1 Anvindarantal per system
Antalet anvindare i en kommun varierar. Vissa kommuner viljer att lita alla sina anstillda fa
tillgang till systemet, medan andra later upp till 50 anstillda fa det. Marsh sjilva, anser dock att
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det borde o&ka tillforlitligheten 1 systemet ju fler som anvinder systemet, och dirfor
rekommenderas det att s manga som moijligt far tillging till det.

5.7.2 Implementering — anvindarlista och fastighetslista

Sa fort en kommun eller ett fastighetsbolag (d.v.s. en kund) bestimt sig f6r att inférskaffa Marsh
Plus, ber Marsh de ansvariga for inforskaffandet av systemet att fylla i en fastighetslista och en
anvindarlista, i en av Marsh fordefinierat Excelfil.

I fastighetslistan ska kunden fylla i fyra kolumner: Kommun, Férvaltning, Verksamhet och
Objekt. Dessa ir till for den filtrering som sedan dr mojlig att géra i Marsh Plus nér en anvindare
vill rapportera en hindelse (se bilaga £6r bild éver hur fastighetslisan ser ut).

I anvindarlistan som ligger i samma Excelfil som fastighetslistan, fyller kunden i alla relevanta
uppgifter fér de som ska ha tillgang till systemet. De kolumner som maste fyllas i dr:
Anvindarnamn, Lésenord, Fullstindigt namn, E-post, Telefonnummer och Kommentar.

Nir kunden har fyllt i listorna skickar de filen till Marsh som vidarebefordrar den till Syscon. De i
sin tur ligger in uppgifterna i systemet. Vid behov hjilper Marsh till att definiera fastighetslistan,
béade pa plats hos kunden eller via e-post. Kunden far dven tillgang till en kort instruktionsmanual
till hur fastighetslistan ska fyllas i.

5.7.3 Implementering — utbildning

Nir fastighetslistan och anvindarlistan 4r implementerade i systemet erbjuds kunden en gratis
utbildningsdag. Det dr kunden sjilv som avgér hur manga och vilka som ska bli utbildade. Men
eftersom det ofta bara dr en person frin Marsh som haller i utbildningen sd ér antalet ritt sa
begrinsat. Meningen med utbildningsdagen ar alltsa att ett fatal ska lira sig systemet sd att de i sin
tur kan utbilda de resterande anstillda. Detta innebdr att Marsh ofta utbildar en pilotgrupp som
bestdr av systemigaren/systemigarna och ett antal anvindare frin forvaltningarna. Direfter ar
det alltsa upp till kunden att vidareutbilda sina anstillda. Utbildningarna sker oftast ute hos
kunden, d.v.s. det 4t kunden som maste tillhandahalla lokaler.

Marsh papekar att det ér viktigt att det bade finns engagemang fran ledningen samt att det finns
ex. en eldsjil som kidnner for sikerhetsfragorna, detta for att kunna 6verfora engagemanget pa
flera nivéder 1 organisationen. Dirfér rekommenderas bla. att den som innehar systemigarrollen
bér vara en sidan person.

Pa utbildningarna som Marsh tillhandhaller far kunden dven tillgdng till en skriftlic manual till
systemet.
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Figur 5.7.3-1 Karta f6r hur Marsh utbildar i en kommun (oftast)

5.7.4 Implementering — problem

Processen att fd in en fastighetslista frin kommunerna ar inte helt okomplicerad. Marsh upplever
att kunderna ibland har svart att tyda excelfilen, d.v.s. de blir osidkra pa hur de ska fylla i den. I en
del fall far Marsh skicka tillbaka listan f6r att den inte édr fullstindig eller inte passar in pa hur det
ska féras in 1 systemet. Detta problem undviker Marsh genom att de i vissa fall hjilper till pa plats
ute hos kunderna for att definiera hur fastighetslistan ska se ut, speciellt nir kundens organisation
inte stimmer in pa det sitt som Marsh Plus dr uppbyggt. Det finns dven en skriftlig manual f6r
hur fastighetslistan ska fyllas 1 (se bilaga f6r hur denna manual ser ut).

Ett annat problem som Marsh kan se dr att en del systemigare inte har tillrickligt med mandat att
besluta om forindringar som kan behéva goras i organisationen ndr information som uppkommit
av rapporterna pekar pa att sidana bor goras. I méanga fall dr personen som innehar ansvaret som
systemégare en sakallad 7sdkerhetssamordnare” i organisationen. Detta 4r nagot som Marsh
tycker 4r bra. Problemet 4dr dock att vissa kommuner inte verkar inse vikten av
sikerhetssamordnarens potentiella betydelse. Av den anledningen har sidkerhetssamordnaren,
d.v.s. systemégaren i manga kommuner inte sirskilt stor makt att f4 igenom beslut.

I en del fall har sikerhetssamordnaren heller inte den utbildning som kan tdnkas krivas
(sikerhetsrelaterad) av en person med den typen av tjanst. Detta kan enligt Marsh himma att den
information som extraheras ur systemet (Marsh Plus) inte till fullo anvinds.

Ett annat problem som identifierats av Marsh ér att det vid utbildningen av de personer som ska
utbildas, i en del fall har brister i datorkunskap. Detta dr sjilvklart nagot som paverkar
vidareutbildning av anvindare di det skulle kunna sinka motivationen att vilja arbeta med
systemet dd férstaelsen £6r hur, brister.

For nagra dr sedan da systemet var ganska nytt, hade Marsh problem med att de lovade att saker 1
systemet skulle atgdrdas nér dessa 16ften inte gick att halla. Bland annat berodde det pa bristande
kommunikation mellan Marsh och Syscon (utvecklarna). Detta utrycktes i missndje fran kunderna
men ir inget som Marsh anser vara ett problem idag, da de har lart sig fran de misstagen.

5.7.5 Rekommenderat anvindningssitt
De rekommendationer som Marsh ger kunderna i implementeringsstadiet dr bl.a. att de ska botja
anvinda systemet “forsiktigt”, exempelvis en férvaltning i taget. Det vill siga kunden bér botja i
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en liten skala. En annan rekommendation ér att det inte bor finnas fler 4n en systemigare. Detta
av tva anledningar. Den ena dr att det blir littare f6r Marsh i deras support gentemot kunden,
eftersom de da endast behéver ha kontakt med en person d.v.s. en systemigare (den som har
tillgang till administrationsdelen). Den andra dr av kontrollsynpunkt. Far flera personer tillgaing
till administrationsdelen sa kan det finnas risk fOr att dndringar gérs utan att det finns konsensus
om det. Marsh har dock forstaelse for att en del storre kommuner (med manga anstéllda) later
fler 4n en person vara systemigare, trots att de inte rekommenderar det.

En annan rekommendation idr att kunden pa ndgot vis uppmanar sina anstillda att rapportera en
gang f6r mycket dn en ging fOr lite. Marsh anser att det 4r bittre att information kommer in i
systemet dn att ingenting kommer in, detta fOr att bl.a. 6ka tillforlitlighet 1 statistiken.

Vidare finns det inga rekommendationer frin Marsh sida vad giller vilken typ av
hindelser/incidenter som kan rapporteras. Kunderna viljer detta helt och hallet sjilva.

5.7.6  Uppfdljning — fortbildning

Marsh tillhandahaller ingen fortbildning i form av ”traditionell” utbildning d.v.s. sidan som de
erbjuder i implementeringsstadiet. Dock erbjuder de alla systemigare att delta i tva arliga
informationsméten  kallade Informationstriaff f6r Marsh Plus”. Dir fir systemigarna
information om de dndringar som gjorts i systemet samt vilka férandringar som kommer att ske.
Uppdateringar 1 systemet sker normalt sett tvd ganger per 4ar. Det som sdgs pi
informationstriaffarna sammanfattas pa ett informationsblad som skickas ut till alla kunder via e-
post. Detta for att de som inte hade chansen att komma pa informationsmétet 4ven ska kunna
tillgodogobra sig informationen.

Pa informationsmétet finns dven tid fOr att ta emot synpunkter pa férindringar som kunderna
skulle vilja se. Aven via e-post uppmuntras kunderna att ge forslag till Marsh. Dock 4r det Marsh
och Syscon som 1 slutindan avgor om dessa forslag ska genomféras eller inte.

5.7.7 Hur kan kund veta om systemet fungerar (Marshperspektiv)

Enligt Marsh kan kunderna géra utvirderingar éver hur systemet har fungerat. Exempelvis om
systemet anvinds i den utstrickning som ir 6nskvird. Vidare anser Marsh att om statistikdelen
kan komma till nytta sa dr det en indikator pd att systemet fungerar, d.v.s. nir kunderna kan dra
slutsatser fran systemet sd att fOrebyggande dtgirder verkligen kan utfdras for att forebygga
obnskade hindelser. I de avseendena ir det enligt Marsh av stor vikt att systemégarna tar pa sig
sitt ansvar och sprider vidare den information som kommer fram. Det finns nimligen en tendens
som visar pa att ndr systemigarna inte dr engagerade sia smittar det av sig pa resten av
organisationen och systemet uppfyller da inte dess tilltinkta funktion.

5.7.8 Resultat av anvindning — ur Marshperspektiv

Marsh kan se flera positiva resultat av anvindningen av systemet. Bland annat har extra
bevakning pd diverse skolor satts upp pid omraden som identifierats som extra utsatta.
Information om att dessa omraden var valdigt utsatta hade inte kommit fram utan systemet.

En del kommuner har dven kunnat jaimféra antalet inkomna rapporter pa verksamheter med de
faktiska skadekostnaderna hos dem. Nir det inte stimmer 6verens kan kommunerna pitala det
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tor verksamheterna och friaga varfér det exempelvis finns firre rapporter (totalt inskrivna
skadekostnader 1 systemet dr ligre) dn de faktiska skadekostnaderna som kommunerna maste
betala.

Vidare anser Marsh att kommunerna har bérjat fi struktur i deras sitt att arbeta med att
torebygga och arbeta med incident- och skaderelaterade fragor. De tror for Gvrigt att de flesta
kommuner dr n6jda med att ha inférskaffat sig systemet, speciellt pa senare tid har de mirkt det,
eftersom de slutat att lova saker de inte kan haélla.

5.8 Hur systemet anvinds i tre kommuner

Som nimnts i metodbeskrivningen har anvindningen av Marsh Plus incident- och
skaderapporteringsmodul undersokts i tre kommuner, Ekeré, Huddinge och Salem. Syftet med
detta avsnitt dr att svara pa frigestillning tvd och tre som stillts upp i inledningen till detta
examensarbete, d.v.s. hur anvinds systemet och vilket/vilka dr resultatet/resultaten av
anvindningen?

Avsnittet kommer att géra en sammanfattande beskrivning (fran intervjusammanstillningarna i
bilagorna B-D) 6ver hur de tre intervjuade kommunerna anviander systemet. Detta fOr att ldsaren
enklare ska fa forstielse for vilka likheter och skillnader som finns vad giller kommunernas
tidigare arbete med incidenter och skador, deras fOrvintningar av systemet, den nuvarande
arbetsprocessen, anviandningsomradena och uppfattningen av systemet, samt de resultat som
systemet har inneburit. Ldsaren rekommenderas dock att lisa intervjusammanstallningarna da

dessa utgor en stor del av arbetet.

5.8.1 Tidigare arbete med incidenter och skador

Det tidigare arbetet med incidenter och skador pd de tre undersdkta kommunerna och deras
skolverksamheter varierade sjilvfallet. Dock verkar det som, dven om det inte uttalades specifikt i
alla intervjuer, att de alla tre delade upp arbetsansvaret pa tva omraden: det som skedde pi
fastigheterna och det som skedde i skolverksamheterna.

5.8.1.1  Tidigare arbetet med incidenter och skador — pd fastigheterna

I det tidigare arbetet med incidenter skador pa fastigheterna var det alltid fastighetsskétarna som
hade ansvar att atgirda skador eller brister (detta dr de skyldiga enligt lag). Personalen ute i
skolverksamheterna sa som vaktmistare eller lirare skickade en felanmailan till fastichetsskétaren
da de exempelvis upptickte glaskross eller liknande. Det fanns dock skillnader i
kommunikationen mellan fastighetsskoétare, skola och kommun.

Eftersom Ekerds fastighetsskétsel ligger pd entreprenad var det upp till fastighetsskotarna att
registrera incidenter och skador samt redovisa kostnaderna f6r dem till tjinsteminnen pa
kommunen. Dessa hade egen systematik for hur skador/brister pd fastigheterna skulle skotas.
Hur denna systematik sig ut kunde inte intervjupersonerna pa Ekeré kommun svara pd dock,
och de medgav att det inte fanns ndgon samlad bild f6r vad som skedde pa skolverksamheternas
fastigheter.

I Salems kommun fungerade det pa liknande sitt, dock med skillnaden att kommunen sjilv
hade/har hand om fastighetsskotseln. Kommunen tar helt och hillet hand om de egna
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fastigheterna och darfor skickades (skickas fortfarande) felanmilan f6r en fastighet frin skolorna
direkt till fastighetsskotselansvarig (tva stycken tekniska forvaltare MSB-férvaltningen, som dven
har hand om det operativa sidkerhetsarbetet 1 kommunen) pa kommunen. Kommunen skickade
sedan ut fastighetsskotare som skulle dtgirda skadan/bristen. Direfter fick kommunen reda pa
skadekostnaderna, vilka de vidare dokumenterade. Intervjupersonen pa Salems kommun menade
dirfor att de hade koll pa de kostnader som var relaterade till fastigheterna men inte till de
kostnader som var relaterade till det som skedde inne 1 verksamheterna.

Huddinge kommun arbetade lite annorlunda. De hade en uttalad policy dér det stod att det skulle
finnas ett aktivt incidentrapporteringssystem redan innan Marsh Plus implementerades. Systemet
som de anvinde var i digital form som utgjordes av blanketter med ett antal skadekoder. Dessa
koder representerade en viss typ av incident eller skada. Nir en skada eller incident hade intriffat
skulle de pd skolverksamheterna skicka in en blankett till deras ansvarige fOrvaltning varpa
blanketterna samlades thop och sammanstilldes for att i ett sakallat riskhanteringsrad tas upp.
Det rader dock lite osikerhet om detta blankettsystem helt och hallet anvindes. Detta da ingen av
de intervjuade skolorna i kommunen nimner detta system alls. Den ena skolan (Balingsnis skola)
av den naturliga anledningen att intervjupersonen pa den tiden inte hade kontakt med den typen
av arbetsuppgifter. Men pi den andra skolan (Segeltorps skola) nimns bara att skador pi
fastigheten anmaldes till fastighetsskGtaren och att det darefter inte gjordes ndgon registrering av
skadan ndgonstans. Personen som intervjuades pa den skolan var dessutom fastighetsansvarig vid
den tiden, vilket borde stédja hans pastiende.

Gemensamt f6r kommunerna dr att manga skolor endast anmilde fel pa fastighet till
fastighetsskotaren, men de registrerades inte. Ronninge skola dr dock ett undantag. Dir fanns ett
dokumentationssystem som inkluderade att ta upp skador pa fastigheten. Systemet bestod av
blanketter som personal fick i uppgift att fylla i och som sedan limnades till en intendent pa
skolan. Blanketterna delade in skolan i olika omrdden och dirmed kunde ansvariga pa skolan
analysera olika omraden och perioder, vad som skett och vad som troddes vara bakomliggande
orsaker.

Sadana skador pa fastighet som misstinktes vara orsakade av uppsat, polisanmildes av de flesta
skolor. Vissa skolor kontaktade férvaltningen som avgjorde om det skulle polisanmailas, men i
flera fall var det upp till vaktmastaren att polisanmila om denne tyckte det var tillrickligt grovt.

Enligt vad som kommit fram i intervjuerna verkar det som om de flesta skador pa fastigheterna
inte vidare analyserades i nagon stérre omfattning (i alla fall inte systematiskt, férutom
registrering av rena kostnader) i ndgon sikerhetsfunktion pa kommunniva, och detta med
undantag f6r det system som pastas ha anvints 1 Huddinge (Notera att jag har ju endast intervjuat
tva skolor pa varje kommun, och systemet som de hade, gillde andra verksamheter ocksa, alltsd
har det med férmodligen anvints dven om det inte riktigt kommer fram av de intervjuade
skolorna).
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5.8.1.2 Tidigare arbetet med incidenter och skador — i verksamheterna
Det fanns stora variationer i de undersokta kommunernas arbete med incidenter som ledde till
skador ute i verksamheterna, d.v.s. déir de verksamhetsansvariga rektorerna hade ansvaret.

Eker6 hade bl.a. en huvudskyddskommitté (bestod av verksamhetschefer, fackrepresentanter och
intervjupersonerna) som samlades vid ett antal tillfdllen per ar for att diskutera och utveckla
strategier f6r att férebygga incidenter som ledde till skador pa elever eller personal. De
dokumenterade dven olyckshindelser, dock inga incidenter som skulle ha kunnat leda till olyckor.
Det fanns heller ingen samlad bild vad giller olyckshindelser i verksamheterna som ex. ledde till
skador pé fastigheterna. Huruvida huvudskyddskommittén dven dokumenterade incidenter som
ledde till skada pa verksamhetens egendom framkommer inte ur intervjun.

Huddinge kommun hade som ovan nidmnts ett digitalt skadeblankettsystem med skadekoder.
Vidare hade de ett ganska sa avancerat sikerhetsarbete 1 jimforelse med de andra tva intervjuade
kommunerna. Som ovan nimnts fanns (finns fortfarande) det lokala sikerhetssamordnare i varje
forvaltning som var utsedda av forvaltningscheferna. Dessa samordnare var medlemmar 1 ett
sakallat riskhanteringsrdd som ndmnts ovan. I riskhanteringsridet deltog (deltar fortfarande)
ocksa representanter fran brandférsvaret och fastighetsansvariga. Nagra gianger per dr hade de
moten vilka samordnades av intervjupersonen. Det var alltsa forvaltningarna som hade ansvar att
tala om for deras verksamheter att de skulle anvinda det digitala blankettsystemet (se ovan avsnitt
om hur systemet anvindes).

Salems kommun var den enda kommunen av de tre som medger att de inte alls hade 6verblick
over de incidenter som ledde till personskador. Andra incidenter som ex. skador pi
verksamhetens egendom hade de heller ingen koll pa.

De flesta skolorna (tvd undantag) pd de tre kommunerna anvinde sig av olika former av
blankettsystem som antingen vissa rapporteringsansvariga, lirare och annan personal skulle fylla i
vid olyckshindelser som ledde till skada pa elev eller personal. Dessa arkiverades i pappersparmar
och en del skolor skickade dven kopior vidare till de ansvariga férvaltningarna. Gemensamt for
alla skolor férutom en skola var att det inte fanns négra rutiner £6r hur de arkiverade blanketterna
skulle analyseras eller hur de kunde anvindas i arbetet med att f6rebygga incidenter och olyckor.
En del skolor uttryckte en kinsla av att det saknades en helhetsbild 6ver det som skedde i

verksamheten.

Da en olyckshindelse misstinktes bero pa en uppsitlig girning polisanmaldes hindelserna oftast.
De flesta skolor lit dock rektorn ha det slutgiltiga avgorandet om detta skulle ske.

De flesta skolor hade (har fortfarande) olika typer av skyddsronder och brandskyddsronder dir
personal som rektorer, vaktmistare, skyddsombud etcetera deltog. Vid dessa ronder deltog i vissa
skolor dven personal frin férvaltningarna, vilket da dven blev ett tillfille att diskutera kostnader
och skador samt foérebyggande Aatgirder som kunde vidtas. Aven representanter frin
brandférsvaret kunde delta.
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5.8.2 Forvintningarna av Marsh Plus

5.8.2.1 Kommunniva

De tre kommunerna hade i stort sett liknande férvintningar av Marsh Plus. Bla. nimner de att
det skulle vara litt att anvinda, d.v.s. att det som anvindare skulle ga fort att lira sig att arbeta i
systemet, och de skulle ga att extrahera information som skulle ge en samlad bild &ver
kommunen med tillhérande statistik. Huddinge papekade dock att de snarare hade krav dn
torvantningar pa systemet. Tva av dessa krav var att det latt skulle ga att dra generella slutsatser
och att det skulle ga att dela upp det som skedde i kommunen pa forvaltningsniva. Ekerd
nimnde dven att de ville att Marsh Plus skulle uppfylla de krav som forsikringsbolagen stillde pa
ett sidant system.

Salem nimnde dven att de ville ha ett system som inkluderade en SBA-modul (systematiskt
brandskyddsarbete).

5.8.2.2  Anvindarniva (verksamhetsniva)

De flesta av anvindarna som intervjuades ute pa skolorna var positivt instillda till att de skulle
implementera systemet i deras verksamhet. En av dem nimnde dock att han kinde sig skeptisk
till om systemet verkligen skulle anvindas pd ritt sitt, d.v.s. om det som rapporterades in
verkligen skulle analyseras pa kommunen. En annan anvindare hade inga férviantningar alls och
tyckte att beslutet att inféra systemet kom plotsligt.

Forvintningarna som de hade var exempelvis att det skulle bli méjligt att jamféra den egna
skolan mot andra i kommunen. En annan var att det skulle ga att finna riskzoner pa skolans
omride. Det vill sdga den intervjuade personen var vildigt intresserad av att kunna sortera
incidenter efter omrade, yrkesgrupp och typ av olycksfall. De flesta kinde ocksa att det var
positivt att de ansvariga pd kommunen skulle fi reda pa vad som sker i skolorna.

Ingen av de intervjuade anvindarna pa skolorna (ett undantag) kiande att de hade inflytande 6ver
beslutet att implementera just Marsh Plus i verksamheten. Vissa tyckte det var bra eftersom de
litar pa att folk uppifran ska skota sadant, och andra stillde sig mer likgiltiga till om det var bra
eller ej. Den person som kinde att han hade inflytande, informerade bl.a. kommunen om hur ett
incident- och skaderapporteringssystem skulle kunna vara utformat.

5.8.3 Arbetsprocessen

5.8.3.1 Systemrittigheter — rapportering och statistik

De undersokta kommunerna har olika syn pa hur manga som de ska lita vara anvindare av
systemet. I implementeringsstadiet gav exempelvis Huddinge inloggningsrittigheter till alla deras
anstillda 1 hela kommunen. Detta innebar att 5000 personer fick tillgang till systemet, och i
nuliget dr antalet anvindare okint men ligger pa c:a 5400 personer. Dessa fick enligt
intervjupersonen pd kommunen (systemigaren) endast tillgang till att rapportera f6r den egna
verksamheten som de arbetade pa. Anledningen till varfor alla anstillda fick tillgang till systemet
var att det skulle kinnas tryggare for verksamhetscheferna, d.v.s. rektorerna att veta att alla deras
anstillda kunde anvinda systemet om de ville. Systemigaren ansdg dock inte att anvindarna ute 1
verksamheterna skulle ha tillgang till statistikdelen. Systemigaren gav dven en person pd vatje
forvaltning administratorsrittigheter. Detta dda kommunen dr sd pass stor med ett sa stort antal

anstillda. Administratérerna pa forvaltningarna har dirmed full behdrighet precis som
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systemégaren. Meningen ar att varje forvaltningsadministrator ska halla koll pa anvindarna ute i
verksamheterna som tillh6r den egna forvaltningen.

Systemidgaren péstod som ovan nidmnts att anvindarna i verksamheterna inte fick tillgdng till
statistik eller incidentarkiv fér andras verksamheter. Det framkommer dock senare i en av
intervjuerna med en anvindare, att denne under en ling period hade tillgang till statistikdelen och
kunde se incidentarkiv for alla andra skolverksamheter i kommunen. Detta var enligt honom
nagot vildigt bra da han girna vill se hur de andra skolorna lag till i jaimférelse med den egna.
Denna rittighet har dock dragits tillbaka och nu kan han endast rapportera och se incidentarkivet
for sin egen skola. Den andra intervjuade anvindaren ute i en skola i Huddinge visste inte vilka
rittigheter han hade. Han visste bara att det gick att rapportera och se incidentarkiv £6r sin egen
verksamhet. Han menade p4 att han inte hade provat grinserna.

I Ekerd har 1 nuldget c:a 30 stycken personer tillging till systemet. Det dr endast tre stycken
personer som har full behorighet, d.v.s. som dr systemigare. Anvindarna ute i verksamheterna,
d.v.s. pd skolorna, har enligt systemigarna varken tillgdng till statistikdelen eller incidentarkiv f6r
andra verksamheter i kommunen 4n den egna. Detta anser de dr av vikt dd de inte tycker det ska
vara en tivling mellan skolorna, utan de ska anvinda systemet fOr att forbittra sin egen
verksamhet och inte jimféra sig med andra. De som har tillging till statistikdelen 4r endast
systemégarna samt personal pa tekniska kontoret, en personalkonsulent och Ekerohilsan som ar
ett rehabiliteringscenter f6r kommunens anstillda.

Vidare ar det rektorerna eller de verksamhetsansvariga som avgdr hur manga som ska fa vara
anvindare 1 verksamheten. Den verksamhetsansvarige delger information till systemigarna om
det dr nigon ny anstilld som ska fi tillging eller frantas rittigheter till systemet. Aven de
verksamhetsansvariga har tillgang till systemet, dock med samma begrinsningar som de
resterande anvindarna. Det framkommer dock i intervjuerna med anvindarna pa skolorna i
kommunen att pa den ena skolan har anvindaren tillging till incidentarkiv £6r de andra skolorna
pa kommunen. Detta innebir att hon dven kan rapportera incidenter f6r deras verksamheter,
dven om det inte dr ndgot som hon gér. P4 den andra skolan menar intervjupersonen att bade
hon och rektorn har tillging till statistikdelen samt dven incidentarkiv foér de andra

verksamheterna i kommunen.

I Salem rekommenderar systemigaren att varje verksamhet ska ha tva till tre anvindare. Precis
som i Eker6 dr det upp till de verksamhetsansvariga att avgora vilka som ska fa tillgang till
systemet. Dock rekommenderar systemdgaren att det dr en assistent eller vaktmastare och att
dessa personer har god datorvana. Systemigaren bestimde 4dven att alla anvindarna inklusive
deras verksamhetsansvarige endast ska ha tillgang till den egna verksamhetens incidentarkiv vilket
innebdr att de bara kan rapportera for den egna verksamheten. Alla foérvaltningschefer har dock
tillgdng till statistikdelen. Systeméagaren pdpekar dock att de inte anvinder den delen utan att det
ir han och hans kollega (en till systemigare) som analyserar statistiken och redovisar den for
kommunledningen. Férvaltningscheferna har dven tillgang till incidentarkiv for alla verksamheter
i kommunen. Det bekriftas dven av anvindarna pd skolorna att de endast har tillgiang till att
rapportera for den egna verksamheten samt med det endast se incidentarkiv f6r densamma. Den
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ena anvindaren medger dock att hon inte vet vilka rittigheter hon har, utan att hon endast vet att
hon kan rapportera for sin skola och se de incidenter som rapporterats.

5.8.3.2  Typ av incidenter som rapporteras i systemet

Alla tre kommuner har ungefir samma synsitt pd vilken typ av incidenter som ska rapporteras in.
Undantaget dr Huddinge som specificerat att sidant som ligger under HSL — hilso- och
sjukvardslagen, inte ska rapporteras. Detta dd de redan har system som tar hand om den typen av
incidenter. Dessutom menar systemégaren pa Huddinge att den lagen kriver att mer information
liggs in 4n vad som dr mojligt i Marsh Plus.

Sadant som kommunerna gemensamt anser ska rapporteras in dr bla. hot, vald, skadegérelse,
incidenter som kunnat leda till olyckor, egendomsskador samt personolyckor etcetera. Alla tre
kommunerna har informerat verksamheterna att a//f ska rapporteras. En kommun anser bla. att
det inte blir sia krdangligt for skolorna om de sdger att de ska rapportera allt. Ingen av
kommunerna har dock specificerat vad a//f innebar 1 skrift.

Ute pa skolorna varierar engagemanget for vad som ska rapporteras eller inte. Alla skolor dr dock
medvetna om att de ska rapportera a//z. Dessa direktiv har anvindarna antingen blivit varse om
vid utbildningen eller av rektorn. I en del fall har anvindarna och rektorerna gjort gemensamma
bedémningar om vad som ska rapporteras och inte, medan det pa andra skolor har varit mer upp
till anvindaren sjilv. En anvindare pd en skola i Eker6 medger alltsa att direktiven frin
kommunen inte f6ljs helt och hallet. Bla. rapporterar hon inte sadant dér ansvaret ligger pa
fastighetsskotaren. D.v.s. klotter och eller andra sméskador pa fastigheten. Anvindaren gor i
vidare en virdering dir saidant som hon inte anser kan vara av virde att kidnna till om ett ar, inte
rapporteras. En annan faktor som spelar roll 1 anvindarnas beslut om vad som ska rapporteras, dr
tillgdnglig tid. Mdnga anvindare papekar att det ibland rader tidsbrist och att de dérfor inte hinner
rapportera sadant som de egentligen skulle vilja rapportera. En anvindare nimner exempelvis att
han inte rapporterar ex. skadegdrelse som tar mindre dn en timme att atgirda sjilv. Exempel pi
sadant dr klotter som han sjilv kan stida undan pa kort tid. Médnga anser dock att det 4r viktigt att
allt rapporteras, och de flesta f6rs6ker dirfor rapportera sa fort det skett en incident. Mdnga gor
alltsd en avvigning av incidentens betydelse och tiden det tar att rapportera. Vissa skolor
rapporterar alltid da incidenten involverar kostnader sa som glaskross och annan skadegérelse. Pa
en skola rapporterar den intervjuade anvindaren tillsammans med rektorn om det skett en
allvarligare olycka med personskada som konsekvens. Nir det rader tidsbrist rapporterar en del
av anvandarna flera incidenter i en klump.

Sadant som skolorna mestadels rapporterar dr bla. olycksincidenter som involverar elever,
incidenter som skulle kunnat leda till skador pa egendom, elever eller personal. Incidenter som
lett till skador etcetera.

Minga av skolorna papekar dock att de i méangt och mycket dr forskonade fran incidenter av olika
slag. En del har dessvirre storre problem som dock har avtagit efter att ex. kameradvervakning
har satts upp pé skolomradena.

5.8.3.3 Utbildning
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P4 alla tre kommuner utbildades systemégaren/4dgarna (de intervjuade) av anstillda pa Marsh. Det
vill sdga anstillda pa Marsh kom ut till kommunerna under en halvdag och demonstrerade hur
systemet ska anvindas. Direfter var det systemigarna som vidareutbildade sina anstillda i
kommunerna. Detta gjordes lite olika pa de tre kommunerna.

I Huddinge annonserade kommundirektoren att det skulle bli obligatoriskt att anvinda systemet
och att det skulle hallas ett antal frivilliga utbildningar. Detta annonserades ut pd kommunens
intrandt (som alla anstéllda har tillgang till). Sedan starten har Huddinge dirfér utbildat c:a 450
anstillda under ett antal samlingstillfillen. Det var alltsi systemigaren som holl 1 dessa
utbildningar, och detta i lokaler tillhérande kommunen. Kommunen har dven en obligatorisk
chefsutbildning f6r alla nya verksamhetschefer, och vid dessa tillfillen far de dven information
om Marsh Plus, att de dr ansvariga for att det anvinds samt utbildning i hur det ska anvindas.
Vidare skickar systemdgaren ut information om uppdateringar till alla administratérer pa
forvaltningarna. Systemdgaren anser att det ofta handlar om information som inte behover foras
vidare till anvindarnivd, men det dr administratOrernas ansvar att i sa fall féra vidare den

informationen.

I Eker6 utbildades de verksamhetsansvariga tillsammans med de utsedda anvindarna under ett
antal tillfillen av de tva intervjuade Systemigarna, och detta i kommunens sakallade IT-lada.
Unikt f6r Eker6 var att de skickade ut en forfragan till de verksamhetsansvariga om det fanns
behov/intresse av yttetligare utbildning eller hjilp. Vidare erbjod sig systemigarna att komma ut
till verksamheterna dé dessa behover det. De verksamhetsansvariga svarade med att de inte kinde
ndgot behov av nigon vidareutbildning pd kommunen, utan att det kunde skotas pa plats i
verksamheterna. Systemigarna aker darfor ut till dem och utbildar pa plats i skolorna nir det
behovs.

Aven i Salem utbildade systemigarna de verksamhetsansvariga tillsammans med de utsedda
anvindarna. Utbildningarna dgde rum i kommunens lokaler under ett antal tillfillen med atta
deltagare samtidigt. De som skulle utbildas hade tvda timmar tll sitt férfogande vid
utbildningstillfillena. De fick sjilva prova systemet. Manga gick redan efter en timme dd systemet
ansags vara vildigt litthanterligt. Kommunen har i nuliget ingen fortbildning men de har planer
pa att eventuellt samla upp de anvindare eller skolor som har 7délig” rapporteringsfrekvens nir
systemet varit i bruk i nagot ar.

Bada intervjupersonerna pa de tva skolorna i Eker6 deltog pa den utbildning som kommunen
erbjod. Ingen av dem har dock tillgang till nigon manual. Den ena anser inte att hon behéver
nagon vidareutbildning 1 nuliget och hon kinner att kommunen verkar vara néjd med hennes
arbete. Om det ska hiéllas vidareutbildningar sd vill hon i sa fall att det ska handla om hur
statistiken kan lisas ut och analyseras. Aven rektorn pa den skolan hade det 6nskemalet (rektorn
hilsade pa som hastigast under intervjun). Aven i Salem deltog de tva intervjuade anvindarna pa
kommunens utbildning av systemet. Den ena papekar att hon inte vet om rektorn fatt nigon
utbildning i systemet, och tror heller inte det. I Huddinge deltog endast den ena av de tva
intervjuade anvindarna i en utbildning. Personen som deltog fick dessutom tillgang till en manual
vid det tillfillet. Personen som inte deltog i ndgon utbildning, deltog istillet pa ett
informationsméte om Marsh Plus, innan det hade borjat implementerats 1 kommunen. Vid det
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tillfallet deltog representanter frain Marsh samt dven beredskaps- och sikerhetssamordnaren
(systemigaren). Anviandaren kinde till att utbildningar hélls, men menade pa att han inte deltog
for att han aldrig blev inbjuden till att gi pa nagon.

Gemensamt f6r de tre kommunerna dr att alla ligger ansvaret pd de verksamhetsansvariga nir det
giller att informera systemagarna att en nyanstilld ska fa tillgang till systemet. I Huddinge och
Salem kan antingen den nyanstillde som ska ha tillgdng till systemet, skicka en e-post till
systemégaren for att fa inloggningsuppgifter, eller sa kan rektorn goéra det. Systemigaren skickar
dock ett bekriftelsebrev till rektorn sd att dven denne ska fd reda pa att den nyanstillda kan bérja
rapportera. 1 Ekeré maste den verksamhetsansvarige skicka e-post till systemigarna for att en
nyanstilld ska fi inloggningsuppgifter.

Alla systemigarna erbjuder dven direktkontakt (ex. telefon och e-post) med anvindare om de har
nagra fragor angaende hur systemet ska anvindas eller ndgot annat. Detta sker regelbundet, d.v.s.
1 alla tre kommuner blir systemégarna kontaktade dd och di av anvindare som har frigor om
systemets funktion eller anvindning.

5.8.3.4  Uppfdljning — kommunperspektiv (systemigarperspektiv)

Uppféljningen av det som rapporteras kan delas upp i tva delar. Den ena delen involverar det
atbete som systemigarna/sikerhetsfunktionen pa kommunen utfér (kommunnivd). Den andra
delen dr det arbete som sker ute i skolorna (d.v.s. pd verksamhetsniva).

Pa Kommunnivd sker arbete lite olika beroende pa kommun. Gemensamt for de tre
kommunerna édr att eftersom systemigarna tillhér sikerhetsfunktionerna i deras respektive
kommun sé analyserar och diskuterar de det som rapporteras i systemet vid ett antal moten.

I Ekerés kommun sker dessa méten en gang var tredje manad vid deras budgetuppféljning i
upphandlings- och sikerhetsfunktionen, d.v.s. deltagande i métena ir de tre systemigarna. Dir
tittar de pd de rapporter som kommit in och anvinder informationen till att férbereda for
omprioritering vad giller inkép och férdelning av resurser till verksamheterna. Exempelvis om
systemégarna mirker att det sker extremt mycket skadegorelse pa en skola sd kan de utifrin det
besluta om att képa in kameradvervakning till den. Eftersom bédde tekniska kontoret och
personalkonsulenten har tillgang till systemet, sa finns det dven mdjlighet f6r dem att ta upp
incidenter och vad som kan dtgirdas vid huvudskyddskommittémdtena som beskrivits ovan.
Systemagarna tittar dven spontant i systemet lite dd och dé, men dven de ndmner att det rader
tidsbrist.

Eftersom systemadgaren i Huddinge dr kommunens beredskaps- och sidkerhetssamordnare, ser
hon till att ett antal ganger per ar samla ihop riskhanteringsradet i kommunen. Dir analyseras
rapporter som kommit in, ibland pd en dvergripande niva men ibland gir de dven in pa djupet,
exempelvis genom att titta pa ett specifikt objekt for att fa en uppfattning om vad som sker just
dir. Vid en del tillfillen 4r 4ven en riskkonsult frin Marsh med och sammanstiller/drar slutsatser
over sadant som systemdgaren vill ha hjdlp med att analysera. Vidare jimfor systemigaren alla
verksamheters verkliga skadekostnader mot det som rapporterats in i Marsh Plus. Kommunens
ekonomisystem registrerar alltsa hur mycket kostnader som varje verksamhet har spenderat pa
skador eller incidenter som lett till diverse kostnader. Genom att géra det, kan hon tillrdttavisa de
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verksamheter dir det pavisas stora skillnader i verkliga skadekostnader mot de totala uppskattade
kostnaderna inrapporterade 1 Marsh Plus. Exempelvis om en skola har vildigt stora
skadekostnader men dir det inte finns nagra rapporter i Marsh Plus om det, sd kan systemigaren
patala det for den berérda forvaltningen. Systemigaren nimner att uppfoljningen skulle kunna bli
bittre men menar att det rader tidsbrist.

Som ovan nimnts dr det systemigarna som tittar pa de rapporter som kommer in i systemet 1
Salems kommun. Dessa har de tinkt sammanstélla och redovisa f6r kommunledningen. Eftersom
kommunen ej har anvint Marsh Plus sa linge s tilligger den intervjuade systemigaren att de ¢
har nagot utarbetat system for uppfoljning av rapporterade incidenter, men att de ska férséka
utveckla ett sadant ndr systemet har anvints i c:a ett ar. Den intervjuade systemigaren nimner i
vidare att han kan ge férdelar till exempelvis de skolor som har hog rapporteringsfrekvens genom
att tilldela dem mer resurser. Med detta menar systemigaren att om en skola exempelvis soker
extra pengar och resurser for att de upplever att de har mycket skadekostnader, si kanske de
nekas de pengarna om deras rapporteringsfrekvens fér de skadorna dr lag. Eftersom kommunen
ir sa liten har systemigarna en vildigt nira relation med kommundirektdren, vilket han menar
frimjar snabba beslut.

Vad giller uppfoljning pa verksamhetsnivd pitalar alla systemigarna 1 de intervjuade
kommunerna att det dr de verksamhetsansvariga som ska se till att rapporter som kommer in i
systemet f6ljs upp.

I Ekeré kommun menar systemigarna att rektorerna ska samla thop anvindarna och de anstillda
och ta upp de incidenter som skett samt planera f6r hur de i framtiden kan férebyggas.
Systemigarna kontrollerar diremot inte om nigon dialog mellan de verksamhetsansvariga och de
anstillda verkligen sker. Vid stora problem, d.v.s. om det sker saker som de verksamhetsansvariga
inte kan hantera pdpekar systemigarna pa Ekerd att de ansvariga ir skyldiga att kontakta
kommunen, och det avseendet menar de att det finns en god kontakt mellan systemigarna och de
verksamhetsansvariga eftersom kommunen ir sa liten.

I Huddinge dr det de verksamhetsansvariga som maste bira sina egna skadekostnader.
Systemigaren har inga resurser att dela ut vare sig hon vill eller inte. Krivs det mer resurser maste
de verksamhetsansvariga ta upp det med sina forvaltningar. Precis som i Ekerd har alltsd det de
verksamhetsansvariga som ska se till att atgdrda brister som kan leda till skador, olyckor eller
incidenter av olika slag. Systemigaren nimner dock att kommunen riskhanteringsrad utgor ett
stod 1 den processen. Exempelvis kan sidkerhetsgruppen (en del av riskhanteringsradet se bilaga)
aka ut till skolorna och tillsammans med sdkerhetssamordnaren (den lokala, se bilaga) pi
forvaltningen samt aven rektorn, gora riskbesiktningar pa verksamheten. I denna riskbesiktning
deltar dven fastighetsskGtaren/4garen di denne har ansvar for fastighetens utformning.

Aven i Salems kommun kan anvindare eller verksamhetsansvariga kontakta sina respektive
forvaltningar direkt om det dr ndgra problem som de vill diskutera. Det hinder dven att
systemégarna ibland dker ut till verksamheterna f6r att diskutera idéer om hur problem kan
atgirdas.

5.8.3.5  Upptdljning — verksamhetsperspektiv (anvindarnas perspektiv)
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Vad giller feedback/dterkoppling mellan kommun och anvindarna i verksamheterna anser
minga av anvindarna att de inte far sa mycket feedback frain kommunniva. En anvindare nimner
att hon blev kallad till ett informationsméte en giang dir kommunen skulle beritta om olika
uppdateringar som skett 1 systemet. Direfter har personen inte haft nagon kontakt med de pa
kommunen, och hon antar att det beror pa att de dr n6jda med hennes arbetsprestationer. Dock
blev hon mer intresserad att f4 information om vad som gors pa kommunnivad i samband med

intervjun.

En annan anvindare nimner att den enda feedbacken han far fran kommunen dr den bekriftelse
som kommer upp nir man skickat ivdg rapporten i systemet. Det vill sdga bekriftelsen talar
egentligen bara om f6r honom att rapporten skickats till nagon ansvarig pa kommunen. Hur den
behandlas vidare dir, vet han inte. I samma kommun, d.v.s. Huddinge, har den andra intervjuade
anviandaren kontakt med beredskaps- och sikerhetssamordnaren, men inte med den egna
torvaltningen. Anvindaren brukar ibland fi samtal frin systemigaren déir de diskuterar vissa
rapporter som verkar vara felaktiga av nagot slag. Personen anser att feedback frin kommunen ér
valdigt viktigt da han tycker det finns ett samband mellan feedback och viljan att rapportera. Han
tycker det skulle vara roligt om han fick reda pa positiva férindringar som gjorts utifran
rapporterna som kommer in i systemet.

En av de intervjuade anvindarna i Salem anser att han har mycket bra kontakt med systemigarna.
Han kan ringa dem och prata om sadant som sker i verksamheten, eller patala f6r dem att de
behéver dtgirda nagot. Vidare anser han att systemagarna dr mycket 6ppna angiende vad som gar
att atgirda eller inte, vilket ir ndgot som han uppskattar mycket. Aven anvindaren pa den andra
skolan i Salem anser att kommunikationen ér bra med systemigarna, dock menar hon att det
beror pa vem/vilka som arbetar dir, och att sidant kan dndras snabbt.

En del anvindare anser att det inte det dr av ndgon storre vikt om de fiar feedback fran
kommunerna, i alla fall inte ur rapporteringssynpunkt. En anvindare nimnde exempelvis att det
skulle ha stérre effekt om rapporteringen kopplades till hans 16n eller skolans resurser. En annan
ansag att rapporteringen ir till for skolan och for att de ska kunna visa upp for forildrarna att de
arbetar med sikerhetsfridgorna, d.v.s. att det var en typ av trygghetsverktyg. En annan anvindare
menade att det skulle vara onddigt att fa feedback pa varenda rapport, men att det skulle vara
roligt om han kunde fi en kommunéverblick. Aven en annan anvindare anser att han skulle vilja
fa en 6verblick av vad som sker pa de andra skolorna i kommunen. Aven flera andra anser att de
borde fa en Gvergripande feedback frin kommunen exempelvis en sammanstillning nagon gang
per ar. Antingen i form av méten och/eller e-postutskick. Det finns alltsd en vilja att veta vad
som gors med de inrapporterade hindelserna. I samma veva uttrycker en del att det skulle vara
bra om de kan fa reda pa eventuella uppdateringar som kommer eller har gjorts i systemet.

Flera anvindare anser att de har en battre kommunikation med deras chefer, d.v.s. rektorerna.
Det fanns dock ett undantag dir anvindaren inte ens visste om rektorn hade tillgang till systemet.
Anvindaren har dirfoér ingen kommunikation med rektorn angiende rapporteringen i Marsh
Plus. De flesta rektorerna brukar ddremot regelbundet titta i Marsh Plus och prata med
anvindarna om det. En anvindare nimner att han pratar med sin rektor varje dag, och att det ér
vildigt latt att ta upp saker som behéver atgirdas med denne.
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En skola har regelbundna moéten en ging per vecka. Didr deltar rektor, kokschef,
expeditionspersonal och de bitridande rektorerna samt den intervjuade anvindaren som ir
fastichetsansvarig. Pa dessa méten diskuteras det som rapporterats i systemet och vad som kan
goras for att forebygga hindelserna. Denna skola har dessutom ett intrandt som alla lirare har
tillgdng till och kan rapportera siadant som sker. Direfter gar intervjupersonen ut och bekriftar
det som kommer in i intranitet och atgirdar samt rapporterar det i Marsh Plus om det ir
nédvindigt. Inga rutiner finns vad giller att ge feedback tillbaka till lirarna som rapporterar
incidenterna i intranitet.

Flera skolor har dessutom kompletterat Marsh Plus med blankettsystem. Det vill siga de har
utformat férdefinierade blanketter som lirarna och personal kan anvinda sig av fOr att rapportera
incidenter. Dessa blanketter ger de sedan till anvindarna, d.v.s. de som rapporterar i Marsh Plus.
De skolor som anvinder sig av blankettsystemen sparar dven blanketterna i parmar. En del
skriver ut rapporterna frin Marsh Plus och arkiverar dessa istillet f6r de ursprungliga
blanketterna. P4 en skola far rektorn och personen som anmilde hindelsen skriva under de
rapporter som giller personskada. Detta ger vidare feedback till den som anmilde hindelsen att
skolan har uppmirksammat det. Pa en annan skola sig anvindaren till att skicka ut en e-post med
en kopia pa rapporten fran Marsh Plus till den som anmalt hindelsen. Ofta ar pdrmarkiven en
kvarleva fran tiden innan de skaffade sig Marsh Plus.

En anvindare brukar ibland fa direktiv frian sin rektor att sammanstilla olika incidenter som skett
i olika omraden pa verksamheten. Da brukar denna person hellre ga leta upp dem i pirmen in i
Marsh Plus. Detta dd4 hon tycker det gar fortare och att de inte har si manga incidenter
inrapporterade.

5.8.3.6  Vidareutveckling av systemet - kommunperspektiv (systemidgarnas
perspektiv)

Alla de intervjuade systemigarna vill att polis och brandfdrsvaret i framtiden ska fa tillgdng till

systemet. Detta menar de skulle innebira att alla aktorerna i kommunen far samma Gvergripande

bild av det som sker i kommunen. Bade Huddinge och Eker6 efterséker dven en GIS-del i

systemet. Det vill siga att systemet kopplas ithop med ett geografiskt informationssystem.

Systemagarna i Ekerd skulle dven vilja inkludera kommunens bilpark 1 systemet. Detta da bilarna
ofta drabbas av diverse skadegérelse.

I Salem anser systemigaren att det skulle vara bra att borja anvinda sikerhetsmodulen som
komplement till incident- och skaderapporteringssystemet. Han anser att den modulen skulle vara
vildigt intressant £6r de verksamhetsansvariga.

Systemigaren i Huddinge hade férutom det som nimnts, flera synpunkter pa hur Marsh Plus
skulle kunna bli bittre. Bland annat papekar hon att det sker incidenter pd platser som inte kan
knytas till de inlagda objekten i systemet. Exempelvis borde parker eller annan egendom som
tillhér kommunen vara inkluderade i systemet. Hon tycker ocksd att det borde ga att tilldela
rittigheter ndr en person ges tillgdng till statistikdelen, exempelvis s att det gir att begrinsa s
forvaltningarna endast kan se sin egen statistik. Systemigaren skulle dven vilja utveckla
statistikdelen sa att det skulle g att jimfora olika tidsperioder med varandra. Just nu gir det bara
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att se statistik for en period i taget. Vidare skulle hon vilja att det gar att se statistik for specifika
tider pa dygnet. Eller att det gar att fa reda pa vilken tid pa dygnet stélder sker som mest. Dessa
funktioner bor gbras enkla sia att hon slipper i bliddra f6r mycket i systemet. Vidare ser
systemégaren f&r Huddinge att det som rapporteras i enlighet med HSL, ska kunna rapporteras i
Marsh Plus. Hon tycker dessutom att det borde finnas forklaringar till de olika skadetyperna som
man kan vilja nir en incident rapporteras. Dessa anser hon ér aningen forvirrande.

o

.8.3.7  Vidareutveckling av systemet — verksamhetsperspektiv(anvindarnas
perspektiv)

Flera av de intervjuade anvindarna vill vildigt girna ta del av statistikdelen. Bland annat vill de
lira sig hur den kan analyseras, men dven kunna visa upp statistiken for lirarna och personalen i
skolan. I det sammanhanget nimner en del skolor att de saknar en kommund&vergripande
helhetsbild. De anser nimligen att det vore bra att fa information om hur det gar pa andra skolor
tor att kunna lira sig av varandra. Nagra av anvindarna féreslar att det borde finnas mdéjlighet att
delta 1 informationsméten ddr anvindare fran flera verksamheter i kommunen tillsammans kan
diskutera anvindningen av Marsh Plus, vad som sker pa skolorna, vad kommunen gér med
rapporterna och hur de kan arbeta vidare med systemet. Det finns dven en 6nskan om att mer
information fran forvaltningarna. Exempelvis att de skickar ut ndgon form av statusrapport en
gang per halvar eller kvartal, dir skolorna kan fd reda pa hur de skéter sig i jaimforelse med andra
i kommunen, eventuella uppdateringar som skett i systemet samt vilka incident- och
skadeproblem som skolorna har. Manga av anvindarna upplever att kommunikationen mellan
dem och de pa kommunen ir obefintligt, och genom dessa forslag skulle det kunna andras.

Niégot annat som ett antal anvindare kinde behéver forbittras dr den mingd dubbelarbete som
de ofta ir tvungna att gora. Exempelvis om de ska gbra en felanmilan si tycker de att det blir
ond6digt mycket arbete nir de forst maste skriva en rapport och sedan dven en felanmilan. De
tycker att det pa nagot vis borde ske automatiskt, att nir de skickar ivig rapporten si skickas dven
en felanmalan. Detsamma giller exempelvis polisanmilan som gir att gora fran systemet.

En anvindare uttrycker dven en dnskan om att fi hjilp att utforma deras kompletterande
blankettsystem (som ldrarna och dvrig personal anvinder sig av fOr att anmila incidenter) sd att
det pa bista sitt ar anpassat till Marsh Plus. En annan anvindare skulle vilja ha en férdefinierad
prislista 6ver vad olika saker och ting kostar, sa att det blir littare att ange “uppskattad kostnad”
for en skada som skett. Samma person tycker dven att det dr krangligt att ligga upp bilder i
systemet. Ibland maste han omformatera och férminska bilderna i storlek for att det ska fungera.
Han eftersoker darfor att det finns en forklaring for vilka format som gar och hur stora filerna far
vara. Dessutom skulle han vilja veta om dessa bilder skickas med till polisen i polisanmilan, och
vad de i sé fall gér med bilderna.

Pa en skola ansag anvindaren vidare att de skadetyper som finns att vilja, inte stimmer 6verens
med det som kan ske i skolmilj6. Bland annat saknar han ”vandalisering” som skadetyp. Samma
person vill 4ven kunna kategorisera olika omraden i verksamheten efter hur farligt eller utsatt
omrédet dr. Dessutom vill anvindaren kunna spara extra e-postadresser si att det litt gér att vilja
ur en lista vilka personer som rapporterna ska skickas till, beroende pa typ av rapport. I nuldget
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maiste personen skriva 1 e-postadresserna for varje gang, och det kan noteras att det endast gar att
ligga till de automatiska e-postadresserna 1 administrationsdelen.

En annan anvindare ville dven ha mer anvisningar om hur systemet anvinds och ir ridd for att
klicka bort saker sa att de férsvinner. Personen vill kunna kéinna sig trygg 1 det hon gér och kinna
sig forsikrad om att ingenting forsvinner.

Pa en skola tyckte bade rektor och anvindaren att systemet dr enkelt att anvinda och de uttryckte
ocksa att det var bra att det dr ltt att andra i en rapport om det behé6vs.

5.8.4 Resultat av systemets anvindning

5.8.4.1 Kommunperspektiv

De intervjuade systemigarna dr mycket ndjda med Marsh Plus. De anser alla att deras
térvintningar av systemet har inférlivats. Bland annat har saker och ting askadliggjorts, vilket inte
skulle ha gjorts utan systemet. Exempelvis upptickte en kommun att det inte var den skola som
upplevdes som virst men fick mest resurser som drabbades av incidenter och skador i storst
utstrickning, utan det var den skola som upplevdes som lite lugnare och “finare” som hade de
storsta problemen. Med detta kan kommunen alltsa fordela ut resurserna bittre dn tidigare.

Systemigarna anser ocksi att de nu har ett konkret instrument/verktyg som kan hjilpa dem med
deras sdkerhetsarbete pa bide kommunnivd och verksamhetsniva. Tvd av kommunerna nimner
att det nu gir fortare att komma fram till beslut om olika atgirder. Okat engagemang for de
sikerhetsrelaterade fragorna har ocksi mirkts av i kommunerna. Bland annat tror de att
anvandarna i verksamheterna har markt att konkreta atgarder har utforts och dirfér kanner de att
kommunen bryr sig om vad som hinder, detta har vidare spridit positiva signaler ute resten av
verksamheterna. I Salem nidmner systemidgaren att han nu fitt bittre kontakt med
verksamheterna genom att han har kunnat dka ut till dem pa méten dir de diskuterat om atgirder

ctcetera.

Konkreta dtgirder 4r exempelvis extra belysning och kameradvervakning som har satts upp pa
omriaden och verksamheter som drabbats hart. Vidare har kommunerna bérjat anvinda de
torinstillda  blanketterna som finns 1 Marsh Plus vad giller exempelvis felanmalan,
torsikringsanmalan och polisanmailan. Det dr endast Huddinge som skickar in polisanmailan via
systemets blankett. Detta gjordes tidigare via telefon eller fax. Kommunen pipekar dock att det
inte alltid gar fortare for polisen att hantera polisanmailan via e-post, vilket systemagaren tycker ar
nagot av en nackdel. De andra kommunerna anvinder i huvudsak endast felanmilanblanketten.

I Huddinge konstaterar systemigaren att den samlade kunskapen om odnskade hindelser ér
hégre idag dn for tre ar sedan da de borjade anvinda systemet. De har ocksa mirkt att det blir fler
inrapporteringar for varje ar som gar. Detta menar hon inte nédvindigtvis beror pa att det hinder
mer, utan hon tror snarare att det sker firre incidenter nu, men att mer istillet askddliggors
genom Marsh Plus.

Alla systemigare dr dessutom Gverens om att anvindarna ute i verksamheterna i stort sett dr

positiva till Marsh Plus och att de ser nyttan med systemet. Systemagarna pa Eker6 vidhaller dock
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att det krivs engagemang fran de verksamhetsansvariga for att anvindarna ska rapportera pa ett
tillfredstallande sitt.

5.8.4.2  Verksamhetsperspektiv

De flesta av de intervjuade anvindarna ute i skolorna tycker inte att systemet har haft nigon
nimnvird paverkan pa deras verksamhet. En anvindare menar att hon varken sett nagra
konkreta resultat eller férindringar efter inférandet av systemet. En annan tycker inte att det
finns nigon nytta med systemet mer 4n att incidenterna samlas elektroniskt. I det avseendet
tycker hon att systemet har en f6rdel da papper littare forsvinner. De som kinde att systemet inte
hade paverkat deras sikerhetsarbete sa mycket, arbetade i skolor som de sjilva ansag inte var
sarskilt drabbade av incidenter och skador. En av dessa skolor tyckte exempelvis att de skolor
som liag mer centralt i kommunen hade mer anvindning for systemet. Anvindaren pa den skolan
papekade vidare att om de skulle vara mer drabbade sa skulle de ha méjlighet att f6lja upp saker
och ting littare med hjilp av systemet.

I Huddinge nimner en anvindare att en forandring sedan inférandet av Marsh Plus ir att de nu
vet vad som sker pa skolan. Da han 1 borjan hade tillgang till de andra skolornas incidentarkiv
samt statistikdelen sa fick han dven en inblick i andra skolors verksamhet och vad de hade for
incidenter och skador. Han anser ocksa att da rapporteringen sker gemensamt i hela kommunen
sa vet han att det finns statistik att tillgd, vilket inte fanns forut da saker och ting enligt honom
oftast lades i pappershégar utan att nagot hinde.

Pa ena skolan i Salem anser anvindaren att han numer kinner sig tryggare da han vet att det som
sker lagras och att det dr litt att komma. Samma person anser vidare att det har blivit bittre
kvalité i rapporterna i jimférelse med nir de endast anvinde blankettsystemet. Detta da han
numer skickar ut kopior via e-post till de som gjort en anmailan och att de dirfér brukar
aterkomma till honom om det dr nagot nytt som uppkommit eller om det dr nigot som inte
stimmer i det som skrivits i rapporten.

5.8.4.3 Kommunernas (systemigarnas) syn pa nar Marsh Plus verkligen fungerar
Systemigarna syn pa ndr systemet fungerar ir ganska sd samstimmig. Bland annat tycker de att
systemet fungerar nir det dr anvindarvinligt till den grad att systemet anvinds av anvindarna ute
1 verksamheterna. Vidare anser de att systemet fungerar nir det finns ett bra material att himta
fran systemet samt att det enkelt gir att selektera den information som eftersoks, for analys i det
forebyggande arbetet. I ett fungerande system anser de att antalet inrapporteringar 6kar, om det
inte kan beldggas att antalet oonskade hindelser samtidigt minskar.
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6 Analys/Diskussion

De tre undersékta kommunernas inférskaffande av Marsh Plus handlar enligt dem sjilva, till stor
del om att forebygga incidenter och olyckshindelser i deras verksamheter, och dirmed minska
ondédiga kostnader. For att kunna géra det sig de alla ett behov av att 6ka insynen i det som sker i

deras verksamheter.

For att mojliggéra god insyn i sidant som har med en verksamhets sikerhet att gora, spelar
kulturen 1 organisationen en stor roll. I kapitel fyra konstateras det att i det olycksférebyggande
arbetet krivs 6kad kunskap om de avvikelser och tillbud som sker i en organisations verksamhet.
Organisationer maste halla sig informerade och frimja en informerad kultur i sin organisation. I
det avseendet tas begreppet “sdkerhetskultur” upp som i manga aspekter dr synonymt med
“informerad kultur”. I en ”god” sidkerhetskultur uppnds medvetenheten om det som sker i
organisationens verksamhet genom att just halla sig informerad om de avvikelser och incidenter
som uppkommer. Syftet med att halla sig informerad om dessa dr att férebygga avvikelserna och
incidenterna, samt dven forebygga att de under vissa omstindigheter skulle kunna leda till virre
och allvarligare hindelser i framtiden.

Ett grundliggande kriterium for att en organisation ska kunna utveckla sin sikerhetskultur ér att
det finns ett sikerhetshanteringssystem. En del i det innebér att kommunerna maste inforskaffa
sig informationssystem med vars hjilp det gir att samla, analysera och disseminera information
som uppkommit fran incidenter och oénskade hindelser. Detta dr nagot som de tre undersékta
kommunerna har gjort genom att inférskaffa Marsh Plus. Med st6d av litteraturen, medvetet eller
inte, har dessa kommuner dirfor tagit ett stort steg nir det giller att férbittra sina respektive
sikerhetskulturer. Kommunerna har numera ett verktyg som potentiellt sett kan hjilpa dem att
bli mera informerade organisationer.

Ett informationssystem 4r som namnts inget sjalvindamal, och en ”god” sikerhetskultur uppnas
inte om det inte finns forutsittningar for att det anvinds pa 7ritt” sitt. Det som krivs dr att det
dven finns en rapporterande, rittvis och flexibel kultur i organisationen. Alla dessa kriver vidare
att organisationen har en lirande kultur, d.v.s. utan férmagan att ldra, kan ingen av de andra
kulturerna skapas. Dirmed 4r den lirande kulturen helt avgérande £6r hur ”god” en organisations
sikerhetskultur r. Allt genomsyras alltsa av hur pass vil en organisation kan lara sig.

Denna rapport har haft som delmal att underséka hur de kommuner som inforskaffat Marsh
Plus, kan arbeta med det pé sa vis att det frimjar lirandet i deras organisationer med avseende pé
lirande olycks- och riskhantering. Ingen definition av just begreppet “lirande olycks- och
riskhantering” har i rapporten beskrivits. Under tiden som jag har skrivit rapporten har jag dock
borjat komma fram till vad det skulle kunna innebira. Rapporten har genomsyrats av begreppet
lirande i organisationer samt dven sikerhetskultur. Vidare har jag kommit fram till att lirandet i
en organisation kan ses som en delkomponent i skapandet av en god sikerhetskultur. Med detta
sagt, sOker rapporten snarare svar pd frigan: hur kan kommunerna arbeta med Marsh Plus med
avseende pa “god” sikerhetskultur och med lirande som en avgérande delkomponent i denna
kultur?
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For att kunna reda ut hur kommunerna kan arbeta med Marsh Plus hade rapporten dessutom
som delmal att fa klarhet 1 begreppet “lirande arbetsprocess”, for att vidare kunna utveckla en
sidan f6r Marsh Plus. Arbetsprocessen med Marsh Plus dr idag vildigt komplex, och detta
eftersom den innefattar si minga delar av en kommuns organisation, d.v.s. arbetet pi
kommunledningsnivd  samt 4dven pa  verksamhetsnivi (i  skolorna). Vidare = ser
organisationsstrukturen for de olika kommunerna dessutom vildigt olika ut. Av dessa anledningar
bor det dirfér inte vara en specifik arbetsprocess foér Marsh Plus som efterséks 1 detta
examensarbete, utan det dr snarare frimjandet av de komponenter som ingar i skapandet av en
lirande arbetsprocess, som fokus borde ligga pa. En lirande arbetsprocess dr som konstaterats,
beroende av att organisationen dir den verkar, dr lirande. Utan lirande organisation finns inga
lirande arbetsprocesser, och utan lirande arbetsprocesser finns ingen lirande organisation. De
bada begreppen dr beroende av varandra — utan den ena kan inte den andra finnas. Dirfor
kommer denna analys att diskutera hur kommunerna som anvinder Marsh Plus kan optimera sitt
arbete med Marsh Plus genom att fokusera pa de komponenter som rapporten har identifierat
som avgorande eller i stor grad péaverkande pa den lirande organisationen, och sitta det i relation
till ”sakerhetskultur” och Marsh Plus.

Fokus i denna analys och diskussion ligger alltsd pa att soka svar pa fragestillning fyra, d.v.s. hur
kan arbetsprocessen, utifrin den givna, utvecklas vidare? Det vill sidga finns det saker och ting
som kan forbittras vad giller kommunernas sitt att arbeta med systemet? Finns det dessutom
ndgot i systemets design och uppbyggnad som kan férbittras med avseende pa ldrande
organisation och 6kad sikerhetskultur? Vad kan 1 sa fall forbattras samt pa vilket sitt stoder
litteraturen och intervjuerna dessa forslagr?

Analysen och diskussion delas upp 1 fyra huvudrubriker: 1. Kommunernas ansvar, 2.
Verksamheternas ansvar, 3. Marsh Plus — design och uppbyggnad samt dven 4. Marsh AB —
implementering och stéd. Dessa rubriker kommer att analysera och diskutera foljande:

1. Hur kommunerna, d.v.s. sikerhetsfunktionerna/systemigarna och/eller forvaltningarna
kan mojliggéra foérutsittningar, d.v.s. hjdlpa verksamheterna att bittre arbeta med
systemet, samt hur kommunerna kan forbittra sig sjilva, och hur de kan anvinda sig av
Marsh Plus.

2. Hur verksamheterna, d.v.s. hur skolorna (enligt avgransningen) bittre kan arbeta med
systemet, och anvinda sig av Marsh Plus.

3. Hur Marsh Plus kan bli bittre rent designmissigt, for att hjalpa anvindarna och dirmed
verksamheterna och kommunerna att bli battre i sitt sakerhetsarbete.

4. Hur Marsh AB kan hjdlpa kommunerna att komma iging med Marsh Plus och ge st6d.

6.1 Kommunernas ansvar

Nigot som jag observerat eller lagt mirke till efter intervjuerna, dr att det verkar riada delade
meningar mellan hur systemigarna ser pa Marsh Plus och hur anvindarna i skolorna ser pa
systemet. Systemégarna har en vildigt positiv bild av Marsh Plus och de uppskattar vad det har
inneburit f6r kommunen, d.v.s. de far numera reda pa vilka incidenter och skador som sker och
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ges dirmed moijlighet att forebygga dem. Vidare tror systemiégarna att anvindarna ute i
verksamheterna inser nyttan med systemet och att de har sett férindringar som ett resultat av
anvindningen. Men anvindarna verkar inte kdnna samma sak i alla avseenden. Manga av dem
som har intervjuats ser inte sa stor nytta med Marsh Plus. Anledningarna varierar férmodligen,
men nagra nimnde att det inte sker si mycket incidenter och skador i1 deras skolor och dirfér
ansag de att det inte finns sa stort behov av systemet. En del tyckte dock att Marsh Plus har
betydelse for deras skolor. Bl.a. ansag de att det ger en trygghet 1 att veta att saker och ting lagras
och att informationen 4r litt att komma at vid behov. Nagon hade dven observerat en dtgird som
resultat av systemet. Podngen dr dock att de skolor vars anvindare dr mer positiva till Marsh Plus,
dven dr mer drabbade av incidenter och skador av olika slag. Jag fick dven intrycket av att dessa
skolor (eller snarare anvindarna pa dessa skolor) dr mer bendgna att fa feedback, i jimférelse med
de anvindare vars skolor dr mindre drabbade. De mer drabbade skolorna verkar vara mer néjda
med systemet och eftersfker mer information om det, medan de andra skolorna ir lite mer
likgiltiga, och tycker att det vore kul med feedback, men att det egentligen 4r nagot de klarar sig
utan. Det finns alltsd ett glapp i uppfattningen om systemets potentiella nytta mellan de mindre
drabbade skolorna och de mer drabbade.

Att det dr pa det ovan nimnda viset, kan fOr de flesta tyckas vara ritt si naturligt och logiskt, men
fragan dr om det édr si det ska vara? Om en skola inte ar drabbad av incidenter och skador idag,
betyder det att de inte kan drabbas imorgon? Saker och ting férindras snabbt, och ibland ricker
det med en allvarlig hindelse for att inse att mer kunde ha gjorts. Reason (1997) talar om att det
madste finnas en proaktiv instillning till sikerhet, och precis som Fleming (2001 ur Ek, 2000)
siager, galler det att reducera sjilvgodhet 1 organisationen, och i detta avseende inte minst i de
skolor som anser sig vara mindre drabbade. Detta f6r att insikten om att vi alla dr sarbara, oavsett
om det 4r nu eller i framtiden, ska kunna tillitas ridda. Det borde darfér vara av vikt att minska
glappet i uppfattningen om systemets nytta mellan de mer drabbade och de mindre drabbade
skolorna. Det optimala borde vara om man kan minska det nimnda glappet, tillfredstilla det
behov av information som de mer drabbade skolorna har, samt dven 6ka den behovskidnslan hos
de mindre drabbade skolorna, i en och samma veva. I det avseendet anser jag att kommunerna,
d.v.s. forvaltningarna och/eller sikerhetsfunktionerna, har en mycket viktig uppgift framfor sig.
Det var de som beslutade att Marsh Plus skulle implementeras i alla deras verksamheter.
Rimligtvis borde det da vara de som dr ansvariga for att dessa verksamheter har alla
forutsittningar som krivs for att de ska kunna arbeta med systemet pa ett sd bra vis som méjligt,
d.v.s. pa ett vis som frimjar lirandet i verksamheterna savil som i kommunen 1 helhet.

I teorin som tagits upp i tidigare kapitel, nimns bla. det individuella lirandet och
kunskapshantering som viktiga delkomponenter i den lirande organisationen. Det vill siga
frimjandet av dessa, frimjar det organisatoriska lirandet. Det borde med detta och med det ovan
nimnda sagt, vara kommunernas uppgift, att mojliggéra fOrutsittningar for att dessa
komponenter ska stimuleras och frimjas, inte bara i den egna kommunorganisationen, men aven
ute i deras tillh6érande verksamheter. I detta avsnitt kommer det dirfér analyseras och diskuteras
hur kommunerna (d.v.s. sdkerhetsfunktionerna och/eller fOrvaltningarna) kan skapa
forutsittningar for att frimja de ovan nimnda komponenterna med avseende pa arbetet med
Marsh Plus, forst och frimst ute i verksamheterna, men aven i deras egen kommunorganisation.
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6.1.1 Hur kommunerna kan skapa forutsittningar fér att med Marsh Plus frimja
larandet i verksamheterna (skolorna)

I sammanfattningen och diskussionen till kapitel 3 tydliggérs de komponenter som behévs £6r att
skapa en lirande organisation, samt sambanden mellan dem. Kapitlet bérjade med att ta upp en
del som handlar om det individuella lirandet, och en annan del som mer generellt handlar om det
organisatoriska larandet, dar bl.a. kunskapshantering, och da frimst kunskapsspridning, utgér den
mycket viktig del. Dessa tva komponenter, d.v.s. det individuella lirandet och kunskapshantering
ir starkt relaterade till varandra och 6verlappar varandra i méangt och mycket. For att underlitta
tor lisaren kommer jag att dela upp dessa tva komponenter i tva delar for att kunna relatera dem
till hur kommunerna kan hjilpa verksamheterna att arbeta med Marsh Plus mer optimalt.

6.1.1.1 Anvind Senges fem discipliner som ett led i att frimja det individuella
lirandet

Det har redan konstaterats att Senge dr den mest auktoritira fOrfattaren i dmnet ldrande
organisationer, och da hans discipliner dr sammanlinkade med teorierna for det individuella
lirandet pa ett vis dér det verkar som att dessa teorier utgdr ursprunget till dem, sa bor det vara
beligg nog for att kunna rekommendera de undersékta kommunerna (och andra) att arbeta
utifran dessa discipliner. Det bor dessutom tilliggas att manga forfattare som anvints som
referenser i detta arbete, ocksa har hinvisat till de fem disciplinerna som vigledande for
foretag/organisationer som vill bli lirande.

Innan jag gir vidare i denna diskussion, vill jag fOrst ta upp ett exempel om ett féretag med en
klossfabrik. I fabriken finns ett antal arbetare som var fr sig, men i samma rum, sitter och bygger
ett antal klossar. Lat oss siga att en ny arbetare ska borja i foretaget. Personen far forst en
utbildning i hur klossarna ska byggas, och far direfter ett telefonnummer och en e-postadress till
sin ansvarige chef, som han far direktiv om att anvinda om han har ndgra fragor. Lat oss
dessutom sdga att den nyanstillde istillet f6r att placeras i samma rum som de erfarna arbetarna,
sitts 1 ett enskilt rum dér han far tillgang till klossmaterial, telefon och en dator. Lat dven sdga att
hans enda instruktion av chefen, nidr han gar in i rummet dr att (vilket han redan vet) han ska
bygga klossar under sin arbetsdag. Den nyanstillde borjar bygga klossar, men vet inte hur méanga
han ska bygga per dag for att chefen ska bli n6jd. Eftersom han ir ny, vill han inte verka dum
genom att ringa chefen. Det som blir uppenbart i det hir fallet 4r att den nyanstillde inte far reda
pa hur manga klossar som ir brukligt att bygga under en dag. Han stills alltsd i en ”dimma” och
kan endast bygga upp en egen norm utifrdn hur manga klossar han som snabbast kan bygga pa en
dag, och nojer sig med det. Han har dock ingen aning om det antal klossar han lyckas bygga per
dag ir fler eller firre 4n vad de andra arbetarna klarar av, d.v.s. det han saknar ir ju vetskapen om
de andra arbetarnas normer, samt dven chefens. Skulle han ges méjlighet att ga ut ur sitt rum lite
da och da till de andra arbetarna, hade han férmodligen lirt sig att bygga klossen snabbare, samt
dven fitt reda pd om han kan sakta ner pd tempot eller 6ka det. Om hans chef dessutom
personligen hade besokt honom hade han kanske tagit till sig modet att dven fraga hur ménga
klossar chefen forvintar att han ska bygga. Sig att vi skulle ga ytterligare ett steg och lita alla
arbetarna, nya som gamla, sitta i egna rum och bygga klossar utan kontakt med vare sig kollegor
eller sina chefer, hur hade det da gitt £6r foretaget?
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Ur det ovan nimnda exemplet vill jag illustrera hur jag anser att anvindarna i de undersokta
skolorna arbetar med Marsh Plus. De flesta far utbildning i systemet av kommunens
sikerhetsfunktion (systemigarna), men limnas direfter ensamma i egna inneslutna rum precis
som i exemplet, och de fir ingen vetskap om vilken norm som finns utéver den egna, eftersom
de inte ges moijlighet att gd ut ur sina rum och triffa varandra. Detta trots att de ir kollegor och
arbetar med samma system. Det medf6r att de inte vet var 1 relation till varandra de star, och de
vet heller inte hur mycket arbete som krivs for att kommunen ska bli n6jd.

Senges forsta disciplin som handlar om det personiiga misterskapet, innebir att individerna i en
organisation har mal som de vill férverkliga. Det innebidr vidare att individen innehar en vision
och dir denne arbetar f6r att glappet mellan verklicheten och visionen ska minska. Vidare
uppfyller individer sig sjdlva genom att jamféra sina prestationer med maél och normer som bade
de sjilva satt upp savdl som andra. Genom att frimja det personliga misterskapet kan
kommunerna 6ka drivkraften f6r arbetet med Marsh Plus bdde hos de mindre drabbade skolorna
savil som for de mer drabbade. Vad som krivs dr dock att anvindarna och rektorerna far tillgang
till varandras arbete med Marsh Plus, s att de fir ta del av varandras mal och normer.

Vidare innebir den ovan nimnda likheten med exemplet, att anvindarna av Marsh Plus inte ges
moijlighet att bilda gemensamma tankemodeller. Som nimnts har anvindarna pa de olika skolorna
vildigt olika uppfattning av systemet vilket har konstaterats som nagot negativt, och detta kan
bero pa att de just saknar dialog med varandra vilket himmar det kollektiva tinkandet som enligt
Senge ir sd viktigt f6r den lirande organisationen. Om kommunerna skulle kunna skapa forum
som frimjar utvecklandet av gemensamma tankemodeller hos anvindarna, skulle det kunna
innebdra att glappet 1 uppfattningen mellan de mindre drabbade skolorna och de mer drabbade
minskar. Bland annat genom att fi de mindre drabbade skolorna att fOrstd att deras
inrapporteringar inte bara ir till f6r deras egen skola, utan att de dven kan hjilpa de andra
skolornas sikerhetsarbete.

Senge nimner dven vikten av gemensamma visioner £6t att forma gemenskap, samhorighet och tillit
till varandra. For att relatera det till exemplet med klossarbetarna, borde det dven vara av storsta
vikt att chefen uttalar féretagets mal, exempelvis genom att tala om hur ménga klossar arbetarna
tillsammans maste bygga varje dag. Genom att gora det far alla arbetarna ett gemensamt mal, en
vision, att arbeta mot att férverkliga. Tyvirr verkade ingen av de undersékta kommunerna ha
nagon uttalad vision med Marsh Plus. En del anvindare menade att systemet var till f6r dem
sjilva och att det inte fanns ndgon mening med att veta vad de andra skolorna rdkar ut £f6r. Detta
ser jag som ett direkt resultat av att det just saknas gemensamma visioner. Om kommunerna
tillsammans med anvindarna och rektorerna i samtliga skolor, skulle forma gemensamma mal
och visioner med Marsh Plus, sd skulle det kunna 6ka samhérigheten mellan anvindarna péa de
olika skolorna sa att kdnslan av att de arbetar f6r samma sak, skulle kunna infinna sig. Dirtill
skulle det enligt Senge kunna leda till ett 6kat engagemang i alla skolorna f6r arbetet med Marsh
Plus.

Nir anvindarna inte fir mojlighet att trdffa varandra eller ta del av varandras arbete, finns det
heller inget feamlirande och inte heller ges de nagon mojlighet till att bilda sig en helhetsbild, d.v.s.
systemtank Sver arbetet med Marsh Plus i kommunen. For att anvindarna ska utvecklas i sitt
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arbete med Marsh Plus och allt som kommer omkring, dr lirandet av varandra mycket visentligt,
och kan de inte se helhetsbilden minskar deras engagemang for systemet. Skulle de mindre
drabbade skolorna fa tillging till en helhetsbild sa tror jag att deras engagemang skulle 6ka
visentligt. I nuldget verkar det som att systemigarna inte vill att skolorna ska veta sa mycket om
vad som sker i respektive skola. De hanvisar till att arbetet med Marsh Plus inte ska ses som en
tavling. Utan att filla nigra moraliska aspekter pd om det ir fel att tivla eller inte, s kan jag
endast konstatera att kommunerna férlorar pa detta synsitt, genom att skolorna inte far den insyn
och helhetsbild som de behéver for att engagera sig till fullo. En anvindare pa en mindre
drabbad skola, menade dessutom att hon blev mer intresserad av att fi information frin
kommunen, p.g.a. intervjun. Det kan didrmed antas att ett “extra” intresse vicktes hos henne i
samband med att hon fick chans att diskutera och svara pa frigor angaende hur hon anvinde
Marsh Plus. Skulle hon dirtill fa reda pa hur systemet nyttjas och hur det hjilper kommunen i
helhet, skulle detta intresse férmodligen 6kas ytterligare. Det ér alltsa viktigt £6r kommunerna att
fa skolorna att inse att dven om de sitter pa varsitt hall sa hinger de ju ihop, da de tillh6r samma
kommun och férvaltning.

6.1.1.2  Sitt fokus pa att frimja kunskapens fyra konverteringsprocesser — for
O0kad kunskapsspridning

Som diskuterats i kapitel 3.4, dr en viktig del 1 det organisatoriska lirandet att organisationer sorjer

tor ”god” kunskapshantering. God kunskapshantering innebdr att det finns férutsittningar for att

kunskap ska kunna skapas, spridas och lagras, bade f6r individerna som arbetar i en organisation

savil som for organisationen i helhet.

Det forsta steget i arbetet for bittre kunskapshantering, handlar om att fa forstielse for de olika
kunskapstyperna som finns, d.v.s. explicit och tyst kunskap. Det har konstaterats att dessa
kunskapstyper kan konverteras mellan varandra, vilket kan skapa och sprida kunskap i en
successivt Okande takt (Nonakas kunskapsspiral, se kapitel 3.3.4). I och med det dr det viktigt att
organisationer frimjar miljéer och foérutsittningar for att dessa kunskapstyper ska kunna
interagera sd mycket som maijligt.

Eftersom de undersokta kommunerna har valt att implementera Marsh Plus i sina verksamheter,
har de valt kodifieringsstrategin i sin kunskapshantering gillandes incidenter och skador. Nar
kodifieringsstrategin dr vald dr det dven viktigt att kombinera den med personifieringsstrategin
som diskuterats i kapitel 3.3.4. Detta fOr att organisationerna ska kunna utnyttja alla de fyra
konverteringsprocesser som kan ske mellan den tysta och explicita kunskapen. Utifrin de
intervjuer som har utférts har jag uppmiarksammat att det inte finns nigra konkreta strategier for
att anvanda Marsh Plus pa ett sitt som underlittar de olika kunskapsomvandlingarna.

Den viktigaste typen av externalisering (tyst till explicit kunskap) som jag ser det, dr nir en
anvindare ska rapportera en skada eller incident i systemet. Aven de undersékta kommunerna
anser det vara mycket viktigt att systemet verkligen anvinds, och de anser dven att ett kriterium
for att det ska anses fungera tillfredstillande, dr att anvindarna rapporterar i det. Av den
anledningen bor det ddrfér vara av stor vikt for kommunerna att underlitta den typen av
externalisering for skolorna. Enligt min uppfattning finns det tvd saker som denna process kan
himmas av i nuldget. Den ena handlar om att det inte finns ndgra uttalade strategier eller
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rekommendationer frin kommunerna till skolorna angiende hur kommunikationen mellan
anviandarna och Ovrig personal pa skolorna ska se ut. Den andra handlar om att kommunerna

inte definierat betydelsen av att a//f ska rapporteras i systemet.

Niégra av skolorna anvinder sig nidmligen av kompletterande blankettsystem som
kommunikationsmedium mellan upptickare av skada/incident och anvindare av Marsh Plus.
D.v.s. om en ur personalen uppticker en skada/incident sa fir anvindaren reda pa det genom att
den som upptickte det anmailer skadan/incidenten pa en fordefinierad blankett och limnar in
den till anvindaren antingen personligen eller i dennes brevlada i skolan. Utifrain denna blankett
kan anvindaren sedan rapportera in hindelsen i Marsh Plus. Négra skolor har dock inget system
tor detta, utan personalen kan endast kontakta anvindarna personligen. Problem som kan uppsta
ar att om anvindaren av nagon anledning inte skulle finnas tillgénglig pa skolan, skulle personen
som upptickte skadan/incidenten, kanske glémma bort eller helt enkelt inte orka anmila
hindelsen till anvindaren nir denne ir tillbaka. Den viktigaste av alla externaliseringsprocesser i
anvindandet av Marsh Plus, skulle dirmed kunna himmas. Kommunerna bér darfér utforma
strategier som de kan rekommendera skolorna att anvinda sig av. Bland annat genom att
rekommendera dem att anvinda sig av kompletterande blankettsystem, vilket tycks fungera ritt sa
bra 1 de skolor som anvinder det. Det dr dock viktigt i det avseendet att inse att det sker en
kombineringsprocess (explicit till explicit kunskap) nir anvindaren rapporterar i Marsh Plus
utifrin den ifyllda blanketten. Blankettsystemets utformning bér didrfér beaktas, sd att
informationen som kommer in i Marsh Plus stimmer 6verens med den ursprungliga tysta
kunskapen som férmedlades till blanketten via anmailaren, d.v.s. personen som upptickte
skadan/incidenten.

Det bor nimnas att systemégarna i de flesta fall rekommenderat sina skolor att endast en till tvad
personer ska ha ansvaret att rapportera i systemet. Detta anser jag ar bra, dd det enligt min
mening férhindrar att eventuell redundant information kommer in i systemet. Huddinge lit dock
alla anstallda 1 kommunen fa tillgdng till Marsh Plus. Syftet med det var dock inte att alla skulle
rapportera 1 systemet, utan att de verksamhetsansvariga skulle ha vetskap om att alla deras
anstallda skulle kunna rapportera i systemet om nu sa 6nskades. Det fanns diremot ingen uttalad
rekommendation om att det skulle ga till pa det viset. Mer om detta i avsnitt 6.4.1.

Vidare vill kommunerna att skolorna ska rapportera allt. Ingen av systemigarna pa kommunerna
har dock definierat betydelsen av detta ord. Detta har medfort att anvindarna och rektorerna pa
skolorna, sjilva har satt upp riktlinjer f6r vad som ska rapporteras in, och i nagon skola ir det till
och med helt upp till anvindaren att avgéra vad som ska rapporteras. For att skapa en
rapporterande kultur i enlighet med skapandet av en god sikerhetskultur, nimns bl.a. att det ér
viktigt att definiera vad en incident innebir. Detta borde dirfér dven gilla de undersokta
kommunerna (och andra). P4 en skola ansag bl.a. anvindaren att de skador som det enligt henne
inte finns nagon nytta av att kinna till om ett ar, rapporterar hon inte. Det dr alltsa hennes
subjektiva asikter som spelar in pa vad som kommer in 1 systemet eller inte. Den ndmnda typen
av externalisering riskerar ddrfor att himmas eftersom tvirtemot vad kommunerna vill, kommer
ju inte a//t in 1 systemet. Det dr av vikt att pdpeka att en del anvindare nimnde tidsbrist som en
faktor som spelade in pa vad som skulle rapporteras och inte. Ur den aspekten blir det darfér
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annu viktigare f6r kommunerna att verkligen specificera vad det ar de vill ska rapporteras, sa att
inte viktig information sallas ut i onédan.

Som ovan nidmnts finns det ingen kommunikation mellan de olika skolorna (anvindare och
rektorer) 1 en kommun angiende arbetet med Marsh Plus. Detta medfér som nidmnts i det
tidigare avsnittet att det ddrmed inte finns nagot teamldrande. For att utveckla detta och sitta det
i relation till kunskapshantering, kan det sigas att det dirmed heller inte kan finnas nagon
socialisation, d.v.s. dar tyst kunskap omvandlas till ny tyst kunskap. For att skapa den typen av
kunskapsomvandling krivs att det finns forum dir anvindarna av Marsh Plus (inkl. rektorerna)
kan observera, imitera och dela med sig av sina erfarenheter.

En annan viktig kunskapsomvandling 4r som nimnts interalisering. A ena sidan sker faktiskt en
internaliseringsprocess (explicit till tyst kunskap) i skolorna. Detta nir anvindarna och/eller
rektorerna analyserar det egna incidentarkivet for att bestimma vad som ska goras. Tyvirr far de
ju endast reda pa vad som sker i deras egen skola och inte vad som sker i hela kommunen. Detta
ar som ovan nimnts en bidragande faktor till att skolorna inte far den helhetsbild som de borde
fa. Av den anledningen dr det darfor dven viktigt att det sker en internaliseringsprocess mellan
kommunerna och skolorna. I nuldget sker detta endast till viss del. Ur intervjuerna kom det bland
annat fram att en del systemigare dker ut till skolorna foér att prata med dem och gora
riskbesiktningar. Vid de tillfillena brukar de prata om det som kommer in 1 Marsh Plus och
diskutera vad som kan goras for att forebygga olika incidenter/skador eller olyckor.
Systemigarna tar dirmed med sig viss formell kunskap (explicit) som de extraherat frin Marsh
Plus och férmedlar det till skolorna, som i sin tur omvandlar den till tyst. Dock sker dessa méten
ofta med rektorer och annan personal pa skolorna si som skyddsombud etcetera. Anvindarna av
Marsh Plus utesluts ur dessa moéten, vilket inte 4r optimalt da det borde vara de som arbetar med
Marsh Plus mest, som ocksa borde fa den mesta informationen. Kommunerna boér alltsd tinka pa
att forbittra internaliseringsprocesserna mellan dem och skolorna pd si vis att de som arbetar
med Marsh Plus ocksé dr med i dessa processer.

6.1.1.3 Konkreta forslag

Hur kan da de olika teorierna f6r det organisatoriska lirandet, av en kommun, konkret sett
appliceras ute i skolorna, och di med hinsyn taget till arbetet Marsh Plus samt dven med
avseende pa god sikerhetskultur?

Utifran det som har diskuterats i denna analys, maste kommunerna kort sagt ge anvindarna och
rektorerna pa de olika skolorna tillgang till varandras arbete med Marsh Plus. Anvindarna maste
dessutom tillatas vara delaktiga och tillsammans med kommunernas
sikerhetsfunktioner/forvaltningar, vidareutveckla arbetet med Marsh Plus.

6.1.1.4 Sammanstall frdn incidentarkivet och statistiken, skicka ut till skolorna

For att skolorna ska fa tillgang till varandras arbete bor kommunerna kanske 6verviga att ge dem
insyn i varandras statistik och incidentarkiv. Med detta sagt menar jag inte nodvandigtvis att
skolorna ska fa tillgang till statistikdelen eller varandras incidentarkiv. En anvindare och rektor
som hade tillgdng till statistikdelen (utan systemigarnas vetskap om det), tyckte att den var
kranglig och att de kinde att de behévde hjilp med att tolka och anvinda det som kom fram ur

den. Om skolorna skulle ges tillging till statistikdelen, skulle det darfor stillas stora krav pa
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kommunerna att de lir dem att tolka och anvinda den, fér att det skulle géra nagon nytta.
Sikerhetsfunktionernas uppgifter (enligt systemégarna sjilva) dr ju trots allt att stodja skolornas
arbete med Marsh Plus. Konkret kan man sdga att de finns il £6r att tillhandahélla en stédjande
struktur 4t skolorna i det arbetet. Fdr att kunna tillhandahalla det mdste det ju da vara
kommunerna som aldggs en storre del av analysbérdan av det som kommer in i Marsh Plus.
Detta tror jag att systemagarna héller med om, men de miste dven inse att det innebiér att de
analyser som gors dven maste formedlas till anvindarna och rektorerna, si att ocksa de kan
tillcodogéra sig den helhetsbild som de behdver. Det bekriftas dven av en del anvindare vars
skolor dr mer drabbade, att de géirna vill ta del av varandras arbete, genom exempelvis fa tillgaing
till varandras statistik och incidentarkiv, och fi informationsutskick av kommunen. Det borde
alltsa vara kommunernas (sikerhetsfunktionerna) ansvar att analysera och sammanstilla
statistiken och incidentarkivet, for att sedan vidareférmedla den till skolorna si att de inte
behéver géra egna analyser. Exempelvis skulle de kunna skicka ut sammanstillningarna i nagon
form av dokument eller nyhetsbrev till skolorna via e-post. Genom att gbra detta skapar de en
internaliseringsprocess mellan kommun och skola (som ovan nimnts ir viktigt), vilket i sin tur
(som sagt) mojliggor att skolorna kan skapa sig ett helhetstank. Vidare gir det dven i linje med
kapitel 4.2.2 om skapandet av sikerhetskultur, dir det klargbrs att det dr viktigt att avlasta
rapportorernas arbetsborda och 6verlata de delar som tillhor analysen, till de som ska utféra den.
Kommunerna dr enligt min mening mycket mer kapabla att géra sidana analyser, dven om de
skulle kunna lira skolorna att gora det sjilva.

I sammanstillningarna skulle kommunerna inte bara kunna sammanfatta statistik, utan aven
overgripande information om vad som hinder med Marsh Plus, hur de olika skolorna ligger till i
forhallande till varandra, vilka problem som de upplever i nuliget, samt hur dessa kan éatgirdas pa
bista vis genom att exempelvis ge exempel pa hur vissa skolor har gjort £f6r att komma till bukt
med olika typer av problem. Sidana sammanstillningar efterfrigas just pd manga av de
intervjuade skolorna (frimst de mer drabbade). En anvindare nimner bl.a. att det alltid dr han
som dr tvungen att kontakta kommunen om det dr nidgot han ville fi reda pa, exempelvis hur de
ligger till i jaimforelse med de andra skolorna 1 kommunen. Det kommer alltsd ingen information
fran kommunen sjilvmant. Flera férslag pa hur ofta anvindarna skulle vilja ha sadan information
kom fram under intervjuerna, och de nimnde bland annat en ging per kvartal eller en ging per
halvar. Det handlar alltsi om att kommunerna ger feedback till skolorna, och dven om ménga
anser att feedback inte dr sd viktigt for deras sidkerhetsarbete, s dr ingen direkt negativ till det,
och eftersom Reason 1 kapitel 4.2.2 nimner feedback som nagot mycket viktigt i skapandet av en
rapporterande kultur och dirmed sikerhetskultur, si stédjer det ytterligare att kommunerna
borde géra de ovan nimnda sammanstillningarna och skicka ut dem till skolorna.

6.1.1.5 Anordna anvindartriffar

For att tillhandahadlla en stédjande struktur borde kommunerna dessutom anordna méten eller
anvandartraffar ndgon gang per ar. Under anvindartraffarna skulle det ges tillfille till dialog och
debatt, vilket skulle frimja omvandlingen mellan tyst och tyst kunskap, d.v.s.
socialisationsprocesser skulle tillitas rida. Enligt litteraturen skulle dessa traffar dven kunna ¢ka
anvindarnas och rektorernas fértroende f6r varandra, vilket 1 sin tur bidrar till att de blir villiga
att dela med sig av sina erfarenheter och kunskaper. I och med triffarna fir alltsd skolorna
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mojlighet att lira av varandra. Vikten av sociala sammankomster dr ju som nidmnts av stor vikt
och genom dessa anvindartriffar ges alltsi mojlighet till sidana, eftersom det exempelvis vid
eventuella fikaraster ges méjlighet till mer informella méten.

Pa anvindartriffarna skulle dessutom de utskickade sammanstillningarna som anvindarna och
rektorerna tagit del av under drets gang, kunna diskuteras. Genom att diskutera dessa
sammanstillningar skulle det dven kunna ske kombineringsprocesser (explicit till explicit
kunskap), exempelvis genom att kunskapen i de formella sammanstallningarna vidareutvecklas av
kommunerna, rektorerna och anvindarna tillsammans. P4 triffarna skulle kommunerna dven
kunna férmedla sina visioner och mal med Marsh Plus vilka de tillsammans med anvindarna och
rektorerna, skulle kunna vidareutveckla wvarje dr 1 enlighet med PDCA-cykeln. Utan
anvandartriaffar tror jag dven att det blir svirt att uppni gemensamma tankemodeller, d.v.s. de
behover dem f6r att fa hela organisationen att tinka kollektivt vad giller arbetet med Marsh Plus,
vilket dr viktigt £6r att uppna de mal som sitts upp. Jimfor dven exemplet med klossarbetarna
som jag har tagit upp, d.v.s. kollegor behover triffas for att arbeta mer effektivt. Det ar alltsa
viktigt att kommunen klart och tydligt formedlar en forstaelse for Marsh Plus och vad systemet
kan innebdra for den egna skolan, de andra skolorna och kommunen i helhet.

Vidare har det konstaterats att for att inte hdmma den viktigaste externaliseringsprocessen i
arbetet med Marsh Plus, nidmligen sjilva rapporteringen, sa bér kommunerna rekommendera
och/eller utforma system for att undetlitta kommunikationen mellan anmilate av
skador/incidenter och anvindarna, d.v.s. rapportorerna i Marsh Plus. Det kan dock diskuteras
om Marsh AB kanske borde vara med i den processen. Mer om det i nedanstdende avsnitt.

6.1.1.6  Definiera begreppet incident och a//t

Det dr dven viktigt att definiera begreppet a//f som ska rapporteras. Hinsyn maste tas till bade de
tidsmassiga aspekterna (d.v.s. anviandarnas tidsbrist) samt dven till vikten av det som rapporteras.
En anvindare pa en skola nimnde exempelvis att han inte rapporterar saidant som tar mindre dn
en timme att atgirda sjilv. Han rapporterar heller inte smaklotter som ett streck pd viggen. Sjilv
héller jag med om att det sistndmnda dr verflddigt, dock anser jag att det bor vara kommunerna
som maste bestimma detta, eftersom det dr de som ska analysera det som kommer in i Marsh
Plus och utifran det besluta om olika atgirder. Underlaget maste dirfér stimma 6verens med
verkligheten sd mycket som mojligt, sd att det blir tillférlitligt. Definiering av vad @/ dr bidrar
alltsa till en mer rapporterande kultur och didrmed dven en bittre sikerhetskultur, samt frimjar
dven den viktiga externaliseringsprocessen att rapportera.

6.1.1.7  Utbilda rektorerna till kunskapsmedvetna och stédjande chefer i arbetet
med Marsh Plus
Utbildning av chefer dr en mycket viktig komponent for att bli bittre i sin kunskapshantering.
Bland annat nimnde systemigarna i en kommun att de trodde att verksamhetschefernas
engagemang var avgorande for om anvindarna skulle tycka att det fanns en nytta med systemet
eller inte. Litteraturen haller med, en viktig del f6r kunskapsspridning i en organisation ir att det
finns kunskapsmedvetna chefer, och 1 detta fall giller det dirmed att 6ka kunskapen och
medvetenheten om Marsh Plus. Rektorerna pa skolorna borde dérfér fa utbildning i, inte bara
hur Marsh Plus ska anvindas, men dven vad det har f6r betydelse satt 1 relation till en eventuell
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kunskapsckning i deras verksamheter. Vad ska kommunerna da tinka pd nir de utbildar sina
chefer, och hur kan de gora det? I undersékningen kommer det bl.a. fram att Huddinge har en
utbildning f6r alla nya verksamhetschefer. Under denna utbildning far dessa dven information
och utbildning om Marsh Plus. Detta anser jag dr vildigt bra, dessvirre vet jag inte hur dessa
utbildningar ser ut och vad som tas upp dér. Men ut6ver att de borde fa en forstdelse f6r vikten
av Marsh Plus sa maste de forsta sin roll gentemot den tillhérande kommunen samt dven sin roll

gentemot anvindarna.

Anvindarna mdste dven fd stdd fran sina chefer (jimfdr stdéd av seniorer i kapitel 3.3.4). En
anvindare visste ndmligen inte ens om hennes rektor hade tillgang till Marsh Plus, och de pratade
aldrig om det heller. Rapporteringsfrekvensen pa den skolan var vildigt ldg i jimforelse med de
andra skolorna 1 samma kommun, vilket bl.a. kan bero pa att det finns brister i stédet fran
rektorn. Det dr alltsa av stor vikt att rektorerna far en gedigen utbildning 1 Marsh Plus dér fokus
inte bara ligger pa att hantera den kunskap som kan extraheras fran systemet, utan dven att stodja

sina anvandare.

6.1.1.8  Var rittvisa mot rektorerna

I kapitlet om sikerhetskultur, nimns rittvis” kultur som en av de komponenter som krivs. En
rittvis kultur handlar om att de som rapporterar och eventuellt dven varit ansvariga for att en
olycka eller incident har intriffat, inte ska fd hela skulden. Exemplet handlar ofta om en operatér
som gjort nagon typ av misstag. I denna rapport dr anvindarna, d.v.s. rapportOrerna inte
jimforbara med en sddan operatdr. Detta dd anvindarna oftast inte dr de direkta orsakerna till att
saker och ting hinder. Hir dr det snarare verksamhetschefen som indirekt dr ansvarig for allt det
som sker, d.v.s. det dr rektorn som har ansvaret. Exempelvis nimnde en artikel i DN den 2/12-
07, att en rektor inte polisanmalde en hindelse for att denne var ridd for att skolan skulle fa ett
daligt rykte. Detta kan enligt mig bero pa att kommunen inte tillhandahaller en rittvis kultur,
d.v.s. de har inte i tillricklig utstrdckning klargjort att om rektorerna vagar anmaila, sa kommer
kommunen att stédja skolan genom att férmedla till samhallet att pd den har skolan finns det en
rektor som bryr sig och vill komma till bukt med de brister som finns. Rektorerna maste alltsa
kinna fértroende for systemet och kommunen, s att skulden inte bara liggs pa dem nir saker
och ting gar galet. Det skulle annars kunna himma rektorernas engagemang och vilja att se till sa
att anvindarna rapporterar saker och ting i systemet. En rittvis kultur innebir siledes att
kommunerna ocksd tar ansvar i det som sker och att allvarligare hindelser utreds i detalj dven pa
kommunniva fér att faststilla orsakerna. Det blir siledes mycket viktigt att kommunerna
formedlar till rektorerna att de kommer vara rittvisa mot dem, vilket skulle kunna goras under
deras utbildningar i Marsh Plus.

6.1.1.9 Infér incitament, beléningssystem

Utéver det ovan nimnda, nimner kommunerna inférandet av incitament som ndgot som kan
anvindas for att anvindarna ska bli bittre pa att anvinda Marsh Plus. Exempelvis genom att
tillhandahalla mer resurser eller begrinsa dem om kommunen inte ar n6jd. I en av kommunerna
anvinds detta 1 viss médn redan. Det vill siga, om en skola vill ha extra resurser i det
sikerhetsrelaterade arbetet, sd far de inte det om kommunen inte ser att det rapporterats in nagot
om det 1 Marsh Plus. Att utveckla beldningssystem kan som konstaterats vara ett sitt att 6ka
anvindarnas savil som rektorernas motivation till att arbeta med Marsh Plus. De andra tva
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kommunerna har ocksa tinkt pa att infOra incitament, men de har inte hunnit utveckla nigot
sadant dnnu. Med hianvisning till litteraturen kan jag siledes bekrifta att inférandet av incitament
t6r skolorna skulle vara bra f6r kommunorganisationens lirande.

6.1.1.10  Genomsyra med PDCA-cykeln

I alla de ovan nimnda férslagen boér kommunerna dessutom komma ihidg Demings PDCA-cykel i
arbetet for stindiga forbdttringar. Om de strukturerar sitt arbete utefter den modellen férbattrar
de sin organisations férmaga att lira.

6.1.2 Hur kommunerna (sikerhetsfunktionerna/f6rvaltningarna) kan utvecklas, och
hur de kan anvinda sig av Marsh Plus.

Forutom det arbete som kommunerna har att hjilpa skolorna med, finns det saker de kan géra

tor att forbittra den egna kommunorganisationen for att underlitta arbetet med Marsh Plus.

6.1.2.1 Kompetensutveckling

Ovan har jag tagit upp vikten av att utbilda verksamhetscheferna, d.v.s. att fa rektorerna att forsta
inneborden av Marsh Plus etcetera. Forst och frimst maste dock kommunerna inse, att det
engagemang for Marsh Plus som de sjilva har, avspeglas pa deras verksamheter. Att skapa
kunskapsmedvetna rektorer, tjinar inget til om det inte finns kunskapsmedvetna
torvaltningschefer. Det idr ju de som har det 6vergripande ansvaret for skolorna, och det ér darfor
de som tillsammans med sidkerhetsfunktionerna, har ansvaret att se till sa att rektorerna pi
skolorna forstar vikten av Marsh Plus. Pa nagot vis far jag nimligen uppfattningen om att de pa
kommunniva ligger ett for stort ansvar pa skolorna. Om inte fOrvaltningarna forstar vikten av
atbetet med Marsh Plus, vatfor/hur ska en rektor kunna gora det? Jag kan dock inte pasta att
torvaltningscheferna inte har ett stort engagemang fér Marsh Plus och de sikerhetsrelaterade
frigorna, dd jag inte haft tid att intervjua dem. Inte heller har jag haft tid att intervjua rektorerna,
vilket jag medger 4r nagot av en brist. Men da det lit pa en del systemigare som att det berodde
mycket pd verksamhetscheferna si tycker jag det dr viktigt att papeka att deras fokus dven borde
riktas mot dem sjilva och dven férvaltningscheferna. Det 4r med det ovan nimnda sagt, viktigt
att kommunerna utbildar férvaltningscheferna ordentligt och 4ven liter dem vara med pa Marsh
Plus anvindartriffarna. I Huddinge dr det dessutom viktigt att alla administratérerna fir vara med
pa dessa utbildningar, och att de dven ar med pa anvindartriffarna.

I det ovan nimnda sammanhanget fir man heller inte glémma bort att det dr lika viktigt for
systemégarna (d.v.s. sikerhetsfunktionerna) sjilva att vidareutvecklas och utbildas i hur det som
extraheras ur Marsh Plus kan anvindas. Att systemigarna deltar i ndgon form av
sikerhetsutbildning varje 4r ser jag som en sjilvklarhet.

6.1.2.2  Anvindningen av det som kommer fram ur Marsh Plus -
kunskapsanvindning

Syftet med Marsh Plus ér att kunna samla information om olyckor, incidenter och skador av olika

slag. Enligt NCO ir kunskapsanvindningen i lirandet fran olyckor av storsta vikt. Det handlar

om att just finna strategier fOr att férebygga olika typer av olyckor eller incidenter. Detta kan

gbras genom att bland annat férindra attityder, beteenden och genom att modifiera omgivningen.

Exempel pa en forindring av omgivningen som de undersékta kommunerna har utfért dr bla. att

de satt upp Overvakningskameror inomhus och utanfér skolorna pa olika omraden. Detta har
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inneburit en minskning av skador pa exempelvis fastigheten dir dessa kameror har satts upp.
Detta tror jag dr ett mycket effektivt sitt att stoppa eventuell skadegorelse, framforallt om man
sitter upp kameror pa skolomridet. En anvindare nimnde nimligen att den mesta skadegérelsen
skedde utanfor skoltid, d.v.s. pa helger och lov. Det borde dirfor vara av stérsta vikt att ha koll
pa skolomradena under dessa tider med. Alla kommunerna hade visserligen vaktbolag som gjorde
ronder pa de olika skolorna, detta anser jag dr bra och kameror kan da vara ett komplement till
dessa bolag.

Man far dock inte glomma sjilva grundorsakerna till varfor elever exempelvis medvetet skadar
skolegendom. Det finns alltsd attityd- och beteendeproblem hos dem. Fér att paverka dessa
borde kommunerna kanske férséka ta reda pa varfér det finns ett missnéje mot skolorna, om det
finns nagot 6ver huvudtaget. Pa nyheterna for ett tag sen nimnde de bla. att skolbrinder hade
minskats dramatiskt under sommarmaénaderna i ett antal Stockholmskommuner som ett direkt
resultat av att fritidsgardarna hade sommardppet. Kostnaderna for att ha fritidsgardarna 6ppna
var inte ens i ndrheten av de kostnader som de brukade fi ta under “normala” somrar da
skolbrinder var vanligare. Elevers missnéje mot den egna skolan kan dirmed vara en f6ljd av att
de inte har mojlighet att aktivera sig 1 den utstrickning de vill.

Vidare kanske kommunerna borde utforma strategier for att engagera eleverna i det
sakerhetsrelaterade arbetet, sa att dven de far en insyn i vad kommunerna gor for att skapa en
siker miljo i skolorna. Dessa strategier skulle sedan kunna presenteras for rektorer och ldrare sa
att de kan implementeras och vidareutvecklas. Enligt min mening handlar det kanske inte bara
om att skapa helhetstink for de anstillda, utan dven for eleverna. Undersokningar borde i alla fall
goras for att bilda sig en uppfattning om elevernas intresse for dessa fragor och hur deras

situation ser ut.

6.2 Verksamheternas ansvar
Aven om jag anser att kommunerna har ett vildigt stort ansvar att hjilpa skolorna i arbetet med
Marsh Plus, anser jag sjilvklart att dven rektorerna och de anstillda i skolorna ocksa har det.

Enligt lagen ir det dessutom rektorerna som har hela ansvaret fOr att sikerheten pa skolorna ér
tillfredstillande.

6.2.1.1  Engagera 6vriga i skolan, inte bara de som aktivt arbetar med Marsh Plus
Grunden for att Marsh Plus ska fungera ir att det som sker pa skolorna verkligen rapporteras i
systemet. FOr detta krivs som ovan namnts att det finns en rapporterande kultur. I det avseendet
menar jag inte bara att anviandarna, d.v.s. att de som har tillgang till systemet tycker att det ér
viktigt att rapportera, utan det mdste dven finnas en vilja och ett engagemang frin de Svriga
anstillda att anmdla det som sker till anvindarna. Hir anser jag att rektorerna har ett stort ansvar
att lata alla bli delaktiga i arbete med Marsh Plus och vad det innebdr. Det dr ju inte bara
anviandarna som ska lira sig, utan dven alla andra anstéllda. For det krivs att de teorier som tagits
upp aven appliceras pa dem. Exempelvis kan det vara viktigt att dven lirarna och Gvrig personal
delges information om vad som sker i skolan och hur det gir pa de andra skolorna. Anvindarna
och rektorerna skulle ju kunna ta upp och diskutera de sammanstillningar som kommunerna
férhoppningsvis kommer att gora.
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Att engagera elever i detta arbete tror jag ocksa 4r av storsta vikt. Hur det kan goras ar dock for
stort for att det ska kunna tas upp i denna rapport.

6.2.1.2  Lit anvindarna fd vara med i det sdkerhetsrelaterade arbetet

Det borde dven vara av vikt att rektorerna later anvindarna vara med i eventuella skyddsgrupper
etcetera. Sd att dven de fir vara med i det sikerhetsrelaterade arbetet i hela skolan. Problemet
som jag ser det dr att anvindarna i manga fall inte 4r med i skyddsronderna eller i métena med
representanterna i kommunen nir de kommer ut till skolorna. De fir alltsa for lite information
tor att veta hur systemet verkligen anvinds.

6.2.1.3 Sitt upp visioner och mal med Marsh Plus och sikerhetsarbetet i skolan,

utifran sammanstillningarna och anvindartriffarna
Niégonting maste dven goras it tidsbristen. Frdgan handlar till viss del om hur pass vil systemet dr
uppbyggt, men ocksa hur pass hogprioriterad inrapporteringen ar. Anvindarna maste som ovan
nimnts ha stoéd av sina rektorer. Det dr alltsa inte bara kommunernas uppgift att stimulera det
individuella lirandet utan aven rektorerna, d.v.s. genom att fa ”anvindarna” att vilja lira sig mer
om systemet, hur det fungerar och hur man kan arbeta med det £6r att f6rbittra sikerheten 1
skolan. Hir borde mal och visioner vara av stor vikt. Skolorna borde ju faktiskt utifrin det som
de far reda pa av kommunerna (exempelvis frin anvindartriffarna), sitta upp egna delmal och
visioner som de kan striva efter att uppna.

6.2.1.4  Glom inte double loop lirandet

Rektorerna borde dessutom striva efter att ha double loop lirande, sa att kunskapen om Marsh
Plus stindigt 6kar och sa att den inte férsvinner nir den som arbetat med det ett tag, slutar. Detta
borde kunna gbras genom att man dokumenterar arbetet med Marsh Plus, genom att exempelvis
nagon gang per ar géra sammanstillningar 6ver vad som gjorts, eller dokumentera analysmetoder
och atgirdsforslag etcetera. Detta sa att man kan fa en 6verblick 6ver det som har gjorts, och
dirmed fi mdijlighet att forbittra sitt arbete, samt sd att nista person (giller ju dven om det
kommer en ny rektor) som ska arbeta med Marsh Plus vet skolans historia, vad som hint och hur
arbetet dé sett ut for att fdrebygga olika incidenter och skador.

6.3 Marsh Plus — design och uppbyggnad

6.3.1 Rapporteringsformuliret

En del i att skapa god sikerhetskultur, handlar som nimnts om att skapa en rapporterande kultur.
For att skapa en rapporterande kultur maste rapporteringsformuliret vara enkelt uppbyggt
samtidigt som det fingar in det som krdvs for att analysera rapporterna. Som nidmnts tidigare
anser manga av anvandarna att det rader tidsbrist och att de darfor inte girna rapporterar vissa
typer av incidenter. Exempelvis om det tar lingre tid att rapportera dn det tar att dtgirda det som
har skett.

Enligt Reason handlar det mycket om att avlasta rapportrerna fran den analytiska arbetsbordan 1
sa stor utstrickning som moijligt. I det avseendet menar Reason att man exempelvis kan stilla mer
specifika fragor. Det giller dock att vara forsiktig sa att fraigorna inte blir sa specifika att de senare
analyserna som ska géras av det som rapporteras, blir begrinsade. Det viktigaste dr dessutom att
fragorna stills pa ett sitt som inte bara fokuserar pa »ad som intriffat, utan dven varfor det har
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intraffat. Lirandet fran incidenter och olyckor handlar ju om att identifiera orsakerna till de
incidenter som skett, och direfter férebygga dem. I nulidget vagar jag pdstd att
rapporteringsformuliret i Marsh Plus endast fokuserar pa sad som skett och utesluter fraigor som
tar reda pd varfor. Exempelvis om en anvindare ska rapportera en skadegbrelse som avser
byggnad, si viljer denne skadetyp skadegirelse i formulirdelen ”Vilken typ av tillbud/skada har
intriffat” (se Bilaga A — Systemets uppbyggnad och funktionalitet )I samma formulirdel viljer
anvindaren direfter skadeansvar, exempelvis att skadegorelsen har gjorts med #ppsar. Direfter gar
anvindaren ner till formulirdelen “Tillbudet/skadan avser byggnad”, for att fylla i fordefinierade
kryssrutor om “vad” exakt som har skadats. I noteringsfiltet kan anvindaren dessutom beskriva
yttetligare uppgifter helt efter eget tycke. Om Reasons rekommendation ska f6ljas, borde det
aven finnas frigor i denna del som fokuserar pd orsakerna till skadan pa byggnaden, samt dven
fragor som reder ut om nagot kunde ha gjorts for att forebygga skadegorelsen. Exempelvis skulle
toéljande fragor kunna stillas: varfor tros skadegérelsen ha intriffat just ddr? Vilka dr grunderna
till missndjet och viljan till att utféra skadegorelsen? Fanns det tillrickligt med barridrer for att
hindra skadegérelse pd den givna platsen?

Nigot annat som Reason nimner dr bra, 4r att komma 4t de manskliga faktorerna till varfor saker
och ting hinder. I det avseendet skulle hinsyn 4ven kunna tas till de inblandades (exempelvis
personal och elever etc.) uppfattning, omdémen, beslut och handlingar vid incidenternas skeden
och/eller efterskeden. Det vill sidga det borde kanske finnas frigor som tar upp omdémen och
beslut som méjligtvis kan ha lett till incidenterna, direkta sivil som indirekta.

Det rader inga tvivel om att det f6r en anvindare kan vara svart att i alla ligen kunna svara pa de
ovan nimnda fragorna, dia mycket som sker i en skolverksamhet ofta har dolda orsaker. I det
avseendet papekar ju dock Reason att det maste finnas en balans i frigorna genom att hinsyn just
tas till tiden det tar att svara pa dem, samt vikten av det som de s6ker svar pa. Men det ir ju trots
allt vildigt viktigt att dven identifiera orsakerna till de incidenter som sker, och ddrfér tror jag att
om frigorna formuleras pa ett sitt som ér balanserat mellan styrande och Oppna, borde
arbetsboérdan fér anvindarna trots allt inte bli f6r hég. Detta eftersom de slipper avgéra vad som
ar relevant att beritta eller inte, vilket de maste gora nu nir det endast finns ett noteringsfalt. Det
ar dirmed inte sagt att noteringsfiltet inte borde vara kvar, det enda jag menar ar att det med stod
av litteraturen, kanske borde kompletteras.

6.3.2 Definitioner och konsekventhet i ord och begrepp (ex. rubriker)

For skapandet av en rapporterande kultur och for att 6ka reliabiliteten i det som rapporteras dr
det dessutom av stor vikt att alla ord och begrepp ér klart definierade av de som ska rapportera.
En av anvindarna pa en skola, nimnde nidmligen att han tyckte att de olika skadetyperna som
man kan vilja pa ar svara att urskilja. Det skulle dirfér vara bra om ndgon typ av forklaring fanns
tillganglig, antingen direkt bredvid sjilva skadetyperna eller nagon annanstans. Med tanke pa
tidsaspekten borde det dock utformas pa sd vis att anvindaren direkt kan se vad skadetypen

betyder.

Aven jag har observerat en hel del tvetydigheter i de ord och begrepp som anvinds i systemet.
Bland annat anser jag att orden: rapport, incident och anmilan anvinds lite godtyckligt. I
manualen kallas exempelvis en rapport for incidentrapport, och nir en rapport ska goras, kallas
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det for incident ("Ny incident”). Nir rapporten sedan ska sparas heter det ”Spara anmilan”.
Eftersom man efter att ha gjort rapporten kan gbra diverse anmailningar som exempelvis
polisanmilan och felanmilan etc. kanske det skulle vara bra om det gjordes en tydligare
distinktion mellan en rapport och anmilan. Det som férs in i en anmilan kommer dessutom inte
med i statistikdelen. Av dessa anledningar anser jag att det som nu kallas ”Ny incident” borde
heta "Ny rapport” istillet, sa att det blir tydligare vad som menas. Det ir ju faktiskt si att nir en
rapport (det som kallas ”Ny incident”) sparats, star det “Din tillbud- och skaderapport ar klar”.
Att anvinda ordet rapport blir dé inte helt fel. Detta innebir i sin tur att “incidentarkivet” borde
heta “rapportarkivet” och nir det stir “incidentstatistik” borde det istillet antingen heta
“rapportstatistik’ eller bara statistik”, sjilv féredrar jag bara ”statistik”.

Det kidnns ocksa lite ondédigt att “incidentnr” och “tillbudsnr” blandas friskt. Exempelvis om
man ska Oppna en rapport 1 incidentarkivet si star det tillbudsnr. Nar man vil 6ppnat rapporten
sa star det incidentnr.

Det dr dven min asikt att det rader forvirring hos bade systemigare och anvindare angiende
incidentarkivet och incidentstatistiken. Under mina intervjuer pratade de i vissa fall om
incidentarkivet ndr de menade incidentstatistiken. Deras tva separata funktioner kanske borde
klargéras bittre, speciellt f6r systemédgarna som ska avgora vilka som far ha tillgang till de olika

delarna.

Nir en anvindares rattigheter till incidentarkivet ska uppdateras, star det ” Tillgang till arkiv f6r

tillgéngliga program ” som huvudrubrik till den delen. Det blir mycket enklare att férsta vilket
arkiv som menas om det verkligen stir incidentarkiv och inte bara arkiv. (Se Bilaga A — Systemets

uppbyggnad och funktionalitet)

Nir en ny grupp ska skapas sd fir alla anvindare tillgang till gruppen oavsett om begrinsningar
for det gors. Exempelvis om man endast vill att vissa anvindare ska fa tillgang till att se gruppen.
(Se Bilaga A — Systemets uppbyggnad och funktionalitet)

Jag anser ocksa att delen ”Tilldela rittigheter” dr lite missvisande i administrationsdelen. I den
delen gar det endast att tilldela ritten f6r en anvindare att anvinda de specifika modulerna i
Marsh Plus. Exempelvis kan en begrinsning goras si att inte en viss anvindare kan anvinda
incident- och skaderapporteringsmodulen. Alla de andra rittigheterna som ocksa gar att tilldela
gar inte gbra dir, utan da mdste man gi in i "Uppdatera anvindare”. Detta tycker jag dr lite
onddigt. (Se Bilaga A — Systemets uppbyggnad och funktionalitet)

6.3.3 Vidareutveckling

6.3.3.1  Minska dubbelarbete

Som nidmnts flera ganger under detta examensarbete, rader det tidsbrist bland anvindarna av
Marsh Plus. Av flera anvindare har det uttryckts ett missnéje med de olika anmilningarna som
kan gbras efter att en rapport har sparats. De flesta anser att de kdnner att de maste géra en
massa dubbelarbete eftersom det de har rapporterat maste fyllas 1 ater igen i
anmilningsformulidret. Nir anvindarna har behov av att géra flera typer av anmilningar si kan
det innebdra att de maste fylla 1 samma saker fler 4n tva ganger, vilket som sagt blir vildigt
tidskrdvande. I en framtida utveckling av Marsh Plus, borde utvecklarna ta hinsyn till detta sa att

84



en stor del av det som sparas i rapporten, dven fors 6ver till anmilningarna, om nu anvindaren

valt att gbra dem.

6.3.3.2  Forenkla statistikdelen

Det har konstaterats av bade anvindare och systemigare att statistikdelen dr aningen kringlig.
Det kinns som att den delen kan utvecklas en hel del. Systemigaren i Huddinge nimnde bl.a. att
hon vill kunna jimféra tva eller flera perioder pa samma giang. Detta skulle minska tidsatgangen
vid analys av det som sker i kommunen. Det kan dven diskuteras om Marsh ska erbjuda nigon
form av utbildning f6r kommunerna sd att de kan analysera och arbete med statistiken pd bista
sitt.

6.3.3.3 Utveckla systemet sa att det dven kan passa in pda HSL (Hilso- och
sjukvardslagen).

I Huddinge finns en 6nskan om att det som innefattas av HSL, ska kunna rapporteras i Marsh

Plus. For att detta ska kunna ske, behéver systemet kunna ta hiansyn till den information som

krivs enligt den lagen. Tillsammans med Marsh kanske Huddinge skulle kunna utveckla en sidan

modul i Marsh Plus. Detta skulle vidare bidra till att kommunerna bildar sig en béttre helhetsbild

6ver sina verksamheter och det som sker dir.

6.3.3.4  Utveckla blankettsystem eller modul som motsvarar den delen

Som tidigare nimnts anvinde flera av de intervjuade skolorna kompletterande blankettsystem
som lirare och annan personal anvinde sig av for att anmaila en incident som av anvindarna
skulle rapporteras i Marsh Plus. Enligt min mening finns det bittre férutsittningar for att
anvindningen av Marsh Plus ska fungera om skolorna har ett sidant system. Detta dd det blir
enkelt £6r vanlig personal som lidrare att rapportera en hindelse snabbt genom att ge en skriftlig
anmilan till anvindaren direkt eller i dennes brevlada, som sedan kan rapportera det i Marsh Plus.
I en skola, dir fa rapporter kom in, fanns inget blankettsystem och diarmed tror jag att lirarna inte
har ndgra ordentliga direktiv for vad som ska goras, och det finns da en risk for att personalen
inte orkar anmala, f6r de vet 4nd4 inte vad som kommer att ske med den.

En anvindare ansdg att de skulle vilja ha hjilp att utforma ett formulir 61 sitt blankettsystem, s
att den motsvarar inrapporteringen i systemet battre. I nuldget finns faktiskt en sidan blankett
(kallas ”Noteringsblankett” som kan Oppnas direkt efter inloggning i Marsh Plus). Bland de
skolor som jag har intervjuat verkade inte detta vara kint dock. Eftersom ett kompletterande
blankettsystem 4r sa pass bra, borde Marsh verkligen se till att férmedla till kommunerna att en
térdefinierad blankett finns tillgdnglig.

I framtida utveckling av Marsh Plus skulle Marsh dven kunna vidareutveckla systemet pd sa vis att
de adderar en till modul 1 Marsh Plus som den resterande personalen i skolorna kan anvinda sig
av. Denna modul skulle kunna anvindas istillet for blankettsystemet. Exemplet dr ju
Segeltorpsskolans intranit, vilket fungerade som ett anmalningsforum for personalen. Den nya
modulen skulle vara till for all personal pa skolan som inte har tillgang till Marsh Plus. Dir skulle
de kunna anmila att nagonting har skett. Nér anvindaren sedan gar in i Marsh Plus skulle denne
fa upp ndgon typ av flagga att en anmilan kommit in, vilket han sedan skulle kunna kolla upp och
avgbra om det ska rapporteras i Marsh Plus. Nidr anmilan dr firdigbehandlad av anvindaren si

skulle denne kunna kryssa av den pa nagot vis sa att anmalaren far reda pa att hindelsen har
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behandlats och rapporterats. Viktigt ar att det inte tar f6r ling tid f6r personalen att anmala, d.v.s.
det dr anvindaren som far ta den lingre tiden pé sig nir denne bestimmer sig fOr att rapportera i
Marsh Plus.

Utvecklandet av en sddan modul tror jag skulle frimja inrapporteringen pa alla skolor och dirmed
oka det individuella lirandet for personalen genom att de enkelt kan anmala incidenter, savil som
det organisatoriska lirandet f6r kommunen, da fler hindelser kommer in i systemet och dirmed
Okar reliabiliteten i deras analyser.

6.4 Marsh AB — implementering och stod

6.4.1 Implementeringsstadiet

6.4.1.1 Fastighetslistan

Marsh AB upplever i manga fall att implementeringen av Marsh Plus i olika kommuner, inte alltid
gar som pa rils. Det férsta steget 1 implementeringen dr att kommunerna fyller 1 fastighetslistan
som beskrivits 1 kapitel 5.7.2. Nar Marsh har skickat ut fastighetslistan till kommunerna per e-
post, tar det dock ofta ganska lang tid (ibland manader) innan de fér tillbaka den ritt ifylld. Marsh
anser att det beror pa att kommunerna ar olika uppbyggda och dir deras organisationsstruktur
inte alltid stimmer Gverens med hur fastighetslistan i Marsh Plus ska byggas upp. Det vill siga pa
ndgot vis erkdnner Marsh AB att fastighetslistan inte 4r helt enkel att f6rstd av alla kommunerna,
och att ndgot behover goras for att forenkla den. Detta haller jag med om, och vissa
anstrangningar har gjorts av Marsh AB, som exempelvis att skicka med en manual for hur listan
ska implementeras. Dock anser jag att grundproblemet till att det tar sidan tid att fylla i
fastighetslistan beror pd ndgonting annat.

Som nimnts tidigare menar Marsh AB att en orsak till det tar sidan tid att fylla i fastighetslistan
ir att engagemanget for systemet pa kommunerna idr ritt sd ligt. Enligt min mening kan det dock
bero pa en kombination av ett ligt engagemang frin kommunernas sida sivil som frin Marsh
sida, d.v.s. Marsh engagemang for att implementera Marsh Plus kanske inte heller dr pa topp.
Problemet som jag ser det dr att det finns en vinstintressekonflikt mellan kommunerna och
Marsh AB, vilket forsitter Marsh Plus 1 klim. Eftersom Marsh Plus oftast siljs till kommunerna
som en mervirdesprodukt, d.v.s. i samband med att Marsh upphandlar férsikringar at
kommunerna och didrmed fir en stor andel provision pa dessa, sa ligger fokus frin Marsh AB:s
sida just pa att skriva forsikringsupphandlingskontrakt, och inte att sélja och implementera Marsh
Plus. Visserligen betalar kommunerna en fast summa varje manad for att fa tillgang till systemet.
Jag anser dock att den summan mer kan betraktas som symbolisk, dd Marsh AB inte dr beroende
av den inkomsten pa sd vis att de behdver den £6r att Gverleva.

Med det ovan nimnda vill jag sdga att, eftersom kommunerna genom att dta sig att inférskaffa
Marsh Plus far sinkta forsakringspremier (utan att det stills nagra vidare krav frin
torsikringsbolagen), dr deras storsta intresse egentligen inte att systemet ska anvindas, utan det
viktiga dr snarare att forsiakringsbolagen genom kontraktet med Marsh AB, vet att de har kopt ett
incident- och skaderapporteringssystem. Marsh AB:s storsta intresse i sin tur, dr att de far till
stind ett kontrakt som ger dem ritten att upphandla férsakringar 4t kommunerna. Nir detta ir
gjort fair Marsh AB sin provision och kommunerna far sina sinkta forsikringspremier. Kvar har
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vi sedan ett incident- och skaderapporteringssystem som vintar pa att implementeras. Nar
implementeringen ska komma iging behéver kommunerna, som beskrivits, 1 méanga fall hjilp av
Marsh AB att fylla i fastighetslistan. Marsh AB, tjinar dock inget extra péd att ge den hjilpen,
vilket ddrmed sidnker deras engagemang och vilja att dka ut till kommunerna och hjilpa dem
(dven om de gor det ibland da och d4). Kommunerna i sin tur har ju redan fatt sina premier
sinkta, och tjanar (kortsiktigt) heller inte sirskilt mycket pa att géra ndgra storre anstrangningar
for att fylla 1 fastighetslistan. Nar den dessutom betraktas som nagot kranglig, borde ju
engagemanget minska ytterligare.

Enligt min mening finns det dock atgirder som kan goras for att komma till bukt med det ovan
nimnda implementeringsproblemet. Bland annat anser jag att det maste finnas ett krav fran
forsikringsbolagen  att  kommunerna inte  bara  inférskaffar ettt incident- och
skaderapporteringssystem, utan att de dven ser till att borja anvinda det. I alla fall borde de stilla
krav pa att kommunerna ser till att gbra systemet redo f6r anvindning, vilket i Marsh Plus fall
skulle innebira att de fyller i fastighetslistan. Jag anser dven att alla kommuner som planerar att
inférskaffa ett incident- och skaderapporteringssystem maste inse att ett siddant system pa ling
sikt ar till f6r att bland annat sidnka kostnader 1 deras verksamheter. Finns den forstaelsen borde
det 0ka deras engagemang for att systemets implementeringsprocess startar upp snabbare.

Vidare borde kanske forsiljningsprocessen av Marsh Plus férindras. Nagot som jag tror skulle
vara effektivt for engagemanget hos bade kommunerna och Marsh, dr om det exempelvis skulle
finnas en klausul 1 upphandlingskontraktet som innebdr att fastighetslistan maste vara ifylld, innan
Marsh kan fi sin fulla provision och innan kommunerna kan fi sina férsikringspremiesinkningar.
Enligt min mening r det nog det effektivaste sittet att skapa incitament for att fd dessa parter att
engagera sig helt och hallet f6r implementeringen av Marsh Plus. Som nimnts i tidigare kapitel dr
utformandet av beloningssystem nagonting positivt for lirandet. Hér skulle det alltsa innebira
beloning fér bade Marsh och kommunerna om de tillsammans, snabbt ser till att fylla i
fastighetslistan. Jag inser dock att en sadan typ av affirsuppgorelse ur ett kortsiktigt perspektiv,
inte dr det mest optimala f&r Marsh AB, rent affirsmissigt. Dock anser jag att foretaget kan
vinna pa detta genom att de dé inte bara erbjuder kommunerna ett system, utan att de dven
erbjuder dem hjilp att snabbt bli redo for anvindning av systemet.

6.4.1.2  Ovrig implementering — rekommenderat antal systemigare

Forutom implementeringen av fastighetslistan, finns det andra delar i implementeringen av Marsh
Plus som kan vara viktiga att beakta. Marsh rekommenderar ju bland annat att kommunerna har
sa fa systemagare som mojligt, bland annat fér att underlitta kontakten med Marsh samt for att
det inte ska finnas risk for att flera systemigare gor dndringar, utan varandras vetskap. Ingen av
de undersokta kommunerna hade endast en systemigare. De tva mindre kommunerna Eker6é och
Salem hade vardera tre respektive tva systemigare. Huddinge, med ett invanarantal pa nastan
90 000, hade en systemigare for varje férvaltning. Dessa systemigare har jag valt att kalla
administratérer for att de inte ska foérviaxlas med den systemigare som har ansvaret for
implementeringen av Marsh Plus i kommunen, d.v.s. sikerhetssamordnaren. Om jag ska ta
hinsyn il litteraturen angidende hur manga som boér vara systemégare, tror jag att det ar battre att
det dr tva personer dn en. Detta om man vill tillimpa exempelvis, double loop lirande och
lirandet av varandra. Det vill sdga om tvd personer arbetar som systemigare tillsammans, minskar
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ju risken for att viktig information foérsvinner om nagon av dem beslutar sig for att sidga upp sig.
Om den ena siger upp sig och en ny anstills kan den som redan ér systemigare agera som stod
for den nya, vilket dr positivt i enlighet med frimjandet av kunskapshantering. Vidare blir det
littare f6r dem att analysera det som kommer in i systemet eftersom de dr fler dn en, vilket
stimulerar Senges teamlirande. Aven om varje kommun har flera systemigare borde det inte bli
nagra storre problem fér Marsh eftersom de dnda oftast har en person som kontaktperson, vilket
inte behover dndras 1 takt med flera systemigare. Men jag haller med Marsh om att det 4r bra om
kommunerna ir vaksamma nir de har fler dn tva eller tre stycken systemidgare. Det giller da for
dem att samordna sitt arbete ordentligt sa att det inte uppstar felaktigheter i systemet.

I det sistnimnda avseendet kan exemplet Huddinge tas. Da administratorerna pa varje forvaltning
har lika mycket rittigheter som systemigaren pa sikerhetsfunktionen, kan man tinka sig att det
finns risk for att saker och ting gar snett. Dock menar ju Reason att for att frimja sidkerhetskultur
behévs flexibilitet 1 organisationen, dir exempelvis de som dr mest limpade att utféra diverse
saker, ocksd fir mojlighet till det. Det borde vara sjilvklart att det i en sa stor kommun som
Huddinge 4r sa att administratdrerna pd forvaltningarna sitter pa information som inte
systemdgaren kianner till. Av den anledningen borde de dirfér ha vissa systemigarrittigheter.
Fragan dr bara om de ska ha tillgang till hela administrationsdelen eller om den borde begrinsas
for dem? An sa linge gir det inte att begriinsa rittigheterna i administrationsdelen. Antingen har
man ritt till den eller sd har man det inte. Enligt intervjun med Huddinge verkade det inte som
det fanns nagra storre problem med den uppdelningen. Det enda som Marsh borde tinka pa i
sina rekommendationer dd kommuner ska tillimpa detta, 4r att de papekar att administratérerna
och systemigarna maste samordna sitt arbete. Infér framtiden kan det dock vara av intresse for
Marsh att observera eventuella problem med detta, for att reda ut om administrationsdelen borde
bli rittighetsbegrinsad den med.

6.4.1.3  Ovrig implementering — rekommenderat antal férvaltningar till att bérja
med

Marsh AB rekommenderar kommunerna i nuliget att implementera systemet i smaskalighet,
d.v.s. i en forvaltning i taget. Eftersom jag har avgrinsat mitt arbete till att endast gilla skolor,
tinker jag inte gd in sa djupt pa hur manga forvaltningar Marsh borde rekommendera att
kommunerna att bérjar med pd samma gang. Jag miste dock framhadlla att jag haller med Marsh
om att smaskalighet borde ge en smidigare start. Det borde ju ge mer tid f6r varje systemigare att
hjilpa varje forvaltning, om de botjar en och en. Varje férvaltning har ju specifika behov som de
sikert behéver hjilp med, dirfér kinns det mer systematiskt att borja sd. Jag kan dock inte
grunda det ovan nimnda ur nagot som tagits upp i litteraturen.

6.4.1.4  Ovrig implementering — rekommenderat antal med
rapporteringsrittigcheter i skolorna
Enligt rekommendation frin Marsh bér kommunerna tilldela ritten att rapportera till s manga
som mojligt, 1 syfte att fa in sd manga rapporter som moijligt. Huruvida detta dr bra for de flesta
typer av verksamheter i en kommun later jag vara osagt, dock stiller jag mig tveksam till om det
ar det optimala for skolverksamheterna. I nuldget ér det ofta endast en eller tva personer som har
tillgdng till Marsh Plus i en skola. I de skolor som jag intervjuade har de, som nimnts, ett
kompletterande blankettsystem som lirare och annan personal anvinder sig av fér att anmila
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incidenter och skador. Detta foérhindrar enligt mig att eventuell redundant information kommer
in i systemet. Vidare kompletterar blankettsystemet Marsh Plus sd till vida att det ger mer
reliabilitet 1 rapporterna. En anvindare pd en skola nimnde ju att ndr han skickat ut kopia pi
rapporten till anmadlaren (ldrare eller annan personal) sa fick han ofta ytterligare information fran
dessa, d.v.s. uppdateringar om hindelsen som kunde kompletteras i rapporten. Feedbacken
mellan anvindare och anmilare o6kade, vilket enligt Reason dven Okar den rapporterande

kulturen.

Utéver det faktum att det verkar fungera ritt sa bra i de skolor dir de har kompletterande
blankettsystem, 4r tidsaspekten ndrvarande. Visserligen skulle nog personalen rent tidsmissigt
hinna rapportera incidenter sia som frageformuliret ser ut i nuldget. Dock kidnns det som att det
skulle bli for tidskravande for dem att aven gora olika typer av anmailningar. Flera av anvindarna
har ju redan klagat pa tidsbrist och att det blir en massa dubbelarbete vid anmilningarna. Skulle
man dirtill anta Reasons resonemang om att dven utforma frigeformuliret pa sd vis att det tar
hinsyn till orsakerna till de incidenter som sker, skulle det bli 4nnu mer tidskrivande f6r den
“vanliga” personalen att rapportera. Och eftersom det ofta inte dr personalen som ir den direkta
orsaken till olika incidenter pa en skola (vilket det dr 1 Reasons exempel med operatérerna) s
anser jag att det inte riktigt dr deras uppgift att rapportera det som sker, mer 4n att de snabbt
anmaler incidenterna. De ska inte djupare beh6va analysera alla de grundliggande orsakerna till
det som sker, eftersom de inte har kompetensen till det. De dr ju lirare och borde darfér fokusera
pa det yrket. Det dr dédrfér bra om skolorna dven i fortsdttningen centraliserar rapporteringen s
att endast ett fatal gor det i Marsh Plus. Dock bér det kompletteras med att dessa anvindare far
mer tid och resurser att tillsammans med rektorerna analysera det som sker i skolverksamheten.
De boér dven fa mer tid tll att rapportera samt fia utbildning 1 mer sikerhetsrelaterade
arbetsuppgifterna (nagot som Marsh kan erbjuda, mer om det i nedanstdende avsnitt).

De ovan nimnda aspekterna bér Marsh kanske fundera pa att ta upp £6r kommunerna, sa att de
far insikt 1 att de beh6ver hjalpa skolverksamheterna med de resurser som krivs for att forbittra
tér anvindarna pa sa vis att de kan ldgga mer tid pa rapportering och analys. Detta kompletterat
med anvindartriffarna skulle ju 6ka hela kommunorganisationens kunskapsbank, d.v.s. det skulle
bli en del 1 straivandet mot en mer informerad organisation.

6.4.1.5  Utbildning

De flesta av kommunerna som Marsh Plus har implementerats i, har alla fatt en utbildningsdag av
Marsh AB. Som nimnts dr det vanligast att Marsh férst utbildar systemigarna, vilka sedan
utbildar de 6vriga anstillda i kommunens verksamheter. Personligen tycker jag att det dr vildigt
bra att Marsh 1 implementeringsstadiet endast utbildar dem pa forvaltningsniva. Det dr ju som
nimnts, de som har tagit beslut om att Marsh Plus ska inféras i kommunen, di ska ocksé de ta
sitt ansvar och utbilda de anstillda ute i verksamheterna. Nonaka och Takeuchi (kapitel 3.3.4)
nimner ju att det dr viktigt att ledarna, d.v.s. de som inf6r ett tekniskt hjilpverktyg, dven forstdr
hur det ska anvindas, for att de ska kunna formedla den forstielsen till de anstallda. Darfor ar det
helt korrekt av Marsh att i ett forsta skede lidgga fokus pa att utbilda systemigarna och eventuellt
forvaltningscheferna/administratérerna. Manga kommuner ir dessutom si otroligt stora, si det
skulle praktiskt sett inte ga fér Marsh AB att utbilda alla, da de inte har tillrickligt med personal
for detta.
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Det dr ocksa bra att de 1 borjan endast utbildar hur Marsh Plus ska anvindas rent praktiskt, d.v.s.
hur man rapporterar etcetera. Det vill siga jag anser precis som Marsh att det viktiga dr att
kommunerna bdrjar anvinda systemet f6rst, innan de kan borja titta pa hur de ska analysera den
information som kommer in. Mer om det i nedanstdende avsnitt.

Nigot som jag dock tycker att Marsh borde passa pa att géra vid utbildningarna, dr att formedla
olika rekommendationer f6r hur kommunerna kan arbeta med systemet (exempelvis det som
tagits upp ovan). Detta skulle de kunna gora explicit i nigon form av dokument, for att
kommunerna ska kunna dterblicka pa dem ifall de i framtiden glémmer bort nagot.

6.4.2 Efter implementeringsstadiet

6.4.2.1  Vidareutbildning

I nuldget erbjuder Marsh kommunerna att komma pa tva informationstriffar per ar. Dessa triffar
ar endast till f6r systemégarna. Dir far systemégarna information om olika uppdateringar som har
gjorts och/eller ska gbras i systemet. Informationstriffarna tror jag att alla kommunerna
uppskattar. Dir ges de ju dven mdjlighet att paverka systemets framtida utformning, utifran de
behov som kommunerna har. Informationstriffarna bidrar dven till teamlirande kommunerna
emellan, och stimulerar systemigarnas lirande genom att de fir diskutera Marsh Plus med

varandra aven mer inofficiellt.

Férutom de ovan nimnda informationstriffarna, skulle Marsh dven kunna hjilpa kommunerna
med att analysera statistiken, d.v.s. hjilpa dem med att tolka den. Precis som namnts i tidigare
kapitel giller det att det finns rutiner for att ta hand om den information som kommer in i
systemet och anvinda den pa ritt sitt. Marsh profilerar sig som riskkonsulter och dr dirfor enligt
min mening limpade att erbjuda sidana kurser. Detta skulle de sjilvklart kunna géra mot
betalning. Jag tror att kommunerna dessutom skulle vara villiga att betala f6r sidana tjanster da
det pa lang sikt gynnar dem, genom att de blir battre pa att férebygga incidenter och skador och 1
och med det minskar oonskade kostnader. Exempelvis skulle Marsh kunna hjilpa kommunerna
att utforma en mall £6r hur de nimnda sammanstillningarna skulle kunna se ut.

Vidare skulle de kunna erbjuda anpassade utbildningar till de andra nivaerna i
kommunorganisationen. Exempelvis pd forvaltnings- och/eller  verksamhetsniva. Pa
forvaltningsniva skulle de kunna hjalpa specifika forvaltningar att analysera och sammanstilla det
som kommer in i systemet. Vissa kommuner kanske dr si stora att sammanstillningarna borde
ligga pa respektive forvaltning. I de fallen borde alltsa forvaltningarna fa hjilp med det. Pa
verksamhetsnivd skulle Marsh bland annat kunna hjilpa anvindarna och rektorerna att anvinda
sig av den information som kommunerna sammanstillt, och detta i enlighet med exempelvis en
del av de teorier som tagits upp 1 detta examensarbete.
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7 Slutsatser

Eftersom de frigestillningar som denna rapport har sékt svar pa har besvarats 16pande genom
hela texten, kommer detta kapitel att sammanstilla dessa i en mer komprimerad form och i direkt
relation till fragestillningarna. Vid behov kommer dven vidarediskussioner att foras for eventuella
klargéranden som inte helt och héllet har kommit fram hittills i rapporten.

Fragestillning 1: Vad ir en lirande arbetsprocess?

® Vad sidger litteraturen om lirande, d.v.s. vad dr lirande, och vad innebir det med
avseende pa organisation och olycks- och riskhantering?

® Vad ir det som avgor om arbetsprocessen med Marsh Plus ir lirande? Ar det kriterierna
tor positivt utfall vid anvindningen av systemet som avgor lirandenivan? I sa fall vilka dr
dessa kriterier? Vad siager litteraturen och vad siger kommunerna sjilva, d.v.s. vilka
kriterier har de f6r positivt utfall> Hur kan man avgéra att systemet med dess inkluderade
arbetsprocess leder till 6nskvirda resultat?

Enligt den litteratur som tagits upp finns det méanga olika synsatt pa begreppet lirande. Det har
dock konstaterats att betydelsen av begreppet bl.a. handlar om hanteringen av férdndringar och
stindiga forbattringar. Det handlar dven om lirandet som en process (hur man lir sig), och
lirandet som en produkt (vad man lir sig, exempelvis ny kunskap). For individer sker lirandet
bide omedvetet och medvetet, och det innefattar bade kroppens motorik siavil som
komplicerade mentala tankeprocesser.

Lirandet i en organisation konstateras i denna rapport, vara helt beroende av det individuella
lirandet. Organisationer maste skapa forutsittningar som tar till vara pd bade Single loop lirande
och Double loop lirande. D.v.s. férutsittningar for att individerna som arbetar i organisationen
ska ldra sig, maste skapas, samtidigt som organisationen tar till vara pd individernas kunskap sa att
den inte forsvinner i takt med att de avslutar sitt arbete. Att skapa dessa forutsittningar innebir
att organisationer sorjer f6r god kunskapshantering. Detta kan bla. innebira att inférskaffa
informationssystem med vars hjilp man kan hantera och analysera den kunskap som finns hos
individerna samt dven i organisationen som helhet. Vidare handlar lirandet i organisationer om
att sprida, omvandla och skapa kunskap. For detta krivs viss forstielse for begreppet kunskap
och hur olika typer av kunskap interagerar med varandra. I det avseendet finns det ett flertal
komponenter som kan frimja dessa interaktioner si att kunskapen i organisationen i successiv
takt okar. I analys/diskussionen ovan och i kapitel 4 besktivs detta mer ingaende.

Lirandet dr dessutom en av fyra avgbrande komponenter £6r huruvida det finns sdkerhetskultur i
en organisation. Genom en lirande kultur kan de andra komponenterna som ingir i
sikerhetskulturen frimjas och forbattras. Att inneha en sikerhetskultur innebir att det finns en
proaktiv installning till sikerhet, vilket vidare innebir att organisationen och individerna i den, ldr
sig av de olyckor och incidenter som har skett, d.v.s. stindigt arbetar f6r att de inte ska uppsta
igen. Det vill siga lirande med avseende pi olycks- och riskhantering (som definierats i denna
rapport), handlar dirfér om att frimja de komponenter som ingar i en god sikerhetskultur.
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Som svar pa huvudfrigan kan sigas att en lirande arbetsprocess ir en process som foljer PDCA-
cykelns metodik om stindiga forbattringar. Det vill sdga det ar arbetsprocesser som innebar att
man planerar det som ska géras(plan), utfér det som planerats (do), kollar upp det som gjorts f6r
att se om det gick som planerat (check) och till sist agerar pa det £or att ritta till ifall utfallet inte
blev som planerat (act). Beroende pad arbetsprocess och vad den ir tinkt att uppna, f6ljs sedan
PDCA-cykeln 1 iterationer tills resultaten ar tillfredstillande.

I kapitel 4 beskrevs det att: “lixan dr lird nar atgarder hindrar incidenter fran att hinda igen”.
Som nidmnts tidigare i denna rapport har de undersékta kommunerna med hjilp av Marsh Plus
bland annat identifierat olika omrdden som varit speciellt utsatta f6r skadegbrelse. Pd dessa
omriden har atgirder satts in, exempelvis uppsittandet av kameradvervakning. Detta innebar en
markant minskning av skadegoOrelse pa dessa omraden. Det vill sdga hir sattes atgirder in, och
dessa hindrade de o6nskade incidenterna fran att upprepas. Med stoéd av det ovan nimnda citatet,
kan sdgas att systemet och kommunernas arbetsprocess i det exemplet var lirande. Det vill sdga
ett kriterium fOr att avgéra om systemet och dess arbetsprocess dr lirande, dr nir atgirder som
resultat av det som kommit in i systemet, kan sidttas in och faktiskt hindra de oénskade
incidenterna.

Man fér i det ovan nimnda avseendet inte glémma bort vikten av PDCA-cykeln. I citatet ovan
nidmns laxan dr lird. Det vill siga man har redan lart sig nagot, processen dr over. I vissa fall kan
det vara sd att kommunerna inte sitter in rétt atgirder i ett forsta skede. Det vill sdga atgdrderna
visar sig inte fungera. Om kommunerna vid de tillfillena forfinar sina dtgirder i enlighet med
PDCA-cykeln, sd arbetar de ju for stindiga forbittringar, och detta blir da ytterligare ett sitt att
avgéra om Marsh Plus och dess arbetsprocess ar lirande. Det vill siga om varje forfining av
atgirder leder till minskning av de oonskade incidenterna, sd har de ju haft en lirande
arbetsprocess for varje iteration. Det andra kriteriet fo6r att veta att Marsh Plus och dess
arbetsprocess dr lirande, dr siledes ndr kommunerna arbetar for att stindigt forbattra sina
atgirder, och da varje forbattring resulterar i att de oonskade incidenterna minskar.

Det bor dven nidmnas att fér kommunerna ir resultaten av atgirder inte det viktiga med Marsh
Plus. De menade att ett fungerande system, dr ett system som anvinds och som genererar
information som hade varit omoijlig eller svar att komma at utan systemet. Om systemet med dess
arbetsprocess verkligen genererar firre incidenter eller inte, dr inte av stOrsta vikt, utan det viktiga
ar snarare att det finns ett bra verktyg med vars hjilp det gar att arbeta for att forséka minska
incidenterna. De pépekar dven att ett bra system borde 6ka frekvensen av rapporter, snarare in
minska. Detta dr ndgot som jag hiller med om. Férst och frimst maste ju arbetsprocessen med
Marsh Plus innebdra att det genereras tillrickligt med rapporter (och som dessutom avspeglar
verkligheten) sa att det gar att analysera dem. Det tredje kriteriet f6r att veta om Marsh Plus och
dess arbetsprocess fungerar borde siledes vara att det med tiden kommer in fler rapporter dn
firre (om det inte finns bevis for att incidentfrekvensen verkligen minskar forstis).

De ovan nimnda kriterierna betyder dock inte att arbetsprocessen med Marsh Plus dr optimal.
En mycket intelligent person sa en gang att man inte ska férvixla rérelse med framgang. Om det
exempelvis sker en 6kning av rapporter i systemet, si kan det tolkas som en positiv trend, det édr
dock svart att veta om dessa rapporter fortfarande avspeglar antalet incidenter som verkligen
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sker. Detsamma giller dd kommunerna stindigt forbittrar olika édtgirder for att minska
incidentfrekvensen. Bara for att de lyckas med det i vissa fall, sa betyder ju inte det att de ska n6ja
sig med det och inte férbittra sina arbetsmetoder ytterligare. Av dessa anledningar har jag dirfoér
tagit upp att detta examensarbete egentligen inte férsdker finna en optimerad och specifik
arbetsprocess 1 arbetet med Marsh Plus, utan istéllet ligger ju fokus i denna rapport pa hur man
kan frimja de komponenter som enligt litteraturen dr avgérande for ldrandet och dven

sikerhetskulturen i organisationer. Mer om detta 1 fragestillning 4.

Fragestillning 2: Hur anvinds incident- och skaderapporteringssystemet?
® Hur ir systemet uppbyggt? Vad ir syftet och 1 vilken omfattning anvinds det idag?

® Hur uppfattas systemet av anvindarna? Hur anvinds det, d.v.s. hur ser arbetsprocessen
ut? Pa vilka grunder ser arbetsprocessen ut pa det givna viset? Ar det Marsh som ger
forslag, i sa fall baserat pa vad? Eller ar det upp till varje verksamhet/kommun att
anvinda systemet bist de vill?

Marsh Plus, dr som beskrivits uppdelad i olika moduler. Detta arbete har endast tagit upp
incident- och skaderapporteringsmodulen. Lisaren hinvisas till Bilaga A, f6r information om hur
denna modul ir uppbyged.

Syftet med incident- och skaderapporteringsmodulen ir att kommuner ska fa tillging tll ett
verktyg som kan samla in information om olika typer av incidenter, skador och olyckor som sker
1 deras olika verksamheter. Utifran den informationen 4r det meningen att kommunerna litt ska
kunna analysera statistik for att kunna sitta in resurser om fdrebyggande dtgirder. Systemet
uppfyller dven foérsikringsbolagens krav som innebir att alla kommuner maste ha ett incident-
och skaderapporteringssystem for att fa viss forsikringsersittning. Vidare stiller lagen om skydd
mot olyckor en hel del krav pa kommunerna att de ska kunna férebygga olyckor och incidenter
av olika slag. Marsh Plus blir ett hjdlpverktyg till att uppfylla den lagen.

Marsh Plus anvinds idag av ett 40-tal kommuner och bérjade anvindas i bétjan av 2000-talet.

Systemet uppfattas generellt sett som positivt. Mest positiva dr systemagarna, d.v.s. de som
arbetar i kommunernas sikerhetsfunktion, och aven de anvindare vars skolor verkar vara mer
drabbade av incidenter, skador och olyckor av olika slag. De anvindare vars skolor verkar vara
mindre drabbade, har generellt sett en mindre entusiastisk instillning till systemet. Dock verkade
det som att intresset for systemet och dess anvindning 1 kommunen som helhet, 6kade i
samband med att de via intervjuerna fick svara pa fragor om det. De flesta av anvindarna nimner
att systemet dr anvindarvinligt i det avseendet att det dr enkelt att f6rstd hur man ska gbra. Flera
anviandare nimnde dock att det var negativt med det dubbelarbete som kridvdes 1 samband med
de olika anmailningarna.

Arbetsprocessen pa de olika kommunerna varierar ndgot. I flera avseenden ser det ganska lika ut
dock. Varje kommun har en till tva systemagare. Dessa har det 6vergripande ansvaret for arbetet
med Marsh Plus, och dr kontaktpersoner mot Marsh AB, samt dven mot anvindarna.
Systemagarna har full tillgdng till systemet och kan analysera statistik fOr alla verksamheter i deras
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kommuner. De kan dven administrera systemet genom att dndra instillningar si som exempelvis
anvandarrittigheter etcetera. I den storsta av de undersékta kommunerna finns dessutom en
administrator pa varje férvaltning. Dessa har ocksa full tillgang till systemet. Anvindarna ute i
verksamheterna verkar trots detta ha mer kontakt med systemigaren pa den kommunen 4n med

administratorerna.

I varje skola finns det en till tre personer som har rittighet att rapportera i systemet. Ofta dr det
rektorn tillsammans med en assistent, vaktmaistare eller dylikt. Generellt sett rekommenderar
kommunerna att endast en till tvd stycken ska anvinda systemet per skola. En del anvindare och
rektorer fick utbildning i systemet, medan andra inte fick det.

Feedbacken mellan kommun och skola, fungerar generellt sett inte tillfredstillande ur
anvindarsynpunkt. Flera eftersdker mer information om bla. uppdateringar och hur de ska
analysera och anvinda den information som kommer in i systemet. En del systemégare aker dock
ut till diverse skolor for att se efter olika problem som blivit kinda genom systemet, dock verkar
inte de anvindare som jag intervjuat kidnna till detta. Kommunikationen mellan anvindare och
rektorer varierar ganska sa mycket. En del rektorer och anvindare pratar varje dag om Marsh
Plus, och rapporterar dven allvarligare hindelser tillsammans. Andra anvindare pratar aldrig med
sina rektorer angaende Marsh Plus.

Marsh AB utbildar oftast fOrst systemigarna eller representanter fran olika forvaltningar. Den
utbildningen handlar strikt om hur man anvinder systemet. D.v.s. inget om hur information fran
systemet kan anvindas. Systemdgarna i sin tur utbildar sedan anvindarna pa verksamheterna.
Ansvaret liges sedan pd verksamhetscheferna, d.v.s. rektorerna att inrapportering i systemet sker.

Marsh ger vissa rekommendationer, men kommunerna avgdr sjilva hur de ska arbeta med
systemet. Deras arbetsprocess beror mycket pd kommunens storlek, d.v.s. antalet anstillda och
antalet verksamheter. En rekommendation 4r att si manga som moijligt ska anvinda systemet.
Detta for att 6ka sannolikheten f6r inrapportering. En annan rekommendation frin Marsh Plus
sida dr att kommunerna bérja i liten skala, d.v.s. med en férvaltning i taget. Detta fOr att det inte
ska bli f6r svarhanterligt, da det dr mycket som ska ga ihop i implementeringsstadiet.

De flesta skolor anvinder kompletterande blankettsystem som lirare och annan personal kan
anvinda sig av for att anmila incidenter eller skador. Dessa blanketter fyller de i och limnar till
anvindaren pa skolan. Direfter rapporterar anvindaren incidenten 1 Marsh Plus.
Kommunikationen mellan den 6vriga personalen och anvindaren varierar ocksa. Pa en skola
skickar anvindaren ut en kopia pd rapporten till den som anmilde incidenten. Direfter kan
anmilaren uppdatera anvindaren om nagot nytt kommit in si att anvindaren kan uppdatera
rapporten 1 Marsh Plus. Vissa skolor anvinde underskrifter som bekriftelse pa att anvindaren
fatt in en anmilan. Det vill siga nir en anmilare limnat in en blankett si brukar anvindaren
rapportera och sedan skriva ut rapporten och séka upp anmailaren for en underskrift. Vid vissa
incidenter far dven rektorn skriva under pa dessa rapporter. Rapporterna sparas sedan 1 parmar.

Fragestillning 3: Vilka 4r nuvarande resultat av anvindningen av systemet?
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e Vilken effekt har anvindningen hittills inneburit foér verksamheterna? Har
sikerhetsarbetet forindrats, hur dd i sa fall? Kan kommunerna se tydliga resultat?

Systemdgarna ir alla n6jda med systemet och vad det har inneburit £6r deras kommuner. Bla. har
de kunnat fa fram information som de annars aldrig skulle fatt fram. De har dven kunnat agera pa
det som kommit in i systemet och satt in olika typer av atgirder for att férebygga olika typer av
incidenter.

Vad giller skolorna, anser de flesta anvindare att deras sikerhetsarbete inte har forindrats
nimnvirt sedan systemet infordes i deras verksamheter. Manga menar dock att det ér bra att ha
ett sddant system eftersom det ger en trygghet i att veta att om de behdver viss information si
finns den lagrad dir. D.v.s. information blir litt att komma at. En del tycker dven att det dr bra att
information om incidenter pa skolorna, finns tillginglig f6r de som arbetar pa kommunniva. Det
ger alltsa en trygghet for anvindarna att veta att informationen kan analyseras pa hégre niva for
eventuella dtgirder. De flesta anvindare har dock inte mirkt av ndgra atgirder som resultat av
systemet.

Fragestillning 4: Hur kan arbetsprocessen, utifrin den givna, utvecklas vidare?

® Hur integreras arbetsprocessen och sjilva systemet pa sa vis att det fir optimal verkan
med avseende pa lirande olycks- och riskhantering?

® Finns det stod i litteraturen eller utifran undersékningarna pa att ytterligare komponenter
bér inga i arbetsprocessen eller i systemets design? Vilka i sa fall, samt hur adderas dessa
till det befintliga?

Integrering av arbetsprocessen och Marsh Plus med avseende pa lirande olycks- och
riskhantering, handlar som konstaterats om, frimjandet av de komponenter som ingér i en god
sikerhetskultur med lirande som en avgorande delkomponent i denna kultur. Dessa
komponenter kan frimjas genom att kommunerna, verksamheterna, Marsh AB vardera tar det
ansvar som ligger pa dem.

For kommunernas del innebir det ansvaret att mojliggdra forutsittningar for att anvindarna
tillsammans med systemigarna och rektorerna ska 6ka sitt lirande 1 anvindningen av Marsh Plus.
Detta innebdr bla. att utgd ifrdn Senges fem discipliner: personligt mdsterskap, gemensamma
tankemodeller, gemensamma visioner, teamldrande och systemtink. Vidare handlar det om att frimja
kunskapshantering i hela kommunorganisationen, och detta med fokus pa kunskapsspridning.
Detta i sin tur innebdr bla. att kommunerna mdste skapa miljéer dir anvindarna kan triffas och
lira av varandra. Vidare innebir det att kommunerna ser till att sammanstalla statistik och annan
information som ir relevant fér anvindarna och rektorerna att veta i sitt arbete med Marsh Plus
och dven i sitt sikerhetsarbete. Det vill sdga relevant feedback maste ga ut till skolorna, si att de
kan tillgodogora sig den helhetsbild som krivs for att de ska engagera sig tillfredstallande. Dartill
bér kommunerna utbilda kunskapsmedvetna chefer (pid verksamhetsnivd savil som pi
kommunniva) med god insikt i Marsh Plus och dess betydelse f6r kommunen och de enskilda
verksamheterna. Detta f6r att cheferna ska kunna agera som stéd fér anvindarna. Om
kommunerna arbetar for detta kan engagemanget och forstaelsen for systemets potentiella nytta
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Oka hos bade anvindarna och rektorerna, och detta oavsett om skolorna ir mindre eller mer

drabbade.

Vidare maste kommunerna ta hinsyn till skapandet av en rapporterande kultur, vilket bla. kan
gbras genom att man klart och tydligt definierar vad som menas med en incident. I de undersékta
kommunernas fall innebér det att de tydligare definiera vad rapportera allt innebir, sa att det inte
blir anvindarna sjilva som avgdr vad som dr av vikt att rapportera eller inte. Kommunerna maéste
dven vara rittvisa mot rektorerna sa att de inte kdnner sig beskyllda f6r olika incidenter. Detta kan
himma deras engagemang, och dirfér maste dven kommunerna ta del av det ansvaret, dven om
lagen siger annorlunda.

Det ir dven viktigt att kommunerna analyserar det som kommer in i systemet, och far forstaelse
t6r hur de kan paverka attityder, beteenden och fysisk omgivning pé sa vis att odnskade hindelser
minskar i frekvens. Det giller f6r dem att kunna identifiera grundorsakerna till de problem som
finns och inte bara skrapa pa ytan. Bla. kan kanske uppsitlig skadegérelse minska genom att

elever fir insyn och engageras i kommunens sidkerhetsarbete.

Aven rektorerna kan gora en hel del for att Ska lirandet i skolorna och i kommunen. De maste
bla. se till att engagera den Ovriga personalen som inte direkt arbetar med Marsh Plus och
skolornas siakerhetsfragor. Feedback bor dven ges till dem, sd att de forstar hur skolorna arbetar
och vad det kan innebira f6r kommunen i helhet. Aven eleverna bér uppmuntras och engageras i
det sdkerhetsrelaterade arbetet. Rektorerna bor dven stimulera anvindarnas lirande genom att
stodja dem och lata dem vara med i det sikerhetsrelaterade arbetet. En del anvindare rapporterar
bara i Marsh Plus, men utesluts frin annat sikerhetsarbete, vilket dr negativt for deras
tillgodogérande av helhetsbild. Rektorerna bér dven tillsammans med 6vrig personal och
anvindare sitta upp lokala mil och gemensamma visioner som de utifrin det som kommer fram i
Marsh Plus, kan arbeta for. Aven rektorerna bér alltsd ta hinsyn till Senges discipliner samt
teorierna for kunskapshantering. For att underldtta detta krivs dock forst att de dr tillrdckligt
utbildade f6r att kunna dessa, vilket delvis ligger pd kommunerna att se till. Det ér dven viktigt att
rektorerna skapar forutsittningar f6r double loop lirande. Exempelvis genom att utforma
strategier f6r hur den kunskap som Marsh Plus och dess arbetsprocess leder till, ska kunna stanna
1 verksamheten ndr ndgon av anvindarna slutar arbeta dir. Pia si vis ges rektorerna ocksa
méjligheten att stindigt f6rbittra de rutiner och arbetssitt som arbetet med Marsh Plus innebir.
Detta kan bl.a. goras genom att dokumentera och sammanstilla det arbete som har utforts, sa att
rektorerna kan féra vidare de forbittrade rutinerna dven till nédsta person som ska arbeta med
systemet.

Det finns dven saker som Marsh AB kan gora for att hjilpa kommunerna att optimera sitt arbete
med Marsh Plus. Bla. kan de skapa forutsittningar for en battre sikerhetskultur i kommunerna
genom att designa rapporteringsformuliret utefter Reasons idéer. Exempelvis kan fragestillningar
som forséker fa svar pa orsakerna till de uppkomna incidenterna, liggas till. I det avseendet maste
hinsyn dock tas till tidsaspekten, d.v.s. fragestillningarna maste vara i balans med hur ling tid det
tar att svara pa dem, och hur pass vil de kan ta reda pa orsakerna. Vidare ir det viktigt att det
finns konsekventhet 1 ord och begrepp i systemet. Enligt Reason kan en mer rapporterande
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kultur skapas om de tinker pa det. Att definiera begreppen och férklara sidant som kan vara
tvetydigt dr ocksa av storsta vikt.

Det kan ocksa vara en idé att forenkla statistikdelen eller eventuellt erbjuda utbildningar i hur
man pa bade kommunniva och verksamhetsniva kan analysera den information som kommer in i
systemet, samt dven sprida vidare den informationen (exempelvis lira dem att gora
sammanstillningar). Att minska pa dubbelarbete dr ocksd viktigt da anvindarna upplever
tidspress. Det som efterfrigas i det avseendet dr att mer information fran rapporterna,
automatiskt f6rs Gver till en anmilan om en sidan ska goras.

Marsh AB bér dven pa nagot vis fOrenkla fastighetslistan si att implementeringsfasen kan
snabbas pa. FEtt extremt fOrslag frin min sida som skulle Oka engagemanget i
implementeringsprocessen for bade Marsh och kommunerna, ir att det skrivs in i kontraktet vid
forsikringsupphandlingarna, att Marsh inte kan fa sin hela provision och att kommunerna inte far
sina forsdkringspremiesankningar, forrin de har implementerat fastighetslistan. Pa sa vis tror jag
att processen med att implementera fastighetslistan skulle gd mycket fortare dn idag. Det dr dock
viktigt att inte gldmma bort att férsdkringsbolagen dven maste stilla krav péd att kommunerna att
de verkligen anvinder systemet, och inte bara inforskaffar sig det.

Vidare boér Marsh AB understryka f6r kommunerna att en fordefinierad blankett finns att tillga.
Det konstaterades ju att det 4r bra om skolorna anvinder kompletterande blankettsystem si att
aven den Ovriga personalen enkelt kan anmila incidenter. Eftersom de flesta inte verkar veta om
att Marsh AB redan har designat blanketter som gar att skriva ut fran Marsh Plus, si kan det
siledes vara bra om de tydligare klargér det. Eventuellt skulle Marsh AB dven kunna utveckla en
ny modul, som skulle ersitta blankettsystemen, d.v.s. det skulle bli en snabbversion av
rapporteringsformuldret sa att det snabbt gar att anmaila att en incident har skett. Anvindaren
skulle sedan fa rapportera det i Marsh Plus, precis som i nuldget.

Fragestillning 5: Finns det intressenter som inte ir systemets anvindarmalgrupp men
som 4dnda har intresse av att kinna till effekterna av systemets anvindning?

e Vilka 6nskemdl har dessa intressenter samt vilken nytta kan de se av att verksamheterna
anvinder sig av incident- och skaderapporteringssystemet? Exempelvis, vad har
forsikringsbolagen for krav etc.?

Under intervjuerna med systemagarna namnde de att de girna ville att brandférsvaret och polisen
skulle fa tillgang till systemet. Dessa skulle nog ha stor nytta av Marsh Plus, frimst kanske det
systematiska brandskyddsarbetet (som inte togs upp i detta arbete) skulle vara av intresse, men jag
tror dven att incident- och skaderapporteringsmodulen kan vara bra for dem att ha tillgang till.
Det borde ju 6ka lirandet i kommunen om dessa aktorer, som faktiskt har ett stort ansvar 1 dess
sikerhetsarbete, fir kinnedom om vad som sker i kommunens verksamheter.

Forsikringsbolagen 4r som ndmnts dven en intressentgrupp som inte direkt dr systemets
anvindarmalgrupp. De vill som sagt, girna att kommunerna har ett sidant system, sd att de blir
bittre pa att minska sina kostnader. Om kommunerna blir bittre pa att férebygga olyckor,
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incidenter och skador, sa sparar forsikringsbolagen pengar eftersom de da slipper betala ut en
massa ersittning till dem. Av den anledningen erbjuder forsdkringsbolagen dirfor
premiesdnkningar om kommunerna inforskaffar sig ett incident- och skaderapporteringssystem.
Av flera forsikringsbolag har det dven blivit ett krav pa kommunerna att ha ett sadant system.

Fragestillning 6:

¢ Inom vilka andra omridden i1 en kommun kan verksamheterna anvinda systemets
metodik?
I Huddinge rapporteras inte sadant som innefattas av hilso- och sjukvardslagen. Det finns dock
en 6nskan om Marsh Plus dven skulle kunna anvindas till att rapportera sidant. Hir finns det
alltsa potential fér Marsh Plus att vidareutvecklas, sa att det kan integrera fler delar av en
kommuns kunskapsbank. I detta fall da dven HSL.
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Bilaga A

Bilaga A — Systemets uppbyggnad och funktionalitet
I denna bilaga beskrivs Marsh Plus incident- och skaderapporteringsmodul i enlighet med kapitel
5.0.

1.1 Rapporteringsdelen

Rapporteringsdelen innefattar fyra val. Det ena ir att skapa en ny incident, det andra ir att 6ppna
en befintlig incident, d.v.s. en rapport som redan skrivits in i systemet. Det tredje valet ar att ligga
till faktisk kostnad (om det dr ndgot som ingar i verksamhetens rutiner) och det sista valet dr att

avsluta en incident.

1.1.1 7Ny incident”
Nir anvindaren vill géra en rapport och spara den i systemet maste denne alltsd klicka pd
knappen Ny incident” (se figur nedan).

Nir anvindaren gjort det kommer ett formuldr upp med étta stycken &verskrifter, vilka forklaras

vidare nedan.

® Var intriffade hindelsen som avses att rapporteras

I denna del finns det fyra stycken fordefinierade sikallade picklists” som anvindaren
viljer. Dessa picklists har redan fordefinierats och anpassats till den kommun eller det
fastichetsbolag som inforskaffat systemet (se nedan fér mer information). Frin de fyra
picklistorna kan anvindaren alltsa vilja i vilken kommun, férvaltning, verksamhet och
objekt som den intriffade hindelsen har skett.

Det finns dven ett skrivfalt under dessa picklists ddr det, om sd 6nskas, gar att fylla i vart
hindelsen skedde mer exakt pa sjidlva objektet. Vidare gir det dven att se vem som ér
anmilare och dennes e-postadress och telefonnummer. Nir anvindaren sparar rapporten
far den dven ett incidentnummer och stimplas med det datum som rapporten sparades.
Den informationen gir ocksa att se i denna del. (se bild nedan)

VYar intréffade hdandelsen som avses rapporteras

Kammun: “alstanas Kommun | Incidenthr:

Farvaltning: Barn o Uthildningsfarsaltningen + | Skapad den:

Yerksamhet: Farskolor ¥ | anmalare: Dan Gutherberg

Objekt: Tallkottens fsk ¥ | Telefon:

Objektsinfo: E-mail: annika.roos@marsh.com
Plats: I'hallen

Figur 1.1-1 Ny incident — Var intriffade hindelsen som avses att rapporteras

o Tid for intriffad hindelse
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Hir specificerar anvindaren det datum da hindelsen intriffade i ett “datumfalt”. Darefter
viljs tid for upptickt 1 en ”picklist”. Det gar inte att ifrin denna vilja exakt tid, utan den
ar uppdelad pa 00:00-24:00, 02:00-0600, 10:00-14:00, 14:00-18:00, 18:00-22:00 och 22:00-
02:00. Det gar dven att kryssa i en “’kryssruta” £6r om hindelsen intridffade pd en r6d dag.
Om hindelsens exakta tid dr kind sd kan den skrivas in i faltet ”Kind tid”.

Tid for intrdffad hindelse

Datum fir upptackt(BEEE-MM-DDY: [2007-12-19 Onsdag Tid for upptackt: | 00:00-24:00 v

Helgdag: [ "rad dag utom séndag" Kand tid:
Figur 1.1-2 Ny incident — Tid for intriffad hindelse
Vilken typ av tillbud/skada har intriftat

I denna del finns det tva férdefinierade ”picklists”. Den ena innehaller ett antal val for
skadetyp for att specificera vilken typ av skada/tillbud som har skett. Den andra
innehaller tre stycken fordefinierade val av skadeansvar, dir anvindaren utifrin det som
man kinner till, kan vilja att specificera om hindelsen skett av en olyckshindelse, med
uppsat eller om det 4r okint.

¥ilken typ av Tillbud / S8kada har intriffat

Skadetyp Ohycka hd

Skadeansvar Olyckshandelse hd

Figur 1.1-3 Ny incident — Vilken typ av Tillbud/Skada har intriffat
Tillbudet/skadan avser Petson

Denna del dr avsedd att fyllas i endast om en eller flera personer dr inblandade i tillbudet
eller skadan. Hir finns ett antal fordefinierade “kryssrutor” dér anvindaren kan kryssa i
om hindelsen giller: hot, kliader, kontanter, vild, virdeféremal och/eller Gvrigt. Vidare
gir det att kryssa i vilken typ av person tillbudet/skadan giller for, ex. beskande, elev,
elev 1 férskola eller personal. Ett noteringsfilt finns dven tillgdngligt dir anvindaren fritt
kan beritta om hindelsen. Det gar dven att bifoga filer eller fotografier. Lingst ner finns
dven ett filt dir det gar att fylla i uppskattad kostnad for tillbudet/skadan.
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illbudet f Skadan avser PERSON

[OHot Motering

[Oklader

[Okontanter

COwvaid

[Owardefaremal

[ &wrigt Bifogade filer / fotografier
Personskada:

[1- pesakande
[J- Elev

[J- Elev i farskola

[- Brukare (@vrigt)

Uppskattad kastnad:|0 kr

Figur 1.1-4 Ny incident — Tillbudet/Skadan avser person
Tillbudet/skadan avser Byggnad

Denna del ir uppbyggd pa samma vis som den sistnimnda delen ovan. Det dr endast de
fordefinierade “kryssrutorna” som skiljer sig. Detta for att passa in pa att skadan/tillbudet
avser byggnad. Exempel pa val som anvindaren kan kryssa i dr: Dorr, fasad, fonster, tak,
klotter etc.

illbudet / Skadan avser BYGGNAD

Ooarr Motering
[Fasad

[Irénster

[inredning

[Oklatter

OTak Bifogade filer / fotografier Lagg till fil

Outemiljo
[OkaNare

[ Trapphus
Owind

[ Totalskada

Dovig

Uppskattad kastnad:|0 kr

1.1-5 Ny incident — Tillbudet/Skadan avser byggnad
Tillbudet/skadan avser Verksamhet

Aven denna del ir uppbyggd som de tva sistnimnda delarna ovan. Denna del fylls endast
i om skadan/tillbudet giller fér verksamheten i objektet. Aven i detta fall ir det
“kryssrutorna” som skiljer sig at. De fordefinierade valen 4r bla. AV-utrustning,
Datautrustning, Handlingar etc.

105



o | -
[ av-utrusthing Motering

Ooatautrustning

ClFordon

[DHandlingar

inventarier

Ckontanter Bifogade filer / fotografier Lag till fil

O dwrigt

Unpskattad kostnad:|0 kr

Figur 1.1-6 Ny incident — Tillbudet/Skadan avser verksamhet
Kostnader — Uppskattade

I denna del kan anvindaren fylla i uppskattade kostnader si som sammanlagda
delkostnader, stillestindskostnader och 6vriga kostnader, vilka sedan adderas med
varandra och automatiskt fyller i ett filt f6r Totalt uppskattad kostnad. Det finns dven ett
falt dir det gar att fylla 1 den tid det tog f6r anvindaren sjilv att hantera arendet,
Exempelvis tiden det tog att rapportera etc.

e e i

Kostnader - Uppskattade

Sammanlagda delkostnader 0 kr {(endast siffror)
Stillestandskostnader o kr (endast siffrar)

Gwriga kostnader 0 kr {endast siffror)

TOTALT UPPSKATTAD KOSTNAD a kr (exkl, egen tid) {endast siffror)
Egen tid 0 tim {endast siffror)

Figur 1.1-7 Ny incident — Uppskattade kostnader
Anmoilan/rapport — link éppnas i den vinstra menyn, efter anmdilan sparats

Det ir i sista delen som anvindaren sparar sin rapport. Detta gér anvindaren genom att
klicka pa knappen ”Spara anmalan”. Nar anvindaren klickat pa ”Spara anmalan”, sparas
rapporten 1 ett sakallat ”6ppet” lige. Detta innebir att rapporten gar att Gppna igen om
eventuella indringar ska goras (se nedan avsnitt om “Oppna incident”). Efter att
rapporten sparats kan den viljas att skickas ivig till antingen en forinstilld e-postadress
(stills in i administrationsdelen), eller om den ska skickas till ytterligare personer si kan

deras e-postadresser liggas till (se figur nedan).

Innan anvindaren klickar pa sparaknappen dterstir dock ett antal val i form av
“kryssrutor”. Hir kan anvindaren vilja om den intriffade hindelsen kriver ytterligare
och mer specificerade anmilningar. Dessa anmilningar gir sedan att fylla i efter att

anvindaren sparat rapporten. De anmailningar som gér att géra ar:
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6.

7.

Personskada — barn i forskola
personskada — elev i skola
personskada — elev i forskoleklass
personskada — fallolycka
personskada — personal

polisanmdlan

Selanmidlan (giller felanmdilan pa fastighet till fastighetsigaren)

Exempelvis om anvindaren vill géra en polisanmilan kan denne kryssa 1 ”Polisanmalan” i

sin rapport innan den sparas. Direfter uppkommer en svartmarkerad text ddr det star

”Polisanmilan”, upp i den vinstra menyn. Denna text kan anvindaren sedan klicka pa for

att fa upp ett nytt formulir dir frigor som dr formulerade fér polismyndigheten kan

besvaras. Ndr anmalan sedan sparats kommer den svartmarkerade linken i vinstra menyn

att bli gron, vilket ska indikera pa att den dr avklarad.

Anmilningarna som nimnts ovan ir statiska blanketter som visserligen sparas i systemet,

men som inte tas 1 hinsyn i exempelvis incidentstatistiken. Det vill siga den specifika

information som anvindaren specificerar i en siadan anmailan, kommer ¢j med i
statistikdelen.

Anmadlan/rapport - lank oppnas i den vdnstra menyn, efter anmadlan sparats

Orersonskada - harn i farskala
[Oprersonskada - elev i skola
[Opersonskada - elev i forskoleklass
[prersonskada - fallolycka

[Oprersonskada - personal

PDIiSanmé|a:/
[“IFelanmalan

Spara anmélan

Figur 1.1-8 Ny incident — Spara rapport

Anvindaren vill gbra en polisanmilan

och felanmailan.
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Klickar har for

att gbra anmailan

[T  Er tillbud- och skaderapport ar klar

Tillbud- ach skaderappaort

Firhandsgranska rapport

Polisanmilan Férhandsgranska tillbud- och skaderapport

reienmen

Wisa rapporter

LN ks

Wisa Sterkopplingar Skicka tillbud- och skaderapport till answvarig med e-post Tidigare skickade mail
[J answvarig: thomas@syscon.nu 2007-12-19 14:26:132.0

Avsluta_____________|

Till huvudmeny Ange kventuellt ytterligare mottagare: ®_ Lagg till

Ta bort

Rapporten kan skickas till en

forinstilld e-postadress (se

nedan avsnitt fér mer info)

Ligg till e-postadresser som

Figur 1.1-9 Ny incident — Rapporten sparad rapporten ska skickas till

1.1.2 ”Oppna incident”
Alla de rapporter som inte avslutats (se nedan), kan vid behov aterigen 6ppnas och dndras. Detta
gors genom att klicka pa linken “Oppna incident” i startmenyn. Efter det uppkommer en
sakallad ”listbox” som visar upp en lista pa incidentnumret, rapporteringsdatum, objektnamn,
torvaltning och verksamhet f6r alla rapporter som dr 1 “6ppet” lige. For att Gppna en rapport
frin denna lista markerar anvindaren rapporten i listan och klickar sedan pa knappen “Oppna
incident”. Nir detta har gjorts 6ppnas rapportformuliret och det gar att dndra 1 de uppgifter som
en gang fyllts i. Den dndrade rapporten sparas sedan genom att anvindaren klickar pa knappen
”Uppdatera incident”.

Vilj vilken incident som ska §ppnas

My incident
Oppna incident — = - m
Ligg till faktizk kostnad 25064 - 2007-12-19 - Tallkottens fsk(Barn o Uthildningsforvaltningen, Forskolor)

Awsluta incident

Incidentarkiv

Incidentstatistik

Oppnaincident

Figur 1.1-10 Oppna incident (rapport)
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Svartmarkerade =

¢j gjorda

~
R ET—— Tillbud och skador
L Kommurn: “alstands Kommun +| Incidenthr: 25054
Polizanmailan . it b A
Felanmalan Firvaltning: Barn o Uthildningsfirsaltningen v |Skapad den:  2007-12-19 14:26:13.0
Verksamhet: Firskalor v | Anmalare: Dan Gutherberg
fl Objekt: Tallkottens fsk ~ | Telefon:
Objektsinfo: E-mail: annika.roos@marsh.com
Visa Sterkopplingar Plats: | hallen
Tid for intrdffad handelse
Tilhrvadmeny Datum for upptackt;AAAA-MM-DDY: 20071218 | onsdag Tid for upptackt: |00:00-24.00 v
Helgdag: [0 "rod dag utom séndag" Kand tid:
Skadetyp Olg./cka v
Skadeanswvar Olyckshandelse bl
[JHot Naotering
[Cklader
[Ikontanter
Ovald
[vardefiremal

Figur 1.1-11 Oppna incident (rapport)

Rapporten som anvindaren valt att 6ppna kan nu indras. Notera att i denna rapport kan
anvindaren se att det ligger tva stycken anmilningar som vintar pa att bli ifyllda ndmligen
Polisanmilan och felanmalan. Detta gir att se eftersom linkarna inte dr gronmarkerade (se figur
ovan).

1.1.3 7Ligg till faktisk kostnad”

Under knappen ”Oppna incident” finns en link som heter “Ligg till faktisk kostnad” i
startmenyn. Nir anvindaren klickar pa den linken kommer en ”listbox” upp som visar en lista pa
alla rapporter som sparats i systemet, bide “0ppna” och “avslutade”. Direfter kan anvindaren
6ppna den rapport som han/hon vill ligga till faktisk kostnad for, genom att markera rapporten i
listan och sedan klicka pa knappen ”Oppna incident”. Nir detta har gjorts uppvisas bland annat
de uppskattade kostnaderna som tidigare fyllts i, och det gar nu dven att fylla i ett antal nya filt,
d.v.s. de faktiska kostnaderna. Nar de faktiska kostnaderna fyllts i, sparar anvindaren genom att
klicka pa knappen ”Spara kostnader”. (se figur nedan)
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MARSH

Logga ut Marsh 4B
valj for vilken incident Ni vill registrera faktiska kostnader
My incident

Sppna incident

Lagg till faktisk kostnad
439 till faktizk kastns al B e ildnings Dwaltnmgen Grundskolar)

25050-2
25024 -2007- 12 19 - Skraplotten{Socialkontoret, Yardenhet)
26019 - 2007-12-18 - Skraplotten(Socialkontoret, Vardenhet)
24995 - 2007-12-18 - Skraplotten{Socialkontaret, Vardenhat)
244989 - 2007-12-18 - Skraplotten(Socialkontoret, Yardenhet)
24915 - 2007-12-17 - Skraplotten(Socialkontoret, Yardenhet)
(
(

Ausluta incident
Incidentarkiv

IngiHentstatishl 24308 - 2007-12-13 - Skraplotten(Socialkontoret, Vardanhet)

24762 - 2007-12-12 - Skraplotten{Socialkontaret, Yardenhat)
124747 - 2007-12-11 - Vingmuttemn(Barn o Uthildningsforsaltningen, Farskolar) by

Oppna incident

Figur 1.1-12 Lagg till faktisk kostnad — 6ppna den rapport dir faktisk kostnad ska liggas till

Start Faktiska kostnader
My incident

Sppna incident

Lagg till faktisk kostnad Allman information

Incidenthr: 25054 Anrmalare: Dan Gutherberg

Avsluta incident Kommun valstands Kommun Telefon:
- - Fdrvaltning Barn o Email: annika.roos@marsh.com
Incidentarkiv . . m .
Uthildningsfarvaltningen

Incdentstatistik Werksamhet Farskalar

Objekt Tallkottens fsk Skadetyp: QOlycka

Plats: I hallen Skadeansvar: Clyckshandelse

Uppskattade kostnader

Personkostnader: 0 Stillestindskastnader: 0
Byggnadskostnader: 0 Ovwriga kostnader:
Yerksamhetskostnader: a Egen tid

Faktiska kostnader

Personkostnader: i Stillestdndskostnader: i
Byggnadskostnader: i Gwriga kostnader: i
verksamhetskostnader: i Egen tid: i

Spara kostnader \

Fyll i faktiska kostnader hir

Figur 1.1-13 Lagg till faktisk kostnad — fyll i de faktiska kostnaderna

1.1.4 7 Avsluta incident”

Nir rapporten ej lingre ska ga att dndra, maste den avslutas. Detta gérs genom att anvandaren
klickar pa linken ”Avsluta incident” i startmenyn. Direfter visas alla ”6ppna” rapporter i en
listbox och for att avsluta en rapport, markerar anvindaren en rapport som visas i listan och
klickar sedan pa knappen ”Avsluta incident”. Det ér viktigt att notera att ndr en rapport avslutas,
gar det inte lingre att fylla i eventuella anmilningar sd som exempelvis ’Polisanmilan” om den
inte har fyllts i redan. Didrmed ér det bara de anmilningar som fyllts i innan rapporten avslutades
som det gdr att titta pd (se nedan avsnitt om Incidentarkiv f6r mer information).
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vilj vilken incident som ska avslutas

My incident
Slprpne izl Observera att efter en incident blivit avslutad kan den inte ldngre tppnas och redigeras
Lagg till faktisk kostnad
Awsluta incident

Incidentarkiyv

Incidentstatistik

Awsluta incident

Figur 1.1-14 Avsluta incident (rapport)

1.2 Incidentarkiv

Alla de rapporter som sparats i systemet gir det att titta pad genom att klicka pa texten
“Incidentarkiv” i startmenyn. Dir kan anvindaren filtrera pda kommun, forvaltning, verksamhet
och objekt. Det gir dven att filtrera pa de olika anmailningarna, exempelvis om anvindaren bara
vill se rapporter dir det dven gjorts en polisanmalan. Rapporterna visas i en lista som kan sorteras
pa datum, incidentnummer, objekt, skadetyp och skadeansvar. For att Sppna en rapport och titta
pa den klickar anvindaren pa linken “tillbudsnr” f6r den rapport som ska éppnas. Nir rapporten
Oppnats, gar det att se pa de anmilningar som gjorts genom att ga ner till delen ”"Rapporter” och
direfter klicka pa linken ”Visa” £f6r den anmalan som man vill titta pa.

i i
art Incidentarkiv
My incident
Sppna incident Gidllande Filtrera incidenter innehéllande
Lagg till faktizk kostnad Kammun: Walstands Kommun + | [dpersonskada - barn i farskala
gl MmaElems Farvaltning: Barn o Uthildningsfdrvaltning % | [JPersonskada - elev i firskoleklass
- - werksamhet: Fdrskolor ~ | [drersaonskada - elev i skala
Incidentarkiv
Obijekt: Tallkottens fsk ~| Orersonskada - fallolycka
Incidentstatistik
[personskada - personal
sortera [“lPalisanmalan
Sortera efter | Tillbudsnr v | OFelanmalan
Tillbudsnr _|objekt [Datum _____[skadetyp Avslutad
Klickar har 24600 Tallkottens fsk 2007-12-03  Inbrott Uppsit Mej
. . \ 24338 Tallkottens fzk 2007-11-2%9 Skadegérelse Uppsit Mej
for att oppna 24263 Tallkottens fsk 2007-11-26  Inbrott Uppsit Mej
en rapport 23541 Tallkottens fsk 2007-11-08 Inbrottf stéld Uppsiat Ja
23365 Tallkottens fzk 2007-11-01 Inbrott stald Uppsat Mej
20897 Tallkottens fsk 2007-08-19  Gkadegérelse Uppsit Hej
19252 Tallkottens fsk 2007-05-24  Brand Vet aj Mej
17692 Tallkottens fsk 2007-03-28 Inbrott Uppsat Mej
17675 Tallkottens fzk 2007-03-28 Inbrott Uppsit Mej
17107 Tallkottens fsk 2007-03-09  Bedrigeri Uppsit Mej
15370 Tallkottens fsk 2007-01-19  Skadegérelse Olyckshindelse  Nej
14507 Tallkottens fzk 2006-12-21 Brand Clyckshandelse  Mej
11563 Tallkottens fsk 2006-11-28  Skadegdrelse Uppst Hej
11435 Tallkottens fsk 2006-11-22  Inbrott/stdld Wat aj Mej
11343 Tallkottens fsk 2006-11-21 Inbrot: Uppsit Mej
11264 Tallkottens fzk 2006-11-17 Inbrott Uppsit Mej

Figur 1.2-1 Incidentarkiv

1.3 Incidentstatistik

Om anvindaren har tillging till att se incidentstatistikdelen, kan denne klicka pa linken
“Incidentstatistik” i startmenyn. Direfter kan anvindaren vilja for vilken tidsperiod statistik ska
visas och fran en picklist vilja hur statistiken ska sorteras ex. skadetyp, skadeansvar, klockslag etc.
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Vidare kan anvindaren filtrera statistiken pd forvaltning, verksamhet, grupp (om grupp har
skapats, se avsnittet for att ”skapa grupper” nedan) och objekt. Det gir dven att visa all statistik
utan att filtrera. Nir anvindaren valt tidsperiod, filtrering och sortering kan han/hon vilja om
statistiken ska visas 1 html-format eller i en Excelfil. Detta gérs genom att antingen klicka pa
knappen ”Visa statistik 1 MS Excel” eller ”Visa statistik som html”.

c‘dent Tillbud och skador - statistikgenerator

Lagqg till faktisk kostnad viilj filtraring vilj tidsperiod

Ausluta incidant @alla Fr.o.m, 2007-12-19

T e O Férvaltning T.a.m, 2007-12-19
O verksamhet vilj sortering

Incidentstatistik
O Grupp Skadetyp hd
O objekt

[ visastatistik i MS Excel |

[ Wisa statistik sam hirnl ]

Figur 1.3-1 Incidentstatistik — visa statistik

Oversikt av inrapporterade tillbud och skadeanmalningar

504 48
454 45 Q
40 I ,
35 | il

Figur 1.3-2 Incidentstatistik — exempel pa graf som visas i excelfilen som 6ppnas
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Statistikrapport
Statistiken avser perioden 2007-09-10 t.0.m 2007-12-19

Antal rapporterade incidenter
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Hot 1]
Klider
Kontanter
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Virdefore
Ovrigt (pe
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4« » il Statistik [ Personskada - Bam | fivskola {_ Persanskada - Elev i fiskolekd { Personskada [ <

| linknnwn Zrne

P

Figur 1.3-3 Incidentstatistik — exempel pa hur ett av excelbladen ser ut nir excelfilen 6ppnas

1.4 Administrationsdelen

Administrationsdelen kan ses som en del av systemet ddr alla grundliggande instillningar gors.
Instéllningar kan goras for alla moduler som ingér i Marsh Plus. Nedan kommer endast de delar i
administrationsdelen som tillhér incident- och skaderapporteringsmodulen att tas upp.

Administrationsdelen ir det normalt sett bara en som har tillgang till. Personen som har tillgang
till administrationsdelen kallas for Systemagare”. I vissa fall (som i en av de undersckta
kommunerna, se nedan), har flera personer tillging till denna del. Det dr dock en
rekommendation frin Marsh att endast en for varje system har det. For att komma in pi
administrationsdelen maste anvindaren forst logga in i Marsh Plus, och direfter klicka pa linken
”Admin” 1 vinstra menyn. Direfter loggar anvindaren in i administrationsdelen med sitt
anvindarnamn och l6senord. Nir anvindaren har kommit in pa Administrationssidan, finns
foljande instillningsdelar som ér kopplade till incident- och skaderapporteringsmodulen:

1. Hantera anvindare — Ny anvindare, Uppdatera anvindare, Makulera anvindare, Tilldela
réttigheter, Anvindarlog

2. Hantera objekt och fastigheter (fastighetslistan) — Ldgg #// objekt, Uppdatera objekt, Maknlera
objekt, Dip om indelningar, Ldgg till fastighet, Uppdatera fastighet

3. Hantera grupper 6« statistik — Ny grupp, Uppdatera grupp, Ta bort grupp

4. Hantera tillbud och skador — Ta bort incident (rapport), Uppdatera mailmottagare.
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Nedan féljer en beskrivning av dessa delar.

1.4.1 Hantera anvindare

Administratdren har ritten att ldgga till nya anvindare i systemet. Detta gors genom att klicka
pa linken "Ny anvindare” i den vinstra menyn. Ett antal filt visas som ska fyllas i. Bland annat
maste administratoren fylla 1 namn, 16senord, telefonnummer och e-postadress. Direfter klickar
anvindaren pd knappen ”Spara Anvindare” fOr att spara personen i systemet.

i

Lagg till ny anvandare
e

Makulera anvindare
Tilldela rattigheter
Anvindarlog Lésenard:

Anvandarnamn:

Bekrafta losenord:

Lagg till abjekt
Uppdatera objekt
Makulera abjekt
Dép orm indelningar

Fullstandigt namn:
E-post:

Telefonnummer:

I

astighet
Laag il fastighet Kormmentar:

Uppdatera fastighet

[ Spara anvandare ]

Figur 1.4-1 Administrationsdelen — ligg till ny anvindare

Om en anvindare ska tas bort frdn helt och héllet frin Marsh Plus, d.v.s. hela systemet, klickar
administratéren pa linken “Makulera anvindare”. Direfter kan administratéren vilja
anviandaren som ska tas bort i en picklist. Nir den anvindare som ska tas bort dr vald, klickar
administratéren pa knappen ”Ta bort anvindare”. Observera att denna del tar bort en anvindare
fran alla moduler och inte bara incident- och skaderapporteringsmodulen (se nedan £6r att ta bort
personer frin olika moduler).

Vidare kan administratéren uppdatera en anvindare (ex. dennes rittigheter). Da systemet
tillhandahaller information som 1 vissa fall kan anses vara kinslig, sd dr systemet rittighetsstyzt.
Det vill siga vem som har rittighet att gora vad i systemet definieras tillsammans med personal
frin Marsh och de ansvariga f6r Marsh Plus i verksamheterna (administratéren/systemégaren).

De rittigheter som kan begrinsas i systemet ar:

1. Ritten att se statistikdelen — vilket innebdr att om en anvindare har den ritten s kan
hon/han se statistik f6r alla verksamheter i systemet. Exempelvis om en kommun
anvinder Marsh Plus och infér ett antal skolor 1 systemet, s kan den som har ritt att se
statistik, se det for sin egen skola savil som for andra skolor

2. Ritten att rapportera i olika verksamheter — vilket innebdr att man kan begrinsa
anvandare pa sa vis att de endast kan rapportera i den verksamhet dir de sjilv verkar

3. Begrinsad ritt att se incidentarkivet — Ritten att se incidentarkivet kan begrinsas pa sa vis
att det for en anvindare endast gar att se den egna verksamhetens rapporter.

Nir administratoren alltsi pd nagot vis vill uppdatera en anvindare klickar han/hon pa linken
”Uppdatera anvindare” i vinstra menyn. Direfter visas en listbox med alla anvindare i systemet.
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For att vilja person som ska uppdateras markerar administratéren dennes namn i listan och
klickar pa ”Uppdatera anvindare”. Efter att det har gjorts kommer en ny sida upp med ett antal
filt ddr det gdr att dndra pé olika personuppgifter si som namn och telefonnummer etc.

Lingre ned pa sidan finns en Overskrift med texten 7Tillgdnglica program”. Hir kan alltsd
administratéren kryssa 1 de moduler 1 Marsh Plus som anvindaren ska fa tillgang till. Under den
delen finns en 6verskrift med texten ”Tillgang till arkiv for tillgingliga program”. I den delen kan
administratoren begrinsa rittigheten for anvindaren att exempelvis endast se incidentarkivet for
sin egen verksamhet.

Lingst ner finns vidare en kryssruta vilken tilldelar ritten att se statistikdelen om den kryssas 1.
For att spara uppdateringen klickar administratéren slutligen pa knappen ”Uppdatera anvindare”.

-

vilj vilken anvindare som ska uppdateras

My anvéndare

Uppdatera anvandare =

Makulera anvandare Anders JBSF:IBI’SSDI’] A

Tilldela rattigheter Anders Orebrandt e .

ol el Anders Orebrandt Vilj anvindare som ska
Ann-Katrin Svensson uppdateras ur listan

COTNNN | | |AnnikaRoos

Lol ol [|Dan Gunterberg

Uppdatera abjekt jj LS -‘il.lﬂ'IEI'l:lEI'l:]
Makulera objekt Daniel Reuterwall
Dép om indelningar Derma - )
|Demoanvandare i Marsplus hat
Fastighet
Eag;ilihastighet | Uppdatera anvandare ||

Uppdatera fastighet

Figur 1.4-2 Administrationsdelen — uppdatera anvindare (vilj anvindare att uppdatera)

~

]

Anvindare Uppdatera anviandare

My anvindare

e Nuvarande information Ny information

Makul d . x 1
e Anvandarnamn: marsh. exjobb HvLt matsh exjobh

Tilldela rattigheter anvandarnamn:

Anvandarlog Limna f&lten B ibsenord tornma om N inte vill

andra losenordet
objelt ________|
Lga till objekt Nytt ldsenord:

Uppdaters objekt

Makulera objekt Bekrafta ldsenord:

e Fullstandigt namn: Dan Gutherberg Mytt namn: Dan Gutherberg
E-post: annika.roos@rmarsh.com My e-post: annika.roos@marsh.com
Ligg till Fastighst ot
Uppdaters fastighet Telefonnummer: Y
telefonnurmmer:
Kaommentar: Exjobbare p3 Marsh My kommentar: Exjobbare p& Marsh
Ny grupp .
Uppdatera grupp
o e i Spara andringar

Figur 1.4-3 Administrationsdelen — uppdatera anvindare (fyll i nya uppgifter for anvindaren)

115



Tillgdngliga program

[¥] administrationsverktyget Ml kommentaren
Ml inventering [ Produktinventering
Msea [“lsakerhetsanalys

M Tillbud och skador

[ Spara dndringar

Figur 1.4-4 Administrationsdelen — uppdatera anviandare (vilj ritten till moduler)

Tillgdng till arkiv fir tillgangliga program

Kommun: Ingen begransning hd

Firvaltning: Ingen begransning M Begrinsa ritt att se/rapportera i olika
Verksamhet: Ingen begransning v \ verksamheter i incidentarkivet
Chijekt: Ingen begransning hd

Tilldela rattighet

Rattigheter

1: Inga begransningar

Tillgéng till statistik for tillgangliga program

[Rattighet till statistikdelsn \ Begrinsa ritt att se statistik

[ Spara &ndringar

Figur 1.4-5 Administrationsdelen — uppdatera anvindare (begrinsa rittigheter)

Det finns dven en link i vinstra menyn fér hanterandet av anvindare som heter *7Tilldela

rattigheter”. Nir administratoren klickar pa den linken kan han/hon ta bort eller ligga till

rittigheten for en anvindare att anvinda en viss modul i Marsh Plus. For att géra det viljer

administratoren forst vilken modul (kallas verktyg/program pi sidan) som rittighetsindringen

ska gilla for, ut en picklist. Sedan kan en anvindare markeras i tva listboxar. Den ena listboxen ér

till £6r att ta bort anvindarens rittighet till en modul, och den andra listboxen ir till £6r att ligga

till rittigheten att anvinda en modul. Rittighetsindringarna sparas slutligen med att klicka pa

knappen “’Spara dndringar”.

Slutligen kan administratéren titta 1 det som kallas f6r “Anvindarlog”. Nir administratéren

klickar pa den linken finner hon/han en lista pa alla anvindare, anvindarnas datum f6r senaste

inlogening samt det totala antalet inloggningar sedan anvindaren fick tillgang till systemet.
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MARSH

Logga ut Marsh AB Manual Kontakt
5
Anvindare Anvindarlog
My anvindare
Uppdatera anuindsre vaon . [Senastinloggning Antal inloggningar
Makulera anwindare Affinity Marsh 0
Tilldela rattigheter anders Jespersson 0
sndarl

fnesndanog Anders Orebrandt 0
objelt | Anders Orebrandt o
Lagg till objekt Anita Ackeberg 0
Uppdatera objekt Ann-Katrin Svenssan 2007-05-04 16:14:30.0 1
Makulera objekt -

— Annika Roos 2006-11-21 16:21:03.0 8
Dép orm indelningar

Christer Milsson 2006-08-17 15:53:26.0 1

Dan Gunterberg 0
Logg tll e ssghat Dan Gutherherg 2007-12-19 14:45:37.0 25
Uppdat fastighet .

— Daniel Reuterwall 2007-08-07 10:15:52.0 152

Figur 1.4-6 Administrationsdelen — Anvindarlog

1.4.2 Hantera objekt och fastigheter (fastighetslistan)

Incident- och skaderapporteringsmodulen dr uppbyggd pd det viset att alla fastigheter och
verksamheter i kommunen (eller fastighetsbolaget) som inforskaffar sig systemet, maste liggas in
1 systemet. Vid implementeringsstadiet ar det Marsh och Syscon som lagger in fastigheterna och
objekten (Se implementeringsavsnittet nedan f6r mer information), men nir det sedan ska goras
andringar i denna lista exempelvis om en verksamhet flyttar ut och en ny verksamhet flyttar in 1
en befintlig fastighet, sa kan dessa dndringar gras av administratoren i administrationsmodulen.
Andringarna kan administratren géra genom att han/hon klickar pé linken ”Ligg till objekt” i
vinstra menyn i administrationsmodulen (ett objekt kinnetecknar alltsa en verksamhet). Direfter
kommer en ny sida upp dir administratéren kan fylla i namnet pa objektet, vilken forvaltning
objektet kommer att tillh6ra och dérefter vilken fastighet objektet kommer att ligga under. For att
spara klickar administratéren pd knappen ”Spara objekt”.

Anvandare

iTmEieE Lagg till objekt
Uppdatera anvindare Ny information

Makulera anvandare Narnn:
Tilldels rattigheter

Anvandarlog Kommun: “alstanas Kommun M

Objekt Registrera ny:
Ligg till objekt
Uppdatera objekt
Makulera objekt
Dép om indelningar

Om Mi anger Registrera ny for kommun miste Registrera ny aven anges for de
underliggande kategorierna, farvaltning och verksamhet,

Farvaltning: “/8lj forvaltning eller registrera ny nedan hd

Fastighet Registrera ny:
Lzga till fastighet

U el Orn Mi anger Registrera ny for firvaltning maste Reqistrera ny Sven anges fir

verksamhet,

Grupper fir statistik
My grupp

Uppdatera grupp Registrera ny:
Ta bort grupp

verksamhet: W&l verksamhet eller registrera iy nedan hd

Ansvarig: | Ingen ansvarig v

Tillhér fastighet: Ingen fastighet v
Lagg till filer )
Ta bort filer

My checklistemall fir
verksamheten

Info:

Omrade:

Uppdatara chacklistarnall
for verksamhaten

My kantrallpunkt far Spara objekt
[

Figur 1.4-7 Administrationsdelen — Ligg till objekt
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Vidare kan ett objekt uppdateras genom att klicka pa linken *Uppdatera objekt” 1 vinstra
menyn. Nir administratren gjort det kommer en ny sida upp dir han/hon kan byta namn pi
objektet, ligea till en ny ansvarig person, ligga objektet under en annan befintlig fastighet, ligea
till ny information och nytt omride. Vidare kan administratéren dndra objektets kommun-,
forvaltnings- och verksambhetstillhorighet (“verksamhet” 1 det hir fallet kidnnetecknar
verksamhetstyp exempelvis skola, forskola eller gymnasium).

s
Vilj objekt som ska uppdateras
My anvindare
Uppdatera anvandare
Makulera anvndare Kammun: “Walstanas Kommun v
Tilldela rattigheter

T Forvaltning: Barn o Uthildningsfarealtninge »
Yerksamhet: Forskolor w
Ligg till objekt Objekt: Tallkaottens fek

Uppdatera objekt
Makulera objekt l

D&ép om indelningar

Uppdatera ohjekt I

Figur 1.4-8 Administrationsdelen — uppdatera objekt (vilj objekt att uppdatera)

AR e
[ e
s o, cmremee Nuvarande information Ny information
Makulzra anvandars Kommun: valstands Kammun
[l EE s Férvaltning: Barn o Uthildningsfarvaltningen
Anviandar :
nusnsared Werksamhet: Forskolar
lobjekt ] Marmn: Tallkottens fsk Mytt namn: Tallkottens fsk
Lagg till objekt . . .
UipdeteraiatishE Ansvarig: Thomas My answvarig: Ingjen ansvarig v

et by i s Tillhdr fastighet: Demofastighet My fastighet: Demafastighet hs
Dép om indelningar

Info: Ny info:

. o

Lagag till fastighet Omrade: MNytt omrade:

Uppdaters fastighet

Spar ancringar

Ny grupp

Uppdat T

e i Tillhdrighet

Ta bort grupp :
Kommun: Valstanas Kommun andra till: “alstands Komrun v

: Barn o : v .

3 Forvaltning: ikl - Andra till: W ailj forvaltnin v

g Utbildningsfarvaltningen ) 9

Lagg till filer £ : o 1

T2 bort filer Verksamhet: Firskolor Andra till: Waljwerksamhet v

Ny checklisternall f&r

verksamheten

Uppdatera checklistamall Spara dndringar

far verksamheten

Ny kontrallpunkt fér

Figur 1.4-9 Administrationsdelen — uppdatera objekt (fyll i nya uppgifter pa objektet)

Administratdren kan dven vilja att ta bort ett objekt genom att klicka pa linken “Makulera
objekt”, markera objektet i en listbox och direfter klicka pa knappen “Makulera objekt”.

Det finns dven en funktion som kan dopa om kommunnamn, forvaltningsnamn, och
verksamhetsnamn (verksamhet, d.v.s. verksamhetstyp). Detta kan goéras genom att klicka pa
linken ”Dép om indelningar” i vinstra menyn. Direfter viljs den kommun, férvaltning eller
verksamhet vars namn ska bytas (ur picklistor) och skriva in det/de nya namnet/namnen i filten
bredvid och direfter klicka pa knappen ”Uppdatera namn”.
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Anvindare Dép om indelningar

My anvindare

Uppdatera anvindare Sk fram dnskad nivé och ange nytt namn
Makulera anvéndare Kammun: Valstangs Kammun v Uppdatera namn

Tilldela rittigheter

Anvindatlog Fdrvaltning: Barn o Uthildningstansaltninge ¥ Uppdatera namn
Verksamhet: | Farskalor b Uppdatera namn

Lagg till objekt
Uppdatera objekt
Makulera objekt
Cép om indelningar

Figur 1.4-10 Administrationsdelen — D6p om indelningar (exempelvis byta namn pa kommunen)

Det gar dven att lagga till en fastighet eller uppdatera en fastighet. For att ligga till en fastighet
klickar administratoren pa linken ”Ligg till fastighet”. Ditefter fyller han/hon i filt si som
fastighetsbeteckning, adress, postnummer och objektsnummer.

For en framtida integrering med GIS-system (Geografiskt informationssystem) gar det dven att
inkludera Longitud, latitud och fyra stycken GIS koordinater. Nir administratoren vill uppdatera
en fastighet kan han/hon géra det genom att klicka pa linken ”Uppdatera fastighet”. Direfter
kommer en picklist upp dir administratdren far vilja fastighet som ska uppdateras, klicka pi
knappen ”Uppdatera fastighet”, och direfter dndra i filten f6r exempelvis fastighetsbeteckning,

adress och postnummer etc.

peancors Lagg till fastighetsbeteckning
My anwvandare - -
Uppdatera anvandare Ny information
bz smscmazic Fastighetsbeteckning:
Tilldela rittighetar
Anvandarlog Adress:
objekt | Fostnummer:
L3ag till objekt s
Uppdatera objekt PRGHEIE
Makulera objekt Longitud:
D&p om indelningar
Latitud:
Lagaq till fastighet GIS1:
Uppdatera fastighet
- > G152
GI1S3:
My grupp
Uppdatera grupp G154
Ta bort grupp ) ——
Ohjektsnummer: Lagug till
Tahbort
Lsag till filar
Ta bort filer
My checklisternall far
varkzamhaten
Uppdatara checklistemnall
fiir verksamheten .
My kantrallpunkt far Sparafastighet

Figur 1.4-11 Administrationsdelen — Ligg till fastighetsbeteckning (exempelvis ligga till en ny fastighet)
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Anvindare Valj den fastigehet som ska uppdateras

My anvindare

Uppdatera anvandare

Makulera anvindare Fastighet:

Tilldela rittighetar

A¢andaHa [ Uppdatera fastighet
Objeke ________|

Lagg till objekt
Uppdatera objekt
Makulera objekt
D&p am indelningar

Fastighet
Lagg till fastighet
Uppdatera fastighet

Figur 1.4-12 Administrationsdelen — uppdatera fastighet (uppdatera en befintlig fastighet)

i i
re Uppdatera fastighetsbeteckning
T Nuvarande information Ny information

Makulera anvindare [y

Fastighetsbeteckning: valstanasskola walstangsskola

Tilldela rattigheter

Anwandarlog

fastighetsbeteckning:

Adress: Galuvagen 92 My adress: Galuwagen 92

Postnurmmer: 189 99 My postnummer: 18994
Lagg till objekt

Uppdatera objekt Postort: Yalstanas Mytt postort: “alstangs

Makulera objekt
Dép orn indelningar Longitud: My longitud:

Latitud: My latitud:

Fastighet

Lagg till fastighet GISL: My GISL:
Uppdatera fastighet

GIS2: My GISZ:

Grupper for statistik
Ny grupp GIS3; My GIS3:

d
Uppdatera grupp GIS4: My GIS4:

Objektsnurnmer: 01235 Mytt ohjektsnummer: Laugg till
sBA 01235 [ Tabor |

Laaq till filer
Ta bort filer

Hy checklisternall far
verkzamheten

=
w
o
o
F
a
=
o
3

Uppdatera checklisternall
far verksamheten

Ny kontrallpunkt far [
verksamheten

Uppdatera fastighet ]

v
Figur 1.4-13 Administrationsdelen — Uppdatera fastighetsbeckning (fyll i nya uppgifter for fastighet)

1.4.3 Hantera grupper for statistik

Systemet har en funktion som gbr det mojligt att se statistik pd verksamheter gruppvis.
Exempelvis om man vill underséka statistik f6r bara férskolor eller liknande. Detta gérs genom
att klicka pa linken Ny grupp”i vinstra menyn i administratorsmodulen. Direfter fyller man 1
gruppnamnet och viljer objekt genom att specificera kommun, férvaltning, verksamhet och
objekt fran picklistorna. For att ligga till objektet 1 gruppen maéste administratoren klicka pa “liagg
till” och dé visas objektet i en listbox bredvid.

For varje objekt som man vill ska tillhéra gruppen klickar man pé “ldge till” och da visas de i en
lista bredvid. For att spara gruppen klickar administratéren pa knappen ”Spara grupp”. Nir detta
har gjorts kommer en ny del upp ddr det 4r meningen att man ska tilldela rittigheter till gruppen.
Det vill sdga hir far man vilja vilka anvindare som ska ha tillgdng till gruppen och inte.

Nir man vill uppdatera en grupp gar det att ta bort gruppen eller objekten fran en grupp. Detta
gors antingen genom att klicka pa linken “Uppdatera grupp” eller ”Ta bort grupp”.
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Procedurerna f6r dessa tva funktionaliteter ter sig lika den ovan nimnda proceduren att ligga till
ett objekt. Av den anledningen ges ingen vidare forklaring,

Vil objekt
Usaitios e e Fyll i gruppnamn Lagg till ny grupp

S T Gruppnarmn: Grupp 1
Uppdatera grupp

Ta bort grupp

valj objekt

Kammun: Yalstands Kommun b Isstadion
2 Brantingsskolan
Lagg till filer Farvaltning: Barn o Lthildningsfarvaltningen v
Ta bort filer
Ny chacklistarnall far varksamhet: Grundskalor e
verkzarmhbeten X
Uppdatera checklisternall Oh_]Bkt. Syrenens skola et
far verksamhbeten B il T
My kontrollpunkt fér aXort

verkzamheten

Uppdatera kontrallpunkt B
far verksamheten para grupp

My kontrollpunkt fér

Ligg till objekt Objekten som tillhor

Figur 1.4-14 Administrationsdelen — ligg till grupp for statistik gruppen visas hir

1.4.4 Hantera tillbud och skador

Ibland kan det vara sa att administratéren av nagon anledning vill radera en rapport som finns i
systemet. Detta kan endast gbras pa administrationsnivd genom att klick pa linken ”Ta bort
incident” i vinstra menyn. Nir detta gjorts kommer en picklist upp dir administratéren kan vilja
vilken rapport som ska tas bort genom att markera objektet och klicka pd knappen ”Ta bort
incident”.

I'a Dot grupp

Ta bort incident

¥alj incident

SA T Yalj vilken incident som ska tas bort:
Lagg till filer
Ta bort filar 2h054 - Bam o Uthildningsfarvaltningen, Farskolor. Tallkottens fsk - 2007-12-149 hd

My checklist Il f& i
e SR Ta hortincident
Uppdatera checklistermall

far verksamheten

My kontrallpunkt fér
verkzamheten

Uppdatera kaontrollpunkt
fér verksamheten

My kontrollpunkt fér
fastigheten

Uppdatera kontrallpunkt
fir fastigheten

Tillbud och skador

Ta bort incidant
Uppdatera mailmottagare

1.4-15 Administrationsdelen — ta bort incident (rapport)

Det idr dven mojligt att dndra och ligga till mottagare som systemet automatiskt ska skicka
rapporter till nir de sparats. Detta kan goéras genom att klicka pa linken “Uppdatera
mailmottagare” Direfter viljer administratéren vilken typ av rapport som det automatiska
mottagandet ska gilla, exempelvis tillbud/skaderapport eller en polisanmilan. Nar detta valts
visas de mottagare som sedan tidigare redan ar installda. Vill man ligga till en ny mottagare gors
det genom att vilja objekt dir personen arbetar och sedan fylla i namn och e-postadress till denna
person.

121



—— Mailmottagare for tillbud och skador

Aktuella mottagare u anvandare

+ill filar Typ av mottagare: Mottagare av tillbud- och skaderapport v

Ta bort filer Mottagare: helena, weidenbladh@rmarsh. com

?:rﬁzea,c.\lf,usetr;?a” far B =2 Yalstands Komrmun, Barn o Utbildningsforvaltningen, Farskolor,
Uppdatera checklistermall SdiEnsnd: Grankottens fsk

for verksamhaten Maottagare: Pelle Johansson: Pelle@hotrmail.com

:‘:i::ﬁ:ﬂﬁ:zkt for Begransning: Yalstands Kommun, Socialkontoret, Y3rdenhet, Skraplotten

Uppdatara kontrollpunkt

far verkzamheten Ny mottagare

My kontrollpunkt fér

et Karmun: Walstands Kommun v
Uppdatera kontrollpunkt
far fastigheten Farvaltning: Barn o Uthildningstdrealtningen v
Tillbud och skador Yerksamhet: Farskalor b
dtbortincident Objekt: Tallkottens fsk v
Uppdatera mailmottagare

Marnn: Janne villharapport
et e iy Mailadress: Janne@hotma|l.com|

Lagg till

Figur 1.4-16 Administrationsdelen — Ligg till/4ndra, mailmottagare {61 tillbud och skador
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Bilaga B

Bilaga B — Intervjusammanstillning Eker6 kommun

1.1  Intervju med tva av systemigarna

1.1.1  Organisationsstruktur

Kommunens verksamhet bedrivs inom en organisationsstruktur: bestallar- utférarmodellen.
Inom bestillar- utférarmodellen ingar skol- och férskoleverksamhet, handikappsomsorg,
dldreomsorg och kulturverksamhet. Inom denna del finns dessutom myndighetsutévning.

De som arbetar pa centrala funktioner i organisationen ir exempelvis kommunledningsstaben
(personalavdelning, ekonomiavdelning mm.), och de som arbetar pa olika myndighetskontor
(t.ex. stadsarkitektkontoret och miljé- och hilsoskyddskontoret).

Det ir tjansteminnens uppgifter att uppfylla politikernas 6nskemal. Utifran det som beslutats i
kommunfullmiktige, fattas beslut i kommunstyrelsen vars representanter kommer fran
kommunens olika nimnder. Dessa ger direktiv vidare till utférarna.

Tjdnstemanna- T a—
organisation ledningsstab

m Produktions- Resultat-
ledning enheter

— Tekniskt kontor I -

— Raddningstjanst ‘

| ) | o \ :
Socialkontor | Stadsarkitektkontor \ Milje- och hélsoskyddskontor

Figur 1. Organisationsstruktur i den intervjuade kommunen. (Bilden dr omdefinierad, kommunens hemsida 2007)
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Politisk { Kommunstyrelse }
organisation

Kommunfullméktige

Barn- och ungdomsnamnd

Socialndmnd

- Kulturnamnd
Revision

Valberedning

Byggnadsnéamnd

Valnamnd

Overférmyndare

L L I 1T 1

%
|
Miljsnémnd ]
|
J
|

Figur 2. Kommunens politiska organisation.

Kommunens uppbyggnad och risk-/sidkerhetsfunktion

Under kommunchefen dr kommunstaben (se bild ovan). I kommunstaben finns dessutom en
upphandlings- och sikerhetsfunktion, vilken intervjupersonerna samt en till person tillh6r. Den
tredje personen dr en sidkerhetssamordnare och arbetar pa utférande nivd, d.v.s. denne arbetar
med att sikerheten avseende inbrottslarm, kameradvervakning och personskydd fungerar i
kommunen.

Intervjupersonerna arbetar alltsa pa operationell niva, vilket innebar att de upphandlar varor och
tjdnster f6r hela kommunens rikning. De dr alltsd en stédfunktion for alla verksamheterna i
kommunen och bistar som radgivare till dessa.

Eftersom det nyligen har kommit nya lagar som exempelvis lagen om skydd mot olyckor, har
kommunen tankar pa att omorganisera sig pa sa vis att det eventuellt ska utses en sikerhetsstrateg
som ska utforma handlingsplaner i kommunen fér hur man ska arbeta med &vergripande
sikerhetsfrigor 1 kommunen.

Tekniska kontoret upphandlar och har ansvar for allt som tillhér kommunens fastigheter. De hyr
dven in privata entreprenader som tar hand om fastighetsskétseln.

Intervjupersonerna dr alltsa en stodfunktion f6r de verksamhetsansvariga ute i kommunen. Detta
innebdr att det yttersta ansvaret for sidkerheten 1 respektive verksamhet ligger pd de
verksamhetsansvariga som exempelvis rektorer och andra enhetschefer.

Vad giller riddningstjinsten tillhdr kommunens brandférsvar numera  Sédertdrns
brandférsvarstérbund.

Arbetet med incidenter och skador fére implementering av Marsh Plus

Innan inférandet av Marsh Plus arbetade kommunen med incidenter och skador pa tva satt. Om
det skedde en skada pa fastigheter eller da det fanns nagon brist som fastighetsskétarna enligt
lagen hade ansvar for, gjorde verksamheterna felanmailan till den gillande fastighetsskotaren.
Kommunen har/hade dessutom tjanstemin som var/ir i direktkontakt med fastighetsskotarna.

Hur kommunikation och arbetet med férebyggandet av incidenter och skador sag ut innan Marsh
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Plus infordes for dessa tjanstemin, 4dr oklart, men intervjupersonerna framhaller att
entreprenaderna d.v.s. fastighetsskotarna hade sin egen systematik for att halla koll pa det, och
kommunen fick sedan underlag pi vad som hade hint samt dven kostnaderna f6r dessa
hindelser. Intervjupersonerna menar dock att det inte fanns nagon samordnad bild.

Det andra ansvarsomridet gillde olyckshindelser och hanteringen/f6rebyggandet av dessa. For
detta fanns och finns det en huvudskyddskommitté . Denna kommitté bestir av representanter
fran facken, personalkontoret, Tekniska kontoret samt chefer fran verksamheterna. Cheferna ute
i verksamheterna hade/har ansvar for arbetsmiljofragor. Intervjupersonerna anser att de hade
koll pa olyckshindelser men att de inte hade nigon samordning t.ex. med fastighetsskétarna och
de skador eller incidenter som lag pa dem. De menar att en skada pa en fastighet skulle kunna
leda till en olycka och att Marsh Plus har en potential att dskadliggéra detta samband. Vidare hade
inte huvudskyddskommittén koll pa olika tillbud, d.v.s. incidenter som inte ledde till olyckor men
som kunde ha gjort det. Huvudskyddskommittén har dokumenterat incidenterna. Utifrain dessa
utvecklades strategier for hur man skulle arbeta vidare med sidkerhetsfrigorna.

Enligt intervjupersonerna fanns ingen formell struktur f6r hur det férebyggande arbetet mot
incidenter och skador skulle ske inom kommunen. De papekar att detta arbete byggde pd
respektive verksamhet och egna system utarbetades for vad som skulle goras.

1.1.2 Marsh Plus

Kommunens férvantningar av systemet fore anvindning

De férvantningar som kommunen hade pa systemet var att det skulle:
® vara enkelt att anvinda, d.v.s. alla ska kunna rapportera trots viss datorovana

® kunna ge en samlad bild 6ver tillbud och incidenter i kommunens verksamheter inklusive
fastigheter, i syfte att littare kunna férebygga dem

o tillfredstélla krav fran férsakringsbolagen

® kunna utgora underlag for riskanalyser.
Tiden systemet har varit i bruk

Systemet upphandlades 2004 men har inte, enligt vad kommunen anser, varit i fulla bruk f6rrin
under den senaste delen av ar 2006. Om rapportering nyttjas fullt ut, vet intervjupersonerna inte
dé vissa anvindare inte rapporterar in lika frekvent som andra. Intervjupersonerna tror att det
kan bero pa att firre incidenter sker pa dessa verksamheter.

Intervjupersonernas tid som systemidgare samt tid i upphandlings- och
sikerhetsfunktionen

For narvarande ar det tre personer som dr systemigare och dessa har varit det sedan systemet
koptes in 2004. Det vill siga férutom intervjupersonerna finns det ytterligare en person,
sikerhetssamordnaren som har full behérighet 1 systemet.
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Antal anvindare av Marsh Plus
Det ungefirliga anviandarantalet ar c:a 30 stycken.
Kommunens nuvarande arbetsprocess

For nirvarande anvinds endast incident- och skaderapporteringsmodulen i systemet. En SBA-
(systematiskt brandskyddsarbete) utbildning dr pa ging ute i verksamheterna. I och med detta har
kommunens f6r avsikt att SBA-modulen ocksd ska bérja anvindas.

Intervjupersonens roll i anvindandet av Marsh Plus

Intervjupersonerna arbetar som systemagare, d.v.s. administratérer av systemet. De dr darmed
ansvariga for de rittigheter som utdelas i systemet samt dven for utbildningen av anvindare och
verksamhetsansvariga.

Systemrdttigheter — rapportering och statistik

Varje verksamhet fir behoérighet av systemigarna. I samverkan med de verksamhetsansvariga, ges
ett antal behérigheter (d.v.s. anvindarkonton). Antalet anvindarkonton fér varje verksamhet
bestims av verksamhetsansvarige som exempelvis en rektor pid en skola. Efter att de
verksamhetsansvariga utsett ett antal personer som ska anvinda systemet, delges information om
detta till systemigarna som sedan utdelar anvindaruppgifter (anvindar-id och l6senord).
Anvindarna har tillsammans med verksamhetsansvarige behérighet att bade rapportera in
incidenter i systemet samt dven behdrighet till att titta pa incidentarkivet som tillhér den egna
verksamheten. De verksamhetsansvariga har dirmed inte tillgdng till systemets statistikdel.
Intervjupersonerna understryker i detta sammanhang att de inte ser nigon mening med att
verksamheterna skulle fa ha tillgang till statistik frain andras verksamheter. Detta da de inte anser
att det handlar om att jimfora eller tivla med andra verksamheter. Utan rapporteringen och
incidentarkivet ska vara ett verktyg fOr att forbittra sin egen verksambhet.

De som har behorighet till att titta pd statistik f6r alla verksamheterna ér intervjupersonerna,
sikerhetssamordnaren, personalkonsulenten, Eker6halsan samt Tekniska kontoret.

Typ av incidenter som rapporteras i systemet

Ingen speciell virdering 6ver vad som ska rapporteras in utfors, utan rekommendationen fran
systemégarna till anvindarna dr att a//f ska rapporteras in. Med detta menas allt fran tillbud som
skulle kunna leda till skada eller olycka, till allvarligare skador och olyckor.

Intervjupersonerna har mirkt en viss osidkerhet hos vissa verksamheter angiende vilken typ av
incidenter som ska rapporteras in, och for att inte krangla till det rekommenderas dirfor att allt
ska rapporteras.

Det finns ingen skriftligt dokumentering pa vad a//# innebir.

Utbildning — nu och vid implementeringsstadiet

Vid implementeringsstadiet var det Marsh AB som utbildade intervjupersonerna. Detta gjorde
Marsh pd plats hos kommunen. Kommunchefen beordrade alla verksamhetsansvariga att
inrapportering 1 systemet var obligatoriskt. Utbildning fér anvindare i systemet dgde rum i
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kommunens IT-lada med plats for ett antal personer. Anvindarna tillsammans med sina
verksamhetsansvariga utbildades vid olika tillfallen under cirka en méanad.

For ny personal som utses som anvindare utbildas dessa ute hos verksamheterna. Denna
utbildning halls av systemigarna. Det dr den verksamhetsansvarige som har ansvar for att tala om
for systemigarna ndr nya anvindare utsetts, si att denna genom systemigarna kan fa
inloggningsuppgifter och utbildning som beskrivits ovan.

Systemigarna har dven efter genomfoérd utbildning, skickat ut forfragan till verksamhetsansvariga
for att se om det fanns behov av ytterligare utbildning eller hjilp. I denna forfragan gavs dven
forslag pa att skapa en gemensam utbildning som alla anvindare kunde ga pa, samt f6rslag om att
systemégarna kunde komma ut till verksamheterna vid behov. Resultatet av férfragning var att
det inte fanns behov av nagon central utbildning. De verksamhetsansvariga féredrar utbildning
pa sin egen verksamhet, och av den anledningen dker intervjupersonerna i nuliget ut och utbildar
pa plats ute i verksamheterna.

Uppfolining av rapporterade incidenter

Ansvar for uppfoljning av rapporterade incidenter kan delas upp i tva ansvarsomraden. Di
verksamhetsansvariga har ansvar for vad som sker i1 deras verksamheter dr det dels meningen att
de ska se till si att det anordnas arbetsplatsméten dir dialog angiende incidenter som
rapporterats ska foras. P4 dessa méten kan incidentarkivet visas, och diskussion om atgirder f6r
hur dessa ska férebyggas kan dga rum. Hir ligger alltsd ansvaret pa verksamheterna, det vill siga
det dr verksamhetscheferna som ansvarar for att det sker dialog mellan chef och personal.
Systemdgarna kontrollerar alltsd inte om sadana méten dger rum eller inte, och om de ansvariga
har problem och inte kan hantera incidenter sa dr de skyldiga att ta upp det pa hégre niva i
kommunorganisationen, d.v.s. informera kommunstaben (intervjupersonerna) om problemen.
Eftersom kommunen ar ritt sa liten, har systemigarna en tillgidnglig och personlig kontakt med
de verksamhetsansvariga, och intervjupersonerna anser att deras arbete underlittas p.g.a. detta
och att det kan vara en férdel i jimforelse med stérre kommuner.

Den andra typen av uppfdljningen sker hos systemigarna, d.v.s. pa upphandlings- och
sikerhetsfunktionen i kommunstaben. Vid budgetuppfélining var tredje manad analyserar
systemégarna rapporter som kommit in 1 systemet och anvinder denna information som underlag
for att bla. forbereda ompriotitering vad giller férdelning/inkép av resurser. Exempelvis kan
systemégarna se om det sker extra mycket skadegérelse pa en skola och utifran det besluta att ex.
képa in kameradvervakning eller inbrottslarm till just denna. Systemigarna tittar dven spontant i
systemet lite dd och da, men papekar att det rader viss arbetstidsbrist att géra det.

Da personalkonsulenten och dven tekniska kontoret har tillging till systemet sa kan de ta upp
incidenter som dr relaterade till sina verksamhetsomraden pd huvudskyddskommittémdtena.
Intervjupersonerna kan édven ibland se incidenter som de tycker dr av vikt att antingen
personalkonsulenten eller tekniska kontoret far reda pd, och da tar intervjupersonerna kontakt
med dem f6r att diskutera/informera om de nimnda incidenterna.

Om fastigheterna dr kommunalt dgda sa har de tillgang till Marsh Plus. Privata fastighetsbolag
som har kommunala verksamheter, har ingen tillgang till Marsh Plus. De privata
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fastighetsbolagen skoter alltsa sitt eget sikerhetsarbete. I dessa fall gors felanmalan direkt till
fastighetsbolagen utan att ndgot rapporteras 1 Marsh Plus. Undantag dr incidenter som sker i
verksamheterna pa dessa fastigheter.

Privata verksamheter som verkar i kommunala fastighetsbolag, har ingen tillgang till Marsh Plus.
Detta dr dock ndgot som intervjupersonerna vill dndra pa da det dr kommunen som har det
Overgripande ansvaret fér barnen och dirfér har ansvar £6r dem dven om de géir i privata

verksamheter.
Systemets paverkan pa organisationens férebyggande arbete (Tillbud, skador & olyckor)

Intervjupersonerna anser att férvintningarna pa systemet har inférlivats. De anser vidare att det
har funnits allmin medvetenhet hos anstillda vad giller sikerhetsarbetet, men att det vid
inforandet av systemet nu dven finns ett konkret instrument/verktyg for detta. De har dven
mirkt ett Okat engagemang genom systemet samt genom den ndra kontakten med
verksamheterna. En annan konkret forindring ér att systemet har férenklat beslutsfattandet.

Intervjupersonerna tror det ser olika ut angiende huruvida anvindarna ser nyttan med systemet.
De péapekar att om inte de verksamhetsansvariga arbetar for systemet sia kan det paverka
anvindarna negativt, dd de inte tror att de far ut nagot av att rapportera. Intervjupersonerna anser
vidare att det dr viktigt att anvindarna tycker att systemet dr bra. De ska dven undersoka
mojligheten att inféra nagon typ av incitament, d.v.s. I6sningar som pa nagot vis ger morot it de
som anvander systemet. De tror att incitament kan vara ett bra verktyg for att 6ka anvindningen.
De vill dock forst se fler effekter av systemet innan de utarbetar nagot forslag pa detta.

Uppenbara problem med systemet ér enligt intervjupersonerna inte sirskilt manga. Det finns
dock personal ute i verksamheterna som glémmer bort sitt 16senord och maste kontakta
intervjupersonerna om detta.

Marsh AB:s hjilp

Intervjupersonerna anser Overlag att Marsh AB  har varit vildigt behjilpliga i
implementeringsfasen och anser sig vara néjda med Marsh AB:s prestationer. Dock har de mirkt
av svarigheterna i kommunikationen mellan Syscon och Marsh.

Kommunikation med forsikringsbolagen

Forsikringsbolaget och kommunen har haft uppféljningsméten och under dessa har kommunen
visat hur det férebyggande arbetet mot skador och olyckor har fungerat. Foérsdkringsbolagen har
gett kommunen plus i kanten och har sinkt premien betydligt. Dessa pengar har sedan gatt till
yttetligare f6rebyggande arbete.

Utveckling av systemet

Ekeré kommun arbetar pa integrera GIS (geografiskt informationssystem) med Marsh Plus pa
sikt.
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De skulle dven vilja inkludera kommunens bilar i systemet. Detta dd det sker mycket skador pa
dem.

Infér framtiden vill kommunen anvinda Marsh Plus si att polisen och brandfdrsvaret kan fi
tillgdng till det. Detta i syfte att fi en gemensam bild f6r alla aktérer i kommunen.
Intervjupersonerna anser i det sasmmanhanget att nir olika aktorer i kommunen har samma bild
som statistikmodulen visar dd kan de 6vergripande arbeta mot samma mél och nyttja varandras
kompetenser 1 det arbetet.

1.2 Sammanstillning — Intervju med anvindare pa Sundby skola 30/10-07

1.21 Allmint

Intervjupersonen dr administratér pa bade grundskolan och tillhérande férskola, och har varit det
i sju ar. Som administrator 4r hennes arbetsuppgifter vildigt varierade. Bland annat 4r hon med
och ldgger upp scheman, svarar i telefon, har hand om fakturering och tar hand om
kompetensutveckling for personal etc. Intervjupersonen ansvarar aven for inrapportering av
incidenter i Marsh Plus.

Arbetet med incidenter och skador fére implementering av Marsh Plus

Innan den intervjuade skolan bérjade anvinda Marsh Plus hade de pappersblanketter som fylldes
i vid olycksfall pa person. Det skilde sig dock beroende pa om det var en elev som skadades eller
om det var en ur personalen. Om det var personal som skadades vid olycksfall fick
intervjupersonen skicka blankett till forsikringskassan, personalkontoret och kommunens
rehabiliteringscenter. Detta berodde f6rstas pd graden av skada. Var det en elev som skadades si
limnade den vuxna personalen som upptickte skadan, in en férdefinierad blankett pa vad som
hade hint etc. Information om hur och att denna blankett skulle fyllas i fick personalen under
diverse informationsméten. Nir blanketten hade limnats in till intervjupersonen, arkiverades den
sedan i en pirm. Aven de olycksfall som berérde personalen arkiverades i pirm. Huruvida det
fanns rutiner for att analysera de rapporter som arkiverats, kan intervjupersonen inte svara pa. I
detta sammanhang papekar dock intervjupersonen att de var ritt sa forskonade fran bade
personolyckor och skador pa fastighet.

Nir det hade skett skadegorelse eller pa annat vis uppkommit skador pa fastigheten, anmaldes
detta tll fastighetsskotaren som hade/har ansvaret édtgirda dem. Skadorna pa fastigheten
arkiverades inte.

Det forebyggande arbetet pa skolan bestod/bestar bland annat av de arliga skyddsronderna som
rektorn, vaktmistaren och arbetsplatsombudet utférde.

1.2.2 Marsh Plus
Intervjupersonens forvintningar av systemet fére anvindning

Intervjupersonen hade inga férvintningar pa systemet innan det skulle borja anvindas. Hon
kinde sig positivt instilld till det i borjan.
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Intervjupersonen kinde inte att hon hade négot inflytande 6ver beslutet att inféra systemet da det
kom ifrain kommunen. Intervjupersonen menar att det inte goér nagonting dd hon tycker att
sadant bor skotas pa annan niva, vilket det ocksa har gjorts. Vidare kidnner hon inte att hon fick
nagot inflytande i implementeringsprocessen, utan papekar att de fick zallriken serverad, d.v.s. de
fick en firdig produkt, och hon forlitar sig pa att de pa kommunen viljer ett system som ir bra

for verksamheten.
Hur linge har systemet varit i bruk samt tid som anvindare

Intervjupersonen har anvint systemet sedan det inférdes pa skolan. Detta med start under ar
2005.

Antal anvindare
P4 den intervjuade skolan har intervjupersonen och rektorn tillgang till Marsh Plus.

Intervjupersonens och skolans nuvarande arbetsprocess — Marsh Plus och annat
sikerhetsrelaterat

Den intervjuade skolan anvinder endast tillbuds- och incidentrapporteringsmodulen i Marsh
Plus. Vid inférandet av systemet designade intervjupersonen en blankett fér rapportering av
incidenter, tillbud och olycksfall. Denna blankett utgick ifrin de parametrar som fanns for
rapportering i Marsh Plus vid tiden for start. Personalen fick i uppgift att limna in ifyllda
blanketter till intervjupersonen som hon sedan registrerade 1 Marsh Plus. Direfter skrev hon ut
en kopia fran systemet som arkiverades i en parm.

Dié systemets utformning har dndrats och di det har tilkommit en massa parametrar, har
intervjupersonen haft svarigheter att designa en ny blankett. Personalen anvinder alltsd samma
blankett som innan och limnar in till intervjupersonen. Intervjupersonen rapporterar sedan i
Marsh Plus sa gott det gar utifrin blanketten och tillfragar personalen om eventuella oklarheter.

Information om att lirarna och personalen ska rapportera via blankettsystemet, fick de under
informationsméten som holls pa skolan. Hon riknar ocksd med att personalen paminner
varandra om att rapporter ska skrivas vid hindelse av incidenter.

Skadegorelse eller skador pa fastighet eller pa det som fastighetsskétaren har ansvar f0r,
rapporteras inte i Marsh Plus. Detta med undantag f6r mer omfattande (stérre) skador pa
fastigheten.

Intervjupersonen brukar rapportera c:a en gang per manad. Vidare anser hon att det inte sker s
mycket incidenter pa skolan.

Om intervjupersonen ska titta pa nagon rapport sa brukar hon oftast géra det manuellt i parmen.
Hon anser att de har sd fi rapporter att det gdr fortare att gora det 1 parmen.

Systemrdttigheter — rapportering och statistik
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Intervjupersonen har tillgang till det egna incidentarkivet men vet inte om hon har tillging till
statistikdelen. Hon kéinner inte att det skulle finnas nigon nytta med att se andra skolors
inrapporteringar.

Under intervjun kom det fram att hon 4ven har tillgang till att rapportera pa andra verksamheter 1
kommunen, dven om det inte dr ndgot som hon gor. Huruvida rektorn har tillging till
statistikdelen framkom inte under intervjun.

Typ av incidenter som rapporteras

Allt sidant som ska ga direkt till fastighetsentreprenaden/fastighetsskétaren rapporteras inte. I
det avseendet kinner hon att det f6r, framtida analys, inte skulle ge nagot att rapportera sadant.
Exempelvis kan det handla om klotter eller andra smaskador pa fastigheten. Hon papekar dock
att skolan har blivit alagd ifrin kommunen att rapportera just allt. Detta £6ljs dock inte helt.

Intervjupersonen brukar géra egna virderingar pa vad som dr virt att rapportera eller inte. Ofta
brukar hon tinka pa att det ska finnas ett virde i att kinna till en hindelse om ett ar. Om hon inte
tycker det, s rapporterar hon inte. Den vanligaste typen av incidenter som hon rapporterar dr
olyckstillbud som involverar elever pa skolan eller barn pa den tillhérande forskolan. Det kravs
dock att lirarna eller annan personal informerar henne om det, via blankettsystemet eller
muntligt.

Utbildning
Intervjupersonen fick utbildning pia kommunen, dir fick hon lira sig hur systemet skulle
anvindas och vad som skulle rapporteras. Hon har dock ingen manual till systemet.

Uppfoljning /feedback av rapporterade incidenter

Intervjupersonen tycker inte att hon far ndgon feedback pa hur det som rapporteras in analyseras
pa kommunen. Vid fragan om hon skulle vilja att det sag ut pa annat vis i det avseendet, svarar
intervjupersonen nej. Intervjupersonen tycker inte att det dr viktigt med feedback fran
kommunen eftersom hon inte anser att systemet anvinds pa det viset. Hon menar att det ér
skolan som har ansvar for det som sker oavsett om kommunen vet det eller inte. Vidare anser
hon att det handlar om att kunna ha en historik om vad som skett pa skolan. Exempelvis nimner
hon att det dr bra fér elevernas forildrar att de rapporterar olyckstillbud. Om féréldrarna
exempelvis dr missndjda sa kan intervjupersonen eller rektorn ga tillbaka i arkivet och se vad som
skett och visa pa det som har atgirdats.

Nir det giller feedback fran rektorn ser hon till att denne skriver under varje rapport, som giller
personskada, som skrivs ut frin systemet. Aven den som anmilde incidenten skriver under
rapporten. Det dr efter att rapporten har skrivits under som den arkiveras 1 pirmen.

Nir det giller fastighetsentreprenaden sa fir hon feedback pa sa vis att de kommer och dtgirdar
de fel som anmils. Detta gors dock som ovan nimnts, utanfér Marsh Plus.

Systemets paverkan pa verksamhetens forebyggande arbete (skador & olyckor)
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Intervjupersonen tycker inte att systemet har gagnat verksamheten. Hon har inte hittat nigon
nytta med systemet, mer 4n att man kan se vad som har hint och att det finns samlat elektroniskt.
I det avseendet anser hon att det 4r bra eftersom papper litt kan férsvinna. Hon papekar dock,
som ovan nidmnts, att hon tycker det gir snabbare att bliddra fram rapporter ur pirmen. Detta
beror enligt henne pa att de har sa fa incidenter.

Utveckling av systemet

Intervjupersonen anser att det borde finnas linkar till fastighetsskotaren s att om hon skulle
rapportera en skada pa fastigheten, sd skulle det automatiskt skickas ividg en felanmilan till dem.
Som det ser ut nu blir det dubbelarbete om hon f6rst ska rapportera in i systemet och sedan dven
skriva ut blankett och skicka till fastighetsskétaren.

Intervjupersonen skulle dven vilja ha hjilp med att fa fram en enkel pappersblankett som kan
anvindas som komplement till systemet. Hon tycker inte att det ska krivas att lirarna som
rapporterar en incident ska behéva rapportera 1 systemet tillsammans med henne. Det skulle bli
ett sléseri med tid, tid som inte finns. Och som det ser ut nu sa ar det ju intervjupersonen som
har tillgang till systemet och inte personalen.

I en foljdfrdga angdende det ovan nimnda, undrade jag vad intervjupersonen skulle tycka om att
lirarna eller personalen fick direkt tillgAng till systemet, sa att de sjdlva kunde rapportera i
systemet, svarade hon att det skulle passa utmirkt fér henne men kanske inte mottas med 6ppna
armar av skolans och forskolans personal da de redan idag har en stor arbetsbelastning.

1.3  Sammanstillning — Intervju med anvindare pa Trikvista skola 23/10-
07

1.3.1 Allmint

Intervjupersonen har arbetat pa verksamheten i fem ar och ér skolassistent. Som skolassistent
arbetar hon deltid, och hennes frimsta arbetsuppgifter dr att fixa vikarier for sjuka lirare och
aven att ta hand om andra vikarierande lirare nér dessa tas in. Vidare skéter hon dven tillbuds-
och incidentrapporteringen i Marsh Plus.

Arbetet med incidenter och skador fére implementering av Marsh Plus

Innan Marsh Plus inférdes pa skolan anvinde de sig av ett blankettbaserat system for
rapportering av tillbud och incidenter. Om nagonting skedde, ex. en elev skadade sig, sa fyllde
lararen eller nagon annan ur personalen i en fordefinierad blankett. Denna blankett signerades
sedan av skyddsombudet, skolskdterskan och rektorn. Direfter limnades blanketten till
intervjupersonen som skrev ut en kopia till den som skrev rapporten. Ytterligare en kopia
skickades till huvudskyddsombudet som satt/sitter centralt pd kommunen. Efter det arkiverades
blanketten i en pirm av intervjupersonen. Det fanns inga rutiner for analys av blankettarkivet.

All ny personal pi skolan fick/fir ett skriftligt dokument pa vilka rutiner som giller i
verksamheten. I detta dokument fanns/finns dven instruktioner for blankettsystemet gillandes
tillbuds- och incidentrapporteringen. Aven vikarier maste lisa igenom detta dokument. Om
incidenten gillde/giller olycksfall med skada pé personal skulle dven en forsikringskassablankett
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skickas in till forsikringskassan. Denna blankett fyllde/fyller rektorn och den skadade i
tillsammans. Direfter tog/tar intervjupersonen hand om blanketten och skickar den till
kommunen,  forsikringskassan ~ samt  dven  till = kommunens  rehabiliteringscenter.
Rehabiliteringscentret hade/har hand om rehabilitering och forebygeande av olycksfall samt
langtidssjukskrivningar. Forsikringsblanketten arkiverades sedan av intervjupersonen.

Det ovan nimnda gillde alltsa endast f6r olyckstillbud och incidenter som ledde till skada pi
person (elev eller personal).

Angaende skador pa fastigheten dr intervjupersonen inte helt siker pa hur det rapporterades. Hon
tror att det var vaktmistaren som gjorde felanmailan direkt till fastighetsdgaren via fax. Det gick
alltsd inte via intervjupersonen. Om skadan misstinktes ha uppkommit genom uppsit, sig
sikerhetssamordnaren pd kommunen till att polisanmdla detta. Sdkerhetssamordnaren fick reda
pa hindelsens typ via faxet fran vaktmaistaren. Handlade det om klotter kom
sikerhetssamordnaren dven ut till verksamheten och fotograferade det. Vad som hinde med
dessa fotografier framgdr inte av intervjun.

Pa kvillar och helger hade/hatr skolan vaktbolag som édker ut till skolan f6r Gvervakning. Om
vaktbolaget upptickte/uppticker nigot, sa rapporterar de detta direkt till ansvarig pa kommunen.

Det gjordes alltsd ingen arkivering eller rapportering av skador eller skadegérelse pa fastigheten
innan inférandet av Marsh Plus.

Det fanns/finns dven en arbetsmiljdgrupp pa skolan som bestar av skyddsombudet, vaktmastaten
och rektorn. Arbetsmiljégruppen brukar gora ett antal s.k. skyddsronder varje ar. En ging per ar
deltar dessutom representanter frin brandforsvaret och huvudskyddsombudet frain kommunen.
P4 skyddsronderna sag/ser gruppen 6ver brandskyddet, brandutrymningar, yttre miljé som ex.
halkrisker, och inre milj6 som ex. lampor och elektriska sladdar etc. Skyddsronderna
syftade/syftar dll att forebygea riskerna i verksamheten. Eftersom intervjupersonen inte sjilv dr
med i arbetsmiljégruppen sa vet hon inte exakt vad som tas upp dir och hon vet inte heller hur
ofta de triffas.

1.3.2 Marsh Plus
Intervjupersonens forvintningar av systemet fére anvindning

Intervjupersonens férvintningar av systemet var bland annat att det skulle bli roligt att testa och
prova pd nagot nytt. Hon kinde att det var positivt att ansvariga pd sidkerhetsfunktionen i
kommunen skulle kunna fi méjlighet att se vad som hinder i verksamheten. Exempelvis se
sadant som sker ofta pa olika omriden som pa gymnastiken och skolgarden etc.

Intervjupersonen upplever inte att hon fick ndgot inflytande i beslutet om att infora systemet i
verksamheten. Hon nimner i sammanhanget att de var pilotskola, d.v.s. den f6rsta verksamheten
1 kommunen att anvinda systemet. Intervjupersonen upplever inte heller att hon fick ndgot
inflytande Gver implementeringsprocessen utan hon nimner att de blev kallade till en kurs och
fick veta vad som skulle géras och direfter bérjade de anvinda det.

Hur linge har systemet varit i bruk samt tid som anvindare
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Skolan bérjade anvinda systemet ar 2004 men hela kommunen kom igang skarpt under slutet av
2006 (enligt intervjun med kommunens sikerhetsfunktion).

Antal anvindare
I verksamheten ir det intervjupersonen samt rektorn som har tillgdng till systemet.

Intervjupersonens och skolans nuvarande arbetsprocess — Marsh Plus och annat
sikerhetsrelaterat

Den intervjuade skolan anvinder i nuliget endast incident- och skaderapporteringsmodulen.

Anvindningen av Marsh Plus ir integrerad med anvindningen av det tidigare blankettsystemet
for inrapportering av tillbud och incidenter. Det dr alltsa personalens uppgift att rapportera
incidenter pa blanketten, fa underskrift av skyddsombud, skolskoterskan och rektor samt sedan
limna in blanketten till intervjupersonen som rapporterar in incidenten i1 Marsh Plus och
arkiverar blanketten 1 en parm.

Intervjupersonen rapporterar sa fort hon far in blanketter fran personalen. Hon gor det alltsd inte
1 klump. Intervjupersonen papekar att det inte hinder sa mycket pa skolan och dirfér rapporterar
hon ungefir tva till tre incidenter per ménad.

Nu f6r tiden rapporteras dven skador och skadegorelse ex. klotter pa fastigheten. Det ar da
vaktmistaren som limnar in en blankett till intervjupersonen som sedan rapporterar det i Marsh
Plus. Samtidigt felanmailer vaktmistaren som tidigare, till fastighetsbolaget och dven
sikerhetssamordnaren pa kommunen. Sikerhetssamordnaren skdter polisanmilan om det visat
sig vara skadegbrelse med uppsit, och rektorn skéter polisanmilan som giller hot eller vald i

verksamheten.

Som ovan beskrivits finns fortfarande en arbetsmiljogrupp som utfér de arliga skyddsronderna.
Intervjupersonen tror att rektorn 1 samband med moten i arbetsmiljégruppen samt dven vid
skyddsronderna, tar upp sidant som framkommit frin Marsh Plus.

Systemrdttigheter — rapportering och statistik

Béade intervjupersonen och rektorn pa skolan har tillging till incidentarkivet fér den egna
verksamheten och dven statistikdelen. Eftersom de har tillging till statistikdelen, har de dven
tillgdng till statistik fOr alla verksamheter som anvinder Marsh Plus i kommunen.

Typ av incidenter som rapporteras

Intervjupersonen anser att alla typer av incidenter dr viktiga att rapportera. I det skriftliga
dokumentet som beskriver for personalen vad som ska géras nir incidenter uppstar, finns dock
ingen forklaring pd vad a//t innebdr. Dock papekar intervjupersonen att all personal pa skolan ér
vildigt medvetna om vad som ska rapporteras. Vidare dr det rektorn som har bestimt att a//f ska
rapporteras. Detta innebir bl.a. att incidenter som inte ledde till skada péd person eller egendom
men som kunde ha gjort det, dven rapporteras, och detta enligt intervjupersonen for att férebygga
framtida olyckstillbud.
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Den typ av incidenter som frimst rapporteras ar olyckstillbud med elever inblandade. Exempelvis
att de slar sig pa nagot redskap pa gymnastiklektionen eller liknande. Intervjupersonen papekar
att det inte férekommer si mycket brik eller hot och anser att det dr en lugn skola i det
avseendet.

Utbildning

Intervjupersonen deltog i en utbildning efter att ha blivit kallad av sikerhetsfunktionen pa
kommunen. Utbildningen tog plats pa kommunens IT-lada och dir fick hon tillsammans med
personal frin andra verksamheter, ldra sig hur hon skulle anvinda systemet.

Det var meningen att intervjupersonen skulle delta i nidgon form av fortsittningskurs, men
ansvariga pa sikerhetsfunktionen ansag inte att hon behévde det. Intervjupersonen tror att de dr
ndjda med hennes inrapportering och kinner inte heller nagot behov av vidareutbildning pd den

nivd som hon anvinder systemet just nu iallafall.

Om vidareutbildning skulle ske sa vill intervjupersonen 1 s fall att det ska handla om hur man
liser ut statistiken och hur man kan arbeta med den. Aven rektorn har 6nskemail om det (hon
hilsade pd under intervjun).

Uppfiljning/ feedback av rapporterade incidenter

Intervjupersonen anser att hon inte har sa mycket kommunikation med kommunen. Hon vet inte
pa vilket sitt eller hur ofta de gir igenom hennes inrapporteringar i systemet. Hon nimner att
hon inte fitt ndgon feedback pa det. Hon anser att det skulle kunna goras bittre men papekar
ocksa att hon faktiskt inte tinkt sa mycket pa det, men blir intresserad av det mer i och med

intervjun.

Det visar sig dock att nir det skulle ske dndringar i Marsh Plus sd skickade sikerhetsfunktionen ut
en moétesinbjudan till intervjupersonen angdende férindringarna. Detta gjordes till alla som
anvinder systemet i kommunen. Inbjudan skickades via e-post. Intervjupersonen tyckte att motet
var intressant och tyckte att det var bra att det holls 1 IT-ladan sa att de hade tillgang till systemet
under métets gang. Forutom detta méte anser hon inte att det finns nigon kommunikation
mellan henne och kommunen. Hon antar att de dr n6jda med henne.

Vad giller intervjupersonens kommunikation med rektorn, anser hon att den fungerar bra. Ibland
ber rektorn henne att sammanstilla och titta pa incidenter och utifran det ta fram ex. vilka platser
som det hdnder mest incidenter och vilken typ incidenter som sker dédr. Detta gjorde hon
manuellt i blankettarkivet, d.v.s. inte via Marsh Plus.

Enligt intervjupersonen tittar rektorn pa det som rapporteras och att hon dr min om att detta
gors. Som tidigare namnts, tror intervjupersonen att rektorn tar upp det som framkommer utifran
Marsh Plus pa arbetsmiljogruppmétena samt dven pa skyddsronderna. Vidare menar
intervjupersonen att de brukar prata med varandra om det dr ndgot speciellt som de behdver
diskutera.

Vad giller lirarna sa anser hon att de dr vildigt sikerhetsmedvetna och sjilva tar initiativ till att
atgirda och informera om olika risker som de uppmirksammar.
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Systemets paverkan pa verksamhetens forebyggande arbete (skador & olyckor)

Intervjupersonen anser inte att hon har sett nagra konkreta resultat eller férindringar efter
inférandet av systemet. Hon anser att det bland annat beror pi att det inte sker sa mycket tillbud
eller incidenter péd skolan. Hon tror heller inte att systemet férdndrat personalen. Hon anser att de

var medvetna och fortfarande ar det.
Utveckling av systemet

Ett flertal ginger under intervjun nimner intervjupersonen att hon girna skulle vilja lira sig att
arbeta med statistikdelen. Hon anser att den ir lite svirtolkad. Aven rektorn pitalar (under den
korta stunden som hon var med pa intervjun) att hon skulle vilja lira sig mer om statistikdelen

och kunna anvinda sig av den.

Hon skulle dven vilja fa lite information om hur det gar fér skolan och om kommunen anser att
hon skéter rapporteringen tillfredstillande. Intervjupersonen menar att sidan information skulle
hon och andra som arbetar med systemet kunna fa pda méten. P4 dessa méten skulle hon girna
vilja ta del av information om vad som hinder med rapporterna, d.v.s. hur kommunen arbetar
med dem och hur det gar framat.

I Gvrigt sd anser intervjupersonen att det ér ett enkelt system att anvinda, och hon tycker det ér
bra att man kan dndra i rapporterna nir och om det behdvs.
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Bilaga C

Bilaga C — Intervjusammanstillning, Huddinge kommun

1.1  Intervju med en Systemigare pa Huddinge kommun

1.1.1  Organisationsstruktur

Kommunfullmiktige 4r kommunens hoégsta beslutande organ. Ansvaret fér kommunens alla
verksamheter ligger pa kommunens nimnder. Ndmnderna ér politiskt tillsatta och ansvarar bland
annat for att de beslut, mal och riktlinjer som fullmiktige fattat beslut om f6ljs. Varje nimnd har
en férvaltning med tjanstemin och de ska bland annat se till sd att de riktlinjer som nimnderna
beslutat om genomfors ute 1 verksamheterna. Se kommunal organisationsbild nedan.

Férvaltmingsorganisaticn
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Demakratiberedning
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samhdllsbyggnadsndmnd
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M pavirderdd
Skenhetsrdd Peniandrsrdd

Figur 1. Beskrivning av kommunens férvaltningsorganisation (kommunens hemsida, 2007)

Kommunens uppbyggnad och risk-/sidkerhetsfunktion

I kommunen finns det ett riskhanteringsrid som bestir av en central sikerhetsgrupp och
forvaltningarnas lokala sidkerhetssamordnare. De lokala sikerhetssamordnarna ingar inte den
centrala sikerhetsgruppen vilken bestir av intervjupersonen (leder och samordnar gruppen),
representant fran det kommunala fastighetsbolaget och brandférsvarsférbundet samt
lokalplaneringschefen (har hand om hyreskontrakt och hyresprocessen for de fastigheter/lokaler
som kommunen hyr samt lokaler som kommunen dger) samt dven en tjansteman med koppling
till kommunens brottsférebyggande rad (se figur ovan).
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Varje forvaltningschef har ansvar for sikerheten inom den egna forvaltningen. For att hantera

uppgiften har forvaltningschefen utsett en lokal sikerhetssamordnare. Det finns sex forvaltningar

och dirmed sex sdkerhetssamordnare i kommunen. Dessa personer har bland annat hand om det

interna skyddet ute i verksamheterna, brandskydd med mera och fungerar som motorer i

sakerhetsarbetet inom resp. forvaltning. De lokala sikerhetssamordnarna ir dessutom, som

beskrivits ovan, en del av riskhanteringsradet, som intervjupersonen samordnar.

Intervjupersonen har titeln beredskaps- och sikerhetssamordnare och driver och haller ihop

kommunens sakerhetsarbete.

Arbetsmiljéutskott
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Fastighetsbolag AB
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sakerhetssamordnare |
\
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: : sakerhetssamordnare
l
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| Inom nagra forvaltningar kan en
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Sikerhetsombud

Rott = Brandskydd och arbetsmiljo (heldraget = har ansvar, streckat = delegerad uppgift)

Blatt = Finns obligatoriskt

Figur 2. Den intervjuade kommunens sikerhetsorganisation (Bilden dr en omgjord kopia av kommunens egen bild, 2007).
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Arbetet med incidenter och skador fére implementering av Marsh Plus

Arbetet med incidenter och skador fére implementering av Marsh Plus utgick ifran kommunens
sikerhetspolicy, vilken beslutats av kommunfullmaktige.

I sikerhetspolicyn ingéar att det ska finnas en aktiv incidentrapportering. Denna rapportering
utférdes tidigare med stéd av egendesignade digitala blanketter med skadekoder. Det var upp till
varje verksamhetsansvarig att utse nigon person som skulle ansvara fOr att rapportera via de
nimnda blanketterna. Nir rapporterna hade skickats in till de lokala sikerhetssamordnarna pa
forvaltningarna kunde de identifiera vilken typ av hindelse och/eller skada som hade intraffat
genom skadekoderna pa blanketterna. Direfter skickade de lokala samordnarna blanketterna till
intervjupersonen. Sammanstillningen av blanketterna gjordes sedan av intervjupersonen med
hjilp av en assistent varefter de dterrapporterades till varje forvaltning samt till ddvarande
riskhanteringsgrupp (sikerhetssamordnargruppen). Meningen var att forvaltningarna utifran
sammanstillningarna skulle uppmarksamma det som kommit fram i dem. Ansvaret lig alltsa pa
forvaltningarna. Ibland kunde dessutom intervjupersonen gi ut med olika varningar kring
hindelser till de lokala sikerhetssamordnarna som hon ansdg gillde for alla fGrvaltningar
gemensamt.

Intervjupersonen hade dessutom méoten med de lokala sikerhetssamordnarna c:a tva ganger per
termin. De lokala sdkerhetssamordnarna var precis som nu, utsedda av respektive
forvaltningschef.

Sjilva hanteringen av hindelseblanketterna varierade beroende péa forvaltning och verksamhet.
En del verksamheter skrev ut blanketterna och skickade dem till tillh6rande férvaltning via vanlig
post. Andra fyllde i dem elektroniskt och skickade dem via e-post.

Problem i detta system var bland annat att de som skulle rapportera in hindelser hade problem
med skadekoderna, detta i takt med att de blev fler.

1.1.2 Marsh Plus
Kommunens forvintningar av systemet fére anvindning

Intervjupersonen forstod tidigt att det behovdes ett system som kunde systematisera det som
rapporterades in. Diremot ansdg de att de inte var “digitalt” mogna. Intervjupersonen skaffade
sig kunskap om system som andra kommuner anvinde under bérjan av 2000-talet. Hon gjorde
bland annat studiebes6k i1 Enkdping och tyckte att deras system var intressant. Men
personalkontoret var ¢j intresserade av ett nytt system.

Innan kommunen bestimde sig f6r att inférskaffa Marsh Plus, skrev de en kravspecifikation pé
vad systemet skulle innehalla, f6r att tillfredstélla deras behov. De krav som stilldes var bland
annat att systemet skulle:

® vara anvandarvanligt, d.v.s. latt att forstd och anvinda pa kort tid
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® oenerera kvalité, vilket enligt intervjupersonen exempelvis innebdr att det snabbt skulle gd
att dra generella slutsatser pa olika sitt. Exempelvis att se vilken typ av skador som
térekommer pa olika verksamheter

® kunna dela upp kommunens férvaltningar i grupper, sd att det skulle ga att halla ordning
pa incidenterna pa varje forvaltning,

En foérvintning pa systemet var att det skulle vara littare att anvinda dn det davarande digitala
blankettsystemet.

Intervjupersonen ansag att Marsh Plus kunde tillgodose kraven da det var enklast och
kommunens personalkontor inte hade ndgot intresse av att fi in de olyckor som drabbade
anstallda i ett gemensamt system. Andra incidenter som inte rapporteras in i systemet dar de
hindelser som rapporteras in separat frimst enligt HSL. — Hilso- och sjukvérdslagen.
Intervjupersonen bestimde sig for att inférskaffa Marsh Plus i samrad med sin davarande chef,

da personalkontoret inda inte var intresserade av ett gemensamt system.
Hur linge har systemet varit i bruk

Systemet har varit i ”skarpt” lige sedan 1/1-05. Dock botjade implementeringsprocessen redan
ar 2004, och i en del verksamheter borjade man rapportera redan i oktober det aret. Nir systemet
togs 1 bruk lades det digitala blankettsystemet ned.

Intervjupersonens tid som systemigare
Intervjupersonen har varit systemégare sedan kommunen bérjade implementera systemet.
Antal anvindare

Antalet anvindare dr 1 dagslidget okdnt. Det har inte funnits anledning att sdka informationen.
Alla anstéllda i kommunen fick ett inloggningskonto med rapporteringsrittigheter da systemet
togs 1 bruk. Antal anstillda i kommunen ér just nu c:a 5400.

Kommunens nuvarande arbetsprocess

For nirvarande anvinder kommunen endast incident- och skaderapporteringsmodulen. Det finns
dock ett stort intresse att i nista steg utéka detta till att dven anvinda sikerhetsanalysmodulen.

Interviupersonens roll

Intervjupersonens roll 1 arbetet med Marsh Plus 4r systemigare. Varje minad drar
intervjupersonen ut diverse information frian systemet. Bland annat tittar hon pa alla skador som
har skett och tittar pa statistik samt dven det som har anmalts till polisen.

Varje ar skriver intervjupersonen en verksamhetsberittelse angiende sikerhetsarbetet i
kommunen. I den fér hon in den statisttk och annat som anses vara relevant.
Verksamhetsberittelsen anmils i kommunstyrelsen och liggs oftast som en bilaga till styrelsens
egen verksamhetsberittelse.
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Intervjupersonen ir kontaktpersonen mellan Marsh AB och kommunen. Intervjupersonen har
dessutom rollen som kontaktperson med administratorerna pa alla férvaltningarna.

Pi kommunens intranit finns dessutom intervjupersonens och administratGrernas
kontaktuppgifter om anvindarna ute i verksamheterna har fragor. Intervjupersonen dr dirmed
tillgénglig och arbetar bide operativt savil som strategiskt.

Systemrdttigheter — rapportering och statistik

I bérjan av implementeringsprocessen lades alla anstilldas e-postadresser in 1 systemet med
rapporteringsrittighet. Detta innebér att alla som har inloggningsuppgifter har rittighet att
rapportera in hindelser. Detta dr ndgot som intervjupersonen tycker dr viktigt f6r att det da ska
bli litt f6r verksamhetscheferna att veta att alla i dennes personal kan rapportera. De som
rapporterar in har dock endast tillging till den egna verksamhetens incidenter och har inte tillgang
till statistik.

Pa varje forvaltning finns en administrator som har full behorighet 1 systemet. Dessa personer har
alltsa ratt att se incidentarkiv for alla forvaltningar samt dven all statistik. Systemigaren har
uppfattat att det hittills inte varit mojligt att begrinsa behorigheten till den egna férvaltningens
statistik och incidentarkiv.

Typ av incidenter som rapporteras

Det som inte ska rapporteras in dr de incidenter som omfattas av HSL — hilso- och
sjukvardslagen. Denna lag kriver betydligt mer information dn den som hittills har varit mojlig att
ligga in i Marsh Plus. Kommunen har sedan tidigare faststillda och kidnda rutiner fér hur
rapporteringen enligt HSL ska ske. Intervjupersonen har heller inte uttalat sig om att alla
personalolyckor ska rapporteras. Detta beror pa att personalhilsan har ett eget system.
Intervjupersonen tilligger dock att hon har tillgang till statistik ifran detta system.

Intervjupersonen menar att allt ska rapporteras in (férutom det ovan nimnda). Exempelvis hot
och vild mot lirare (vanligt férekommande pa ex. sirskolor), smaskador pa egendom och annan
skadegorelse. Intervjupersonen piapekar att hon inte pd papper har specificerat vad som ska
rapporteras in. Fragan tas upp dd och da i riskhanteringsgruppen for diskussion.

Utbildning — nu och vid implementeringsstadiet
Kommundirektéren skickade ut ett brev med information till alla chefer om att systemet skulle
sittas 1 bruk och detaljerad information f6ljde med i en bilaga till brevet.

Sedan systemet upphandlades har 450 personer utbildats. Detta gjordes som frivilliga utbildningar
och tid och plats annonserades pa kommunens intranit. Dessa utbildningssamlingar har utforts

flera ganger under aren.

Alla nya verksamhetschefer i kommunen mdéste nu gi en chefsutbildning och dir fir de
kinnedom om Marsh Plus och att de har ansvar att sjilva rapportera in eller utse ndgon som ska
rapportera in i Marsh Plus.

Fortbildningen sker pé olika vis beroende pa férvaltning. Pa socialférvaltningen genomfors egen
utbildning i anvindandet av Marsh Plus. Nir sidkerhetssamordnaren gar ut till verksamheterna
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och pratar om sikerhet tas dven upp anvindningen av Marsh Plus. Intervjupersonen skickar aven
ut information om nya uppdateringar till administratérerna pa de olika forvaltningarna. Ofta idr
den informationen inte av den art att den behéver féras vidare till anvindarniva.

Intervjupersonen brukar dessutom fa minst ett samtal i veckan angaende Marsh Plus. Det ir ofta
nagon som har fragor om hur en skada ska fyllas i eller att man glomt sitt 16senord.

Det dr de verksamhetsansvariga som har ansvaret for att nyanstéllda ska fa rittighet till systemet
och utbildning. Den som kan systemet utbildar de som inte kan. Sedan far den
verksamhetsansvarige eller den nya anvindaren skicka ett e-postmeddelande till intervjupersonen.
Direfter skapar hon ett inloggningskonto till denna person och direfter skickas ett
bekriftelsebrev om detta till den verksamhetsansvariga.

Uppfoljning av rapporterade incidenter

Under ett antal ganger per ar anordnar sikerhetssamordnaren ett mote med riskhanteringsradet
(se ovan for forklaring). Pa dessa moten tas det upp sidant som rapporterats in i systemet. Ibland
ar det mer Overgripande och ibland gar riskhanteringsradet in pa djupet, ex. tittar de pa specifika
objekt och vad som har skett dir. Ibland dr dven en riskkonsult frin Marsh med och
sammanstiller/drar slutsatser 6ver olika hindelser som intervjupersonen vill analysera.

Intervjupersonen jimf6ér dven statistik och inrapporterade hindelser i Marsh Plus med
kommunens kostnader i ekonomisystemet. Varje skadekostnad i hela kommunen redovisas i
ekonomisystemet. Varje redovisad kostnad har en kod, och olika typer av skador har olika koder.
Utifran den informationen kan intervjupersonen se om de verkliga skadekostnaderna pa en
verksamhet motsvarar de uppskattade kostnaderna i de inrapporterade hindelserna i Marsh Plus.
Exempelvis om en skola inte rapporterar in manga hindelser alls, men 4ndda har hoga
skadekostnader, sd kan intervjupersonen f6lja upp detta och piatala det £6r berdrd f6rvaltning.

Det dr upp till vatje objekt/verksamhet att bira sina egna skadekostnader och det finns inget
centralt system for att ge ndgon form av morot till den skadedrabbade enheten.
Sikerhetssamordnaren (intervjupersonen) har inga egna pengar att fordela ut. Om
verksamheterna har héga skadekostnader far de kontakta sina respektive forvaltningar som sedan
avgdr om de kan fi mer pengar. I en del fall har en férvaltning hjilpt till med centrala medel s
att 6vervakningskameror har kunnat sittas upp.

Det dr alltsa verksamheterna som har ansvar for att atgirda brister som kan leda till skador
olyckor eller andra incidenter. Sdkerhetsgruppen och riskhanteringsradet arbetar som stéd f6r den
processen. D.v.s. de uppmirksammar problem och ger stéd och forslag pa atgirder. Detta kan
exempelvis goras genom olika riskbesiktningar dir personer frin Sikerhetsgruppen medverkar
tillsammans med foérvaltningens egen sikerhetssamordnare. Ibland uppmirksammar de behov
utifran hindelser som rapporterats i systemet och som behdver dtgirdas vid ndgot objekt. D4
kan Sikerhetsgruppen tillsammans med fastighetsigaren och verksamhetsansvarige ge forslag pa
plats om vad som behéver goras. Fastighetsdgaren maste ocksa vara med i1 denna process da
han/hon har ansvar for sjilva fastigheten och dess utformning. Dessutom har avtal nu skrivits
om att det dr fastighetsbolaget som ska st for kostnader £6r utvindig kameradvervakning.
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Systemet ar dock inte den enda kommunikationsvigen for att rapportera hindelser/brister i en
verksamhet. Ibland kan anvindare eller annan personal uppticka saker som dr litta att dtgirda
och ibland dven utan kostnad. Detta gérs da internt pa verksamhetsniva.

Intervjupersonen tycker att uppfoljningen som beskrivits ovan kunde ha fungerat bittre i manga
fall. Dock framhaller hon att det rider brist pa arbetstid.

Systemets paverkan pa organisationens forebyggande arbete (skador & olyckor)

Intervjupersonen anser att hennes férvintningar av systemet har infdrlivats. Med systemet far de
numera systematiskt underlag fér det skadeférebyggande arbetet. Detta upplever hon som
mycket positivt och kommunen bérjade mirka av att systemet gav resultat efter ungefir ett ars
anviandning, d.v.s. under ar 2000.

Intervjupersonen tror att en del anvindare ute i verksamheterna uppmairksammat att konkreta
atgirder har utférts. Detta har lett till att anvindarna kdnner att de pa hégre niva bryr sig om vad
som hinder, vilket lett till att positiva signaler som spridit sig. Intervjupersonen papekar dock att
det p.g.a. tidsbrist ibland kanske 4r sd att anvindarna vintar med att rapportera nagot och dirfér
rapporterar in hindelser 1 klump vid nagra tillfillen, istillet f6r att géra det lI6pande vid tiden for
sjalva hindelserna. Ibland kanske anvindarna dven ser det som en nackdel och har attityden ”ska
vi behéva rapportera in det”. Detta kan ocksa bero pa tidsbrist.

Kommunen anvinder varken den elektroniska felanmailan eller férsikringsanmilan som ingar i
systemet. Dock anvinder de sig av polisanmilan enligt avtal med polismyndigheten. Innan
inférandet av Marsh Plus brukade polisanmalningar ske via telefon eller fax. Nu kan detta ske via
automatisk e-post i systemet om den som rapporterar hiandelsen vill det. Intervjupersonen ir
noga med att papeka att det inte alltid gar fortare 61 polisen att behandla e-postanmailningar och
detta dr ndgot av en nackdel.

Marsh AB:s hjilp

Intervjupersonen anser att Marsh AB har varit till stor hjilp under implementeringsperioden.
Engagemanget anser hon dock ha svalnat av lite, ju lingre tid som kommunen anvint systemet.
Detta tror hon bade beror pa att kommunen inte beh6vt sa mycket hjilp pa sistone och att Marsh
férmodligen koncentrerar sig pa nya kunder. Hon péapekar dock att Marsh alltid stéller upp pa
begiran och har hon frigor sd fir hon alltid svar pd dem. Hon anser dven att det dr bra att Marsh
skickar ut anteckningar med information om det som tagits upp under anvindartriffarna. I
bérjan gjorde inte Marsh det, vilket intervjupersonen tyckte var déligt dd hon inte alltid kunde

nérvara pa dessa méten.
Kommunikation med forsikringsbolagen

Intervjupersonen tycker att Marsh Plus har paverkat kommunikationen med kommunens
forsikringsbolag. Med systemet har kommunen kunnat visa att det finns en samlad kunskap om
vad som hinder parat med ett systematiskt sikerhetsarbete och skadekostnader som gir i ritt
riktning.
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Utveckling av systemet

Det finns svagheter i systemet som intervjupersonen vill papeka. Bland annat ir det mycket
hindelser som sker men som inte direkt kan knytas till ett visst objekt. Bland annat kan det ske
saker utomhus i niagon park, men dessa hindelser kommer inte in i systemet. Vidare anser
intervjupersonen att det borde finnas rittighetsnivaer i arkivet och statistiken si att varje
torvaltningen endast ska komma it sitt eget arkiv och sin egen statistik.

Andra problem med systemet dr att klockan gar fel. For nirvarande dr den alltid instdlld pa
vintertid. Man bor enligt intervjupersonen dven fundera pa alla val av skadetyper, som ir manga
och vilka ibland kan ge upphov till férvirring. For att rada bot pa den foérvirringen tror hon att
det skulle behdvas en férklaring i samband med att man viljer en skadetyp.

I framtiden vill intervjupersonen ge polis och brandfdrsvar tillgdng till att titta i systemet. Detta dr
nidgot som mdste diskuteras och férankras bade med polis och brandférsvar samt med
verksamheterna som rapporterar in i systemet.

Intervjupersonen skulle dven vilja kunna jimfora statistik och grafer med olika ar, sa att samband
mellan vad som hint tidigare och nu littare kan dskadliggoras. I nuldget kan man bara se statistik
for en viss period och man kan alltsa inte snabbt Gverblicka flera perioder samtidigt. En annan
sak som hon skulle vilja se angdende statistiken 4r mojligheten att kunna filtrera efter exempelvis
inbrott och ex. vidare kunna filtrera vilken tid pa dygnet inbrotten generellt sett sker. Eller att fi
ut information som ”stélder, nir intriffar dessa?”. Det ar av vikt for henne att det ska ga litt att
fa ut den typen av information utan att behéva bladdra f6r mycket.

Aven GIS (Geografiskt informationssystem) anser hon skulle vara en potentiell vidareutveckling
av systemet. D4 kommunen inte lagt in nagon GIS-baserad information med koppling till
objekten fran borjan krivs det sannolikt mycket grundarbete med koppling till fastighetslistan fér
att mojliggdra detta 1 framtiden.

Infér den fortsatta anvindningen av Marsh Plus kanske det kan bli tal om att 4ven de incidenter
som omfattas av HSL kan rapporteras in i Marsh Plus. Detta maste i sa fall férankras med
medicinskt ansvarig sjukskoterska innan det kan bli aktuellt.

Vid kommande arsskifte har kommunen anvint modulen for tillbuds- och skaderapportering i tre
ar. Att hitta nagra speciella kriterier for nir ett system fungerar dr troligen omdjligt. Vi kan
konstatera att den samlade kunskapen om oodnskade hindelser idag dr hégre dn vad den var ar
2005 i kommunen. Vi har ocksa hittills sett att det blir fler inrapporteringar f6r varje dr, inte
sikert utifran att det nu hinder mer utan kanske snarare mindre.

1.2 Sammanstillning — Intervju med anvindare pa Balingsnids skola
17/10-07

121 Allmént
Intervjupersonen har arbetat i verksamheten sedan december 2004 och ir for nirvarande
vaktmistare.
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Arbetet med incidenter och skador fére implementering av Marsh Plus

Dié personen i borjan var vikarie hade han ingen kontakt med Marsh Plus forrdn han blev
vaktmistare. P4 den tiden var det den bitridande rektorn som hade ansvar att anmala skador och
olyckor. D4 hade de nigon form av pappersdokumentation, som de skickade till nigon avdelning
pa kommunen som analyserade detta. Intervjupersonen papekar att han inte ér siker pa hur det

sdg ut.
Polisanmilan gjordes tidigare via fax.

1.2.2 Marsh Plus
Intervjupersonens forvintningar av systemet fore anvindning

Intervjupersonen hade inga férvintningar pa systemet da beslutet om att det skulle anvindas kom
vildigt plotsligt. Vidare tycker han inte att han fick nagot inflytande i beslutet om att infora
systemet 1 verksamheten. Intervjupersonen anser heller inte att han fick inflytande i
implementeringsprocessen. Lingre ned i denna sammanstallning kommer det dock fram att han
och verksamhetsansvarig, d.v.s. rektorn internt bestimmer vad som ska rapporteras eller inte.
Fran borjan kom dock direktivet att a//f ska rapporteras. Detta i samband med utbildningen pa
kommunhuset. Det visar sig att intervjupersonen och den bitridande rektorn har ganska stort
inflytande eftersom de ritt sa fritt bestimmer vilka tillbud/incidenter som behover rapporteras.
(Se nedan f6r vidare information)

Hur linge har systemet varit i bruk samt tid som anvindare

I mitten av 2005 fick de information om att de skulle bérja anvinda systemet och dérefter fick
han utbildning pa kommunalhuset. Han fick dessutom en Manual till systemet.

Innan utbildning hade han haft access till systemet men den intervjuade skolan blev inte aktiva
férrin ndgon gang under hostterminen 2005.

Antal anvindare

Pa skolan dr det intervjupersonen och rektorn som anvinder systemet. Det dr dock oklart hur
ménga som har tillgang till systemet dd skolan ligger i den kommun dir all kommunal personal
fran boérjan fick tillgdng till det.

Intervjupersonens och skolans nuvarande arbetsprocess — Marsh Plus och annat
sikerhetsrelaterat

Intervjupersonen har blivit utsedd till att ansvara fér inrapporteringen av tillbud, incidenter och
ovriga skador pa fastighet eller person, av den verksamhetsansvarige pa skolan, d.v.s. bitridande
rektorn.

I snitt rapporterar han c:a en gang per manad. Detta gér han I6pande, d.v.s. nir han fir vetskap
om att nigot har skett, eller om rektorn vill att ndgot ska rapporteras. Intervjupersonen vintar
inte tills ett antal fall har kommit in innan han rapporterar det. Han anser att om man skulle vinta
och inte rapportera direkt sa blir det litt att man glémmer. Intervjupersonen tilligger att det vid
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terminsstart inte dr ovanligt att han far skriva tre eller fyra rapporter pa en giang. Detta eftersom
den mesta skadegorelsen sker pa skolloven.

Efter att intervjupersonen skrivit in en rapport i systemet si skickar han ibland en kopia till
rektorn. Kopia skickar han om han eller rektorn anser att det 4r en “allvarligare” hindelse.

Vid klotter ser intervjupersonen till att fotografera med digitalkamera. Dessa bilder liggs sedan
upp i rapporten i systemet.

Aven polisanmilningar utférs i systemet och dessa skickas in via systemets automatiska e-
postfunktion. Exempel pa polisanmilan var nir en elev med uppsit skadade en annan elev. Det
ar dock rektorn som avgér om polisanmailan ska goras eller inte.

Felanmilan/skadeanmilan som dr fastighetsrelaterade, gbrs via internet pa fastighetsbolagets
egen hemsida, d.v.s. felanmalan utfors inte i Marsh Plus.

Aven skadeanmilan/felanmilan pi fastigheten skickas in via systemets automatiska e-
postfunktion. Da mottagarens adress dr forinstilld sa vet han inte vem meddelandet gar till.

Vidare finns det pa skolan en antimobbningsgrupp och férebyggande handlingsplan f6r detta.
Skolan har inga 6vervakningskameror och intervjupersonen menar att det beror pa att de inte
varit s hart drabbade.

Bitridande rektorn pa skolan dr medlem 1 en omradesgrupp dér bl.a. polis och representanter fran
andra skolor triffas. Nir omradesgruppen triffas diskuteras omradet kring skolan.
Intervjupersonen papekar att han inte exakt vet vad omridesgruppen gér, men han vet att de
bland annat diskuterat om att uppmana de boende i omradet att ex. ta sina hundpromenader nira
skolan pa kvillarna for att bla. stivja klotter.

Skolan har dven foreningsverksamhet pa kvillar och helger, vilket innebdr att det nastan alltid r6r
sig folk pa skolomridet. Ibland nir det har skett nagon incident utanfér skoltid sa kan elever
komma till intervjupersonen och beritta vad de sett eller hort.

Systemrdttigheter — rapportering och statistik

Intervjupersonens ir inte siker pa vilka rittigheter han har i systemet. Det vill sdga han vet inte
om han exempelvis kan se pa statistik eller om han kan se incidentarkiv f6r andra verksamheter 1
kommunen. I det sammanhanget pipekar han att han ej provat grinserna.

Typ av incidenter som rapporteras

Den typ av incidenter som rapporteras ar mestadels skadegbrelse som glaskross och klotter. Sen
har det varit ndgon arbetsskada pa personal samt dven elevskada. Men enligt intervjupersonen dr
95 % skadegorelse. Skulle han anmila allt klotter som han tar bort tror han att det skulle innebdra
att hela dagarna gar at att rapportera. Av den anledningen rapporterar inte intervjupersonen
skadan om klottret exempelvis inte tar mer 4n en timme att ta bort pa egen hand.

Under utbildningen kom det dock direktiv frain kommunen att de skulle anmila a/z 1
verksamheten har intervjupersonen och rektorn sedan gjort en avvigning Gver vad som
inkluderas i det. De har siledes ganska mycket eget inflytande 6ver vad som ska rapporteras, och
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det handlar mycket om hur grov skadan ar och hur ling tid det tar att rapportera. Ibland tinker
intervjupersonen att om han ska rapportera nagot si tar det 10-15 minuter, och 1 det
sammanhanget nimner han tidsbrist som en faktor till att allt kanske inte kan rapporteras, d.v.s.
det blir en avvigning om vad som ir viktigast att géra vid tillfdllet da det ofta finns annat som

madste goras ocksa.

Om det dr klotter eller skadegdrelse rapporterar intervjupersonen det pa rutin. Men om ndgon
gor illa sig eller om det har blivit ett slagsmal, sa brukar intervjupersonen och rektorn tillsammans
rapportera, eller sa ber rektorn honom att gora det.

Intervjupersonen nimner att dd det inte finns ndgon uttalad policy angiende vad som ska och
inte ska rapporteras sa gér de mest rapporter pa saker som kostar pengar, d.v.s. alltid vid fall av
glaskross. De gOr dven rapporter pd personskador som orsakats av bdde uppsit och
olyckshindelser. Han tilligger dock att det beror pa hur allvarlig skadan dr. Ramlar nagon och
endast far plaster sd hor ju inte intervjupersonen i de flesta fall ens talas om att det har hant.

Utbildning

Utbildningen skedde pa kommunalhuset. Dir fick intervjupersonen en genomgang och dven en
manual. Vidare fick han direktiv om att a//# skulle rapporteras i systemet. Han fick dock inget
skriftligt dokument eller annat fortydligande angaende vad a/# innebiir.

Uppfiljning/ feedback av rapporterade incidenter

Intervjupersonen upplever inte att han far nagon sirskild feedback pa att det som rapporteras
analyseras pa kommunen. Det enda han far, dr en bekriftelse frin systemet att kopia pa
rapporten har skickats till ndgon ansvarig. Han vet dock inte vem som far rapporterna, férutom
nir han dven skickar kopior till sin chef.

Den feedback intervjupersonen far fran sin chef anser han vara mycket bittre. De har nira
kontakt dagligen och de diskuterar vad som beh&ver atgirdas om det ex. sker upprepade
incidenter eller dylikt pa olika stillen i verksamheten. Oftast nir intervjupersonen skickar in en
kopia pa en rapportt, vet chefen redan om att den kommer att skickas in. Detta da chefen siger till

om han ir speciellt intresserad av nagot.

Intervjupersonen anser inte att det skulle paverka honom om han fick mer feedback ifrin
kommunen. Det skulle inte motivera honom att rapportera mer frekvent. Undantag 4r om
rapporteringen skulle vara kopplad till 16nen. Vissetligen papekar han att det vore intressant att ta
del av viss statistik en gang per ar, for att jimfora uppskattade kostnader och utfall, samt dven
jimfora incidenter med andra skolor i kommunen. Intervjupersonen menar att sadan kunskap ar
spinnande men tilligger att ansvaret for att titta pd sidant nog ska ligga pa hogre nivé, d.v.s. pa
kommunen. Vidare kinner han inte att det dr sd viktigt att se resultaten av inrapporteringen,
sadant anser han kanske 4r viktigare f6r verksamhetschefen.

Systemets paverkan pa verksamhetens férebyggande arbete (skador & olyckor)

Intervjupersonen tycker inte att deras anvindning av Marsh Plus har paverkat eller férindrat
deras arbete i1 verksamheten nimnvirt. En sak som har forindrats édr visserligen att polisanmailan

nu kan géras via e-post, forut var de tvungna att skicka in det via fax. Intervjupersonen anser att
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det dr smidigare med att skicka in polisanmailan via e-post. Polisanmilningsforindringen nimnde
dock inte intervjupersonen nir fragan stilldes, dock dr det nagot som jag anser blir uppenbart
under intervjuns gang och dirfér bér det nimnas.

Vidare nimner intervjupersonen att eftersom det inte hinder sa mycket pa skolan si behévs inte
diskussioner om vad som kommer fram fran systemet. Han kidnner att de skolor som ligger mer
centralt i kommunen 4r i stérre behov av detta. Han pédpekar att om deras skola skulle vara mer
drabbad sé skulle de kunna arbeta och folja upp saker pa ett annat sitt.

Utveckling av systemet

Det finns flera saker som intervjupersonen skulle vilja forbittra i systemet. Bland annat anser han
att det dr svart att uppskatta olika kostnader for ex. glaskross etc. och dérfér anser han att det
borde finnas ndgon typ av prislista i systemet som kan stillas in utifrin siffror frin
fastighetsidgaren. Alltsd det borde finnas férval f6r de uppskattade kostnaderna.

Vidare har han ibland problem att ligga upp bilder i systemet, exempelvis pa klotter. Han vet inte
varfér och maste ibland omformatera bilderna och géra dem mindre i stotlek. Det borde framgi
vilken typ av bildformat som gar att ligga upp i systemet. Dessutom har han ingen aning om
polisen kan se bilderna, d.v.s. om bilderna pa klottret f6ljer med i rapporten nir den skickas till
polisen, och hur de i sa fall hanterar dem.

Intervjupersonen tycker dven att det dr krangligt med inloggningen dd han maste halla koll pé s
miénga l6senord i sitt arbete. Han anser att ndr han loggar in pa datorn pa jobbet sa borde han bli
automatiskt inloggad i Marsh Plus.

1.3  Sammanstillning — Intervju med anvindare pa Segeltorps skola 17/10-
07

1.3.1 Allmint

Intervjupersonen har arbetat pa skolan 1 tretton ar och dr fastighetsansvarig. Som
fastighetsansvarig ser han till sa att allt pa fastigheten fungerar och haller bland annat kontakten
med fastighetsigaren. Exempelvis 4r han med i processen nir skolan star infér ombyggnad eller
liknande. Hans arbetsuppgifter innefattar dven lite vaktmasteri.

Arbetet med incidenter och skador fére implementering av Marsh Plus

Arbetet med incidenthanteringen innan inférandet av Marsh Plus anser intervjupersonen var
vildigt daligt. Han menar pa att de pa den tiden inte visste var saker och ting skulle ta vigen.
Exempelvis om ndgot gick sonder, vandaliserades eller liknande si fick de ingen helhetsbild.
Vidare tyckte han att det 6verlag 1 verksamheten var svirt att veta vem man skulle prata med och
vad som skulle gbras nir saker och ting hade skett.

Di intervjupersonen var fastighetsansvarig sa gjorde han felanmilan till fastighetsigaren dd nigot
pé fastigheten var skadat. Ibland var skadan av den grad att han kunde atgirda det sjilv. Dock
fanns det ingen registrering gillandes vad skadan orsakats av.
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Skolan har vidare elevskyddsombud och lirarskyddsombud. Ansvaret f6r det brandférebyggande
arbetet ligger pa intervjupersonen och rektorn, och de genomfér skyddsrond en gang varje dr.

1.3.2 Marsh Plus
Intervjupersonens forvintningar av systemet fore anvindning

Intervjupersonens férvintningar pa systemet var att det skulle vara ett system som gjorde det
mojligt att jaimfora den egna skolan mot andra skolor i kommunen. Da intervjupersonen kinde
att deras skola var virst drabbad si ville han ha ett system som kunde bekrifta om det var sant
eller inte.

Intervjupersonen medger dock att han var lite skeptisk mot systemet i borjan. Det berodde pé att
han var orolig f6r hur det skulle fungera i praktiken. Han var rddd att rapporterna inte skulle leda
ndgon vart om ingen tittade pa dem.

Vidare kinner intervjupersonen att han inte att fick nigot inflytande i beslutet att inf6ra systemet.
Inte heller fick han inflytande i implementeringsprocessen. Han anser i det avseendet att de borde
ha samlat ithop personal pa olika skolor for att diskutera mer om hur systemet kan anvindas.

Hur linge har systemet varit i bruk samt tid som anvindare

Intervjupersonen har anvint systemet sedan det sattes i bruk pd skolan, och detta skedde i
samband med att systemet infordes i hela kommunen. Det vill sidga i c:a fyra ar.

Antal anvindare

Det ar intervjupersonerna, rektorn samt de tre bitridande rektorerna som har tillgang till systemet
pé den intervjuade skolan.

Intervjupersonens och skolans nuvarande arbetsprocess — Marsh Plus och annat
sikerhetsrelaterat

Ansvaret for inrapporteringen har delats upp i tva delar pa skolan. Intervjupersonen tar hand om
allting som handlar om fastigheten. Mestadels innebdr det glaskross eller annan typ av
skada/skadegorelse. De bitrddande rektorerna har ansvar for att rapportera in saker som
personskador eller hot och vald.

Nir det sker en hindelse som medfor niagon typ av kostnad brukar intervjupersonen vinta med
att rapportera in hindelsen tills han har fitt sjilva fakturan. I och med detta behdver han inte
uppskatta nigra kostnader. I annat fall rapporterar han in 16pande om det inte uppstér tidsbrist,
for da kan det hinda att han rapporterar in incidenter i klump.

Systemrdttigheter — rapportering och statistik

Intervjupersonen har ritt att se sina egna rapporteringar samt dven de rapporter som tillhér den
egna verksamheten. Férut hade intervjupersonen dven tillgdng till statistikdelen, och kunde da se
vad som skedde pé de andra verksamheterna i kommunen. Men detta har nu dndrats och han har
bara tillgang till den egna verksamhetens incidenter. Han péapekar att det 4r dumt att han inte kan
se de andras statistik da det dr intressant att se vilken typ av rapporter som har gjorts pa andra
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skolor i jamforelse med den egna. I detta sammanhang péapekar intervjupersonen att han inte
tycker det ar viktigt att kunna titta i andra verksamheters rapporter pa detaljniva, d.v.s. ha tillgang
till deras incidentarkiv, det ricker med statistik pd dvergripande niva.

Exempelvis tror intervjupersonen att tillgdng till statistikdelen skulle kunna hjilpa pé sa vis att de
skulle veta om de ér virst drabbade eller inte. Vid ett tillfille blev intervjupersonen irriterad éver
att en annan skola fick extra resurser av kommunen, vilket han tyckte att hans skola ocksa borde
fa eftersom uppfattningen var att just deras var mest utsatt. Intervjupersonen fick efter ett tag
reda pa att den andra skolan faktiskt var mer drabbad, och han menar pa att om han hade vetat
det fran borjan si hade han inte brikat om det.

Typ av incidenter som rapporteras
Enligt intervjupersonen ska han rapportera allt som r6r huset/fastigheten, och de bitridande
rektorerna ska rapportera sidant som ror skador pa person.

Nir det giller incidenter eller skador mot fastigheten dr det intervjupersonen som bestimmer var
grinsen gar for det som ska rapporteras, da det dr han som har ansvar for fastigheten. I allt annat
ar det rektorn och de bitridande rektorerna som har ansvar att bestimma vad som ska
rapporteras eller inte.

Utbildning

Intervjupersonen var aldrig pa nagon utbildning, utan han var istillet pa ett informationsmoéte
angdende systemet. Pa det motet deltog representanter fran Marsh AB och dven beredskaps- och
sikerhetssamordnaren fran kommunstaben. Han papekar att det fanns utbildningar f6r de som
ville ga. Anledningen till att han inte gick pa ndgon utbildning var att han inte fick nagon inbjudan
till nagon.

Uppfiljning/ feedback av rapporterade incidenter

Feedback pa den egna verksamheten sker i form av mdten som tar plats vatje vecka pa skolan. Pa
dessa moten deltar expeditionspersonal, kékschefen, rektorn och de bitridande rektorerna.
Under métena diskuterar de olika hindelser som rapporteras 1 systemet och eventuella saker som
behover atgirdas och hur de ska atgirdas. Intervjupersonen anser att dessa moéten dr mycket bra
och ir n6jd med den kommunikationsvigen.

Anledningen till att lirarna inte 4r med pd de ovan nimnda métena ér £6r att deras synpunkter pa
saker som de vill ta upp, ska framforas till rektorn eller de bitridande rektorerna.
Intervjupersonen vet inte om lirarna har blivit anvisade om att det 4r pa det viset det fungerar,
och han har ingen uppfattning om det skulle finnas nagon nytta med att de ocksa skulle delta pa

motena.

Det finns ytterligare en kommunikationsvdg mellan ldrare och intervjupersonen. Skolan har
nimligen ett system pa intranitet fOor rapportering av skador eller brister pa fasticheten som
behéver dtgirdas. Lirarna rapporterar alltsd genom att skriva en kort beskrivning i
intrandtsystemet, och dessa rapporter kan direfter intervjupersonen se 1 systemet och sedan ga ut
och kontrollera. Direfter atgirdar intervjupersonen de fel som uppkommit. Det dr pa detta vis
som intervjupersonen fir reda pd vad som sker i fastigheten, och han tycker att det fungerar
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mycket bra. Det verkar inte finnas ndgra rutiner pa hur feedback kan ges efter att
intervjupersonen list det som rapporterats i intranitet dock.

Kommunikationen med kommunen skoter han via beredskaps- och sdkerhetssamordnaren.
Denna kommunikation 4r han néjd med och han kan alltid ringa henne om han har frigor om
nagot. Ibland far dven han samtal frin henne angiende rapporter som ibland kan verka felaktiga.
Han har dock ingen kontakt med den tillhérande forvaltningen pa kommunen. Emellanat triffar
han idven beredskaps- och sikerhetssamordnaren, och dd brukar de diskutera Marsh Plus och
prata om hur skolan ligger till. Dessa triffar dr dock inte officiella Marsh Plusméten utan brukar
oftast ske i samband med andra typer av méten.

Intervjupersonen anser att det dr vildigt viktigt med feedback eftersom han tror att intresset f6r
att rapportera annars skulle minska. Vidare tycker han att det kinns roligt om det hinder positiva
saker utifrin det som rapporterats. Intervjupersonen tycker att det finns ett samband mellan
feedback och intresse for att rapportera.

Systemets paverkan pa verksamhetens forebyggande arbete (skador & olyckor)

Det som har forindrats sedan inférandet av Marsh Plus édr framférallt att de nu vet vad som sker
pa skolan, dven pa de andra skolorna i kommunen. Detta dr som ovan beskrivits, nagot som
intervjupersonen tycker dr mycket intressant att veta.

Vidare ir férindringen att de fitt en gemensam rapportering i hela kommunen och pd skolan,
vilket gor att det finns statistik att tillga, vilket inte fanns férut. Han nimner att £61r lades saker
och ting i en pappershég nagonstans, och sedan hinde inget mer.

Utveckling av systemet

Intervjupersonen efters6ker mer kontinuerlig information om systemet. Detta da de efter att ha
satt upp Overvakningskameror pa skolan, haft mindre skadegérelse och dirfér inte behdver
rapportera lika mycket som forut. I och med det tycker han att det dr litt att glomma bort saker.
Han skulle ocksa vildigt girna fa information kanske en ging per ar om hur systemet har dndrats,
vilka problem andra skolor har och hur skolan skéter sig 1 jamforelse med dem etc. Han vill alltsd
ha ndgon typ av statusrapport.

Vidare tycker han att det borde finnas motesgrupper som han och personal pd andra
verksamheter kan anmala sig till och déir prata om anvindningen av Marsh Plus samt om
incidenterna som sker pé skolorna i kommunen. Intervjupersonen vill alltsa veta hur det ser ut i
kommunen i ett helhetsperspektiv.

Han tycker ocksd det dr konstigt att han inte fir nagon information frin den tillhérande
forvaltningen. De skickar inte ndgon information till honom och han anser att de kanske kunde
skicka e-post till honom lite dd och dé pa statistik och annat. Det intervjupersonen ir lite trott pa
ar att det dr han sjilv som alltid maste ringa upp och ta reda pa saker. En giang per halvar skulle
vara bra att fd information frin férvaltningen.
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Ett exempel pd nir intervjupersonen anser att han borde ha fatt information, ar nir de tog bort
hans inloggningskonto och efter det dndrade hans rittigheter. Hans upplevelse var att han helt
plotsligt inte kunde logga in och att det just da hade skett 3-4 incidenter som han ville rapportera
in men inte kunde. Han fick inte tag pa beredskaps- och sikerhetssamordnaren och visste inte
vem han skulle vinda sig till. Nir han sedan fick tillgang till systemet igen sa hade de tagit bort
rittigheten till att se statistik. Detta var dessutom nagot som uppmirksammades i samband med

intervjun.
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Bilaga D

Bilaga D — Intervjusammanstillning, Salems kommun

1.1  Intervju med systemigare pa Salems kommun

1.1.1  Organisationsstruktur

Den intervjuade kommunens organisationsstruktur dr uppbyggt pd sju stycken foérvaltningar. 1

dessa forvaltningar arbetar tjainstemin vars uppgifter dr att utféra det som beslutats via den

politiska organisationen.

Varje forvaltning 4r alltsd kopplad till en politisk nimnd.

Kommundirektéren som dr kommunens hogsta tjinsteman har ett dvergripande ansvar for

utvecklingen av kommunen och ansvarar infér kommunstyrelsen, som ligger pa den politiska

nivan.

Under staben sitter forvaltningarna och det ir till staben som alla forvaltningar maste rapportera

till. Det 4r alltsa i staben som kommundirektéren styr kommunen.

Kommunfullmaktige
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| | | | | |
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|
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s ll Bt och IT REsgbal KSstab | | S2m081S | utbidnings-| | Sociak
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Kommunens uppbyggnad och risk-/sikerhetsfunktion
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I kommunstaben arbetar kommunens sikerhetssamordnare som ansvarar for det 6vergripande
planeringsarbetet géllande olika typer av sikerhetsfrigor for alla forvaltningarna, d.v.s.
sikerhetssamordnaren dr den sammanhallande linken mellan férvaltningarna. Det dr 1 Miljé- och
samhillsbyggnadsférvaltningen som kommunens operativa sikerhetsarbete dr placerad. Dir ir
det fastighetschefen som ansvarar for sikerhetsarbetet och denne har utsett intervjupersonen och
hans kollega som ocksa dr teknisk forvaltare, att ta hand om det operativa arbetet.

Just nu dr sidkerhetsarbetet uppdelat 1 tva delar dir intervjupersonen har ansvar for
administreringen av Marsh Plus incident- och skaderapporteringsmodul, medan den andra
tekniska fOrvaltaren har ansvar f6r SBA- (systematiskt brandskyddsarbete) modulen.
Intervjupersonen pdtalar att de samarbetar i stor utstrickning vilket innebdr att de bada har full
tillgdng till varandras ansvarsomraden i systemet.

Intervjupersonen patalar att deras roll som systemégare dr att administrera systemet men det dr de
verksamhetsansvariga som har det slutgiltiga sikerhetsansvaret 1 sina verksambheter.
Intervjupersonen nimner dven att eftersom kommunen dr ritt si liten sa dr kontakten mellan
honom och kommunordférande extremt bra. Det positiva med detta dr att det resulterar i snabba
beslutsvigar. Och p.g.a. detta kan de f6rbiga politiska beslut som ofta tar ling tid.

Under fastighetschefen finns driftchefer. Driftcheferna har personal under sig som utfor skétseln
pa kommunens fastigheter och lokaler . Kommunen hyr dven ut lokaler, ex. boenden och annat.
Det som kommunen hyr ut innefattas inte i Marsh Plus.

Eftersom kommunen dr si liten finns ingen intern fakturering. Detta innebédr att de
verksamhetsansvariga inte behéver betala hyra till fastighetsigaren. Det vill siga MSB-
forvaltningen tar alltsd alla kostnaderna.

Kommunen édger ett 50-60 byggnader och c:a 30 fastigheter.
Arbetet med incidenter och skador fére implementering av Marsh Plus

Foére implementering av Marsh Plus fanns det ingen systematik f6r ovanstiende sidkerhetsfrigor i
kommunen. P4 den tiden var intervjupersonen driftchef pa MSB — forvaltningen. Skador som
ledde till kostnader (exempelvis glaskross och klotter) fick intervjupersonen da ta hand om
tillsammans med en kollega. Dessa kostnader anser intervjupersonen att han hade hyfsad koll pa
genom att han satte dem pa ett speciellt konto. Dirmed hade de dokumenterat skadekostnaderna
och kunde med det se hur mycket som gick at f6r varje dr. Dessvirre gillde dessa kostnader
endast det som skedde pd fastigheternas fasader. Det fanns alltsa ingen koll frin
intervjupersonens sida pa vad som skedde inne i verksamheterna. Det vill siga inne i
verksamheterna skedde dven skadegérelse, och ansvaret for den hade de verksamhetsansvariga.
Redovisning f6r kostnader inom verksamheterna fanns alltsd ej at tillgd. Detta innebar att de
verksamhetsansvariga dd tog pengar frin deras driftbudget, d.v.s. pengar som skulle gi till 16ner,
skolmaterial etc., gick dven till skadekostnader, och dirfér menar intervjupersonen att det fanns
mycket dolda kostnader i kommunen. Enligt intervjupersonen var detta inte bra for att de siffror
som redovisades for politikerna inte stimde Gverens med verkligheten.
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1.1.2 Marsh Plus
Kommunens forvintningar av systemet fére anvindning

Kommunen hade inga férvintningar utan hade istillet en hel del krav som systemet var tvunget
att uppfylla for att det skulle inforskaffas.

® Systemet skulle generera relevant statistik ddr man kan fa svar pa frigor som: Vad kostar
glaskross pa en viss skola? (kunde inte ldsa ut detta innan)

® | systemet ska man kunna rapportera hindelser, nir dessa sker, vilket sedan ska kunna
utgbra underlag for insittning av resurser. Vad for typ av hindelser som sker ér viktigt att

veta.

® Systemet ska dessutom ha en SBA-modul.
Hur linge har systemet varit i bruk

Kommunen fick tillgang till systemet sommaren 2006. Da fick de hjilp av Marsh AB. Systemet
har anvints av hela organisationen sedan 1/1-2007.

Intervjupersonens tid som systemigare
Intervjupersonen har varit systemagare sedan sommaren 2006.
Antal anvindare

I hela kommunen finns 30 stycken anviandare och 2-3 stycken per verksamhet eller
rektorsomrade.

Kommunens nuvarande arbetsprocess

Interviupersonens roll

Intervjupersonens roll dr systemigare. Dock delas en del av detta ansvar med kollegan som ocksi
ar teknisk forvaltare (se bild ovan). Denna person har dock officiellt sett hand om SBA-modulen.
I sina roller som systemagare har de ansvar for utbildningen av anvindare och kan kontaktas av
anvindare om dessa bl.a. har frigor angdende systemets funktionalitet. Systemigarna har dven
hand om att skapa nya inloggningsuppgifter om det kommer nya anvindare.

Systemrdttigheter — rapportering och statistik

Alla anvindare, d.v.s. de som har inloggningskonton har rittighet att rapportera i systemet.
Intervjupersonen samlade ihop alla verksamhetsansvariga och gav dem i uppgift att utse tva till
tre personer som skulle fa rattighet att rapportera och se statistik.

Intervjupersonen anser att det var svart att avgéra vem som skulle ha tillgang till vad i systemet.
Slutligen bestimdes dock att anvindarna inklusive verksamhetscheferna ska fa ha tillgang till sin
egen verksamhets incidentarkiv, och foérvaltningscheferna far tillgang till alla forvaltningars
incidentarkiv samt dven all statistik. Anledningen till detta dr att verksamhetscheferna ska fi en
inblick i sin egen verksamhet och dérefter f6rebygga incidenter och halla koll pa kostnaderna. Det
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gors dock vissa undantag dir edsilar pa vissa verksamheter dven fir tillging till andra
verksamheters incidentarkiv. Dock dr det endast systemégarna samt forvaltningscheferna som har
full tillgang till all statistik.

Aven om férvaltningscheferna har tillging till varandras incidentarkiv och statistik si ir det
ingenting som de anvinder sig av. Det édr alltsi intervjupersonen och dennes kollega som
presenterar vad som sker for forvaltningarna.

Vid val av anvindare rekommenderade systemagarna att det exempelvis skulle vara vaktmastaren
eller skolassistenten samt dven nigon med datorvana. Det var dven viktigt att dessa personer

forstod att de i ett senare skede aven skulle ansvara for SBA-modulen i sin verksamhet.

For sma verksamheter ex. skola pa 80 elever sd rekommenderas tva personer och pa storre skolor

tre personer

Typ av incidenter som rapporteras

Den typ av incidenter som ska rapporteras ir allt fran tillbud, d.v.s. incidenter som inte ledde till
ndgra konsekvenser, men som kunde ha gjort det, till olika egendomsskador eller personolyckor.
Ex. vill intervjupersonen att saker som att nagon ramlar i trappen och inte skadar sig nimnvirt,
ska rapporteras. Anledningen till detta 4r bla. att anvindarna litt ska fi in rutin pa
inrapporteringen, d.v.s. sd att det blir naturligt att rapportera. Fér att det ska bli naturligt att
rapportera krivs, enligt intervjupersonen, att man rapporterar si mycket som mojligt.
Intervjupersonen understryker dessutom att det ér viktigt att hot mot lirare rapporteras.

Utbildning — nu och vid implementeringsstadiet

Vid implementeringsstadiet ansdg intervjupersonen att SBA-modulen egentligen var den
viktigaste modulen. Men den dr ocksa svar att borja med, sé intervjupersonen och dennes kollega
ansag att for att anvindarna skulle bli bekvima med systemet skulle de f&rst lira sig incident- och
skaderapporteringsmodulen.

Marsh AB utbildade intervjupersonen och dennes kollega (den andra systemégaren) pa plats hos
kommunen. Direfter fick de som hade blivit utsedda till anvindare (se 0) och deras
verksamhetsansvariga samlas i grupper om dtta personer, i en datasal pa kommunen. Dir fick de
en demonstration samt mojlighet till att testarbeta i systemet sjalva. Anvindarna hade tvd timmar
till sitt férfogande vid utbildningstillfillet, men de flesta var klara redan efter en timme. I
samband med utbildningstillfallena fick anvindarna och de verksamhetsansvariga dessutom sina
inloggningsuppgifter.

Marsh AB och systemigarna hade mycket telefonkontakt och st6d 1 bérjan av implementeringen.

I nuldget finns ingen fortbildning férutom att anvindare och verksamhetsansvarig kan
direktkontakta systemigarna om de har fragor, via telefon. Anledningen till att det inte finns
nagon annan typ av fortbildning dr att systemet precis har borjat anvindas av alla verksamheterna
i kommunen. Om det dr sd att en verksamhetsansvarig utser en ny anvindare, fir den
verksamhetsansvarige eller anvindaren sjilv  kontakta nagon av systemigarna for
inloggningskonton. Om det 4r anvindaren sjilv som kontaktar systemégarna sa brukar de, efter
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att de har gett ut de nya inloggningsuppgifterna, informera anvindarnas verksamhetsansvariga, si
att dessa dven vet att anvindarna har fatt tillgang till systemet.

Infér framtiden finns planer pa eventuell uppsamling av anvindare som av olika anledningar har
”dalig” rapporteringsfrekvens.

Uppfolining av rapporterade incidenter

Den intervjuade kommunen har inget upparbetat system f6r hur uppféljning av incidenter ska
utforas. Tanken 4r att Marsh Plus forst ska anvindas ett ar fOr att senare kunna sammanstilla och
sammanfatta hur det har gitt. Direfter ska brister undersokas och de ska vidare se vad man bor
g4 vidare med. Resultaten av inrapporteringen ska dven presenteras hdgre upp i organisationen,
t.ex. f6r kommunordférande.

I nuldget ligger ansvaret for att brister i en verksamhet atgirdas hos de verksamhetsansvariga. Det
finns dock kommunikation mellan anvindare och verksamhetsansvariga gentemot deras
tillhérande forvaltningar. Om en anvindare har uppmirksammat nagot speciellt som behéver
atgirdas och det krivs att detta uppmirksammas pa hogre nivé, kan anvindarna direkt kontakta
forvaltningen och fran dem fa hjilp. Intervjupersonen har i vissa fall akt ut och triffat anvindare
med verksamhetsansvariga och bollat idéer fOr att dtgirda problem.

Kommunikationsmissigt har systemigarna dessutom vildigt nira till kommunordférande och
kan ddrmed fd igenom snabba beslut om detta skulle krivas.

En annan kommunikationsvig mellan hégre niva och verksamhetsansvariga dr att det till de
verksamheter som har hég inrapporteringsfrekvens kan fa férdelar genom att mer resurser
fordelas till dem. Exempelvis om en skola har mycket skador och kostnader for dessa men fa
rapportet, sa kan denna verksamhet inte komma till kommunen och friga om mer pengar pi
samma villkor som en skola som rapporterar mer frekvent.

Systemets paverkan pa organisationens forebyggande arbete (skador & olyckor)

Under det 4r som Marsh Plus har anvints i kommunen anser intervjupersonen att de nu fir reda
pa saker som aldrig annars hade kommit fram. I och med detta har det gitt fortare att komma
fram till beslut om atgirder. Enligt intervjupersonen dr det ett faktum att uppfdljning av
incidenter har blivit bittre sedan systemet borjade anvindas.

Konkreta forindringar mairktes av ganska fort. Exempelvis som ovan nimnts har
intervjupersonen kunnat delta i méten med ansvariga och anvindare for att kunna komma fram
till idéer om 16sningar pa problem som uppkommit genom systemet. Bland annat har extra
belysning och 6vervakningskameror satts upp pa en del utsatta omriden, vilket har reducerat
skadehindelser med 70 %.

Andra forindringar dr att systemet avlastar rektorerna. Folk i verksamheterna har bittre koll pa
saker och ting och det har blivit bittre ansvarsfordelning samt o©kat engagemang.
Intervjupersonen har mirkt att personal i verksamheterna dessutom har boérjat ifrdgasitta
instruktioner
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Intervjupersonen understryker att systemet hjilper till att féra vidare information och att
kommunen samt verksamheterna far bittre insyn i olika problem, d.v.s. saker och ting
askadlige6rs. Bland annat har det visat sig att en skola som alltid uppfattats som stékig och dir
mycket resurser har gatt at, 1 sjilva verket hade mindre skadegérelse och andra incidenter 4n en
skola som ansigs vara lite ”finare”. Varfor detta inte kunde askadliggdras innan systemet togs i
bruk var for att de verksamhetsansvariga anvande driftbudgeten for att atgirda olika typer av
skador etc. Det vill sdga pengar som skulle ga till skolmaterial och annat, anvindes 1 sjilva verket
till skadekostnader, och dessa redovisades aldrig. Nu ndr allt rapporteras in kan sidana kostnader
askadliggoras och utifran det kan resurser férdelas bittre.

Vad giller brister 1 systemet ser inte intervjupersonen manga sadana. Han papekar att han sjilv
inte anvander det sd mycket. Han gar ju bara in och tittar pa statistik lite da och da. Det enda som
inte riktigt fungerar annu ér i sa fall polis- och forsakringsanmailan via e-post? Detta dr dock inte
en brist som intervjupersonen anser att systemet har, utan denne menar snarare att det dr nagot
som kommunen inte hunnit implementera dnnu. Kommunen anvinder dock den automatiska

felanmalan.

Hur systemet uppfattas av anvindarna tror intervjupersonen ir skiftande. Han tror dock inte att
anviandarna ar negativa till systemet. Snarare tror intervjupersonen att en del personer kanske inte
har kommit igang riktigt med rapportering och dirfér skdms f6r det. Han tror att de flesta dnd4
forstar systemets vikt och att de generellt sett dr positivt instillda till det.

Marsh AB:s hjilp

Intervjupersonen anser att Marsh AB har varit mycket behjilpliga 1 implementeringsfasen och att
det var bra att de fick hjilp med inmatning av ex. fastighetslistor etc. Dessutom tycker han att det
ar mycket bra med anvindartriffarna som Marsh AB anordnar tva ganger per ar.

Kommunikation med férsikringsbolagen

Kommunen har dn sa linge inte haft nagon annorlunda kommunikation med forsakringsbolagen.
Det idr dessutom inte intervjupersonen som har hand om de frigorna, utan det dr den ytterst
ansvariga pd kommunstaben, d.v.s. ordférande som skoter dessa. Intervjupersonen vill forst fa ett
underlag sd att de kan visa for ordférande vad som har gjorts. Sedan kan en diskussion féras med
torsikringsbolagen.

Utveckling av systemet

Vidare ser intervjupersonen en hel del potential med systemet och hur det kan komma att
anvindas 1 organisationen i framtiden. Bland annat dr de intresserade av att borja anvinda
sikerhetsanalysen, vilket de anser borde forstirka det férebyggande arbetet som incident- och
skaderapporteringsmodulen bidrar till. Han anser att sdkerhetsanalysen borde vara mycket

intressant for verksamhetsansvariga.

Kommunen har dven fatt signaler fran brandforsvaret som gérna vill ha tillgang till SBA-modulen
tor att ex. kunna halla koll pad om verksamheterna har utfort sina ronder etc. Intervjupersonen
tycker det dr bra om brandférbundet kan fa tillgang till systemet.
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1.2 Sammanstillning — Intervju med anvindare pa Rénninge skola 16/10-
07

1.2.1 Allmint
Den undersokta skolan ir en F-9 skola med c:a 570 elever. I skolans rektorsomrade ingir dven
tva férskolor med sammanlagt c:a 145 elever.

Intervjupersonen har arbetat pa skolan sedan mars 2004 och ir intendent. Detta har han varit
sedan januari 2006. Innan dess var han bitridande rektor.

Som intendent hjilper intervjupersonen rektorn bla. med brandsyn, intranitet f6r personalen,
arbetsmiljoskyddsarbetet, ink6p av material och har hand om skolans PR som exempelvis att ta

emot gistforelasare.
Arbetet med incidenter och skador fére implementering av Marsh Plus

Innan den intervjuade skolan bérjade anvinda Marsh Plus fanns det redan ett incident- och
skaderapporteringssystem baserat pa pappersblanketter. Dessa blanketter arkiverades i en parm
och var sorterade 1 en omradesuppdelning pa skolan. Exempelvis var omrddena uppdelade i kék,
skolgard och klassrum etc. Det fanns c:a 12-15 flikar i parmen for de olika omradesindelningarna.
Incidenterna som arkiverades kunde sedan analyseras pa si vis att man gick igenom omrade for
omrade. Direfter kunde de se om det var nagot som behovde atgirdas i nagot specifikt omrade.
Om det hade skett en skada pa fastigheten skickades en felanmailan till fastighetskontoret (MSB-
térvaltningen) som vidarebefordrade anmilan till fastighetsskétaren.

Skolan har/hade dessutom skyddsronder vatje dr, dir bland annat brandsyn, elektriskt betingade
risker, atgdrdande av blinkande lystér och andra typer av f6rebyggande atgirder kunde diskuteras.
Under ronderna uppticktes ofta saker som kunde étgirdas direkt, exempelvis objekt som stod pa
tel stillen och som dirmed kunde utgéra nagon form av risk. De som deltog i skyddsronderna
var en representant frin MSB (miljoskyddsforvaltningen), rektor, bitrddande rektor f6r
ansvarsomridet samt personalens skyddsombud.

Innan systemet borjade anvindas i skolan var intervjupersonen bitridande rektor, och da hade
han bla. hand om tvd stycken elevskyddsombud som fortfarande finns péd skolan.
Elevskyddsombuden far ga pa utbildning en gang per éar for att lira sig bl.a. hur blanketterna ska
tyllas i och vilken typ av incidenter som ska rapporteras. Det finns 4dven tva stycken
lirarskyddsombud som har rapporteringsansvar. De resterande lirarna kan ocksi rapportera
incidenter via blankettsystemet och sedan limna in det till intervjupersonen for arkivering.

1.2.2 Marsh Plus
Intervjupersonens forvintningar av systemet fore anvindning

En f6rvintning som intervjupersonen hade pa Marsh Plus var att det skulle vara littare att finna
olika riskzoner. Intervjupersonen ville vildigt gidrna kunna sortera incidenter efter omréde,
yrkesgrupp och olycksfall.

159



Vidare var intervjupersonen positiv till inférandet av systemet. Detta da intervjupersonen sjilv
pushat £Or att ett system som Marsh Plus skulle inféras i verksamheten. Han ville alltsd 4 bittre
koll pa de olika omridena i verksamheten och trodde att ett system f&r incident- och
skaderapportering skulle kunna hjilpa med det.

Intervjupersonen anser dessutom att han fick inflytande i implementeringsprocessen. Och detta
genom att han gav tips till MSB om hur ett sadant datasystem skulle kunna vara utformat.

Hur linge har systemet varit i bruk/tid som anvindare

Den intervjuade skolan har anvint systemet sedan ett ar tillbaka, alltsi sedan varen 2000.
Intervjupersonen papekar att han var en av de forsta som loggades in i hela kommunen.
Intervjupersonen har anvint systemet sedan borjan av implementeringen.

Antal anvindare
Det dr bara intervjupersonen och rektorn som har tillgdng till systemet.

Intervjupersonens och skolans nuvarande arbetsprocess — Marsh Plus och annat
sikerhetsrelaterat

De tekniska férvaltarna i kommunen (MSB-férvaltningen) som skdter det operativa
sikerhetsarbetet, har meddelat intervjupersonen att det dr han som har ansvaret for
inrapporteringen av tillbud incidenter och skador som sker pé skolan 1 Marsh Plus.

Skolan anvinder fortfarande det pappersbaserade blankettsystemet som ett komplement till
Marsh Plus. All personal och elevskyddsombuden fér i ansvar att rapportera skador, tillbud och
andra incidenter via blanketterna och sedan limna in dem till intervjupersonen. Direfter
rapporterar intervjupersonen det som kommit in i Marsh Plus. Ibland ér en del blankettrapporter
som kommer in fran ldrarna eller elevskyddsombuden, inte tillrickliga for att betraktas som
tillbud eller incidenter, och da tas en diskussion upp med den som rapporterade det for att
forklara att just den typen av hindelse inte behéver rapporteras. Intervjupersonen har dessutom
ansvaret for inrapportering av tillbud/incidenter vid tva stycken tillhérande forskolor.

Nir intervjupersonen ska skriva in en rapport utifrain en blankett som kommit in frin nigon
personal, skriver han forst rapporten 1 MS Word da det inte finns ndgot rittstavningsprogram i
Marsh Plus. Direfter klistrar han in det i Marsh Plus.

I medeltal brukar intervjupersonen rapportera tillbud eller hindelser c:a en gang per manad. Han
gor det oftast 16pande, d.v.s. nir en blankettrapport har kommit in, men ibland sid sker
inrapporteringen i klump p.g.a. tidsbrist.

Skolan separerar rapportering for skador pa sjilva fastigheten. I de fall som det sker skador pa
fastigheten sa skickas en felanmilan till MSB-férvaltningen. Detta gbrs med e-post genom den
automatiska felanmilan som finns i Marsh Plus.

Ibland skickar dven intervjupersonen en kopia pa rapporter till den nuvarande bitridande rektorn.
Detta gor han via e-post direkt ifrdn Marsh Plus.
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Sedan brandsynansvaret har lagts over pa verksamheten, gor intervjupersonen en
brandskyddsrond varje manad.

Systemrdttigheter — rapportering och statistik
Intervjupersonen har rittighet att se incidentarkivet for den egna verksamheten. Han har e;
tillgdng till statistikdelen. Rektorn pa skolan har samma rittigheter.

Typ av incidenter som rapporteras

Det som ska rapporteras in i systemet menar intervjupersonen ar allting som kan resultera i en
olycka. Exempelvis om ndgon halkar eller fastnar. Han papekar att det dr viktigt att hellre
rapportera f&r mycket dn f6r lite. Om det nu 4r sd att en rapport inte anses vara ett tillbud eller en
incident, si kan det diskuteras senate.

Utbildning
Intervjupersonen fick sin utbildning av den ena tekniska forvaltaren pa plats hos MSB-
forvaltningen.

Uppfiljning/ feedback av rapporterade incidenter

Intervjupersonen har mycket nira kontakt med de tekniska forvaltarna pa MSB-férvaltningen.
Denna kontakt sker genom dialog bade via telefon och e-post. Intervjupersonen kinner att MSB-
torvaltningen alltid 4r Oppna och drliga, och detta dr ndgot som han uppskattar mycket.
Exempelvis om intervjupersonen anser att nagot behover atgirdas och dirmed patalar det fér de
tekniska forvaltarna, sa talar de om f6r honom om det gar eller inte samt nir det kan genomféras,
utan att dolja nagot f6r honom.

De lirare som ger blankettrapporter till intervjupersonen far feedback genom en e-postkopia. Pa
detta vis vet den som rapporterat att rapporten ir mottagen.

Intervjupersonen anser att feedback om att det som rapporterats i Marsh Plus analyseras, ir
viktigt. Dock pdpekar han att han ej behéver feedback pd varenda rapport. Igen sa understryker
han att det skulle vara intressant att fa kommundéverblick.

Vad giller konkret uppfoljning pa brister ar ett exempel da skolans golv pa ett stille borjade fa
bucklor. Intervjupersonen felanmilde detta via telefon till en av de tekniska fOrvaltarna som
sedan skickade hantverkare att atgirda problemet. Problemet fixades vildigt fort.

Systemets paverkan pa verksamhetens forebyggande arbete (skador & olyckor)

Intervjupersonen har inte sett ndgra direkta férdndringar av det férebyggande arbetet sedan
systemet sattes i bruk. Han anser att de var alerta redan innan. Dock kinner han sig tryggare, da
han vet att det lagras och ir litt att komma at, samt littare att sortera pa omraden.

En annan sak som intervjupersonen kan nimna ér att i och med att han har bérjat med att skicka
ut kopior till de som rapporterar via blanketterna, har det blivit bittre kvalité pa rapporterna i
jimforelse med forut. Detta da ldrarna ofta aterkommer till intervjupersonen och klargér om det
kommit upp nya uppgifter eller om vissa saker i den ursprungliga rapporten inte stimmer. Detta
har enligt intervjupersonen inneburit att rapporterna blivit mer sanna och bittre utformade.
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Utveckling av systemet

Intervjupersonen anser att tillbud/incidentrapporteringsmodulen inte alltid stimmer Gverens med
skolmiljon. Exempelvis saknas vandalisering som skadetyp. Han anser ocksa att det borde ga att
kategorisera olika platser/omriden. Det vill siga det ska gd att markera vilka platser som ir farliga
etc. Det finns dven 6nskemal om att det ska ga att spara de icke-obligatoriska e-postadresserna s
att man enkelt kan ldgga till dem nir man ska skicka en kopia pé rapporterna. Det vill sidga att det
ska finnas nagon typ av férval pa personer som man vill skicka till och att det ska vara enkelt att
ligga till och ta bort dessa personer.

Det som intervjupersonen ocksa kan sakna dr den kommundévergripande statistiken. Han skulle
girna vilja fa ta del av den. Detta skulle vara av intresse f6r honom si att han kan samla ihop
lirarna och visa upp statistiken f6r dem, sa att de far en inblick i vad som sker. Intervjupersonen
menar att om han hade tillging till statistiken sa skulle han kunna se andra verksamheters
problem och férhoppningsvis kunna lira utav dem.

1.3 Sammanstillning — Intervju med anvindare pa Rénninge Gymnasium
17/10-07

1.3.1 Allmint
Personen ir gruppchef delar ansvar f6r huset/fastigheten och ser till sd att verksamheten flyter pa
i skolan.

Arbetet med incidenter och skador fére implementering av Marsh Plus

Innan den intervjuade skolan bdrjade anvinda Marsh Plus gjorde de endast anmalan om det hade
skett inbrott eller glaskross. Denna anmalan registrerades inte pa ndgot vis, utan nir en hindelse
hade skett sa atgirdades det i samband med den.

Hade det skett ett inbrott sa anmaildes det till polisen men om det bara hade skett niagot sabotage
och utan st6ld sa polisanmildes det inte. Det ér alltid rektorn som goér polisanmalan pa elever
som av olika anledningar misstianktes for brott.

Felanmilan pa fastighet gjordes till kommunen precis som idag. Intervjupersonen nimner att det
yttersta ansvaret ldg pd rektorn men att det var intervjupersonen som ség till att saker och ting
blev utfort.

1.3.2 Marsh Plus
Intervjupersonens forvintningar av systemet fére anvindning

Intervjupersonen var positiv till inférandet av Marsh Plus da hon hade en kinsla av att de inte
gjorde tillrickligt pa skolan. Vid utbildningen forstirktes denna kinsla och intervjupersonen
kinde pa sig att det i och med systemet, skulle bli mer ordning och reda pa saker och ting i
verksamheten.
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Intervjupersonen kiande inte att hon hade nagot inflytande 6ver beslutet att inféra systemet. Inte
heller kinde hon nagot inflytande 6ver implementeringsprocessen. Eftersom systemet var sd nytt
kunde hon inte hitta nagra fel att anmarka pa 1 det stadiet.

Hur linge har systemet varit i bruk samt tid som anvindare

Efter utbildningen varen eller hosten 2006 blev skolan aktiv i anvindandet av Marsh Plus.
Intervjupersonen nimner att det tog ett tag innan hon rapporterade sin forsta incident. Detta da
hon hade tappat bort sitt 16senord. I detta sammanhang menar hon att det var lite krangligt
eftersom hon forst fick ett 16senord som skulle anvindas vid utbildningen och ett annat nir hon
skulle anvinda systemet i verksamheten. Hon ringde dd den ansvarige tekniska forvaltaren pa
kommunen, som gav henne lésenordet.

Antal anvindare

Intervjupersonen dr enligt vad hon sjilv vet, den enda som har tillgang till Marsh Plus pa skolan.
Hon ir osiker pa huruvida rektorn ocksa har det.

Intervjupersonens och skolans nuvarande arbetsprocess — Marsh Plus och annat
sikerhetsrelaterat

Intervjupersonen anser att de ar forskonade fran inbrott och skadegoérelse. Under den tid som
den intervjuade skolan har haft tillgang till systemet har intervjupersonen gjort c:a 6-7
inrapporteringar totalt. Detta anser hon beror pa att inte si mycket incidenter sker. En annan
anledning ir att hon bara rapporterar inbrott och nir det krivs en felanmilan som vid fall av
glaskross (se nedan for typ av inrapporterade hindelser).

Nir det krivs en felanmailan exempelvis nir det skett ndgon typ av skadegorelse som glaskross,
ringer hon till kommunen om detta och sa skickar de hantverkare till skolan for att atgdrda
problemet. Sjilva skadegérelsen rapporterar hon i Marsh Plus men hon skickar inte felanmalan
via den automatiska e-postfunktionen i systemet. I det avseendet tycker hon att det kidnns lite
onddigt att bade ringa in och rapportera en felanmilan och samtidigt skicka in den via systemet.

Systemrdttigheter — rapportering och statistik
Angiende intervjupersonens rittigheter si vet hon att hon har tillgang till att se de rapporter som
hon sjilv har rapporterat. Hon vet inte om hon har tillgang till statistik eller incidentarkivet for

andra verksamheter i kommunen.

Typ av incidenter som rapporteras

Intervjupersonen anser inte att hon helt sjilv bestimmer vad som ska rapporteras, dock ar verkar
det som hon har ganska stort inflytande 6ver det. Direktiven frain kommunen var dock att a//f ska
rapporteras. Intervjupersonen koncentrerar sig dock pa att rapportera inbrott som sker utifran,
samt dven skadegorelse som glaskross. Hon rapporterar inte klotter eftersom hon anser att hon
da skulle fa sitta hela dagarna med systemet. Hon anser alltsd att det rader tidsbrist och att hon
har andra viktiga saker att gora.

Hon anser att hon borde géra polisanmilan pa allt hon rapporterar men sd har dock inte skett.
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De har inte haft ndgra allvarliga olyckor pa skolan och dérfér har hon inte rapporterat in nigra
sadana. Men om det sker olyckor (dia nigon skadar sig) si har hon tinkt gbra det. Eftersom
skolskoterskan skriver rapporter om sadana olyckor tycker hon det kan finnas risk for

dubbelarbete.

Nir det skett skadegorelse eller inbrott som kriver en felanmailan till fastighetsskotaren skriver
hon till kommunen (e-post) eller ringer in en anmdlan till den tekniska férvaltaren pa kommunen.
Varfér hon inte skickar felanmilan via den automatiska e-postfunktionen dr for att hon anser att
det blir tre steg f6r att géra en och samma sak. Det vill sidga det kinns onddigt att férst skriva och
ringa och sedan gbra en anmailan via systemet.

Utbildning

Utbildningen fick hon av de tekniska férvaltarna pa MSB-férvaltningen pa kommunhuset. Hon
har ingen kinnedom om hennes verksamhetsansvarige/rektorn har fitt utbildningen ocksa, men
hon tror inte det iallafall.

Uppfilining/ feedback av rapporterade incidenter
Intervjupersonen kinner inte att hon far nigon feedback frin kommunen pa att det hon
rapporterar analyseras. Hon vet dessutom inte vem eller vilken férvaltning som tar hand om dem.

Den enda feedback hon kinner att hon far frain kommunen ir nir hon gor en felanmilan (som
ovan beskrivits) f6r d4 kommer det hantverkare och dtgirdar det anmilda.

Eftersom rektorn pa skolan inte dr inblandad i anvindandet av Marsh Plus, si har
intervjupersonen direktkontakt med de tekniska forvaltarna pa MSB-férvaltningen. Hon anser att
den kontakten édr bra, men papekar ocksa att de kommer ju inte alld att finnas kvar.
Intervjupersonen skulle dock vilja ha mer information fran de tekniska férvaltarna, ex. om det dr
ndgon stor grej sa vill hon girna att hon fir information om det frin dem.

Hon pépekar att det ér klart att hon skulle vilja veta vad de gér med rapporterna. Hon tycker att
de pa kommunen bér gbra nagon form av sammanstillning varje méanad eller kvartalsvis. Detta
for att hon ska fa reda pd vad som ar pa gang i kommunen.

Hon ir inte riktigt n6jd med aterkopplingen frin polisen nir en anmalan gjorts till dem. Forst
talar hon om f6r kommunen om polisanmalan, och efter att hon har rapporterat i Marsh Plus
fyller hon dven 1 blanketten fér polisanmilan fran systemet. Hon drar sedan ut blanketten for att
sedan faxa in den till polisen. Nir hon goér pa detta vis brukar hon inte fi svar fran polisen, utan
det brukar fungera bittre nir hon ringer dem och de kommer till skolan f6r dd kan hon anmila
direkt.

Eftersom hon inte vet om hennes chef har tillgang till systemet sa har de ingen kommunikation
om rapporteringen. Hon vill heller inte att chefen ska involveras i det arbetet. Exempelvis beror
det pa att hon inte vill att flera ska rapportera, f6r da kan det enligt henne bli forvirring och
kanske dubbelarbete. Intervjupersonen framhaller att hon och chefen dnda dr 6ppna mot
varandra i andra frigor. Ar det nigot si kan hon prata med chefen.

Systemets paverkan pa verksamhetens forebyggande arbete (skador & olyckor)
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Intervjupersonen kan inte peka pa nigra konkreta férandringar i arbetet med sikerheten pa
skolan 1 och med anvindningen av Marsh Plus. Hon tilligger dock att det kan bero pa att hon
inte varit sd bra pa att anvinda systemet.

Utveckling av systemet

Intervjupersonen ir vildigt negativ mot systemet i det avseendet att det ofta krivs dubbelarbeten.
Hon anser att om man rapporterar en skada som kriver en felanmilan till fastighetsskétaren, sa
ska hon inte behova fylla 1 en till blankett for att sedan skicka ivig den med. Detsamma giller f6r
polisanmailan. Hon tycker det 4r onddigt att forst rapportera i Marsh Plus, for att sedan skriva en
polisanmalansblankett och sedan skriva ut den och direfter faxa in till polisen.

Dessutom vill hon kinna trygghet nir hon anvinder systemet sd att hon inte riskerar att klicka
bort nagot av misstag. Hon kidnner ibland att hon ér osiker pa om hon gor ritt, och dirfor skulle
hon girna ta emot lite mer hjilp i form av anvisningar for hur man ska arbeta med systemet. Hon
anser att hon behéver tid pa sig for att komma in 1 det.

Intervjupersonen kinner ofta littnad nir hon har skickat ivdg en rapport eller anmilan, men
papekar att hon tycker édr for krangligt och att det ddrmed kridver mycket arbete.
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Bilaga E

Bilaga E — intervjufragor till systemigarna (kommunniva)

Organisationsstrukturfrdgor

1.

Hur dr kommunen och dess sikerhetsorganisation uppbyggd, och hur dr den relaterad till
de olika verksamheterna som ingar i kommunen? Ex. férvaltningar samt verksamheter
som tillhor forvaltningarna.

Hur arbetade ni med riskhantering i kommunen innan ni skaffade Marsh Plus?

- Anvinde ni nigon speciell systematik, och 1 sa fall hur siag den ut?

Marsh Plus-relaterade frdgor

1.

ARl N

Vad hade du och/eller kommunen for forvintningar av systemet innan ni botjade

anvinda det?

Hur linge har ni anvint systemet?

Hur linge har du varit administrator respektive sakerhetsansvarig?

Hur manga anvinder Marsh Plus i kommunen?

Hur arbetar ni med Marsh Plus 1 er organisation?

- Vilken roll har du i anvindandet av Marsh Plus?

- Vilka har rittigheter till att rapportera in skador och incidenter, och vilka bestimmer
detta, och baserat pa vad?

- Vilken typ av incidenter ska rapporteras in i systemet, d.v.s. vilken verkan maste
incidenten ha for att den ska vara vird att rapporteras? Hur har detta virderats?

- Vilka har rittigheter till att analysera statistik, och varfér?

- Hur sker utbildningen av nya anvindare samt fortbildning av gamla?

Hur fungerar uppféljningen av rapporterade incidenter (rapporterade i Marsh Plus)?

- Har ni nigot utarbetat system?

- Vem har ansvaret fOr att atgarda brister som framkommit genom rapporteringen?

- Hur ser kommunikationen ut mellan anvindare och ansvariga? Ex. hur gar
information om att dtgarder vidtagits, ner i organisationskedjan till anvindarniva,
d.v.s. hur far anvindarna veta om deras rapportering analyseras?

- Ar rapportering av incidenter den enda kommunikationsvigen mellan anvindare och
ansvariga vad giller att framfora risker/brister och dylikt? Om inte, hur fungerar det
da?

- Hur anser du att uppféljningen har fungerat under de ar som ni anvint systemet?

- Finns det ndgot du skulle vilja forbittra i det avseendet?

Hur anser du att modulen incident- och skaderapportering, har paverkat er organisation

vad giller férebyggandet av olyckor och skador?
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- Har era férvintningar av systemet infotlivats? Varfor, varfor inte?

- Har du uppmirksammat konkreta férandringar efter inférandet av systemet, vilka dé i
sd fall? Och nir borjade ni uppleva dessa férindringar?

- Finns det ndgra uppenbara problem med systemet?

- Anser du att de som anvinder systemet ser nyttan med systemet? D.v.s. vad tror du
att anvindarna anser om systemet?

Hur har du upplevt Marsh AB:s hjilp vad giller att komma igang med systemet? Ex.

utbildning och information. Hur gick det till? Finns det saker som borde férbattras?

Hur har anvindningen av systemet paverkat er kommunikation med f6rsikringsbolagen?

. Hur ser du att systemet borde utvecklas for att bittre passa in pa er organisations risk-

och sikerhetsarbete? Finns det ndgot som du tycker dr extra viktigt?
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Bilaga F

Bilaga F — intervjufragor till anvindarna (verksamhetsniva)

Allménna frigor

Hur linge har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?

Vad har du f6r roll i verksamheten, d.v.s. vad har du fér arbetsuppgifter?

Hur sag riskhanteringsarbetet ut 1 verksamheten innan systemet inférdes? Vem hade
ansvar for vad?

Marsh Plus-relaterade frdgor

1.

AN

Vad hade du f6r férvintningar innan ni borjade anvinda systemet?

- Var du positiv eller negativ till att ni skulle borja anvinda det? Varfor?

- Upplever du att du fick nigot inflytande i beslutet om att inféra systemet?

- Tycker du att du hade inflytande 6ver implementeringsprocessen? D.v.s. utbildning
etc.

Hur linge har du anvint systemet?

Vilka rittigheter har du?

Hur ofta (ungefir) rapporterar du in incidenter?

Vilka typer av incidenter rapporterar du in, och varfér? Kinner du att du haft nagot

inflytande i besluten om vilka incidenter som ar av vikt att rapportera?

Hur fir du som anvindare feedback pd om det som rapporterats har analyserats eller inte?

- Hur ser kommunikationen ut?

- Ar du n6jd med den kommunikationen?

- Skulle du vilja att den sdg ut pa ett annat vis?

- Hur vikigt dr det 6r dig att du som anvindare fir feedback pd det som rapporteras
in? Varfor?

Anser du att systemet har férindrat verksamhetens riskhantering?

- Har du sett nagra konkreta resultat? Vad d4?

Om du fick dndra pd nagot i anvindningen av systemet samt dess utformning, vad skulle

det vara dar Varfor?
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Bilaga G

Bilaga G — Intervjufragor till Marshanstillda som arbetar med Marsh Plus
Bakgrund till systemet

Vad ir anledningen till systemets uppkomst? Syftet?

- Lagar?
- Porsakringsbolagens krav?

- Ovrigt?
Omfattning

Hur manga kommuner och verksamheter anvinder systemet?

- Hur manga administratérer?
- Hur manga anvindare?

- Administratorer och anvindare per kommun/verksamhet?
Implementering och arbetsprocess

Hur implementeras systemet i en kommun eller verksamhet?

- Hur ser utbildningen ut?
- Vilka blir utbildade? Vem/vilka avgor det?

- Sker det nigon fortbildning frin Marsh AB:s sida nir systemet vidareutvecklats, eller far

verksamheterna uppdatera sig sjilva?

Hur ér det tinkt att systemet ska anvandas?

- Har Marsh ndgra specifika rekommendationer pa hur systemet bor anvindas? Hur
dessa ut? Vad baseras de par

Vilka problem finns vid implementeringen?

ser

- Hur kan verksamheterna veta om systemet fungerar och/eller anvinds pa ett “korrekt”

satt?

Hur f6ljer Marsh upp om systemet anvinds pd ett “korrekt” sitt?
Resultat av anvindning

Vad anser ni om systemet?

- Tycker ni att det ger resultat? Vad 6r resultat i sa fall? Férdndringar?
- Vilken respons fir ni frin kommuner som anvint systemet ett tag?

- Tror ni att kunderna dr ndjda? Om ja, vartér? Om nej, varfor inte?
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- Vilka dr de vanligaste problemen som ni tror kommunerna anser sig ha i anvindandet av
systemet? Hur tror ni att man kan rada bot pa dessa problem?

Vidareutveckling av systemet

Hur fungerar Marsh informationstriffen?

- Hur virderas de synpunkter som tas upp av kunderna pa forumen? Vad avgoér och
vem/vilka bestimmer om en férindring eller férnyelse i systemet ska goras?
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