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The purpose of the study was to investigate how social workers is thinking referring to
environment and protective interior of the social service office, and how these aspects affect
the relationship to the clients. A comparison was made between two social service offices
which differ considerable in structure and work load. The study included four social workers
who all worked within the department of financial assistance. The material for the study was
collected with four different methods: interviews, observations, go-along-method, and
accounts-questions. The collected material was analyzed according to previous research and
parts of two theories: Pierre Bourdieu’s theory of symbolic capital with focus on field and
doxa, Claude Shannon and Warren Weavers~ communications model which is a part of their
information theory. It was revealed in the study that all of the social workers believe that the
protective interior is of importance as a certain risk of threats and violence exists. The study
was focused on two protective interiors that were considered higher prioritized by the four
social workers: alarm in case of assault and the receptions of the social offices. The majority
of the social workers experienced that the alarm disrupted the communication between social
worker and client. Although the differences between receptions, the conclusion were that they
both have demands on the clients. These demands can be traced to the policy of the
workplace. It was also concluded from the accounts-questions that the social workers has a
strong tendency to justifications towards the own social service office and how incidents are
handled by themselves. This leads to social workers acting against their own personal values.
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1. Inledning

Att arbeta som socialsekreterare inom den kommunala socialtjansten i Sverige ar pa manga
sétt ett kravande arbete. Dagligen skall beslut fattas, beslut som ibland kan vara
livsavgorande. Det hander att de byrakratiska bedomningarna inte ser ut som klienterna
forvantat sig vilket kan leda till besvikelse, irritation och hotfulla situationer. Som
socialsekreterare maste man kunna skydda sig mot eventuella hotfulla situationer och
tillvagagangssattet for det ser olika ut pa olika socialtjanstkontor. Men vid sidan om den
skapade tryggheten skall man som socialsekreterare ocksa méta klienterna pa ett respektfullt
séatt. Hur man som socialsekreterare resonerar kring trygghet i relation till klientbemotandet ar

vad som ligger till grund for den har studien.

1.1 Problemformulering

Den andra mars 2010 skrev Hjerten (2010) en artikel i Aftonbladet dér statistik presenteras
gallande socialsekreterares utsatta arbetsmiljo. | artikeln framkom bland annat att var femte
socialsekreterare har varit utsatt for hot eller vald i samband med sitt yrke och att nio av tio
socialsekreterare upplever att de finns en pataglig risk for att bli utsatt. Undersokningen som
ligger till grund for artikeln &r gjord av Akademikerforbundet SSR, det fackliga
yrkesforbundet for akademiker. Artikeln avslutas med att forbundsordférande pa SSR svarar
pa fragan hur hon anser att man skall arbeta for att minimera risken for att socialsekreterare
skall utsattas for dessa typer av handelser. En av de l6sningar som da lyfts fram &r vikten av

andamalsenliga lokaler.

Da jag sjalv har erfarenhet av att arbeta pa ett socialtjanstkontor, i samband med min
verksamhetsforlagda socionompraktik, blev jag berord av artikeln. Jag tankte tillbaka pa hur
det sag ut pa det socialtjanstkontor jag gjorde min praktik pa och mindes att samtliga av de
miljoer som klienterna vistades i pa nagot satt var utrustad med nagon slags skyddande
interiér. Med skyddande interiérerna menas i detta avseende inredning och olika ting, vars
syfte ar att skydda de anstéllda pa socialkontoret vid hotfulla situationer. Exempel pa
skyddande interidrer kunde vara lasta och larmade dorrar, 6verfallslarm och inglasad
reception. Tanken slog mig manga ganger under praktiktiden att miljon inte var sarskilt

valkomnande for klienterna och min upplevelse var att detta inte heller prioriterades. Efter att



ha last artikeln borjade jag fundera kring hur en skyddande miljo egentligen paverkar motet
mellan socialsekreterare och klient och hur olika socialkontor arbetar kring detta.

Till socialtjanstkontoret kommer manniskor for att fa hjélp da det ar en samhallsfunktion som
finns till for medborgarna. Val dar mots de av kontrollerande och disciplindra funktioner vilka
syftar till att skydda de anstallda fran just klienterna. Det sander ett dubbelt budskap som
gjorde mig nyfiken.

Motet manniskor emellan &r en central kugge i socialtjanstens verksamhet. Att
socialsekreteraren och klienten skapar en god kommunikation ar av hdg prioritet for att
kontakten skall kunna ges de basta forutsattningarna till positiva foljder. Begreppet
kommunikation &r dock ett komplext begrepp med manga ingangar och betydelser. Stora
samlingar forskning, litteratur och teorier finns att ta del av for att skapa en dkad forstaelse.
Generellt kan man saga att det finns tva typer av kommunikation: verbal och ickeverbal. Miljo
och skyddande interidrerna tillhor den ickeverbala kommunikationen da budskapet inte
formedlas via nagon sprakbunden signal likt tal och skrift, vilket den verbala
kommunikationen gor. Att anvanda sig av andamalsenliga miljéer ar av stor vikt for
socialsekreterarna men samtidigt bor det tas i beaktande att miljon kommunicerar med
klienterna. Enligt mina efterforskningar tar den ickeverbala forskningen, med inriktning pa
miljon och tingens betydelse pa socialtjanstkontoren, inte sarskilt stort utrymme i jamforelse
med 6vriga ickeverbala kommunikationsvégar. Det anser jag vara intressant eftersom jag med

mina erfarenheter tycker mig kunna se ett problem kring &mnet.

| arbetet som socialsekreterare finns en risk att bli utsatt for hotfulla situationer.
Andamalsenliga lokaler och skyddande interiorer, dess utformning och anvandning, kan vara
en lésning for att minska dessa problem. Men hur resonerar socialsekreterarna sjélva
egentligen kring deras utsatthet, de skydd som finns till forfogande och hur detta paverkar

relationen till klienterna?

1.2 Syfte

Studiens syfte ar att undersdka hur man som socialsekreterare resonerar kring

socialtjanstkontorets miljé och skyddande interidrer och hur dessa paverkar relationen till



klienten. Ett vidare syfte ar ocksa att jamfora tva socialtjanstkontor med olika utformning for
att undersoka likheter och skillnader i socialsekreterarnas resonemang kring detta.

1.3 Fragestallningar

Foljande fragestallningar ligger till grund for att bringa klarhet till studiens syfte.

% Hur resonerar socialsekreterarna om deras radsla infor hot och vald?

% Vilken betydelse har socialtjanstkontorens miljo och skyddande interidrer for
socialsekreterarna?

% Vilken betydelse anser socialsekreterarna att socialtjanstkontorets miljé och
skyddande interiorerna har kring relationskapandet i motet med klienterna?

+* Finns det likheter och skillnader i socialsekreterarnas resonemang mellan de tva

socialtjanstkontoren?

2. Metod

| nedanstaende avsnitt kommer jag att presentera hur studien kommit till, utifran vilka tankar

jag haft och val jag har gjort.

2.1 Val av metod

Studiens material har samlats in med hjalp av olika metoder vilket har gett mojligheter till
flera olika angripningssatt. Foljande fyra metoder har legat till grund for materialinsamlingen:

observationer, semistrukturerade intervjuer, go-along-metoden samt accounts-fragor.

2.1.1 Observationer

Det forsta steget i datainsamlingen var genomforandet av observationer. Asper (2007) skriver
att observationers syfte &r att studera vad som hander. For att kunna skapa mig en forstaelse
om vad som hander i receptionen, den miljé som forst moter klienterna, bade utifran ett
professionellt och utifran ett klientperspektiv ansag jag det nédvandigt att sjalv studera
miljon. Genom att Ita mina egna tankar och funderingar ta plats i form av detaljer, ljud, och

kénslor, gav det mojlighet att anvanda dessa kunskaper under den resterande datainsamlingen.



2.1.2 Semistrukturerade intervjuer

Det andra steget i datainsamlingen var de semistrukturella intervjuerna. Jag ville i min studie
intervjua socialsekreterare for att underséka deras syn pa och resonemang kring
socialtjanstkontorens miljo och skyddande intericrer. Jag ville styra intervjun pa sa vis att jag
hade en fardig ram med mig for vad vi skulle prata om, men &nda vara flexibel pa sa vis att de
fritt skulle kunna prata inom denna ram. Asper (2007) skriver att den semistrukturerade
intervjumetoden lampar sig val till just dessa andamal da dess syfte &r att vidga resonemangen
inom rimliga nivaer. Genom att inte vara allt for bunden till faststéllda svarsalternativ binder
man inte upp intervjun utan bjuder istallet in intervjuade personen att tanka och utmana
fragorna. Oppenheten som jag ville uppna stélls omedvetet pa prov da det trots allt &r jag sjalv
som skapat intervjuguiden och intervjuns ram vilket enligt Asper (2007) &r en av de
svarigheter som finns kring den har metoden. Det &r inte ovanligt att man som intervjuare

upplever intervjun mer 6ppen och flexibel &n vad den faktiskt ér.

2.1.3 Go-along

Det tredje steget i datainsamlingen var den nagot ovanliga metoden go-along. Metoden skulle
kunna liknas vid en “rundvandring” i vid mening, en rundvandring dér jag som intervjuare
och i detta fall socialsekreterarna tillsammans gar omkring i den miljon som studien avser att
understka. Kusenbasch (2003) skriver att det under ’rundvandringen” handlar om att
intervjuaren skall arbeta aktivt for att finga handlingar och tolkningar genom bade
konversation och upplevelse. Metoden kan ses som en hybrid mellan deltagande observation
och en intervju. Metoden kréver att jag ar standigt narvarande for att kunna ta del av vad som
hander i situationen da kéanslor och handlingar, som inte annars hade lyfts fram under en
vanlig intervjusituation, skall analyseras. | den basta av varldar skall en sa stor akthet som
mojligt efterstrivas under “rundvandringen” fOr att situationen inte skall bli allt for konstlad
och darmed skapa ett missvisande resultat. Metoden gav mig mdéjlighet att ta steget vidare

efter intervjun och pa ett mer djupgaende satt samla in mitt material.

2.1.4 Accounts

Den fjarde datainsamlingsmetoden &r egentligen en metod som I6per likt en rod trad under
intervjun och go-along-rundvandringen, da det ar en sarskild sorts frageteknik. Scott &

Lyman (1968) var forst med att mynta begreppet i sin artikel. Det finns egentligen inget
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riktigt bra heltdckande dversattning till begreppet men “moralisk forklaring” alternativt s&tt
att forklara” gor dnda enligt mig begreppet rattvist. Fragetekniken baseras pa att man som
intervjuaren staller fragor pa ett sadant vis att den intervjuade personen tvingas ta stallning i
sitt svar. Scott & Lyman (1968) menar svaren man far pa sina fragor skall analyseras och
kategoriseras enligt tva grupper: ursakter och rattfardigande. Med ursakter menas i det har
sammanhanget att nagon fransager sig ansvaret samtidigt som denne erkéanner att handlingen
ar felaktig. Med rattfardigande i det har sammanhanget menas att nagon tar ansvar for
handlingen men anser att handlingen inte &r felaktig. De intervjuade personerna skall inte ha
kannedom om att fragorna stélls utifran ett accountsyfte eftersom det da skulle kunna leda till
”0ékta” svar. Det finns enligt min mening en intressant poéng i min studie att undersoka
huruvida socialsekreterarna valjer att rattfardiga alternativt ursékta den studerade miljon och
de skyddande interiorerna. Beroende pa hur de svarar kan det kopplas samman till
bakomliggande faktorer som fatt socialsekreterarna att resonera som de gor. Accounts-

fragorna ger mig mojlighet att studera ur vad legitimiteten har uppstatt.

2.2 Urval och avgransning

Jag har noga valt ut tva socialkontor, pa strategiska grunder, vars miljo och skyddande
interiorer skiljer sig at for att kunna skapa intressanta jamforelser. Kring strategiskt urval
skriver May (2001) och poéngterar att det handlar om att miljéer och personer véljs ut efter
sarskilda kategorier som de innehar vilka kan anses vara relevanta i forhallande till det studien
avser att undersoka. Med detta sagt kvalificeras endast vissa socialkontor och
socialsekreterare i undersokningen och nedan foljer de avgransningar som har gjorts utifran
mitt urval. Intressant och hogst relevant hade varit att undersdka klienternas synpunkter kring
studiens syfte. Av etiska skal hade det inte varit korrekt inom ramen for vad en
kandidatuppsats kan leva upp till gallande vetenskaplig kvalité. Med utgangspunkt i det
argumentet och aven gallande omfanget pa uppsatsen har urvalet endast gjorts géllande
professionella socialsekreterare. Vad jag dock har gjort ar att jag latit de professionella
resonera kring hur de tror att klienterna upplever miljon och de skyddande interiérerna for att

anda belysa detta viktiga perspektiv i diskussionen.
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2.2.1 Avgransning socialtjanstkontor

Tva socialkontor &r utvalda efter deras olika miljgutformningar och kring de skyddande
interiorer de anvander sig av. Malgruppen som socialkontoren arbetar med skiljer sig at fran
varandra da kontoren tillhor tva olika kommuner med olika ekonomiska forutsattningar. Ett av
socialtjanstkontoren handlagger endast ekonomiskt bistand och ar skiljt fran 6vrig verksamhet
inom socialtjansten och delar istallet byggnad med andra myndigheter. Det andra
socialtjanstkontoret har en fast knutpunkt dit alla vander sig oavsett drende inom
socialtjanstens ramar da flera arbetsteam sitter i samma byggnad. Socialtjanstkontoren kan ses
som tva motpoler till varandra pa fler &n ett plan, darav deras representation i denna studie
vars delsyfte ar att gora en jamforelse mellan tva kontor. Genom att finna tva motpoler till
varandra blir det intressant att undersoka likheter och skillnader i socialsekreterarnas

resonemang.

2.2.2 Avgransning socialsekreterare

Studien omfattas av fyra socialsekreterare vilka arbetar inom sektorn ekonomiskt bistand.
Tva av socialsekreterarna tillfragades av mig personligen och tva socialsekreterare valdes ut
genom att jag tog kontakt med ansvarig arbetsgivare varpa denne fragade sitt arbetsteam kring
intresse att delta. Bakgrundsvariabler som alder, kon och arbetslivserfarenhet var inte en del
av avgransningen. Valet att intervjua just socialsekreterare fran ekonomiskt bistand medfor
manga positiva aspekter. Ekonomi &r ett laddat begrepp i dagens samhalle och en
forutsattning for 6verlevnad. Ett, enligt klienten, negativt besked kan stélla dennes liv och
vardag pa sin spets vilket ocksa kan skapa frustration och irritation. Det ar ofta en stor
omsittning pa klienter inom sektorn for ekonomiskt bistand vilket skapar en bred klientgrupp.
Eftersom omsattningen pa klienter ar hog innebar det en hog arbetsbelastning for
socialsekreterarna som trots det forvantas att standigt handla professionellt. | kombination av
ett laddat arbetsomrade, hogt klienttryck och méten med manga unika méanniskor med unika
kanslor gor gruppen socialsekreterare inom ekonomiskt bistand extra intressant att studera

utifran studiens syfte.
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2.3 Genomfdrande av datainsamlingen

Genomforandet av datainsamlingen har som ovan namnt skett i fyra steg, men &ven andra
forberedelser har gjorts. Nedan f6ljer en sammanstélining av hur jag har forberett och

genomfort min datainsamling.

2.3.1 Informationsmoten

Vid den forsta kontakten med var och en av de fyra socialsekreterarna bokade jag in ett
informationsmote med dem pa deras socialkontor. Att traffa socialsekreterarna en gang innan
genomforandet av materialinsamlingen sag jag manga fordelar med efter att ha last pa kring
hur en bra intervju skall ga till. For att kunna skapa en bra intervju menar May (2008) att tre
viktiga kriterier, motivation, kognition och tillganglighet, maste vara uppfyllda hos den
intervjuade personen. Motivation i den bemadrkelsen att den intervjuade kanner att den kan
bidra med nagonting i intervjun, Kognition i den beméarkelsen att den intervjuade skall ha
insikt kring vad som kravs av denne och Tillganglighet i den bemarkelsen att den intervjuade
har en kunskap kring det som avses att undersoka. Med dessa tre kriterier i dtanke bokades
informationsmdten med samtliga socialsekreterare. Under motet pratade jag med
socialsekreterarna pa ett mer konkret sétt, an vad som gjorts under de tidigare korta
telefonsamtalen, vad studiens syfte var samt vad som kommer att kravas av dem. Aven
praktiska saker kring intervjun klargjordes som att intervjun kommer att spelas in etc.
Samtliga informationsmdoten, vilka varade omkring en halvtimme, avslutades med att
socialsekreterarna var fortsatt intresserade av att delta i studien och en ”hemléxa” delades ut
infor kommande tréaff. Jag ville att de skulle fundera kring vilka skyddande interiérer man har
pa det specifika socialkontoret. Min upplevelse av informationsmotena ar att det var bra bade
for mig och socialsekreterarna att fa ett ansikte pa varandra och skapa bekantskap men ocksa
att klargéra manga praktiska saker i ett tidigt skede for att kunna fokusera pa intervjun vid
kommande tillfalle. Genom informationsmotena gavs ocksa en arlig chans for
socialsekreterarna att avgora huruvida de ansag sig ha motivation, kognition och tillganglighet

for att kunna medverka pa ett bra och arligt satt i studien.

2.3.2 Genomfdranden av observation
Jag kom till socialkontorens receptioner i god tid innan det bokade informationsmdtena for att
genomfbra mina observationer. Jag valde att genomféra mina observationer innan jag
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personligen traffat socialsekreterarna da jag ville vara séker pa att inte lata mig paverkas av
deras syn pa verksamheten. Jag satt i receptionen och antecknade saval saker som jag sag,
kanslor jag upplevde och ljud jag hérde. Observationerna, vilka finns i sin helhet att lasa
under avsnittet Resultat och Analys, skulle komma att ligga till grund for skapandet av
intervjuguiden, ingangar till go-along och utmanade accounts for att bidra med en ¢kad
forstaelse.

2.3.3 Konstruerandet av Intervjuguiden

For att kunna genomfora en bra intervju kravdes en bra intervjuguide att férhalla mig till. Den
slutliga produkten, se bilaga 1, arbetades fram med fokus kring olika teman. Forsta temat kan
ses som en inledande introduktion dér jag har ordet. Inledningens syfte &r att mjuka upp
situationen, genom allmant smaprat och uppfriskning av studiens syfte. Darefter skall
socialsekreteraren allt mer ta plats genom en mjukare start for denne genom att berétta lite om
sig sjélv. Denna presentation avlgses sedan av en tidningsartikel, se bilaga 2, som var den
forsta av tre intervjupelare. Tidningsartikelns syfte var att vacka kanslor och funderingar kring
hot och vald hos socialsekreteraren. Nar vl intervjun kommit igang skulle jag sedan 6verga
till intervjupelare tva, kommunikationsdiskussionen. Genom att lasa ett stycke ur en medhavd
bok, se bilaga 1, skall socialsekreteraren fa mojlighet att reflektera 6ver hur miljo
kommunicerar med oss manniskor. | denna intervjupelare skall sedan en 6vergang ske mot
hur de skyddande interiérerna kan kommunicera vilket introducerar den tredje och sista
intervjupelaren. Det &r under denna del av intervjun som socialsekreteraren far det storsta
utrymmet att diskutera hur de skyddande interidrerna bade kan upplevas som en nddvandighet
for att skydda sig sjalv men ocksa hur de paverkar relationen till klienten. Det ar i slutet av

denna intervjupelare som go-along tar éver och intervjun tar slut.

Vad det betraffar go-along-fragorna samt accounts-fragorna har dessa inte i direkt mening
varit utarbetade i forvag da de skulle hamma metodernas styrka. De skall bada baseras pa vad
som framkommer och upplevs i intervjun for att inte skapa en konstlad situation. Vad jag
daremot har gjort for att forbereda mig har varit att genomfora observationer i receptionerna.
Med hjalp av kunskap om hur receptionen pa forhand ser ut ger det mig mojlighet att spinna

vidare pd intressanta spar som uppkommer i intervjuerna.
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2.3.4 Genomfdérande av intervju

Vid genomfdrandet av intervjuerna anvande jag mig av intervjuguiden som en ram. Eftersom
intervjun var semistrukturerad till sin karaktar hade jag vilket jag ovan presenterar ett par
olika teman jag forholl mig till och varje tema hade sina huvudfragor. Intervjuernas langd var
i genomsnitt 55 minuter vardera. Samtliga intervjuer holls pa de specifika socialkontoren. Den
forsta intervjun gjordes pa socialsekreterarens rum vilket jag inte upplevde optimalt da det
inte var en miljo klienterna vistades i pa det kontoret. Det bidrog till att de tre nastkommande
intervjuerna fick aga rum i samtalsrummen vilka ansags vara mer relevanta utrymmen for
studiens syfte. Det medforde fordelar pa sa vis da jag pa ett enkelt och smidigt satt under
intervjun kunde forbereda och dverga till bade go-along.

2.3.5 Genomfdrande av go-along

Till en borjan var det ténkt att go-along-metoden endast skulle yttra sig efter sjalva intervjun
men jag markte efter forsta intervjun att metoden kunde introduceras smatt redan under
intervjun. Jag arbetade mycket kring kanslofragor i momentet, kanslor kring det man ser och
upplever. Ofta hade socialsekreterarna sagt nagonting under intervjun som gjorde att vissa
miljoer, skyddande interidrer var intressantare an andra att diskutera. Genom att ha kdnnedom
om receptionen som var den sista miljon att studera kunde jag utifran mina egna upplevelser,
fran observationen, och kanslor fraga kring deras syn pa saken. Ett viktigt moment i mina
rundvandringar var ocksa att fraga kring hur man tror klienterna upplever miljon man befinner
sig i for att pa sa vis kunna gora jamforelser kring egenupplevda kéanslor och synen pa hur

andra upplever miljon och de skyddande interiérerna.

2.3.6 Genomforande av accounts

Att stalla fragor med accounts-inriktning var till en bérjan tankt som ett senare moment i
datainsamlingen. Men ganska omgaende under forsta intervjun markte jag att det dok upp
tillfallen dar dessa fragor kunde stéllas redan under intervjun. Jag lat mig inspireras och
andrade darfor mitt upplagg. De utmanande fragorna gav mig mojlighet att utforska mer
bakomliggande faktorer kring socialsekreterarnas resonemang. Genom att anvanda sig av
fragor som: Varfor ar det sa egentligen? Hur tror du man tankt har? kunde jag utforska svaren.
Jag markte ocksa att det var jag gynnsamt att kla pa sig en roll som klient och yttra

pastdenden som: Om jag hade varit klient har hade jag upplevt det dar som krankande!
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Genom att stalla fragor kring varfor det ar som det &r eller pasta att det kan uppfattas pa ett
visst satt blir socialsekreterarna tvungna att forhalla sig till det och antingen valja att
rattfardiga eller ursakta. Det var en rolig metod pa manga satt som gav datainsamlingen en ny

dimension.

2.4 Bearbetning av insamlat material

Efter den genomforda datainsamlingen paborjades ett omfattande arbete att bearbeta mitt
material. Nedan presenteras hur det gick till.

2.4.1 Transkribering

All muntlig datainsamling spelades in i syfte att underlatta bearbetningen. Samtliga intervjuer
har ordagrant transkriberats och skrivits ut i sin helhet och sammanfattningsvis blev det ett
material omfattande 67 sidor. Jag valde att transkribera ordagrant for att under
kodningsarbetet inte behdva vara osaker pa huruvida det ar mina tolkningar eller
socialsekreterarnas ord som ar utskrivna. Vart att poéngterar ar dock att
transkriberingsprocessen likt den jag har gjort aldrig till hundra procent kan anses vara

tolkningsfri da transkribering i sig ar en form av tolkning.

2.4.2 Kodning

Efter den omfattande transkriberingen bdrjade ett &n mer omfattande kodningsarbete. Jag
kodade materialet efter olika teman ur vilka jag sedan valde att lyfta fram tre. Det forsta var
att i samtliga intervjuer lyfta fram vilka skyddande interiérer som omnamns. Tva skyddande
interiérer och miljéanpassningar framstod som sarskilt centrala att diskutera och reflektera
kring: 6verfallslarmet och receptionens utformning. Dessa tva valdes sedan ut for en mer
omfattande kodning kring likheter och skillnad bade mellan socialsekreterare och mellan
socialkontor. Ett annat amne framstod som sarskilt intressant pa sa vis att det tagit mycket
utrymme under datainsamlingen, ndmligen de skyddande interiérernas vara eller icke vara.
Aterigen kodades detta tema efter likheter och skillnader p& samma vis som ovan. Det tredje
och sista temat som stack ut extra mycket var mina accounts-fragor. Dessa fragor kodades inte
i ett forsta skede utifran likheter och skillnader pa samma vis som tidigare teman utan den
primara kodningen i detta avseende 13g kring tolkandet av de bakomliggande faktorerna kring

varfor man har valt att svara som man gjort. Dock genomférdes efter det en kodning kring
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likheter och skillnader mellan socialsekreterarna och socialtjanstkontoren dven i detta tema.
Vad jag kom att upptécka vid andra genomgaende kodning av materialet var att gemensamma
faktorer och underteman Iopte likt réda tradar genom samtliga av mina tre teman: stod -
kontroll och dppenhet — slutenhet. Dessa tva motstandsbegrepp kommer lyftas fram likt de
roda tradar de uppkom ur i arbetets analys och diskussion.

2.4.3 Presentation av insamlad data

Jag har valt att presentera min analys integrerat med min empiri for att kunna fora I6pande
diskussioner och teoretisera det framkomna materialet. Jag anvander mig mycket av citat i
framstallningen och gor det av olika skal. For det forsta vill jag vara uppriktig mot de
socialsekreterare som deltagit i undersékningen och lata dem framtrada pa de vis dem sjalv
framtratt for mig. FOr det andra &r det mest korrekt mot lasaren att kunna ta del av det
socialsekreterarna sagt ordagrant utan att behdva se mina tolkningar. For det tredje ger det
mig som forfattare en mojlighet att fora Iopande tolkningar pa ett Overskadligt satt. Nar det
kommer till sjélva citeringstekniken har jag valt att skriva om citaten fran talsprak till
skrivsprak. Det ar en citeringsteknik som far stod i Trost (2010) da han poangterar att det
talade spraket skiljer sig fran det skrivna. Han anser att det ar att foredra att transformera till
skrivsprak for att inte dumforklara de intervjuade personerna. Vad jag tagit i beaktande i detta

avseende &r att inte andrar innebdrden av budskapet som jag presenterar.

2.5 Studiens relevans och tillforlitlighet

Jag har genomgaende i min datainsamling arbetat for att ta fram ett trovardigt material vilket
till stor del avgors av hur man anvénder sin metod. Nedan presenteras vad jag funderat kring,

hur jag anpassat min metod samt vilka brister som foreligger i studien.

2.5.1 Validitet och reliabilitet

Vid forskning finns tva viktiga begrepp att ta sarskild hansyn till, validitet och reliabilitet.
Jonsson (2010) forklarar de tva begreppen, och menar att validitet innebar att méata det man
avser att mata, medan reliabilitet avser tillforlitlighet och precision i métverktyget man

anvander sig av.
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Eftersom jag har valt att anvanda mig av fyra insamlingsmetoder sa staller det hoga krav pa
mig att beharska samtliga metoder pa en sadan niva att materialet jag samlar in kan anses vara
trovardigt och relevant. Vid observationerna antecknande jag ner sa mycket sinnesintryck som
mojligt och anvande sedan mina egna reflektioner for att utmana socialsekreterarna genom
mina accountfragor under bade go-a-long-rundvandringen och under intervjun. Att genomfora
en intervju med hog validitet och reliabilitet ar inte alla ganger helt enkelt. Jag lade ner
mycket tid pa att arbeta fram en val fungerande intervjuguide som jag kunde anvanda mig av
som ram. Viktigt med intervjuguiden var att den skulle tacka upp de fragestallningar som
ligger till grund for studien. Om konsten att fraga pa ratt satt skriver May (2001) och lyfter
fram balansgangen mellan subjektivitet och objektivitet. Under intervjun forsokte jag i storst
maéjliga man stalla mina fragor pa ett icke ledande sétt, vilket ibland kan vara svart. Samtidigt
bor man ha i atanke att socialsekreterarna var val medvetna om vad studien syftade till och
kan darfor pa ett omedvetet satt svara pa ett vis som skall passa mitt material. Nar det galler
ledande fragor och studiens reliabilitet sa upplevde jag att det var svarare att forhalla sig
neutral i accountfragorna jamfort med de vanliga fragorna under den mer regelratta intervjun.
Jag upplevde ibland att jag “nappade” pa saker som de sa lite for snabbt”, vilket jag foljde
upp med fragor som kan ha orsakat en forsvarsstallning. Nar jag markte att det blev sa
aterkom jag senare under intervjun eller go-along-rundvandringen till samma dmne for att se
ifall det gavs samma svar, vilket det faktiskt gjorde i de allra flesta fallen. Go-along-
rundvandringen var pad manga satt intressant. Jag upplevde att det var svart att fa
socialsekreterarna till att lyfta sig sjalva till en mer kansloladdad niva &n vad de redan befann
sig pa fran borjan. Men trots det anser jag att metoden pa ett bra satt tillforde material till
studien da metoden resulterade i en lattsammare stamning. Att skapa en renodlad akthet ar
svart inom ramen for vad som &r maojligt for den hér studien men jag upplever att lattsamheten
som skapades bidrog till fler funderingar och tankar hos socialsekreterarna da de kunde med

hjalp av omgivningen illustrera vad de menade.

| det stora hela anser jag att mina olika metoder har bidragit till ett brett och bra underlag for
min studie och samtliga delar har bidragit till en hog validitet. Jag kan tycka att reliabiliteten,
som ovan sagt, ibland har tagit en del skada. Samtliga metoder &r omfattande och kraver en
djup kunskap hos utdvaren for at genomforas pa ett “perfekt” satt. Tva av metoderna, go-
along och accounts, var for mig helt okanda sedan tidigare, och det hade varit omgjligt att

genomfora dessa utan brister med den tidsram som ligger till grund for denna studie. Jag anser
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dock att jag lyckts lyfta fram huvudpoangen i samtliga metoder och forhallit mig till dessa
darefter i den utstrackning jag haft mojlighet till.

2.6 Etiska Overvagande

Vid all forskning och undersokning skall man som férfattare forhalla sig etiskt korrekt. En
viktig fraga man ska stalla sig sjalv enligt Andersson och Sward (2008) ar om det man
understéker gor mer nytta an vad det skadar. Den fragan kan ses som all vetenskaplig
underséknings grundfraga. Min studie har till syfte att lyfta fram en djupgaende analys kring
hur professionella socialsekreterare resonerar kring socialtjanstkontorens miljé och skyddande
interiorer. Datainsamlingen kraver mycket tankeverksamhet hos socialsekreterarna vilket inte
alltid kanske ar helt ”kénslomassigt befriat”. Det &r darfor viktigt att jag som forfattare kan ge
tillbaka ndgonting till socialsekreterarna for att inte orsaka obalans i givmildheten. Vad jag
erbjuder socialsekreterarna ar en fardig produkt innehallande en teoretiserad analys dar deras
synpunkter kring miljon och de skyddande interidrerna lyfts fram och jamférs med andra
socialsekreterare. Min forhoppning &r att det skall leda att socialsekreterarna funderar och

reflekterar dver sin yrkesroll.

Anonymitet har varit ett begrepp som noggrant tagits i beaktande i studien. Studien ar till sitt
omfang liten vilket gor det extra viktigt att sékra anonymiteten utat sett, bade gallande
socialsekreterare och ocksa de socialkontor som deltar. Socialsekreterarna lamnar i
undersokningen ut sig sjalva vilket staller krav pa en noggrann avidentifiering. Under
informationsmotena forde jag en diskussion med socialsekreterarna att anonymiteten inom de
tva socialkontoren kan vara svart att leva upp till. Detta for att ett av socialkontoren endast har
ett fa antal socialsekreterare och det andra kontorets socialsekreterare har kontaktats via
avdelningschefen, vilket innebar att denne redan pa forhand vet vilka som deltar i studien. Det
ar mojligt att andra anstéllda inom verksamheten kunde se oss under go-along-
rundvandringen, &ven om tidpunkten for dessa moment tillsammans med socialsekreteraren
under informationsmotet valts ut med omsorg for att i storsta mojliga man sakra
anonymiteten. Detta var ingenting som vackte obehag hos socialsekreterarna. Samtycke fanns
aven gallande hur materialet skulle bearbetas och kring hur den slutliga produkten skulle

seminariebehandlas och publiceras.
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3. Tidigare kunskaper pa omradet

Jag har inte funnit ndgon storre samling forskning krig det min studie avser att undersoka,
vilket var en av orsakerna till studiens inriktning. Det finns mycket forskning som beror
amnet ickeverbal kommunikation men da med betoning pa framst kroppssprak och gester. Det
finns aven mycket forskning géallande moten mellan socialsekreterare och klienter men da
framst med betoning pa de verbala samtalen och arendeprocessen. | nedanstaende avsnitt
kommer den forskning och 6vrig kunskapsinhdmtning, som jag funnit relevant kring min
studie, att presenteras. Pa grund av svarigheterna jag haft att tillgodose mig tidigare forskning
kommer i nedanstaende avsnitt &ven material av lagre vetenskaplig kvalité att presenteras da
det bidragit med inspiration och nyfikenhet. I studiens analys kommer dessa dock inte att

anvandas.

3.1 Miljon och tingens betydelse pa socialkontoren

Billquist (1999) har skrivit en doktorsavhandling med inriktning pa socialtjanstkontors
klientarbete. Hon har studerat hur man som Kklient blir behandlad och hur ett klientskap
utformas och utvecklas. Studien ar uppbyggd kring ett maktperspektiv vilket studeras utifran
tva teman, dels da relation skapas mellan socialsekreterare och klient och dels mellan
socialtjanstens utformning och klient. Billquist kommer bland annat fram till den fysiska
miljon pa socialtjansten ar utformad pa ett satt som begransar klientens rorelsefrinet. Klienten
avskarmas fran den inre miljon med hjélp av larmade och lasta dorrar. Billquist menar att
socialtjansten utstralar en tydlig symbolik kring underordning och kontroll da verksamhet
lever under dubbla budskap och utstralar tva sidor. Dels utstralar den ett valkommande da
verksamheten hjalper manniskor i nod men den utstralar ocksa en stor slutenhet da en troghet
i form av provning tar stor plats i klientarbetet. Vidare kommer Billquist ocksa fram till att
socialtjanstkontorens inredning signalerar en kansla hos klienter som gor att de kénner att de
ar pa “bortaplan” da de besoker socialtjansten. Det &r i detta avseende framst samtalsrummen
och receptionens inredning hon syftar pa da hon menar att de ar inredda pa ett vis som gor att
klienten maste anpassa sig till radande regler och rutiner. De radande reglerna och rutinerna ar

for socialsekreterarna underforstadda likt normer.
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Persson (2007) har skrivit en doktorsavhandling som handlar om manniskans relation till ting.
Han tar sitt avstamp i avhandlingen genom att gora en liknelse med att ménniskor har ett
intresse for ting och syftar da framst pa samlare. Det finns manga aspekter att studera mellan
manniskan och tinget i férhallande till samlingar, vem &r det som samlar? Vad samlar
personen pa for ting? Varfor samlar personen pa dessa ting? Avhandlingen fors i diskussion
utifran Herberts Meads tankegangar kring fenomenet som uppstar i dynamiken mellan
manniskor och ting. Persson beskriver ett ting bor ses utifran att det bade har en utsida och en
insida. Utsidan &r det vi ser i form av farg, form etc. Insidan ar det som varje unik ménniska
kannetecknar tinget med utifran de erfarenheter och kunskaper man bar med sig dvs. tingets
mening. Det innebar att det &r manniskan i fraga som avgor hur ett ting skall uppfattas vilket
ocksa bor kopplas till den unika kontexten tinget och manniskan befinner sig i da de mats.
Persson presenterar att det finns roster som foresprakar att ting bor ses som aktorer da det har
formagan att starta sociala handlingar. Det &r dock en standpunkt som han tar avstand fran
och hanvisar till Meads tolkningar att ting endast kan kommunicera i form av paverkan i
samband med mé&nniskors handlingar. Man bor se skillnaden mellan att ting lockar till samtal
och att tingen har for avsikt att locka till sig samtalssituationer da de saknar biologiska och
mentala forutséttningar. Persson avslutar sin avhandling med att lyfta fram tingens viktiga
betydelse for manniskan i form av relation. Ting skall inte bara ses som gavor och varor da de
spelar en viktig kommunikativ roll ocksa i form av samspelspartners for att utveckla och

strukturera ménniskors sjalvuppfattningar, relationer, intressen och professioner.

Arnstberg (1989) redogor i sin bok for hur miljon pa socialtjansten under senare delen av
1980-talet sag ut och inverkade pa motet mellan socialsekreterare och klient. Han presenterar
ett flertal olika metaforer och liknelser. Arnstberg liknar bland annat miljon pa socialtjansten
vid ett landskap bebodd av tva fientliga befolkningsgrupper, socialsekreterare och klienter.
Fientligheten har uppstatt ur skillnader i ideologi och livsstil. Socialsekreterarna ar den
styrande folkgruppen och vidmakthaller sitt rike genom kontroll och revirmérkning i form av
symboler och signaler vilka klienterna lyder under. Socialsekreterarna har tillgang till egna
revir som inte den andra befolkningen, klienterna, har. Dessa omraden kan vara fikarum etc. |
landskapets finns aven gemensamma landomraden, vantrum etc. dar klienterna ocksa far
vistas men endast genom att folja socialsekreterarnas regler. Férutom de tva ovan namnda
landomraden finns ocksa omraden dar de tva folkslagen mots och dar socialsekreteraren
uttrycker omsorg, samtalsrummen.
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Boteanu (2010) har skrivit en vetenskaplig artikel kring hur den omgivande sociala miljén har
en direkt paverkan pa manniskor. Hon menar att varje manniska bar med sig ett unikt bagage
med erfarenheter och vérderingar fran olika upplevelser tidigare i livet. Det har bagaget maste
tas storre hansyn till menar hon. Miljons inredning och utformning vécker kanslor hos
individer och som exempel lyfter hon fram fargnyansers olika associationer da farg ar nagot

som starkt inverkar pa manniskors sinnesstamning vilket bor tas i beaktning.

3.2 Hot och vald i avseende pa socialkontorens miljo

Akademikerforbundet SSR (2010) har genomfdrt en undersokning géllande socialsekreterares
utsatthet i sin yrkesutévning. Undersdkningen baseras pa 600 intervjuer utspridda 6ver hela
landet. Undersokningen visar att 2 av 10 tillfragade socialsekreterare har varit utsatta for hot
och valdsituationer. 9 av 10 socialsekreterare upplever att det finns en pataglig risk att utsattas
for hot och valdsituationer i yrket. 2 av 10 socialsekreterare anser att risken for att utséttas for
hot och valdsituationer har ckat de senaste aren. 3 av 10 socialsekreterare anser inte att
arbetsplatsen ar utformad pa ett sadant vis att den verkar for att minska risken for hot och

valdsituationer.

Goransson (2009) har skrivit en artikel angaende att hot och vald mot anstéllda inom
socialtjansten okar enligt uppgifter fran arbetsmiljoverket. Mellan aren 2006-2008 har antalet
anmalningar okat fran 54-93 stycken per ar. En arbetsmiljoinspektor tolkar siffrorna i artikeln
och menar att man bor anvanda dessa siffror med forsiktighet och inte stirra sig blind pa dem
eftersom det faktiskt kan handla om att samhéllet har blivit battre pa att anmala brott snarare
an att det har skett en dkad brottslighet.

Weister (2008) har i sin magisteruppsats belyst socialarbetares upplevelse och hantering av
radsla i samband med deras yrkesroll. Uppsatsen tar sin utgangspunkt kring tre
undersokningsomraden: hur socialarbetarna upplever radsla, hur organisationen och
socialarbetarna hanterar dessa situationer och slutligen hur radslan paverkar socialarbetarna i
deras fortsatta arbete. Vad Weister kommer fram till ar att radsla medfor bade positiva och
negativa aspekter. Positiva i den meningen att socialarbetarna blir mer noggranna i sin

yrkesutévning och negativa i den meningen att det hAmmade i det praktiska arbetet. Vidare
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har Weister kommit fram till fem strategier som socialarbetarna véljer att anvanda sig av for
att hantera sin rédsla: Skyddande strategier (6verfallslarm etc.), psykosocialt stod (samtal,
stottning etc.), trada in i en roll, anvandande av erfarenhet och kunskap samt positivt

tankande.

3.3 Arbetsforhallande i avseende pa socialkontorens miljo

Macdonald och Sirotich (2005) kommer i sin forskningsartikel fram till att socialsekreterares
arbetsmiljo i forhallande till hot och valdsituationer ar ohallbar och bidrar till forsamrat
psykiskt maende. Forskning de har gjort ar huvudsakligen genomford i USA men studier har
ocksa gjorts i Kanada och Storbritannien. Vad de belyser ar att relativt lite forskning finns pa
omradet internationellt och efterlyser darfor en djupgaende forskningar i framtiden kring
huruvida arbetsplatserna, socialkontoren, egentligen arbetar forebyggande kring dessa fragor.
Macdonald och Sirotich menar att kunskapen kring det har omradet ar bristfallig. I artikeln
rekommenderas berdrda arbetsplatser att arbeta mer kring férebyggande insatser mot hot och

vald men ocksa att uthildning behovs for samtliga anstallda.

Bjorling & Hagglund (2004) har i sin FoU-rapport med hjélp av enkétstudier kommit fram till
att socialsekreterare upplever sin arbetsmiljo som stressande och att den makt de besitter inte
tacker upp for de forvantningar som vilar pa deras axlar. | rapporten framkommer att allt fler
socialsekreterare mar psykiskt daligt till foljd av stressen de upplever och det finns en trend i

samhallet att antalet klienter standigt 6kar per tjanst.

4, Teoretiska utgangspunkter

Jag har valt att anvanda mig av tva teoretiska begrepp och en teoretisk modell for att
analysera mitt insamlade material. Begreppen och modellen ar hamtade fran tva storre teorier
vilka uppkommit ur tva olika kontexter. Trots deras vitt skilda ursprung kompletterar de
varandra val och fungerar tillsammans som ett analytiskt verktyg. De har hjalp mig att fa en
okad forstaelse for mitt material och arbeta fram tva teman som jag latit I6pa likt en rod trad
genom analysen och diskussionen. De tva teman som tagits fram ur empirin ar: stod — kontroll

samt oppenhet — slutenhet. Nedan presenterad de tva begreppen och modellen utifran deras
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ursprungliga kontext och foljs darefter av ett kort avsnitt hur de anses vara relevanta for min
studie och hur de anvénds.

4.1Pierre Bourdieus teoretiska begrepp falt och doxa

Carle (1995) skriver att Pierre Bourdieus fattiga uppvéxt fick en avgérande betydelse for hans
liv. Han skulle komma att klattra hela vagen upp till den absoluta makteliten i samhallet och
bli varse om de hinder och prévningar man stalls infor pa vagen. Det var hans egen klassresa
som satta préagel pa hans forskning. I olika studier bevisar Bourdieu hur det franska
kapitalistiska samhallet i grund och botten ror sig om ett klassamhélle som standigt
reproducerar sig. Hans forskning intresserar sig for varfor manniskor inordnar sig, anpassar
sig och handlar pa ett vis som bevarar samhéllets elit. For att forsta och finna svar pa sina
fragor anvander hans sig i sin forskning av olika kunskapsomraden sasom makt, social
ordning, institutioner, forhallande mellan individ och kollektiv samt begreppen subjekt och
objekt.

Tva begrepp som kommit att bli mycket betydelsefulla for Bourdieu och hans forskning for
att forsta hur makteliter formas och halls vid liv ar falt och doxa som bada harstammar ur

dennes teori om symboliskt kapital.

Enligt Bourdieu (2000) sa ar ett falt ett system som ar fyllt med relationer mellan olika
personer som i sin tur besitter olika positioner. Faltet &r ett system som bestar av manniskor
och institutioner som pa nagot vis utdvar en kamp om nagonting mellan varandra. Det ar likt
en egen varld med unika intradeskrav, egna regler och bedémningar for vad som anses vara
for faltet legitimt eller inte. Det finns inte bara sociala falt utan dven kulturella falt:
litteraturens, konstens, filosofins, vetenskapens och religionens. Dessa tar sin utgangspunkt
utifran de radande unika reglerna som rader for just dessa falt och som &r uppbyggda utifran

de relationer och positioner som anses vara legitima.

Bourdieu (1977) beskriver att begreppet doxa kan liknas vid faltets schema och regelverk.
Dessa scheman skall forefalla att vara helt naturliga for alla inom faltet och darmed fungera
likt en rutin pa ett omedvetet plan. Syftet ar att det skall finnas en nast intill perfekt

dverensstammelse mellan féltets grundvérderingar och hur personer inom faltet handlar och
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agerar. Det &r faltets doxa som delvis gor faltet till vad det &r och bor darfor forsvaras och
vidmakthallas.

4.2 Informationsteorins linjara modell

Littlejohn (1996) skriver att informationsteorin ar en av de tva stora systemteorierna.
Informationsteorins syfte ar att 6ka forstaelsen av hur information i ett system flédar.
Informationsteorin har fatt en sérstéallning inom kommunikationsforskningen da den pa en
relativt enkel niva kan forklarar vad som hander med kommunikationen inom ett system.
Skaparna bakom informationsteorin &r de tva forskarna Claude Shannon och Warren Weavers
vilka ar 1949 gav ut det idag mycket beromda verket The mathematical theory of
communication, vilket anses vara basverket inom teorin. I Shannon & Weavers (1964)
beskrivs hur informationsteorin kom till genom studier under andra varldskriget pa Bell
Telephone Laboratories i USA. De bada forskarna studerade kommunikationssignaler pa
telefonkablar och radiovagor for att undersoka hur man pa det mest effektiva sétt kunde fa
fram sa mycket information som maéjligt mellan sandare och mottagare. De kom fram till hur
kommunikationen forflyttar sig i form av en linjar modell, se figur 1 nedan. Modellen kan
enkelt forklaras utifran att det finns fem viktiga knutpunkter. Forst och framst maste
informationen ha en bas som den uppkommer ur (Infomation base). For att informationen
skall kunna transporteras krévs en sdndare (Transmitter). Sdndaren skickar sedan signaler
vilka fangas upp av en mottagare (Receiver) for att sedan slutligen landa hos det avsedda
malet (Destination). | den basta av varldar ser kommunikationen ut pa detta vis men
kommunikationssystemet ar inte slutet utan stérningar (Noise Source) existerar under
signaltransporten, storningar som pa svenska skulle kunna 6verséttas till brus. Med brus i
detta avseende menas allt det ovantade som tillkommer pa vagen mellan séandare och
mottagare, vilket resulterar i en stérning av informationen och darmed en férsamrad
kommunikation. Informationsteorin och i synnerhet den linjara modellen har fatt stora
genomslag dven utanfor de naturvetenskapliga forskningsomradena inom exempelvis det

beteendevetenskapliga omradet pa grund av dess enkelhet och anpassningsmojligheter.
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Signal Recaived
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MNoise
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Figur 1: Shannon & Weavers kommunikationsmodell

4.4 De teoretiska utgangspunkternas relevans for studien

Huvudsakligen kommer Bourdieus tva begrepp att ta storst plats i analysen da begreppen pa
ett tydligt satt skapar en brygga mellan mitt insamlade material och tidigare forskning, kring
hur underordnande krafter styr féltet som studien avser att studera. Genom att se
socialtjansten som ett falt dar en doxa uppratthaller faltet inger en okad forstaelse om varfor
socialsekreterarna resonerar som de gor i olika situationer. De bada begreppen bidrar ocksa
till en 6kad forstaelse ur ett klientperspektiv da begreppen kan speglas fran bada sidorna. Ur
ett klientperspektiv kan dven de intradeskrav som stalls pa klienten for att fa tilltrade till faltet
belysas. Informationsteorin har huvudsakligen uppkommit i den naturvetenskapliga laran
vilket ovan presenteras. Trots att studiens tva teoretiska utgangspunkter har uppkommit ur tva
skilda kontexter kan de sammankopplas pa ett bra vis. Shannon & Weavers
kommunikationsmodell syftar i denna studie till att anvédndas som en liknelse av métet mellan
socialsekreterare och klient. | samtalet paverkas man av runtomkringliggande faktorer. Alla
dessa faktorer som inte kan sagas tillhéra den ursprungliga informationséverforingen,
samtalet, kan anses vara ett brus som forsamrar méjligheten for informationen att komma
fram. Dessa faktorer som stér skulle kunna vara just de skyddande intericrerna pa
socialkontoren. Det &r viktigt att bruset inte ta 6ver fokus under métet och skall darfor i sa
stor utstrackning som mojligt minimeras. Tillsammans med Bourdieus tva teoretiska begrepp
skapar de en brygga mellan en 6kad kunskapsforstaelse av féltets och doxans utformning och

hur dessa sedan kan paverka kommunikationen.
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5. Resultat och Analys

Inledningsvis kommer de genomforda observationerna av de tva socialtjanstkontorens
receptioner att presenteras vilket sedan foljs at av en kort presentation av de intervjuade
socialsekreterarna. Den fortsatta framstéliningen av mitt insamlade material kommer att
redovisas under specifika teman. Forsta temat beror varfor skyddande interidrer anses vara
nddvéndigt. Det andra temat ar en fordjupad redogdrelse av receptionen som en
skyddsanpassad miljé och dverfallslarmet som skyddande interior vilka bada har valts ut pa
grund av deras centrala plats under datainsamlingen. Det tredje och sista temat belyser vilka
bakomliggande faktorer som paverkar socialsekreterarnas asikter och handlande. |
nedanstaende kommer tva underteman ta plats: 6ppenhet — slutenhet och kontroll — stod, ur

vilka analysen tar sin utgangspunkt i.

5.1 Observation av socialtjanstkontorens receptioner
5.1.1 Socialkontor 1

Nar jag kommer in i foajén pa socialtjanstkontor ett mots jag av en vad man skulle kunna
kalla myndighetslokal” med dimpade farger, trabankar att sitta pa, konummersystem och en
inglasad reception. Toaletten har UV-belysning, datorn &r fastlast och pa golvet har man tejpat
fast en gul fyrkant av varningstejp for att man inte skall ga for nara receptionen nar nagon
befinner sig déar. Receptionspersonalen lagger inte méarke till mig nar jag kommer in. Jag
satter mig en av trabankarna och sneglar pa dagstidningen som finns pa ett bord och iakttar
samtidigt allt julpynt och fina tavlor som beklar rummet. Tillsammans med de trevliga gréna
vaxterna ger dem rummet en atmosfar som anda utstralar ett forsok till att valkomna sina

klienter, ett forsok som inte kénns helhjartat.

5.1.2 Socialkontor 2

Har jag kommit fel? Tanken slar mig nér jag gar in genom rulldérren i myndighetsbyggnaden
som inte alls ser ut att vara ett socialtjanstkontor. Vél inne i foajén ser det ut som om jag
kommit in i en hotellobby. En lang réd matta precis innanfor dorren kan fa vem som helst att
kanna sig kunglig. En modern liten fatéljgrupp bjuder in till att sitta ner bekvamt bredvid den
pampiga receptionen. Receptionisterna héalsar mig valkommen innan jag satt mig och berattar

vart vatten/kaffe finns att hamta och vart toaletten ligger om sa skulle behdvas. En stor
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plasma-tv hanger i foajén och dagstidningar finns for den som vill l&sa medan man véntar.
Blir man hungrig kan man ta av frukten man bjuds pa. Vid ett flertal tillfallen har
receptionisterna 6gonkontakt med mig fran sin 6ppna reception som vem som helst skulle
kunna ga in i om man sa velat. Planlosningen ar 6ppen och vaxterna, julpyntet och de

romerska pelarna gor att atmosfaren blir hemtrevlig.

5.2 Presentation av de fyra socialsekreterarna
5.2.1 Lovisa

Lovisa har arbetat pa socialtjanstkontor ett i drygt ett halvar och har inga tidigare erfarenheter
inom socialtjanstens verksamhet men har tidigare arbetat inom behandlingsverksamhet.
Lovisa ingar i ett team inom ekonomiskt bistand vars uppgift ar att hjalpa de méanniskor som
star allra langst fran arbetsmarknaden, ofta pa grund av en langre tids sjukskrivning, att
komma tillbaka. Lovisa har ansvar for omkring 80 hushall pa sin tjanst och upplever
arbetsbelastningen som hdg. Hon har aldrig blivit utsatt for varken hot eller vald relaterat till
sitt arbete pa socialkontor ett. Lovisa berattar under intervjun att féljande skyddande interiorer
finns pa socialtjanstkontor ett: Overfallslarm, utrymningsvagar i besoksrummen, ha med sig

en kollega som stdd vid samtal med klient, larmade dérrar samt inglasad reception.

5.2.2 Sarah

Sarah har arbetat som socialsekreterare i snart 20 ar varav de tre senaste inom hennes
nuvarande arbetsuppgift pa socialtjanstkontor ett, dar hon arbetar med samma arbetsuppgifter
som Lovisa. Sarah har vid tva tillfallen under sin tid pa socialkontor ett varit utsatt for hot och
krankning i form av mordhot och bespottning. Sarah anser sig ha en hog arbetsbelastning da
hon &r ansvarig for omkring 80 hushall pa sin tjanst. Sarah beréattar under intervjun att
foljande skyddande interidrer finns pa socialtjanstkontor ett: Overfallslarm, utrymningsvagar i
bes6ksrummen, ha med sig en kollega som stdd vid samtal med klient, larmade d6rrar samt

inglasad i receptionen.

5.2.3 Eva

Eva har arbetat pa socialtjanstkontor i snart tva ar. Hon har en langre tids erfarenhet inom
psykiatrin men har aldrig arbetat inom socialtjanstens verksamhet innan. Eva ar
bistandshandlaggare inom ekonomiskt bistand dar hon hjalper manniskor som av olika
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anledningar har ekonomiska bekymmer. Hon har ansvar for omkring 30 hushall pa sin tjanst
och upplever arbetsbelastningen som bekvam. Eva har vid enstaka tillfallen tagit emot
krankande verbala ord fran klienter under sin tid pa socialkontor tva men inget hon skulle
bendmna som hot eller vald. Eva berattar under intervjun att féljande skyddande interiérer
som finns pa socialtjanstkontor tva: Utbildning, anpassning av rum, dverfallslarm,

socialtjanstkontorets 6ppenhet, mobila GPS-larm vid hembesok, glasdorrar till samtalsrum.

5.2.4 Bengt

Bengt har arbetat pa socialtjanstkontor tva i cirka sju ar. Han har mycket erfarenheter inom
socialt arbete da han under sina verksamma ar som socionom har arbetat inom manga olika
omraden. Bengt ar bistandshandlaggare inom ekonomsikt bistand och har samma
arbetsuppgifter som Eva. Han &r ansvarig for omkring 30 hushall pa sin tjanst och upplever
arbetsbelastningen som balanserad. Han har vid ett flertal tillfallen blivit utsatt for verbala hot
under sin tid pa socialkontor tva, dock har aldrig nagot av dessa satts i verket. Bengt berattar
under intervjun att foljande skyddande interi6rer finns pa socialtjanstkontor tva: En
gemensam reception, stdngda dorrar, 6verfallslarm, GPS-larm vid hembesok, glasdérrar till

samtalsrum, milda farger pa vaggarna, moblering och placering.

5.3 Skyddande interiorers vara eller icke vara

Att de skyddande interidrerna behdvdes var socialsekreterarna 6verens om men skélen till

varfor de behdvdes var olika.

5.3.1 Skyddande interidrer ar viktigt

Samtliga socialsekreterare i studien var 6verens om att socialtjanstkontoren skulle vara
utrustade med skyddande interiorer. Ett genomgaende inslag i socialsekreterarnas resonemang
var deras syn pa att motet med klienter &r av en sadan karaktar att risk for hotfulla situationer
foreligger. Av den anledningen maste socialsekreterarna ha tillgang till att kunna skydda sig
vid behov. Sarah som sjalv har varit utsatt for tva allvarligare hotfulla situationer tar ett tydligt

stallningstagande da hon sager:

[---] vi kan inte riskera vara liv. Jag vill inte riskera min kollegas liv for att gora det sa mysigt som méjligt. Dessutom ger
det en falsk bild av jobbet. Det ar trots allt myndighetsut6vning. Vi kan inte ha éppet, det ar inte ndgon frivilligverksamhet.
Det &r inte Rdda Korset, det ar inte, vi jobbar inte som kuratorer. Det handlar om myndighetsutévning och pengar.
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Sarah hanvisar till verksamhetens syfte och mal vilket enligt henne inte handlar om att sétta
valkomnandet och 6ppenheten i forsta hand utan snarare sdkerheten. Om de skyddande

interidrerna séger Eva:

[...Jdet ger ramarna pa ett bra satt att jag ordnar grejerna som skyddar mig. Annars kanske det hade varit

svarare i métet for min del[---]

Tydligheten och signalen som de skyddande interiérerna uppkommer ur ar viktigt for Eva da
hon bendmner de skyddande interiérerna som ramar for motet. Lovisa anser att de skyddande

interiérerna syftar till ett visst tankemonster som man maste bara med sig da hon sager:

Det handlar om att tinka fore och inte efter [...]

5.3.2Avsakaden till skyddande interiorer skapar osakerhet

Ndr jag under intervjun stallde fragan kring vad det skulle innebéra ifall det inte fanns nagra
skyddande interidrer blev socialsekreterarna ofta tysta en stund och svarade sedan olika kring
hur situationen skulle ha utvecklats. Bengt och Lovisa lyfter fram att de hade kant sig mer
otrygga och utsatta i samtalen med klienterna. Sarah och Eva pratar inte lika mycket kring
otrygghet i samma termer, som de tva ovan namnda, utan for diskussionen vidare till de
arbetsmiljosproblem som skulle uppsta. Sarah menar att utan skyddande interiérer skulle
socialtjanstkontoret var mer utformat som det var forr da socialkontor tva var mer 6ppen till

sin karaktar och sager:

[...]Det ledde till att vissa klienter tar for givet att det ar fritt fram och kommer nar som helst och férmedlar sina
synpunkter och aven inte pa ett sarskilt nyanserat satt. Och att socialsekreteraren far vara beredd pa att stélla
upp nar som helst. Det racker med att du kanske visar upp dig och det &r okej att kanske jobba sd men det &r inte

okej att jobba sd med var arbetsbelastning.

Eva lyfter fram att man inte kan ha ett mysigt rum for de som inte &r arga och ett annat rum
for de som ar arga. Hon anser det vara oetiskt att mota klinter pa det viset och tycker det &r

battre att inreda samtalsrummet sa trevligt som mojligt med de sakerhetsatgéarder som kravs.
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5.3.3 En kénsla av oro

Samtliga socialsekreterare i studien betonar vikten av att socialtjanstkontoren maste vara
utrustade med skyddande interidrer pa grund av den standiga risk som finns for att utséttas for
hotfulla situationer. Om de skyddande interidrerna inte fanns menar de att problem skulle
uppsta, bade pa ett kanslomassigt och pa ett arbetsmiljomassigt plan. Utifran detta kan man
dra slutsatsen att det finns en underbyggd osékerhet inombords hos socialsekreterarna. Man &r
val medveten om att méten med klienter innebara risker &ven om man i det dagliga arbetet
inte sarskilt ofta upplever det. Intressant &r dock att fundera kring varifran denna osakerhet
egentligen kommer. En aspekt som absolut inte bor forringas ar just socialsekreterarnas
utsatthet. Bade Sarah och Bengt har varit med om hotfulla situationer och ar darfér medvetna
om vilka konsekvenser det leder till. Aven Lovisa och Eva kan med storsta sannolikhet kunna
forestalla sig vad det skulle innebéra &ven om de inte sjélva har varit direkt utsatta.

Macdonald och Sirotich (2005) skriver om hur viktigt det &r att arbeta forebyggande kring hot
och vald inom socialtjanstens verksamhet da de i forskning kommer fram till att det framjar
den psykiska hélsan hos socialsekreterarna ifall de kdanner sig trygga. De skyddande
interiérerna ingar i bada socialtjanstkontorens arbetspolicy vilken har sin grund i
Arbetsmiljolagen, se bilaga 3, dar paragraf tre hanvisar till att forebyggande atgarder skall
vidtas om risk for hot och vald foreligger. Vid sidan om socialsekreterarnas oro for att hamna
i en utsatt situation skulle man ocksa kunna se oron fran ett annat perspektiv. Sarahs citat
ovan om att avsaknaden av skyddande interiorer skulle medféra att klienterna kan ga omkring
hur som helst speglar en intressant diskussion om maktskillnad och handlingsmgjlighet. Man
skulle kunna likna de tva socialkontoren vid Bourdieus (1977) & (2000) tva teoretiska
begrepp falt och doxa dar socialtjanstkontoret ar faltet och de radande reglerna ar doxan.
Genom de skyddande interidrerna har socialsekreterarna en mojlighet att kunna begransa och
kontrollera klienterna. Som klient & man tvungen att félja de regler som finns pa
socialkontoren. Om man tog bort de skyddande interidrerna skulle det leda till en
kontrollforlust for socialsekreterarna. Eftersom klienterna upplevs som potentiella hot skulle
den kontrollférlusten géra dem mer sarbara. Just rollen mellan socialsekreterare och klient
speglar Arnstberg (1989) i sin liknelse med att se socialtjansten som ett landskap bebott av tva
folkslag. Vad som intressant i diskussionen, kopplat till att anvanda de skyddande interiérerna
som ett kontrollmedel, &r att man kan dra slutsatsen att socialsekreterarna anser sig var den

svagare parten om “konflikt” skulle uppsta mellan de bada parterna. Evas citat ovan speglar
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det bra da hon inte tror sig kunna skéta sitt arbete lika bra utan tillgang till skyddande

interidrer.

De tva studerade socialtjanstkontoren ar till sin utformning mycket olika och de anvander sig
av olika skyddande interidrer. Vad som daremot forefaller att vara lika ar att
socialsekreterarna pa bada kontoren kanner en viss oro. Utan att pa nagot vis férringa
socialsekreterarnas utsatthet skulle man ocksa kunna tolka deras oro de lyfter fram, kring att
inte ha nagra skyddande interiorer alls, som en foljd av en kontrollforlust. Den tolkningen kan
man gbra genom att belysa att det inte ar antalet skyddande interidrer som gor
socialsekreteraren trygg, utan interiorer kopplade till den unika doxan. Doxans syfte &r att
uppratthalla en stabilitet och rycker man bort en del av den stabiliteten skapas oro. Inte minst
da det ar den delen av stabiliteten som handlar om hur man skyddar sig sjalv som tas bort.
Utan skyddande interidrer kan inte socialsekreterarna sjalva kontrollera situationerna lika bra
som de ar vana vid och den kontrollférlusten i sig gor socialsekreterarna férsvagade och spar

pa deras ursprungliga utsatthet annu mer.

5.4 Receptionens utformning

De tva receptionerna pa socialtjanstkontoren ar mycket olika till sin utformning vilket ovan
presenteras. Den enes 6ppenhet och den andres slutenhet resulterade i intressanta

diskussioner.

5.4.1 En Oppen reception

Enligt mina observationer kan man dra slutsatsen att socialtjanstkontor tva ar mer oppen till
sin karaktar jamfort med socialtjanstkontor ett. Oppenheten som socialtjanstkontor tva
signalerar ar enligt Bengt och Eva ett positivt inslag i miljon. Nar Bengt under go-along-
rundvandringen star i receptionen och snurrar runt for att skapa sig en uppfattning av vad han
kanner nar han star i receptionen tycker han att valkomnade &r ett bra ord. Han menar att den
signalerar nagot som han skulle vilja kalla 6ppenhet fran kommunens sida till den enskilde
klienten som kommer dit. Eva ar av en likande asikt, och da hon far samma fraga under go-

along-rundvandringen svarar hon:

Ett vardigt vantrum, det &r luftigt och fint och dar &r tidningar och man kan ta kaffe [---]
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Att ha en 6ppen reception &r for Bengt och Eva ett naturligt inslag i deras arbetsmiljo
eftersom kommunen arbetar mycket kring 6ppenheten som en viktig hornpelare for att framja
ett gott mote med kommunens invanare. Eva tror att om man arbetar i ett mer utsatt omrade sa
vill man ha det tryggare runt omkring sig men tycker samtidigt att det hade varit intressant att
testa att anvanda en mer 6ppen karaktér pa de slutna receptionerna dven i hogriskomraden for
att se om det skulle bli nagon forandring.

5.4.2 En sluten reception

Under go-along-rundvandringen med Lovisa och Sarah i receptionen skiljer sig deras
upplevelse av receptionens miljo och funktion at jamfort med Bengt och Evas. Den kanslan
Sarah kanner nér vi befinner oss vid receptionen att den upplevs som en stel lokal som hon

liknar vid ett vantrum pa centralstationen. Lovisa ar inne pa samma spar och séager:

[...] Jag tanker att det ut lite som en vardcentral ocksa. [---]

Sarah ar ambivalent kring huruvida receptionen &r bra eller dalig géllande utformningen. A
ena sidan menar hon att det ar sjalvklart att receptionen maste vara sluten pa grund av
sékerhetsrisken for receptionspersonalen. Samtidigt kan hon se till klienternas del att
slutenheten skapar en forminskning och att det ar olyckligt. Lovisa menar att man pa
socialtjanstkontor ett har gjort sa gott man har kunnat och att receptionen bara ar en del av
motet. Huvudmotet sker mellan socialsekreterare och klient vilket inte sker mellan plexiglas

som hade varit ett &nnu varre scenario:

[ ...JMan har férsokt att gora det basta av situationen, absolut det tycker jag. Det hade ju kunnat vara varre

ocksa som sagt om det hade varit plexiglas och darmed inte haft ndgon direktkontakt med klienterna. [---]

Under rundvandringen resonerar Bengt kring vad det hade inneburit om receptionen pa

socialtjanstkontor tva hade varit mer sluten av sin karaktar:

Skillnaden hade blivit att det hade ju inte, det hade inte upplevts som sa éppet och valkomnande da, utan mer

som en barriar mellan brukare och tjansteman sa att saga.
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5.4.3 Olikt men likt

De tva socialtjanstkontorens receptioner ser olika ut till sin utformning vilket jag visar i mina
ovan presenterade observationer. Socialsekreterarnas diskussioner kring receptionerna
handlar framst om huruvida sékerhet eller ett varmt mottagande skall pragla utformningen.
Utformning av miljo spelar en viktig roll enligt Boteanu (2010) eftersom miljo standigt
kommunicerar och tolkas av oss manniskor. Enligt socialsekreterarna pa socialtjanstkontor ett
ar inte receptionernas kommunikation det som bor prioriteras vid dess utformning. Eftersom
klienterna kan ses som ett potentiellt hot maste utformningen av receptionen forst och framst
varna om socialsekreterarna och évrig personals sakerhet. Socialsekreterarna pa
socialtjanstkontor tva upplever ocksa klienterna som potentiella hot men anser att en Gppen
reception ocksa kan verka i forebyggande syfte mot hot och valdsituationer. Genom att ge
klienterna ett respektfullt bemdtande anser man sig kunna skapa en god relation vilket skall ha
positiv inverkan pa klienterna. Billquist (1999) har i sin forskning kommit fram till att
socialtjanstkontoren utstralar en dubbel roll da de valkomnar klienter att soka hjalp men val
dar skall de anpassa sig till en miljo som signalerar att de befinner sig pa bortaplan.

Forskningsresultatet ar intressant och kan pa manga satt knytas an till min studie.

Trots att de tva socialtjanstkontoren till sin utformning ar annorlunda kan enligt mig en kansla
av att befinna sig pa bortplan infinna sig pa bada kontoren. Bengt namner ovan att slutna
receptioner skapar en barriar mellan verksamheten och klienten. Men fragan &r om inte en
barriar skapas dven pa socialtjanstkontor tva, fast en annan sorts barriar. Pa de tva
socialtjanstkontoren rader tva olika doxor, vilka ar utformade efter det unika féltet. Vad de
bada doxorna har gemensamt &r att de i grund och botten vill uppna samma mal. De vill bada
skydda de anstallda pa socialtjanstkontoren. Att receptionen pa socialtjanstkontor tva upplevs
som trevligare skall inte forringas, men utformningen staller ocksa krav. Oppenheten innebar
regler av olika slag, regler som alla ganger inte framstar lika tydligt som pa socialtjanstkontor
ett. Som klient pd socialtjanstkontor tva kravs ett val fungerande samarbete mellan klienterna
och receptionspersonalen for att receptionens utformning i detta avseende skall uppfylla sitt
syfte. Ett sddant samarbete kraver ett storre ansvar jamfort med socialtjanstkontor ett. P sa
vis skulle man kunna tanka sig att det finns dven en barriar pa socialtjanstkontor tva, &ven om

den inte ar lika tydlig som pa socialtjanstkontor ett.
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Intressant ar ocksa synen pa klienterna som de tva receptionerna formedlar da de anvander sig
av tva olika utformningar. Pa socialtjanstkontor ett anvander man sig stark av tankarna bakom
att det géller att “handla innan det hiinder” medan man pa socialtjanstkontor tva mer bjuder in
klienterna till att ta ansvar. Socialtjanstkontor ett &r betydligt tyngre belastat och handlagger
inte enbart drenden inom ekonomiskt bistand vilket sakert kan paverka utformningen da
klientgruppen ar vida skiljd. Men faktum kvarstar kring en punkt. Pa bada
socialtjanstkontoren har det intraffat allvarliga handelser vilket tva av de intervjuade
socialsekreterarna har berattat om. Det innebér att ingen av de tva utformningarna ar att anse
vara optimal. De tva rddande doxorna har alltsa bada tva sina brister och ett ”gott”
miljobemotande kan darfor inte styra klienternas kanslor helt och hallet. Jag tycker att det ar
viktigt att ta i beaktande det som Lovisa poangterar da hon menar att miljon som klienterna
moter i receptionerna kan paverka, men att det i sjalva verket bara ar en del av métet vilket

sedan tas vid av det personliga motet med socialsekreteraren.

5.5 Overfallslarmets dubbla roll

Overfallslarmet var en skyddande interiér som fanns pa bada socialtjanstkontoren och som
anvandes av samtliga socialsekreterare. Att det skall finnas tillgang till ett 6verfallslarm ville

samtliga socialsekreterare men hur det skulle anvandas hade man olika asikter om.

5.5.1 Enviktig interior med stora brister

Pa bada socialtjanstkontoren var det korrekta anvandandet av 6verfallslarmet att ha det
héngande runt halsen. Det var endast Lovisa som anvéande Gverfallslarmet pa det viset. Lovisa
ansag sig inte se nagra problem, utifran ett klientperspektiv, med att ha larmet synligt da
hennes upplevelse var att hon aldrig sett en klient fasta blicken vid det. Hon tror for visso inte
heller att det skulle spela nagon roll &ven om de hade gjort det da hon inte trodde att
klienterna skulle forsta vad det var d&ven om hon hade det synligt. Enligt Lovisa &r
Overfallslarmet en ren sékerhetsrutin som skall anvéndas vid bestk utan narmare funderingar.
De andra tre socialsekreterarna anvander inte dverfallslarmet pa samma vis som Lovisa. Sarah
berattar att man kan bli uppsagd fran sin tjanst om man inte anvander éverfalslarm i samband

med klientmote. Pa frdgan om Sarah bar larmet runt halsen borjar hon skratta och svarar:

Nej det kan jag inte ha, vad skulle det skicka for signal? Aven om det inte vet att det ar ett Gverfallslarm [---]
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Sara har dverfallslarmet i fickan och menar att det vore oprofessionellt att anvanda
overfallslarmet pa dess korrekta sétt. Intressant att fundera éver ar ifall deras skillnad har med
erfarenhet av socialtjanstarbete att gora eller om Lovisas agerande har uppkommit ur tidigare
arbetslivserfarenheter. Bengt och Eva har en annan taktik da de inte anvander larmet
kroppsbundet 6ver huvud taget. De har bada valt att lagga larmet en armlangds avstand ifran

sig, icke synligt for klienterna. Néar jag fragar Bengt béar sitt larm runt halsen svara han:

Egentligen sa ar det ju s& att vi ska ha det runt halsen hela tiden och att man ska ha dem synliga men jag &r inte
helt saker pa att det ér det optimala [...] men sen samtidigt nar man har det runt halsen sd markerar man ocksa,

s& det kan tolkas som att man kanner sig otrygg och att man behéver backup. [...]

Nar jag tittar pa Evas larm da hon tar fram det for att visa sa papekar jag att det inte ar sarskilt

diskret varpa hon da svarar:

Nej det &r det inte, och det ar val en av anledningarna till att jag inte har det om halsen for att, ja det kan ocksa

vécka. "Varfor har du det?”, och sa. Man far ju vaga risken mot att det vacker nagonting hos klienten. [---]

5.5.2 Var finns problematiken?

Overfallslarmet var en viktig skyddande interior for socialsekreterarna. Men det var ocksa en
interior som pa manga vis skapade tankar och funderingar. Det fanns ett “korrekt” sitt att
anvanda Gverfallslarmet pa men tre av de fyra socialsekreterarna hade utvecklat egna
strategier kring anvandandet, strategier som de ansag vara béattre. Anledningen till strategierna
kan kopplas till 6verfallslarmets mojliga paverkan i samtalet eftersom de anses kunna stéra
kommunikationen. Man var radd att 6verfallslarmet skulle vacka negativa kénslor hos
klienten och ansag det darfor vara bast att délja det. Lovisa var den enda socialsekreterare
som inte resonerade pa det viset utan anvande Gverfallslarmet 6ppet pa dess korrekta satt. Hon
var av uppfattningen att klienterna anda inte visste vad det var och darfor spelade det ingen
roll. Intressant i detta sammanhang &r socialsekreterarnas tankar och reflektioner kring att

Overfallslarmet som ett storande moment i motet med klienten.

Persson (2007) skriver i sin avhandling om tingens betydelse och man kan utifran hans tankar
om att det &r varje unik manniskas referensram som avgor hur man skall uppfatta ett ting.

Vidare skriver Persson att det inte ar tingen i sig som kommunicerar utan handlingen bakom
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tinget. Det ar en viktig kunskap i detta sammanhang som for diskussionen till en ny niva. Det
ar alltsa inte overfallslarmet i sig som eventuellt stér kommunikationen eftersom ting inte kan
kommunicera pa den niva som vi tanker kommunikation. Det &r handlingen i sig som
signalerar eventuella negativa konsekvenser for klienten, handlingen att valja att ta pa sig
overfallslarmet. Man skulle kunna séga att de eventuella stérningarna som uppkommer i
kommunikationen skulle kunna liknas vid ett brus enligt Shannon & Weavers (1968) modell.
Men &r det egentligen sa att 6verfallslarmen borde vara ett brus? Ett brus &r enligt modellen
nagonting ovantat som stor kommunikationen. Ordet ovantat &r det som jag finner intressant i
sammanhanget. Enligt den radande doxan pa socialkontoren skall 6verfallslarm anvéandas. Det
finns ett korrekt sétt att anvanda det pa. Men alla socialsekreterare anvander inte
overfallslarmet pa det viset vilket innebar att klienterna som kommer till socialtjanstkontoret
ibland kan bemotas av 6verfallslarm och ibland inte. Det kan bidra till att 6verfallslarmet kan
uppfattats som ovantat i sammanhanget och dérmed skaps ett brus, ett brus som
socialsekreterarnas handlingar har orsakat. Persson (2007) skriver att det &r den unika
individens referensram som paverkar uppfattningen av tingen. Klinternas referensram kring
hur ett méte pa socialtjansten gar till kan antas vara de eventuella ganger de varit dar tidigare.
Som det ser ut nu anvéander sig socialsekreterarna av olika strategier och kanske ar det just det
som ar problemet. Ifall socialsekreterarna hade arbetat efter mer gemensamma riktningar, foljt
doxan tydligare alternativt arbetat om den, tror jag att den oro som majoriteten av
socialsekreterarna i min studie upplever, gallande dverfallslarmet, hade minskat. For det ar
viktigt att poéngtera att det ar socialsekreterarnas handlingar i sig som skapar det eventuella
bruset och inte dverfallslarmet enligt denna standpunkt. Majoriteten av socialsekreterarna
daéljer dverfallslarmet i nagot som skulle kunna tolkas som stédjande syfte for att varna om en

god relation. Men i sjalva verket kan det alltsa vara det som skapar problemet.

5.6 Vad doljer sig bakom hornet?

Socialsekreterarna har omedvetet stallts infor stallningstagande fragor, accounts-fragor. Min
uppfattning &r att det fanns en stdrre bendgenhet hos socialsekreterarna att réttfardiga snarare
an att ursakta de egna beteenden eller arbetsplastens struktur och uppbyggnad. Nedan
presenteras nagra av de mest intressanta diskussionerna fran varje socialsekreterare som

accounts-fragorna ledde fram till.
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5.6.1 En tendens till rattfardigande

Sarah &r relativt Overtygad om att klienterna som kommer till socialtjanstkontoret inte bryr sig
sérskilt mycket om miljon och de skyddande interiorer som finns dar. Hon menar att de har
annat att fundera 6ver da de kanske vantar pa ett for dem avgdrande beslut. En intressant sak
som hénder under go-along-rundvandringen da vi diskuterar huruvida man som klient kanner

sig valkommen da receptionen enligt mig ar stel och trakig. Sarah sager da:

[...Jmen att komma till socialtjansten &r ocksa en sista instans, du har ocksa vissa skyldigheter. Du ska gora rétt
for dig. Varfor ska du vara sa himla varmt valkommen? Vi vill inte ha fler klienter, det kanske har avskrackande
effekt.

Sarah tycker samtidigt att det dr ”synd” att miljon ser ut som den gor pa socialkontor ett.
Enligt Sarah &r det inte bra att receptionisterna skall sitta bakom skyddsglas da det skapar
avstand mellan klienten och receptionspersonalen. Jag foljer da Sarahs resonemang och fragar
henne om hon inte tror att glaset symboliserar nagon form av makt. Sarah menar da bestamt
att det handlar om rédsla snarare &n om makt och att den rédslan &r helt befogad och darav

maste skyddsglaset finnas.

Bengt och jag pratar mycket under go-along-rundvandringen om féljderna av att ha ett 6ppet
socialtjanstkontor utan lasta dorrar mellan receptionen och kontoren. Jag for i det 6gonblicket
diskussionen och papekar for Bengt att jag hade kant mig orolig som socialsekreterare om jag
hade jobbat i en sadan 6ppen miljo och syftar da pa de olasta dorrarna. Jag fragar Bengt om
det inte hade varit battre att handla innan nagonting hander istallet for att lara sig av en

eventuell olycka varpa han svarar:

Ja just det, och har har man dé inte den forstaelsen fran kommunledningen varfor vi helst skulle se att den har
ddrren ar last. Men tidigare fick vi inte ens ha dorren stangd for den skulle vara 6ppen och signalera a&nnu mer

att det ar fritt fram till kommuntjansteménnen under hela kontorstiden.

Go-along-rundvandringen fortsatter och nar vi star i receptionen sa fragar jag Bengt om han
inte anser att receptionspersonalen ar sarskilt utsatta da receptionen ar av en valdigt Gppen
karaktéar. Till en borjan tycker Bengt det men han vander under diskussionen till att poangtera

att receptionspersonalen trots allt kan fly vid en hotfull situation till bakomliggande rum.
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Under intervjun med Lovisa pratade vi mycket om huruvida 6verfallslarmet kunde vacka
kanslor hos klienten da jag pastar att det rent av kan vara framsta som krankande. Lovisa var
av asikten att det inte var till ndgon skada da klienterna &nda inte visste vad det var. Men hon
funderar vidare kring hur det hade varit om klienterna hade vetat om att det var ett larm hon

hade runt halsen och sager da:

[...] folk har nog forstaelse kring att det cir en utsatt arbetsplats [...] pa det viset kanner de sig inte krankta for

det utan det &r en rutin oavsett vilken person som kommer.

Under go-along-rundvandringen utryckte Lovisa att hennes ké&nsla av receptionen var att den
var lik en vardcentral. Jag sa da till Lovisa att jag kunde se ett problem kring att
socialtjanstens miljé paminde om en vardcentral da det &r tva olika verksamheter med olika
syften. Jag lyfte fram att socialtjansten skall valkomna de som behdver hjélp och undrade om
hon sag samma problem som jag, att verksamhetens syfte inte gar ihop med bemétandet man

far. P& det svarar Lovisa:

Nej det tror jag inte. Alla har ju sitt eget syfte att komma hit. Alla kommer inte hit av samma skél, man kan ju ha

olika skal. Sa att nej, sa ser jag det inte som ett problem.

Eva resonerade, precis som Bengt, mycket om huruvida det ar bra eller daligt att ha olasta
dorrar pa socialtjanstkontor tva under var go-along-rundvandring. Eva tycker att det ar bra att
darren mellan receptionen och kontorskorridoren varken ar last eller larmad men ser garna att
den ar stangd da jag fragar henne. Jag poangterar da att klienterna egentligen kan ga fran
ytterddrren in till hennes kontor om de sa dnskar. Jag gor en liknelse for Eva, att ifall jag hade
arbetat som socialsekreterare hade jag upplevt det obehagligt att klienterna kan ga och komma

som dem vill. P& det svarar Eva:

Det gor dem inte! [---]

Avslutningsvis i intervjun med Eva sa sammanfattar jag lite kring vad hon har sagt och
kommer fram till att hon sammanfattningsvis anser att socialkontor tva ger klienterna ett gott

intryck. Da sdger Eva nagot som fick mig att reagera:
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Ja. Sen galler det val att tycka och att halla med om den har policyn, att det har med 6ppenhet bidrar med
nagonting gott. For kommer man fran nagot annat socialkontor och ar van vid den har rigida sakerheten och

kommer hit hade jag nog, kan jag tdnka mig, gdtt omkring och varit ridd [ ...]

Jag forklarar for Eva att manga andra socialtjanstkontor, dar man har mer skyddande
interiorer, kanske tanker mer kring att det ar viktigt att handla innan det hander nagonting. Jag

hinner inte stalla min fraga innan Eva bérjar prata:

[---] s& det har blivit en valdigt stor forandring jamfort med hur vi hade det innan. Sa det ar val dar vi ar nu
liksom, att det fungerar mycket bdttre. Men visst ska det vdl till att det hinder ndagonting. Att vi tycker att ”Nej
nu vill vi ha det 1ast, det ar faktiskt viktige! . Sen vet jag inte om vi hade fitt igenom det, Gppenheten &r en stark
kraft i kommunen [ ...]

5.6.2 Konsten att se det alla ser

Vid en genomgang av mitt insamlade material kring accounts-fragorna skulle man
sammanfattningsvis kunna saga att det foreligger vanligare att rattfardiga &n att ursékta sina
egna handlingar och sin arbetsplats struktur/utformning. Man ansag alltsa att det foreldg olika
brister men vid diskussion forsoker man nastan évertala bade sig sjalva och mig att det trots
allt finns en rationell férklaring till bristerna och déarmed ta ansvar for dem. Jag har funnit
gemensamma faktorer kring varfor bendgenheten ar storre till rattfardigande hos
socialsekreterarna. Intressant ar det Eva lyfter fram om den radande policyns makt. Den
utarbetade policyn, doxan, verkar paverka starkt hur man resonerar da man tvingas ta
stallning. Att gd emot doxan som uppratthaller verksamheten gér man inte ofta eftersom det ar
det som legitimerar handlandet oavsett om det rér utformningen eller de individuella
handlingarna. Man skulle kunna se det som att den radande doxan &r starkare an
socialsekreterarnas eget tyckande vilket blir sarkilt tydligt da Bengt pa socialkontor tva
bedrivit likt en kamp om storre slutenhet i form av lasta dorrar. Kampen har lett till att det
idag atminstone &r stangt, men det &r inte det som ar intressant. Det intressanta &r Bengts
uttalande om att det trots allt blivit béttre och att det ar dar fokus skall ligga, dorren &r ju trots
allt stangd vilket tyder pa att han rattfardigar dagens situation trots att han inte ar helt nojd

med den.

Den radande doxan haller i faltet likt en jarnhand och Eva ar inte ens saker pa ifall dorren

hade lasts ifall en uppenbar risk foreligger. Vad som hander ar att doxans makt fargar av sig
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pa socialsekreterarna eftersom de vet om att de inte kan vinna en kamp mot den.
Arbetsplatsernas policy ar sa stark att det endast finns ett alternativ, att forhalla sig till den.
Det gor Eva da hon havdar att klienterna inte gar fran dorr till dérr. Givetvis vet Eva att
klienterna kan gora det men véljer att tdnka pa 6ppenhetens syfte och avfardar darmed
mojligheten. Intressant att fundera kring &r vad som hade hant om man som socialsekreterare
inte hade accepterat faltets radande doxa och istallet valt att ursakta den. Eftersom doxan
syftar till att stabilisera faltet hade antagligen otydligheterna blivit fler. Jag har i ovanstaende
avsnitt kring 6verfallslarmet beskrivit hur dessa otydligheter kan leda till problem, problem
for socialsekreteraren. For det ar socialsekreteraren som far ta de direkta konsekvenserna i
motet med klienterna da ifragasattande framtrader. Genom att den gemensamma
arbetsgruppen utgar fran en gemensam policy skapar det en form av legitimitet for det arbete
de utfor och kring miljéns utformning. Eftersom doxans makt &r sa stark tjéanar det ingenting

till att ursakta eftersom kampen ar sa oerhort svar att vinna.

Sarahs citat ovan &r intressant da det kan framsta som kanslokallt. Jag ar helt saker pa att
Sarahs syfte inte var att framsta som kanslokall och det intressanta &ar egentligen inte hur hon
séger det utan snarare vad det &r hon sager. Jag tror namligen absolut att Sarah vill hjélpa
méanniskor och att det hon sager snarare kan kopplas till verksamhetens problematik. Pa
socialtjanstkontor ett ar klienttrycket hart och arbetet gar darfor pa hogvarv. Problematiken
hon lyfter fram tolkar jag snarare som ett uttryck for en arbetsledningsfraga én huruvida Sarah
vill hjalpa fler manniskor eller inte. | ledningen ar det kanske denna typ av diskussion som gar
och i kombination med att Sarah arbetar pa hogvarv ar det darfor inte sa konstigt att hon
svarar som hon gor. Hon forsvarar den radande doxan for att inte skapa en obalans pa féltet.
Det tjanar namligen ingen pa under kort sikt eftersom doxans makt ar sa stark, vilket gor att

det blir enklare att forvara och arbeta pa.

6. Summering och avslutande diskussion

| denna studie har fyra socialsekreterares asikter och resonemang fatt sta i centrum.
Socialsekreterarnas roster kring hur miljon och de skyddande interidrerna pa
socialtjanstkontoren paverkar relationsskapandet mellan klienten har fatt ta plats. Miljons
utformning och de skyddande interi6rernas syfte ar att fungera likt ett skydd mot hot och
valdsituationer i socialsekreterarnas och évriga anstalldas vardagliga arbeten.
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Socialsekreterarnas dubbla roll har lyfts fram déar de a ena sidan skall skydda sig sjélva och a
andra sidan skall varna om en god relation till sina klienter. I studien presenteras tva
socialkontor med olika utformningar dar den ene kan anses vara mer sluten till sin karaktar
och den andra mer 6ppen varpa likheter och skillnader har lyfts fram och analyserats. Den
huvudsakliga analysen har utgatt fran Bourdieus teori om symboliskt kapital med inriktning
pa hans begrepp félt och doxa men dven Shannon och Weavers kommunikationsmodell har
anvants. Tidigare forskning har varit svart att finna kring &mnet studien avser att underséka.
Den tidigare forskning och dvrig kunskap inom &mnet som jag funnit presenteras och
analyseras tillsammans med de teoretiska utgangspunkterna. Till min hjalp att fa svar pa de
fragestallningar som ligger till grund for studiens syfte har jag anvant mig av olika metoder
for att samla in mina data. Forutom de klassiska observationerna och intervjuerna jag
genomfort sa har tva metoder vars karaktar kan anses vara aningen ovanliga anvants. Go-
along-metoden har anvants for att under en rundvandring ta fasta pa socialsekreterarnas
kanslor och resonemang kring miljon som undersoks samtidigt som man befinner sig i miljon.
Accounts-fragor har anvants som en utmanande frageteknik for att fa fram stallningstaganden
hos socialsekreterarna. De har gett mig en mojlighet att forsta bakomliggande orsaker kring
socialsekreterarnas resonemang. Empirin har sedan analyserats och presenterats med betoning
pa tidigare forskning och teori. Ur dessa har sedan tva teman arbetats fram, stod — kontroll

och 6ppenhet — slutenhet, vilka tar plats i analysen.

Vad som framkommit i studien &r att samtliga socialsekreterare har en viss oro och radsla
inom sig att utsattas for hot och valdssituationer, om an ibland pa ett omedvetet plan. Tva av
socialsekreterarna har tidigare varit utsatta for hotfulla situationer varav en av dem varit utsatt
for mordhot. De skyddande interiérerna har i studien visat sig spela en viktig roll for
socialsekreterarna vilket dels har kunnat harledas till deras oro infor yrkesrollen de besitter, da
de beror kéansliga amnen i manniskors liv. Tanken pa att arbeta pa ett socialtjanstkontor utan
skyddande interiorer skapar oroskénslor vilka jag kommit fram till skulle kunna harledas till
socialsekreterarnas minskade kontroll. Kontrollen socialsekreterarna har inom
socialtjanstkontorets fyra vaggar skulle vid avsaknaden av skyddande interiérer minska vilket
kan kopplas samman med 6kad oro. Tillsammans med den faktiska oron kring vad som kan
handa i motet med klienten och den i s fall minskade kontrollen om de skyddande
interiérerna togs bort anser jag vara orsaken bakom den oron socialsekreterarna visar upp. Av

den anledningen vill de behalla de skyddande interidrerna.
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| studien studeras 6verfallslarmet och receptionens funktion och utformning mer djupgaende
da dessa amnen framstatt som sarskilt centrala att diskutera under datainsamlingen.
Overfallslarmet var den skyddande interior som anségs vickte mest kanslor i motet med
klienten. Tre av fyra socialsekreterare ansag det vara skadande i relationen till klienten att
anvanda larmet pa dess korrekta sétt, runt halsen, eftersom det da var synligt for klienten.
Problematiken kring 6verfallslarmet som lyfts fram i studien kopplas ocksa ihop med de olika
strategier som arbetats fram kring anvandandet. Strategierna kring anvandandet kan skapa
otydligheter for klienterna vilket i sin kan leda till konfrontationer, och kanske ar det i dessa
strategier problematiken uppstar for socialsekreterarna. Tanken bakom att agera stddjande och
framjande blir i sa fall ett problem. Receptionerna sag olika ut pa de tva studerade
socialkontoren dér skillnaderna mérktes kring hur 6ppna respektive slutna de var.
Socialsekreterarna kunde pa bada kontoren se fordelar med sin egen reception och anse det
vara forstaeligt att den sag ut som den gjorde. Att miljon paverkar visar forskningen som
presenteras och den reception som var mer 6ppen till sin karaktar kan anses vara mer
valkommande och trevlig for klienternas del. Men vad jag kommit fram till &r att oavsett
vilken typ av slutenhet respektive 6ppenhet man har pa sin reception stéller det krav pa
klienterna och skapar en barriar. Barridren ser olika ut men hérstammar ur samma principer,

att arbeta forebyggande efter verksamhetens policy.

| studien kommer jag fram till att det finns en stark tendens till att rattfardiga sin egna
verksamhet och det egna handlandet oavsett om man inte alla ganger anser det vara sa bra
som man framhaller den. Anledningen till det som jag presenterar i studien kan ha att gora
med den starka policy som finns inom socialtjansten att man som en kugge i maskineriet skall
varna om maskinens standiga produktion. Som socialsekreterare blir du styrd av den policy
som rader inom verksamheten och for att verksamhetens arbete skall anses vara legitimt och
fortsatt ga framat kravs att socialsekreterarna tar till sig den radande policyn och arbetar
darefter. Att ga emot den radande policyn blir problematiskt och skapar obalans, en obalans

som missgynnar socialsekreterarna sjalva pa kort sikt.

| studien framkommer att det finns bade likheter och skillnader i socialsekreterarnas
resonemang. Likheterna skulle kunna ségas harstamma kring fragorna om de skyddande
interiérernas vara eller icke vara samt hur man som socialsekreterare valjer att folja
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arbetsplatsens policy. Olikheterna handlar snarare om hur arbetsplatserna véljer att utforma
sin policy och dédrmed socialsekreterarnas resonemang om hur arbetet bor bedrivas, vilket

framst kan ses pa receptionens utformning och syfte.

I min studie har socialsekreterarnas rost kring miljén och de skyddande interiorerna lyfts
fram. Vilket jag ovan skriver finns det enligt mina efterforskningar inte nagon storre samling
forskning pa dmnet som studien avser att undersoka, ett dilemma som nastan samtliga av de
forskare som min studie hanvisar till ocksa belyser. Eftersom de forskningar jag anvander mig
av har ett par ar pa nacken skulle sakerligen mer forskning pa omradet tacksamt tas emot, da
min uppfattning ar att det behdvs. Min studie studerar endast en av de berdrda parterna i dessa
sammanhang, socialsekreterarna Att valkomna vore mer forskning kring hur klienter upplever
miljon pa socialtjansten och da med inriktning pa de skyddande interiérerna. Intressant vore
aven att studera ledningen inom socialtjanstens verksamhet for att undersoka hur dessa ser pa
sina anstalldas forhallanden och att darigenom undersoka vad som styr policyn, den policy
som styr socialsekreterarna sa starkt vilket jag pavisar. Min studie visar vikten av att dessa
fragor bor diskuteras allt mer och lyftas fram saval i forskning som i praktiken da det ar tankar
som standigt styr socialsekreterarna. Att som socialsekreterare reflektera éver miljon och
tingens kommunikation ar viktigt. Ickeverbal kommunikation &r en stor del av var manskliga
kommunikation. Miljé och tings kommunikation ar en del inom den ickeverbala

kommunikationen och borde fa ta en mer erkand plats i rampljuset.
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Bilaga 1 Intervjuguide

Allmén inledning

Bakgrundsfakta
1. Inspelningsutrustningen
= Beratta om bandspelarens funktion och syfte.
= Hur gor man om man vill avbryta intervjun?
= Fortydliga att endast jag kommer att lyssna.
= Beratta om min horselproblematik
= Starta bandningen.

2. Berétta om mig sjélv, vem &r jag?

3. Presentera syftet med kandidatuppsatsen.
Syftet med kandidatuppsatsen ar utifran ett professionellt perspektiv underséka hur man som
socialsekreterare resonerar kring interiorer pa socialkontoret som skall fungera likt ett skydd
mot hot och valdssituationer, samt hur dessa interiorer paverkar relationen mellan
socialsekreterare och klient.
Kandidatuppsatsens delsyfte ar att undersoka ifall det finns nagra skillnader och likheter i
socialsekreterarnas resonemang utifran de specifika interiérerna som finns pa det
socialtjanstkontoret de intervjuade socialsekreterarna arbetar pa.

4. Forklaring och definition av begrepp.

Hot: att varnande tillkannage sin avsikt att utsatta den tilltalade for obehagligheter

Vald: anvandning av fysisk styrka som patrycknings- eller bestraffningsmedel mot nagon.
Interiérer: det inre av byggnad eller liknande. Anlaggning med sarskild tonvikt pd moblering,

dekor och ting.
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Ickeverbal kommunikation: 6verféring av information mellan manniskor, djur, vaxter eller

apparater. Kommunikation kraver dels ett sprak eller en kod vari informationen uttrycks.
Observera: Psykiskt vald

Intervjun tar sin borjan

1. Beritta lite om dig sjalv...

= Vemar du?

= Vad arbetar du med just nu?

* Hur lange har du arbetat pa denna arbetsplats?
= Tidigare erfarenheter av socialt arbete?

= Hur ser den nuvarande klientgruppen ut?

= Ar det "hért tryck”?

2. Presentera Aftonbladets artikel.

= Vad &r din forsta reaktion nér du hor detta?

= 9av 10 anser att det finns en risk for hot och vald i arbetet, &r du en av dem?

= 2 av 10 har blivit utsatt for hot och vald i arbetet, ar du en av dem?

= Hur arbetar man pa detta socialkontor for att forebygga hot och valdssituationer?

= Ar andamalsenliga lokaler och utrustning som dartill tillkommer en bra vég att ga
for att minska hot och vald anser du?

= Vilka rutiner finns?

» Vad finns det for skyddande interiorer pa denna arbetsplats for att varna om din
och dina kollegors sékerhet?

= Hur resonerar du kring dessa interiorer?

3. Kommunikationspresentation.

= Kommunikation kan se ut pa olika satt, miljo = ickeverbal
= L&s ett avsnitt ur den medhavda boken om att miljon kommunicerar (se nedan).
= Vad tanker du nar du hor detta?
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=  Kommunicerar interidrerna?

4. Skyddande interidrer i samband med klientkontakt.

= Hur tror du att man som Klient upplever de ovan ndmnda skyddande interiérerna?

= Har det héant att klienterna har kommenterat de skyddande interiérerna?

= Paverkar/paverkade det er kommunikation?

* Symboliserar det makt/nivaskillnad?

= Finns det likt en tvekamp i denna diskussion kring att dels skydda sig sjalv och
dels att skapa en bra relation till sin klient?

= Anser du att socialkontoren &r tvungna att ha skyddande interirer?

= Vad tror du att det skulle innebdra om det inte fanns skyddande interidrer alls?

Nedanstdende citat skall lésas upp for socialsekreterarna fran Argyle & Trower (1984) sid 57.

/.../ Miljopsykologer intresserar sig huvudsakligen for situationers fysiska miljé /.../

/.../ Om den ena personen kan se bdttre dn den andra eller om den andra dr utsatt for
starkare belysning, kdnnder sig den som kan se béttre mera avslappnad /.../

/.../ Om en person bdr morka glaségon, har han ett avsevart 6vertag, eftersom den andre inte
far nagon feedback fran dgonen. De fysiska aspekterna pa situationen paverkar ocksa det
sociala beteendet genom sin symboliska innebérd. Om exempelvis en person sitter i en storre
stol vid kortandan av bordet eller hogre upp forvintas han ha ansvaret /.../

/.../ Fdrgen pa rummet paverkar stimningen hos dem som vistas i det. Lysande gula kulorer

muntrar upp, rott dr varmt och morkblatt dr dystert /.../
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Bilaga 2 Artikel i Aftonbladet (2010-03-02)

Socialsekreterare ofta hotade pa jobbet

Var femte socialsekreterare blir utsatt for hot eller vald i arbetet, ”Du ska do”, Jag vet var du bor och

var dina barn gar i skolan”.

Téank att ha det sa pa jobbet. For manga socialsekreterare ar det vardag.

Var femte socialsekreterare blir utsatt for hot eller vald i arbetet. Nastan 9 av 10
socialsekreterare upplever att det finns risk for hot och vald pa arbetsplatsen. Det visar en
undersékning fran Akademiker forbundet SSR som publiceras i dag. Och det handlar inte
bara om rena dodshot.

Bomhot och knivar
Det kan dven vara bombhot riktade mot arbetsplatsen, en klient som vélter ditt skrivbord eller

nagon som hotar din familj och dina barn.

Yrket som socialsekreterare &r ett av de mest utsatta i Sverige och enligt en granskning som
Sveriges radio Ekot gjort ar det fa av de anmalda hoten och brotten som sedan leder vidare till

atal eller fallande domar.

— Det har &r ett komplext arbete dar man fattar manga avgorande beslut om manniskors liv.
Svara beslut som inte alltid accepteras och som kan leda till hot och vald, sager Christin

Johansson, forbundsordforande pa Akademiker forbundet SSR.
— Livet kan forandras drastiskt for en enskild tjansteman som utsatts for hot och vald, dven
anhoriga paverkas negativt och arbetsplatsen i sin helhet. Darfor ar det mycket

anmarkningsvart att polisen har lamnat s& manga anmalningar mot hot och vald utan atgard.

Vi kommer nu att ha ett méta med rikspolischefen och prata om detta.

”Hjalpa folk”
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Jobbet som socialsekreterare kan dven upplevas som otacksamt. De far ofta ta emot
samhallets ilska och det ar inte ett glamordst eller sarskilt vélbetalt yrke. Men enligt

Johansson brinner de flesta socialsekreterare for sitt jobb.

— Det &r ett tufft jobb med mycket psykisk pafrestning men dven engagerande.

Alla som har kontakt med socialtjansten utévar ju inte vald eller hot och manga har ju kontakt
med socialtjansten frivilligt. Manga socialsekreterare drivs av att forandra manniskors liv till
det béttre, att hjélpa folk att komma ur en jobbig situation, ett drogmissbruk till exempel — att
gora skillnad.

— Det &r dven ett roligt och stimulerande jobb men tyvarr ar det sa att risken &r stor att du
kommer att utsattas for hot eller vald, och den risken maste minimeras, sager Christin

Johansson.

Minska hoten
For att minska hot och valdsituationer kravs dokumenterade valkanda rutiner, regelbundna
utbildningsinsatser och andamalsenliga lokaler. Det ska ocksa ges forutsattningar att jobba

professionellt.

— Problemen maste tas pa allvar. Folk ska inte beh6va ha det s har pa sin arbetsplats.
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Bilaga 3 Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling
1993:2

Arbetarskyddsstyrelsen meddelar med stdd av 18 § arbetsmiljoforordningen
(SFS 1977:1166) foljande foreskrifter.

Tillampningsomrade

1 8 Dessa foreskrifter galler arbete dar det kan finnas risk for vald eller hot om vald.

Riskforebyggande atgarder

2 8 Arbetsgivaren skall utreda de risker fér vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet
samt vidta de atgarder som kan foranledas av utredningen. Bestammelser om anlitande av
minderariga till arbete dar valdsrisker kan forekomma finns i Arbetarskyddsstyrelsens
kungorelse (AFS 1990:19) med foreskrifter om anlitande av minderariga i arbetslivet.

3 8§ Arbetet skall ordnas sa att risk for vald eller hot om vald sa langt som det ar magjligt
forebyggs. Sarskilda sakerhetsrutiner skall finnas for arbete som kan medfora risk for vald
eller hot om vald. Rutinerna skall hallas aktuella och foljas upp fortlopande. Rutinerna skall

vara kénda av alla arbetstagare som kan bli berérda av riskerna.

4 8 Arbetstagarna skall ha tillracklig utbildning och information och fa tillrackliga

instruktioner for att kunna utfora arbetet sakert och med tillfredsstéllande trygghet.

5 § Vid arbete dar det finns risk for aterkommande vald eller hot om vald skall arbetstagarna

fa sarskilt stod och handledning.

6 § Arbetsplatser skall placeras, utformas och utrustas sa att risk for vald eller hot om vald sa

langt som det ar mojligt forebyggs.
7 § Arbetstagarna skall ha majlighet att kalla pa snabb hjélp vid en valds- eller hotsituation.
Arbetsgivaren skall se till att:

— det finns larmutrustning dar s& kravs for sékerheten
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— det finns faststallda rutiner for vem som skall ta emot larm och for atgarder som skall vidtas
nar larm utlosts

— 0vning av sakerhetsrutiner och atgarder vid larm genomfors regelbundet

— larmutrustning underhalls och kontrolleras AFS 1993:2 4

— det finns andra tekniska hjalpmedel om det behdvs.

8 8 Innebdr en arbetsuppgift pataglig risk for vald eller hot om vald far den inte utféras som

ensamarbete.

9 § Vardetransporter skall organiseras och utforas sa att arbetstagarna har betryggande
sékerhet.

Uppfoljande atgarder m.m.

10 8 Tillbud och handelser med vald eller hot om vald skall dokumenteras och utredas.

11 § Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald skall snabbt fa hjalp och stod for att
forebygga eller lindra saval fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren skall ha sarskilda rutiner
for detta.

Ikrafttradande

Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 1993. Samtidigt upphévs Arbetarskyddsstyrelsens
allmanna rad (AFS 19831) betraffande valdsrisker i arbetsmiljon.

54



