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Abstrakt

IT-anvindning i smaforetag och organisationer skiljer sig fran IT-anvindning i storre
foretag. | sméforetag och organisationer finns det unika problem som péverkar
inforandet av nya IT-16sningar negativt. Studier om sméforetag och organisationers
anvindning av IT och vilka problem som uppstér i detta samband &r f4. I den har
uppsatsen har intervjuer fran en fallorganisation utgjort grunden for att analysera och
skapa en bittre forstaelse for de teoretiska utgangspunkterna och det studerade
fenomenet, genom att forankra teorin i empirin. Uppsatsen utgér fran en
fallstudiemetodik. Vér studie visar att det i ménga avseenden finns en stark koppling
mellan teori och empiri men ocksé tydliga kontraster, dér vi finner orsaken till manga
problem for sméforetag och organisationer vid bruk av IT. Slutsatsen baseras pa de
utmérkande hinder som vi har funnit i smafretag och organisationer i samband med
adoptering av nya IT-16sningar, men ocksé kontradiktoriska upptéckter dér var empiri
utmanas genom teorin. Teorin stimmer inte alltid 6verens med den verklighet som var

fallorganisation respresenterar.

Omfang: 79 sidor
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Forord

Vi vill tacka véar fallorganisation och medverkande informanter for att har stéllt upp
pa intervjuer och tagit av sin tid, vilket har mojliggjort utforandet av denna studie och
bidragit med upplyftande och viktig fakta. Ett stort tack till var handledare Carl
Cederstrom samt Markus Lahtinen for inspirerande och vérdefulla insikter och idéer
som har hjdlpt oss att komma pa rétt spar i vart skrivande. Vi tackar ocksa alla som

har stottat oss och varit involverade i vért arbete pd ett eller annat sétt. TACK!

Tobias Malmquist Mirella Muhic

Lund den 15 juni 2010
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Niér begreppet ”IT-hantering” kommer pé tal far sdkert minga systemvetare upp
bilden av ett ERP-system som tar ar att genomfora, kostar miljoner och involverar en
armada av konsulter for &ndamélet. Alternativt ligger eventuellt fokus frimst pd hur
storre foretag hanterar sin I'T. Det gjorde det i alla fall hos oss nér vi bérjade med den
hér uppsatsen.

En del av vér uppfattning &r att IT-férdndring innebér en lang planeringsfas med
tidskrdvande processer som medfor kostnader som &r svéra for smaforetag att hantera.
Dessa fordndringar ar dven resurskrivande menar Malhotra (2010); bade finansiellt,
organisatoriskt och kunskapsmaissigt. IT-fordndringar har ofta inom vetenskaplig
litteratur och som ocksd Thong (1997) for fram tillskrivits stora foretag, med
motiveringen att det endast dr de stora foretagen som har finansieringen och
resurserna att genomfora dessa fordndringsprocesser med ett lyckat resultat.

Den uppfattningen vi har dr att det latt framstélls som att Sverige har manga stora
foretag. Faktum é&r att av alla foretag 1 Sverige bestir 24,7% av foretagen av mikro-
och smaforetag. Tas dven enmansforetag med i berdkningen hamnar siffran pa 99,4%
(ekonomifakta, 2010).

Efter omfattande litteratursokning 6ver hur mikro- och sméforetag hanterar IT-
fordndringar ansdg vi att forskningsmaterialet var tunt. Den forskning som fanns i
relation till IT-hantering och IT-férdndring behdver inte vara giltiga i mindre
organisationer och foretag. Premkumar (2003) menar att mindre organisationer har en
unik IT-anpassning, och stoter sdledes pé andra typer av problem. Harrison et al,
(1997) har pekat pa att smaforetag dr tidsoptimister i den tid det tar att implementera
nya [T-system.

Négot som Malhotra (2010) noterar dr att under 2000-talet har IT-inférande blivit
betydligt enklare och billigare jaimfort med 1990-talet. Thong (1997) menar att det har
tillkommit nya IT-10sningar som &r snabbare, enklare samt billigare att infora och
framforallt specifikt anpassade for sméforetag. Trots detta finns det fortfarande
problem for sméforetag och organisationer med IT-16sningar bland annat, finner
Thong (1997), att smaforetag har ett kortsiktigt perspektiv pa foretagsledning. Darfor
ar det 14tt hant att den tid och satsning som behovs, och krévs, for en IT-
implementering inte finns. Resultatet blir darfor en misslyckad IS-implementering.

Dessutom kréver en fordnderlig marknad att sméforetag kan planera kortsiktigt och
anpassa sig dérefter. Detta skriver Malhotra (2010) har medfort att sméaforetag
overviger inforandet av nya IT-10sningar for att kunna effektivisera arbetsprocesser
och ta del av fordelarna med ett IT-system.
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1.2 Problemformulering

Vart intresse att skriva om IT-inférande i smaforetag och mindre organisationer
vécktes ndr litteraturgranskningen genomfordes, och i samband med
empiriforberedelserna. Litteraturen visade att IT-inforandet har tenderat att vara
problematiskt for smaforetag och organisationer (Thong, 1999), vilket vi fann
intressant och ville undersoka ytterligare. Vi noterade da ett glapp i forskningen om
hur smaforetag och organisationer hanterar IT, IT-inférande och dverhuvudtaget
tycktes det saknas information om hur dessa foretag och organisationer ser pa IT.

Litteraturen vi fann pekade dven pa att smaforetag och organisationer var nagot unikt,
det gick inte att overfora teorier frdn andra foretagstyper till dessa. Nagot av det som
framkom var att smaforetag och mindre organisationer 16per en betydligt storre risk
att misslyckas med inforande av IT-16sningar och ger upphov till problematik (Thong,
1999). Sméforetags- och organisationers brist pa expertkunskaper inom IT,
finansiering, och tid utgor en storre risk for smaforetag att infora IT-16sningar &n for
stora foretag enligt Practicing CPA (2009), Thong, (1997), och Thong (1999).

Detta leder oss in pé vér fragestéllning;
Hur anvinder en mindre organisation IT?

Denna frdga kommer dven belysas ur foljande perspektiv:
Hur hanterar en mindre organisation inforandet av IT?

1.3 Syfte

Var forhoppning med denna uppsats ér att kunna tydliggdra mindre organisationers
unika problem i relation till IT-anvindning. Problem som vi kommer att forsoka
belysa ur olika synvinklar och hittar forklaringar till med hjilp av teorin och var
empiri. Vi utgér ifran att ett [T-problem i en mindre organisation inte per automatik &r
ndgot stort “server-projekt” utan kan dven vara sd pass sméskaligt som
kompatibilitetsproblem mellan olika versioner av Microsoft Word.

Vi vill ta reda pa hur mindre organisationer handskas med IT-fragor, darfor har vi valt
att undersoka en fallorganisation och dess anvidndning av administrativa IT-stod. Vér
fallorganisation dr en paraplyorganisation inom sdkerhetsbranschen som inte har ett
behov av att ligga i teknisk framkant for att kunna fullf6lja sitt syfte. Den storre delen
av arbetstiden gar at att understddja dgarna till foretaget, och att forbereda
branschspecifika fragor. Detta innebar att det inte krdvs nagon storre teknisk
erfarenhet for att hantera arbetsuppgifterna, nagot vi anser ér typiskt for manga
sméforetag och organisationer.

Likasé vill vi veta hur mindre organisationer hanterar dessa fordndringar; om det finns
ndgot som organisationer kan forbéttra i IT-hanteringen och ifall det finns nagot
specifikt som kan forbéttras.
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1.4 Avgransningar

Da detta @mne ar brett kommer vi att begrénsa oss. Uppsatsen kommer att ta upp
organisatoriska begridsningar som smaforetag har, dir fokus kommer ligga pa
anvindandet av IT som administrativt hjdlpmedel istéllet for hinder vilket vi
avgransar oss ifran att ta upp. I arbetet kommer vi att berdra var fallorganisation och
tar sdledes inte upp ndgra andra organisationer. Resultaten frdn den empiriska
undersdkningen bor ddrmed inte ses som nagot allradande ramverk for smaforetag
och organisationer.

Vi har i vr uppsats valt att likstélla mindre organisationer med begreppet sméforetag.
Dessa begrepp kommer dérfor anvindas parallellt med varandra men med samma
betydelse. Var fallorganisation har karaktdr av smaforetag men dr inte vinstdrivande.
Arbetsdelningen dr inte pataglig, antalet anstéllda dr fa och den interna relationen ar
informell. Mindre organisationer och smaforetag kan skilja sig fran varandra, men har
i sin relation till IT mycket gemensamt. Darfor kommer vér fallorganisation att
likstdllas med smaforetag ur ett teoretiskt perspektiv.

Fokus i uppsatsen ér vér fallorganisation, och uppsatsen kommer dirfor att kretsa
kring denna. Resultatet frdn uppsatsen kan déarfor inte utan vidare sittas i relation till
andra organisationer. Ddrmed har vi avgrinsat oss fran att fokusera pé storre foretag
och stora IT-implementeringar.
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2. Teoretiska utgangspunkter

De teoretiska utgangspunkterna som presenteras ska beskriva hur mindre
organisationer anvéinder IT i vardagen. Forst forklaras centrala definitioner och
begrepp. Teorin borjar sedan med en dverblick 6ver mindre organisationers IT-
organisering. I denna del nimns vad det 4r som utmérker mindre organisationer.
Vidare forklaras hur IT anvédnds samt vad IT anvénds till. Sedan belyses den unika
problematiken med IT i smaforetag och de storsta svarigheterna som sméforetag och
organisationer stélls infor vid IT-inférande.

2.1. Vad ar ett smaforetag?

I denna uppsats har vi valt att sl& samman mikroforetag/organisationer och
sméforetag/organisationer, dd definitioner om vad som kan klassificeras som mikro-
och mindre organisationer gar i sér i de statistiska organ som definierar stora och
sméforetag. Enligt EU-kommissionen dr sméforetag de som har mellan 10 och 49
anstéllda, och vars omséttning eller balansomslutning inte dverstiger 10 miljoner euro
per ar. Mikroforetag dr de som har férre dn 10 anstdllda och hogst tvd miljoner euro i
arsomsittning och balansomslutning (ekonomifakta.se, 2010).

Ytterligare en definition som anvénds dr att sméforetag dr organisationer med antalet
anstillda mellan 1-50 (Mitev et al, 1998). Smaforetag 4r mindre organisationer som
karakteriseras av néra och informell kommunikation mellan ledningen och de
anstillda. Detta eftersom det ofta 4r mindre antal anstillda pd smé foretag och
organisationer vilket skapar en mer familjér relation ddr VD:n inte sitter langt fran de
anstillda. (Malhotra et al, 2010). P4 detta sétt anser vi att mikroforetag och
sméforetag gir ihop. Detta dr anledningen till att vi slagit ihop dessa tvé begrepp.

2.2 Mindre organisationer och IT

2.2.1 Mindre organisationers IT- organisering

I mindre organisationer har ofta personalen flera ansvarsomrdden samtidigt. Storre
foretag har & andra sidan ofta separata avdelningar f6r exempelvis IT-driften, och
anstiller i storre utstrackning externa konsulter. En studie av Premkumar (2003) visar
att de problem som é&r vanligt forekommande i smaforetag och organisationer vid IT-
inforande &r unika for denna typ av organisationer.

Typiskt for smaforetag och organisationer &r att de saknar specialistkunskaper inom
IS och teknik. Pa grund av dessa hinder senareléggs inférandet av IT tills foretaget
skaffar tillrdcklig intern expertis inom omradet. Vidare menar Thong (1999) att om
anstéllda har kunskaper inom IS skapar detta en bendgenhet till att foretaget dr mer
positivt instéllt till inférandet av IT, och kanske till och med flera IS. For IS-kunnig
personal dr det mera troligt att de kommer anvénda det nya IS oftare.

Thong (1999) framhaller att mindre organisationer anstéller generalister istéllet for
specialister ndr det kommer till IT. Nir mindre organisationer vél anstéller specialister
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ar det svart for organisationerna att halla dem kvar, eftersom karridrmojligheterna ar
relativt begrdansade. Detta resulterar i en bristande forstdelse om vilka fordelar som
finns med IS inom mindre organisationer, vilket medfor stora barridrer nér sméforetag
och organisationer ska adoptera IS.

Malhotra et al (2010) hdvdar att majoriteten av de anstillda pa ett litet foretag
uppmuntras till att utféra ménga olika arbetsfunktioner, vilket ofta bidrar till att sma
foretag snabbt kan anpassa sig till bdde interna och externa foréndringar.

2.2.2 Mindre organisationers IT-finansiering

Thong (1999) understryker att mindre organisationer ofta har tidsbrist och begransade
finansiella resurser. De &r ocksd mottagliga for snabba fordndringar paverkade av den
dynamiska marknaden och omvérlden. Malhotra et al (2010) betonar dven vikten av
sméforetags forméga att snabbt anpassa sig till en foranderlig miljo, vilket &r grunden
for en lyckad IT-implementering. Med kortsiktiga planeringar till foljd av bristande
resurser har smaforetag och organisationer inte finansiering for att infora avancerade
informationssystem havdar Thong (1999). Detta speglas i valet av system som ofta &r
det billigaste alternativet som vinner, vilket kan vara inadekvat for &ndamalet.
(Thong, 1999). Kunskapen, tiden, finansieringen och planeringen av IS-inférande ar
inte stora bekymmer i storre foretag, men for mindre foretag dr det dessa bekymmer
som representerar de storsta svérigheterna. (Thong, 1999).

Premkumar (2003) belyser att de hoga kostnader som IT-implementering har
avskricker sméiforetag och organisationer att infora IT. Emellertid har forskning visat
att kostnaden inte &r en relevant faktor for att inte infora IT, d& det finns billiga
alternativ pa IT-l0sningar. Premkumar (2003) accentuerar dnda att sméforetag och
organisationer med bristande finansiella resurser anser att kostnaden har ett negativt
inflytande pé IT-inforande.

Harrison et al (1997) visar pa att den fridmsta anledningen till att smaforetag och
organisationer infor IT dr pd grund av de ekonomiska fordelarna pa 14ng sikt. Nagra
ekonomiska fordelar kan vara minskade personalkostnader, minskade kostnader for
l6nehantering, effektivisering av fakturahantering.

2.2.3 VD:s roll i mindre organisationer

VD:n i mindre organisationer har en viktig roll, det &r ofta denne som lagger fram de
flesta besluten, vilket ger en centraliserad organisationsstruktur. Detta medfor att
VD:s egenskaper och beslut ér viktiga vid inférande av nya IS (Thong, 1999) I
samstdndighet med Thong (1999) menar Grandon och Pearson (2004) pa att VD:s roll
ar ndgot som behdver beaktas. Harrison et al (1997) papekar VD:s roll som mycket
viktig for beslutsfattandet vid IT-inforande. Forfattarna noterar att det finns en brist pa
teoretiska och organisatoriska ramverk for undersokning av IT-inforande i sméaforetag
och organisationer.

Harrison et al (1997) visar att VD:s betydelse vid IT-fordndring dér VD:s attityd,
subjektiva normer och uppfattad kontroll dr faktorer som paverkar avsikterna med IS-
implementering i mindre organisationer.

* Attityder dr exempelvis VD:s instidllning och héllning till IT, och &r ett resultat av

positiva och negativa sammanstéllningar av intryck som VD:n i sméféretag och
organisationer observerar.
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* Subjektiva normer beskrivs som flytande mellan informanters positioner inuti och
utanfor organisationer angéende beslut om IT-inférande.

* Uppfattad kontroll ser till forutfattade uppfattningar om foretagets resurser och
forvantade hinder vid IT-inférande och hur dessa problem kan elimineras

(Harrison et al, 1997).

Aven Premkumar (2003) indikerar att beslutsfattandet i smaforetag och organisationer
oftast &r centraliserat till VD:n, och att dennes vision om anvéndningen av IT
paverkar vilka IT-16sningar som implementeras, men dven om IT dverhuvudtaget
infors. Med detta menas att VD:n har en kritisk roll, som antingen hjdlpmedel eller
hinder for IT-inférande. Forfattaren menar att de frémsta faktorerna som paverkar IT-
inforande ér vilka fordelar som nya IT-16sningar bidrar med for organisationen, samt
VD:s egenskaper. (Premkumar, 2003).

Fink (1998) pekar pa att det 4r VD:n med sina egenskaper, IT-kunskaper, nytdnkande
och attityd som har en stor paverkan pa IT-inférande 1 sméforetag och organisationer.
VD:n behover dock vara medveten om hur IT paverkar och formar organisationens
framtid, samt ha modet att skapa de fordndringar i organisationskulturen som krévs
for att stodja IT-funktionerna. Fink (1998) anser i likhet med att organisationer med
mer [T-erfarenhet och fler IT-16sningar i anvindning &r mer bendgna att adoptera IT.

Thong (1999) ndmner, kontra de 6vriga artiklarna, att VD:s egenskaper i form av IS-
kunskaper, IT-16sningars relativa fordelar, kompatibilitet och komplexitet, den miljo
som organisationen verkar i och konkurrensen fran omvirlden, inte har ndgon
signifikant paverkan pd utstrackningen av hur IT infors. Thong (1999) menar att dessa
variabler endast har effekt pa det inledande beslutet for IT-inférande.

2.2.4 Anvandningsomrade och IT-tillampning

Thong (1999) definierar inférandet av IT som hard- och mjukvaruapplikationer som
anvénds for att stodja organisatoriska operationer, foretagsledningen, administration
samt beslutsfattande i organisationen.

Fink (1998) menar att IT kan bidra till effektivare, snabbare och smidigare
arbetsutférande och operativa processer genom att det ldser problem och skapar nya
mdjligheter. Han beskriver liksom Malhotra et al (2010) att fordelarna med inférande
av IT hjélper och uppmuntrar mindre organisationer att vixa och ddrmed bli mer
konkurrenskraftiga.

Enligt Premkumar (2003) avser kompatibiliteten hur forenligt ett nytt IS &r med redan
existerande virden, behov, arbetsrutiner och erfarenheter i organisationen.
Premkumar (2003) menar ocksé att kompatibilitet &r positivt korrelerat till IT-
inforande. Vidare belyser Premkumar (2003) att smaforetag och organisationer dr mer
flexibla och har dérfor farre kompatibilitetsproblem med nya teknologier. Fink (1998)
ndmner att mindre organisationer har bristande resurser, en tolkning av detta dr att
mindre organisationer helt enkelt inte har lika mycket IT som kan orsaka
kompatibilitetsproblem. I motsats pekar Premkumar (2003) att brist pa IS-kunskap
och expertis inom omrédet medfor till att IT verkar mer komplext och svért att infora
an vad det egentligen &r, vilket forhindrar adoptering av ett nytt IS i mindre
organisationer.
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2.2.5 IT-inférande i mindre organisationer

Fink (1998) lyfter fram att bristen pa IT-kunskap inom sméforetag och organisationer
inte dr den vikigaste bidragande faktorn till problem vid inférande av IT. Fink (1998)
visar att det finns unika faktorer for smaforetag som kan ge upphov till problem vid
inforandet av nya IT-16sningar.

Dessa faktorer definieras av Fink (1998) utifran miljo, organisation och
beslutsfattande/psykoanalys.

* Miljofaktorn motiverar Fink med hansyn till att omvérlden dr foranderlig och darfor
osdker. Smaforetag och mindre organisationer ar sdrskilt kénsliga for fordndringar i
omvérlden.

* Organisation: mindre organisationer har bristande méanskliga, finansiella och
materiella resurser. Detta samt verksamhetens storlek har bidragit till att mindre
organisationer ir beroende av extern hjalp for att ta del av vetenskaplig och
teknologisk information om IT. Utifrén sin studie och resultat visar Fink, i slutsatsen
dock, att verksamhetsstorlek inte har ndgon betydelse for organisationens beroende
av extern hjilp inom IT.

* Beslutsfattande/Psykoanalys: Fink menar att beslutsfattandet i sméforetag och
organisationer dr kortsiktigt omedelbart, och fokuserar pé reaktion istéllet for
antecipation. Utifrdn den psykoanalytiska som beslutsfattande dr en del av, ér det
VD:n som har den dominanta rollen och &r darfér den som formar organisationskultur
och attityder gentemot IT.

Finks slutsats dr i motsats till vad Thong (1999) har visat, men finner till viss del stod
1 Premkumars (2003) studie om att verksamhetsstorlek inte har nadgon direkt betydelse
for IT-inférande 1 sméforetag och organisationer.

I Premkumars (2003) undersékningsmodell ndmns olika unika faktorer som paverkar
adoptering av IT i mindre organisationer. Enligt Premkumar (2003) finns tva
organisatoriska variabler; verksamhetsstorlek och stdd frén ledningen, samt en
omvérldsvariabel: fordelar.

Thong (1999) belyser ett unikt problem for smaforetag vilket ar resursfattighet. Detta
problem uppstar till f6ljd av flera olika tillstind som &r unika for sméforetag och
organisationer. Dessa tillstand dr finansiella barriédrer, den hart konkurrerande
omvérlden som smaforetagen verkar 1, kortsiktiga planeringar, brist pa professionell
kunskap och mottaglighet for externa marknadskrafter. Konsekvensen av dessa
barridrer &r att smaforetag inte kan infora IT lika latt som storre foretag. Desto storre
foretaget ér, desto fler anstéllda med expertkunskaper inom IS kan det tillhandahélla.

Likt Harrisons et al (1997), Thong (1999) och Premkumar (2003) argumenterar Fink
(1998) for att anviandarnas involvering i IT-utveckling, och utbildning har en positiv
effekt pa IT-inférandet, men tiden som VD:n behover och som krivs for att infora IT,
menar Fink (1998), kan ha en negativ effekt pé villigheten att adoptera IT.
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2.2.6 Aspekter for en lyckad IT-hantering

Ferneley & Bell (2005) har genomfort studier pd ett antal sméd och medelstora foretag.
Dir har de funnit att mindre organisationer kan erfara svéarigheter med att fa
informationssystemen att hamna pa samma niva som organisationens beréknande
utveckling. Detta dd organisationerna inte dr medvetna om hur IS exakt kommer
berdra organisationens tillvixt. Ferneley & Bell (2005) foreslar ett I6sningsalternativ
som forfattarna har valt att kalla for ”bricolage”. Detta &r nagot som vildigt fritt kan
oversittas med Claudio Ciborras (1992) metod 6ver hur informationssystem kan
utvecklas i organisationen, genom anvindarnas bruk av systemen som ger IT-
erfarenhet och ddrmed langsiktiga fordelar, men ocksa ett forankrat system i
anviandarnas medvetande. Det dr ett bra sétt for att bibehalla (konkurrens) fordelar
under en ldngre period jdmf{ort med att anvédnda sig av ett standardiserat
informationssystem.

Detta gors enligt Ferneley & Bell (2005), genom att lata informationssystemet
utvecklas nerifrdn och upp, istdllet for den klassiska uppifrdn och ned metoden. Med
detta menas att istéllet for att VD och styrelse fattar beslut rorande IT-anvdndning sa
sker utvecklingen ur de anstélldas perspektiv, dvs. hur de 6nskar att anvéinda och
bruka IT. Anvénder organisationerna detta far man ett IT-anvindande (IT-system)
som dr djupt rotad i den organisatoriska kulturen, ndgot som sedan har stor padverkan
over mindre organisationers IT-hantering och IT-bruk.

Aven Thong (1999) tar upp fem variabler som péverkar IT-hantering i mindre
organisationer. Av dessa fem dr det organisationens storlek som har storst effekt. Dér
efter foljer personalens kunskaper om IS, ju storre kunskaper organisationerna har
desto mer bendgen &r organisationen att inféra nya IT-10sningar. Detta problem 16ses
enligt Thong (1999) genom utbildning och att ge anvéndarna sjilvfortroende infor
systemet.

Den tredje variabeln som paverkar IT i mindre organisationer &r enligt Thong (1999)
informationsintensitet. Thong (1999) belyser vikten av en hog informationsintensitet i
organisationen som en bidragande faktor till positiv instéllning till IT-inforande.

Den fjéarde variabeln som Thong (1999) ndmner &r att konkurrens har en indirekt
effekt pa omfattningen av IT-inférandet genom informationsintensiteten, som ocksa
ar positivt korrelerad med konkurrens.

Aven om informationsintensiteten inte har nagon direkt effekt pa beslutet att infora
IT, kan det indirekt paverka beslutet om IT inforande genom att paverka
uppfattningen om IS-egenskaper menar Thong (1999).

Thong (1999) for dven fram att VD:s egenskaper i form av IS-kunskaper inte har
nagon signifikant paverkan over utstrackningen hur IT inf6rs i smaforetag och
organisationer. Forfattaren menar att dessa variabler endast har effekt pa det
inledande beslutet for IT-inforande.
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2.3 Sammanstallning av teoretiska utgangspunkter och ramverk

Tabell 1: Sammanfattning av teoretiska utgiangspunkter.

Malmquist & Mubhic

Forfattare Thong (1999) Fink (1998) Premkumar Harrison, et | Malhotra et Ferneley &
(2003) al (1997) al (2010) Bell (2005) +
Piverkande Ciborra
(1992)
aktorer

Finansiering | Finansiellkapacitet Brist pa materiella Hoga kostnader Bristande Bristande
saknas, och finansiella avskriacker fran IT- | resurser. finansiella
resursfattighet resurser. investeringar Tesurser.

Kunskaper Interna Mindre Sma foretag har for | Utbildning ”Multitasking” | Knyta an till
specialistkunskaperi | organisationer ar fa anstéllda, och for | och inom mindre kulturen inom
smaforetag saknas. beroende av extern- | lite IS-kunskap involvering | organisationer, | fOretaget.
Utbildning medfor hjélp. medf{or av de ingen expert-
positiv instéllning for kompetensproblem | anstéllda kunskap.

IT. Sméforetag har Utbildning och och att IT ses som behdvs och
generalister istéllet involvering av de nagot svart och ar viktigt.
for specialister, anstillda behovs. komplext.
“multitasking”. Utbildning och

involvering dr

viktigt.

Systemets IT ska stodja arbetet IT ska vara effektiv, | IT ska vara IT ger IT ska varaen | Byggaen

egenskaper/ | och vara en fordel. snabbare, smidigare | kompatibelt med fordelar pa fordel och Botten-upp

Anviindbarh och uppmuntra nuvarande virden langsikt, bidra till att struktur pa IT-

et smaforetag att véixa. | och arbetsrutiner i dven om det | organisationen | inférande

organisationen. Det | &r svart att vaxer.
ska vara en fordel. se dessa i
bdorjan.

VD Sma foretag har en Attityd & En centraliserad VD:n En snabb
centraliserad-struktur. | Beslutsfattande ar struktur paverkar paverkar IT- | anpassning

viktiga egenskaper. | implementeringen. inférandeti | medfor en
VD:s attityd, IS- stor grad. lyckad
kunskaper, Reaktion istédllet for | Stdd frén ledningen | Viktigt for implementerin
nytinkande paverkar | antecipation. ar viktigt. beslutsfattan | g. Central-
IT-inférandet. det, attityd, struktur

Tiden som VD:n normer och

behover for IT- kontroll

inférande har

negativ effekt pa

villigheten att

infora IT.

Organisatori | Verksamhetsstorlek Smaforetag ar Att brist pa IS- Subjektiva Kortsiktiga Viktigt att

ska och har storst effekt pa kénsliga for kunskap och normer. planeringar anvénda sig av

Omvirldsfak | IT-inforande. fordndringar i expertis inom Instdllningar | forsvarar IT- bricolage”

torer omvirlden. omradet, medfor till | och attityder | inforande da
Konkurrerande att IT verkar mer pa beslut oforutsedda
omvarld. Verksambhetsstorlek | komplex. fran olika situationer kan

har ingen direkt informanter | intrédffa.
Kortsiktiga betydelse. Verksambhetsstorlek | utifrdn
planeringar. paverkar IT- paverkar
inférandet. inforandet
Ovriga variabler av IT.
berdr endast IT-
inférandet.
Information | Informationsintensitet

(l4g) 1 organisationen
skapar negativ attityd
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2.4 Tillampning av teoretiska utgangspunkter och ramverk

Vi har utvecklat ett eget ramverk utifran de presenterade teoretiska utgdngspunkterna.
Detta ramverk binder ihop teorierna pa ett sndvare sitt och kommer att speglas i
analysen och diskussionen i kapitel 5, diar fokus kommer att ligga pa empirin och de
kontraster som empirin har gentemot teorin. Vi vill genom teorin lyfta fram vad som
har tidigare skrivits inom omréadet samt visa nya aspekter i forhdllande till var empiri.
Forst kommer en kort sammanfattning pa de teoretiska utgdngspunkterna.

2.4.1 Sammanfattning av de teoretiska utgangspunkterna

Malhotra (2010) framhéller likt Thong (1999) att typiska hinder for mindre
organisationer vid inférande av IT ar att sméforetag oftast har generalister som utfor
multipla arbetssysslor istéllet for specialister med IS-kunskap. Resursfattighet i form
av bristande materiella, kunskapsméssiga och finansiella resurser dr ndgot som
hdmmar IT-inférande i mindre organisationer menar bade Thong (1999) och
Premkumar (2003). Att VD:s roll och attityder ar viktiga paverkande faktorer vid
inforandet av nya IT-16sningar dr ndgot som nistan alla forfattare till uppsatsens
teoretiska utgangspunkter hiller med om, Fink (1998), Thong (1999), Premkumar
(2003), och Harrison et al (1997). Omvérldsfaktorer s& som externa fordndringar, och
konkurrens paverkar mindre organisationer som Fink (1998) betonar maste vara
flexibla och anpassningsbara for dessa forandringar. Likasd menar Thong (1999) att
extern och intern informationsintensitet har en pavekan pa inforandet av IT i mindre
organisationer genom utbyte av kunskap och medvetenhet om omvérlden.
Premkumar (2003) visar pa att kompatibilitet och fordelar med det nya systemet ar
avgorande for hur IT kommer att hanteras i organisationen. Ferneley & Bell (2005)
lyfter fram att istéllet for att VD ska ta beslut rorande IT-anvidndning, bor
utvecklingen ske ur anvéndarnas perspektiv, vilket i sin tur skapar ett IT-system som
anvénds fullt ut och ddrmed paverkas IT-hanteringen och instédllningen till IT.
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2.4.2 Vart ramverk

- Finansiering, hir ar det viktigt vid IT-hanteringen att mindre organisationer
hanterar IT utifrdn de resurser som finns framfor allt nir det giller inférande
av IT. Detta dr ndgot som alla forfattare r ense om, att det storsta problemet
ar just de hoga kostnader som finns vid IT-inforandet och den brist pa resurser
som mindre organisationer har. Finansieringen &r en av de viktigaste
faktorerna som paverkar inférande av IT i mindre organisationer, eftersom alla
forfattare vars teorier den hdr uppsatsen utgatt fran har tagit upp denna
betydelsefulla faktor som négot unikt for mindre organisationer.

- Kunskap dr en annan paverkande faktor som har ett stort inflytande pa mindre
organisationers IT-inférande och hantering. Fink (1998) menar att det finns
for lite IS-kunskap i1 mindre organisationer, vilket krdver extern hjélp.
Utbildning och involvering i IT anses vara viktigt for att 6ka kunskapen om
hur IS anvénds. Kunskap &r utvalt att vara med i detta ramverk, da det &r en
faktor som enligt Thong (1999) beror pé de anstélldas kompetens och som
direkt paverkar attityder for anvindning av IT. Sdledes noterar Premkumar
(2003) att det finns en positiv korrelation mellan IS-kunskap och IT-
anvindning, desto mer kunskap anvéndarna har om IT desto mer kommer IT
att anvéndas.

- Systemets egenskaper och anvandbarhet; det som é&r viktigt att ta med hér ar
att IT ska arbeta i bakgrunden. IT ska sonika fungera underldttande for
organisationen, organisationen ska inte formas av IT-systemet utan tvirtom.
Ett bra sitt att nd detta kan som Ferneley & Bell (2005) ndmner vara att
anvénda sig av en “botten-upp struktur” péd IT-inférandet. Sméaforetag och
organisationer har pa grund av bristen pa IS-kunskap en ambivalent relation
till IT och vill bara att det ska fungera.

- VD:sroll dr ocksa nagot som &r av stor betydelse. Det &r dennes attityd som
paverkar, och ofta avgor, vilken vig IT har inom organisationen. De aspekter
som &r av betydelse dr kunskaper hos VD, centraliseringsgraden hos
organisationen och stddet som finns fran ledningen. Mindre organisationers
VD ir oerhort viktig for hur IT anvinds och hanteras, vilket alla forfattare vars
teorier den hdr uppsatsen utgar ifrdn ocksd betonar. VD:n ses som en forebild
som paverkar IT-anvindningen genom sina personliga egenskaper och attityd
till IT.

- Organisatoriska och omvérldsfaktorer; hir ndmner Fink (1998) att sméforetag
ofta har kortsiktiga planeringar, att mindre organisationer ofta ir kénsliga for
omvirldsforindringar. Aven informationsintensitet ér av vikt for vilken bild
IT har hos de anstéllda pd foretaget noterar Thong (1999). Anledningen till att
denna paverkande faktor bedoms som viktig, med grund i de teoretiska
utgéngspunkterna, dr att omvérlden har ett stort inflytande pd smaforetag och
organisationer. Detta inflytande gor att mindre organisationer blir vana vid
fordndringar, vilket i sig krdver en hog informationsintensitet. Den hoga
informationsintensiteten borde sedan bidra till att IT-kunskapen sprids

1A



En studie i hur en mindre organisation anvander IT Malmquist & Mubhic

snabbare inom sméforetag, vilket indirekt skapar en positiv instdllning till IT-
anvindning.

Det ramverk som framarbetats borjar med VD:n och ledningens syn och kunskap pa
IT, vilka kunskaper som finns, hur det ska anvédndas for att sedan avslutas med
finansieringen och dérefter den interna IS-kunskapen, och IT-egenskaper.

ﬁm

Omvarldsfaktorer A

Finansiering /
IT -
Mﬂsk“p egenskaper

Figur 2:1 Virt teoretiska ramverk

Figur 2:1 demonstrerar det teoretiska ramverk som den hér studien utgar frén.
Figuren visar tydligt att det &r VD:n som dr den mest paverkande faktorn i smaforetag
och organisationer. Det 4&r VD:n som bestimmer vilka finansiella resurser som skall
anvéndas for IT. I mitten har vi finansieringen som inkluderar finansiella resurser.
Anledningen till att det dr i mitten av figuren &r att bade utbildning och interna IS-
kunskaper beror pa organisationens finansiella resurser. Likasa dr IT-egenskaper
relaterade till finansieringen som styr vilken IT-16sning som foretaget har rad att
infora. Dérfor dr finansieringen central. VD:s attityd till IT paverkar saledes graden av
IS-kunskaper inom organisationen, precis som hur IT anvénds samt vilka fordelar
som IT anses bidra med. Kunskap och IT-egenskaper ér faktorer som &r relaterade till
varandra i den bemirkelsen att en stor nytta sedd med IT bidrar till béttre kunskaper
inom IS. Tvértom skapar goda interna IS-kunskaper en hogre anvindbarhet och att
fler fordelar ses med IT. Runtom alla interna faktorer som finns inne i triangeln, ar
cirkeln en symbol for de omvirldsfaktorer och organisatoriska faktorer som paverkar
mindre organisationer externt. Hir inkluderas ocksa informationsintensitet som ett
utbyte mellan organisatoriska externa och interna faktorer och som utmynnar i
fordndring och anpassning till omvérlden for foretaget.
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3. Metod for det empiriska arbetet

Vi har valt att anvdnda oss av en deduktiv ansats i vir metod. Nedan kommer vi in pa
metoden och forklarar vilka forskningsansatser vi valt, hur tillvigagingssittet har
varit och motiveringen varfor.

3.1 Datainsamling

Datainsamlingen har skett genom informationsinsamling pa Internet, bibliotek och
intervjuer. Intervjuer har genomforts med personer som dr involverade i smaforetag
och mindre organisationer, samt kompletterande intervjuer med styrelsen till var
fallorganisation. Vi har samlat in data pa ett kvalitativt sdtt med inslag av deduktion.
Nedan beskriver vi mer utforligt hur vi vetenskapligt gick tillviga i datainsamlingen

3.2 Forskningsstrategi

3.2.1 Vetenskapliga utgangspunkter

Ett av malen med var uppsats var att belysa hur mindre organisationer anvéander IT. I
vér problemformulering ndmndes att vi kommer belysa hur organisationer brukar IT
ur olika vinklar.

3.2.2 Design av intervjufragor

En intervju kan ske pa olika sitt; antingen kan den vara valdigt strukturerad, dér
informanterna far vildigt sndva svarsalternativ, det andra alternativet ar dér
informanterna tillits svara véldigt fritt. Vid det senare alternativet &r det fritt att stilla
motfrdgor och intervjufragorna dr mer l9sa i sitt utforande. (Kvale, 1997).

Vi valde att tillampa en semistrukturerad intervju, dér vi arbetade fram fragorna i
forvag. Samtidigt 1t vi dndra ordningsfoljden pa fragorna beroende pd vad vi som
intervjuare ansag var lampligt i sammanhanget under intervjuns géng. P4 detta sétt
hade vi vdlgrundade och relevanta fragor som létt kunde anpassas till intervjun. Véra
intervjufragor hade ordningsfoljd, ddremot var frdgornas karaktar sd pass Gppen att
informanterna kunde svara hur dem ville. Under ndgra intervjuer bad vi informanterna
att utveckla sitt svar genom forklaringar och diskussion, detta eftersom vi ville fa
utforligare svar. Det blev darfor lattare att jimfora svar dn vid exempelvis en helt
ostrukturerad intervju (Svensson & Starrin, 1996). Det vill sdga att vara
’semistrukturerade intervjuer” var mer at det 6ppna héllet 4n 1 mitten utav
“intervjuskalan” som Jacobsen (2002) nimner.

Intervjuguiden innehéller ett varierande antal fragor som har olika fokus. Dessa
uppdelningar &r centrala i var uppsats och vi har utgétt frdn dem nér vi har samlat
litteratur. Olika fragor stélldes till dem som arbetar pd kansliet for den organisation vi
intervjuar, dessa fragor finns som bilaga 1. Andra frigor utarbetades for
organisationens styrelse. Dessa fragor finns som bilaga 2.

Syftet var att genom insamling av empirisk data, hitta och identifiera den information
som behdvs for att svara pa var fragestéllning. Intervjufrdgorna var kategoriserade pa
samma sétt som var teori, for att binda ihop uppsatsen pa ett sé bra sétt som mdjligt. I
vér intervjuguide var fokus pa: mindre organisationers IT-organisering, mindre
organisationers IT-finansiering, VD:s roll i mindre organisationer,
anvindningsomride och IT-tilldmpning, IT-inférande i mindre organisationer och
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aspekter for en lyckad IT-hantering

Dessa uppdelningar valde vi for att de gav en koppling till vara teorier, och var av
intresse for var studie. Férhoppningen var att de fragor vi stillde ska vara tillrdckliga
for att ge en réttvis och dverskddlig bild dver den organisation vi studerar, dess
uppbyggnad och IT-milj6 samt beskriva det arbetsklimat som rddde. Med
arbetsklimat menar vi fraimst hur de som arbetar i organisationen trivs med sin
arbetsvardag, och om de anstillda kan prestera pa arbetet pé ett bra och effektivt sétt.

3.2.3 Informanter

I intervjuprocessen stélldes fragorna till fallorganisationens kansli rérande faktorer
bakom styrningsmekanismer, verksamhetsstyrning samt langsiktiga mal. Fragor
stdlldes till den ekonomiskt ansvarige om upplidgg for implementering, dnskemél och
praktiska resurser for lyckad implementering. Vidare stélldes fragor till kanslichefen
rorande budgetering, implementering och hantering.

Kompletterade fragor stélldes till organisationens styrelse som bestod av sex
styrelseledaméter, vilka var utspridda i olika foretag och organisationer, dessa svar
gav ytterligare bredd i var undersokning.

Vi valde dessa personer dé vi anser att de hade bra insyn i mindre organisationer.
Totalt intervjuade vi dtta personer.

3.2.4 Intervjugenomférande

Intervjuerna skedde dels genom personliga mdten for att lattare tolka kroppssignaler
och ansiktsuttryck, dels for att léttare stilla relevanta foljdfragor. Pa grund av tidsskal
och de antal intervjuer som vi genomforde, skedde en del av intervjuerna via telefon
och e-post, ndgot som vi inte finner problematiskt for var studie.

I véara intervjufragor anvinde vi oss av ett sprakbruk dér vi forsokte undvika alltfor
avancerade ord, och ord som kunde feltolkas. Detta for att minska risken for
misstolkningar och missuppfattningar. Intervjufragorna var strukturerade likt en tratt,
vilket innebar mer generella och 6ppna fragor i borjan och mer specifika fragor mot
slutet. Anledningen till detta var att vi ville skapa en ndgorlunda bekvam och ldttsam
ingdng pa intervjun, pd sé sitt fick vi fram den information vi behdvde mot slutet
genom en avspénd intervju dir informanterna kunde 6ppna upp sig. Innan
intervjufragorna anvéndes i skarpt lage skickades dessa till var handledare for kontroll
och godkédnnande. Vi provade dven att intervjua varandra med fradgorna for att se att
de holl den kvalité som efterfragades, allt for att kunna garantera att informanterna
fick rétt typ av fragor och att misstolkningar elimineras. Forhoppningen var att detta
har gett en dkad sdkerhet for att frdgorna var korrekta och i en bra ordningsfoljd.

Intervjun med var fallorganisations kanslichef och ekonomiansvarige genomfordes pa
organisationens kontor en bit utanfor centrala Stockholm. Vi ansag att det var en klar
fordel att genomfora intervjuerna pa plats eftersom det ar léttare att bilda sig en
uppfattning nir tolkning kan ske av informanternas kroppssprak, och hur
informanterna reagerar pa fragorna. Det dr dven en fordel att se hur verksamheten
fungerade i realiteten, for att lattare skaffa en 6verblick av organisationen och ddrmed
lattare dra paralleller till teorin.
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Genomforandet skedde genom att en av forfattarna till uppsatsen liaste upp de tidigare
forberedda fragorna medan den andre lyssnade intresserat pa informantens svar, och
kontrollerade att inspelningen fungerade. Detta skiftades vid varje informant. For att
sdkra oss mot tekniska missdden spelades intervjuerna in dels via laptop men dven via
iPhones rostmemofunktion.

I bérjan av intervjun presenterades var studie, vad vi ville astadkomma, och tanken
bakom studien. Vi frigade dven om intervjupersonernas anonymitet och beréttade vad
fragorna skulle anvéndas till. Vi betonade att det inte var ndgot som helst tvang att
svara pa nagon fraga utifall att informanterna inte skulle kénna sig bekvdma. Vi
ndmnde dven att intervjuerna skulle spelas in sé att transkriberingen skedde pa ett
korrekt sitt som mojligt.

Det framgick efter en tids arbete att intervjuerna behovde kompletteras med hur
styrelsen sdg pa organisationen. Da styrelsen &r relativt spridd inom det svenska
néringslivet saknades det mojligheter att kunna genomfora dessa intervjuer pé plats.
Darfor valde vi att stélla frdgorna via e-post och telefon. Begrédnsningarna med detta
var att det blev svérare att uppfatta subtila undertoner i svaren, samt att bilda sig en
egen uppfattning av informanternas svar baserat pa tonfall, kroppssprék och
ogonkontakt.

Telefonintervjuerna skedde med alla sex informanter inom tvd dagar. Forst fick
informanterna en e-post med frigan huruvida frdgorna 6nskades besvaras via e-post,
eller om de dnskade bli kontaktade pé telefon. En av informanterna 6nskade svara pa
fragorna via e-post. I de 6vriga fallen ringde vi upp informanterna. Telefonnumren
hade vi fatt fran kanslichefen pd vér fallorganisation, kanslichefen hade dven
forvarnat informanterna att vi skulle ringa. I borjan av samtalet presenterade vi oss
och beréttade vilket syfte vi hade med undersokningen, att frigorna var frivilliga att
svara pa samt att det var fritt att stélla fragor utifall en informant inte skulle forstd en
specifik frdga. Under samtalets gang transkriberades intervjun, och blev renskrivet
kort ddrefter.

3.2.5 Analys av intervjuer

Niér analys av kvalitativ data sker, dr detta ofta i samband med datainsamlingen, data
analyseras i1 den takt den samlas in. Samtidigt, finns det mojlighet att dndra
problemstillning och upplidggning av undersdkningen efter hand. (Jacobsen, 2002).
For att knyta an teorin till var empiri har vi analyserat véra resultat i samband med
undersdkningen och anpassat teorin till denna och vér fragestéllning.

I intervjuanalysen foljde vi 1 huvudsak Jacobsens tre kategoriseringar, 6ver hur en
kvalitativ dataanalys bor ga till (Jacobsen, 2002).

1. Beskrivning, att forsoka fa en s& grundlig och detaljerad beskrivning som mojligt.

2. Systematisering och kategorisering: Genom att systematisera och reducera
information kan icke onskvérd sadan séllas bort, for att lattare skaffa en 6verblick.
Detta gors for att kunna férmedla f6r andra én oss sjdlva vad det dr vi har funnit.

3. Kombination: Nér upplysningarna har systematiserats kan data borja tolkas. I denna
fas forsoker vi fa fram mer dolda och intressanta férhallanden i undersékningen.
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Fragorna som stélldes till informanterna var timligen likartade, sénér som att till den
ekonomiansvarige hade vissa av fragorna en mer ekonomisk karaktir. Medan till
kanslichefen var fragorna mer 6ppna gillande organisationen och dess IT-16sningar.
Under intervjuns gang stilldes enstaka foljdfrdgor och pé vissa fragor forklarade vi
vad vi asyftade. Bada intervjuerna var cirka 30 minuter langa.

Redan samma dag transkriberades allt inspelat material, bortsett frdn hostningar och
eventuella stamningar av informanterna. For att ge transkriberingen mer inlevelse och
en kénsla av dkthet har intervjuerna transkriberats mer talsprakligt &n grammatiskt
korrekt. Exempelvis har vi valt att behalla ordet ”dom”, skriva “ja” istéllet for ”jag”.

Négot vi noterade under intervjuerna var att informanterna vi intervjuade svarade i
mer detalj dn vi fOrst tinkt oss, vilket i vissa fall gjorde det svarare att transkribera det
som sades, men gav en djupare inblick och rikare data.

3.3 Etik

Enligt Jacobsen (2002) "intréffar etiska dilemman nér intervjuaren — av metodhénsyn
— vill d6lja avsikten med en undersokning for den som intervjuas. ” (Jacobsen, 2002).
Jacobsen (2002) ndmner tre grundkrav som en undersokning bor uppfylla, nimligen
informerat samtycke, krav pa privatliv, och krav pa att bli korrekt atergiven.

I var undersokning valde vi att f6lja dessa etiska riktlinjer. Vi har inte att namngett
var fallorganisation och inte heller vira informanter, d& detta inte krdvs for att
analysera svaren i undersokningen. Informanterna bendmns och gér fran I1-16, dér
”R” stér for informant. Det vi har med ér titel och arbetsroll. I transkriberingen har vi
dven tagit bort viss information vilken skulle gora det for enkelt att identifiera
informanten. Den primédra anledningen till att identiteterna har dolts &r for att undvika
att citat tas ur sin kontext. Intervjufragorna designades med dessa etiska aspekter i
atanke.

3.4 Studiens reliabilitet och validitet

Det &r viktigt att en studie uppfyller de krav som finns pa reliabilitet och validitet. De
krav vi stillt pa detta &r att empirin ska vara giltig och relevant, valid. Empirin ska
vara tillforlitlig och trovirdig (reliabel). (Jacobsen, 2002).

Studien ska méta det som vi anser ar relevant, och tanken med studien &r dven att det i
viss mén ska appliceras pa andra mindre organisationer och sméforetag. Detta kan
enligt Jacobsen (2002) delas in i tva delkomponenter, intern giltighet och extern
giltighet.

Den interna giltigheten och relevansen handlar om att det som graderas stimmer in pa
det som de facto mits. Vi forsokte uppna internvaliditet genom att sirskilt vélja ut
specifika fragor vid intervjutillfdllena, och analysera detta i relation till véra teoretiska
utgéngspunkter. Extern giltighet innebdr att resultat fran ett begransat omrade taget
vid en tidpunkt &r dven giltigt i andra sammanhang. (Jacobsen, 2002). De slutsatser
som dras fran vér studie behover inte nddvandigtvis appliceras pa alla mindre
organisationer.

Reliabiliteten i var empiri ligger i att kdllorna &r erhéllna frn en verklig organisation
med flertalet intervjuer med olika personer och roller fran fallorganisationen som
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ocksa har utmynnat i heterogena svar. Vara intervjupersoner var forberedda for att de
skulle bli intervjuade, och kanslichefen var medveten om detta. Anda ser vi utifran
véra svar att intervjupersonerna inte var paverkade av kanslichefen eller
organisationen, i och med att deras svar var ytterst individuella och visade pé
olikheter. Kombinationen med de intervjuer som gjorts, dels med representanter for
en mindre organisation och organisationens styrelseledamdter som 1 sin tur arbetar for
andra foretag och organisationer, medforde en bredd i undersdkningen och
informanterna.

Det som kunde paverka reliabiliteten var att informanterna ville framstélla sin
organisation i sd bra dager som mojligt, att de ovriga informanterna inte dppet vagade
kritisera organisationen, att informanterna svarade det ”som bor svaras” istillet for
sina egna dsikter. Vi anser att det viktigaste har varit att samla in information och
skapa en flytande dialog med intervjupersonerna utan att vara for patrangande, vilket
vi tror skulle gett oss mindre empirimaterial. Vi har dnd4 fatt fram ganska olika svar
som visar pa att det dr individer fran organisationen vi har intervjuat och inte en
homogen grupp.

Det som kan pédverka validiteten dr att ndgra av vara killor kan tdnkas vara lite gamla,
detta ser vi inte som nagot problem, dd det istéllet ger en solid grund for teorierna som
anvinds. En annan faktor som kan péverka validiteten negativt var att endast en
organisation undersoktes. For att kunna bekréfta det vi fann under var studie hade det
varit dnskvirt att intervjua fler mindre organisationer for att jimfora dessa emellan.
Detta skedde inte pa grund av tidsbrist och att vi valde att fordjupa oss mer i en utvald
organisation, istéllet for att rora vid ytan pa manga mindre organisationer. Dock
intervjuades styrelseledamoterna vilka alla representerar olika organisationer och
foretag, ndgot vi anser hdjer upp validiteten av var studie.
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4. Empiri
Detta kapitel presenterar empirin som vi fétt fram genom véra intervjuer och bygger

pa informanternas svar, ordval och uppgifter som vi sammanfattat i brodtext. For
utforligare intervjusvar finns dessa inkluderade 1 bilaga 1 och 2.

Da studien sker pa en fallorganisation; NN, borjar kapitlet med en bakgrund av denna
organisation. Férhoppningen dr att denna bakgrund ska medfora att 14saren dkar
forstaelsen for intervjufrdgorna, och tolkningen av dessa fragor. Bakgrunden finns i
kapitel 4.1. Darefter, i kapitel 4.2 ges en dverblick vilka intervjupersoner som
utfrdgats under uppsatsens ging.

Vi har valt ut de fragor som anses vara av relevans for var studie alltsa hur mindre
organisationer anvéinder IT, dir vi ocksé inkluderar IS som en form av IT.

Intervjuerna har sammanfattats i en tabell under kapitel 4.4.

4.1 Inledning - NN, vart studieobjekt

4.1.1 NN:s bakgrund
NN dr den gemensamma organisationen for c:a 550 svenska sikerhetsforetag och
representerar sex olika delbranschorganisationer.

* NN:s delbranschorganisationer utgor basen for NN:s verksamhet och kraven
for organisationernas medlemskap ar hoga. Detta medfor att kunden kan
forlita sig pa professionell kunskap och serids hantering av sikerhetsproblem
nir kunden vénder sig till ett NN-anslutet foretag. NN-foretagens
kundrelationer bygger pa att bade f& och fortjana fortroende.

* NN ir en paraplyorganisation for svenska sékerhetsforetag och representerar
delbranschorganisationerna bestdende av en samling foretag som hanterar 14s
och beslag, HH — ett brandskyddsforetag, JJ — en grupp av auktoriserade
lasméstare KK — sérskilda sdkerhetsforetag, LL — svenska bevakningsforetag
och CC med undersektionerna brand, larminstallatorer, produkter och
larmcentraler” (NN, 2006).

* NN arbetar genom att verka som ett ndtverk for att inhdmta, bearbeta och
vidarebefordra information som dr av betydelse for sdakerhetsbranschen. Detta
innefattar bland annat f6ljande uppgifter: att finnas som sprakror for att
hantera generella fragor, organisationen samarbetar d&ven med internationellt
branschorgan. Vidare sprider NN branschens budskap via olika
informationskanaler. (NN, 2006).

* NN samarbetar med olika typer av foretag och organisationer som finns inom
sdkerhetsbranschen dér organisationen har som mal att bidra, och sékra,
kompetensutveckling genom att ha olika méssor och utbildningar.
Fallorganisationen verkar dven uppritthdllande om branschens anseende
genom att tillhandahélla ett etiskt rdd. NN fungerar &ven som en remissinstans
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vid instiftande av nya lagar gentemot olika samhéllsinstanser i ndra samarbete
med sdkerhetsbranschen. (NN, 2006) .

Bolagsformen ér en forening, men finns dven registrerat som ett aktiebolag kallat NN
Service Aktiebolag. Omséttningen for 2008 lag pé ca 1, 500 000 SEK {or detta bolag
(ratsit.se — besokt 2010-05-18). Bolaget har inte heller ndgra anstillda, utan de som
arbetar pé kansliet gor det utifrn sina respektive moderforetag, alternativt ar de
anstéllda egna foretagare som debiterar sin tid till NN.

NN hanterar idag adresser till kunder och leverantorer i Outlook Exchange, ekonomin
skots 1 det nyligen inkdpta VISMA administration som i sin tur skulle behdva kopplas
till de olika delar av organisationerna da dessa har fristdende system. NN:s ’kunder”
ar 1 stort de foretag som &r dgare i organisationen, detta gor NN speciellt, dd kunderna
samtidigt dr dgare som sitter med i styrelsen och &r med att ta beslut om féreningen.
Styrelsen sammantrader cirka fyra ganger per ér, 6vrig kontakt sker via e-post, och
personliga moten pa sékerhetsméssa.

Under 2008 forsokte organisationen i ledning av kanslichefen driva igenom en IT-
fordndring da han ansig att de ddvarande systemen var utdaterade. Kanslichefen
ansdg dock att denne inte fick den respons som forhoppningen var, dels var det
begrinsningar i budgeten, anvindarna var negativt instéllda till det nya systemet,
styrelsen sdg kortsiktigt pa IT och det var trogrorligt att komma fram till beslut. Idag,
cirka tva &r senare, anvinder man fortfarande samma system. Organisationen har sex
olika databaser, dérav finns det mycket redundant data, det &r dven till problem nér
information ska uppdateras da detta maste goras manuellt i samtliga databaser. Vilket
leder till att samma kund kan ha flera olika adresser i olika databaser.

De fordndringar som organisationen dnskar genomfora ér att ha samlade databaser for
medlemsforetagen for att ldttare nd informationen. Samtidigt onskas det en koppling
mellan delbranschféreningarnas olika hemsidor, eventuellt via en gemensam
forstasida, dar den gemensamma databasen ska kunna anvindas for att hitta uppgifter
om branschfoérningarnas kunder.

4.2 Beskrivning av informanterna

Informanterna bestar av NN:s kanslichef samt den ekonomiansvarige. Ovriga
informanter ar de sex styrelseledamdterna. NN:s kanslichef vars roll vi anser ér
analog till organisationsteorins roll av en VD i smaforetag och organisationer,
kommer ocksé att i denna analys uppfattas sa.

Kanslichefen: Har varit involverad i NN sedan 2004. Denne arbetar inom NN tre
dagar i veckan. Under de andra tvé dagarna hjilper denne till vid en annan
delbranschforening. Kanslichefen har d&ven en person under sig som hjalper till 20 %
av tiden. Det &r kanslichefen som &r den som har tagit initiativet till att genomfora en
migrering av databaserna och tagit initiativ till IT-fordndringar tidigare. (Bilaga 1,
intervju med kanslichefen). Kanslichefen anser vi ér analog till organisationsteorins
roll av en VD i smaforetag och organisationer. Darfor kommer vi fortsittningsvis att
anvinda dessa begrepp parallellt.

Ekonomiansvarig: Har varit involverad i NN sedan 2004. Den ekonomiansvarige har
relativt enkla uppgifter, eftersom NN saknar kunder i reell bemirkelse, dven
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leverantorer saknas. I stort handlar det mer om att debitera den tid som den
ekonomiansvarige och kanslichefen arbetar inom NN och négra l16neutbetalningar nér
externa konsulter hyrs in. Generellt dr det mest kund- och leverantorsrestkontra och
betalning av fakturor. Detta gors i VISMA. (Bilaga 1, intervju med ekonomiansvarig).

Styrelseledamot 1, ”I1”: Har varit involverad I NN sedan 2001. I1 ar dven ordforande
i en av delbranschforeningarna som dr NN:s “kunder”.

Styrelseledamot 2, ”12”: Har varit involverad i NN sedan 2007 och dr dven Vice
ordforande i styrelsen. Utdver styrelseuppdraget arbetar denne pé ett
certifieringsforetag for brandsikerhet.

Styrelseledamot 3 ”I3”: Har varit involverad i NN sedan 2005 dr affarsenhetschef i
Norden pé ett stort tyskt industriforetags sdkerhetsproduktsavdelning.

Styrelseledamot 2, ”14”: Har varit involverad i NN sedan 1998, och &r dven
ordforande i styrelsen. 14 arbetade fram till nyligen som VD pé en rdddningstjansts
organisation som sysslar med dirigering av ambulanser och hanterar nddnumret 112.

Styrelseledamot 5, ”I5”: Har varit involverad i NN sedan 2009 och &r ordférande i en
av delbranschforeningarna som dr NN:s “kunder”, ledamoten ar darfor vil insatt i
verksamheten

Styrelseledamot 6, ”16”: Har varit involverad i NN i fem &r och har suttit med i
styrelsen sedan 2007. Denne styrelseledamot &r ordforande i ett foretag inom
lasbranschen.

4.2.1 Intervjuanalys av NN

Av intervjuerna och den bakgrundsinformation vi erhéllit tolkar vi det som att NN &r
en relativt ovanlig foretagsstruktur, i och med att organisationen inte har nagra
anstéllda. Pa fragan vad det dr som gor NN unikt svarade majoriteten av
informanterna att det dr den enda branschféreningen inom sin bransch i Sverige, och
att organisationen darfor fungerar som ett paraply for dessa foretag.

4.3 Undersokningen

Styrelseledamdéterna fick andra frdgor &n de som arbetar pa kansliet. Intervjuerna gick
forvanansvért bra, dd ménga intervjupersoner var tillgdngliga och var positivt
instéllda till vara intervjufragor. Det var néstan ingen som var skeptisk till vara
intervjuer och ingen vigrade att stélla upp.

Vi blev trevligt bemdta under vér intervju pa NN:s huvudkontor i Stockholm dér vi
ocksa stannade i tvd dagar for att kunna genomfora intervjuerna, sammanstélla och
analysera de svar som vi har fatt. Intervjuerna med kanslichefen och
ekonomiansvarige tog ca: 30 min vardera. Telefonintervjuerna gick likasd smidigt
tillvidga. Vi ringde upp informanterna utan att ha bokat nigon tid for intervju, da de
redan var forbereda av kanslichefen pd att vi skulle ringa dem. Direkt nér vi ringde
fick vi ocksa vara intervjuer fardiga. Telefonintervjuerna tog ca: 10-15 minuter per
intervju att genomfora. Vi har hir nedan sammanfattat intervjuerna under kategorier
som &r i anknytning till vara presenterade teorier.
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4.3.1 Intervju med NN:s kanslichef

NN:s kanslichef anser att det dr viktigt att under ett IT-inférande bade ha en positiv
instéllning till nya teknologier, och att de anstillda d&r mogna for forédndringen, vilket
ocksa gor dem, vid en tidnkbar fordndring, mer mottagliga for att acceptera det nya
systemet. Kanslichefen menar att forarbete &r mycket viktigt och att det bidrar till ett
bittre informationsfléde och kommunikation i organisationen, vilket i sin tur
forstiarker forstaelsen for IT-forandring. Kanslichefen som dr en del av styrelsen dr
ocksa den som fattar beslut i NN angéende inférandet av nya IT-16sningar. (Bilaga 1,
fraga M, P).

Kanslichefen betonar dven vikten av kommunikation och informationsfldde inom
organisationen.

Under intervjun med NN:s kanslichef kom det fram att han anser att ordning och reda
ar viktigt for att underlatta det dagliga arbetet. Kommunikationen sker i dagsldget via
e-post och, telefon. Dock &r det ofta svért att boka moten eftersom alla inte har samma
schema och det ir tidskrdvande att hitta en tid da alla kan. Har onskar kanslichefen
bittre informationsflode.

I dagslédget har organisationen redundant data till foljd av flera olika databaser da
samma information maste uppdateras pé flera stillen, vilket skapar onddigt
administrativt arbete. Anvdndningen av flera olika system Excel-filer, Outlook och
VISMA gor att det finns alldeles for manga original och att man gor saker alldeles for
ménga géanger, vilket gor att det ibland blir fel beskriver kanslichefen det som. (Bilaga
1, fraga G). NN:s kanslichef hidvdar att han har en positiv instillning till férdelarna
med nya IT-16sningar och vilka forutsittningar som finns i och med en ny IT-
implementering. Han har varit med om flertalet IT-implementeringar och vet vilka
resurser det krévs, vilket han ocksé beskriver som att det aldrig blir riktigt som
planerat och att det néstan alltid blir mycket manuellt efterarbete med systemet vilket
han &r beredd pd. Han anser att NN behdver en gemensam databas for alla
medlemsforetag och kontaktdata samt att serverfunktioner bor outsourcas.
Kanslichefen anser att det inom NN finns skilda meningar om IT. Vissa tycker att
organisationen bor infora nytt IS snarast, medan andra tycker att det gér bra att véinta
ndgra ar.

Kanslichefen tror att inforandet av IT kommer att vara en bra grund for den
organisationsfordndring som komma skall i NN:s framtid och han ser det som valdigt
positivt att det kommer att underldtta arbetet. Han tycker att det viktigaste med IT &r
tillforlitligheten.

NN:s kanslichef anser att han dr beredd att uppmuntra sina mindre positiva kolleger
om det skulle behdvas vid inforande av nya IT-16sningar. Han tycker dock att det kan
vara jobbigt med uppgradering av program och format vilket skapar problem om inte
alla anvdnder samma. Vidare sdger han att palitlighet och tillforlitlighet &r ndgot som
ar oerhort viktigt och till och med viktigare @n att anvinda det nyaste systemet eller
programmen.

Kanslichefen skulle gérna vilja leda IT-fordndringen men vill inte vara involverad i

fordndringsprocessen. Han menar ocksé att ett aktivt deltagande av de dvriga i
organisationen underléttar implementeringen av ett nytt IS. Vid nya beslut gors ett
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omfattande forarbete som sedan ligger till grund for beslutet som tas av styrelsen.
Kanslichefen séger att det finns begriansningar i budgeten och att den nya IT-
fordndringen, som omfattar hemsidan och sammanfogning av databaser, kraver
mycket resurser. Den nuvarande finansieringen ar godkdnd men kanslichefen menar
att den skulle kunna vara béttre, dock att detta dr svart att uppna.

4.3.2 Intervju med ekonomiansvarig pa NN

NN:s ekonomiansvarige anser att det dr viktigt med datastdd i arbetet. Denne
efterfragar exempelvis en utveckling av datoriseringen. Idag sker redovisningen
framst i VISMA, och ekonomiansvarige skulle dven se att det fanns en funktion for att
skicka fardiga betalningsfiler direkt till banken, istdllet som idag gé in och betala
fakturorna manuellt.

Ekonomiansvarige &r inte med i styrelsen, men kan &nda paverka hur denne vill att
organisationens IT ska hanteras genom f6rslag och inputs, dessa sker via e-post och
muntligt. Ekonomiansvarige ser redovisningen som négot relativt enkelt att
genomfora padgrund av organisationens storlek och syfte, ndgot som inte kraver allt for
teknisk utrustning. De attester som behdvs sker dven genom direkt kontakt med
kanslichefen. Bortsett frdn kanslichefens egna fakturor som skickas till
styrelseordforanden for attestering (Bilaga 1).

Den ekonomiansvarige dr ndjd med hur systemet fungerar i dagsldget, och anser att
just NN:s funktion som “spindeln i nétet” for andra branschorganisationer medfor att
organisationen fér en bra tillgang till den information som behdvs. Darfoér bedoms
informationsflodet som nagot positivt.

Ekonomichefen dr dven positivt instélld till IT-férdndringar men tror att de storsta
problemen &r att fa det att startas upp, att ndgon tar tag i det. Férhoppningen pé ett
nytt system &r att f en samsténdighet 1 informationen, dér malen och férvintningarna
har en samsténdighet med varandra. Det viktigaste med ett nytt IT-system é&r att det
ska fungera pa ett bra sétt och understodja den kommunikation som finns. (Bilaga 1).

Det datorprogram som anvénds mest for arbetet 4r Microsoft Officepaketet

samt, som tidigare ndmnts, VISMA administrations. Dér organisationen har "VISMA
ADMINISTRATION-100". Systemet har modifierats genom att organisationen har
uppgraderat VISMA ”’en kategori” och anskaffat fler klienter som kan arbetas 1
parallellt for att 6ka smidigheten. Det har inte skett nagon direkt internutbildning pa
systemet, utan det mesta &r sjilvlart, dock har det inkdpts supporttjénster vid problem.
Den péverkan som skett dr enligt ekonomiansvarige att forhoppningen ar att de
rapporter som generas ligger till grund for att ta ekonomiska beslut (Bilaga 1 fraga

gg-ii).

Ekonomiansvarige har en vilja att lara sig nya system om sa skulle behovas. Om
fordndringarna skulle berora denne finns dven en dnskan att sjdlv vara med att
paverka vad det dr som ska ske. Dock behdver inte fordndringen medfora det tekniskt
mest avancerade och senaste, da det finns en asikt att detta kan leda till problem. Det
mest centrala &r att systemet ér stabilt. En tdnkbar fordndring inom den nérmsta tiden
ar att utbka VISMA:s roll med en loneadministrationsmodul. (Bilaga 1 fraga j, k, n, y
& 4, i, 0).
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I en fordndringsprocess dr det viktigaste enligt den ekonomiansvarige att “peppa” de
medverkande och argumentera for fordelarna med att implementera nya funktioner
och program. Forst krivs det att en analys har skett innan beslutsfattandet. Det far inte
riskera att bli ndgon produkt som sedan inte anvinds. Hela forarbetet &r viktigt.
(Bilaga 1 fraga dd).

Den storsta bristen, enligt informanten, ligger i att informationen &r spridd i olika
databaser som maste struktureras upp. Den ekonomiansvarige svarar att det skulle
vara en stor fordel om alla medlemmar hade ett gemensamt system for att hantera
detta. En dynamisk databas som hanteras centralt och portioneras ut dit den ska.
(Bilaga 1 fraga kk).

4.3.3 Telefonintervju med sex styrelseledamoter fran NN

Denna sammanstillning bygger pé sex olika informanters svar. Det som anges nedan
ar darfor vad majoritet av de tillfrdgade har ansett. I den mén nadgon informant tycker
annorlunda star det informantens nummer (1-6) framfor.

Styrelsen sammantrader fyra ganger arligen, det dr under dessa mdten som beslut tas
for bland annat IT-frigor. Utover motena sker kontakt vid behov via e-post, styrelsen
trafas dven pa de sdkerhetsmissor som NN anordnar. (Bilaga 2, friga 1-4).

IT péverkar styrelsen i alla delar av deras arbete, bland annat menar informant 2 om
att det handlar om de medlemsregister som finns dr det primira med IT inom arbetet.
Majoriteten av styrelseledaméterna lyfter fram information och kommunikation som
de storsta pdverkningsfaktorerna. (Bilaga 2, fraga 7).

Styrelsen upplever att de far gehor for sina idéer pa sammantrdadarna. Det dr dven
styrelsen som tar beslut om nya IT-10sningar ska inforas (Bilaga 2, fraga 11 och 25).

IT-16sningars betydelse for verksamheten ar att det primért ska fungera som ett
hjélpmedel for att hantera det medlemsregister som NN har, det ska vara ett smidigt
verktyg som sparar tid. P4 NN anser styrelsen att [T-10sningar framst anvands pé
hemsidan, och verktyg géllande kontor och kommunikation, till det dagliga arbetet
(Bilaga 2, fraga 12-13).

Detta paverkar den interna kommunikationen pd NN, som enligt informant 4 och 5
skulle kunna utvecklas genom mer direktkommunikation i form av intranét samt att
mer material publiceras pa organisationens hemsida.

Styrelsens uppfattning av IT-fordndringar dr frimst negativt, bland annat att det
innebdr en massa jobb, att det dr dyrt och tar ldngre tid en planerat. Informant 6 menar
att det &r en inre revolution hos anvindarna. Att de som anvinder systemet méste vara
mottagliga och mogna for en IT-foréndring

(Bilaga 2, fraga 17-18).

Vid en IT-fordandring anser styrelsen att det inte kommer ske nagra effekter alls pd
organisationsstrukturen, bortsett fran att det skulle 6ka kommunikationsmgjligheterna
och ge smidigare administration. Det viktigaste med IT och arbetet anser styrelsen &r
att det fungerar och att informationen ska vara léttillganglig. Informant 2 framhéver
dven vikten av mobilitet. Samarbetet med de organisationer NN arbetar med skulle
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kunna forbittras med en IT-16sning genom béttre kommunikation, att samma system
anvénds. Informant 5 anser dven att det genom en samsténdighet skulle kunna utévas
en “’best practice” metod. (Bilaga 2, fraga 26, 27 & 29).

Majoriteten av alla styrelseledamoter tror att de storsta problemen é&r finansiering och
resurser. Framfor allt finansiering. Informant 3 menar dock pé att de storsta
problemen &r forstaelsen for forandringen, varfor den finns till. Vid implementering
av nya [T-10sningar dr det kanslichefen som bestimmer vad som ska goras. Det dr en
relativt enkel inférandeprocess. Beslut tas i styrelsen, som bestimmer genomforande
ordningen. Enligt informant 6 tas det ibland in offerter frén externa konsulter for
uppdraget. (Bilaga 2, frdga 8 och 14).

Pa fragan vilka problem som ofta patréiffas vid IT-implementering gér dsikterna isir,
delvis for att ndgot saddant inte tidigare genomforts i NN, men ocksa for att styrelsen
inte har sa bra insikt. Informant 3 och 4 pépekar dock att de storsta problemen é&r
kompetensproblem, dessa 16ses bést enligt informant 3 och 4 genom att veta vad
utmaningen &r, veta vilket mél vad man vill uppna samt genom konsulthjilp och
utbildningar. (Bilaga 2, fraga 15-16).

Svaret pa frdgan hur en organisation som NN bor hantera inférandet av ny IT, och
vilka barridrer som finns for sméforetag och organisationer vid inférande av ny IT gar
svaren isdr. Det som nidmns ar kostnadseffektivitet, att det bor goras en
nyttokonsekvensanalys strategi och verksamhetsstyrning och ett bra bakgrundsarbete.
De barridrer som nimns dr den snabba utvecklingen inom IT, men det genomgaende
svaret dr kostnader. Problemen 16ses bést genom utbildning och att ta in konsulter.
(Bilaga 2, fraga 19-21).

De specifika problem som kan uppsta i samband med nya IT-16sningar tolkar
styrelsen som att det 4r motstdnd frdn anvidndarna och att anvdndarna inte lér sig de
nya systemen tillrdckligt bra. Vidare gér &sikter isér om detta &r nagra problem som é&r
specifika for sméaforetag, hilften anser att det dr sé, andra hilften tror inte att det &r
specifikt. (Bilaga 2, friga 22-24).

Generellt anser styrelsen att man bor motivera, skapa forstéelse, och visa fordelarna
med de nya losningarna for att motivera anvandarna. IT-fordndringsprocessen ska
dven bygga pa aktivt deltagande frén anvdndarna. (Bilaga 2, fraga 24 & 28).
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Tabell 2, ger en 6verblick dver ndgra essentiella frdgor och svar fran intervjuerna;
essensen 1 vara fragor och informanternas svar mycket kortfattat.

Tabell 2: Sammanfattning av intervjufrigor

Fraga

Informant

Hur péverkar IT idag ert arbete?

I1: Paverkar arbetet till 100%

12: Handlar om att hélla register 6ver medlemmarna
13: Allt kretsar till IT

14: Paverkar hela foretaget.

15: Att kommunicera, né ut till medlemmarna

16: Mycket information och kommunikation

Vad ér det storsta problemet for en lyckad
IT foréndring; &r det finansiering, resurser
eller anvdndarnas begrinsningar?

I1: Alla tre &r storsta de storsta problemen.

12: Investeringar

13: Forstéaelse for forandringen, att alla forstar varfor den
finns till.

I4: Finansiering

I5: Finansiering och resurser

16: Resurser och finansiering

Hur lang &r planeringshorisonten for NN
vid beslutfattande?

I1: 2-3 ménader innan

12: Ingen aning, finns ingen horisont inom IT i alla fall
I13: Ett par ar, max Sar

14: Olika planeringshorisonter, en lang 5-10 strategisk,
en arlig, och en 2-3 ar for IT.

I5: Inom IT ca 12ménader.

16: Veckor till ar, lédngre sikt diskuteras sdllan

Vem ér det som fattar beslut om nya IT-
16sningar?

I1: Styrelsen
12: Styrelsen
13: Styrelsen
14: Styrelsen
I5: Styrelsen
R:6 Styrelsen

Vad betyder IT-16sningar for dig?

I1: -

12: Fungerade medlemsregister, istillet for 5-6 st. som
finns idag

13: Hjélpmedel, verktyg struktur och processtyrning
14: Ett hjdlpmedel, att fa in de affarsstrategier som
arbetas med.

I5: Bidra till 6kad medlemsnytta

16: Smidigt verktyg, sparar tid.

Vad anvinder ni for IT-16sningar och hur
anvénder ni dem?

I1: Traditionella, stodsystem, affarssystem. Styrelsen ar
med och utformar hemsida

12: Ingen aning

13: PA NN ér det hemsidan. P& mitt arbete hos Y'Y ar det
SAP, och egenutvecklade applikationer.

I4: PA NN ér det kontor och kommunikation. Pa mitt
arbete hos NN ér ett av Sveriges mest IT-baserade
arbeten. IT &r Gverallt dér.

I5: P4 NN anvénder man e-post och hemsida.

16: Till det dagliga arbetet ex, frageblanketter

Hur gér det till vid implementering av nya
IT-16sningar?

I1: Det vet jag inte

12: Ingen aning, har inte gjorts forut. Ofta Kanslichefen
som bestdmmer

I3: PAYY ér det en stor organisation som endast arbetar
med implementering och har egna management-
konsulter. P& NN, vet jag inte. Kansliet driver mycket

20N




En studie i hur en mindre organisation anvander IT

Malmquist & Mubhic

implementering och fordndrar hemsidan.

14: Har inte gjort nigot sddant forut. Ar en enkel
inférandeprocess: Beslut i styrelsen sen beslutas
genomfdrandeordningen.

I5: Finns ingen sédan plan, kan inte svara pa det.

16: Beslut tas i styrelsen, offerter fran externa konsulter

Vad ér det for typiska problem ni stoter pa?

I1: Kénner inte till nagra problem.

12: -

13: Brist pa forstaelse, for stora kostnader i forhallande
till det nya systemet

14: Vet inte, har inte gjorts nagot sadant dnnu. Generellt
finans och kompetensproblem.

Is. -

16: Mycket bakgrundarbete med finansiering och
resurser.

Hur 16ser ni dessa problem?

I1: -

12: -

I3: Veta vad utmaningen é&r, vilket mal man vill uppna
hur snabbt man kan rikna tillbaka investeringen.

14: Konsulthjélp, utbildningar

I5: -

16: Extern hjalp

Vad é&r det forsta ordet som du tinker pa
nér du hor ordet IT-fordndring?

I1: Férandring, nya rutiner

12: Massa jobb

13: Tidplan brukar det vara, nu har detta inte skett i NN.
Men det dr min erfarenhet.

14: Tar langre tid &n planerat och ar dyrare.

I5: Dyra, langa projekt

16: En inre revolution hos anvidndarna. De som anvénder
systemet maste vara mottagliga och mogna for en IT-
fordndring.

Vilka barriérer tror du finns i
smaforetag/organisationer vid inférandet av
IT?

I1: Snabba utvecklingen och uppdateringar som kommer
med detta

12: Finansiering & utbildning

I3: Kostnaderna

14: Framforallt kompetens

I5: Kostnaderna

16: Tidsbegrinsningen

Hur tror du att dessa
begransningar/problem hanteras?

I1: Ta in konsulter

12: Genom utbildning

I13: I smaorganisationer gors inte den analys som krévs,
det tror jag beror pa att man inte &r van vid det.

14: Genom utbildning, och att man tar till sig
kunskaperna.

I5: Trovéardig budget och planering (oséker)

16: Det finns 16sningar for allt om viljan finns.

Vilka problem tror du kan uppsta i
samband med inférande av nya IT-
16sningar?

I1: Denna utveckling och uppdateringar som kommer
med det.

12: Att man inte lér sig det nya system ordenligt

I3: Tekniska problem, att

tillimpningen inte forstas.

14: Att systemen inte ar testade innan de rullas ut.

I5: Motsténd frén anvindarna

16: Motsténd frén anvéindarna

Tror du att dessa problem ér specifika for
smaforetag/organisationer?

I1: Ja

12: Likadant 6verallt

13: Ja, det tror jag. Man fOrstér inte utan har
verksamhetsfokus och for lite fokus pé strategi.
14: Nej, giller for alla.

15: Nej, giller for alla.
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16: Fé personer i smaforetag, dr det manga anstdllda
finns det nistan alltid ndgon som dr mer mottaglig for
forédndringar

Hur bor man enligt dig motivera personer
att delta i fordndringsarbete?

I1: Beskriva motiven for att 6ka effektiviteten

12: Delaktighet, fraga efter input, vad man vill ha av ett
nytt system

13: Skapa forstaelse

14: Visa fordelarna med det

I5: Medlemmarnas stod maste finnas

16: Visa fordelarna av de nya 1dsningarna

Vad anser du ar viktigt med IT for att
kunna utfora ditt arbete effektivt?

I1: Lagring och kommunikation

12: I mitt vanliga arbete: Att jag &r fullstandigt mobil.
13: Att det fungerar.

14: Att informationen ar lattillgénglig.

I5: Ar en forutsittning att kunna arbeta idag.

16: Hitta information snabbt och att den &r ldttillgdnglig

Hur vill du att en IT-fordndring ska
genomforas, ska den bygga pé aktivt eller
passivt deltagande fran de inblandade?

I1: Bade och, aktivt for den som genomdriver
forandringen. Passivt for den som tar emot fordndringen.
Dock svart att passivt ta emot en fordndring.

12: Aktivt

13: Aktivt

14: Aktivt

I5: Aktivt, dock fran utvalda medlems grupper. Gar inte
att aktivera alla

16: Aktivt
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5. Analys och diskussion

5.1 Koppling till teori

Utifrén vara intervjuer har vi fitt fram resultat som delvis stimmer vil med de teorier
som vi har utgétt ifrdn, men det visar ocksa tydliga skillnader. I borjan var vi osékra
pa om vi skulle finna stdd for teorierna i var fallstudie, med tanke pa att det ar en
branschorganisation som vi har studerat och som kan liknas vid ett litet foretag eller
organisation men som dnd4 inte definieras som det.

Trots detta har vi valt att kategorisera NN som ett smaforetag eller mindre
organisation i Overensstimmelse med teorier for vad sméforetag och organisationer
ar, men ocksa 1 brist pa véletablerade teorier specifikt for branschorganisationer och
IT-infoérande. Vi tycker nu i efterhand att vi har kunnat finna nagra faktorer i NN som
ar 1 linje med organisationsteorins definition av smaforetag och organisationer, och
som har pavisat ndgorlunda existensen av samma paverkande variabler pd IT-
inférande som presenteras i de teoretiska utgangspunkterna och ramverket. Dock, vill
vi 1 detta kapitel utmana empirin genom teorin eftersom informanternas svar och
teorin dr till stor del i kontrast till varandra dvs. vi vill genom teorin lyfta fram
aspekter frdn empirin som annars inte hade varit synliga.

5.1.1 Analys och diskussion av mindre organisationers IT-organisering

Vad ér det storsta problemet for en lyckad IT-forandring; ar I1: Alla tre &r storsta de storsta
det finansiering, resurser eller anvdndarnas begrinsningar? problemen.

12: Investeringar

13: Forstéelse for forandringen, att
alla forstar varfor den finns till.
I4: Finansiering

I5: Finansiering och resurser

16: Resurser och finansiering

Det storsta problemet for en lyckad IT-forédndring har informanterna skilda meningar
om. Majoriteten menar att det &r finansiering och resurser som &r det storsta
problemet. En informant svarade att det &r bade finansiering, resurser och
anvéindarnas begrinsningar som skapar hinder for IT-inférande i mindre
organisationer. En annan informant menade att det &r anvéndarnas forstaelse till
fordndring som é&r ett hot. Hiar kan Thong (1999) tillimpas genom sin teori att mindre
organisationer har en bristande forstaelse om vilka fordelar IT kan bidra med. Vér
fallorganisation verkar dock ha en liknande syn pé problem vid IT-inférande som
Premkumar (2003) beskriver i teorin.

Tror du att dessa problem ér specifika for I1: Ja

smaforetag/organisationer? 12: Likadant 6verallt

13: Ja, det tror jag. Man fOrstér inte utan har
verksamhetsfokus och for lite fokus pé strategi.

14: Nej, giller for alla.

I5: Nej, giller for alla.

16: Fé personer i smaforetag, dr det méanga anstillda
finns det nistan alltid ndgon som ar mer mottaglig for
forédndringar

Under frdgan ”Tror du att dessa problem é&r specifika for smaforetag/organisationer?”,
fann vi olika svar. Nagra informanter ansdg att de problemen &r unika fér mindre
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organisationer andra menade att det & samma problem Overallt. En informant svarade
med att betona vikten pé antalet anstéllda som en faktor for mottaglighet for IT. Vér
uppfattning hér dr att empirin &dr 1 samstdndighet med Thongs (1999) teori att mindre
organisationer har fé anstéllda och dr ddrmed generalister och inte specialister, vilket
paverkar mottagligheten for IT-forédndringar. Fokus pé strategi menade en informant
ar ndgot som det finns for lite av pa NN. Detta &r i kontrast till vért teoretiska ramverk
dédr omvirlden och konkurrens dr ndgot som mindre organisationer dr medvetna om
och ar darfor flexibla for snabba anpassningar (Fink, 1998).

Aven kanslichefen betonar vikten av att anvindarna av systemet lir sig kommunicera
och hantera de system som finns. Kanslichefen ndmnde inget ndimnvdért i intervjuerna
som kan tolkas som att denne antar att problemen dr specifika for mindre
organisationer. Ekonomieansvarige héller i stort med kanslichefen i dessa fragor. En
slutsats av detta &dr att NN inte verkar vara kénslig for forédndringar i omvérlden, utan
mest fokusera pa det som sker internt inom organisationen och forsoker fa de interna
uppgifterna att gé runt, ndgot som strider mot véra teoretiska utgdngspunkter.

5.1.2 Analys och diskussion av mindre organisationers IT-finansiering

Hur lang &r planeringshorisonten for NN I1: 2-3 ménader innan

vid beslutfattande? 12: Ingen aning, finns ingen horisont inom IT i alla fall
I13: Ett par ar, max 5 &r

14: Olika planeringshorisonter, en lang 5-10 strategisk,
en arlig, och en 2-3 ar for IT.

I5: Inom IT ca 12 manader.

16: Veckor till ar, lédngre sikt diskuteras sillan

Pa fragan om hur l&ng planeringshorisonten ar for var fallorganisation fér vi fram
flera kontrasterande svar, ddr ndgra anser att det ar nadgon vecka upp till ett &r, en
annan menar att det r ett par ménader, ytterligare svarar en annan informant att det ar
ett par ar, en informant menar att det finns olika planeringshorisonter och en svarar att
det inte finns nagon planeringshorisont inom IT pé fallorganisationen. I och med
dessa vildigt olika svar tror vi att det inte finns ndgon exakt planering som
anvindarna tar del av vilket ocksé visas genom informanternas olika uppfattningar om
planeringshorisonten. Utifrdn teorin har mindre organisationer kortsiktig planering
och drar ofta forhastade beslut (Fink, 1998). Thong (1999) pekar pa det samma som
Fink (1998) och menar att kortsiktig planering ar till foljd av bristande resurser. Dock,
stimmer inte teorin dverens med vara empiriska fynd, eftersom vér fallorganisation i
kontrast till teorin har antingen ingen planering 6verhuvudtaget eller sa ér
planeringshorisonten mellan veckor, ménader och upp till 10 &r. Likasd har vi genom
véra intervjuer fatt fram att vér fallorganisation har kanske flera planeringshorisonter
samtidigt fast av olika ldngd vilket vi inte finner stod for i véra teoretiska
utgdngspunkter. Vi tolkar detta som att var fallorganisation har oklara framtidsplaner
géllande beslutsfattande i IT-fragor.

Kanslichefen och ekonomiansvarige papekade dven under véra intervjuer att IT-
investeringar dr ndgot som &r dyrt, och alltid kostar mer &n vad som forst
forutspaddes. Detta var dven nagot som sades 1 intervjuerna med styrelsen, det
stimmer overens med den teori vi tagit fram dér bland annat Premkumar (2003) anser
att de hoga kostnaderna avskricker sméaforetag att inforskaffa nya IT-system. Det
verkar som om det finns en ridsla hos smé foretag med en begrénsad budget att ge sig
in 1 allt for stor IT-omvandling, eftersom det “alltid” — enligt vdra informanter — drar
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ut pé tiden och blir dyrare dn vad som forst sades. En anledning kan vara att det ar
svért for NN att utveckla en tydlig planeringshorisont som anviandarna i
organisationen kinner till.

5.1.3 Analys och diskussion av VD:s roll i mindre organisationer

Vem ér det som fattar beslut om nya IT-16sningar? | 11: Styrelsen
12: Styrelsen
13: Styrelsen
14: Styrelsen
I5: Styrelsen
R:6 Styrelsen

Om beslutsfattandet 1 vér fallorganisation var det inga tvivel om att det dr styrelsen
som fattar alla beslut, vilket gér i linje med vért teoretiska ramverk om VD:s centrala
roll som beslutsfattare och som alla forfattare 1 vart teorikapitel betonar. Vi tycker att
VD:n har en tydlig roll i NN, och att alla i organisationen dr medvetna om vem som
tar beslut.

Hur bér man enligt dig motivera personer att deltai | I1: Beskriva motiven for att 6ka effektiviteten
fordndringsarbete? 12: Delaktighet, fraga efter input, vad man vill
ha av ett nytt system

13: Skapa forstaelse

14: Visa fordelarna med det

I5: Medlemmarnas stod maste finnas

16: Visa fordelarna av de nya 1dsningarna

Pa fragan om hur man bor motivera personer att delta i fordndringsarbete visar véara
intervjusvar att NN bedomer fordelar, kompatibilitet och forstaelse for IT som
centralt. Detta gar i linje med Premkumars (2003) teorier om unika faktorer for
mindre organisationer som paverkar adoptering av IT, dér stod fran ledningen,
fordelar och kompatibilitet &r viktiga faktorer for IT adoptering. Daremot verkar det
som att ingen av vara informanter uppfattar VD:s roll som viktig i att motivera
anviandarna i fordndringsarbetet, vilket strider mot Harrisons et al (1997) teori om hur
viktig VD:s roll dr for att motivera och ddrmed paverka genom attityder och
instéllningar.

Det ér visserligen svért for kanslichefen att utvérdera sin egen roll som beslutsfattare,
men att doma frén de intervjuresultaten och intryck vi fick under intervjun dr NN:s
kanslichef padrivande nér det géller IT, och har som mél att involvera personer runt
om kring. Faktum ér att det dr kanslichefen som har tagit beslut om att IT-
fordndringar ska goras, och hur IT-hanteras pd NN. I detta fall stimmer teorin bra
thop med empirin. Ekonomiansvarige haller aven med om att VD:s (kanslichefens roll
ar viktig) och gar dven dir 1 linje med vart teoretiska ramverk som tydliggér dennes
roll for hur mindre organisationer ser pa IT.
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5.1.4 Analys och diskussion av anvandningsomrade och IT-tillampning

Hur péverkar IT idag ert arbete? | I11: Paverkar arbetet till 100%

12: Handlar om att hélla register 6ver medlemmarna
13: Allt kretsar till IT

14: Paverkar hela foretaget.

I5: Att kommunicera, nd ut till medlemmarna

16: Mycket information och kommunikation

Under vara intervjuer med fallorganisationen fick vi fram att av informanterna anser
att IT &r ndgot som handlar om kommunikation och information och att det
genomsyrar hela organisationen. Dock var det en informant som svarade att [T
handlar om att hélla register over fallorganisationens medlemmar. Detta gor att
asikterna om hur IT péverkar arbetet dr skilt mellan informanterna. Att IT endast
handlar om att hélla medlemsregister talar for att IT ses som ett administrativt stod i
det vardagliga arbetet. Att IT handlar om kommunikation och information for att né ut
till fallorganisationens medlemmar kan tolkas som att IT ses som ett
kommunikationsverktyg. Detta stodjer dven kanslichefen som menar att IT bidrar till
att stirka den interna kommunikationen. I teorin ndmns det att I'T ska gora arbetet
smidigare effektivare och snabbare enligt Malhotra (2010), eller bidra till
konkurrensfordelar for mindre organisationer som Fink (1998) tar upp. Vi tycker att
ingen av dessa teorier gar i linje med var empiri som visar att I'T dr ndgot som finns i
bakgrunden och fungerar alltid utan att man téinker pa det, det dr inget centralt som
arbetet kretsar kring. Var tolkning &r att NN inte ser IT som en artefakt som bidrar till
snabbare, effektivare och smidigare arbete och inte heller som nagon
konkurrensfordel.

Vad betyder IT-16sningar for dig? | I1: -

12: Fungerade medlemsregister, istdllet for 5-6 st. som finns idag
13: Hjélpmedel, verktyg struktur och processtyrning

14: Ett hjdlpmedel, att fa in de affarsstrategier som arbetas med.
I5: Bidra till 6kad medlemsnytta

16: Smidigt verktyg, sparar tid.

IT-16sningar &r nagot som anses vara ett hjalpmedel, ett verktyg. En annan informant
svarar att det dr ett fungerande medlemsregister, att det dr ett hjdlpmedel {or
organisationens affdrsstrategier, att det okar medlemsnyttan och att det &r ett smidigt
verktyg som sparar tid. Kanslichefen anser att IT ar ett hjdlpmedel och att det
viktigaste dr tillforlitligheten. For den ekonomiansvarige handlar det om att ett IT-
system dr stabilt och fungerar, denne &r positivt instélld till IT som helhet men skulle
gérna se ett smidigare bank-kommunkationsalternativ. Enligt Fink (1998) kommer
inforandet av IT att skapa smidigare, mer effektiva och snabbare arbetsprocesser pa
mindre organisationer. Det dr bara en informant som har svarat i enlighet med
teorierna. For Ovrigt har vi en bild av att IT ses som nidgot som ska finnas i
bakgrunden och bara fungera. I var fallorganisation ses IT inte som centralt utan som
ett verktyg som tilliimpas vid behov som ett hjilpmedel for sig. Aven om det inom
NN finns, enligt kanslichefen, skilda meningar om hur ett nytt IS ska inforas nu, eller
senare. Detta motsitter ocksa Malhotras (2010) teori om att IT bidrar till fordelar i
form av konkurrenskraftighet, i vilken IT ses som en central artefakt. NN ser inte IT
som en konkurrensfordel.
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Vad anvénder ni for IT- I1: Traditionella, stodsystem, affarssystem. Styrelsen dr med och
16sningar och hur anvénder ni utformar hemsida
dem? 12: Ingen aning

13: P4 NN ér det hemsidan. P4 mitt arbete hos Y'Y ar det SAP, och
egenutvecklade applikationer.

14: P4 NN ér det kontor och kommunikation. P& mitt arbete hos NN
dr ett av Sveriges mest IT-baserade arbeten. IT ar Gverallt dér.

I5: P& NN anvénder man e-post och hemsida.

16: Till det dagliga arbetet ex, frageblanketter

Pa fragan vilka IT-16sningar som anvinds i NN, svarade informanterna olika. Nagon
visste inte, en annan svarade att det dr stodsystem och affarssystem. Tre informanter
svarade att det &r hemsidan och en att det &r e-post. En menade att IT anvénds till det
dagliga arbetet for att gora frigeblanketter. Ytterligare en informant svarade att IT ar
kontor och kommunikation pé fallorganisationen. Vara svar fran NN gar i strid med
teoriernas definitioner om vad IT &r och hur det anvénds. P4 var fallorganisation har
vi fatt en bild av att IT anvinds sporadiskt vid behov som en separat artefakt for att
utfora det vardagliga arbetet. Detta gar inte alls thop med Fink (1998) teori om att IT
anvénds for att 16sa problem och skapa nya mojligheter. Vidare &r Thongs (1999)
definition om IT inte fullt tillimpar p&d NN, eftersom IT inte enbart ses som hérd och
mjukvaruapplikationer for att stddja beslutsfattande i organisationen. IT anvénds
ocksa till att gora frageblanketter och kommunikation. Vi fick uppfattningen att
ménga av informanterna &r oklara med vad en IT-16sning innebér och har séledes
olika synpunkter. Var motivering till detta dr att NN dr en mindre organisation som
kanske inte har haft s manga IT-10sningar tidigare vilket har bidragit till att personer
1 organisationen har en diffus bild av IT.

Vad anser du dr viktigt med IT for att kunna utféra ditt | I1: Lagring och kommunikation

arbete effektivt? 12: I mitt vanliga arbete: Att jag &r
fullstdndigt mobil.

13: Att det fungerar.

14: Att informationen ar lattillgénglig.

I5: Ar en forutsittning att kunna arbeta idag.
16: Hitta information snabbt och att den &r
lattillanglig

Vara informanter uppger att IT dr ndgot som ska vara mobilt, det ska inte synas utan
bara fungera. Mobilitet var ndgot som kanslichefen ocksa anség som viktigt,
exempelvis att kunna kolla e-posten utomlands. En géingse uppfattning var att I'T
“bara vara ddr”. Vi uppfattar hir att NN inte ser IT som négot centralt utan mer som
ett verktyg som bara finns dir i bakgrunden och underléttar det vardagliga arbetet.
NN ser IT som nagot som ska vara enkelt, ndgot som dr konstant tillgéngligt men
samtidigt ska ha ett osynligt administrativt stod.

7




En studie i hur en mindre organisation anvander IT Malmquist & Mubhic

5.1.5 Analys och diskussion av IT-inférandet i mindre organisationer

Hur gér det till vid I1: Det vet jag inte
implementering av nya IT- | 12: Ingen aning, har inte gjorts forut. Ofta Kanslichefen som bestimmer
16sningar? I3: PAYY ér det en stor organisation som endast arbetar med

implementering och har egna management-konsulter. P4 NN, vet jag inte.
Kansliet driver mycket implementering och fordndrar hemsidan.

I4: Har inte gjort nigot sddant forut. Ar en enkel inférandeprocess: Beslut
i styrelsen sen beslutas genomférandeordningen.

I5: Finns ingen sédan plan, kan inte svara pa det.

16: Beslut tar i styrelsen, offerter fran externa konsulter

Pa fragan hur implementeringen av nya IT-16sningar gar till har vi funnit att
sprakbruket i mindre organisationer &r annorlunda &n vi forst trodde. Bland annat har
ordet "implementering” en annorlunda klang fér mindre organisationer vilket vira
informanters svar vittnar om. Flertalet av informanterna svarar att de inte vet hur
implementeringen pad NN gar till. En annan menar att det dr kansliet som gor
implementeringar genom att fordndra hemsidan. En informant svarar att det inte finns
ndgra implementeringar pad NN och att det dr ofta en enkel inférandeprocess.
Ytterligare en informant svarar att beslut tas i styrelsen och att offerter kommer fran
externa konsulter.

Kanslichefen har varit med om flera olika IT-implementeringar, och har en ganska
negativ bild av dessa. Att det aldrig gar som planerat och att det ar for mycket
manuellt efterarbete med systemen. Detta dr nagot som kanslichefen dr medveten om,
och beredd pé vid en eventuell kommande implementering. Dessa svar dr mycket
intressanta eftersom mycket av den teori som vi har anvint och litteratur specificerat
for smaforetag och organisationer anvinder ordet IT-implementering for att beskriva
inforandet av nya IT-16sningar.

Vi tolkar svaren av var intervjufraga utifran vért teoretiska ramverk, som att I'T-
inforande dr nagot nytt for ndgra av informanterna, men ocksa att ordet
implementering &r ett frimmande ord vilket vi anser de detaljfattiga svaren vittnar
om. | samband med detta ser vi i véra svar tydligt att det & VD:n som fattar beslut i
NN och att de 6vriga i organisationen agerar direfter och édr darfor varken medvetna
om eller involverade 1 beslutsfattande om IT, vilket har resulterat i svaren.

Harrison et al (1997) pekar pé att utbildning inom IS &r viktigt for sméforetag och
organisationer for att lyckas med IT- inférandet. Vi ser hir en kunskapsbarridr eller
atminstone ett gap mellan den terminologi som anvinds pa mindre organisationer och
pa storre organisationer samt vad den vetenskapliga litteraturen anvénder. Vi tror att
det kan vara en brist pd kunskap som bidrar till den hir missuppfattningen. Thong
(1999) utmirker kunskapsbrister pd smaforetag och organisationer som ett hinder for
IT-inférande. Daremot strider Thongs (1999) teori om hog informationsintensitet i
sméforetag och organisationer med vir empiri. Vi tror att informationsintensiteten pa
NN ar lag vilket ocksa visar sig i de svar som vara informanter presenterar i form av
olika svar och missforstand eller bristande kunskap.
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Vad ér det forsta ordet som du tianker I1: Férandring, nya rutiner

pa nér du hor ordet IT-férandring? 12: Massa jobb

I13: Tidsplan brukar det vara, nu har detta inte skett i NN.
Men det dr min erfarenhet.

14: Tar langre tid en planerat och ar dyrare.

I5: Dyra, langa projekt

16: En inre revolution hos anvdndarna. De som anvénder
systemet maste vara mottagliga och mogna for en IT-
fordndring.

Det forsta som véra informanter tédnkte pd nér de horde ordet IT-férandring var nya
rutiner, att det dr dyrt, massa jobb, en inre revolution och tidsplan. Detta utmanar var
teori eftersom var fallorganisation inte ser IT som ndgot centralt vilket teorin utgar
fran. Vi uppfattar att NN bedomer IT som nigot enkelt och som ska finnas 1
bakgrunden. IT ska bara fungera. Att IT-férandring innebér massa jobb och att det
kréaver att de som anvénder systemet méste vara mottagliga for en IT-fordndring kan
relateras som en kontrast till Premkumar (2003) som beskriver kompatibilitet som
positivt korrelerat till IT-férdndring. Det &r det nya systemet som ska vara forenligt
med organisationens existerande virden och arbetsrutiner inte anvdndarna som ska
anpassa sig till systemet. Dédremot anser vi att Premkumars (2003) betoning pa
bristen av [S-kunskap och expertis inom omréadet i mindre organisationer bidrar till att
IT ses som komplext och svart vilket vi kan se frin intervjusvaren.

Vad é&r det for typiska problem ni stoter I1: Kénner inte till nagra problem.

pa? 12: -

13: Brist pa forstaelse, forstora kostnader i forhallande till
det nya systemet

14: Vet inte, har inte gjorts nagot sadant dnnu. Generellt
finans och kompetensproblem.

I5. -

I6: Mycket bakgrundarbete med finansiering och
resurser.

Hur I6ser ni dessa problem? I1: -

12: -

I3: Veta vad utmaningen é&r, vilket mal man vill uppna
hur snabbt man kan rikna tillbaka investeringen.

14: Konsulthjélp, utbildningar

I5: -

16: Extern hjalp

Hur vill du att en IT-forédndring ska I1: Bade och, aktivt for den som genomdriver
genomforas, ska den bygga pé aktivt eller | fordndringen. Passivt for den som tar emot fordndringen.
passivt deltagande fran de inblandade? Dock svart att passivt ta emot en fordndring..

12: Aktivt

13: Aktivt

14: Aktivt

I5: Aktivt, dock fran utvalda medlems grupper. Géar inte
att aktivera alla

16: Aktivt

De storsta problemen vér fallorganisation sa sig ha upplevt vid en IT-implementering
var brist pa forstaelse for det nya systemet, att det tar mycket resurser och att det inte
finns kompetens. Dessa problem 16ses enligt informanterna genom att veta vad

utmaningen ir, genom konsulthjilp och utbildningar. Overlag var alla informanterna
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och de som arbetar pa kansliet ense om att en IT-fordndring ska bygga pé ett aktivt
deltagande fran de inblandande.

Forfattarna i vart ramverk belyser VD:s roll som beslutsfattare, och att det &r dennes
personlighet (hur drivande denne &r i férdndringen, och hanteringen av IT, samt VD:s
IT-kompetens) &r viktig. Vidare ndmns att det ar viktigt att arbeta fram en IT-
inforande process som stimmer vél in pa anstilldas egen bild av foretaget.

Visserligen tolkar vi det som att kanslichefen besitter en relativt stor tekniskt
kompetens. Det édr ocksd denne som vid flera tillfdllen forsokt driva pa IT-
fordndringar, sa &ven om ingen i styrelsen anser att VD:s egenskaper dr viktigt sd
stimmer detta anda in bra pa hur just NN hanterar IT, och inférande av IT. Dessutom
anser bade kanslichefen och den ekonomiansvarige pa NN att det dr viktigt att de som
ska nyttja systemet 4r med och bestimmer. Aven detta stimmer in i p4 det ramverk
som tagits fram. Det stimmer &ven vil in i de fem variabler Thong (1999) ndmner,
dér just utbildning och att ge anvéndarna sjdlvfortroende &r nagra av variablerna.
Aven om empiri och teori inte alltid stimt verens innan s verkar det vid detta
tillfalle korrelera relativt vél. Vi tror att om det sedan lidggs till en léttare version av
utvecklandet for IT-inférandet “nedifrdn och upp” stimmer teorin och empirin vél
ihop.

5.1.6 Analys och diskussion av aspekter for en lyckad IT-hantering

Vilka barriérer tror du finns i I1: Snabba utvecklingen och uppdateringar som
smaforetag/organisationer vid inforandet av IT? | kommer med detta

12: Finansiering & utbildning

13: Kostnaderna

14: Framforallt kompetens

I5: Kostnaderna

16: Tidsbegrinsningen

Hur tror du att dessa begrénsningar/problem I1: Ta in konsulter

hanteras? 12: Genom utbildning

I13: I smaorganisationer gors inte den analys som
krévs, det tror jag beror pé att man inte 4r van vid
det.

14: Genom utbildning, och att man tar till sig
kunskaperna.

I5: Trovérdig budget och planering (oséker)

16: Det finns 16sningar for allt om viljan finns.

Vilka problem tror du kan uppsta i samband I1: Denna utveckling och uppdateringar som
med inférande av nya IT-16sningar? kommer med det.

12: Att man inte lér sig det nya system ordenligt
I3: Tekniska problem, att

tillimpningen inte forstas.

14: Att systemen inte ar testade innan de rullas ut.
I5: Motsténd frén anvindarna

16: Motsténd frén anvéindarna

Pa fragan vilka barridrer som finns i smaforetag och mindre organisationer samt hur
dessa hanteras avsdg vart teoretiska ramverk att de storsta variablerna som finns for
detta dr miljo, organisation, psykoanalys och beslutsfattande, samt resursfattighet.

Resultatet dr i motsats till vad var empiriska undersdkning visade dir majoriteten av
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informanterna ansag att det var kompetensen, finansiering och den snabba
utvecklingen som var de storsta hindren. Dessa problem 16ses enligt véra informanter
genom utbildning. Enligt den teorin sa ndmns dven vikten av utbildning i forbifarten.

Resultaten av detta dr att teorin har gett ett perspektiv pa empirin; genom teorin har vi
kunnat lyfta fram och behandla aspekter som annars kanske inte hade varit synliga.

I teorin har fokus varit pd VD:s roll. I var undersokning visade det sig istéllet att det
snarare var kostnaderna det vill sdga finansiering, som var det storsta problemet det dr
dock négot forvanande att vdra informanter svarade att det 16stes bést genom
utbildning. Négot vi stéller oss tvekande till dr huruvida brist pé finansiering kan
motverkas genom utbildning. Konklusionen ir att de storsta problemen ér
finansiering, att inforskaffa system och hur hanteringen kan 16sas genom utbildning
och bra beslutsfattande. Dock framhéver Fink (1998) behovet av utbildning. En
slutsats som tas av detta &r att det dr viktigt for mindre organisationer att ha en bra
utbildning for anstillda, som inte far kosta for mycket. Detta kan sdttas i relation till
det som forfattarna bakom vért ramverk menar, namligen att utbildning och
finansiering dr tvé viktiga punkter. VD:s roll r nagot som vi anser inte framhévs
viktigt i de intervjuer vi genomfort.

Bland de problem som kunde tédnkas uppkomma med inférandet av nya IT-10sningar
ndmndes frimst problem med att forstd det nya systemet och att motstand kommer
fran anvindarna. I teorin ndmns att mindre organisationer de facto kan ha mindre
problem med kompatibilitet dn storre foretag dé de dr mer flexibla nir det kommer till
IT- integrering.

5.2 Kapitelsammanfattning

Sammanfattningsvis kan vi se att det finns likheter mellan teori och vér empiri,
samtidigt som vi finner tydliga kontraster dir teorin inte alls stimmer dverens pd véra
empiriska fynd, och dir empirin spelar nédstan en parodi pé teorin. Detta tror vi beror
pa att mindre organisationer inte &r homogena utan heterogena och ddrmed skiljer sig
at. Vi har kommit fram till att de interna faktorerna sa som IS-kunskap och
resursfattighet dr variabler i var fallorganisation som ér i enlighet med teorin. Detta
staimmer dock inte in pd VD:s attityd och egenskaper som inte anses vara av stor vikt
for NN. I kontrast finner vi att vara teoretiska utgangspunkter om konkurrensfordelar,
omvdrldsfaktorer, synen pa och anvindning och tillimpning av IT och IT-inforande
samt informationsintensitet inte alls stimmer éverens med vira empiriska fynd.
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6. Slutsats

Malet med vér studie var att ta reda pa hur det ser ut i en mindre organisation, hur en
mindre organisation anvander och brukar IT och hur teorin forhaller sig till detta. En
fundering som fanns innan skrivprocessen begynnande var att sméforetag och mindre
organisationer kanske hade borjat vixa ur sina ”IT-klader”, exempelvis IT-10sningar
och program som anvénds i det dagliga arbetet, s& som Office-paketet och Outlook
for e-post. Vi tankte da att det mdjligen fanns ett behov att utdka datoriseringen i
dessa foretag, genom modernare program och system.

Var fragestdllning har varit ”"Hur en mindre organisation anvinder IT”. Med ett
alternativt synsétt ”Hur hanterar en mindre organisation inforandet av ny IT”.

Dessa fragor har vi besvarat utifran véra teoretiska utgdngspunkter och ramverk.
Konsekvenserna har varit att det finns svarigheter att applicera vissa av teorierna pa
den fallorganisation vi har studerat.

Vi kan se att ménga av de teorier som vi har utgétt ifrdn stod av vara empiriska
resultat. Samtidigt finns det motséttning mellan teori och empiri som beror pé olika
organisatoriska och VD:s personliga egenskaper och dédrmed det faktum att olika
organisationer ser olika ut. Dessa motsdgelser har gett en djupare insikt i hur
sméforetag och organisationer faktiskt hanterar inforandet av ny IT, och dédrmed anser
vi att detta har vidareutvecklat forstdelse och kunskapen om omradet. Vi har i var
studie utvecklat bittre forstaelse for orsaken till de hinder som kan forsvara inférandet
av IT och som &r unika for sméforetag och organisationer

Vi har kommit fram till att I'T brukas i mindre organisationer som ett administrativt
stod 1 verksamheten. IT &r inget centralt, det ska bara fungera och finns i bakgrunden.
IT har blivit ndgot sa pass sjdlvklart, i alla fall for vér fallorganisation, att det tas lite
for givet. Det finns ingen klar strategi hur ny IT ska tas omhand, inte heller hur
internutbildning ska ske. Daremot stélls krav pa att systemen ska fungera, och att det
ska finnas support, for det har NN kopt till. Detta &r nagot som inte har gatt i linje
med var teori. Vi har dock funnit bevis i empirin pé de unika hinder som véra
teoretiska utgangspunkter pekar pé vid IT-inférande. Det dr fraimst finansiella och
kunskapsmaéssiga barridrer som pédvisats. Med hjilp av teori i samband med empiri har
vi kunnat konstatera att 6kade IS-kunskaper och intern utbildning skulle forbattra IT-
hanteringen.

Genom arbetets gang har vi insett att IT-inférande har olika betydelser; 1 vér
undersdkning anvédnde vi terminen “implementering” som visade sig vara lite mal
placé. IT-inforande i mindre organisationer avser exempelvis byte mellan tva olika
Word-versioner, inkdp av ny skrivare eller dvergdng mellan olika operativsystem. Det
finns &ven olika synsitt hur styrelsen, VD (kanslichef) och ekonomiansvarige ser pé
hur organisationen brukar IT. Begreppen har olika innebdrd for respektive person, och
det rader ingen direkt 6verensstimmelse vad som egentligen stimmer.

Slutligen visade det sig att den teori som finns for smaforetag och mindre
organisationer inte alltid stimmer 6verens med den verklighet vér fallorganisation
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representerar, ddrav har analysen delvis blivit i travesti. Detta dr ndgot som ar
medvetet.

6.1 Studiens begransningar

Det ramverk som framarbetats har i stort tjéinat uppsatsens syfte och den empiriska
undersokningen. Ramverket dr en kombination av flera olika killor i teorin som ar
egenméktigt kombinerade av oss och ér dir med inget allrddande.

Intervjuguiden inneholl fragor som berdr ramverket, men dven kompletterande fragor
som inte ror ramverket. En begransning 1 uppsatsen ér att intervjuerna ror en speciell
organisationstyp, och dr dirfor inte nagot som giller for alla smaforetag och mindre
organisationer dd dessa finns i flera olika former och typer. Ytterligare en begransning
ar det tidsperspektiv som undersokningen dr genomford i. Vi har endast berdrt hur en
liten organisation forhaller sig till IT-fordndringar, inte hur dessa genomfors 1
praktiken. Studien ar darfor mer teoretisk. Sedermera dr dven vissa delar av ramverket
anpassade for utlindska forhallanden, snarare &n de som finns i Sverige.

6.2 Forslag till framtida forskning

Det vore intressant att jimfora studien med andra typer av smaforetag, och se hur
fordndringarna haller sig 6ver tid. Ndgot som dven efterfrdgas for framtida forskning
ar att anvénda sig av samma ramverk som vi har gjort och se hur samma teorier
forhaller sig till andra svenska sméforetag.
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BILAGOR

Bilaga 1: Intervjuguide

Intervjufragornas fokus baseras pa: mindre organisationers IT-organisering, mindre
organisationers IT-finansiering, VD:s roll i mindre organisationer,
anvindningsomride och IT-tillampning, IT-inférande i mindre organisationer och
aspekter for en lyckad IT-hantering

Specifika frigor till Kanslichefen.

* Vad anser du dr viktigt med IT for att kunna utféra ditt arbete effektivt?
Varfor?
* Vad ér bra med ert IT-system idag?
* Vad tycker du saknas idag i ert IT-system?
*  Hur har IT-systemen pédverkat din vardag?
* Vilken ar den generella uppfattningen om IT idag?
* NN érju inte en organisation som maste ligga i framkant teknikmissigt, tycker du att

det ar viktigare att ha ett stabilt, lite dldre system, eller ett system som har fler
funktioner och ar kostnadseffektivt?

* Vad betyder IT-16sningar for dig?

* Vad anvénder ni for IT-16sningar och hur anvénder ni dem?

*  Hur gér det till vid implementering av nya IT-16sningar?

* Vad ér det for typiska problem ni stoter pa?

*  Hur loser ni dessa problem?

*  Hur fungerar den interna kommunikationen inom NN?
- Vad skulle kunna forbattras?

* Vad ér det forsta ordet som du tianker pa nir du hor ordet IT-forédndring?
- Motivera
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*  Hur tycker du att en organisation som NN bor hantera inférandet av IT? (hér avser vi
framst ny teknologi)

* Vilka barridrer tror du finns i smaforetag/organisationer vid inforandet av IT?

*  Hur tror du att dessa begrédnsningar/problem hanteras?

* Vilka problem tror du kan uppsta i samband med inférande av nya IT-16sningar?

* Tror du att dessa problem &r specifika for sméforetag/organisationer?

*  Hur bor man enligt dig motivera personer att delta i fordndringsarbete?

* Upplever du att du far gehor for dina idéer?

* Vilka fordndringar av organisationsstrukturen tror du kommer att ske efter inférandet
av det nya systemet?

* Vad anser du dr viktigt med IT for att kunna utfora ditt arbete effektivt?

* Hur vill du att en IT-fordndring ska genomforas, ska den bygga pa aktivt eller passivt
deltagande fran de inblandade?

*  Hur tror du att ert samarbete med de andra branschorganisationerna skulle kunna
utvecklas med hjdlp av ett nytt system?
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Specifika fragor till Kansliets ekonomiansvarige.
*  Hur lange har du varit involverad i NN?
* Vad ér din roll?
*  Hur trivs du?
* Vad tycker du ér det som ger mig mest stod?
*  Hur nyttjar du systemet idag?
*  Hur kéinns det att anvénda systemet?
*  Hur vill du att en IT-foérdndring ska genomforas?

*  Om du fick vilja fritt, hur skulle du helst vilja att IT-systemen sdg ut (var
uppbyggda)?

* Ardu villig att lira dig ett nytt IT-system, dven om det ir annorlunda én det ser ut
1 9
1%1% .nej : Varfér, vad skulle kunna motivera dig till det?
Om ja: Ar du beredd att sporra dina kollegor som kanske inte &r lika
positiva till fordndringen?

* Vad har du for férvantningar/forhoppningar om det nya systemet?

* Vad ér det som gér NN unikt?

*  Hur ofta sammantrider styrelsen?

e Sker det ndgon annan form av kontakt, hur?

* Vad ér nyckeln till en lyckad organisation?

*  Vad utmirker en lyckad organisation?

*  Hur paverkar IT idag ert arbete?

* Vad ér det storsta problemet for en lyckad IT fordndring; dr det finansiering, resurser
eller anvdndarnas begrinsningar?

*  Hur ser organisationen i sig pd I'T?
* Skulle du vilja bli involverad i implementeringen?

*  Hur gér man som ledare om man ska f4 omotiverade manniskor att delta i ett
forandringsarbete?

*  Vad har ni for forvintningar och mal, samt hur dessa 6verensstimmer med varandra?

*  Hur tror du att de anstédllda kommer att paverkas av férdndringen (deras
forvantningar)?
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*  Hur tas stora beslut? (uppifran eller nerifrin)?

* Upplever du att far gehor for dina idéer?

*  Hur smidigt informationsflode har NN for tillféallet?
*  Hur har ni forberett de anstillda?

* Externa & interna faktorer frin omgivningen som har paverkat, NNs syn pa sig sjdlva
och hur andra foretag ser pa NN?

*  Hur har ledningens hantering av implementeringen av det nya IT-systemet paverkat
anvédndarnas acceptans?

*  Hur lang dr planeringshorisonten for NN vid beslutfattande?

e Vilka resultatkrav finns hos NN?

* Vem dr det som fattar beslut om nya IT-16sningar?

* Beritta lite kort om foretaget och din roll pa foretaget?

* Nar infordes det nuvarande systemet?

* Vilka moduler av affarssystemet VISMA administrations anvander ni?
*  Hur har ni modifierat systemet?

*  Hur har utbildning om systemet internt sett ut?

* P4 vilket sétt har systemet paverkat ledningen?

*  Hur tror ni att ert samarbete med de andra foretagen skulle kunna utvecklas med hjalp
av det nya systemet?

e Hur tror ni att detta samarbete kommer att pdverkas av det nya IT-systemet?

* Vilka arbetsfordndringar kommer att ske efter implementeringen av det nya systemet
tror ni?

* Vilka fordndringar av organisationsstruktur tror du kommer att ske efter inférandet av
det nya systemet?

* Vilka ér dina forvdntningar pa hur det nya systemet kommer att bidra till férdndringar
i arbetsroller?

*  Hur tror du att arbetsfordelningen kommer att fordndras efter inféorandet av det nya
IT-systemet?

*  Hur tror du att kommunikationen inom organisationen kommer att paverkas?

*  Hur har anvidndarna reagerat pd den nya IT - férdndringen?
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*  Hur paverkar denna attityd anvéndarnas arbete?

* P4 vilket sitt tror du att den nya IT fordndringen kommer att paverka organisationen?

Specifika telefonfragor till NN:s styrelse

1. Hur linge har du varit involverad i NN?
2. Vad ér din roll?

3. Vad dr det som gor NN unikt?

4. Hur ofta sammantréder styrelsen?

-Sker det ndgon annan form av kontakt, hur?

5. Vad ar nyckeln till en lyckad organisation?

6. Vad utmaérker en lyckad organisation?

7. Hur péaverkar IT idag ert arbete?

8. Vad &r det storsta problemet for en lyckad IT fordndring; dr det finansiering, resurser
eller anvdndarnas begrinsningar?

9. Hur lang &r planeringshorisonten f6r NN vid beslutfattande?

10. Vilka resultatkrav finns hos NN?

11. Vem éar det som fattar beslut om nya IT-16sningar?

12. Vad betyder IT-16sningar for dig?

13. Vad anvinder ni for IT-16sningar och hur anvénder ni dem?
14. Hur gér det till vid implementering av nya IT-16sningar?
15. Vad ar det for typiska problem ni stSter pa?

16. Hur 16ser ni dessa problem?

17. Hur fungerar den interna kommunikationen inom NN?

- Vad skulle kunna forbéattras?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Vad ér det forsta ordet som du tanker pa nir du hor ordet IT-f6rdndring?
- Motivera

Hur tycker du att en organisation som NN bor hantera inforandet av IT? (hér avser vi
framst ny teknologi)

Vilka barriérer tror du finns i smaforetag/organisationer vid inforandet av IT?

Hur tror du att dessa begriansningar/problem hanteras?

Vilka problem tror du kan uppsta i samband med inférande av nya IT-16sningar?

Tror du att dessa problem ar specifika for smaforetag/organisationer?
Hur bor man enligt dig motivera personer att delta i fordndringsarbete?
Upplever du att du far gehdr for dina idéer?

Vilka fordndringar av organisationsstrukturen tror du kommer att ske efter inférandet
av det nya systemet?

Vad anser du &r viktigt med IT for att kunna utfora ditt arbete effektivt?

Hur vill du att en IT-fordndring ska genomforas, ska den bygga pé aktivt eller passivt
deltagande fran de inblandade?

Hur tror du att ert samarbete med de andra branschorganisationerna skulle kunna
utvecklas med hjdlp av ett nytt system?
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Bilaga 2
Intervju med NN:s kanslichef

A. TOBIAS: Hur ldnge har du varit involverad i NN?

KANSLICHEF: 2004-11-11

B. TOBIAS: Vad éar din roll?

KANSLICHEF: Kanslichef i NN

C. TOBIAS: Hur trivs du?

KANSLICHEEF: Bra, béttre &n jag trodde

D. TOBIAS: Vad tycker du ér det som ger dig mest stod i arbetet?

KANSLICHEF: Ordning och reda i biblioteksstrukturen pé servern. Det var bland det
forsta jag gjorde nér jag kom till NN, att saker fanns pé stéllen diar man letade.

E. TOBIAS: Hur hanteras informationen i dagsléget?

KANSLICHEF: P4 olika séitt, via hemsidor, e-post som dr populért, brev dr fi likasa
fax.

F. TOBIAS: Hur tycker du att ”informationsflodet” fungerar?

KANSLICHEF: Alltsa... flodet i sig fungerar nog, men de ménniskor som jag
kommunicerar med sitter ofta i féretag dir de har hdga positioner. Deras agenda ser
ocksé tajt, pressat ut, blir ofta svért att f& svar. Ménga génger méste jag darfor ringa
och stimma av, likadant 4r det problem att boka méten... for att, jag tror aldrig att jag
varit med om att alla kan. Utan det blir alltid ndgon som inte kan.

G. TOBIAS: Hur kénns det att anvinda det nuvarande systemet?

KANSLICHEF: Aaa men eeh., man vénjer sig ju med tokigheter ocksd. Men det ar
klart.. Det dr dérfor jag har den hér lappen (haller upp en lapp) det hir a&r HH. De har
en ny styrelse, och di méste jag kontrollera att informationen stimmer. Det gjorde jag
igdr pd hemsidan, och nu méste jag kolla att informationen stimmer i Outlook, sedan
maste jag kolla i en Excel-fil att informationen stimmer dér, sedan maste jag kolla att
det stimmer i VISMA. Vart ekonomisystem. Det finns alldeles for ménga original.
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Man gor samma sak alldeles for ménga génger, vilket ar... ja det &r ett onddigt
arbete, och risken att det blir fel 4r ocksé jattestor. Sa det 4r jobbigt.

H. TOBIAS: Vad ér det forsta ordet som du tdnker pa nir du hor ordet IT-f6rdndring? —
Motivera

KANSLICHEF: Kommunikation, och ska motivera det lite d&. P4 befintlig teknik sa
okar mangden kommunikation. Tekniken som vi anvénder &r gammal och har funnits
lange, skillnaden 4r att man anvinder den mer, bara for att det gar. Och det ar vél det

I. TOBIAS: Ar du villig att l4ra dig ett nytt IT-system, Aven om det &r annorlunda &n
det ser ut idag?

KANSLICHEF: Mm det dr jag, men det 4r sista gdngen tycker jag (skratt), jag har
varit och bytt jatteménga génger nir jag jobbade inom néringslivet. D4 bytte man
hysteriskt ofta, jag var i ett amerikanskt bolag, dar bytte man 3 génger pé 3 ar, och det
kan jag séga att, konverteringen av gamla systemens databas, information in i de nya
systemen aldrig fungerar lika bra som leverantdren sdger. Utan det blir alltid en
massa manuellt extraarbete anda. MASSOR med manuellt arbete, det far man vara
instélld pé.

J. TOBIAS: Ar du beredd att uppmuntra dina kollegor som kanske inte ir lika positiva
till fordndringen?

KANSLICHEF: Mmm det skulle jag vara, men jag tror inte att det behdvs, nu har det
inte med frdgan i sig att géra. Men jag tror inte det handlar om att man inte &r beredd
att ta fordndringen utan jag tror det dr sé enkelt, forstdr ménniskor inte sétter sig in i
en frdga, och inte forstdr en fraga. D4 sdger man nej, du kan inte svara ja pa ndgot du
inte begriper, som du inte ldst pa eller inte satt dig in i. Jag tror det dr mer det, jag tror
inte man dr emot fordndringar, utan det vet man att man dnd& kommer drabbas av.
Man hinner inte sétta sig in i fragan eller ta den till sig. Ddrmed kan man inte svara ja.
Det tror jag dr en vanlig orsak.

K. TOBIAS: Vad har du for forvantningar/forhoppningar om det nya systemet?

KANSLICHEF: Smidigare enklare, snabbare. Ibland funderar jag p& om allt
verkligen behdver g& snabbare? Och kanske lite ocksa nér jag limnar 6ver detta, att
det liksom éar fixat och klart, sa det ar litt att ta over.

L. TOBIAS: Hur ser NN i sig pd IT.. Finns det ndgon klar bild?

KANSLICHEF: Né&4, nej det gor det inte. NN &r ju styrelsen som bestdr av en
representant fran OO [censur]-branschféreningen och négra, “frifrisare” som sitter i
olika bolag frén [censur pa bolagsnamn], man har nog med sig en IT-uppfattning fran
respektive foretag. S sen ndr man kommer till NN sd dr uppfattningen hur det ska
fungera. Det tror jag att man mer tycker att man far skota hér” [pa kansliet].
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M. TOBIAS: Hur gér man da som ledare for att forsoka motivera personer att delta i
forandringsarbete?

KANSLICHEEF: Stindigt en siljprocess. Man méste sdlja sélja silja och tycka pa. Se
till att dom har information som man kan ta till sig frivilligt, och ndgon form av
mognadsgrad sd man tar till sig informationen frivilligt. Att alla tycker det ar lika bra

N. TOBIAS: Du ndmnde tidigare att forvantningarna var att det skulle ga smidigare och
snabbare med det nya systemet, hur kénner du att det verensstimmer med de
forvantningar som andra kan ha, dr det en géngse uppfattning?

KANSLICHEF: Det dr nog blandat, en del tycker va fasen det borde vi gjort {for linge
sen, andra tycker det dr inte sd brittom. Det kan vi gora nésta ar. Det dr valdigt
spridda uppfattningar, om det faktiskt.

O. TOBIAS: Skulle du vilja bli involverad i férdndringsprocessen (implementeringen av
ett nytt IT-system)?

KANSLICHEF: Néé men jag skulle val kunna tdnka mig att vara ansvarig for att
genomfora den. Helt klart.

P. TOBIAS: Upplever du att du far gehor for dina idéer.. For styrelsen tillexempel?

KANSLICHEF: Ja till visst del, det dr ingen som séger att vi inte maste uppdatera,
blir mer i takt med tiden s att sdga det som hinder utanfor fonstret. Att vi bedriver
ett mer utatriktat arbete, och inte ett indtriktat. Ett av ménga medel dr naturligtvis ar
att forutséttning finns for att kommunicera pé ett bra sétt. Sen kan det bli svért att &
gehor och belysa frdgan pa 10-minuters styrelsemdten, att fé alla att tycka likadant.
Det innebér att forarbetet dr viktigt, att man kan lésa in informationen.

Q. TOBIAS: Vilka fordandringar av organisationsstrukturen tror du kommer att ske efter
inférandet av det nya systemet?

KANSLICHEF: D& far man dela upp det pa kort och 14ng sikt. Det &r ju sa att det
finns politiska konsekvenser. Rent tekniskt tror jag att det inte sker négra
fordndringar att det blir mer “’korrekt” att misstagen och felen blir mindre. Men
langsiktigt tror jag inte att NN med delbranschforeningar kommer se ut som det gor
idag rent organisatoriskt. D& dr det bra om det finns en plattform som fungerar pé ett
nytt sétt bedriva verksamhet.

R. TOBIAS: Hur tror du att den interna kommunikationen i organisationen kommer att
paverkas?

KANSLICHEF: Den tror jag inte det kommer fordndras, vi dr sa fd. Mycket fungerar
genom “mun mot mun metoden” vid fikat, och séna saker. Forutom det formella da
som skickas mellan varandra. Vi dr 5 stycken hédr inne pé kansliet. Sa dér tror jag inte
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det fordndras, mojligtvis att man blir lite gladare nér det &r ldttare att jobba med
systemen. Men det &r vél bara positivt.

S. TOBIAS: Vad anser du dr viktigt med IT for att kunna utfora ditt arbete effektivt?

KANSLICHEF: Det dr ju nédstan en 10 000 kr fraga. Men tillforlitlighet &r nog en
viktig faktor, snabbhet tror jag inte dr s& vésentlig. Man vénjer sig hela tiden att allt
gdr fortare och blir mer frustrerad nér saker gér 1dngsamt. Nej men tillforlitlighet och
arkivbestdmdhet, att informationen finns kvar ganska lédnge i systemet sd man kan
hdmta den flera ar. Sen vilka maskiner det ar, eller operativsystem spelar ingen roll.

T. TOBIAS: Hur kinns det att anvidnda det befintliga systemet?

KANSLICHEF: Det ar ritt sa okey, det ar tillbaka till antal original dr for ménga.

U. TOBIAS: Vad ér bra med ert IT-system idag?

KANSLICHEF: Bra ér att alla kor Officepaketet sa att alla kommunicerar pd samma
sétt, med motesbokningar bl.a. Jag tycker det dr bekymmersamt med
generationsvéxlingar i olika program. Ex Microsoft programmen som ser olika ut,
och ir olika uppbyggda med olika filformat som ser olika ut och méste konverteras.
Nér man skickar ut protokoll, ndr man gor det i nya format brukar jag fa de tillbaka.
Jag dr ndjd med att Outlook — funktionen &r bra.

..Och sen att servern, Exchange-Servern, fungerar ganska bra.

V. TOBIAS: Hur skulle du vilja att det ser ut pd NN efter att den hér férdndringen ar
genomford?

KANSLICHEF: Gemensam databas for alla medlemsforetag och kontaktdata, och att
outsourca serverfunktioner, ldgga den hos ndgon. Vilket krdver en béttre

bredbandsuppkoppling &n vi har idag.

W. TOBIAS: Hur vill du att en IT-férédndring ska genomforas, ska den bygga pa aktivt
eller passivt deltagande frin anstillda? Ska det vara fokusgrupper tillexempel.

KANSLICHEF: Ordet anstillda blir s& konstigt, eftersom det inte finns nagra
anstdllda i NN. Men det dr klar ju mer aktiva ménniskor dr i en fordndring desto
lattare blir det att genomfora den.

X. TOBIAS: Vilken &r den generella uppfattningen om IT idag pé kansliet pd
individniva?

KANSLICHEF: Du menar ungefdar som datamognad.

TOBIAS: Aa exakt

KANSLICHEF: Den ér ritt s hog, lite blandad i-och-f6r-sig. Vi ér tva st. som har en
liten hogre niva dn de 6vriga, det har lite vad man har gjort tidigare i livet och sé.
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Y. TOBIAS: NN ér ju inte en organisation som maste ligga i framkant teknikmassigt,
tycker du att det ar viktigare att ha ett stabilt, lite dldre system, eller ett system som
har fler funktioner och &r mer ’kostnadseffektivt”

KANSLICHEF: Tillforlitligt och palitligt &r viktigare &n det senaste systemet.
Z. TOBIAS: Beritta lite kort om foretaget

KANSLICHEF: NN paraply, det glommer man ofta. S& nér jag sitter i NN har jag sex
kunder. De sex delbranschforeningarna som tacker sex olika omriden. Eftersom vi
inte anvander engelska som sprak har vi svart att skilja mellan security och safety.
Darfor pratar vi om security ofta. Och NN:s roll att serva delbranschféreningarna ér
bland annat remissinstans till justitiedepartementet och rikspolisstyrelsen. Ja flera
myndigheter som nér det sker fordndringar i lagstiftningen, eller ndr man har tankar
pa att fordndra i lagstiftningen gar det ut remisser. D& gér dom hit. NN:s jobb &r dé att
titta p4 dom och se vilket omréde det beror. Och se till att det landar pa rétt bord i
branschféreningarna.

KANSLICHEF: Sen kor NN en missa i Alvsjd vartannat &r, som i &r da heter
[censur] 2010. Det gor vi tillsammans med Stockholmsmaéssan och Sveriges
kommuner och landsting. Senaste gangen 2008 var det ganska méinga besodkare
17 500, och det dr ingen publikméissa det 4r en fackmissa. Och det dr vil dom
viktigaste, sen dr det val att se till att det ska fungera smidigt for
delbranschforeningarna.

KANSLICHEF: Utbildningsfragor dr ocksd en viktig verksamhet, yrkeshdgskolan i
Visteras har vi ganska mycket kontakt med for att férsdka kvalitetssidkra utbildningen
om sdkerhet framover. Jag har suttit och sitter med i gymnasieutredningen 2011, dér
sitter jag med och bevakar vara intressen for gymnasieskolan. Lite sant blandat.

A. TOBIAS: Du sa att ni var Sst anstiillda hir pé kansliet, vilka &r de?

KANSLICHEF: E skoter Ekonomin, jag A kor NN 3 dagar i veckan och sen hjédlper
jag FLV alltsé tillverkare av, idag mest mekaniska produkter, 1as storrestdnger
virdeskdp forvaring. Men imorgon vildigt mycket elektronik i, vi ser det pa
lassystemen nu da. Sen hjélper jag &ven HH, som é&r ett brandskyddsforetag med
utrymningsvagar, brandslidckare sddana saker. Det &r vad jag gor.

KANSLICHEF: Sen har vi en som heter MM, som é&r en kille som ar
forbundsordférande for JJ, som dr ldssmederna som inte dr smeder ldngre, dom gor ju
allt mellan mekanik.... Passersystem brandlarm. Han har ocks4 en tjej som &r hans
forbundssekreterare som heter S.... Och sen langre ner sitter AL som &r i CC. CC dr
d4, larm inbrottslarm, kameror, kameradvervakning och séna saker. AL hjélper dven
mig en dag i veckan...

A. TOBIAS: Hur har er beslutsprocess gatt till? Hur fattas beslut i organisationen, t.ex.
beslut angéende byte av IT system?

KANSLICHEF: D4 tar man fram forslag hur det ska ser ut, tar fram ganska néra en
projektplan med kostnader och steg. Som ska presenteras for styrelsen, det finns ett
forarbete vad det dr pa gang. Sen méste det fattas beslut i styrelsen.

O. TOBIAS: Hur stor kontroll har ni idag pa er hemsida, och tekniken dverlag?
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KANSLICHEF: I princip bestimmer vi allt i utformning och utseende. Men det finns
en begrinsning i budgeten varje ar. Men detta projekt ar ett stdrre ingrepp i bade
hemsida och infrastruktur och hantering av data osv.

AA. TOBIAS: Anser du att det 4r det nuvarande upplégget ar kostnadseffektivt?

KANSLICHEF: Godkint, men det kan ju bli béttre. Annars skulle vi inte titta pa att
utveckla det. Det d4r mycket handpéldggning. Mycket hanger pd vad som ar i huvudet
pa var och dn. Man skulle behdva ha mer struktur pa det s man ska kunna ta i ndgon
frén ndgonstans och kunna séga till denna. Det hér vill jag att du ska gora, och det
hittar du hér och hér och s hir ser strukturen ut for att kunna gora det jobbet.

BB.TOBIAS: Nér infoérdes det nuvarande systemet?

KANSLICHEF: Basen for det hér gar tillbaka till 1999-2000 skulle jag tro. Fér innan
det 1&g det nog i var och ens PC

CC. TOBIAS: Hur tror ni att ert samarbete med de andra branschorganisationerna skulle
kunna utvecklas med hjélp av ett nytt system?

KANSLICHEEF: Jag tror att om det blir ritt s kommer vi ndrmare varandra och kan
ta mer visiondra steg for framtiden &n vad det dr nu. Politiskt dr det svart nu for att
man har olika tekniska foreteelser och olika forstalelser. Vi har lyckats att ha ett
ekonomiskt system for alla branschféreningar bara det var ett jittekliv kan jag séga,
sd att, for att jag tror inte att den hér organisationen kommer se ut s& hir om 5 ar. Jag
tror inte att paraplyorganisationen kommer bestd, jag tror att det kommer vara andra
juridiska sammanséttningar. Delbranschforeningar kommer ha produktomraden, en
koncernvariant, idag dr det skilda juridiska enheter. NNs roll &r lite annorlunda
faktiskt. Jag har inte sett den ndgon annanstans i Europa i alla fall, s ar

speciell.
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Bilaga 3:

Intervju med ekonomiansvarig pa NN

a)

b)

MIRELLA: Hur ldnge har du varit involverad i NN?

EKONOMIANSVARIG: 2004

MIRELLA: Vad ér din roll?

EKONOMIANSVARIG: Ekonomisk ansvarig, om vi bara pratar NN
MIRELLA: Vad tycker du ér det som ger mig mest stod i arbetet?
EKONOMIANSVARIG: Det var svart, hur menar ni?

MIRELLA: Mer tekniskt sett, kinner du att du far det stod du behover dér?

EKONOMIANSVARIG: mmm, alltsd ja. Vi har ju programvara for redovisningen.
Och det ér ju den jag jobbar med i stort. Bankuppkoppling och sént. De dr dom
bitarna

d) MIRELLA: Hur trivs du med det?

EKONOMIANSVARIG: Jag trivs bra med det. Det ar ju ganska enkelt eftersom vi
ar... sjdlva NN som organisation dr en ganska enkel ekonomihantering, eftersom vi
normalt sett inte finns ndgra anstédllda. Bdde A och jag 4r ju egna, sa vi debiterar vér
tid. Det kan hédnda att vi ibland betalar ut 16n till ndgon utomstéende som har gjort
ndgonting. Annars &r det bara kund och leverantorsrestkontra. Kunder har vi inte s
manga eftersom det dr véra delbranschforeningar. S att de ar lite fakturor som
droppar in. Redovisningsprogrammet &r ett sant dér véldigt standardiserat som véldigt
manga mindre och medelstora foretag anvénder sig av idag, VISMA som dom heter
ar ju stora pd marknaden

MIRELLA: Hur hanteras informationen i dagsldget?
EKONOMIANSVARIG: D3 far du utveckla information, vad menar ni?

TOBIAS: Med exempelvis nu nir anvinder VISMA, mailen hanterar vl i Outlook
misstanker vi.

MIRELLA: Hur kommunicerar ni inom foretaget, inom branschorganisationen,
mellan varandra?

EKONOMIANSVARIG: Min bit med redovisningen dr som sd, att det bara dr A och
jag som &r pd NN hér inne pé kansliet. Sen har du ju styrelsen som 4r dom i jobbar for
sd att sdga. Normalt sétt, det som ror mig jag stimmer av det med A, oftast genom att
stéilla frigan rent muntligt. Ibland via mail d&, nér han reser. D4 sker
kommunikationen dir. Gillande redovisningen s& behover jag attester for att kunna
gora leverantorsreskontran. Normalt sétt. Finns han hér skriver han under, annars tar
vi det via mailen. Jag skickar en fraga, han far en kopia, och svarar OK. Nar det
géller hans egna fakturor, som han sjélv inte kan attestera. Mailas det till ordféranden
sé fir han da attestera via mailen.
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2

h)

)

k)

D

MIRELLA: Hur tycker du att ”informationsflodet” fungerar?

EKONOMIANSVARIG: Jag tycker det fungerar bra, sitter man har. Har ér ju sjédlva
spindelnédtet. Allt kommer ju in hér, eller merparten i alla fall. Jag tycker det fungerar
bra.

MIRELLA: Hur kinns det att anvdnda det nuvarande systemet?

EKONOMIANSVARIG: Det kinns bra. Jag arbetar ju inte bara for NN som
huvudbranschorganisation, utan dven for de har delbranschféreningar som ar
medlemmar i NN. S jag arbetar mer mot dom egentligen.

Sa att NN, &r en liten del rent ekonomiskt. Min tid, ar ju. Ja inte speciellt stor nir det
géller NN

MIRELLA: Vad dr det forsta ordet som du ténker pa nér du hor ordet IT-fordndring?
— Motivera

EKONOMIANSVARIG: OJ! Nej men. Jag dr nog ganska mycket for fordndringar
som underldttar. Men jag &r inte ndgon jéttejédtte IT-gubbe. A &r ju betydligt duktigare
pa IT, sd han brukar far hjilpa till med att starta upp om det &r ndgon nytt som ska
goras.

MIRELLA: Ar du villig att lira dig ett nytt IT-system, dven om det ir annorlunda 4n
det ser ut idag?

EKONOMIANSVARIG: Ja, det ér alltid intressant att ldra sig nytt.

MIRELLA: Ar du beredd att uppmuntra dina kollegor som kanske inte &r lika
positiva till fordndringen?

EKONOMIANSVARIG: Det #r ju svart, med kollegor eftersom det ir A och ja. Ar
det positivt jobbar jag for att uppmuntra och vi ska plocka in det och gora
fordndringen. Helt klart.

MIRELLA: Vad har du for forvéntningar/forhoppningar pé det nya systemet?

EKONOMIANSVARIG: Kan man svara pa det ndr man inte vet var det &r?

Det vi har partat om héar pa kansliet &r att forsoka fa... det som vore intressant att {4
ar en gemensam kunddatabas, eller medlemsdatabas. Nu finns det olika databaser
som man méste komma ihdg att uppdatera pa alla stéllen nér det sker en fordndring,
och det dr latt att missa. Det skulle jag gdrna uppmuntra till en 16sning. Med en enda
databas for hela kansliet.

MIRELLA: Hur ser NN som branschorganisation pa IT..?
EKONOMIANSVARIG: Jag vet inte om det dr en fraga for mig, men NN som
organisation tror jag att I'T dr en viktig bit for foretagen idag. Jag tror att dven

delbranschforeningar ser att det 4r viktig bit helt klart.

MIRELLA: Skulle du vilja bli involverad i férdndringsprocessen av ett nytt I'T-
system?

EKONOMIANSVARIG: Ja i den man det ber6r mig, vill jag vara delaktig.
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0)

p)

Q)

t)

MIRELLA: Vad anser du att forvintningar och malen &r med ett nytt [T-system?
EKONOMIANSVARIG: Att det ska underlétta det dagliga arbetet.

MIRELLA: Hur 6verensstimmer de hir malen med varandra, dr det samma som
forvantningarna?

EKONOMIANSVARIG: Ja, det borde det vara. Det &r jattesvart att ldimna ett svar sé,
det ar klart att om man har férvintningar vill man ju uppnd malen.

MIRELLA: Upplever du att du fir gehor for dina idéer.. For styrelsen till exempel?

EKONOMIANSVARIG: Rent generellt. Sen behover det inte vara IT. Jag och A
kommunicerar bra, han dr min chef nér det géller NN.

MIRELLA: Vilka arbetsfordndringar hoppas ni pd med det nya systemet?
EKONOMIANSVARIG: [skratt] Det &r sa svart att svara pa nér vi liksom inte har
klubbat eller pratat ndgot specifikt. Men vi har ju nimnt det hdr med kunddatabasen,

det vore ju fantastiskt om vi kunde né dit. I 6vrigt vet jag inte vad jag ska svara.

MIRELLA: Vilka fordndringar av organisationsstrukturen tror du kommer att ske
efter inférandet av det nya systemet?

EKONOMIANSVARIG: Det vet jag inte om det behdver bli nigra, det ser inte jag.
Varken behover eller om det blir. Det &r alltsa en sddan specifik verksamhet en sddan

hédr branschorganisation. Det 4r ju inget vanligt féretag pa det sittet.

MIRELLA: Hur tror du att den interna kommunikationen i organisationen kommer
att paverkas?

EKONOMIANSVARIG: Jaaa, om vi aterigen pratar databasbiten underléttar helt
klart. Rimligen spar man tid och underlédttar kommunikationen. Att man bara har ett
stélle att hantera

MIRELLA: Vad anser du &r viktigt med IT for att kunna utfora ditt arbete effektivt?

EKONOMIANSVARIG: Ja, att det &r stabilt och inte krdnglar dr det primédra. Vildigt
viktigt.

MIRELLA: Varfor tycker du det?

EKONOMIANSVARIG: For det leder till merarbete och irritation, det ar klart. Det ar
valdigt viktigt

MIRELLA: Hur kinns det att anvdnda det befintliga systemet?

EKONOMIANSVARIG: Det kdnns bra?

TOBIAS: For det var vdl VISMA ni anviande VISMA... ..
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w)

)

EKONOMIANSVARIG: Ja i redovisningen dr det VISMA, annars &r det
Officepaketet i Ovrigt.

MIRELLA: Vad ér bra med ert IT-system idag?

EKONOMIANSVARIG: Det ér bra med backup funktioner, att man inte sjalv
behover ldgga sé stor tyngd pd det. Att vi har en bra 16sning pé det. Att den
regelbundet fungerar.

MIRELLA: Hur skulle du vilja att det ser ut pA NN efter att den har férdndringen ar
genomford?

EKONOMIANSVARIG: Att det dr lattanvant, ndgot annat vet jag inte vad jag kan
svara.

MIRELLA: Primért?
EKONOMIANSVARIG: Att det d4ven dr byggbart, s& det gar att expandera systemet.

Det idr inte sagt att man kommer pé allt ndr man planerar for ett nytt system. Man
maste kunna stoppa in saker i efterhand med relativt enkla medel.

MIRELLA: Hur vill du att en IT-férdndring ska genomforas, ska den bygga pa aktivt
eller passivt deltagande fran anstillda?

EKONOMIANSVARIG: Det bidsta blir ju om alla &r aktivt med, det blir smidigare s
MIRELLA: Vilken &r den generella uppfattningen om IT idag pé kansliet, pd
individniva?

EKONOMIANSVARIG: Jag tror att dom som jobbar hér &r positivt instéllda till IT
som hjdlpmedel. Det tror jag. Jag kan sdga vet ocksa.

MIRELLA: NN ér ju inte en organisation som maéste ligga i framkant teknikmassigt,

tycker du att det ar viktigare att ha ett stabilt, lite dldre system, eller ett system som
har fler funktioner och &r mer “’kostnadseffektivt”

EKONOMIANSVARIG: Jaa, jag skulle séiga ett stabilt system som inte behover vara
i framkant &r viktigare. Man har varit med s ldnge att man har lart sig att nya system
kan stélla till... Det kan gérna andra fé ta hand om.

MIRELLA: Beritta hur systemet fungerar idag?

TOBIAS: Med din roll pad NN.

EKONOMIANSVARIG: Typ VISMA da? Eller hur menar ni?
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MIRELLA: Ja pé vilket sitt.

EKONOMIANSVARIG: Det ér ju sé att vi har ju VISMA gemensamt hér pé kansliet,
vilket innebdr att alla organisationer arbetar i samma program. Men man viljer vilken
klient man arbetar med. Det normala &r att man har en 16pande bokforing.
Inbetalningar och utbetalningar. Sen kommer det ndgon 16n emellanat. D& kommer
16nebiten in.

MIRELLA: Om ni utékar VISMAS roll, hur tror du att resultatet kommer bli?

EKONOMIANSVARIG: Det vi har beslutat &r att vi ska ha ett
l6neadministrationsprogram. Vi har infoérskaffat det, men inte satt igdng det &nnu. Det
hjdlper om vi kommer igdng med det, vilket vi borde gora snart. S& underldttar det
hanteringen. Men det dr inte for NN utan for kansliet hér. Sen pa sikt, ska vi
antagligen borja betala direkt med fil till banken istéllet for att knappa in uppgifter
flera génger via internetbank. I dagsldget kan man skicka filer direkt s man slipper
knappa ytterligare.

aa) MIRELLA: Hur bor de anstéllda forberedas infor den hir férédndringen, enligt dig?

EKONOMIANSVARIG: Om du tar l6ner, eftersom jag skoter i stort sétt alla
foreningar rakt av ndr det giller I6ner. Dér jag gor Ioner och inte betalningar. Man
maste vara motiverade och se fordelar med att borja utnyttja 1dneprogrammet och
“bankfiltjdnsten”.

bb) MIRELLA: Vad ér det for brister idag?

EKONOMIANSVARIG: Det vet jag inte om det dr ndgra, men det ar det sikert.

cc) MIRELLA: Hur bér man som “IT-ansvarig”, eller som den rollen du sitter i att

forbereda sig vid IT-fordandring for att f4 med sig anvdndarna?

EKONOMIANSVARIG: IT-ansvarig dr jag inte, utan jag dr vl mer en anvéndare.
Vet inte vad jag ska svara pa det.

dd) MIRELLA: Hur skulle du fa dina kollegor att vara mer optimistiska i férdndringen?

EKONOMIANSVARIG: Det ér vil att peppa dom, och argumentera for fordelarna
med att implementera nya funktioner och program. Det géller vl bara att man forst
har gjort en rejél analys, innan man tar beslut. Sa att hela fragan dr genomlyst. Sa
man inte gor nagot som man sen tycker inte var sd bra. Det ar viktigt att géra
forarbetet.

ee) MIRELLA: Nér infoérdes det nuvarande systemet?

EKONOMIANSVARIG: Infordes samtidigt som jag kom in i bilden 2004.

ff) MIRELLA: Vilka moduler av affdrssystemet VISMA administrations anvénder ni?
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EKONOMIANSVARIG: Vi anvédnder de som ligger i det paketet som heter
administration 1000, kund- och leverantorsrestkontra. Det r i princip dom, vi har
inget lager och vi séljer ju inte frdn NN eftersom vi inte har ndgon varuforséljning.
Viéra kunder ir ju delbranschforeningarna. Vi har ju, eftersom vi har gemensamt
kansli, @r det ju en hel del leverantorsfakturor som ska fordelas ut pa de andra
foreningarna. Fakturorna gar in i NN och ska sen fordelas vidare, del av hyra, del av
hyra lokal, del av hyra skrivare, en massa annat som vi delar pa.

gg) MIRELLA: Hur har ni modifierat systemet?

EKONOMIANSVARIG: Modifierat har vi gjort att vi har gétt upp en storlek pa
modul, sen har vi skaffat klienter s flera kan jobba idet samtidigt i olika klienter. For
det ska bli smidigare att hantera. Det &r vél den fordndringen som &r gjort

hh) MIRELLA: Hur har utbildningen av systemet internt sett ut hittills?

EKONOMIANSVARIG: Jag kan vil séga att ja egentligen ar sjdlvldrd. Vi har inte
gdtt ndgra kurser. Vi har ju kopt supporttjanster s& man alltid kan ringa.

MIRELLA: Péa vilket sitt har systemet paverkat ledningen/styrningen av
organisationen?

EKONOMIANSVARIG: Forhoppningsvis att de rapporter som kommer fram att de
ger en bra grund att fatta ekonomiska beslut.
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Bilaga 4 Fragor till styrelsen for NN

Intervju med Informant 1

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Hur lange har du varit involverad i NN?
I1: Det har jag varit sedan 2001

Vad ér din roll?
I1: Jag &r styrelseledamot i NN och ordférande i KK

Vad ér det som gor NN unikt?
I1: Det dr den dldsta sékerhetsbranschforeningen i Sverige vad jag kénner till.

Hur ofta sammantrader styrelsen?

I1: 4 génger per ar

-Sker det ndgon annan form av kontakt, hur?
I1: Ja, framst genom méssor.

Vad ér nyckeln till en lyckad organisation?
I1: Néatverkande

Vad utmérker en lyckad organisation?
I1: Seriositet

Hur pdverkar IT idag ert arbete?
I1: Det paverkar arbetet till 100%

Vad ér det storsta problemet for en lyckad IT fordndring; dr det finansiering, resurser
eller anvdndarnas begrinsningar?
I1: Jag tror att alla tre dr det storsta problemet.

Hur lang ar planeringshorisonten for NN vid beslutfattande?

I1: A &r bra dér, ofta far vi information tre ménader 1 forvig

TOBIAS: Bra, och vad giller beslutsfattandet, i form av de beslut som ska tas.
I1 Det Beror mkt p4, det tas inte ménga beslut, samma 2-3 ménader

Vilka resultatkrav finns hos NN?
I1: Inga kdnda

Vem ér det som fattar beslut om nya IT-16sningar?
I1: Styrelsen

Vad betyder IT-16sningar {or dig?

Vad anvénder ni for IT-16sningar och hur anvidnder ni dem?
I1: Vi anvénder traditionella IT-16sningar inget spec. Stddsystem, affarssystem,. Det
ar styrelsen som ar med och utformar hemsidan

Hur gér det till vid implementering av nya IT-16sningar?
I1: Det vet jag inte
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15. Vad ar det for typiska problem ni stoter pa?
I1: Det kénner jag inte till

16. Hur 16ser ni dessa problem?

17. Hur fungerar den interna kommunikationen inom NN?
I1: Kommunikationen fungerar mycket bra.

18. Vad dr det forsta ordet som du ténker pa nér du hor ordet IT-fordandring?
I1: Fordndring... Nya rutiner skulle jag siga

19. Hur tycker du att en organisation som NN bor hantera inforandet av IT? (hér avser vi
framst ny teknologi)
I1: Att det dr kostnadseffektivt, och att medlemmarnas pengar inte slésas med.

20. Vilka barridrer tror du finns i sméforetag/organisationer vid inférandet av IT?
I1: Jag tror att de storsta barridrerna dr den snabba utvecklingen och de uppdateringar
som kommer med det

21. Hur tror du att dessa begriansningar/problem hanteras?
I1: Det bésta dr att ta in konsult

22. Vilka problem tror du kan uppstd i samband med inforande av nya IT-16sningar?
I1: Den snabba utvecklingen och de uppdateringar som kommer med det

23. Tror du att dessa problem &r specifika for smaforetag/organisationer?
I1: Ja

24. Hur bor man enligt dig motivera personer att delta i fordndringsarbete?
I1: Man beskriver motiven, gor vi detta far vi denna effektiv

25. Upplever du att du far gehor for dina idéer?
I1: Ja det tycker jag

26. Vilka fordndringar av organisationsstrukturen tror du kommer att ske efter inférandet
av det nya systemet?
I1: Vet ¢j

27. Vad anser du dr viktigt med IT for att kunna utfora ditt arbete effektivt?
I1: Lagring och kommunikation

28. Hur vill du att en IT-fordndring ska genomforas, ska den bygga pé aktivt eller passivt
deltagande fran de inblandade?
I1: Béde och, aktivt for det som genomdriver férdndringen, passivt for de som tar
emot den. Dock &r det svart att passivt ta emot en fordndring.

29. Hur tror du att ert samarbete med de andra branschorganisationerna skulle kunna

utvecklas med hjdlp av ett nytt system?
I1: Bittre kommunikations och lagringsmdjligheter
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Intervju med informant 2

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Hur lange har du varit involverad i NN?
12: 13 ar

Vad ér din roll?
12: Jag &r viceordforande

Vad ér det som gor NN unikt?
12: Det dr en branschorganisation, det &r inte unikt. Det 4r en bransch organisation.
Helt enkelt.

Hur ofta sammantrider styrelsen?

12: Ja, vad kan det vara 4-5 ganger per ar

MIRELLA: Sker det ndgon annan form av kontakt, hur?
12: Néee, inte mycket inget av betydelse.

MIRELLA: Om det maste ske ndgon gang?

12: Det hénder att man mailar

Vad ér nyckeln till en lyckad organisation?
12: Det &r att man kan uppnd medlemsnytta

Vad utmérker en lyckad organisation?
12: Hur vél man lyckas leverera medlemsnytta

Hur péverkar IT idag ert arbete?
12: Alltsd, hér handlar det om att hélla register 6ver medlemmar skulle jag vilja pasta

Vad ér det storsta problemet for en lyckad IT fordndring; ar det finansiering, resurser
eller anvdndarnas begrinsningar?
12: Investeringar, eftersom det ar en férening.

Hur lang dr planeringshorisonten for NN vid beslutfattande?
12: Ingen aning, vad géller IT i alla fall. Det finns ingen sddan horisont dér

Vilka resultatkrav finns hos NN?
12: Att det ska ga runt

Vem ér det som fattar beslut om nya IT-16sningar?
12: Det ér styrelsen

Vad betyder IT-16sningar {or dig?

12: For mig som roll i NN?

I det hér fallet att man maste ha ett fungerande medlemsregister.
Istéllet for 5 eller 6 eller vad man har idag.

Vad anvénder ni for IT-16sningar och hur anvidnder ni dem?
12: Ingen aning, det gér dem pé kansliet.

Hur gér det till vid implementering av nya IT-16sningar?
12: Ingen aning, aldrig varit med om det forut. Oftast kansliet, eller kanslichefen som

bestdmmer vad man ska ha.

Vad ér det for typiska problem ni stoter pa?
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16

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Hur 16ser ni dessa problem?

Hur fungerar den interna kommunikationen inom NN??
12: Jag har ingen synpunkt alls pa det, alltsa fragorna dr ju himtade for ett foretag
eller org. Blir skillnad pé forening. Alla dr inte relevanta.

Vad ér det forsta ordet som du tanker pa nir du hor ordet IT-f6rédndring?
12: Ja, IT-fordndring... Massa jobb &r det. Och inblandade och projektorganisationer,
och avrapportering, delmél och allt sant.

Hur tycker du att en organisation som NN bor hantera inforandet av IT? (hér avser vi
framst ny teknologi)

12: Vad ska jag svara pé det? Att kansliet lar sig det. Det &r inte vi andra som kommer
anvinda det. Vi som dr med i styrelsen kommer inte anvidnda det.

Vilka barridrer tror du finns i smaforetag/organisationer vid inforandet av IT?
12: Det forsta hindret, &r ju finansieringen, hur val man lyckas léra sig det.
Utbildning.

Hur tror du att dessa begriansningar/problem hanteras?
12: Naturligtvis med utbildning &r jétteviktigt, utav den som ar leverantor.

Vilka problem tror du kan uppsta i samband med inférande av nya IT-16sningar?
12: Att man inte ldr sig ordentligt s& man inte kan utnyttja systemet.

Tror du att dessa problem ar specifika for smaforetag/organisationer?
12: Det ir likadant 6verallt.

Hur bor man enligt dig motivera personer att delta i fordndringsarbete?
12: Genom att man maéste skapa delaktighet, friga efter input och vad man vill ha utav
ett nytt system.

Upplever du att du far gehdr for dina idéer?
12: Née, det dr ingen som har efterfrdgat dem i styrelsen

Vilka fordndringar av organisationsstrukturen tror du kommer att ske efter inférandet
av det nya systemet?
12: Inga alls.

Vad anser du ér viktigt med IT for att kunna utfora ditt arbete effektivt?

12: Jag utfor ju inget arbete i min roll NN, sd i mitt vanliga jobb?

Ar att jag dr fullstindigt mobil, med birbara datorer, till ging till servrar, mail
uppkopplad i min Iphone.

Hur vill du att en IT-fordndring ska genomforas, ska den bygga pé aktivt eller passivt
deltagande fran de inblandade?
12: Hér &r det ju inte s§ manga inblandade, Bdda maste vara aktiva.

Hur tror du att ert samarbete med de andra branschorganisationerna skulle kunna
utvecklas med hjdlp av ett nytt system?

12: Det ar viktigt att man kor i samma system, att systemen kan prata med varandra
och fora dver data, att man ska kdra pi samma system. Atminstone de som sitter ihop
CC, JJS.
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Intervju med Informant 3

10.

11.

12.

13.

Hur lange har du varit involverad i NN?
13: Sen 2005, tror jag det var.

Vad ér din roll?

I13: Styrelseledamot i NN. Det finns en representant frén varje delbranschforening
som ingar, sen dr det fyra foretag som &r ungefdar som sponsorer. Varav NN dr ett av
dem. Sponsorer fir en styrelseplats, utéver delbranschféreningarna

MIRELLA: utanfor NN

13: affarsomradeschef pd YY Nordisk niva.

Vad ér det som gér NN unikt?
13: Jaah, det &r ju paraplyorganisation for sdkerhetsbranschen. Det &r unikt.

Hur ofta sammantrider styrelsen?

I3: Varannan ménad ungefar

- Sker det ndgon annan form av kontakt, hur?

I3 Via mail forekommer en del, ndgot telefonmdte d& och da

Vad ér nyckeln till en lyckad organisation?
I13: Tydligt malstyrning och bra uppf6ljning,

Vad utmérker en lyckad organisation?
I3: Det dr att man ha malen man jobbar mot, att alla & med och bidrar

Hur péverkar IT idag ert arbete?

I3: Hur menar du som artefakt?

MIRELLA: Hur anvénder ni IT inom ert daliga arbete?
I3: hornsten allt kretsar kring IT idag.

Vad ér det storsta problemet for en lyckad IT fordndring; dr det finansiering, resurser
eller anvdndarnas begrinsningar?
I13: Forstaelse for fordndringen, att alla forstar varfor den finns till.

Hur lang ar planeringshorisonten for NN vid beslutfattande?
I13: Ett par ar kanske.

MIRELLA: upp till 5 &r max da eller?

I3: 3 &r dr nog max

Vilka resultatkrav finns hos NN?
I3: Alltsd det finns ju inga direkta finansiella resultatkrav, utan vara sammanhallande
for branschen att fa delbranschféreningarna att samverka och att ha en gemensam syn

Vem ér det som fattar beslut om nya IT-16sningar?
13: Styrelsen

Vad betyder IT-16sningar {or dig?
13: Hjélpmedel, verktyg, struktur, processtyrning.

Vad anvénder ni for IT-16sningar och hur anvidnder ni dem?

I3: I NN ér det nog hemsidan, nagot ekonomisystem jag skulle gissa pd VISMA.
1YY anvinder vi SAP som affarssystem. Sen har vi en massa egna applikationer. Vi
anvinder véldigt mycket live moten, som ar nytt for oss.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Hur gér det till vid implementering av nya IT-16sningar?

I3: Vi har ju en stor organisation hir pd YY, som bara jobbar med implementering
inom YY, ”YY-management consults”, som forbereder tar fram planer och genomfor
implantering tillsammans med berdrda parter.

MIRELLA: och i NN?

I3: Kansliet driver mycket implementering, fordndringar pd hemsidan 4r det som
sker, det ar kansliet som haller 1 det.

Vad ér det for typiska problem ni stoter pa?
13: Brist pa forstaelse, kostnaderna &r for stora i forhallande till det nya i systemet.

Hur 16ser ni dessa problem?

I13: Det géller att veta vad utmaningen &r, vilket mal vill man uppnd, hur snabbt kan
man rikna tillbaka investeringen.

MIRELLA: Mycket investeringar?

I3: Har du ingen payback, ér det ej aktuellt.

Hur fungerar den interna kommunikationen inom NN?

13: Framst via mail.

MIRELLA: Vad skulle kunna forbattras?

I3: Det hér det hdr med strategi och mélstyrning tycker jag ér jatteviktigt att det blir
bittre.

Vad ér det forsta ordet som du tanker pa nir du hor ordet IT-f6rédndring?

13: Tidplan brukar det vara. Nu har vi inte haft inom NN. Men i min verksamhet ar
det ofta just det . Kommer vi fram till att géra en fordndring &r tidplanen kritisk.
Skulle jag vilja sidga

Hur tycker du att en organisation som NN bor hantera inforandet av IT? (hér avser vi
framst ny teknologi).

I3: Det dr nytto- konsekvens analys, detta médste man ha for att kunna ta beslut av en
handlings- och tidsplan.

Vilka barridrer tror du finns i smaforetag/organisationer vid inforandet av IT?
13: Kostnaderna

Hur tror du att dessa begriansningar/problem hanteras?
I3: I mindre organisationer, gér man inte den analys som krévs, (nytto-
konsekvensanalys). Detta tror jag beror pa att man inte van vid det.

Vilka problem tror du kan uppsta i samband med inférande av nya IT-16sningar?
I3: Tekniska problem, i huvudsak. Att man inte forstér tillimpningen. Finns inte
forstaelsen kommer man inte anvénda det nya systemet. Kundnyttan méste vara
jattetydlig. Den maste man trycka pa. Vem ér till for vem, dr systemet till for
anvindaren eller tvirtom? Det brukar vara mycket diskussion om ekonomisystem.
Verktyget maste vara till for verksamheten och inte tvirtom.

Tror du att dessa problem dr specifika for smaforetag/organisationer?
13: Ja det tror jag, man forstar inte. Man har fokus pd verksamheten, for lite fokus pa
strategi.

Hur bor man enligt dig motivera personer att delta i fordndringsarbete?
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25.

26.

27.

28.

29.

I13: Skapa forstaelse..

Upplever du att du far gehdr for dina idéer?
13: Ja det tycker jag.

Vilka fordndringar av organisationsstrukturen tror du kommer att ske efter inférandet
av det nya systemet?

I3: Vi pratar om en hemsida? Man forsoker fa del branschbranschféreningar att ha
samma IT- 16sningar. Vissa har gjort stora investeringar, tror inte de kommer g med
pa andra (nya) investeringar.

Vad anser du ér viktigt med IT for att kunna utfora ditt arbete effektivt?
13: Att det funkar.

Hur vill du att en IT-fordndring ska genomforas, ska den bygga pé aktivt eller passivt
deltagande fran de inblandade?
13: Aktivt méste det vara.

Hur tror du att ert samarbete med de andra branschorganisationerna skulle kunna
utvecklas med hjdlp av ett nytt system?

I3: En bittre transparens att man ser pé ett stille, vad som hénder i de andra
branschorganisationerna. Kan man styra det via en istéllet, tror jag man kan f en
bittre forstéelse.
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Intervju med Informant 4

10.

11.

12.

13.

Hur lange har du varit involverad i NN?
14: Det har jag varit sedan 1998

Vad ér din roll?
14: Jag &r ordfoérande

Vad ér det som gor NN unikt?
14: Det 4r en samlad branschorganisation for sédkerhetsbranschen dér alla delar finns,
hela sikerhetskedjan finns representerad

Hur ofta sammantriader styrelsen?

14: Ungefar 5-6 ganger arligen

-Sker det ndgon annan form av kontakt, hur?

I4: Ganska mkt kontakt mellan mdtena, och via telefon och mail

Vad ér nyckeln till en lyckad organisation?

14: Att medlemmarna har nytta av organisationen, lika sa foretag, kunder,
organisationsmedlemmar, att tillgodose medlemmarnas intressen och organisationens
o6nskemal

Vad utmérker en lyckad organisation?
14: Det ar att den har framatsyfte, omvérldsorientering, vet vad som é&r intressant for
medlemmar dven flera ar framat.

Hur péverkar IT idag ert arbete?

14: Det paverkar hela foretaget, all teknik gar 6ver till it I16sningar, ménga nya
larmsystem &r IT-baserade, och Internetbaserade. Organisationen att halla kontakt
med medlemmarna och ge info till medlemmarna vad som hénder.

Vad ér det storsta problemet for en lyckad IT fordndring; dr det finansiering, resurser
eller anvdndarnas begrinsningar?
14: Det dr nog finansiering i forsta hand, att fa det i ratt takt

Hur lang ar planeringshorisonten for NN vid beslutfattande?
14: Flera olika planeringshorisonter, en l&ng 5-10 strategisk, en som &r arlig. 2-3 ar
for exempelvis IT

Vilka resultatkrav finns hos NN?
14: Det storsta kravet &r att ga ihop finansiellt

Vem ér det som fattar beslut om nya IT-16sningar?
14: Det ir styrelsen.

Vad betyder IT-16sningar {or dig?
14: Jag ser det som ett hjdlpmedel som alla andra, att fa in de i de affdrsstrategier man
arbetar med.

Vad anvénder ni for IT-16sningar och hur anvidnder ni dem?

14: Det som vi anvinder inom NN é&r frdmst kontor och kommunikation. Mitt eget
foretag dr ett av Sveriges mest IT-baserade, eftersom XX dr pa det sétet gar det inte
att beskriva. IT ar Overallt. Administrativt, kommunikativt, allt vad det handlar om.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Hur gér det till vid implementering av nya IT-16sningar?
14: Vi har inte haft sd mycket sddant, det dr en forhéllandevis enkel inférandeprocess.
Beslut i styrelsen, sen bestimmer vi vilken ordning inférandet ska ske.

Vad ér det for typiska problem ni stoter pa?

14: Vet inte riktigt, eftersom det inte har gjorts ndgot sddant dnnu. Stora finansieringar
har inte skett pd det séttet. Men finans och kompetensproblem kanske &r de storsta
problemen.

Hur 16ser ni dessa problem?
14: Det dr det sedvanliga, hjélp av konsulter och utbildningar

Hur fungerar den interna kommunikationen inom NN?

14: Den sker brevledes, med telefon, genom hemsidan, och via mail.

- Vad skulle kunna forbattras?

14: Genom att kdra mer via medlemskommunikation direkt genom hemsidan, kanske
ocksa en insida [intranet]

Vad ér det forsta ordet som du tanker pa nir du hor ordet IT-fordndring?

14: Det dr vél att tar ldngre tid dn det brukar, alltid forseningar och &r alltid dyrare,
och alltid senare har jobbat med detta i 15 &r och det har alltid varit detta

MIRELLA: finansieringen da?

14: nej, tar bara langre tid och &r dyrare, det &r det alla beslutsfattare tinker pa nir det
géller IT- fordndringar, osdkerheten.

Hur tycker du att en organisation som NN bor hantera inforandet av IT? (hér avser vi
framst ny teknologi) férbereda inforandet, ha en ordentlig idé vad man ska anvinda
det till.

14: Ha mer strategi, mer verksamhetsstyrt &n konsultstyrt.

Vilka barriérer tror du finns i smaforetag/organisationer vid inforandet av IT?

14: Framforallt kompetens.

Hur tror du att dessa begriansningar/problem hanteras?
14: Ja, genom utbildning och att man tar till sig kunskaperna det dr det enda séttet.

Vilka problem tror du kan uppsta i samband med inférande av nya IT-16sningar?
14: Att systemen inte 4r testade innan man rullar ut dom.

Tror du att dessa problem ér specifika for smaforetag/organisationer?
14: Nej, det verkar gilla for alla. Generellt att man underskattar problemen som kan
uppsta, att man rullar ut dem for tidigt.

Hur bor man enligt dig motivera personer att delta i fordndringsarbete?
14: Man maéste visa pé fordelarna med det, vad man tjanar inom viss tid och
kvalitetsméssigt.

Upplever du att du far gehdr for dina idéer?

14: Ja det tycker jag.

Vilka fordndringar av organisationsstrukturen tror du kommer att ske efter inférandet
av det nya systemet?

14: Jag tror det blir battre kommunikationsmojligheter

MIRELLA: P4 vilket sétt?

14: Det blir ldttare att nd varandra

Vad anser du &r viktigt med IT for att kunna utfora ditt arbete effektivt?

N
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14: Att informationen ar lattilldnglig

28. Hur vill du att en IT-fordndring ska genomforas, ska den bygga pé aktivt eller passivt
deltagande fran de inblandade?
14: Aktivt deltagande!

29. Hur tror du att ert samarbete med de andra branschorganisationerna skulle kunna
utvecklas med hjdlp av ett nytt system?
14: Det tror jag kommer ske. Det finns mycket positivt med alla organisationer, om
man okar kommunikationsmdjligheterna.
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Intervju med Informant 5

Hur lange har du varit involverad i NN?

1.

10.

I5: Sen jag tilltrdde som ordforande f6r CC, forra &ret. 2009
Vad ér din roll?
I5: Styrelseledamot i egenskap av ordférande i CC

Vad ér det som gor NN unikt?
I5: Att man samlar alla svenska branschforeningar i sédkerhet.

Hur ofta sammantrader styrelsen?

15:4 ganger per ar

MIRELLA: -Sker det ndgon annan form av kontakt, hur?

I samband med maéssor triaffas vi som ingér i styrelsen i den monter som NN ansvarar
for.

Vad ér nyckeln till en lyckad organisation?
I5: I det hér fallet att man kan foretrdda medlemmarna, s& det skapas medlemsnytta.

Vad utmérker en lyckad organisation?
I5: Medlemmarna upplever medlemsnytta, det méste finnas gehdr hos medlemmarna

Hur péverkar IT idag ert arbete?

I5: Inom NN: kommunicera, och na ut till medlemmar och via hemsidan som ska ha
aktuellt material, dar utomstaende kan forstd vilken kundnytta som finns i CC/NN.
Det underldttar kommunikationen inom féreningarna och till kunder.

Vad ér det storsta problemet for en lyckad IT fordndring; dr det finansiering, resurser
eller anvdndarnas begrinsningar?

[Mirella beréttar syftet med uppsatsen].

I5: Finansiellt och resurser. En branschférening bygger pé ideellt arbete, har man ett
arbete dar man méts av sin arbetsgivare blir det svart eftersom detta sker ideellt. NN
far in pengar via medlemsavgifter. Finns inte budgeterat for vissa r. NN lever pé
intdkter frin medlemmarna darfér méste acceptans finnas.

Hur lang ar planeringshorisonten for NN vid beslutfattande?

I5: Det ir ett ganska omfattande arbete for att sammanstélla en specifikation och ett
erbjudande till branschféreningarna. Man maste forsta varfor det ska goras. Det ir ett
arbete inom respektive delbranschférening som maste forankras. Borjar man idag ar
det 12 ménader bort.

Vilka resultatkrav finns hos NN?

I5: Det dr inom de 5, tror jag, omraden dir man ska verka. NN kan inte verka i
motsatt riktning eller ansvarsomraden dn delbranschforeningarna. Kompetens och
mediepéverkan dr nigra av dessa 5 omraden som beslutades pé arsmotet

Vem ér det som fattar beslut om nya IT-16sningar?
I5: Styrelsen

gle]



En studie i hur en mindre organisation anvander IT Malmquist & Mubhic

11.

Vad betyder IT-16sningar {for dig?

I5: Det méste bidra till en 6kad medlemsnytta fér min branschforening, gor den det,
anvindarmaissigt och ekonomiskt finns det grogrund for ett sddant beslut. Medlemmarna
stér for fiolerna.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Vad anvénder ni for [T-16sningar och hur anvédnder ni dem?
I5: Mail for respektive styrelseledamot i bAdde CC och NN, och var hemsida.

Hur gér det till vid implementering av nya IT-16sningar?
Kan jag inte svara, finns ingen san plan, I don’t know.

Vad ér det for typiska problem ni stoter pa?

Hur 16ser ni dessa problem?

Hur fungerar den interna kommunikationen inom NN?

I5: Styrelsen sammantréder, protokol pé laggs ut pd hemsidan och skickas till
delbranschforeningarna som publicerar protokollen pé deras hemsida. Forbattringar
skulle kunna vara: Gemensam hemsida dér varje delbranschforening finns
representerad. Dir kan man gora ndgot i den processen. Om man kan forbattra och gé
samman hur man kommunicerar via hemsidorna idag. For de som betraktar oss,
medlemmarnas kunder skulle fa béttre tillgéng till information. Att de skulle se oss
som en samlad lank i branschen

Vad ér det forsta ordet som du tanker pa nir du hor ordet IT-f6rédndring?

I5: Dyra, langa projekt. Det &r erfarenhetsméssig jag baserar det pa. Jag har varit med
om ett antal genomfdranden av stodsystem utifrdn. Det blir alltid dyrare och tar
langre tid.

Hur tycker du att en organisation som NN bor hantera inforandet av IT? (hér avser vi
framst ny teknologi)
I5: Det méste finnas budget, beslut frdn medlemmar och en projektledare som haller i
det frén start till mal

Vilka barridrer tror du finns i smaforetag/organisationer vid inforandet av IT?

I5: Kostnader, och sen dr det fordndringen. Att man har svart att ta till sig de . Detta
ar de forsta murarna vid forandring, och dérfor finns det en bendgenhet for att
genomfora fordndringen l&ngsamt. Jag kan se praktiska fall, om vi pd CC skulle dela
hemsidan med NN. Kommer vira medlemmar tycka de fétt det bittre eller inte? Aven
om det dr mer information dn forr. S 4r det exempelvis flera klick bort. Motstdnd
mot sédant finns.

Hur tror du att dessa begriansningar/problem hanteras?

I5: Det star skrivet stjdrnorna, en trovérdig budget och plan. Detta &r inte gjort. Man
maste skapa ett tydligt dokument. Whats in it for us, varfor det &r bra for CCs
medlemmar att vi gor det. Méste finnas ”goodies”, vi méste kunna rdkna hem
resultatet. Grannlaga ett grunddokument, ddr man kan motivera tiden kostanden och
nyttan.

Vilka problem tror du kan uppsta i samband med inférande av nya IT-16sningar?
I5: Jag tror man kan gora det ganska latt ur anvindarens synvinkel, att man later
enskilda delar fortsétta att fungera under tiden, sen goér man en big release dir man
ateranvénder det som finns idag spd man inte tappar det under tiden. Man later det
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

vara som det &r tills man har fungerande plattform. Sedan &ar det viktigt med
information, information, information, information, information.

Tror du att dessa problem ér specifika for smaforetag/organisationer?
I5: Nej, det ar likadant 6verallt.

Hur bor man enligt dig motivera personer att delta i fordndringsarbete?

I5: Jag &terkommer till det jag sa, om personen man ska engagera maste den ha
medlemmarna i ryggen. D4 tror jag att det finns kraft att himta. Man ska inte gora det
bara for fordndringen. D4 &r det en kraftlos aktivitet. Kan man sédga att medlemmarna
stir bakom medlemmarna méste det kunna ske mycket nytt. Annars blir det bara en
skrivbordsprodukt av detta. Varfor man ska ta av var hart slitna budget till detta d&?

Upplever du att du far gehdr for dina idéer?
I5: Galler det IT, har vi inte pratat om det, for 6vrigt ja.

Vilka fordndringar av organisationsstrukturen tror du kommer att ske efter inférandet
av det nya systemet?

I5: Blir en knepig fraga. Vi ér en forening och inte en organisation. Det dr faktiskt en
ny hemsida vi pratar om i férsta hand. Det handlar mer om att den ska underlétta mer
an idag. Mojligt att man kan i respektive branschforeningen dra ner kostnader for
administration da det finns en hemsida, och att man kan spara pengar pé detta. Bara
dér vi anstillt folk. For detta annars medlemmar som arbetar.

Vad anser du &r viktigt med IT for att kunna utfora ditt arbete effektivt?
I5: IT &r en forutséttning for att kunna verka idag. Finns inte papper och penna for att
kunna 16sa problemen. Vanlig postgéng &r inte ett alternativ.

Hur vill du att en IT-fordndring ska genomforas, ska den bygga pé aktivt eller passivt
deltagande fran de inblandade? i

I5: IT-férdndring?

MIRELLA: JA

I5: kommer aldrig kunna belasta medlemmarna att ldgga tid pa detta. De kommer
veta om att det kommer gors, sen kommer dom se att det gjorts och tycka till. Nagra
kommer vara mer engagerade én andra. Det behdver man ha, projektledaren behdver
ha en liten grupp med de CC-specifika 6nskemélen. Generellt av de 140-
medlemmarna kommer kanske bara 4 representanter vara med i projektet.

Hur tror du att ert samarbete med de andra branschorganisationerna skulle kunna
utvecklas med hjdlp av ett nytt system?

I5: Idag ér det ingen som gér in och tittar pa respektive hemsida. Kan man publicera
nyttig information pa en gemensam hemsida kommer alla se det. Idag gér man ingen
aktivhandling for att se andra branschféreningars information. En Best practice metod
skulle kunna urskiljas, enskilda delar skulle kunna gora pa samma sitt. Best practice
inom organisationen. Exempelvis JJ har s, SWEGARD s, varfor har vi inte pé detta
sétt? Trissa varandra till en béttre kvalitet &n vi har idag.
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Intervju med Informant 6

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Hur lange har du varit involverad i NN?
16: 5 &r pé kansliet och 3 ar i styrelsen sedan 2007

Vad ér din roll?
16: JJ och medlem i NNS styrelse

Vad ér det som gor NN unikt?
I6: Det dr den enda paraplyorgan for sdkerhetsbranscher i Sverige.

Hur ofta sammantrider styrelsen?

16: 3-4 ganger per ar

- Sker det ndgon annan form av kontakt, hur?
I6: Dagligen kontakt med kansliet

Vad ér nyckeln till en lyckad organisation?
16: Drivkraft, drivande styrelsepersoner och engagemang

Vad utmérker en lyckad organisation?
16: Engagerade manniskor med hunger att utfora saker

Hur péverkar IT idag ert arbete?
I6: Mycket information och kommunikation,...det mesta

Vad ér det storsta problemet for en lyckad IT fordndring; dr det finansiering, resurser
eller anvdndarnas begrinsningar?
I6: Resurser och finansiering tror jag

Hur lang ar planeringshorisonten for NN vid beslutfattande?
16: Veckor till &r, langre sikt diskuteras sdllan

Vilka resultatkrav finns hos NN?
I16: Inga avkastningskrav, det dr en ideell forening... vill de till att saker och ting

héinder

Vem ér det som fattar beslut om nya IT-16sningar?
16: Styrelsen

Vad betyder IT-16sningar {or dig?
I6: Smidigt verktyg, sparar tid, tid dr pengar, det dr latt att soka uppgifter

Vad anvénder ni for IT-16sningar och hur anvidnder ni dem?
16: Frageblanketter

Hur gér det till vid implementering av nya IT-16sningar?
I6: Beslut tas i styrelsen, sen tar man offerter och externa konsulter

Vad ér det for typiska problem ni stoter pa?
I6: Det dr mycket bakgrundsarbete med finansiering och resurser

Hur 16ser ni dessa problem?
I6: Vi tar in extern hjélp i den mén vi har rd
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Hur fungerar den interna kommunikationen inom NN?
Det fungerar mycket bra, bra kontakter

- Vad skulle kunna forbattras?

I16: Inget direkt

Vad ér det forsta ordet som du tanker pa nir du hor ordet IT-fordndring?

- Motivera

I6: En inre revolution hos anvindarna. De som anvénder systemet méste vara
mottagliga och mogna for IT-fordndring. Det &r viktigt att ha viljan att halla p&d med
det. Men det finns alltid de som inte vill gora det.

Hur tycker du att en organisation som NN bor hantera inforandet av IT? (hér avser vi
framst ny teknologi)

16: Bra bakgrundarbete, att veta vad vi behover, vad det ska anvéndas till och att ta
till extern hjilp

Vilka barriérer tror du finns i smaforetag/organisationer vid inforandet av IT?
I6: Tidsbegransningen, att vara ute och resa mycket och inte ha tillgang till dator eller
Internet och att da inte komma &t kommunikationen

Hur tror du att dessa begriansningar/problem hanteras?
I6: Det finns 16sningar for allt bara om viljan finns

Vilka problem tror du kan uppsta i samband med inférande av nya IT-16sningar?
16: Motstand fran anvidndarna &r det storsta problemet

Tror du att dessa problem ar specifika for smaforetag/organisationer?
16: Kan vara det d& det finns s fa personer i ett litet féretag. Ar det ménga anstéllda
sd dr det ocksd néstan alltid fler som &r mer mottagliga for IT-inférandet

Hur bor man enligt dig motivera personer att delta i fordndringsarbete?
I16: Belysa att det 4r nya IT 16sningar som géller och att detta sparar tid, resurser, om
det anvénds pd ratt sitt.

Upplever du att du far gehdr for dina idéer?
I6: Ja

Vilka fordndringar av organisationsstrukturen tror du kommer att ske efter inférandet
av det nya systemet?
I6: Ingen aning, sé langt har jag inte tdnkt

Vad anser du ér viktigt med IT for att kunna utfora ditt arbete effektivt?
I6: Att hitta information snabbt och att den &r lattillgénglig sa att jag inte behdver
jaga ndgon

Hur vill du att en IT-fordndring ska genomforas, ska den bygga pé aktivt eller passivt
deltagande fran de inblandade?
I6: Aktivt tycker jag

Hur tror du att ert samarbete med de andra branschorganisationerna skulle kunna

utvecklas med hjdlp av ett nytt system?
16: Enklare kontaktvigar och kommunikation med kanske chat.
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