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Y ou occasionally meet the opinion that treatment within institutional youth care doesn’t work
out well, even though the intentions of the care provided by SIS (The National Board of
Institutional Care in Sweden) are that it shall. If the methods used within the institution show
good results, then why doesn’t it always work out well afterwards? A lot of literature focuses
on the importance of the relationship between staff and youth. At the institutions where 1’ve
made my survey, the youths stay for one or two years, which mean that they spend alarge
part of their adolescence there, not only in direct treatment but also in everyday life training.
Institutions are consequently akind of socia institutions, whereas the same interpersonal
processes exist there as well asin other socia institutions — like a family. Through my survey
| therefore studied the staff’s opinions of interpersonal processes between them and the youth,
to find out more about how they perceive the importance of the relationship. The results show
that the staff, to alarge extent, is aware of the interpersonal processes and perceive the
relationship with the youth as important. But the results can possibly just point out the staff’s
awareness, and not their real acting. Y outh within institutional care can benefit from good
relationships with the staff, implying feelings of safety, pride and worthiness. Thisis possible
when the staff listens and pays attention to the youth, acknowledges him/her, provides loving
care with a sense of solidarity and communion, believes in the youth’s abilities and shows
trust, al with awareness of both the verbal and non-verbal communication. This can help the
youth to form anew and improved identity, higher self-esteem and a positive self-image,
which in turn gives the youth renewed strength to face both ongoing and future obstaclesin
life with.

Keywords: quantitative method, social psychology, interpersonal processes

Nyckelord: kvantitativ metod, social psykologi, mellanmanskligt samspel



|nnehallsforteckning

BILAGOR

Forord
1. INLEDNING
1.1 Problemformulering

S i (-

1.2.1 Fragestdllningar

L3 BaKgruUNd.

2. TIDIGARE FORSKNING .~
21 §avbild

3.1 Socialpsykologi
3.1.1 Skam och stolthet

4. METOD OCH URVAL

4.1 Metodologiska 6vervaganden
4.2 Kvantitativ forskning med kvalitativaindag._
4.2.1 Kombinerad vinjett- och enkatstudie
4.2.2 Tillvagagangssatt

4.4 Urva och begransningar
4.5 Kunskapsorientering
4.6 Etiska dvervéganden

5. RESULTAT OCH ANALYS

6. SLUTDISKUSSION

REFERENSLISTA






Forord

En veckain i uppsatsskrivandet rékade jag ut for en mindre olycka. Om jag inte hade fétt den
vilaoch aterhamtning som jag var i behov av, hade jag formodligen inte &erupptagit arbetet
med uppsatsen den har terminen. Av den anledningen vill jag tacka alla néra och kéra som tog

val hand om mig under och tiden efter olyckan.

Den som jag i annat fall framst vill tacka & min handledare for all den végledning och hjép
som han har bidragit med, samt det st6d som han har gett.

Dérefter vill jag varmast tacka de elvainstitutioner som medverkat i min undersokning, for att

detog sig tid att deltaga samt var tillmétesgaende.

Slutligen vill jag tacka min klasskamrat och granne Ida Nilsson, som stéllde upp som en forsta

testrespondent pa min enkét.

Isa Andersson, 2011



1. Inledning

Idén till den har uppsatsens amne véacktes ur kontakten med féltet varen 2010. Da genomforde
jag min praktik pa en institution for tvangsomhandertagna ungdomar i en mindre kommun i
sidra Sverige. Pa hemmet utfor man behandling framforallt i form av ART (Aggression
Replacement Training), KBT i form av teckenekonomi (Kognitiv Beteendeterapi) och M1
(Motiverande samtal). Pa respektive behandlingsavdel ning arbetar man koncentrerat med
hogst fem ungdomar i taget. | regel &r likamanga behandlingspersonal i tjanst som ungdomar
I behandling.

Under tiden som jag befann mig pa praktikplatsen uttryckte nagra ungdomar for
mig hur olika de betedde sig och hur olika de kénde sig beroende pa vilken stamningen var pa
institutionen, och att stamning i sin tur berodde pa vilka behandlingspersonal som var i tjanst
och hur dessa forhéll sig gentemot ungdomarnai det mellanmanskliga samspel et.
Ungdomarna kande sig mer omtyckta, glada och motiverade att deltai behandlingen nér
behandlingspersonal som bemdtte dem med respekt, tillit och tilltro var i tjanst. Ungdomarna
varderade dven egenskapen ”lyssnande” som hog. Det ungdomarna gav uttryck for ville jag

undersdka nérmre.

1.2 Problemformulering

Enligt en uppfoljning av 197 ungdomar, ett ar efter utskrivning fran SiS (Statens
institutionsstyrelse) s.k. sérskilda ungdomshem, visade resultaten att ungdomarnas psykiska
hélsa nastan var ofrandrad och fortfarande problematisk, tvatredjedelar av de som hade
begatt brott innan de blev placerade hade aterfallit i kriminalitet, samt bruk av narkotika och
tyngre narkotika hade okat efter utskrivning (Stefan Nordquist 2005). Tore Andreasson
(2003) skildrar hur aggressiva och kriminella ungdomar regelméassigt placeras pa institution
for vard och behandling, trots att resultaten generellt sett & daliga. Men Andreasson (2003)
havdar att det inte behdver ge entydigt daliga resultat, bara institutionsvarden bedrivs pa ett
annat satt. Andreasson (2003) beskriver dartill vilka forhallanden som kravs for att lyckas. De
effektivaste programmen har visat sig vara koncentrerade (sma grupper), med ett flertal
metoder i behandlingen, inriktade pa att utveckla fardigheter hos ungdomarna. Programmen
har forutom detta anvant KBT aktivt. Viktigt i ssmmanhanget ar att programmen bidragit till
en gemensam kontakt mellan personalen och ungdomen. En kontakt som utgjorts av en
balanserad kombination av kontroll och emotionellt (kénsloméssigt) stod (ibid.).



| Statens institutionsstyrelse SiS (2010b:2) riktlinjer for god omvérdnad kan
man |&sa att det fundamentala & en god relation mellan behandlingsassistent och ungdom, sa
att ungdomen far ... mojlighet att reflektera 6ver sin situation, hamta kraft och paborja ett
forandringsarbete.”. Darav kan man tanka sig att behandling inom ungdomsvard som inte
inrymmer goda relationer, inte heller ger tillrackligt utrymme fér ungdomens mojlighet att

reflektera dver sin situation, hamta kraft och paborja ett forandringsarbete.

Ovanstéende kan man se som ett tecken pa vikten av goda rel ationer och en gemensam
kontakt mellan personalen och ungdomen, for att behandlingen skall fungera effektivt. Ur
detta vacktes tanken om att undersoka hur personalen uppfattar betydel sen av kontakten eller
relationen till ungdomen i behandlingen. Om utfallet av behandlingen & beroende av hur

rel ationen mellan personalen och ungdomen ser ut, da ar det i sin tur beroende av hur
samspel et mellan personaen och ungdomen fungerar — det mellanméanskliga samspel et

(S 6berg & Tollgerdt-Andersson 1985). Thomas Johansson och Philip Lalander skriver

foljande citat som &r talande for uppsatsens fokus.

Istédllet for att borja med individen bor vi inleda med att studera
hur manniskor méts, samspelar och tillsammans skapar sociala
situationer och kraftfalt, somi sin tur paverkar individen.
(Johansson & Lalander 2010, sid. 16)

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur personal inom ungdomsvéard uppfattar
betydelsen av relationen till ungdomen i behandlingen, och for att understka detta fokuserar

jag pa det mellanméanskliga samspel et.

1.2.1 Fragestallningar
| relationen till ungdomen i behandlingen:
— Vilken &r personaens uppfattning om betydelsen av det mellanmanskliga samspel et?
— Vilkaskillnader forekommer gallande personal ens uppfattningar om det
mellanmanskliga samspel ets betydel se?
— Hur kan man forklara personalens uppfattning om betydel sen av det mellanmanskliga

samspelet?



1.3 Bakgrund

Den statliga myndighet som bedriver tvangsvard och behandling av ungdomar med
psykosocial problematik i Sverige & Statens institutionsstyrelse (SiS). SiS bedriver
ingtitutioner, s.k. sérskilda ungdomshem 6éver hela Sverige, bade |asta (slutna) och Gppna for
savé pojkar som flickor. Syftet med ungdomens vistel se pa ett SiS-hem &r att han eller hon
ska ges mojlighet att utveckla ett socialt fungerande liv. Ungdomar med mycket svara
psykosociala problem far vard pa de | asta ungdomshemmen. Institutionerna ansvarar for
varden och behandlingen av de inskrivna ungdomarna. Varje institution har en
institutionschef som & understalld en regionchef. SIS & indelat i fyraregioner (Sodra
regionen, Vastra regionen, Malardal sregionen och Norra regionen) och respektive regionchef
med regionkontor foreslar budget for institutionerna, arbetar med verksamhetsutveckling och
uppfdljning samt planerar och genomfor férandringar i regionen. Regioncheferna ar direkt
understallda general direktoren som arbetar pa huvudkontoret i Stockholm (Statens
institutionsstyrelse SIS 2010a).

Pa SiS officiella hemsida redogors det for att en utbredd teoretisk modell for ménniskors olika
formaga att skapa och behallarelationer & den s kallade anknytningsteorin, att tidigare
erfarenheter av relationer préaglar framtida kontakter med manniskor i omgivningen.
Manniskor forsoker aktivt skapa sig trygghet och sékerhet i relationer pa ett sétt de forstar
utifrén sinatidigare erfarenheter av relationer och relationsskapande. Enligt anknytningsteorin
paverkas samarbetet mellan behandlingspersonal och en ungdom inte bara av ungdomens
erfarenheter, utan aven av behandlingspersonalens erfarenheter (Statens institutionsstyrel se
SiS 2010c).

Anknytningsteorin kommer ur psykodynamisk teori. Historiskt sett har
framforallt psykodynamiska och behavioristiskateorier praglat det praktiska sociala arbetet.
Idag bygger ménga nya interventionsformer inom socialt arbete med ungdomar pa rén inom
psykol ogisk-psykiatrisk forskning, vilkatar sin utgangspunkt i behaviorismen. Rénen har
bidragit till upptéackten av personlighetsstérningar och mgjligheten att stélla diagnos (ex.
ADHD, attention deficit/hyperactivity disorder). Flertalet metoder for tréning av socialt
acceptabla beteenden bygger idag pA KBT , ex. teckenekonomi som jag namnde i
inledningen. Teckenekonomi blir alltmer vanligt férekommande inom institutionsvard. En

annan metod inom sammateoretiskaram & AR (Levin & Lindén 2006).



Claes Levin och Gunilla Lindén (2006) redogor for det paradigmskifte som har skett vad
gdller psykodynamisk teori i socialt arbete. Fran att haforklarat barns utveckling i termer av
drift och som en process som “automatiskt” sker i barnet, forklarar man idag barns utveckling
mer i termer av kanslor och som en process som formasi dialog mellan barnet och dess
omgivning. Déarav har synen pavad som kan hjalpa barn med skadade samspel serfarenheter
forandrats, namligen att om skadan har uppstatt i samspel sa kan den ocksa lakas i samspel.
Levin och Lindén (2006) menar att denna nya kunskap har fétt faste i psykoterapeutiskt arbete
med barn, men borde ges mer uppméarksamhet i socialt arbete generellt. | denna uppsats ges
jag tillfalle att uppmarksamma samspel saspekten inom ungdomsvard. Till min hjép har jag
valt socialpsykologi och symbolisk interaktionism som teoretiska utgangspunkter, och genom
att anvanda mig av teoretikerna Thomas J. Scheff, Johan Asplund, Anthony Giddens och
Stig-Arne Berglund har jag antagit en deduktiv ingang i uppsatsen.



2. Tidigare forskning

| detta avsnitt presenterar jag kort tre riktningar inom den forskning som fokuserar pa det
mellanmanskliga samspel ets betydel se. Den forsta fokuserar pa dess betydel se for upplevel sen
av en god sjavbild hos ungdomen inom institutionsvard. Den andra fokuserar pa dess
betydelse for hur man uppfattar varandra pa arbetsplatser. Jag har valt att redogora for denna
riktning av den anledningen att SIS séarskilda ungdomshem inte bara & sociala institutioner
utan aven arbetsplatser. Den tredje och sista fokuserar pa det mellanméanskliga samspel et
betydelse vid vanligt forekommande forklaringar till konflikt mellan personal och ungdom
inom institutionsvard, samt varfor konfliktférklaringar med anknytning till det
mellanmanskliga samspel et bor ta storre plats.

2.1 Sjalvbild
”Néstan all forskning om ’lyckad behandling’ beskriver det vélgorande inflytande olika
manniskor har.”, skriver social pedagogen Stig-Arne Berglund (2000:261). | en artikel av
Jessica Rydén (2005) finner jag ytterligare forskning som talar f6r densamma. Rydén (2005)
redogor kort for ett forskningsprojekt av psykologiprofessorn Bengt-Ake Armelius, i vilken
han studerat personlighet och problem hos LV M-Kklienter, vilket jag beddmer som applicerbart
aven hér. Statens institutionsstyrelse SiS (2010b) behandlar namligen riktlinjer for god
omvardnad inom SiS ungdomsvard och missbruksvard tillssmmansi ett och samma
dokument. Armelius pastar att existentiell sméarta hos klienter inte nodvandigtvis forsvinner
efter en tillsynes lyckad behandling. Armerlius hdvdar av detta skal att det &r viktigt med
behandling som innefattar ett forandringsatagande av klientens forestéllning om sig §év som
manniska, sa att §alvbilden blir en ny och positiv istéllet for att stérktas som missbrukare
(ibid.). Vidare redogér Rydén (2005) kort for en annan psykol ogs forskningsprojekt inom
LVM-véarden, namligen Hakan Larssons. Denne havdar att samtliga klienter som ingétt i hans
projekt har haft ett "bekraftande vittne” vid sin sida, som Berglund (2000) skulle kalla det,
vilket har medfort att behandlingsutfallet blivit framgangsrikt och sedan fungerat barande for
individen resten av livet. Precis som Armelius havdar &ven Larsson att en viktig del i varden
&r att klienten bildar en god sjavbild som kan leda klienten igenom framtida svarigheter
(Rydén 2005).
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2.2 Socia attraktivitet

Det som knyter samman manniskor sa att de ingar i relationer, menar Lennart Sjoberg och
Ingrid Tollgerdt-Andersson (1985) handlar om personkemi, vilken de pastar utgors av en slags
social attraktivitet som (nér den stdmmer) leder individer till att avsl6jamer om sig §élva och
Oppna upp sig for varandra. Genom sin forskning kring just social attraktivitet mellan
individer pa arbetsplatser har de kommit att dela upp deni "fysisk attraktivitet, vissa
beteenden, samt likhet i attityder och vérderingar.” (Sjoberg & Tollgerdt-Andersson 1985:17).
Betréffande fysisk attraktivitet presenterar Sjoberg och Tollgerdt-Andersson (1985) resultat
som visar pa att personer som beddms som fysiskt attraktiva, i motsats till de som bedéms
som fysiskt oattraktiva, &ven beddms som béttre manniskor i flera olika avseenden och
darmed generellt behandlas ndgot mer fordelaktigt. Vad géller likhet i attityder och
varderingar havdar Sj6berg och Tollgerdt-Andersson (1985:22-23) att man attraheras av
manniskor som liknar en sjalv, darefter stéller de upp fyra hypoteser pa fragan om varfor. (1)
likheten hos andra & i sig §av forstérkande; (2) andras likartade beteende stoder var
savbild; (3) lika beteende pekar pa mojligheten av en framtida harmonisk relation med en
annan person; och (4) graden av upplevd likhet med en annan individ héanger samman med det
affektiva vardet hos hans eller hennes beteende...”. Vissa beteenden, béde verbala och
icke-verbala, utgor den sista delen av socia attraktion. Forfattarna delar upp beteende i rosten
och spraket, kroppsstallningar, nickningar och huvudskakningar, ansiktsuttryck, gonkontakt
samt gester. Genom rosten och spraket paverkas interaktionen, samspelet, utifran bl.a.
tonlage, ordval och formuleringar. Genom kroppsstallning kommunicerar man overldgsenhet
— underlagsenhet, vanlighet — fientlighet etc. Nickningar och huvudskakningar forstarker eller
forsvagar den verbala kommunikationen, och paliknande sétt kommunicerar ansiktsuttryck
emotioner. Gester fungerar pa samma sétt som foregaende, medan 6gonkontakt avgor
interaktionens intimitets- och dominansniva (ibid.). Sjoberg och Tollgerdt-Andersson (1985)
menar att vi méanniskor paverkar varandra mer eller mindre medvetet genom dessa beteenden
och att den icke-verbala kommunikationen, kroppsspraket, tolkas framst omedvetet samt
spelar en stor roll i interaktion. Sjoberg och Tollgerdt-Andersson (1985) havdar vidare att
manniskor skiljer sig &t i sin socialaférmaga vad géller att uttrycka sina emotioner mer eller
mindre klart. Det skiljer sig &t i vad man man uppfattar signalerna som sands emot en.
”Ménniskor varierar t ex i mangden 6gonkontakt.” (Sjoberg & Tollgerdt-Andersson 1985:33).
Exempelvis da tva personer méts, varav den ena foredrar mycket 6gonkontakt och den andra
foredrar mindre, kan detta upplevas som irriterande for bada parter (ibid.).
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2.3 Konfliktforklaringar

Sociologen David Wasterfors (2009) har listat forklaringar, som ofta dyker upp som skdl till
varfor konflikt mellan personal och ungdom uppstar inom ungdomsvard, vilkainte stker svar
i det mellanmanskliga samspelet och relationerna. En ansats forklarar brak som resultat av
ungdomarnas personlighetsstorningar och detta ligger manga ganger néra personaens
perspektiv, menar Wasterfors (2009), samt &ven forklaringar i termer av neuropsykiatriska
diagnoser som t.ex. DAMP och ADHD. En annan ansats forklarar brék som resultat av
awikande subkulturer, i vilken man aterigen ser ungdomen som avvikande och gruppen
ungdomar som bekymmersamma. Likasa detta synsétt ligger oftanaratill hands for
personalen att tatill, pastar Wasterfors (2009). Men forfattaren presenterar ett sociol ogiskt
perspektiv som kontrast och &gnar en hel del diskussion &t det interpersonella
(mellanmanskliga) samspel ets betydelse i sammanhanget. Wasterfors (2009) menar att
konfliktforklaringar som fokuserar pa det sociala samspelet bor ta plats framfor de

forklaringar som fokuserar paindividen, och skriver féljande.

Det som till en borjan forefaler vara ett personligt bekymmer kan
vaxatill ett interpersonellt och vise versa: ett mellanmanskligt
problem kan av aktorerna sjalvaforstasi termer av ett »personligt«.
( Wasterfors 2009, sid. 39)

Forfattaren menar att individers relationer och personliga bekymmer stér i tét forbindel se.
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3. Teoretiska utgangspunkter

| detta avsnitt presenteras de teorier jag kommer att utgaifran i analysen. De huvudsakliga
teorierna grundar sig i en socialpsykologisk ansats samt i symbolisk interaktionism. Dessatva
ansatser |ampar sig for den typ av analys jag amnar bedriva, namligen sddan som fokuserar pa
det mellanménskliga samspelet.

Forst beskrivs den social psykol ogiska ansatsen, darefter foljer en
begreppsredogorel se inom denna ansats med fokus pa emotioner. Darpa presenteras den

symboliskainteraktionismen kort, for att efterféljas av inriktningen social pedagogik.

3.1 Socialpsykologi

Ett socialpsykologiskt perspektiv ser pAméanniskan i sitt sasmmanhang, b&de utifran det sociala
och utifrén det psykologiska (Starrin & Wettergren 2008). Mitt intresse ligger framforallt
inom den social psykol ogiska gren som behandlar emotioner och hur emotioner uppkommer i
det mellanménskliga samspel et samt huruvida dessa sedermera styr manniskors
mellanmanskliga val och handlingar. Vidare redogdr Bengt Starrin och Asa Wettergren
(2008:106) for tvainriktningar av socialvetenskaplig teoriutveckling om emotioners betydelse
I socialarelationer, vilka ér: 1) forskning om skam och stolthet, 2) forskning om emotionell

energi. Dessatva kommer jag att redogora for meraingaende i texten som foljer nedan.

3.1.1 Skam och stolthet

Thomas J. Scheff (1997) havdar att "takt och ton” i en relation kan forklaras genom dem
kanslor som uppstér med solidaritet och stolthet respektive utanférskap och skam. Detta Star i
direkt forbindel se med den personlighet eller identitet som man upplever sig §élv ha,
sjélvidentiteten (Giddens 2005). Kansdlan av utanforskap och skam uppstar som ett resultat av
att relationen utgors av osakra sociala band, medan kanslan av solidaritet och stolthet uppstar
som ett resultat av att relationen utgors av sékra sociala band (ibid.). Sékra sociala band leder
till ansvarsfullt uppforande till skillnad frén osakra sociala band (Scheff 1997). Osdkra sociala

band & antingen tillstand av isolering eller uppslukning. Isolering utgors av altfor |16sa
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sociala band och innebér att tva parter missforstar varandra eller avvisar varandra
Uppslukning utgors av altfor hdrda band och innebér att ena parten forstdr andra parten men
pa bekostnad av sin egen sdvkanda (ibid.).

Sakraeller aven kallat stabila sociala band uppstar ur ett samspel mellan tva
personer praglat av social responsivitet (Asplund 1987). Den enes beteende & da en direkt
respons pa den andres beteende — och tvartom. Men nér en respons fran ena parten (ex.
”Hej!”) stors eller helt uteblir, medfor det kanslor av forvirring, tveksamhet och av att ha gjort
bort sig hos andra parten. | ett samtal bekréaftar, avstyrker eller modifierar vi namligen
varandras uttalanden. Vi s.k. koopererar med varandra, forutsatt att bada &r socialt responsiva.
Om endast ena parten & sociat responsiv & det helt enkelt inte mgjligt att kooperera (ibid.).
Det beror pa att den andra parten da &r asocialt responsl 6s och antingen avbryter borjan till
kommunikation eller till&ter ingen kommunikation dver huvud taget fran motparten. Ett
mellanmanskligt samspel som &r préglat av asocial respons dshet ger upphov till osdkra eller
instabila sociala band. Som en konsekvens av detta kan motparten fa grava
beteendestorningar, havdar Johan Asplund (1987). Dennatyp av kommunikation blir
namligen en plaga for den socialt responsive — en pléga 6ver att inte uppméarksammas. Denne
borjar da bete sig mer och mer uppgivet, sedermera aven i mellanmanskligt samspel med
andra (ibid.). Berglund (2000) menar att sadan typ av kommunikation paverkar ungdomens
gévbild negativt.

Lars Karlsson (2007) redogor for hur manniskan kommunicerar bade verbalt
(med ord) och icke-verbalt (med kroppen). Forfattaren pastar att sarskilt den icke-verbala
kommunikation spelar roll nar tva ménniskor kommunicerar, och han illustrerar genom att
stélla upp forhalandet som ungefar 90-10 mot den verbala kommunikationen. |
sammanhanget ger Karlsson (2007) exempel paicke-verbal kommunikation och hur den
uppfattas av motparten, bl.a att ljus rost kopplastill kérlek och omvardnad, medan mork och
hog rost kopplas till aggressioner. Ett annat exempel &r att det, utifrén Facial Action Coding
System (FACS), &r fordelaktigt om man samtidigt som man tittar pa en person man vill skapa

stolthet hos och forstérka positivt, aven ler och verkar glad (Ekman & L. Rosenberg 2005).

Scheff (1997) beskriver ytterligare en aspekt som knyter an till skam och stolthet. Situationer
som ger upphov till stolthetskanslor hos manniskan (préglade av socia responsivitet och sékra
sociala band) fyller upp henne med emotionell energi (EE), medan situationer som ger

upphov till skamkanslor (praglade av asocia responsldshet och osdkra sociala band) istéllet
tommer henne pa EE (Asplund 1987; Giddens 2005; Scheff 1997). Av den orsaken dras
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manniskan till situationer som fyller upp henne med EE, medan hon undviker situationer som
har motsatt effekt pa hennes ”EE-konto”. EE fordelas namligen pa en skala och ju mer EE
desto mer gavfortroende, trygghetskénslor, stolthetskanslor samt lust att vara delaktig (ibid.).
Situationer som istallet tommer manniskan pa EE kan t.ex. vara da hon ... upplever den som
patvingad snarare an att kanna sig delaktig i den... saknar det helhjartade engagemanget.”
(Johansson & Lalander 2010:43). En konsekvens av detta kan vara att hon gér motstand eller
soker sig till andra sociala sammanhang (ibid.). Scheff (1997:179) beskriver hur motstand
bl.a. kan tastill uttryck genom irritation, ilska, ohovlighet och gnall, vilka kan vara tecken pa

en form av hjélplost vrede ("helpless anger’) orsakat av skamkénslor.

3.1.2 Ontologisk trygghet

Anthony Giddens (2005) menar att en kansla av ontol ogisk trygghet hjal per individen genom
olikakriser i livet, och den & uppbyggd dels av en emotionell tillit (kdnslomassigt
fortroende), dels av en kognitiv tillit (tankemassigt fértroende) till vissa andra personer.
Denna kansla av ontologisk trygghet grundlaggs, eller g, i tidig barndom (ibid.). Om man
utvecklar “normal” tillit till sina omvardnadspersoner (vanligen féraldrarna), menar Giddens
(2005) att man & emotionellt vaccinerad mot existentiell angest — en kanda av att man &r
skyddad och innehar mental beredskap for eventuellafaror och hot (mot dlvkanslan) i livet.
Giddens (2005) havdar att det hér & manniskans absol ut viktigaste emotionella skyddshinna,
och menar, att tillsynes bagatellartade aspekter i vardagslivet, som vanor och rutiner, &
emotionellt laddade och stér i forbindelse med den ontol ogiska tryggheten.

3.2 Symbolisk interaktionism

Aktiviteter och handlingar som vid en forsta anblick ter sig triviala
och meningsl6sa, visar sigi ljuset av dennateori innehdlaviktiga
budskap om hur det sociala livets elementéra former ser ut.
(Johansson & Lalander, 2010, sid. 161).

Symbolisk interaktionism handlar om att manniskan tolkar sin vardag utifran och med hjalp
av symboler. Samspel mellan manniskor &ger rum med hjép av sadana symboler i form av
bl.a. ljud och gester och tolkning av dessa symbolers mening (Giddens 2005).
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3.2.1 Socialpedagogik

Berglund (2000) utgér ifran symbolisk interaktionism och menar att en avvikande livsstil hos
en ungdom &r ett uttryck for identitet. Den social pedagogik som Berglund (2000) teoretiserar
bygger pa att pedagogiskt anvanda manniskors motivation och livssituation som utgangspunkt
och kraftkallai behandlingsarbete. Enligt Giddens (2005) motiveras méanniskan utifran tva
motpoler, ndmligen stolthet och skam. Berglund (2000) menar att stolthet & oerhért viktigt att
skapa hos ungdomarnai ett led att motivera dem. Ungdomarna &r ofta medvetna om sina
brister och problem och desto mer omedvetna om sina personligaresurser. Det &r det
sistnamnda som behdver uppméarksammas och forstérkas i varden (ibid.). Berglund (2000)
hévdar att ndrhet av ett ’bekraftande vittne”, som & en méanniska som visar intresse och
engagemang for den situation ungdomen befinner sig i, kan avhjé pa detta problem. | detta
sammanhang beskriver Berglund (2000) &ven hur stolthet motverkar kanslan av utanforskap
och fungerar som ett bekré&ftande av ett socialt band, medan skam motverkar kénslan av
gemenskap och fungerar som ett icke-bekrdftande av ett socialt band. Kommunikation &r vad
som krévsi grunden och ett samspel praglat av social responsivitet, for att ungdomarna ska
kunna bilda positiva sjavbilder (Berglund 2000; Scheff 1997). Berglund (2000) havdar att da
ungdomar far berétta for andra om vardagliga ting och sadant som de &r intresserade av
formas deras identitet. Det i sin tur handlar om jaget och sjalvet och om hur jaget
representerar ens gavbild, och gévet den beréttel se om en §8lv som man bildar genom

kommunikation med andra (ibid.).

Med hjadp av det social psykol ogiska perspektivet och symbolisk interaktionism skall jag
forsoka utreda det syfte som min undersokning har. Béda perspektiven erbjuder verktyg for
att béttre kunna forsta mellanmanskligt samspel och utifran detta hur personalen ser pa
betydelsen av relationen till ungdomen i behandlingen. Genom att anvanda det

soci al psykol ogi ska perspektivet, med inriktning pa hur emotioner uppkommer i det
mellanmanskliga samspel et, kan jag undersoka hur olika emotioner ocksa styr manniskors
mellanmanskliga val och handlingar. Och tack vare den symboliska interaktionismen kan jag
fa en béttre uppfattning om pa vilket sétt aspekter i det vardagliga kan vara av betydelsei det
mellanmanskliga samspelet och i uppréttandet av gemensam kontakt mellan personal och

ungdom.
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4. Metod och urval
4.1 Metodol ogiska Gvervaganden

Dajag &r intresserad av att undersoka det mellanméanskliga samspel et mellan personal och
ungdom, skulle man kunnaténka sig att jag borde anvénda mig av observationer. Starrin och
Wettergren (2008) havdar att basta mdjliga metod for att undersoka just mellanmanskligt
samspel & observation. Istéllet har jag valt att anvandamig av en vinjettstudie i kombination
med en klassisk enkétstudie, av den anledningen att observationer var svéra att fatill stand,
men &ven p.g.a. dess oetiska karaktar, da det skulle innebara observation av utsatta
minderariga.

Vinjettstudie eller s.k. faktoriell surveymetod & en kvantitativ forskningsmetod
som anvands for att studera manniskors varderingar och handlingsval, skriver Tine Egelund
(2008). Inkluderar man dessutom kvalitativa inslag i metoden i form av dppna svarsalternativ,
kan man fa fram eventuellaforklaringar till dessa varderingar och val, t.ex. ”... professionella
bedémningar (... personliga och moraliska uppfattningar, organisatoriska och kontextuella
betingelser osv).” (Egelund 2008:137). Egelund (2008) beskriver hur klassiska enkéater bygger
pafleraantaganden, bl.a. att respondenten svarar i enlighet med hur han eller hon faktiskt gor
och kanner eller téanker i verkligheten. Sadana enkéater |amnar inte utrymme for 6ppna svar
eller egnareflektioner, till skillnad fran kvalitativa studier (ibid.). Men tack vare det
kvalitativa momentet jag tillfort min enkét, i form av vinjetter med 6ppna svarsaternativ,
finns det nu ett visst utrymme for reflektion.

Vanliga fragescheman som anvands vid vinjetter omfattar bade slutna och dppna
fragor, skriver Egelund (2008), vilket gjort mig nagot forbryllad 6ver om det enbart &r en
vinjettstudie jag bedrivit. Egelund (2008) beskriver hur vissaforfattare ser metoden som rent
kvantitativ medan vissa ser den som rent kvalitativ. Jag kom sedermerafram till att min
metod andock bestar av en kombination av tva, p.g.a. hur jag valt att utforma den (se Bilaga
1). Jag har alltsd som ovan namnts anvant mig av en kvantitativ metod med kvalitativa inslag.
De kvantitativa delarna beror i sin tur pa att jag &r intresserad av att i nagon man kunnavisa
paen tendens (May 2001). Jag & medveten om att det &r jag, "forskaren”, som genom att
utforma vinjetterna; pastdendena; fragorna bestammer vilka variabler som ar potentiellt
viktiga for analysen, utifrén vissa teoretiska antaganden (Egelund 2008).

Jag har valt att distribuera min enkét pa webben. Detta &r ett relativt nytt
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fenomen, skriver Kristian Daneback & Sven-Axel Mansson (2008) och det har visat sig vara
bade kostnads- och tidsbesparande. Av just den anledningen har jag valt detta
distributionssétt. Det &r tidsbesparande pa sa vis att man erhdller radatai filer fardigafor
statistikprogram (t.ex. SPSS, Statistical Package for the Social Sciences), och
kostnadsbesparande pa sa vis att det & billigt att distribuera och samlain enkéterna. En
nackdel ar att det & majligt for en och samma person att fyllai flera enkdter men det
forekommer mycket sillan, menar Daneback & Mansson (2008). Det forekommer dven att
respondenter manipulerar sin identitet men det & inte heller sirledes vanligt och det gar att
forebyggai viss utstrackning genom att endast valja respondenter fran t.ex. specifika
arbetsplatser (ibid.). Risken for att en person skulle fyllai flera enkéter bedomer jag dels som
|3g och dels som inte sérskilt annorlunda fran vad den hade varit om enkéten distribueradesii
pappersform. Gallande identitetsmanipul ering ser jag inga bekymmer eftersom
respondenterna varit medvetna om att deras identiteter varit anonymafoér mig, samt av den

anledningen att jag valt ut just specifika arbetsplatser.

4.2 Kvantitativ forskning med kvalitativainsag

4.2.1 Kombinerad vinjett- och enkétstudie

En vinjettstudie bygger paen eller flerakorta historier, som respondenterna ska reagera pa
och refereratill utifran sig sav. Historierna handla om sociala situationer och respondenten
far véardera vilka 6vervaganden som kanns viktigast i sammanhanget genom att besvara
relativt enkla foljdfragor (Egelund 2008). Enkétstudier bestar av frageformular som syftar till
att faststélla kausala relationer (May 2001). Genom bada metodernas egenskaper hoppas jag

fa fram tankbara kausal a relationer mellan varderingar och handlingsval.

4.2.2 Tillvagagangssétt

Jag har distribuerat min webbenkat via en lank per e-post (se Bilaga 2), framst till
ingtitutionschefer men aven till avdelningsforestandare. | narmre hélften av fallen ringde jag
forst och horde mig for om det fanns ett intresse, samtidigt som jag forsokte inbjudatill
medverkan. Resterande mailade jag forst for att sedan ringa upp ett par dagar senare. Det
senare tillvagagangsséttet fungerade nagot béttre, gissningsvis da det forsag institutionschefen
med information som denne kunde fundera dver tills jag ringde upp. Av forklarliga skd var
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det inledningsvisinte helt enkelt att fatag painstitutionscheferna. Jag var dartill osaker pa hur
jag framstod i telefonen. Det var &ven en utmaning att vacka intresse for enkéten viamail.

Hans Ekbrand (2004) rekommenderar att man bifogar ett missivbrev till
respondenten, i vilket man informerar om syftet med enkaten och hur den kommer att
behandlas m.m., samt forklarar att de fyra etiska forskningsprinciperna réder (se rubrik Etiska
overvaganden). Det var saledes ett missivbrev jag mailade ut samt placeradei
presentationssidan av webbenkéten. Efterhand som jag fick kontakt med institutionscheferna
och de gav sitt medgivandetill att deltaga, mailades |anken vidare till avdelningsforestandarna
och déarefter till behandlingspersonalen. Processen tog cirka fyra veckor, fran forsta
telefonsamtalet till sista besvarandet av enkéten.

Forst gjorde jag ett utkast av enkéten i pappersform, i samband med att jag |aste
litteratur. Déarefter sokte jag upp en hemsida pa Internet som erbjod ett enk&tverktyg som
verkade gediget, namligen Relationwise (Relationwise Danmark 2010), och bérjade utforma
min enkét. Enligt Ekbrand (2004:5) &r en forutsattning for att fa fram en braenkét att ... man
maste veta en hel del pa férhand om det man undersoker...”. Av det skélet gnade jag de
forsta veckorna &t litteraturinventering och forsokte bilda mig en uppfattning om
mellanmanskligt samspel och relationers betydelse. | samband med detta formulerade jag
manga fragor och testade olikatyper av svarsalternativ. Darefter borjade jag operationalisera
variabler — sitta begrepp i relation till fragor och svar, sd att jag var saker pa att jag stéllde
fragor som gav svar pa aspekter jag hade for intresse att behandla (ibid.). |
operationaliseringen av variabler bestémmer man aven dess skalnivaer. Variabler med véarden
utan nagon ordning ligger pa nominalskaleniva (méter ja eller nej), och da véardena har en
given ordning ligger de pa ordinalskaleniva (mater i mangd/styrka) (ibid.). Jag har anvant
dessatvatyper av skalnivaer i min enkét. Tim May (2001) presenterar en av de mest brukade
attitydskal orna som man kan anvanda sig av som svar pafragor, namligen Likert-skalan som
ar en typ av ordinalskala. Respondentens svar placeras léngst ett kontinuum med fem
alternativ fran "helt enig” till "helt oenig”. Jag anvander denna attitydskal a pa flertal et fragor
(seBilaga 1). De Oppna svarsalternativen har jag kodat dels efter ord, dels efter meningar som
liknat varandra. Jag kodade endast svar eller delar av svar som besvarade galva fragan och
har darfor uteslutit en del annat. | viss man har jag forsokt kategorisera och visa pa skillnader
inom samma svarsalternativ, i annat fall mest for att visa pa nagra typiska svar eller
exemplifiera svar som avvikit. Tabeller och diagram har jag frambringat i datorprogrammet
SPSS 15.0, med hjélp av litteratur fran Lars Wahlgren (2005). Vid valet av placering av
fragorna har jag foljt Ekbrands (2004) réd om att stélla bakgrundsfragorna forst, som
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forberedande for de kansligare fragornai slutet. Da &r respondenten forhoppningsvis bade mer
beredd p& och mer benagen att besvara dessa fragor (ibid.). Vidare hade jag i dtanke att
fragornainte skulle innehdlaalltfor svara ord eller negationer, med risk for att annars forlora

respondenter eller orsaka missférstand och darmed frambringa felaktiga svar (ibid.).

4.2.3 Bortfalsanays

En vecka efter att respondenternatagit del av enkéten mailade jag ut en paminnelse (se Bilaga
3) i ett forsok att Oka svarsfrekvensen. Det &r viktigt for okad tillforlitlighet av empirin
(Ekbrand 2004). Eftersom respondenterna blev varse enkéten vid olika tidpunkter skickades
ocksa paminnelsernavid olikatillfalen, vilket medforde att de som fick paminnel seutskick
forst hade nagot langre tid pa sig att svara, innan jag valde att slutligen ta bort enkéten fran
webben. Da stod det klart att av totalt 100 6ppnanden av |anken hade endast 48 respondenter
valt att slutfort enkéten. Inréknat i de 100 6ppnandena star jag sjav for 3, min klasskamrat for
1, min handledare for nagra samt institutionscheferna for nagra. Uppskattningsvis har cirka 20
Oppnanden av dem totalt 100 darav sin forklaring. 80 respondenter har 6ppnat enkéten (med
faktisk intention att besvara den) och av dessa har 48 valt att slutféra den samt 32 valt att inte
besvaraden. Av de 80 respondenterna har 60 valt att paborja enkéten men 12 av dem att inte
slutféra. En del av det forsta bortfallet (20 av 80) kan bero pa att respondenten, efter att ha last
missivbrevet, inte hade lusten; tiden; orken att svara. Ett par institutionschefer har upplyst mig
om mangden webbenké&ter som mailastill dem med jamna mellanrum, och de &r av forstaeliga
skdl trétta pa att besvara dem. Det andra bortfallet (12 av 60) kan bero pa att respondenten har
blivit avbruten, inte forstétt en fraga, tagit illavid sig av typen av fragor eller ansett dem vara
irrelevanta.

Forskningsetiska principer painternet utgors en hel del av diskussioner kring
skiljelinjen mellan privat och offentligt pa internet, menar Daneback & Mansson (2008), dar
manniskor upptréder mer privat painternet &ven om miljéerna ofta & offentliga. M6jligen
hade respondenterna utifran det pastéendet varit ndgot mer benédgna att svara om enkéten
bedrivitsi pappersform istéllet. Ytterligare en forklaring skulle kunna vara att da
behandlingsassistenterna kontinuerligt far forfragningar om att besvara diverse enkéter, sa
borjar de besvara dem mer selektivt. DA gar givetvis enkéter med anknytning till stora
forskningsprojekt eller andra projekt, som har direkt med behandlingsassistenternas

arbetssituation att gora, framfor min enkét av mer ”obetydlig” karaktar. Naturligtvis finns det
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fler tankbara forklaringar till bortfallet, men jag kan inte se monster som tyder pa nagon slags
systematisk avvikning.

4.3 Metodens fortjanster och brister

Generell kritik som riktats mot traditionella surveyundersokningar &r att de inte &r tillampbara
pamanskliga handlingar, som & normstyrda och inte kausala. Man kan méata samband mellan
tva variabler men det & ocksa allt, menar kritikerna (May 2001). Det finns sdledes en risk
med att endast anvanda sig av kvantitativ metod, eller kvalitativ metod, fortsétter Egelund
(2008). | realiteten utgor dock surveymetoder ofta bara en av flerametoder i ett
forskningsprojekt, dar kvalitativa metoder anvands som komplement till surveys (May 2001).
P.g.a. begrénsat med tid fanns det inte utrymme for bade och i denna kandidatstudie. Annan
vanlig kritik &r att fragestaliningarna som stéllsi en survey & beroende pa vad forskaren vill
fasvar pa och det som denne tycker &r viktigt, vilket i sin tur begrénsar det sétt pa vilket
individerna kan svara. Kritikernakallar denna foreteel se for forfelad deduktiv metod, men
manga forskare anser sig kunna 6vervinna detta problem genom bl.a. en oerhort
genomarbetad forundersokning (ibid.). Personligen ser jag risk for forfelad deduktiv metod
och har salangt méjligt forsokt forhindra en sddan ansatsi min enkéat, genom att forhdlamig
Oppen for alaténkbara resultat och inte skonja eventuella samband utan belagg. Eftersom min
metod &r nagot av en férening mellan kvantitativ och kvalitativ metod 6nskar jag kommaifran
detta problem nagot, men jag vill papeka att metoden de facto lider brist pa kvalitativt djup
p.g.a. sin dvervagande kvantitativa karaktéar. Precis som May (2001) stéller jag mig nagot
kritisk till tudelningen mellan kvantitativ och kvalitativ metod, eftersom de har gemensamma
beroringspunkter.

Gdllande vinjetter understryker Egelund (2008:148) vikten av att de &r
”... realistiska och typiska for den situation som man vill gestalta.”. Av den orsaken forsokte
jagi storstamajliga utstrackning erinramig hur en typisk dag painstitutionen (dar jag utforde
min praktik) kunde se ut, och forfattade sedan vinjetter som jag ansag var realistiska och
representativa. Enligt Egelund (2008) hade det optimala varit om jag forst I&tit en institution
genomga ett test av enkéten, innan jag gick ut med den till resterande institutioner, men jag
tog beslutet att det skulle krava for mycket tid i ansprak.
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4.3.1 Validitet och reliabilitet

Enligt Egelund (2008) havdar flera forfattare att vinjetter har |ag validitet p.g.a. att de bygger
pa hypotetiska berattel ser dar respondenterna svarar pa vad de ténker om vinjetten och inte
om vad de faktiskt gor i verkligheten. Men enligt Egelund (2008) kan mer kvalitativainglag i
datainsamlingen korrigera detta genom att respondenterna far utrymme for att koppla
vinjetternatill det dem brukar gorai sitt arbete och svara pavarfér. Darav ber jag
respondenten att motiverasitt svar i fraga 17; i fraga 22 och 23 forser jag respondenten med
ett Oppet svarsalternativ; avslutande fraga 25 ar dppen for samtliga respondenter med
begrénsningen att de endast fér svarai ord av egenskaper (se Bilaga 1). Aven May (2001)
rekommenderar att man anvander 6ppna fragor som uppfoljning till slutna, av den
anledningen att slutna frégor delar in manniskor i kategorier med fardiga svar.

Reliabiliteten kan bedomas som god, menar Ulla Jergeby (1999), da man troligtvis uppnar
liknande resultat genom samma métningar vid andractillféllen, eftersom respondenterna stélls

infor samma kontext — samma vinjetter.

4.4 Urval och begransningar

Studier bor generellt stréva efter representativitet, d.v.s. att urvalet & typiskt for popul ationen
ifraga (May, 2001). Men representativiteten ar inte sarskilt hog i denna undersokning.
Populationen &r klart avgransad till att endast innefatta personal inom sluten ungdomsvard i
Sverige, men jag har anvant mig av strategiskt urval, ett s.k. icke-sannolikhetsurval (ibid.).
Det innebér att jag pa forhand faststallde de personer och de institutioner jag tog kontakt med
och sedermera undersokte. Anvander man sig av sadant urval kan man inte gora statistiska
generaliseringar som man annars skulle kunna géra genom exempelvis slumpméassigt urval,
men det inte altid & nodvandigt att kunna gora generaliseringar sa lange det "fyller sitt syfte”
(ibid.). Samma argument anvander May (2001) gallande nér antalet enheter & mycket litet,
som i mitt fall.

Eftersom den institution som jag utforde min praktik pabestod av lasta
behandlingsavdelningar, 1&g det ndratill hands att begransamig till att endast kontakta
institutioner med just | &sta behandlingsavdel ningar och ungdomar omhandertagna enligt skal
for detta (LVU § 3). Skélen var psykosocial problematik, pagaende kriminalitet eller missbruk
samt eventuel It neuropsykiatriska funktionshinder.
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4.5 Kunskapsorientering

De soktermer som jag har anvant mig av delsi svensk forskning, delsi internationell
forskning, i databaserna ELIN@L und, SocINDEX (EBSCOhost), SwePub och LOVISA har
varit kombinationer av foljande: psykologiska trivselfaktorer*, jagstérkande*, interaktion*,
kommunikation*, interpersonel|*, social awareness*, adolescen*, relationship*, emotion*,
moral development*, gemenskap*, solidaritet*, shame*, bemdétande*, social bonding*, socid
behavior*, relationsbygga*, appreciation*, youth* etc. For att forsdkra mig om artiklarnas
vetenskapliga kvalité har jag endast sokt Refereegranskat i SwePub och Peer reviewed i
EBSCOhost och SocINDEX. Sokningarna har framfor allt genererat forskning kring barn och
ungdomars utveckling av social kompetens i skolan och hemmet, varfor vissa borjar dricka
alkohol och anvandadroger i tidig tondr samt om anknytningsmonster under tidiga barnar
med varierande utfall senarei livet. Jag hade onskat fa fram mer forskning kring olikatyper
av behandlingsrel ationer och vad dessa kan ha for varierande effekt pa ungdomarnai siava
behandlingsarbetet. Till en borjan trodde jag att bristen pa litteratur kring detta berodde pa att
jag anvande mig av fel sokord, men ju mer jag sokte desto sakrare blev jag pa min sak. Det
verkar inte forekommer sérdeles mycket forskning kring det. Nar jag déaremot borjade soka
litteratur kring socialpsykologi* och socialpedagogik* fann jag desto mer. Genom LIBRIS
upptéckte jag en hel del relevant litteratur och jag har aven tagit hjalp av ny som gammal
kurdlitteratur for att friska upp mitt minne kring tillédmpligateoribildningar samt for att folja
intressanta referenshanvisningar. Stig-Arne Berglund, Johan Asplund, Anthony Giddens och

Thomas J. Scheff & nagraav de forfattare jag funnit intressant litteratur av.

4.6 Etiska 6vervaganden

Enké&tundersokning & en forskningsmetod som kréaver hdg grad av etisk medvetenhet da den
behandlar livsvillkor for (i det hér fallet) utsatta minderdrigaindivider (Egelund 2008).
Daneback & Mansson (2008) presenterar erkanda forskningsetiska principer for humanistisk-
samhaéllsvetenskaplig forskning, vilka &r informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitets-kravet samt nyttjandekravet. Det innebér att jag som forskare bar ansvar for
att deltagarna i studien informerades om syftet med undersokningen och att det var frivilligt
att deltaga, att deltagarnas samtycke endast gallde utifran det som jag informerade dem om
och ingenting annat, att deltagarnas identitet inte offentliggjordes samt att den empiri kring
deltagarna som jag samlade in endast anvandes for denna uppsats (Daneback & Mansson,
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2008). Sedan ar 2004 finns det en lag om etisk prévning, men som professionell forskare &r
man skyldig att standigt vaga risker mot forvantade vinster av det vetenskapliga arbete man
bedriver, menar Daneback & Mansson (2008). De ungdomar, vars personal jag valt att foraen
studie kring, var inte aktuellafor densamma. Detta p.g.a. att de dels & unga omyndiga och
delsfor att de befinner sig i en utsatt position.

Jag & medveten om att mina personliga gillanden styrt valet av sdval amne som
metod och teorier, men jag ska forhalamig sa objektiv majligt i min analys. Naturligtvis kan
en anaysinnehdlla tankbara forklaringar till fenomen som inte har teorigrund, men dessa ska
jag hdllavéardeneutrala. Jag & medveten om mina egna forestallningar och min egen position
innan jag startar studien och forsoker darfor painget vis att vara alltfor ledande nér jag
bedriver min metodundersokning. Det hade inneburit en platt, 13st och trékig studie, for att
inte talaom oetisk. Ett visst matt av "ledning” kravdes dock for att forsakra mig om att

respondenterna var inforstadda med vad jag ville belysa genom mina vinjetter.

24



5. Resultat och analys
5.1 Resultat av bakgrundsfragor

| detta avsnitt amnar jag endast presentera resultaten av de sex forsta fragornai enkéaten,
bakgrundsfragorna. Med det avser jag presentera utifran vilka grundaspekter som empirin och
sedermera analysen skall forstas. Resterande resultat har integreratsi analysen. Samtliga

resultat i detta avsnitt presenterasi form av tabeller i Bilaga 4.

Nagot fler man an kvinnor har agerat respondent pa min enkét (58 procent mot 42 procent).
Nér det galler magruppen for respondenternas arbete upptar arbete med pojkar den stérre
andelen (54 procent). Drygt halften arbetar med behandling som pagér mindre an ett ar (52
procent) och 25 procent arbetar med behandling som pégér i 1-2 &r. Aldersspannet hos
respondenterna stracker sig fran 26 ar till 62 &r. Medelddern hamnar foljaktligen pa 43 ar. 31
procent av respondenterna har arbetat med behandling eller liknande uppgifter i mellan

5-10 ar, och 27 procent i 10-20 &. Den mest férekommande utbildningsbakgrunden &r
behandlingsassistent (40 procent).

Sammanfattningsvis skall empirin framforallt sesi ljuset av forhallanden som
rader kring behandling av pojkar som varar i mindre &n ett ar. Den typiske respondenten har
varit en 43-arig man och uthildad behandlingsassistent, som har arbetat med behandling eller
liknande uppgifter i 5-10 &r. Fortsattningsvis benamner jag personalen for

behandlingsassi stenter.
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5.2 Analys

| detta avsnitt amnar jag presentera och analysera resterande resultat som visat paintressanta
foreteelser i forhallande till undersokningens syfte. Syftet har varit att undersoka hur personal
inom ungdomsvard uppfattar betydelsen av relationen till ungdomen, och fér att understka
detta har jag fokuserat pa aspekter i det mellanmanskliga samspelet. Resultaten kommer att
presenteras delsi form av tabeller, delsi form av diagram. Empirin kommer att knytas
samman med det social psykol ogiska perspektivet och med symbolisk interaktionism, vilkajag
redogjorde for i avsnittet Teoretiska utgangspunkter.

Analysen kommer att formuleras utifran fem rubriker i féljande ordning:
”Bekraftande vittne”, Sociala band, Skam och stolthet, Identitet samt Ontologisk trygghet och
vanor. Anledningen till varfor jag valt att formulera analysen genom ovanstdende rubriker och
specifika ordning ar foljande.

Forst (5.2.1) undersoks vilket forhallningssétt behandlingsassistenterna har
gentemot ungdomen, genom att fraga hur de férebygger plétsliga konflikter. Dérefter (5.2.2)
utreds behandlingsassi stenternas uppfattning om sociala band och om kontakten de har med
ungdomen, genom att fréga vilka majliga forklaringar som kan ligga bakom plétsliga
konflikter. Detta knyter jag sedan (5.2.3) samman med ett resonemang kring kanslorna skam
och stolthet och behandlingsassi stenternas uppfattning om hur dessa kan anvandasii ett led att
tréna upp den sociala kontrollen, efter att ha fragat behandlingsassistenterna om de foérsoker
skapa dessa kanslor hos ungdomarna for att pa savis laraut normen for rétt och fel. Darpa
(5.2.4) utreder jag behandlingsassistenternas uppfattning om hur ungdomarnas identitet kan
formas, genom att fraga hur viktigt de tycker att det &r att lyssna, bekrafta och besvara
ungdomen under ett vardagligt samtal. Efter det (5.2.5) applicerar jag begreppet ontol ogisk
trygghet pa ungdomarna och undersoker behandlingsassi stenternas uppfattning om hur en
bristande kansla av just detta hos ungdomen kan paverka det yttre beteendet, genom att fraga

hur behandlingsassistenterna uppfattar en mindre trevlig halsningsfras fran ungdomen.

For ett béttre sammanhang, avseende fragornajag stallt till respondenterna, rader jag er att
lésa Bilaga 1.
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5.2.1 "Bekréaftande vittne”

Berglund (2000:18) pastar att ”Lyckad behandling innehdller icke-behandling...” samt
betonar "Manniskors betydelse for manniskor.”. Berglund (2000) menar att beroende pa hur
ungdomens relationer med viktiga narstaende ser ut, sa far det avgorande inverkan pavilken
riktning ungdomens liv tar. Darmed &r det viktigt att ungdomen omges av ”bekréaftande
vittnen” i behandlingen for att riktningen skall bli positiv fér denne (ibid.).

| Diagram 1 ser vi att det svarsalternativ som jag utformat delvisi enlighet med
Berglund (2000) om hur ett "bekréftande vittne” handlar, i det har fallet i en pl6tslig konflikt
under ett vardagligt samtal, &ven var det mest besvarade alternativet (81 procent) bland
behandlingsassistenterna. Det 16d: Lyssna och respektera ungdomens yttranden, visaintresse
och engagemang med ord och kroppssprak, varalyhord samt mjuk i samtalston.
Svarsalternativet utformades dven utifran ett antagande formulerat med hjép av Karlsson
(2007), om hur vissicke-verbal kommunikation vid skapande av stolthetskanslor hos
ungdomen &r ytterst anvandbar, bl.a. ett muntert tal som utgors av ljus rost med nagot 1agre
volym &n vanligt. Sddan kommunikation & kopplad till kérlek och omvardnad (Karlsson
2007).

Annat, ndmligen:

Lata ungdomen skalla/sura av sig och sedan ignorera det.
Han/hon brukar bete sig sa och det gar alltid 6ver efter ett tag.

Ge negativ forstarkning pa& det daliga beteendet exempelvis
genom att skicka in ungdomen p4 sitt rum eller ta bort en
forman, exempelvis en aktivitet.

Lyssna och respektera ungdomens yttranden, visa intresse
och engagemang med ord och kroppssprak, vara lyhérd samt
mjuk i samtalston.

| I I I I I
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Diagram 1. Vad som anses viktigast vid forebyggande av plétdlig konflikt i vardagligt samtal (n=48).

De behandlingsassistenter som angav svarsalternativet Annat, namligen: (10 procent), gavs

mojlighet att fyllai ett eget svar. Dessa svarade pa sammanfattningsvis féljande vis.

”Det finnsriktlinjer for vad som & acceptabelt bemdtande mot

andra méanniskor. Om situationen stegrar sd avbryt eller klargor.
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Om ungdomen gar emot avdelningens riktlinjer till foljd av daligt

humor far det konsekvenser. Men 6verlag for man samtal.”.

Dennatyp av motivering avviker frén Berglunds (2000) pastaende om vikten av
kommunikation. ”Att uttrycka sig ar ett grundldggande personligt och socialt behov! Utan
kommunikation med andra &r vi ingenting...”, skriver Berglund (2000:31). Det kravs for att
ungdomen skall kunna utveckla positiva gjdvbilder (ibid.). Om tillféalle till interaktion avbryts
och f6ljs med en “konsekvens”, paverkas galvet hos ungdomen negativt (Berglund 2000).

M otiveringen som angivits ovan paminner istéllet nagot om en av konfliktforklaringarna som
Wasterfors (2009) redogjort for, namligen den som forklarar konflikter som ett resultat av att
ungdomen & bekymmersam, och som ofta ligger personalen nératill hands att tatill.
Naturligtvis kan s ocksa varafallet. Men en annan forklaring till varfor tio procent av
respondenterna angivit ovanstaende motivering kan vara ett resultat av att det tillhor
institutionens rutiner och att behandlingspersonalen har vant sig vid vissa tillvagagangssétt att
hantera ungdomarna pa for att inte forlora orken till att fortsitta arbeta engagerat (Giddens
2005).

5.2.2 Socialaband

Ensamhet och utanforskap &r véra svaraste motstandare... De sociala
sammanhangen och konkret mellanméanskligt samspel &r grunden till
hur vi upplever oss sjdvaoch i praktiken tycker oss ma.

(Berglund 2000, sid. 19).

Ett "bekréftande vittne” i det mellanmanskliga samspelet fungerar likt ett motgift for
ovanstéende namnda motstandare, pastar Berglund (2000). Sjadvakanslan av utanforskap,
som ett resultat av det Scheff (1997) kallar osékra sociala band, &r antingen ett tillstand av
isolering eller ett tillstand av uppslukning, vilka jag redogjorde for i avsnittet Teoretiska
utgangspunkter.

| vinjettfraga 23 skapade jag flera svarsalternativ (med flerval tillatet) for att
utreda behandlingsassi stenternas uppfattning om fenomenen isolering och uppslukning.

Vinjetten 16d: ”Det &r kvallsmat och ni sitter nagra stycken samlade kring matbordet. Du
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(behandlingsassistenten) borjar samtala med en ungdom om musik. Pl6tsligt uppstar en
konflikt i samtalet mellan Dig och ungdomen och innan du vet ordet av sa upptrader
ungdomen hotfullt, eller undviker dig pa fleratimmar, eller blir dverdrivet installsam mot
dig.”. De satt som ungdomen pl6tsligt upptrader pa & formulerade som exempel pajust
isolering eller uppslukning, samt tillhérande antagande att ungdomens reaktion beror pa det

osdkra sociala bandets karaktar till i vinjetten berérd behandlingsassistent.

Alt. 1 Alt. 2 Alt. 3 Alt. 4 Alt. 6
Alt. 5

Nagon av er

sade eller Det beror nog

uttryckte nog pa nagonting

nagot med Det ligger i Ungdomen lider olyckligt som

kroppsspréket | ungdomens av en neuro- Han/hon ar h&nde ungdo-

som den natur att vara psykolog-isk lagbegavad men exempel- Ingen av

andre misstol- | hetlevrad eller sjukdom eller och svar att vis tidigare pa forklaringa-

kade. impulsiv. dyl. forsta sig pa. dagen. rna.
Antal (n) | 35 12 11 5 16 4
Avtotalt | 4g 48 48 48 48 48

Tabell 1. Mgjligaforklaringar till plotslig konflikt i vardagligt samtal (n=48).

Tabell 1 tydliggor hur respondenterna reagerade pa vinjetten och sedermera valde att svara.
Flertalet behandlingsassistenters uppfattning &r den att Alt. 1 star som framsta, méjliga for-
klaring till ungdomens reaktion (n=35/48), namligen: "Nagon av er sade eller uttryckte nog
nagot med kroppsspraket som den andre misstolkade.”. Alt. 1 harror fran den forklaring som
stodjer pastédendet om att ungdomens pl6tsliga reaktion beror pa att det sociala bandet &r
osakert. Scheff (1997) pastar namligen att den verbala och icke-verbala kommunikationen i
det mellanmanskliga samspelet paverkar och avgor det sociala bandets karaktér. Alt. 2-5
representerar en forklaring som istéllet vander sig ifran denna betydelsei det mellanménskliga
samspelet. Vajer man att tyda tabellen efter dessa tva grupperingar kan man se att Alt. 2-5
(n=12+11+5+16=44/48) sammantaget har blivit ndgot mer valda én Alt. 1, alltsa det som
vander sig ifran forklaringen till den plétsliga konflikten som ett resultat av det socida
bandets karaktéar. Att majoriteten av behandlingsassistenterna andock bade valt Alt. 1 och ett
av de andra alternativen kan vara ett tecken pa att behandlingsassi stenterna bade har den
uppfattningen att det sociala bandets karaktar paverkar den pl6tsliga konflikten med
ungdomen, men &aven att konflikten kan forklaras som nagonting oberoende av det
mellanmanskliga samspelet. Alt. 2-5 &r enligt Wasterfors (2009) konfliktforklaringar som ofta
ligger personalen naratill hands att tatill, vilkabl.a. forklarar konflikter som resultat av

ungdomens personlighetsstorning eller som resultat av att ungdomen kommer fran en
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avvikande subkultur. §év havdar Wasterfors (2009) att individers relationer till andra
manniskor stér i tat forbindel se med individens personliga bekymmer (exempelvis kanslor av
utanférskap och ensamhet), och darfor bor forklaringar som fokuserar pa det mellanméanskliga
samspel ets betydel se komma fore konfliktforklaringar som fokuserar paindividen. Men enligt
den symboliska interaktionismen tolkar behandlingsassistenterna, precis som alaandra
manniskor, sin vardag utifran symboler som till exempel ljud och gester (Giddens 2005). Nar
en ungdom plotsligt reagerar med uppslukning eller isolering kan det vara svart att tolka och

forsta detta beteende som annat an resultat av individuella egenskaper hos ungdomen (ibid.).

5.2.3 Skam och stolthet

Ett icke-bekréftande av ett socialt band ger upphov till kanslor av skam, medan ett
bekraftande av ett socialt band ger upphov till kénslor av stolthet (Berglund 2000). Enligt
Berglund (2000) behéver ungdomar i behandling stérkas och motiveras till forandring genom
att "bekraftande vittnen” skapar stolthet hos dem och fokuserar pa deras personliga resurser.
Det ger upphov till sékra sociala band (Scheff 1997). Méanniskan drastill- och deltar garnai
situationer som préglas av detta, da det skapar sjalvfortroende hos henne, inger
trygghetskénsior samt fyller upp henne med emotionell energi (EE) (Scheff 1997). Hon
undviker eller gor motstand i situationer som tommer henne pa EE, da dessa har direkt
motsatt effekt. Eftersom bade stolthetskanslor och skamkanslor &r direkt forbundna med
sjdvidentiteten, paverkas dven sjélvidentiteten av dessakanslor i det mellanmanskliga
samspelet och av det sociala bandets karaktar (Giddens 2005; Scheff 1997). Skamkéanslan
fungerar dock bara destruktivt for manniskan da den géms undan for andra att se, eller
fornekas av den som bar pa kanslan. Skam som inte & destruktiv utan konstruktiv, d.v.s. som
syns och som bekréftasi det mellanmanskliga samspelet, den kan anvandas i ett led att tréana
upp den sociala kontrollen menar Scheff (1997)

Skamké&nslan paminner individen om sin otillrécklighet, men
kan &ven sporra till htjda ambitioner... | den meningen behtver
vi bade skam och stolthet...

(Johansson & Lalander 2010, sid. 60).

Det finns sdledes skdl att vardera de bada kanslorna som betydelsefulla, delsi ett led att trana
upp ungdomens sociala kontroll, delsi ett led att stdrka ungdomens sjalvkansla och forandra
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ungdomens gjdvidentitet (Giddens 2005; Scheff 1997). | Rydéns (2010) artikel, som jag
redogjorde for i avsnittet Tidigare forskning, presenterades argument for vikten av ett
forandringsatagande av klientens sjalvbild i behandling och nyttan med detta ur ett 1&ngsiktigt
perspektiv. En ny och positiv salvbild fungerar battre genom framtida svarigheter an en
gammal och negativ (ibid.).

| Diagram 2 kan vi utléasa hur behandlingsassistenterna forhaller sig till
pastaendet om ifall de forsoker skapa stolthets- respektive skamkéans or hos ungdomarna
exempelvis genom att bade med ord och med kroppssprak 6verfora budskapet bel dtenhet nér
ungdomen upptrader socialt énskvart, respektive budskapet missndje nér ungdomen upptrader

sociat icke-6nskvart.

50%

40% —

30% —

20% —

10% —

0% —

Ja Ibland Nej

Diagram 2. Om behandlingsassistenterna forsoker skapa stolthetskanslor respektive

kanslor av &nger hos ungdomen for att pa sa vis laraut normen for ratt och fel (n=48).
44 procent svarade Ja, 42 procent svarade Ibland och 15 procent svarade Nej pa den fragan.
Det tyder pa att flertalet behandlingsassistenter varderar kanslorna som betydel sefulla att
anvandasig av i behandlingen av ungdomarna, precis sa som Berglund (2000) och Scheff
(1997) tanker sig. Men den grupp respondenter som svarat Ngj (15 procent) varderar mojligen
inte detta lika hogt. Detta ska nu utredas.

Mjligen & det s att behandlingsassistenterna sjalva har negativa erfarenheter

av samspdl till sina narstaende under uppvaxten préglat av destruktiv skam, och darfor vill
undvika att sddana kanslor uppstar hos ungdomen i samspel med denne (Giddens 2005). Men
en annan eventuel It mer sannolik forklaring & den att behandlingspersonalen helt enkelt
anvander sig av uttalade och beprévade metoder for att trana ungdomarnai
beteendeftréndring. Som jag ndmnde i inledningen och avsnittet Bakgrund &r vanligt
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forekommande metoder inom detta omrédde KBT, ART och MI.

5.2.4 |dentitet

Berglund (2000) beskriver hur ungdomars identitet formas da de far berétta for andraom
vardagligating och sadant som de &r intresserade av. Det kan handla om allt fran musiksmak
till hur oftaman rakar sig. Alla samtalsamnen ska skankas respekt och allvar, &en om de for
stunden kan tyckastriviala (ibid.). Vidare skriver Berglund (2000:52) att ”Det finns enkla och
viktiga terapeutiska poanger med att synliggdra manniskors réster. Manniskor vaxer och mar
bra av att beréatta och se sig sjalva.”.

| vinjettfraga 17 presenterade jag foljande sociala situation for respondenterna:
”En ungdom och Du sitter och spelar kort. Ungdomen bérjar prata om forst det ena, sedan det
andra, och dérefter det tredje. Ungdomen upptrader allmént exalterat och stéller manga fragor
om allt mellan himmel och jord.”. Respondenternafick gradera hur viktigt de upplevde att det
var att lyssna, bekrafta och besvara ungdomen i detta sammanhang, och de ombads aven att

motiverasitt svar. Resultatet illustrerasi Diagram 3.

60 % —

50 % —

40 % —

30 % -

20 % -

10 % —

0% —
Viktigt Mer viktigt &n  Varken viktigt
oviktigt eller oviktigt

Diagram 3. Hur pass viktigt behandlingsassistenterna upplever att det &r att
lyssna, bekréfta och besvara ungdomen under ett parti kortspel (n=46).

54 procent upplever att det ar Viktigt och 38 procent att det & Mer viktigt an oviktigt. De
respondenter som valde svarsalternativet Viktigt har i storst utstrackning motiverat pa
foljande vis.
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"Nar tillfalle val ges att ungdomen pratar av sig maste man ta chansen, bekréfta,

&ven om det som sags ej verkar sa viktigt.”.

Den andra storsta motiveringen kan sammanfattas med foljande mening.

”Det &r relationsskapande prat.”.

Den tredje storsta motiveringen kan sammanfattas med f6ljande mening.

"Viktigt att begransa fragorna sa att personal har méjlighet att bemdta och
processa dem.”.

De respondenter som valde svarsalternativet Mer viktigt an oviktigt har i storst utstréckning

motiverat pa foljande vis.

"Beror pd amnet, da det behdvs mer bekraftelse om det & viktigt och beror
ungdomen eller sociala situationer, & om man pratar strunt som musik, vader

eller liknande.”.

Samtliga svarsmotiveringar stdammer tamligen 6verens med Berglunds (2000) teorier kring
vikten av att lyssna pa ungdomars utsagor, forutom de tva sistnamnda. Att begransatillfalle
till kommunikation genom att vara selektiv i valet av samtalsdmnen paverkar utformandet av
ungdomens identitet menar Berglund (2000), men hur? Vi utgér ifrén Asplunds (1987)
begrepp social responsivitet samt asocial respons dshet, om hur tva socialt responsiva
manniskor koopererar med varandra, och om hur sddan kommunikation begréansasi ett
samspel med en asocialt responsl6s méanniska. Ett fortlopande av sadan typ av
kommunikation, dar ena parten begransasi att fa kooperera med den andre, kan ledatill att
denne utvecklar beteendestorningar utifran en uppgivenhet och en plagainfor kommunikation
med andra (ibid.). Utover detta beskriver Johansson och Lalander (2010) hur social
responsivitet orsakar stabila sociala band och hur asocial responsldshet orsakar instabila
sociala band, vilkas effekter paindividen redogjordes for tidigare. Det finns darfor anledning
att undvika sadan typ av kommunikation om man vill sky de konsekvenser det kan ge upphov
till hos ungdomen, géllande utformningen av dennes identitet (Asplund 1987; Berglund
2000). Viktigt att poangtera ar att &ven ungdomarna kan vara asocialt responsl 6sa vilket
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forsvarar for behandlingsassistenterna att fora konstruktiva samtal nar det pa allvar behovs
(ibid.).

En mgjlig anledning till varfoér behandlingsassistenterna ar selektivai valet av
samtalsamne kan dterknytastill tidigare resonemang kring vanor, rutiner, metoder och
symboler. Vissa samtal sdmnen upplevs som meningsl6sa vid en férsta anblick (Johansson och
Lalander 2010). Det kan i sin tur bero pa att behandlingsassistenterna tolkar situationen
utifran de rutiner som rader- och de behandlingsmetoder som anvands pa institutionen
(Giddens 2005).

5.2.5 Ontologisk trygghet och vanor
Scheff (1997) beskriver hur ett barn som blivit slaget, forsummat, verbalt misshandlat eller
avvisat (vilket vi kan antaga att en del omhéndertagna ungdomar blivit), tenderar att utveckla
|3g sidvkansaoch bristfalig formaga att skapa sakra sociala band med andra. Berglund
(2000) pastar att de ungdomar han mott, pa det helataget har blivit alltfor lite &l skade och
alltfor mycket forsummade, och att de har fottsin i en (sadan) situation som deinte sjalvavalt.
Berglund (2000) havdar vidare att ungdomar t.ex. agerar uppblast, uppvisar fysisk styrka eller
frackhet for att forsdka skydda eventuella hot mot sjdvkansian. Genom sitt manér kanner de
sig sikra och att de har kontroll (ibid.). Aven Giddens (2005) beskriver detta men som en
kvalitet hos personen som satts pa prov och standigt far braresultat, till skillnad fran andra
kvaliteter. Scheff (1997:179) kallar det hjalpl st vrede — vrede orsakat av skamkanslor. | detta
sammanhang anvander Berglund (2000) Giddens begrepp ontologisk trygghet. En manniska
som &r ontologiskt trygg upplever dels emotionell, dels kognitiv tillit till vissa narstaende
personer, och denna kansla bér individen genom olika kriser i livet (Giddens 2005).
Ovanstéende tyder pa att ett barn som blivit psykiskt och/eller fysiskt misshandlat samt alltfor
litet &l skat, tenderar att utvecklaldg salvkansia och bristfallig formaga att skapa sakra sociala
band med andra samt utveckla ett frackt manér for att skydda sjavkanslan, vilket i sin tur
beror pa skamkanslor och ett bristfaligt utvecklande av den ontol ogiska tryggheten (Berglund
2000; Giddens 2005; Scheff 1997).

| Tabell 2illustreras resultatet for vinjettfraga 16, angaende hur en ungdoms

halsningsfras ”"Hej din fula gris!” uppfattas av behandlingsassistenterna, samtidigt som
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ungdomen ler. Anledningen till valet av att undersdka just detta, &r for att kunna bekréfta eller
forkasta ett antagande formulerat utifran Berglunds (2000), Giddens (2005) och Scheffs
(1997) teorier, namligen att det vore fordel aktigt & relationens vagnar om
behandlingsassistenter uppfattar den otrevliga och fracka hél sningsfrasen som i grunden
Vanlig, mojligen orsakat av hjéplost vrede, 13g sjélvkansla och bristande kansla av ontol ogi sk

trygghet.
Antal (n) Procent %
Hélsningsfras ~ Vénligt 11 22,9
Provocerande 14 29,2
Elakt 4 8,3
Inget sarskilt 6 12,5
Inget av ovansté- 13 271
ende '
Totalt 48 100,0

Tabell 2. Hur behandlingsassi stenterna upplever en ungdoms hél sningsfras
”Hej din fula gris!”, samtidigt som ungdomen ler (n=48).

Men resultaten visar att ha sningsfrasen i forsta hand uppfattas som Provocerande (29 pro-
cent), i andra hand som Inget av ovanstaende (27 procent) och i tredje hand som Vanlig (23

procent).

Enligt Giddens (2005) & den inre, emotionella skyddshinnan férankrad med yttre,
emotionella aspekter i vardagslivet, daribland i vanor och rutiner. ”Utan rutiner hade vi
formodligen blivit galna, forlorat forstandet.”, skriver Johansson och Lalander (2010:32).
Genom att vara emotionellt vaccinerad skyddas man fran existentiell angest (Giddens 2005).
Detta brister dock hos den ménniska som inte utvecklat “normal” tillit till sina
omvardnadspersoner (ibid.), vilket vi kan antaga utifran det jag skrev tidigare, att en del
ungdomar pa de sérskilda ungdomshemmen inte har gjort. Berglund (2000:255) har punktat
upp sex stycken, vad han kallar, praktiska sanningar om ”problemungdomar”, varav en ar
”Vanor och rutiner har en férmaga att |13sa tankar, handlingar och omvérldens responser —
vilket gor att man maste ha goda skl for att bryta ménster.”. Om vanorna & mindre bra, som
ett resultat av att den grundléggande tilliten inte har utvecklatsi ett samspel praglat av tillit
och kérlek, &r det ytterst olyckligt. Det &r i forsta hand inte olyckligt for individen, vars
gavkansla som bekant skyddas genom vanorna, utan snarare for méanniskorna runt omkring

individen som eventuellt far lida av vanornas karaktar. Hur skaman da kunna hjélpaen
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individ som inte & ontologiskt trygg och anvander sig av ett frackt manér for att skydda
gdvkandan?

”Alla kompetenta aktorer haller standigt “kontakt med’ skélen till sitt beteende
som en aspekt av produktionen och reproduktionen av detta beteende.” (Giddens 2005:80).
Den meningen talar for att det aldrig & omajligt for en individ att &ndra sinavanor och
rutiner, om denne upplever att skalen till sitt beteende &r forandrade. Giddens (2005)
beskriver med hjdlp av Ronald D Laings teorier, vilka drag som ontologiskt otrygga personer

ofta har gemensamt. Personen kan

...sakna en stabil kansla av biografisk kontinuitet... vara tvangsméssigt
upptagen av fruktan for méjliga risker som kan drabba hans eller hennes
existens... misslyckas med att utveckla eller besvaraen tillit till sin egen
géavintegritet.

(Giddens 2005, sid. 68-69).

Med detta menar Giddens (2005) att personen inte kanner sig levande pa samma sitt som
andra; att personen inte kan uppratthalla den emotionella skyddshinnan; att personen saknar
“varmen av sin egen sjalvuppskattning”. Ur den redogdrelsen star det utan storre tvivel vad
ontologiskt otrygga personer &r i behov av; kontinuitet, trygghet och varme. Dérav finns det
anledning till varfér man som behandlingsassistent mojligen bor undvika att dra forenklade
sutsatser utifrén ungdomarnas avvikande beteenden eller fracka manér. Aven om beteendet
kan verka provocerande eller elakt kan intentionen vara en helt annan, med syftet att skydda
den egna gdlvkanslan. Och det kan tankas att ungdomen anvander sig av detta manér om
denne vaxt upp i en miljo dar denne fatt “vénja sig” vid att fa sjalvkanslan térnad. Berglund
(2000:119) skriver "Uppvéxtvillkor och handlingsutrymme ... gav en meny for vad man
fortjanade eller tyckte sig vara vérd.”.

Utover ovanstaende, Ju battre vanner man ar, desto mer ovanliga tilltalsformer
kan man tillata sig.”, skriver Asplund (1987:26). Naturligtvis kan det vara pa sin plats att
tillrattavisa tilltalsnamnet "fula Gris”, men saledes med grundantagandet att ungdomen
egentligen inte vill illa. Ungdomen log dartill, och ett leende &r i grunden en vanlig gest
(Ekman & Rosenberg 2005).

Hur kan man da tanka sig att de behandlingsassistenter som angivit svaret
Provocerande resonerar? Méjligen & uppfattningen den att ungdomens fréacka manér beror pa

att denne kommer ifrén en avvikande subkultur och att det &r ett oacceptabelt bemttande som
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bor markeras som en del i behandlingen (Wasterfors 2009). En annan forklaring &r att det
beror pa ungdomens bristande formaga att skapa sakra sociala band med andra, som en
konsekvens av dennes svara uppvaxt (Scheff 1997). Istéllet skapas osikra sociala band mellan
denne och behandlingsassi stenterna och sadana band utgors av missforstand och dmsesidigt

avvisande (ibid.).
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6. Slutdiskussion

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka hur personal inom ungdomsvard uppfattar
betydelsen av relationen till ungdomen, och for att undersoka detta har jag fokuserat pa det
mellanmanskliga samspel et. Eftersom min empiri g gér att generalisera, far de resonemang
jag fort och de slutsatser jag dragit endast ses som sammanlagda tendenser hos de elva utvalda
institutioner i Sverige som ingatt i min undersokning. | efterfoljande textstycke gor jag ett
forsok att lyfta analysen och visa paresultatet i sin helhet, samt diskutera dettai forhallande
till mina erfarenheter av ungdomsvard fran praktiken. Avslutningsvis redogor jag for mina

personligatankar kring @mnet som forskning.

Majoriteten av behandlingsassistenterna har uppfattningen att de forhaller sig likt ett
”bekraftande vittne”, med viss tillhérande icke-verbal kommunikation som skapar stolthet och
verkar omvardande, vid forebyggande av pl6tslig konflikt under vardagligt samtal med en
ungdom. Berglund (2000) menar att de positiva effekternamed av detta & manga nér det
kommer till vilken riktning ungdomens fortsatta liv tar. Det beroende pa att ungdomens sjav
paverkas positivt. Tio procent av behandlingsassistenterna tycker istallet att det ar viktigt att
begransa kommunikation vid sadana hér tillfalen. Men nackdelen med att begrénsa
kommunikation med ungdomen eller forklara en konflikt som ett resultat av att ungdomen &r
bekymmersam paverkar ungdomens sjalv negativt, menar Berglund (2000). En forklaring till
varfor personalen véjer att avbryta kommunikation kan vara pa grund av de vanor och rutiner
som har skapats pa institutionen for att personalen inte ska forlora orken att fortsétta arbeta
engagerat (Giddens 2005). Da kan det kannas befriande att forklara ungdomens beteende som
en konsekvens av en personlighetsstorning eller att ungdomen kommer fran en avvikande
subkultur (Wasterfors 2009). Naturligtvis kan sa ocksa varafallet.

Magjoriteten av behandlingsassistenterna stodjer pastaendet formulerat utifran
Scheff (1997), att ungdomens plo6tsliga konfliktreaktion (i form av isolering eller
uppslukning) beror pa missforstand som uppstod i det mellanmanskliga samspelet som ett
resultat av att det sociala bandet & osékert mellan behandlingsassistenten och ungdomen.
Men lika manga och ytterligare nagra behandlingsassistenter stodjer 6vriga pastéenden om att
reaktionen istéllet beror pa egenskaper hos ungdomen. Utifran ett social psykol ogiskt
perspektiv bor de mellanmanskliga forklaringarna ta plats framfor de individuella, da
individers relationer till andra manniskor star i tét forbindel se med individens personliga
bekymmer (exempelvis kanslor av utanférskap och ensamhet) (Wasterfors 2009). Betraktat ur
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symbolisk interaktionism kan man forsta hur beteenden som isolering och uppslukning kan

vara svartolkade som annat &n ett resultat av individuella egenskaper hos ungdomen.

Huvudparten av behandlingsassistenterna har den uppfattningen att de anvander sig av
konstruktiv skam och stolthet for att tréna upp ungdomarnas forstael se for vad som & normen
for ratt och fel. Johansson och Lalander (2010) och Scheff (1997) har presenterat stod for de
positiva effekterna av konstruktiv skam i ett led att tréna upp den sociala kontrollen. Likasa
finns det st6d for de positiva effekterna av stolthet i ett led att stérka ungdomens gjévkansla
och forandra ungdomens sjalvidentitet, vilket i sin tur fungerar mer barande (pa ett béttre satt)
for ungdomen genom framtida svéarigheter i livet (Giddens 2005; Rydén 2010; Scheff 1997).
Femton procent av behandlingsassistenterna har uppfattningen att de inte anvéander sig av
denna "teknik”. M6jligen beror det pa att de har negativa erfarenheter av destruktiv skam i
samspel med narstaende under uppvaxten och darfor vill undvika att sddana kanslor uppstar
hos ungdomen i samspel med denne (Giddens 2005). Men en annan eventuel It mer sannolik
forklaring & den att behandlingspersonalen helt enkelt anvander sig av de uttalade och

beprévade metoder som erbjuds painstitutionen, for att trana ungdomen i beteendeférandring.

Nastintill samtliga behandlingsassistenter upplever att det &r viktigt eller mer viktigt an
oviktigt att lyssna, bekréfta och besvara en ungdom nér denne talar om allt mellan himmel
och jord” och staller manga fragor. Berglund (2000) menar att det &r viktigt att
behandlingsassi stenterna gor eftersom ungdomarna har ett stort behov av att uttrycka sig och
mar bra av att fa detta behov tillgodosett. Det har positiv paverkan pa ungdomens
identitetsuppfattning (ibid.). De knappafyrtio procent av behandlingsassi stenterna som
svarade mer viktigt @n oviktigt har motiverat sitt svar med en mer selektiv hllning vid val av
samtalsamne. Ett sadant forhallningssétt kan orsaka uppgivenhet hos ungdomen infor att
samtala samt ge upphov till instabila socialaband till behandlingsassi stenterna (Asplund
1987; Johansson & Lalander 2010). Det selektiva forhallningsséttet kan bero pa att det for
behandlingsassi stenterna upplevs som meningsldst att sitta och prata om till exempel vader,
nar det inte ingar som ett moment i institutionens rutiner eller metoder for att behandla
ungdomens problematik (Giddens 2005). Viktigt att poangtera &r att &ven ungdomarna kan
vara selektivavid val av samtalsamne och darmed forsvara for behandlingsassi stenterna att
fora konstruktiva samtal nér det pa allvar behévs (Asplund 1987).
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Knappt en tredjedel av respondenterna uppfattar en fréck hal sningsfras fran en ungdom som
provocerande. | analysen presenteras anledning till att uppfatta halsningen som vanlig utifran
ett resonemang om ontologisk trygghet. Ungdomens fracka manér kan bero pa en tuff uppvaxt
dar ungdomen pasavis lart sig skydda hot (i form av skam) mot sjavkanslan (Berglund

2000; Giddens 2005; Scheff 1997). M&jligen uppfattar behandlingsassi stenterna ungdomens
fracka manér som oacceptabelt beteende och som bér markeras som en del i behandlingen.
M&jligen beror behandlingsassi stenternas uppfattning pa att det sociala bandet med ungdomen
& osakert (praglat av missforstand och 6msesidigt avvisande), eftersom ungdomen kan ha
svart att skapa sakra sociala band med andra (Scheff 1997).

Utifran hur respondenterna har vérderat i vinjetterna samt svarat pa fragorna och stéllt sig till
pastaendena om det mellanmanskliga samspelet, tyder det mesta pa att de uppfattar relationen
till ungdomen som av betydelsei behandlingen. Eftersom studien framforallt har riktat sig &t
personalens uppfattningar kan inte resultaten sétta liktecken till hur de faktiskt handlar. Nar
jag jamfor resultaten med hur jag upplevde det pa min praktikplats finns det anledning att
stéllasig fragande till hur personalen praktiskt forhaller sig till relationen med ungdomen som
av betydelse. Pamin praktikplats fick jag beréttat for mig att man inte skulle ha alltfor néra
kontakt med ungdomen, da det enbart skulle gora det svarare for bada att skiljas at sa
smaningom. Men utifran mitt teoretiska resonemang kring forbindel sen mellan det sociala och
psykologiska, vore det mer valgorande for ungdomens sjalvkansa att ingai en relation
praglad av bekraftel se och stolthet, an att ingdi en relation praglad av gransséttning och
distans. En brytning fran en relation som har fungerat vélgorande for ungdomen fungerar vél
aven for ungdomens utvecklande av den emotionellatilliten och ontologiska tryggheten.
Ungdomen lamnar mojligen relationen med sorg, men da med trygghet utifran erfarenheterna
av den stabilarelationen, och med det, starkt gdlvkansla Man skulle kunna séga att relationen
har givit ungdomen en mindre emotionell vaccinationsspruta”. Saledes, utifran de teoretiska
utgangspunkterna och den tidigare forskningen kan man havda att en sadan forandrad
sjévidentitet till det battre och mer positiva, fungerar mer hdllbart f6r ungdomen genom
framtida svarigheter och utmaningar. En brytning fran en relation som inte har betytt sérdeles
mycket for ungdomen emotionellt, utan mera kognitivt, forser mojligen ungdomen med ytter-
ligare en erfarenhet av en relation préglad av otrygghet och skam. Ungdomen ma hainternali-
serat verktyg att hantera sitt ilskna beteende med (genom t.ex. ART), men den emotionella

ilskan finns fortfarande kvar. Dessa kanslor av fortsatt skam, otrygghet och ilska kan inte bara
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individen genom livets alla svarigheter efter institutionsvistel sen pa samma sétt som motsats-

kanslorna, om man utgar ifran den teori och tidigare forskning som héri presenterats.

Genom uppsatsens forlopp har jag manga ganger undrat om den empiri jag frambringat varit
sarskilt intressant. Sahar i efterhand har jag funderat 6ver om inte en renodlad vinjettstudie
hade varit det basta for den hér uppsatsen och inom den tidsram som angavs, men personliga
erfarenheter av uppsatsarbete satte stopp for detta. Jag &r trots det ndjd men tror att jag hade
varit an mer néjd om jag hade haft mer tid i ansprak att komplettera min studie med bade
longitudinella observationer och intervjuer. Genom observationer skulle jag ges majlighet att
studera verbal och icke-verbal kommunikation i mellanménskligt samspel, och genom
intervjuer skulle jag ges mojlighet att studerainre tankar och kéanslouttryck 6ver det
mellanmanskliga samspel et. Tack vare dess longitudinella karaktér skulle jag dessutom ges
mojlighet att studera utvecklandet av det mellanménskliga samspel ets processer och dess

mentala paverkan.

Jag har mott manniskor som tror pa nérhet till ungdomen i behandling lika ofta som jag matt
manniskor som tror pa distans. Det gor personligen amnet oerhort intressant, och naturligtvis
leder dettatill anledning att forhalla sig skeptisk till att antingen forespraka det ena eller det
andra forhallningsséttet. Av den anledningen skulle jag i framtiden 6nska mer forskning kring
behandlingsutfall beroende pa narhet respektive distansi relationen persona — ungdom.
Kréver lyckad behandling, d.v.s. behandling som innebér att ungdomen utvecklar ett socialt
fungerande liv (SiS syfte), att ungdomen samtidigt ingar i en typ av nérarelationer pa
institutionen som fyller upp honom eller henne med EE, stolthet och trygghetskanslor? Eller
kanske snarare, vad krévs for lyckad behandling ur ungdomens perspektiv? Det vore dven
intressant att understka hur andra relationer till nérstdende paverkar ungdomen i
behandlingen, oavsett hur relationerna ser ut till personalen painstitutionen. Kan man
forvanta sig att ungdomen kommer att utveckla ett socialt fungerade liv efter
institutionsvistelsen, nar ungdomens relationer till andra narstaende inte har forandratstill det
béttre under vistelsen?
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Bilagor
Bilaga 1. Webbenkét inkl. missivbrev

Hej!

Jag heter 1sa Andersson och &r en socionomstudent patermin 6 vid Lunds univer sitet.
Just nu haller vi pa att skriva vara C-uppsatser for att sedan kunnatavar exameni ja-
nuari -11. Jag skriver om hur relationer mellan behandlingsassistenter och ungdomar
kan se ut inom institutionsvard, vad géller relationsbyggande och kommunikation. In-
tresset vacktes dajag gjorde min praktik paen institution for pojkar omhandertagna
enligt LVU.

Webbenkéaten riktar sig till behandlingsassistenter (oavsett utbildningsbakgrund) som
arbetar pa lasta behandlingsavdelningar. Den tar inte speciellt mycket tid i ansprak.

De for sta fragorna handlar om bakgrundsfaktorer, darefter foljer fragor blandat med
pastaenden att ta stallning till. Aven négra korta ber attelser - dels 6ver ungdomarna och
derassituation, dels 6ver Dig och Din situation - har integrerats, som Du som respon-
dent far reagera pa och vardera vilka 6vervaganden som kanns viktigast i samman-
hanget.

Naturligtvis ar det helt frivilligt att deltaga!

Ni besvarar endast webbenkéten och ingenting annat!

Allting ar fullstandigt anonymiser at, aven fér mig!
Webbenkaterna kommer endast att anvandas for detta andamal!

Vill ni veta mer om uppsatsamnet ber attar jag garna, och ni far mer an géarnatade av
uppsatsen nar den ar fardig. Var god besvara enkaten inom 1 vecka.

Jag ar oerhort tacksam over er medverkan!

Med vanliga hélsningar
Isa Andersson

Handledare Torbjdrn Hjort

Spoleg. 13 1102

222 20 Lund

Mobilnr. 0709503140

E-mail. sopO8ian@student.lu.se

1. Ditt kdn?
Q Man
Q Kvinna

2. Ditt fodelsear?
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3. Hur lange har Du arbetat med behandling eller liknande ar betsuppgifter?
Runt 1 &r
1-5ar
5-10 &
10-20 &r
20-30 &
Mer an 30 ar
4. Din utbildningsbakgrund?
Behandlingsassistent
Behandlingspedagog
Sociapedagog
Special pedagog
Fritidspedagog
Fritidsledare
Socionom
Socidt inriktad gymnasial utbildning
Mental skotare
Grundskola
Annan
5. Er malgrupp?
Pojkar
Flickor
Pojkar & flickor
6. Genomsnittlig behandlingstid?
Under 1 &
1-2&r
2-3a
Over 3 &
7. Hur viktigt & det med en god relation, mellan Dig och ungdomen, for att fa till
positiva och bestdende forandringar hos ungdomen, tror Du?

CO0O0 00O 00OOOOOOCOOO 0©OLOOOOO

Q Avgorande
o Fordel aktigt
O Icke-fordel aktigt
Q Totalt olampligt
o Oviktigt
8. | vilken grad haller du med om féljande pastaende: Det & VIKTIGT att ungdo-
marna upplever nedanstaende fyra komponenter under vistelsen hoser.
. Varken :
Heltenig | V& eNG | aigeler | MO8 | iat benig | Oviktigt
an oenig : an enig
oenig

Trygghet,
skydd o O O O O o
sy 0o 0 0 o o 0
handertagen
Vistelsen som
behaglig o o o o o o
Trivsel med o o o o o o
personal

45




9. | vilken grad haller du med om foljande pastdende: Det & VIKTIGT med nedan-
stadende tre komponenter i behandlingsarbete for att h6ja stamningen i gruppen

och f& ungdomarna att ma bra.

Helt enig METETE Zr%kgrl]er HIEF B Helt oenig | Oviktigt
an oenig oenig an enig
Humor Q Q Q Q Q Q
Aktiviteter/Lek | O Q Q Q Q Q
Klapp/Kram Q Q Q Q Q Q

10. I vilken grad upplever Du att man diagnostiserar ungdomar med exempelvis

DAMP, ADHD etc?
| altfér stor grad
| nagot stor grad
| vettig grad
| nagot liten grad
| altfor liten grad
Ingen asikt

00000

11. 1 vilken grad haller du med om féljande pastaende: Det ar viktigt att Du umgas
mycket med ungdomarnaistéllet for att de umgas med varandraeller ar for sig

géalva.
Helt enig
Mer enig an oenig
Varken enig eller oenig
Mer oenig én enig
Helt oenig
Oviktigt

CO000O0

12. Upplever Du att du bl.a. har som uppgift att fa ungdomar na att kanna sig varde-

fulla som méanniskor?
Ja
Delvis
Nej
Oviktigt
Vet inte

0000

13. Upplever Du att du har som uppgift att for sbka satta digin i ungdomens situa-

tion for att forsta denne battre?

Oviktigt
Vet inte

0000
pd
2

14. | vilken grad haller du med om fdljande pastaende: Ungdomarna speglar sig i

Dig.
Helt enig
Mer enig 8n oenig
Varken enig eller oenig
Mer oenig an enig
Helt oenig

0000
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15. Forsoker Du skapa stolthetskanslor respektive kanslor av anger hos ungdomen
for att pa savislaraut normen for réatt och fel, exempelvis genom att bade med
ord och med kroppsspréak éverfora budskapet belatenhet nar ungdomen upptr a-
der socialt onskvart respektive budordet missnéje ndr ungdomen upptrader soci-
alt icke-onskvart?

Ja
Ibland
Nej
Oviktigt
Vet inte

16. Du har just borjar ditt arbetspass och gar in och satter digi sallskapsrummet.
Hegj!, sager du till en ungdom som sitter och zappar vid teven. Du séitter dig en bit
bort och borjar bladdrai dagenstidning. Ungdomen svarar: Hej din fula gris!
och ler.

0000

Hur upplever Du detta?
Vanligt
Provocerande
Elakt
Inget sarskilt
Inget av ovanstéende
17. En ungdom och Du sitter och spelar kort. Ungdomen borjar prata om forst det
ena, sedan det andra, och dérefter det tredje. Ungdomen upptrader allmént exal-
terat och staller manga fragor om allt mellan himmel och jord.

0000

Hur passviktigt ar det att lyssna, bekrafta och besvarai detta sasmmanhang upplever
Du? Motiveraditt svar.
Q Viktigt

o Mer viktigt an oviktigt

) Varken viktigt eller oviktigt

Q Mer oviktigt an viktigt

O  Oviktigt

18. Upplever Du att du i viss man kan skapa personkemi i relationer till ungdomar
dar det saknaser emellan (inteklickar)?
Ja
Ibland
Nej
Oviktigt
Vet inte

0000
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19. | vilken man forsoker Du gora dinaklienter (ungdomarna) medvetna om sina
omedvetna personliga resurser (sadant som de ar bra pa) och lyfta fram det posi-
tiva?

Aktivt
Ibland
Séllan
Aldrig
Oviktigt
Vet inte
20. Brukar Du tanka pavilka signaler du sander ut till ungdomarna med ditt
kroppssprak, dina gester, ditt tonfall och din blick?
Aktivt
Ibland
Sdllan
Aldrig
Oviktigt
Vet inte
21. Brukar Du forsoka sanda ut signaler som ar varma, trygga, glada eller lugna?
Aktivt
Ibland
Séllan
Aldrig
Oviktigt
Vet inte

22. Du har foljt med en ungdom pa hans/hennes for sta sportaktivitet utanfoér hem-
met. Ungdomen brukade trana bordpingisfor nagra ar sedan och har nu getts
tillfalle att fa ateruppta denna aktivitet hos er. Efter nagra misslyckade pingis-
slag blir ungdomen forbannad och slénger racketen i vaggen.

CO000O0

CO00C0O0O 000000

Vad anser Du vara en viktig och bra konsekvens av detta?

Q Taett samtal med ungdomen senare om att han/hon snart kommer in i spelet igen, att
det syntes att han/hon hade spelat forut och att det verkar vara en kul sport. (Sév &
jag véardel6s pa pingis!, sager du.)

) K6ra hem ungdomen och ségatill honom/henne att om han/hon inte kan spela ordent-
ligt sdfar han/hon inte fortsitta att spelaals. (Visst vore det trakigt att sitta pa rummet
och glo?, séger du.)

Ignorera handel sen men talar om for honom/henne att Du vet hur trékigt det kan kan-
nas nar man presterar daligt. (Sa kan det g3, sa kan det g3, sager du.)

Papekar for ungdomen att det som hande var vantat och han/hon upptradde illa som
vanligt. (Dralardom!, séger du.)

Annat, namligen:
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23. Det ar kvéllsmat och ni sitter nagra stycken samlade kring matbor det. Du borjar
samtala med en ungdom om musik. Plotsligt uppstar en konflikt i samtalet mel-
lan Dig och ungdomen och innan du vet ordet av sa upptrader ungdomen hot-
fullt, eller undviker dig pafleratimmar, eller blir éverdrivet instéllsam mot dig.

Vad kan ha hant som forklarar denna plotsligareaktion? Flerval tillatet.
Nagon av er sade eller uttryckte nog ndgot med kroppsspraket som den andre
misstolkade.
Det ligger i ungdomens natur att vara hetlevrad eller impulsiv.
Ungdomen lider av en neuropsykologisk sjukdom eller dyl.
Han/hon &r 1agbegavad och svar att forsta sig pa
Det beror nog pa ndgonting olyckligt som hande ungdomen exempelvis tidigare
padagen.
Inget av ovanstaende
24. Med koppling till foregdende fraga. Vad anser Du &r viktigast for att forebygga
sadana utbrott?
Lyssna och respektera ungdomens yttranden, visa intresse och engagemang med ord
och kroppssprak, varalyhord samt mjuk i samtalston.
Ge negativ forstérkning pa det daliga beteendet exempelvis genom att skickain ung-
domen pasitt rum eller tabort en forman, exempelvis en aktivitet.
Lé&ta ungdomen skélla/sura av sig och sedan ignorera det. Han/hon brukar bete sig sa
och det gar altid 6ver efter ett tag.
Bemata ungdomen pa samma sétt tillbaka for att markera vem som bestammer.
Annat, namligen:

U Ooooo0 O
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25. Hur skall Du betedigi en behandlingsrelation for att den skall vara av god kvali-
tet, tdnker Du? (Namn egenskaper.)
Jag skall vara:

Stort tack for Din medverkan!

Med vanliga halsningar

| sa Andersson

Spoleg. 13 1102

222 20 Lund

Mobilnr. 0709503140

E-mail. sopO8ian@student.lu.se

Handledare Torbjorn Hjort

Trevlig advent!
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Bilaga 2: E-post, informerande och intressevackande

Lund University Post - Socionomstudent - sopO8ian@student.lu.se Page 1 of 1

Socionomstudent Skriv ut alla
ISA ANDERSSON till X visa information 25 nov (13 dagar sedan) Svara

Vidarebefordra till Institutionschef Y, tack.

Hej!
Jag ber vanligen Er lasa det har mailet sa aterkommer jag om nagon dag per telefon, om det ar OK.

Jag heter Isa Andersson och &r en socionomstudent pa termin 6 vid Lunds universitet. Just nu skriver jag en C-
uppsats som handlar om hur relationer mellan behandlingsassistenter och ungdomar kan se ut inom
institutionsvard. Intresset vacktes da jag gjorde min praktik pa en institution for pojkar omhandertagna enligt
LVU.

Till min uppsats har jag utformat en webbenkat som riktar sig till behandlingsassistenter som arbetar pa lasta
behandlingsavdelningar. Den tar ndgra minuter att besvara.

Skulle Ni kunna tanker Er att sprida min webbenkat till behandlingsassistenter pa Z som arbetar
pé de lasta behandlingsavdelningarna (ev. A, B, C)?
| sddana fall mailar jag lanken till Er sa att ni kan vidarebefordra den till berérda avdelningsforestandare.

Det ar endast webbenkaten som skall besvaras och ingenting annat! Allting ar fullstandigt
anonymiserat, aven for mig! Webbenkaterna kommer endast att anvandas for detta andamal!

Vill ni veta mer om uppsatsamnet berattar jag garna, och ni far mer an garna ta del av uppsatsen nar den ar
fardig.

Jag vore oerhort tacksam dver er medverkan!

Med vénliga hélsningar

Isa Andersson (Handledare Torbjérn Hjort)

Spoleg. 13 1102

22220 Lund
Mobilnr. 0709503140

Svara Vidarebefordra

https://mail .google.com/a/student.lu.se/?ui=2& i k=eace60f8ea& view=cv& fs=1& tf=1... 2010-
12-08
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Bilaga 3: E-post, paminnelse

Lund University Post - Webbenkét fran socionomstudent. - sop08ian@student.lu.se Page 1 of

1

Webbenkat frAn socionomstudent. skriv ut alla Utéka alla Vidarebefordra alla
ISA ANDERSSON till Y visa information 7 dec (1 dagar sedan) Svara

Hej Y!
Vanligen vidarebefordra denna paminnelse till berérda avdelningsférestandare, tack!

Har kommer en paminnelse om ifylining av enkatundersokning.
Lanken &r: https://secure.espub.net/survey.aspx?ID=59b9a7b177ca92e4397e3ccec935a39a

Var goda besvara senast sondag denna vecka (12/12).
Det &r angelaget for mitt fortsatta arbete.

Tack!

Med vénliga halsningar
Isa Andersson, Lunds Universitet (Handledare Torbjorn Hjort)

Svara Vidarebefordra

https://mail .google.com/a/student.lu.se/?ui=2& ik=eace60f8ea& view=cv& fs=1& tf=1
12-08

51

... 2010-


mailto:sop08ian@student.lu.se

Bilaga 4: Resultattabeller av bakgrundsfragor

Antal (n) Procent %
Klientel Pojkar 26 54,2
Flickor 12 25,0
Pojkar & flickor 10 20,8
Totalt 48 100,0

Tabell 1. Vilket klientel behandlingsassistenterna arbetar med (n=48).

Antal (n) Procent %
Kon Man 28 58,3
Kvinna 20 41,7
Totalt 48 100,0

Tabell 2. Antal mén respektive kvinnor som har besvarat enkéten (n=48).

Antal (n) Procent %
Behandling Under 1 ar 25 52,1
1-2 &r 12 25,0
2-3 & 10 20,8
Over 3 ar 1 2,1
Totalt 48 100,0

Tabell 3. | hur ménga & den genomsnittliga behandlingen varar (n=48).

Antal (n) Yngsta Aldsta Medelalder
Alder (Ar) 47 26 62 43,04
Uteblivet svar 1
Totalt 48

Tabell 4. Vilken & der behandlingsassistenterna hade ar 2010 (n=47).
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Antal (n)

Procent %

Utbildning

Uteblivet svar

Totalt

Behandlingsassistent
Behandlingspedagog
Socialpedagog
Fritidspedagog
Fritidsledare
Socionom
Mentalskotare
Grundskola

Annan

Totalt

19
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39,6
6.3
10,4
21
4,2
14,6
21
21
16,7
97,9
21
100,0

Tabell 5. Vilken utbildningsbakgrund behandlingsassistenterna har (n=47).

Antal (n) Procent %
e :
1-5&r 7 14,6
5-10 &r 15 31,3
10-20 &r 13 27,1
20-30 ar 5 10,4
Mer an 30 ar 12,5
Totalt 48 100,0
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Tabell 6. | hur manga & behandlingsassi stenterna har arbetat med behandling eller liknande arbetsuppgifter (n=48).




