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The aim of this study was to examine and get an insight how social workers in social service
consider about the use of discretion in their role as a professional. The study was based on
interviews with seven social workers from two different local authorities working with
economic aid or other kind of assistance in social service. Data of the interviews were coded
and divided into three themes which were Concept define, Strategies and Control of work.
These themes were then analyzed with the New Institutional Organization theory. The result
showed that the social workers experienced that they had essential discretion in their day
work, but in different way among the municipals. Implicating factors on discretion were the
number of clients every social worker working with. The social workers with a small number
of cases felt their discretion were more superior to social workers with large caseloads. Other
implicating elements were the individual estimation of clients that every social worker needs
to do. The professionals need to make a decision consider to the client, the employer
(organization) and what the social worker think is moderate. The conclusion is that a well
done estimation for every decision is the social workers instrument for a larger discretion.
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Forord

Skrivandet av uppsatsen har varit en intressant och givande erfarenhet. De vasentliga
fragestallningarna har besvarats men ocksa givit upphov till nya tankar och funderingar.
Dessa tankar och funderingar kan vara en del av det kritiska tankande som fordelaktigt behtvs

i det kommande yrkeslivet, for ett battre och standigt utvecklande socialt arbete.

Forfattaren vill ge ett stort tack till de sju yrkesverksamma som tagit sig tid att bli intervjuade.

Era tankar och erfarenheter har varit intressant att ta del av.

Problemformulering

Den maktaspekt som handlingsutrymmet innebér for socialsekreterare och
bistandshandlaggare ar ett valdiskuterat amne. Ett dilemma uppstar da den yrkesverksamme
moter manniskor med individuella behov, samtidigt som regler inom organisationen maste
beaktas. Erfarenheten manga har av yrket ar att det karaktariseras av begransade resurser och
organisationsmal som oftast &r oklara, motsagande och tvetydiga. Detta kan innebara att olika
bistandshandlaggare och socialsekreterare uppfattar individuella behov och hur de bor
tillgodoses olika (Lipsky 1980). Socialsekreterarens och bistandshandlaggarens position
praglas av moraliska och organisatoriska aspekter. Detta innebar att arbetet och
beslutstagandet inte kan verkstéllas enligt basta kvalité pagrund av olika brister i arbetet.
Dessa brister ar avsaknad av tid, information och resurser som ska anses vara lampliga for det
individuella fallet. Risken med detta ar att den yrkesverksamme utvecklar rutiner i sitt
tankande och arbete. Darmed handlar de inte utefter de individuella behoven utan ifran
resurstillgangar (Lipsky 2010). Handlingsutrymme kan inte ses som nagot positivt eller
negativt, det kan under vissa omstandigheter ses som ett viktig professionellt attribut nar
socialarbetaren star infor oberékneliga och skiftande handelser (Evans & Harris 2004).
Grunden for alla insatser som ges med stdd av Socialtjanstlagen ar frivillighet och
sjalvbestimmande. Lagen ar en ramlag vilket innebar att den ger utrymme till tolkning och en
individuell bedémning ska goras vid varje enskilt fall. Lagens utrymme till tolkning och
bedémning &r en del av det handlingsutrymmet som den yrkesverksamme arbetar med. Det &r

upp till den yrkesverksamme att bestamma om ansckan skall beviljas eller avslas. Lagens
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utrymme till tolkning medfor en problematik for den yrkesverksamme, en problematik som
innebar att vad som anses vara ratt eller fel &r en tolkningsfraga. Beslutet maste tas utifran
lagen, organisationen och socialsekreterarens principer, det medfor att den yrkesverksamme
har en stor inverkan pa klientens liv (Lipsky 1980). Den yrkesverksammes handlingsutrymme
i den individuella bedémningen &r det som bestammer om bistand skall beviljas eller avslas.
Tidigare erfarenheter, typ av organisation samt individuell tolkning av lagen och olika
forutsattningar kan styra hur yrkesverksamma uppfattar sitt handlingsutrymme. Risken med
detta &ar att bedomningen av specifika fall kan skilja sig mellan de yrkesverksamma, vilket till
slut far olika konsekvenser for klienterna. Detta pa grund av att olika bistandshandlaggare och
socialsekreterares uppfattning om handlingsutrymme i yrkesrollen skiljer sig sinsemellan.

Syfte

Studiens syfte &r att soka forstaelse for hur socialsekreterare och bistandshandlaggare

uppfattar sitt handlingsutrymme i sin yrkesroll.

Fragestallning

Vad innebéar handlingsutrymme for de yrkesverksamma?
Hur utnyttjar de yrkesverksamma sitt handlingsutrymme?

Anser de yrkesverksamma att handlingsutrymmet kan missbrukas?

Forforstaelse

Forfattaren ar socionomstudent vid Lunds universitet. | utbildningen har forfattaren erhallit
kunskap om handlingsutrymme i form av litteratur och férelasningar. Handlingsutrymme ar
ett viktigt verktyg i det praktiska sociala arbetet men aven omdiskuterat beroende pa dess
maktaspekt. Forfattaren har viss forforstaelse om att handlingsutrymmet ar valdigt begransat
och oftast &r det resurser som styr vad utfallet ska bli for den enskilde klienten. Under storre
del av den femte terminen pa socionomprogrammet genomfcrde forfattaren en praktik pa ett
socialkontor som socialsekreterare pa ekonomiskt bistand. Majoriteten av klienterna som

forfattaren arbetade med hade nagon form av missbruksproblematik. Forfattaren fick
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mojlighet att ha ansvar for egna klienter och hade samma arbetsuppgifter som de andra
yrkesverksamma socialsekreterarna pa arbetsplatsen.

Som forskare ar det viktigt att vara medveten om sin forforstaelse. Detta for att ett fenomen
ska kunna beskrivas mer objektivt. Vid konfrontation med nya perspektiv och synsétt blir
fordomar synliggjorda. For att djupare kunna forsta ett nytt ssmmanhang &r det viktigt att vara
medveten om och satta sina fordomar at sidan. Detta for att ga in med en 6ppenhet (Nystrom
& Dahlberg 2001). For att en forskningsprocess ska komma igang &r det dock inte mojligt att
undvika hypoteser och teorier om féltet helt. Forskaren maste veta om vad denne sjélv tar for
givet och vad som inte kommer att ifrdgasattas i undersokningen (Aspers 2007).

Tidigare forskning

Begreppet handlingsutrymme

Handlingsutrymme &r ndgot som ar standigt forekommande i socialt arbete och som &r svart
att definiera. Huvudsakligen involverar det existensen av ett val i kontrast med beslut och
foreskrivna regler (Handler 1992). Den som myntade begreppet handlingsutrymme
(discretion) i forskningssammanhang var Michael Lipsky. Han beskriver handlingsutrymmet
som en typ av godtycklighet i yrkesutévandet dar den ménskliga faktorns paverkan &r
ofrankomlig. Arbetet blir sporadiskt beroende pa olika brister som den yrkesverksamme
maste handskas med, ett handlande efter egen uppfattning (Lipsky 2010). Lipsky (1980)
menar att socialsekreterare liksom manga andra gréasrotsbyrakratsyrken har ett stort
handlingsutrymme i arbetet med férmaner och sanktioner utifran organisationens mojligheter.
Detta betyder dock inte att socialsekreteraren &r oberoende av regler, férordningar och
direktiv ovanifran i organisationen. Arbetet paverkas dven av socialpolitik, regler,
forordningar och tjéanster som ar formade pa regional- samt samhéllsniva (Lipsky 1980).
Stranz (2007) gor medhall i detta nar han menar att handlaggares arbete utgdr ifran praktisk
tillampning av regler i forhallande till enskilda individer och deras behov. Centralt &r ocksa
hur kommunerna hanterar reglerna och hur tjanstemén valjer att tillampa reglerna i
klientarbetet (Stranz 2007). Socialsekreteraren paverkas aven av normer och moraliska
uppfattningar fran deras yrkesgrupp och fran samhéllet. Arbetet har utgangspunkt i de egna

k&nsloméssiga relationerna och de egna moraliska uppfattningarna, stallda i relation till tolkad
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uppfattning om samhéllsmoralens géllande (Lipsky 1980). Socialarbetare stélls enligt Levin
(2008) i sitt arbete standigt mot moraliska beslut och stallningstaganden nar denne skall
vardera sina klienter. | arbetet maste standigt moraliska 6vervaganden goras.
Handlingsutrymmet &r nagot som politiskt delegerats till alla socialsekreterare och en arena
dar ekonomi, traditioner, vetenskaplig kunskap, privata kanslor och lagar paverkar. Inom
ramen for detta utrymme utkampas en kamp mellan trycket fran omgivningens forvantningar
och den enskilde socialarbetarens kanslomassiga reaktioner pa dessa forvantningar. Den
professionelle l&mnas i sticket eftersom varken vetenskaplig kunskap, lagar eller
professionsetik ger tillrackligt stod for beslutsfattande (Levin 2008).

Levin (2008) beskriver Malcom Paynes tolkning av det professionella handlandet. Payne
menar att socialt arbete utgar ifran moraliska bedomningar och vérderingar. Dessa skiljer sig
dock fran de som beskrivs i texter om etik. Socialt arbete ar inte fritt fran politiska inslag och
arbetet saknar till stor del vetenskaplig kunskap som kan understddja beslutsfattande.
Socialarbetare maste darfor konstruera sitt handlande pa moraliska dvervaganden for att bli
godtaget och for att fa makt. Socialt arbete ar en av de professioner som gor moraliska
bedémningar pa samhallets uppdrag. Yrket kommer tappa sin legitimitet om det inte uppfyller

denna moraliska bedémningsfunktion (Levin 2008).

Stor del av den problematik som diskuteras kring handlingsutrymme skulle teoretiskt satt
forsvinna om de yrkesverksammas handlingsutrymme togs bort helt. Dock menar Lipsky
(1980) att handlingsutrymmet ar det karaktéristiska for dessa yrken. Med ett begransat
handlingsutrymme skulle arbete for de yrkesverksamma forsvaras om inte omgjliggoras.
Arbetet innehaller komplexa arbetsuppgifter som tolkning av regler, riktlinjer och

instruktioner vilket inte skulle vara genomftrbart utan handlingsutrymme (Lipsky 1980).

Handlingsutrymme &r ofrankomligt i den moderna valfardsstaten. Oréattvisor i
maktfordelningen i hur handlingsutrymmet utnyttjas kommer att besta sa lange de utgar ifran
statsmakter och storskaliga organ. Ldsningen ar en reducering av handlingsutrymmet i form
av hart dragna regler. Detta skulle begrénsat handlingsutrymmets anvandning (Handler 1992).
Dock anser Evans och Harris (2004) att fler lagar och forordningar inte automatiskt borde
jamstéllas med storre kontroll éver det professionella handlingsutrymmet. Paradoxalt nog kan

fler regler kanske skapa mer handlingsutrymme (Evans & Harris 2004).



Evans och Harris (2004) anser att det professionella handlingsutrymmet inte ska ses som
varken bra eller daligt. Under vissa omstandigheter kan det vara en viktigt professionell
faktor. Men det kan ocksa vara ett satt for politiska beslutstagare att ggmma sig bakom sina
beddmningar. Handlingsutrymmet kan aven vara en mojlighet till missbruk av professionell
makt (Evans och Harris 2004).

Individuella bedémningar

Det finns enligt Stranz (2007) skillnader i hur olika handlaggare bedémer liknande fall. Hans
forskning har pavisat skillnader i beddmningar av standardiserade fall mellan olika
handlaggare. Fynden i studien visar pa markbara skillnader i hur handlaggare gor sina
bedémningar. Handlaggarna i studien hade oenigheter i om ansokan skall avslas eller beviljas.

Meningsskiljaktigheter fanns dven i hur stort belopp som ska beviljas (Stranz 2007).

Stranz (2007) anser att den enskilda individens handlingsutrymme paverkas av handlaggaren
samt bidragstagaren. Handlaggare som har énskemal om mer kontroll och krav &r mindre
generosa. Handlaggare som anser att bidragen underutnyttjas ar nagot mer givmilda. Aven
yrkeserfarenhet ar en betydande faktor da handlaggare som arbetat langre har en lagre
generositet. Uppfattningen om bidragstagarna och bidragen paverkar besluten nagot.
Bidragstagare som inte uppfattas gora sitt yttersta for sjalvforsorjning tenderar att beddomas
hardare. Mer generdsa beslut givs till ensamstaende foraldrar da dessa av handlaggarna

uttrycks vara en extra utsatt klientgrupp (Stranz 2007).

En studie av Dunér och Nordstrom (2006) visar att handlaggarna paverkar besluten. Syftet
med denna studie var att undersoka hur bistandshandlaggare inom éldreomsorgen anvander
makt och handlingsutrymme nér beslut ska fattas. Det framkommer att handlaggarna
anvéander sin makt for att influera den stkande i en dnskad riktning och hitta en balans mellan
krav och forvantningar i beslutsprocessen (Dunér & Nordstrom 2006). Yeheskel Hasenfelds
menar att klienter som uppfattas som underlagsna och inte kan prata for sig tenderar att

erhalla en svagare hjalp (Handler 1992).



Organisatoriska faktorer

Uppmarksamhet har riktats mot meningen av organisatoriska faktorer i forhallande till
bidragsbeslut. De organisatoriska forutsattningar som inhdagnar socialbidragsverksamheten har
betydelse for i vilken grad handlaggarna véljer att anvénda sitt handlingsutrymme. Det kan
exempelvis vara hur hog arbetsbelastning &r, vilket visar sig i antalet &renden som handl&ggs
per tjanst. Regler tillsammans med organisatoriska forutsattningar ar betydande for hur
bistandshandlaggare och socialsekreterare véljer att handla inom ramen for sitt
handlingsutrymme. Eftersom verksamheten kring socialbidrag & kommunal kan den skilja sig
kommunerna emellan. Detta kan bero pa organisatoriska losningar och omstruktureringar som
ska medfora besparingar. Resultaten av personalbesparingar genererar dock att antalet
arenden Okar (Stranz 2007). Antalet drenden paverkar hur besluten fattas. Handlaggarna har
kontakt med klienter som har olika bakgrunder och maste gora snabba beslut under
omstandigheter med begrénsad tid och information (Lipsky 1980). Detta leder i sin tur till att
handl&ggarna i hogre grad tenderar att fatta mer givmilda och generdsa beslut &n handldggare
som &r mindre belastade. Syftet med detta kan vara att minska sin arbetsbelastning. Avslag
kan overklagas vilket genererar mer arbete medan ett beviljat beslut sallan mots av motstand
(Stranz 2007).

Dunér och Nordstrom (2006) anser ocksa att besluten ofta paverkas av organisatoriska
forutsattningar. Nar ansokans krav och utformning av service mer eller mindre passar ar det
enklare for handlaggaren att agera utifran radande former. For att ansokan ska fortskrida
enligt gallande lagar, anpassas forfragan for att ansokan ska kunna beviljas. Handlaggaren
anstranger sig for att klassificera ansokan baserat pa administrativa kategorier for
interventioner (Dunér & Nordstrom 2006). Med detta finns ocksa en psykologisk borda som
kommer variera. Vissa klienter kommer férdelaktigt kunna ta del av de hjalpmdjligheter som
erbjuds och andra inte. Den professionelles uppgift &r att gora klienten till en del av 16sningen
(Handler 1992).

Hasenfeld menar dock att organisationen till viss del anpassas efter dess innehall. De

karaktéaristiska dragen hos human-service organisationer ar deras teknologi. Dessa organ &r
designade att forandra manniskor. Séaledes kraver teknologin inte endast kunskapen om det
ménskliga beteendets komplexitet utan det ar &ven ett moralsystem. Klienterna &r utrustade

med kulturella och moraliska varderingar som definierar deras status. Organisationens
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processer som intag, interventioner och avslut ar formad efter den avgdrande moraliska
utvardering som den yrkesverksamme gor av klienten. Den sociala konstruktionen av
klientens moraliska karaktar har en avgorande inverkan pa hur klienten behandlas. Den
moraliskt skapade karaktaren blir en forstarkning av det hela (Handler 1992).

Johansson (2007) anser att organisationen forsoker stabilisera maktordningen och 6ka
handlingskapaciteten. Den maste utvecklas hela tiden beroende pa att det inte finns nagot
garanterande for att den dominerande gruppen alltid kommer att besitta handlingskraften.
Organisationen kan beskrivas som en arena dér olika handlingskrafter strider mot varandra for
att astadkomma olika saker. Stabiliseringseffekten for organisationen blir mellan motstand
och makt. Det &r en konst att fa organisationens medlemmar att ratta sig efter ledningens krav.
De grasrotsbyrakratiska kontrollformernas gemensamma namnare ar att de endast inverkar
indirekt pa kontrollobjektet. Pa detta sétt hanteras motséttningen mellan kontroll
handlingsfrihet (Johansson 2007).

Teoretiska utgangspunkter

En teori ar ett underlag for att skapa forstaelse och forklaring av det fenomen som avses
studeras. Det material som samlas in kan analyseras med utgangspunkt i teorin och materialet
kan forstas i relation till teorin. Det centrala ar att valet av teori ska 6ppna upp nya
mdjligheter och tankar kring det valda @mnet nar den méts med empiri (Aspers 2007).

Med utgangspunkt i tidigare forskning i denna studie har den nyinstitutionella
organisationsteorin valts da organisationen tycks ha en inverkan pa socialsekreteraren och

bistandshandlaggarens handlingsutrymme.

Nyinstitutionell organisationsteori

En definition av organisation enligt den nyinstitutionella teorin ar en etablerad struktur eller
procedur som &r organiserad. Den baseras pa informella eller formella, omedvetna eller
medvetna regler som mer eller mindre tas for givet. Anledningen till att en organisation
existerar ar att den i grunden inte &r ifragasatt. Den kan verka opaverkad av varderingar av de

som styr. Organisationens effekt att styras blir huvudsakligen beroende av aktérernas kunskap
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om den. Det varderingsmassiga blir inte lika betydelsefullt. Har betonas den kognitiva
aspekten i organisationen. Alla organisationer ar ett resultat av de arbetandes handlingar,
vilket inte behdver betyda att utformningen ar medveten. Nyinstitutionalismen inom
organisationsanalysen framhaller att organisationer ar éverindividuella. De &r analyserbara

oberoende om handlandet hos individer &r oavsiktligt eller medvetet (Johansson 2006).

Ett centralt begrepp for nyinstitutionalismen &r isomorfism eller likformighet. Denna
sammanfattas i tre former: tvingad, mimetisk och normativ. Den tvingade isomorfismen &r en
pafoljd av medvetna och omedvetna anpassningskrav som storre organisationer utsatter
mindre for. Den starkaste av alla organisationer ar staten. Staten kan med lagstiftning eller
resurser direkt eller indirekt reglera och paverka sattet hur en organisation organiseras. Basen
for den tvingade isomorfism ar en typ av beroendeforhallande. Den mimetiska isomorfismens
drivkraft utgar fran osakerhet. Istéllet for att hitta en 16sning pa problematik sa harmar
organisationer varandra. Organisationer som anses vara framgangsrika inom en viss gren
imiteras av andra for att erhalla liknande véalgang. Den normativa isomorfismen ar en foljd av
den 6kade professionaliseringen. Detta begrepp innebdr att organisationer anstaller mer
personal som ar professionellt utbildade. Pa grund av att de professionella har en likformig

utbildning likriktas organisationen (Johansson 2006; DiMaggio & Powell 1983).

Organisationens tre pelare

Scott (2001) anser att tre pelare utgér grunden for varje organisation. Dessa ar regulativa,

normativa och kultur-kognitiva system och dessa ar de element som ingar i varje organisation.

Den regulativa pelaren forklarar hur organisationer begransar och reglerar beteende. Detta
genom att etablera regler, inspektera andras bekraftande av dessa, vid behov hantera
sanktioner (beldning eller bestraffning), ha informella seder och formella lagar som ett forsok
att paverka framtida beteende. Makt, radsla och lamplighet ar centrala ingredienser i den

regulativa pelaren (Scott 2001).

Den normativa pelarens betoning ar pa normativa regler som introducerar foreskrivande,
varderande och obligatoriska dimensioner i det sociala livet. | normativa system inkluderas

bade varderingar och normer. Varderingar ar koncept av vad som ska foredras eller
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efterstravas. Det ar ocksa en konstruktion av en standard som existerande struktur eller
beteende kan jamfora och faststalla sig med. Normer specificeras hur saker borde goras.
Normativa system definieras av mal men betecknas ocksa av lampliga séatt att uppna dessa. En
del normer och varderingar kan appliceras pa alla medlemmar i en organisation, medan andra
endast kan appliceras pa en viss typ av positioner eller individer. Andamalsenliga mal eller
beteenden for specifika individer specificerar deras sociala positioner. Detta ar normativa
beteenden, hur individerna forvantas att bete sig. Individen har press pa sig att agera korrekt
utifran andra individer i samma situation och fran omgivningen som har vissa forvantningar
pa individen. Normativa system ar ansedda som besvérande restriktioner for socialt beteende.
Men samtidigt forstarks det moéjliga sociala handlandet (Scott 2001).

Den tredje pelaren &r det kultur-kognitiva systemet. Det centrala for systemet &r att
institutionerna delar konceptet om den sociala verklighetens natur och i vilken utformning
mening skapas. Roy G. D" Andrades syn pa systemet ar att en individ handlar efter en funktion
av individens interna representationer av sin omgivning. Individer handlar efter hur
organisationen styr dem att handla, fast pa ett omedvetet plan. Symboler som gester, tecken
och ord har effekt pa hur vi skapar mening till och uppfattar objekt och aktiviteter. For att
forsta och forklara en handelse maste den som vill analysera inte bara se till de objektiva
omstandigheterna, utan &ven individens subjektiva tolkning av handelsen. Det kultur-
kognitiva konceptet av institutioner betonar det centrala rollspelet av de sociala medlande

konstruktionerna av en gemensam konstruktion av mening (Scott 2001).

Metod

Denna studie inriktar sig pa att vara en féltstudie dar intervjuer anvandes for datainsamling.

Urval och undersdkningspopulationens avgransning

Urvalet gjordes pa tva socialkontor i sodra Sverige under november och december manad ar
2010 och lag som grund for att fa svar pa studiens syfte och fragestallning. For studien har ett
icke-sannolikhetsurval med strategisk metod anvands genom att individerna som skall ingd i
studien valts ut efter en kand egenskap (May 2001). | denna studie ar egenskapen att de

intervjuade &r socialsekreterare pa ekonomiskt bistand och bistandshandlaggare. Studiens

12



forfattare kontaktade enhetschefer for socialkontoren for att undersoka intresse och for att fa
ett godkannande for genomforande av studien, sa kallad Snobollsselektion (Asper 2007). Ett i
forvag formulerat informationsbrev (bilaga 1) lamnades till enhetschefen. Detta brev ombads
chefen att lamna ut till samtliga som uppfyller de for studien utvalda inklusionskriterierna.
Informationsbrevet var till for att forbereda intervjupersonerna infor intervjutillfallet. Efter att
kontakt etablerats sandes brevet dven till intervjupersonernas e-post adresser som en forsakran
om att de tagit del av informationen. Brevet innehdll information om studien, dess syfte,
kontaktuppgifter till forfattare och handledare, anonymitet samt hur personalen vid intresse
kunde anmadla sig till studien.

De personerna som var intresserade av att deltaga i studien kontaktade sedan forfattaren.
Alternativt fick forfattaren namn och telefonnummer av enhetschefen for att sjalv kunna
kontakta intervjupersonerna. De personer som var villiga att deltaga pa de arbetsplatser som
forfattaren kontaktade ar de som &r representativa for denna studie. Rekommendationer av
specifika individer fran enhetschefen undveks for att minska risken av ett snedvridet resultat.
Alla anstallda som uppfyllde inklusionskriterierna tillfragades. Risken finns annars att
individer med egenintresse av att uppratthalla korrekta asikter for organisationen valjs ut for
att representera verksamheten (Kvale 1997). Inklusionskriterierna for urvalet var
yrkesverksamma socialsekreterare pa ekonomiskt bistand eller bistandshandlaggare som
arbetade med aldre. De intervjuade skall ha varit yrkesverksamma inom yrket i minst sex
manader och vara uthildade socionomer. Exklusionskriterier for urvalet ar socialsekreterare
som arbetat kortare tid an sex manader. Intervjupersonen som arbetat under kortast tid har
varit yrkesverksam i atta manader och den som arbetat langst i 38 ar. Tva av de intervjuade
personerna kommer fran en stérre kommun och de fem andra fran en mindre kommun. |
studien har forfattaren valt att inte intervjua nagra klienter, beroende pa att syftet utgar fran

den yrkesverksammes perspektiv.

Val av metod

For denna studie anvandes en kvalitativ metod da valet av metod maste knyta an till valet av
fragor och teori (Aspers 2007). Den kvalitativa metoden lampar sig battre an den kvantitativa
i denna studie da resultatet riktar sig pa att beskriva ett fenomen och forklara det i ord istéllet

for i siffror samt att soka aterkommande orsakssamband mellan olika fenomen (Sandelowski
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1997). Eftersom studien avser att undersoka och forsta fenomenet med socialsekreterare och

bistandshandlaggarnas handlingsutrymme anses den kvalitativa metoden béattre lampad.

Datainsamling — Intervjuer

De yrkesverksamma som intervjuades gavs mojlighet att bestamma var och nér de ville bli
intervjuade. Alla intervjuer skedde pa personens arbetsplats. Innan starten av varje intervju
informerades den intervjuade om hur intervjun skulle ga till. Detta som en forsakran att den
intervjuade tagit del av all information och for att minska risken for missférstand. Varje
intervjutillfalle oppnades och avslutades med att intervjupersonen fick stélla eventuella fragor

om intervjun eller studien.

Datainsamling skedde i form av semistrukturerade intervjuer. | studien intervjuades sex
socialsekreterare och en bistandshandlaggare med varierande alder och arbetslivserfarenhet.
En del av de intervjuade arbetade endast med specifika klientgrupper som exempelvis
missbrukare medan andra arbetade med klienter utan nagon specifik problematik. Varje
genomford intervju varade mellan 40-70 minuter. Forfattaren hade till varje intervju med sig
en standardiserad intervjuguide (bilaga 2) med mestadels 6ppna intervjufragor. Intervjun
inleddes med en Gppen fraga som Varfor arbetar du just har?. Svaret som gavs pa de
framforda fragorna kom till synes inte vara exakt lika varandra. Beroende pa hur
intervjupersonerna svarade pa fragorna sa stalldes foljdfragor. Dessa kom inte att vara
desamma fran fall till fall. Vid slutet av intervjun avslutade forfattaren med att stalla fragan
Om jag sager handlingsutrymme, vad tanker du pa da i forhallande till din arbetsplats? Alla

intervjuer avslutades med en social fas.

Alla intervjuer kom i samtycke med den intervjuade att ljudinspelas. Detta for att underlatta
analyseringen och minska risken for felaktigheter, men dven for att intervjuaren lattare skulle
fokusera pa intervjuns dynamik och amne. Allt material som spelas in under intervjuerna som
exempelvis tonfall och pauser kan i efterhand, vid en mer noggrann avlyssning, vara lattare

for intervjuaren att analysera (Kvale 1997).
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Bearbetning av data

Data fran intervjuerna analyserades genom innehallsanalys enligt Burnard, Gill, Stewart,
Treasure och Chadwick (2008). Bearbetningen av data fran intervjuerna skedde manifest
genom att forfattaren endast redogjorde for uppenbara och synbara data och uteslot djupa
tolkningar (Granheim & Lundman 2004).

Hela intervjuinspelningen skrevs i enlighet med vald analysmetod ut verbatim i transkript som
avidentifierades och numrerades. Transkripterna lastes igenom grundligt flera ganger.
Forfattaren skrev stddord och anteckningar i marginalen av transkripten for att summera vad
som sagts i texten. Detta definieras av Burnard, et al. (2008) som 6ppen kodning (open
coding). De nedskrivna fraserna och orden sammanstalldes av forfattaren i ett nytt dokument
och uppenbara duplikationer raderades. Koder som var lika och 6verlappade varandra
grupperades ihop. Utifran dessa hopgrupperingar skapades olika kategorier (categories).
Forfattaren analyserade fram atta kategorier. Dessa var Klientuppfattning, Arbetsmiljo,
Hjalpa, Utbildning, Anpassning, Beslut, Arbetsuppgifter och Bedémning (bilaga 3). Varje
kategori fick sedan var sin farg vilket kom att genomsyra hela transkripten. Transkripten
fargades sa att hela transkriptet ingick under nagon kategori. Detta for att minska risken for att
viktig data gick forlorad. Transkripten med de fargade kategorierna klipptes ut och

grupperades darefter i fargade mappar (folder) (Burnard et al. 2008).

Efter att transkripten analyserats och Kklippts ihop i de fargade kategorier bearbetades de och
kortades ned sa att endast huvudfynden i de olika mapparna som skapats aterstod. Mapparnas
huvudfynd lastes igenom upprepade ganger av forfattaren och lag till grund for skapandet av
nya huvudkategorier (Burnard et al. 2008). Med utgangspunkt i huvudkategorierna

Begreppsinnebdrd, Strategier och Kontroll av arbete arbetades resultatet fram (bilaga 4).

Metodens fortjdnster och begransningar

Validitet och reliabilitet ar krav som kan stallas pa matteknikerna och pa studiens design.
Ordet validitet innebar hur exakt man mater det som ska matas. Valid ar forskningen nér

slutsatserna ar sanna. Med reliabilitet menas hur bra man faktiskt mater det som méts. Det
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innebar att forskaren mater pa ett tillforlitligt satt. Reliabel &r forskningen nar de uppmatta
resultaten kan upprepas igen (May 2001).

Kvalitativ forskning ses av manga forskare ofta som otillracklig och bristfallig samt svarare
att forsta och dokumentera an kvantitativ forskning (Sandelowski 1997). Trots detta anser
forfattaren till denna studie att den kvalitativa metoden var en forutséttning for att studiens
syfte skulle besvaras.

Semistrukturerade intervjuer anvandes i denna studie da denna intervjuform ger den
intervjuade en mojlighet att besvara fragorna i egna termer. Det ger utrymme for tolkning och
eget resonemang for den som intervjuas trots att en intervjumall anvands. Semistrukturerade
intervjuer dr att foredra framfor de fokuserade da de ar mer strukturerade vilket skapar en
jamforbarhet (May 2001).

De intervjuade svarade pa i stort sett samma fragor vilket medfcr att arbetsmaterialet blev
jamforbart. Detta gor data enklare att analysera. Kritik mot denna form av intervju &r att det
jamforbara materialet anses svarare att analysera pa grund av bristande struktur (May 2001).
Att alla intervjuer ljudinspelades och skrevs ut verbatim i transkript samt att samma
information gavs till alla intervjupersoner innan intervjuerna for att ge dem samma
utgangslage okar reliabiliteten av studien. Detta medfor att risken for forlorad eller bortglomd
data &r liten. Det medforde ocksa att forfattaren kritiskt kunde analysera sitt eget agerande vid
intervjusituationen och forbéttra intervjutekniken infor ndstkommande intervju. Intervjuerna
kom att skilja sig fran varandra i form av kvalitet under studiens gang. Detta eftersom

forfattaren fick en 6kad kunskap kring &mnet ju fler intervjuer som genomfordes.

Att personerna far ta del av information innan intervjun om vad de ska bli intervjuade om ar
en aspekt som maste tas i beaktning. Resultatet kan paverkas om de intervjuade skapar en
forvantan om hur de ska svara pa de stéllda fragorna. Efter varje avslutad intervju fick

individerna en enkel forklaring vad huvudtemat med studie var.

Den varierande aldern och arbetslivserfarenheten kan medfora att olika aspekter av
yrkesrollen belyses vilket kan ses som en fordel. En viktig aspekt &r att nagra av de individer
som intervjuades arbetade tillsammans och kan ha diskuterat studien med varandra. Detta kan
ha paverkat utfallet av studiens resultat. Ytterligare perspektiv att ta hansyn till ar att tva av

intervjupersonerna arbetar inom en kommun med ett storre invanarantal och resterande fem
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arbetar for en kommun med ett mindre invanarantal. Att studiens medverkande &r fran en
storre och en mindre kommun maste dock dven ses som en fordel da det ger uppsatsen ett

bredare perspektiv.

Anledningen till att intervjuerna genomfordes pa den intervjuades arbetsplats var pa begéran
av intervjupersonen. Att intervjuerna genomfors pa individens arbetsplats ar passande da
studien handlar om yrkes- och arbetsplatsrelaterade fragor. Arbetsplatsen maste ocksa ses
som en for intervjupersonen saker plats vilket medfor att den intervjuade kan koncentrera sig
pa intervjun och inte platsen. En plats som ansags frammande for intervjupersonen kunde

medfort en paverkan pa resultatet.

Burnard et., al (2008) ses av forfattaren som en bra och lamplig modell for analysen da den &r
lattforstaelig, valstrukturerad och sker stegvis. Intervjuernas olika data som redovisas under
de ordnade kategorierna skapade en jamforbarhet som hdgre grad inriktads mot studiens syfte.
Detta medforde att det centrala materialet blev enklare att analysera. Denna typ av metod med
utskrivande transkript och kodschema brukar ocksa bendmnas som marginalmetoden (Aspers
2007). Intentionen var att gora en manifest analys. Ingen innehallsanalys &r dock helt fri fran
tolkning (Sandelowski 1997; Granheim & Lundman 2004).

Forfattarens malsattning var att forsoka vara neutral i studien. Det kan dock inte uteslutas att
forfattaren kom att ha en viss paverkan pa intervjun och hur data analyserades. Det &r svart for
den som intervjuar att inte ga obeméarkt av dessa moten, intervjuaren blir paverkad och
paverkar i sin tur andra manniskor (Asper 2007). Forfattaren kan ha haft en paverkan pa hur
personerna svarade pa fragorna. Att forfattaren var i kontakt med enhetschefer pa
socialkontoren angaende deltagare till intervjuerna kan ha haft en hammande effekt pa
intervjupersonerna. Om nagon mer person an forfattaren eller om intervjupersonerna
kontrollerat och last igenom transkripten samt analysen hade studiens validitet verifierats
(Burnard et al., 2008).

Forfattarens forforstaelse kan ha paverkat resultatet och datainsamlingen. Dock har forfattaren
forsokt ga in i sammanhanget med en Gppenhet. Trots detta kan forfattarens tidigare kunskap
och erfarenhet av socialbidragsverksamhet paverka hur data insamlats och presentationen av

resultatet.
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Studien kommer att ha en lag reliabilitet eftersom det finns svarigheter i att rekapitulera
intervjuerna. Eftersom det endast & en mindre population som kom att intervjuas kan
resultatet inte ses som generaliserbart. Reliabiliteten for studien kunde ha forbattrats om fler
intervjuer genomforts. Studiens omfattning gav dock ej utrymme for detta. Det resultat som
framkommit i studien kan inte ses som representativt for bistandshandlaggare och
socialsekreterares handlingsutrymme inom den svenska socialbidrag och
bistandsverksamheten.

Etiska Overvaganden

All data som samlades in under tiden for studien kom att behandlades konfidentiellt.
Personerna som intervjuades kom att fa skriva pa en samtyckesblankett. Alla intervjuer som
genomfdrdes avidentifierades och hanterades pa ett sakert satt. Aven de intervjuades
arbetsplatser valdes att avidentifieras. De inblandade intervjupersoner fick samma information
och informerades innan intervjuerna om vad materialet skulle anvandas till. Denna sorts
information gavs bade muntligt och skriftligt. Individerna som intervjuades blev informerade
om sin rétt till sjalvbestdmmande. Detta innebdr att individen bestammer hur lange och under
vilka villkor som de vill medverka. De kunde nér som helst utan explikation vélja att avbryta
intervjun. Den insamlade intervjudata kom inte att anvandas i nagot annat syfte an det som
intervjupersonerna informerades om. Intervjupersonerna kom ocksa att ges mojlighet att yttra
sig kring kansliga delar av studien och de fick ocksa tillgang till det fardiga resultatet
(Vetenskapsradet 2002). Det material som anvandes i studien ar endast data som
ljudinspelades under intervjun. Efter varje intervju fortsatte oftast diskussionen och ny
information delgavs, forfattaren valde dock att inte anvanda sig av denna typ av information
pa grund av etiska skal. Efter godkannande av kandidatuppsatsen kommer allt insamlat

material att forstoras.
Resultat och Analys

Nu kommer tidigare forskning och empirin fran de genomférda intervjuerna att ssmmanvavas
och analyseras med den nyinstitutionella organisationsteorin. Resultat och analys kommer att
presenteras utifran tre olika huvudteman. Dessa huvudteman arbetades fram ur de analyserade
transkriberingarna. Dessa teman genomsyrar det resultat som redovisas. Det forsta

huvudtemat handlar om hur de yrkesverksamma definierar handlingsutrymme och vad det ar
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for dem. De beskriver ocksa vad som paverkar handlingsutrymmet. Darefter presenteras det
andra huvudtemat som handlar om olika strategier som anvénds av de yrkesverksamma under
hard arbetsbelastning. Dessa olika satt att agera har delats upp i tre underteman. Dessa
underteman ar exempel pa tre former av strategier som de yrkesverksamma anvander. Det
tredje och sista huvudtemat handlar om hur organisationen behaller kontrollen 6ver det arbete

som de yrkesverksamma utfor.

Begreppsinnebord

Efter analys av det empiriska materialet framstar vikten att handlingsutrymmet uppfattas olika
av intervjupersonerna. De som framkom att handlingsutrymme kopplas till hur de kan planera
och anpassa sina arbetsuppgifter. Det vill sdga vilken typ av arbete som ska prioriteras och
vad som kan goras vid ett senare tillfalle, direkt klient arbete eller pappersarbete. Men ocksa
vad som paverkar handlingsutrymmet som lagar, riktlinjer och arbetsbelastning. I den tidigare

forskningen beskrivs dessa faktorer.

Lipsky (2010) definierar handlingsutrymme (discretion) som en kritisk dimension av det
arbete som socialarbetare utfor nar de traffar klienten. Arbete och beslutstagandet kan inte
utforas enligt hdgsta standard pa grund av avsaknad av tid, information och andra nddvandiga
resurser som passar lampligt till det individuella fallet. For att handskas med dessa svarigheter
utvecklas rutiner i arbetet och i tankegangen. Detta simplifierar deras klienter och omgivning
pa ett satt som starkt paverkar utgangen av deras insatser. Discretion ar en form av
godtycklighet i den beddmning som sker i yrkesutévningen, den manskliga faktorn ar
ofrankomlig (Lipsky 2010).

Det resultat som framkom i intervjuerna var att handlingsutrymmet var stort i forhallande till
de resurser som finns. Handlingsutrymmet &r stort men att det kravs en val genomford
bedémning och utredning av det individuella fallet. Handlingsutrymmet ska vara i en form av
balans mellan vad arbetsgivare, klient och du som yrkesverksam anser. Det arbete som utfors

maste ske i en balans som medfor att alla inblandade parter blir néjda.

Jag tanker att man faktiskt kan prioritera det man vill och behdver gora. Man kan anpassa sin
arbetstid pa det séttet man sjélv vill s utifrn det har jag ett stort handlingsutrymme. /.../ jag
bokar gérna in mycket besok, det kanske inte finns tid till det men jag forsoker ju verkligen

prioritera besoken for jag tycker det ar viktigt /.../ sen finns det kanske vissa fragor dar jag inte
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har lika stort handlingsutrymme, jag kan ju till exempel inte g emot lagen. Men generellt anser
jag mig ha ett stort handlingsutrymme.
IP3

Men pa nétt satt &r det att man har den friheten att kunna ta beslut som kanske gar lite utanfor
det som &r sagt, men det &r en frihet under ansvar.
IP7

Dessa bada intervjucitat kan till viss del appliceras pa W. Richard Scotts (2001) teori om
organisationens tre pelare. Den regulativa pelaren anses vara den del av organisationen som
reglerar och begransar beteende, riktlinjer och lagar satter stopp for vissa beslutsformer.
Arbetande inom organisationen soker bekréaftelse fran andra for att undvika felaktigheter
(Scott 2001). Vilket kan 6verensstamma med IP 3:s uppfattning om att det inte gar att ga emot
lagen. Den tvingade isomorfismen &r en form av regler och resurser som organisationens
yrkesverksamma maste anpassa sig efter. Malet ar att kvalitén pa organisationerna skall vara
god och den samma vart du an befinner dig. (Johansson 2006; DiMaggio & Powell 1983). Det
som inte far glommas bort ar det som IP 3 séger. Att man kan anpassa sina egna
arbetsuppgifter och hur arbetsdagen ska se ut. I den nyinstitutionella organisationsteorin
menar Johansson (2006) att alla organisationer &r ett resultat av de arbetandes handlingar och
att de &r dverindividuella. Handlandet hos individerna kan vara medvetet eller omedvetet.

Detta kan mojligtvis vara en del av det som IP 7 menar med att det ar en frihet under ansvar.

Sammanfattningsvis sa kan man tolka handlingsutrymmet som en balansgang mellan hur du
som professionell tolkar klientens behov utifran organisationens riktlinjer. Den moraliska
beddmningen som den professionelle gor av situationen ar det som paverkar beslutet. Hur
arbetet och handlingsutrymmet hanteras beror pa hur socialarbetaren ar som person. Vad som
ska prioriteras, vilken instéllning och uppfattning som den professionella har om en viss typ

av situation.

Strategier

Att arbetsmiljon har ett inflyttande i vilken utstrackning handlingsutrymmet anvands &r en
faktor som framkommit av det empiriska materialet. Arbetet ar ofta stressigt och sker under
viss press. For att hantera detta anvander sig de yrkesverksamma av olika typer av strategier.
Dessa strategier visar hur de professionella anvander handlingsutrymmet i sitt arbete. Tre

olika typer av strategier kommer nu att presenteras.
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Strategi 1 — Prioritering
En av de strategier som framkom av det empiriska materialet ar att da drendeantalet ar hogt
véljs vissa klienter ut. Dessa arbetar man lite intensivare med under en viss period vilket
forhoppningsvis hojer arbetets kvalité lite. Men detta medfor att andra klienter kanske far lida.
| den tidigare forskningen tillkdnnages detta fenomen som en del av handlingsutrymmet. |
vilken utstrackning som de professionella anvander handlingsutrymmet anses ha en koppling
med det antalet arenden som varje yrkesverksam har per tjanst. Detta paverkar hur besluten
ska fattas (Lipsky 1980; Stranz 2007). Lipsky (2010) anser att socialarbetarna tror sig kunna
gora sitt basta under ogynnsamma omstandigheter. De utvecklar tekniker for att handskas med
servicen och beslutstagandets varderingar innanfor de foreliggande granserna som finns i
arbetets struktur (Lipsky 2010).

| intervjuerna framkommer det att da klientantalet ar hogt sa arbetar man intensivare med
vissa klienter. De intervjuade uppger att det inte ar nagon speciell grupp av klienter som
arbetet fokuseras pa. Men pastar att de klienter som ar mer sjéalvgaende eller inte har lika stor
problematik inte ges lika mycket tid. Detta ar inget medvetet val, utan det blir sa eftersom
klienterna inte anses behdva lika mycket hjalp. Klienter som anses vara mer utsatta behdver
desto mer tid och hjélp, arbetet med dessa & mer kravande. En av de yrkesverksamma

uttrycker sig enligt foljande:

/.../Man har sa mycket att géra och det gar inte att arbeta med alla klienter pa en gang. Jag har
ju runt 80 klienter och det gar inte att traffa alla varje manad, vissa tar mycket tid/.../.
IP3

De intervjuade menar att det till viss del handlar om att forsoka uppratthalla en god standard i
det arbete som utfors. Istallet for att gora ett halvbra arbete med alla klienter sa blir fokus
istallet pa vissa utvalda som anses behdva mer direkt hjalp. Kvalitén pa detta arbete blir ocksa
enligt de intervjuade mycket béttre. Detta kan appliceras pa den andra pelaren i Scotts (2001)
teori, den normativa pelaren. Den innebér att det finns en viss forvantan pa hur individer ska
agera i visa situationer for att uppratthélla deras sociala status. Individen har press pa sig att
agera korrekt fran andra individer i samma situation och fran omgivningen som har vissa
forvantningar pa individen (Scott 2001). Det finns en storre press pa de yrkesverksamma att
agera korrekt med klienter som behdver mer hjalp. Dessa klienter anser IP 3 vara mer

tidskrdvande &n andra. Om inte dessa klienter uppméarksammas kan omgivningens uppfattning
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av den professionelle bli samre vilket ocksa medfor en sankt social status. Socialarbetare har
en relativt negativ social status vilket medfcr att de redan fran borjan har press pa sig. Pressen

att inte férsamra nagot som redan ar daligt.

Sammanfattningsvis kan denna typ av prioriteringsstrategi ses som bade positiv och negativ.
Att prioritera vissa klienter fore andra kan vara en form av forsvarsmekanism som den
yrkesverksamme anvander sig av. Detta for att kunna handskas med den press som ar pa
tjansten och samtidigt kunna utftra ett bra arbete. Ett bra arbete utférs med vissa klienter
medan andra blir lidande. Dock kan inte alltid de klienter som inte prioriteras ses som lidande.
Dessa Kklienter prioriteras inte eftersom de inte anses vara lika utsatta som de prioritera
klienterna. Men detta dr en moralisk och personlig tolkning som den professionelle gjort av
den radande situationen. De klienterna som inte prioriteras kanske lider mest men bristande

information om dessa ger den professionelle en annan uppfattning.

Strategi 2 — Snabba beslut

Den andra formen av strategi som framkom dr att den yrkesverksamme véljer att ta snabba
beslut. Detta beror ocksa pa den hoga pressen som &r pa den tjansten som den professionelle
arbetar pa. Vid individuella bedomningar dar det ar osékert om beslutet ska beviljas eller
avslas sa valjer den professionelle att bevilja istallet. Detta for att inte skapa ytterligare arbete
vilket ett avslag kan medfora. | bada kommunerna sa anser de yrkesverksamma att de har

mycket att géra pa sina tjanster.

| den tidigare forskningen framkommer det att handlaggarna har kontakt med manga olika
klienter som har varierande bakgrunder. Besluten maste fattas under omstandigheter med
begransad information om klienten och under tidspress (Lipsky 1980). Detta fenomen leder
till att hart belastade handlaggarna har en viss tendens att fatta mer givmilda beslut an de
mindre belastade handldggarna. Avsikten kan vara att minska sin egen arbetsbelastning.
Beviljade beslut mots sallan av motstand, medan avslag kan dverklagas vilket leder till mer
arbete (Stranz 2007).

Det &r centralt hur kommunerna hanterar reglerna och hur tjansteménnen véljer hur de ska

tillampas i det direkta klientarbetet. De organisatoriska forutsattningarna som inhagnar

socialbidragsverksamhet har betydelse for i vilken utstrackning som handlingsutrymmet
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anvands av handlaggaren. Da verksamheten ar pa kommunalniva kan den skilja sig mellan

olika kommuner (Stranz 2007).

Intervjupersonerna som tillhdrde det storre socialkontoret ansag att antalet klienter var en
betydande faktor. Med ett minskat klientantal sa hade det funnits tid for att granska arenden
mer och besluten skulle bli mer grundliga. De yrkesverksamma menar att man inte hinner
traffa klienterna sa ofta. Da far man ta besluten utifran den information de beréttar och det
intrycket som ges. Informationen om klienterna skulle bli battre med ett minskat &rendeantal.
Dock anses det att besluten skulle vara de samma trots ett minskat &rendeantal. En av de
intervjuade uttryckte sig enligt foljande:

/.../man har ju hogt tryck pa sin tjanst for tillfallet, det kan ju medfora att man fattar ett beslut
valdigt hastigt men jag tror inte att utifran ett rattssakerhetsperspektiv att bedémningen blir fel
pa grund av det/.../.

IP3

De yrkesverksamma fran den storre kommunen ansag att den htga arbetsbelastningen
berodde pa antalet klienter som fanns pa varije tjanst. Dock ansag intervjupersonerna som
arbetade i en mindre kommun att de ocksa hade en hog belastning pa sin tjanst. Detta trots att
de hade ett mycket lagre klientantal per tjanst an den stérre kommunen. De anser att man far
lite mera tid till varje klient nér &rendeantalet sanks. Men detta medfor att man hojer kraven
pa den egna insatsen ytterligare. Att man ska ha mera tid att arbeta med varje enskild klient.
De uppger att de nastan alltid jobbar éver. Arbetsbelastningen blir aldrig mindre och man vill
ha det snabbt undan. De yrkesverksamma uppger att stressen medfor att man kanske blir mer
strikt i sina bedémningar. Detta medfor att manniskan problematik ibland missas. En av de

yrkesverksamma uttrycker sig enligt foljande:

/.../ju mer press det ar sa blir det att man ar pressad att ta snabbare beslut &n vad man egentligen
skulle vilja géra och dom blir inte lika genomtankta och i var del blir det liksom det héar att det &r
mycket snabbare och lattare att bara betala ut pengarna, for det ar den latta 16sningen for man
slipper diskussioner och man slipper hela den har motiverande, man slipper att dom ringer for att
det ena och det andra inte funkar, just ifran att man maste skydda sig sjalv/.../.

IP7
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De yrkesverksamma fran den mindre kommunen hade erfarenheten av att det finns skillnader
i den individuella beddmningen mellan olika kommuner. De anser att delegationen ar mycket
hogre i mindre kommuner. Dock anser de intervjuade att en hogre delegation ocksa staller
hogre krav pa att bedomningen blir riktig. Yrkesverksamma inom den mindre kommunen
uttrycker att de i jamforelse med kollegor i stérre kommuner jobbar mycket generésare, ju
mindre kommun desto méanskligare &r politikerna. En intervjuperson berattar om sin

erfarenhet av ekonomiskt bistand i storre kommuner:

Nar jag gatt ndgra manader pa socialhdgskolan var jag pa studiebesok pa ekonomiskt bistand i
en storre kommun och ténkte att det har ska jag inte jobba med. Man satt med drendehdgar och
skyfflade ut pengar efterhand som ansdkningarna kom in /.../ det &r inget socialt arbete, det &r
en form av ekonomihandlaggning och det behdver jag inte vara socionom for.

IP6

Intervjupersonerna berattar att ju farre klienter som finns pa tjansten desto storre blir dina
egna krav pa en battre arbetsinsats. Detta kan appliceras pa den mimetiska isomorfismen dar
dess drivkraft utgar ifran osakerhet (Johansson 2006; DiMaggio & Powell 1983). Det kan
ocksa kopplas till Scotts (2001) regulativa pelare dar han namner begrepp som makt och
radsla (Scott 2001). Radslan och osékerheten i detta fall &r risken for att gora fel vilket medfor
att den professionelle kanske tanker efter en extra gang innan besluten fattas. En annan form
av osakerhet finns i de snabba besluten som tas da tjansten ar under extra hog press. Den
yrkesverksamme vet att om besluten inte blir beviljade s kan detta leda till ytterligare arbete.
Radslan for att fa mera arbete och hdgre stressniva medfor att besluten fattas snabbare. Ar du
som yrkesverksam aven osaker vad géller vissa utredningar sa vet den professionelle om att
ingen kan klaga sa lange en ansokan beviljas. Precis som IP 7 sager sa ar det lattare att bara
betala ut pengar istéllet for att undvika att bli stalld till férsvar. IP 6 ger sina erfarenheter av
ett socialkontor med hogt klientantal da de endast betalar ut pengar, dar radslan for att fa mera
arbete blir tydlig. Dock menar IP 3 att besluten inte skulle vara annorlunda om det skulle
finnas mera tid. Som namnt tidigare sa styrs organisationen utifran individens handlingar
enligt den nyinstitutionella organisationsteorin. Om besluten tas snabbare med god kvalité sa
styrs organisationen av detta arbete. Detta i sin tur kan medfora att organisation hdjer pressen

pa tjansterna fram till dess att beslutens kvalité blir samre.

Sammanfattningsvis s anser de intervjuade fran bada kommunerna att de har mycket att gora

pa sina tjanster, trots skiftande arendeantal. Av tidigare forskningen att doma leder detta till
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snabbare och mindre genomténkta beslut. Intervjupersonerna anser att besluten skulle vara
detsamma &ven om de hade mera tid till varje enskild individ. Detta kan bero pa att
intervjupersonerna ar bra pa att fa fram den information som kravs for att fatta beslut. Men de
medger ocksa att viktig information om individen kan missas vid snabba beslut. De
yrkesverksamma anser att ett mindre antal klienter héjer kraven pa den egna insatsen. De

anser darfor att delegationen ar stérre i kKommuner dar arende antalet &r farre.

Strategi 3 — Anpassning

| analysen av det empiriska materialet visade det sig att organisationens riktlinjer var en faktor
for utdvandet av handlingsutrymme. Dessa forsvarade mojligheterna till att fatta beslut. Vissa
kriterier maste vara uppfyllda for att ett speciellt beslut ska kunna beviljas. Svarigheten ligger
i att hitta en insats inom organisationens ramar som till merendels passar klienten. Beslutet
maste vara individuellt bedomt utifran klienten men samtidigt méta lagar och regler som de
yrkesverksamma styrs av. Strategin som anvands ar en form av anpassning av bade

organisation och klient.

Detta ar i enighet med vad tidigare forskning klarlagt. Detta skriver Dunér & Nordstrém
(2006) om i sin avhandling. De menar att handl&ggaren oftast anvander sig av sitt
handlingsutrymme for att influera den sokande i en 6nskad riktning for att hitta en balans
mellan krav och forvantningar (Dunér & Nordstrdm 2006). Vissa klienter kommer helt enkelt
ha storre fordel av de insatser som organisationen kan erbjuda, beroende pa att de passar in.
Den yrkesverksammes arbetsuppgift &r att géra klienten till en del av 16sning (Handler 1992).
Hasenfeld anser att human-service organisationers teknologi ar designad att forandra
manniskor (Handler 1992). Handler (1992) anser att lagar och riktlinjer paverkar
handlingsutrymmet. Han ar kritisk och anser att lagarna har gjort handlingsutrymmet mer
begransat. Dock anser Evans och Harris (2004) att flera lagar och regler kan medfora att
handlingsutrymmet blir ansenligare och inte tvartom.

Manga av de intervjuade anser att klienterna ibland inte passar in i de riktlinjerna som de
arbetar efter. D& maste man ordna om sa att klienterna passar in i riktlinjerna. En av de
intervjuade anser att om man verkligen tror att denna insats kan gynna klienten s maste man

sélja det till sina chefer. Med andra ord ha en bra bedémning varfor beslutet ska tas.
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/.../men det finns inga regler och riktlinjer som passar alla, det finns alltid undantag. Det finns
alltid personer som faller mellan stolarna och inte kommer in i nagon riktlinje/.../
IP2

Riktlinjerna och de regler som organisationen tar utgangspunkt i anses inte passa alla klienter.
De anstallda i den mindre kommunen anser att de kan paverka riktlinjerna. De uttrycker att
det ar dem som yrkesverksamma som arbetar med riktlinjerna och som ser om de maste
forandras. | arbetet med klienten upptécks det om riktlinjerna fungerar eller inte. Om vérlden
dar ute forandras maste aven riktlinjerna férandras. Man arbetar igenom riktlinjernas
forandring som sedan maste godkannas av namnden. Dock anser de intervjuade att om
klienternas behov inte passar organisationens riktlinjer sa finns det ibland andra l6sningar pa
problemet. Ett val motiverat beslut kan medféra att riklinjerna far tanjas da ingen annan

[6sning pa problemet finns.

Om jag kan motivera det och sdga att det ar ut6ver riktlinjer. Att jag kan visa pa att behovet &r sa
stort och omfattande att vi inte kan tillgodose det utifran vara riktlinjer, da maste det finnas
nagot extra.

IP2

IP 2 anser att om en insats inte kan beviljas till en klient pa grund av att denne inte uppfyller
organisationens riktlinjer si maste det finnas nagot extra. Detta i form av andra insatser som
delvis kan tillgodose behovet och dessa maste erbjudas istéllet for den icke beviljade insatsen.
Ett exempel &r att en klient inte uppfyller kriterierna for serviceboende pa ett dldreboende.
Eftersom detta inte kan beviljas sa maste behovet delvis kunna tillgodoses pa ett annat satt,

med exempelvis fler insatser inom hemtjénsten.

Att klienten ska anpassa efter organisationens riktlinjer kan till viss del jamféras med den
tvingade isomorfismen. Dér stdrre organisationer utsatter mindre for olika former av
medvetna och omedvetna anpassningskrav. Basen for den tvingade isomorfismen ar att det
finns ett beroendeforhallande (Johansson 2006; DiMaggio & Powell 1983). Den mindre
organisationen ar i det har fallet klienten som har ett beroendeférhallande till den storre
organisationen som &r den professionelle. Klienten kan ha énskemal om vissa typer av
insatser med det slutgiltiga beslutet &r hos den professionelle. Det &r detta som IP 2 beskriver
nar inte alla klienter passar in i de givna riktlinjerna. Ocksa att det maste finnas nagot extra

for de som inte passar in. Men det som bendmns som extra &r en form av insats som passar
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organisationen. Den professionelle kan medvetet eller omedvetet styra klienten i riktning mot

organisationens riktlinjer.

Den tredje och sista strategin ar i dess form klientcentrerad. Det finns tid att tdnka igenom
besluten och erbjuda nagonting annat istéllet for att endast ge avslag. Om riktlinjerna skulle
vara helt fel sa kan de paverkas genom det klientarbete som den professionelle arbetar med.
Politiker marker att arbetet inte fungerar och en férandring maste ske for att aterstalla
balansen. En klients behov kan kanske inte helt tillgodoses pagrund av denne inte passar in i
de givna riktlinjerna. Dock kan behovet delvis tillfredsstéllas genom smarta Idsningar.

Kontroll av arbete

Det tredje temat som framkom som en viktig faktor i analysen av intervjuerna ar hur de
yrkesverksammas arbete kontrolleras. Eller framfor allt vad denna kontroll gér for
handlingsutrymmet. Arbetet kontrolleras i form av att den yrkesverksamme vid nyanstélining
inte ges full delegation direkt. Det innebér att bedomningar maste kontrolleras av en chef forst
innan beslut fattas. En annan form av kontrollsystem &r den tekniska kontrollen som sker i det
datasystem som anvénds i yrkesutévningen. Andra genrer av kontrollformer ar krav pa

bestamd typ av utbildning eller kdnnedom.

Dessa former av direkta och indirekta kontrollsystem berdrs i den tidigare forskningen.
Malcom Payne anser att i manniskobehandlande organisationer sa styrs handlandet utifran
byrakratiska system, lagar, organiseringen av arbetet och arbetsledningens kontrollsystem
(Levin 2008). Utbildningen kan ses som ett av dessa kontrollsystem. Hasenfeld menar att
organisationen till viss del anpassas efter dess innehall (Handler 1992). Organisationen maste
hela tiden utvecklas for att den dominerande gruppen inte alltid kommer att besitta
handlingskraften (Johansson 2007). Hasenfeld menar att underlagsna klienter som inte kan
prata for sig tenderar att fa mindre hjalp. Klienterna kommer fran olika kulturer och sétt att
leva vilket anger deras identitet. Organisationens alla insatser ar formade efter den moraliska
utvarderingen som den yrkesverksamme gor av klienten. Socialarbetaren tvingas till
moraliska beslut och stallningstaganden som baseras pa moraliska dvervaganden (Levin
2008). Darfor har moral och férdomar om dennes status en avgorande inverkan pa hur
klienten behandlas (Handler 1992).
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| de genomforda intervjuerna k&nns detta igen. Vid nyanstéllning ges socialsekreterare inte
full delegation direkt. Denna maste forst visa att arbete utfors ratt. Detta genom korrekta
beddmningar och beslut. Utredningarna kontrolleras av chefer och individ och
familjsekreteraren och den yrkesverksamme maste motivera varfor beslutet fattats. Nar allting
ser bra ut ges full delegation. Detta ses som positivt att de yrkesverksamma. De intervjuade
uttrycker sig att man som nyutexaminerad inte vill gora fel, det ar ett stort ansvar att fatta
besluten. Det ar inte endast pappersarbete. Det &r en sékerhet for dig sjalv och fa bekréaftat att
du har gjort rétt.

Man maste dra drenden och motivera till 10F sekreteraren varfér man har fattat det beslutet och
nar de kanner att man har koll pa hur man fattar beslut sa far man full delegation.
IP1

De yrkesverksamma anser ocksa att handlingsutrymmet skulle kunna missbrukas. Dock sa har
de inte delegation att gora utbetalningar med stGrre summor av pengar, dessa gors av
cheferna. Det finns dven ett kontrollsystem i dataprogrammet som sager ifran om summan ar
for hog, samt ett utbetalningstak. Aven alla kontonummer kontrolleras sé att man inte kan
gora utbetalningar till sig sjalv. De yrkesverksamma anser att smasummor &r enklare att betala
ut till Klienterna. Att exempelvis normen for en viss insats & 600 kronor men man véljer att
betala ut 800 kronor istallet. De intervjuade anser samtidigt att detta maste kunna motiveras
pa ett bra satt. Beslutet ska inte endast vara motiverat utifran att man som yrkesverksam
tycker synd om eller kanner for personen. De intervjuade anser att deras kollegor ar en stor
tillgang da beslut ska fattas. Diskussionerna om generositet kan skilja sig mellan de

yrkesverksamma.

/.../vi har ju tillfdllen d4r man sitter och pratar/.../. Jag hade minsann inte varit sa generds och
det ar klart det kan ju bli att manga klienter pratar med varandra, jag fick s& mycket och hon

beviljade fast att jag bara ansokt om ett visst antal grejer, sé fick jag d&ven pengarna/.../.
IP7

Anstéllda i den mindre kommunen berattar om att de i véaldigt enstaka fall beviljat bilar och

bilbarnstolar. Detta skulle inte vara méjligt i den stérre kommun dér riktlinjerna séger att du
inte far ha ndgra ekonomiska tillgangar for att bli beviljad ekonomiskt bistand. De anstallda i
den mindre kommunen forsvarar beslutet att det finns andra lagar som spelar in. Exempelvis

att ett barn inte far &ka utan bilbarnstol i en bil.
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Alla de intervjuade yrkesverksamma ar utbildade socionomer vilket ar ett krav for att fa
arbeta pa arbetsplatsen. Alla intervjupersonerna uppger ocksa att de genom arbetsgivaren
genomfor eller ska genomfdra MI-utbildningen. Organisationen har som krav att alla som
anstélls helst ska vara socionomer, detta for att uppréatthalla en viss standard. Men ingen av
de intervjuade kan riktigt motivera varfor detta krav anses vara bra. De intervjuade ser dock
inga risker med detta utan att anser att utbildningens bredd ger den kunskap som behdvs for
att genomfora ett bra arbete. Men aven att de beror pa personen i sig. En av de erfarna
intervjupersonerna uttrycker sig enligt foljande:

Jag far nog siga att det som helhet ar en fordel att man har som en bas att sta pé sa att saga rent
utbildningsmassigt/.../. Det finns de som &r otroligt duktiga socialarbetare som inte har
socionomuthildning och kanske egentligen inte skulle klara av att ga in i studierna och fixa
det/.../. Jag tycker dnda att de flesta som véljer den hér typen av arbete ser pa saker och ting brett
och tar in helheten.

IP7

Den 6kade professionaliseringen inom organisationerna &r en del av den normativa
isomorfismen. Det innebér att organisationerna anstaller mer hogutbildad personal som har
nagon form av titel. Grunden med detta ar att de professionella har en likformighet i sitt satt
att tanka och agera pa vilket medfor att dven organisationen likriktas (Johansson 2006;
DiMaggio & Powell 1983). Om all personal har ett liknande arbetssatt kvalitetssakras det
arbete som sker inom organisationen. Det kan vara detta som IP 1 beskriver som en del av den
kontrollen som sker for nyanstéllda innan de far full delegation. Det behdver dock inte
medfdra att det blir bra nar alla genomfor ett liknande arbete, men det ar lattare att kontrollera
for organisationen. Aven de datoriserade kontrollsystem som namns &r en form av
likformighet som organisationen anvander sig av. Dataprogrammen &r helt identiska for alla
anstallda vilket medfor att arbete aven har kan styras utifran organisationens riktlinjer. IP 7
beskriver hur besluts generositet kan skilja sig mellan de yrkesverksamma. Detta kan till viss
del forklaras utifran det kultur-kognitiva systemet som Scott (2001) beskriver. Ett fenomen
som i det har fallet ar drendet kan inte analyseras endast utifran de objektiva
omstandigheterna. Du maste ocksa forsta den professionelles subjektiva tolkning av arendet.
Alla har olika subjektiva tolkningar vilket medfor att alla har olika syn pa ett specifikt drende.
Vilket medfor att de olika yrkesverksamma kan ha olika syn pa arenden. IP 7 anser att de

finns manga duktiga socialarbetare som inte har socionomutbildning och att dessa inte skulle
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klara av att genomfora uthildning. Att anstalla endast socionomer kan vara en styrning fran
organisationen eftersom den styrs efter sitt innehall (Johansson 2007). Detta kan medfora att
organisationer missar bra socialarbetare som inte ar socionomer. Dock kan dessa individer
vara ett hot mot den normativa isomorfismen som ska likrikta organisationen. Risken for att

organisationen tappar kontrollen blir da stcrre, eller att den leds mot en odnskad riktning.

Sammanfattningsvis kan organisationen till viss del kontrollera det arbete som sker inom den.
Att kontroll sker vid nyanstallning &r bade en sékerhet for den yrkesverksamme och for
arbetsgivaren. Den nyanstallde far en séakerhet i sitt arbete och arbetsgivaren ser att allting
sker korrekt. Att inte ge full delegation till en nyanstalld kan vara for att kontrollera den
moraliska beddmningen som denne gor. Att tycka synd om klienterna kan vara en faktor som
paverkar besluten. Kollegorna ar till stor nytta nar dessa moraliska beslut ska fattas. En form
av tekniskkontroll sker i det datasystem som de yrkesverksamma arbetar med. Detta
omojliggor utbetalning av stérre summor och inbetalningar pa egna konton. Men mindre
summor till klienterna &r inget problem att betala ut. Dock skyddar sig de intervjuade med att
det maste finnas en bra beddmning bakom besluten, men méjligheten kvarstar. Utbildningen
ar ocksa en form av kontroll, endast socionomer far arbeta med dessa typer av yrken. Ingen av
de intervjuade kan motivera varfor detta skulle vara positivt, men belyser helhetssynen i
utbildningen som en viktig faktor. De anser ocksa att det finns manga personer som ar duktiga

social arbetar men som inte ar utbildade socionomer. Det handlar om hur du & som person.

Avslutande diskussion

Mot forfattarens tidigare erfarenhet av praktik inom ekonomiskt bistand séa var syftet med
uppsatsen att soka forstaelse for hur socialsekreterare och bistandshandlaggare uppfattar sitt
handlingsutrymme i sin yrkesroll. For att ta reda pa detta anvandes en kvalitativ metod i form
av intervjuer, da sex socialsekreterare och en bistandshandlaggare intervjuades. Tva av de
intervjuade socialsekreterarna arbetade i en storre kommun medan bistandshandléaggaren och
resterande fyra socialsekreterarearbetade i en mindre kommun. Det empiriska materialet
analyserade utifran den nyinstitutionella organisationsteorin. Resultatet av undersokning

kommer nu att presenteras utifran de ledande fragestallningarna.
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Vad innebar handlingsutrymme for de yrkesverksamma? Manga av de intervjuade personer
ansag att handlingsutrymmet var pa vilket satt de sjalva kunde planera sitt dagliga arbete, vad
som ska prioriteras vad som kan vanta till ett senare tillfalle. Men ocksa i vilken grad som
man kan ta beslut som gar emot riktlinjer, lagar och arbetsgivare. En annan yrkesverksam
menar att handlingsutrymmet &r tillrackligt stort for att en arbetsplats ska fungera. Dock kan
resultatet inte visa pa att de yrkesverksamma kan ga utanfor lagens ramar eller de bestamda
riktlinjerna. Vilket kan appliceras pa W. Richard Scotts (2001) teori om organisationens tre
pelare. Den regulativa pelaren anses vara den del av organisationen som reglerar och
begransar beteende, riktlinjer och lagar satter stopp for vissa beslutsformer. Arbetande inom
organisationen soker bekraftelse fran andra for att undvika felaktigheter (Scott 2001).
Beviljade beslut som anses ga emot lagen har oftast en val genomarbetade bedémning som
visar pa varfor ett beslut beviljats. Beddmningen tar utgangspunkt utifran de lagar och
riktlinjer som den yrkesverksamme har att spela med vilket medfor att lagen inte bryts. Den
tvingade isomorfismen ar en form av regler och resurser som organisationens
yrkesverksamma maste anpassa sig efter. Malet ar att kvalitén pa organisationerna skall vara
god och den samma vart du an befinner dig. (Johansson 2006; DiMaggio & Powell 1983).
Eftersom de yrkesverksamma arbetar utifran en ramlag sa medfor detta ett handlingsutrymme
som till stor del kan anvandas i en bedémning och ett beslut som sker inom lagens ramar. Vid
en forsta anblick kan ett beslut vara oacceptabelt utifran lagar och riktlinjer, men en vl
genomford beddmning kan andra pa detta. Dock anser sig de yrkesverksamma i den mindre
kommunen att de kan paverka de givna riktlinjerna. Detta utifran att samhallet forandras
vilket medfor en forandring i deras arbete, riktlinjerna arbetas om men maste darefter

godkannas av ndmnden.

Hur utnyttjar de yrkesverksamma sitt handlingsutrymme? Att tolka av resultatet fran
intervjuerna sa finns det olika strategier for hur handlingsutrymmet anvéands. Organisationen i
sin helhet ar det som paverkar handlingsutrymmet mest. En del av organiseringen av arbetet
ar hur hog arbetsbelastning som finns pa varije enskild tjanst. Hog arbetsbelastning var nagot
som de intervjuade ansag sig ha pa sin tjanst. Trycket pa tjansten medfor att de
yrkesverksamma far prioritera vissa klienter fore andra, ta snabba beslut och anpassa
klienterna efter de resurser som kan erbjudas. Att arbeta intensivare med vissa klienter under
en tid medfor att kvalitén pa det som gors blir battre, den yrkesverksamme kanner att ett bra
arbete utfors. Nar klienterna inte uppfyller krav for en insats maste det finnas alternativ, en

anpassning av klienten for att en alternativ insats ska kunna verkstallas. De intervjuade ansag
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att ju mera stress desto snabbare och mindre genomténkta blir besluten. Att ge avslag innebar
oftast mer komplikationer med klienter vilket resulterar i &nnu mera arbete, det handlar om att
skydda sig sjalv. Detta kan appliceras pa den andra pelaren i Scotts (2001) teori, den
normativa pelaren. Den innebér att det finns en viss forvantan pa hur individer ska agera i visa
situationer for att uppratthalla deras sociala status. Individen har press pa sig att agera korrekt
fran andra individer i samma situation och fran omgivningen som har vissa forvantningar fran
individen (Scott 2001). Socionomutbildningen var enligt de intervjuade ingenting som
paverkade deras arbete pa ett negativt sétt. De ansag att utbildningens bredd gav en bra
forberedelse infor kommande yrkesliv. Nagra av de intervjuade var positiva till
organisationens bestammelse att alla som anstélls maste vara socionomer. Men ocksa att det
beror mycket pa individen om man klarar av arbetet eller inte. En av de intervjuade ansag att
det fanns manga goda socialarbetare som inte var utbildade socionomer. En del av dess hade
kanske inte klarat av utbildningen. Manga organisationer som exempelvis socialkontor valjer
att enbart anstalla socionomutbildade for att alla anstéllda ska ha ett visst sétt att handla och
tanka. Om alla anstéllda har samma utbildning styrs organisationen pa ett visst satt, den 6kade
professionaliseringen kallas dven for den normativa isomorfismen (Johansson 2006;
DiMaggio & Powell 1983).

Anser de yrkesverksamma att handlingsutrymmet kan missbrukas? Det finns manga
kontrollsystem for utbetalning av pengar som gor att ett storre penningmissbruk nastan
omdjliggors. Men dven om det skulle vara enklare att missbruka beviljandet av mindre
summor sa anser de yrkesverksamma att det kommer skada dem sjélva i slutandan. Klienter
pratar med varandra och jamfor vad de fatt beviljat fran sina socialsekreterare. Om den
yrkesverksamme stélls till svar sa kravs det att en bra genomfaérd bedomning finns som kan
stirka det tagna beslutet. Det professionella handlingsutrymmet blir stort om ett vél
genomarbetat beslutsunderlag finns. Det ar den professionelles arbetsuppgift att pavisa att ett
visst behov finns med utgangspunkt i klienten, organisationens och sina egna bedémningar.
Men handlingsutrymmet blir aldrig sa ansenligt att det gar att bryta lagar och regler. Detta kan
till viss del kan forklaras med Scotts (2001) tredje pelare, den kultur-kognitiva. Han anser att
den yrkesverksamme paverkas av sina tolkningar av omgivningen och agerar utifran det. Den
yrkesverksammes normativa tankande ar utifrdn den omgivning som denne befinner sig i.

Tankandet anvands dar av ocksa i 16sningen av arbetsuppgifter och 6vrigt yrkesutévande.
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Omgivningen i detta fall &r organisationen som omedvetet paverkar det som den
yrkesverksamme anser vara sina egna tankar, agerande och beslut. Den yrkesverksammes
handlingsutrymme forblir darfor inom organisationens granser (Scott 2001). Fragan ar om den
professionelle verkligen har ett eget handlingsutrymme som inte influeras av organisationens
tankande? Ar socialarbetaren en produkt av organisationens forordningar utan eget

handlingsutrymme?
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Bilaga 1 (4) Informationsbrev
INFORMATIONSBREV

2011-03-21

UNIVERSITET
Socialhdégskolan

Informationsbrev till dig som arbetar som bistandshandlaggare

Du tillfragas om deltagande i en studie.

Syftet med studien ar att med hjalp av intervjuer fa en forstaelse for hur bistandshandlaggare hanterar och
agerar i sin yrkesroll. Intervjun kommer att kretsa kring fragor som har att gora med hur bistandshandlaggare
upplever sitt arbete och sina arbetsuppgifter.

Intervjun beréknas ta cirka 60 minuter och genomfdors av Pierre Tillmar. Jag erbjuder plats for intervju
alternativt att du sjalv foreslar plats.

Med Din tillatelse vill jag garna spela in intervjun pa band. Inspelningen kommer att forvaras inlast sa att
ingen obehorig kan ta del av den. De enda personerna som kommer ha tillgang till de utskrivna intervjuerna &r
jag och min handledare. Det material som samlas in under intervjuerna kommer inte att anvandas i nagot annat
syfte an vad som informeras om. Namnen pa deltagare och arbetsplatser kommer att avidentifieras. Citat fran
intervjuerna kommer bli anonymiserade om den intervjuade dnskar detta. Efter att arbetet har slutforts
kommer allt materialet att forstoras. Den fardiga uppsatsen kommer att finnas tillganglig via Lunds
universitets webbplats. Deltagande i studien kommer att fa information om var uppsatsen kan aterfinnas.

Deltagandet ar helt frivilligt och som intervjuad bestimmer Du hur lange och under vilka villkor Du vill
medverka. Du som medverkar kan ndr som helst utan forklaring eller konsekvens valja att avbryta intervjun.
Studien ingar som examensarbete i socionomprogrammet vid Socialhdgskolan, Lunds Universitet.

Jag vore tacksam om just Du skulle vilja delta i denna studie. Det ar Ni yrkesverksamma som gér denna studie
genomforbar.

Om Du har nagra fragor eller vill veta mer, ring eller skriv garna till mig, Pierre Tillmar eller till min
handledare Claes Levin.

Med vanlig halsning

Pierre Tillmar Claes Levin
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Bilaga 2 (4) Intervjuguide
Intervjuguide

Intervjupersonen
Yrkesverksamma ar
Alder

Utbildning

Varfor arbetar du just hér?
Kognitiva processer/bedémningar

1. Vilka typer av drenden/klienter/problem arbetar du med?
- Vilka upplever du som latta och vilka som svara?

- Hur upplever du det?

2. Vad grundar du dina beslut/dina bedomningar pa? (lagar, mallar, erfarenheter,
kollegors rad, arbetsledning)
- Finns det nagra faktorer hos klienter som forsvarar en bedémning?
- Finns det faktorer i din arbetsmiljo som an forsvara din beddmning?

- Paverkas din beddmning av hur en klient agerar i moten

3. Kanner du dig osaker nagon gang vid ett beslutsfattande?
- Omdu kénner dig osaker vid ett beslutsfattande, hur hanterar/upplever du det?
- Anser du att ditt satt att fatta beslut har férandrats under din yrkesverksamma tid som

bistandshandlaggare? Hur da? Vad kan det bero pa?

4. Anordnas det utbildningar som ska vara kompetens héjande?
- Vilka? Hur upplever du det? Kompetenshdjande, hur da?
- Hinner du ta del av forskningen inom omradet?

- Har utbildningarna varit till nytta i ditt arbete? Hur?

Organisering av arbetet
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5. Hur &r ditt arbete organiserat?

- Beratta om arendegangen i olika typer av arenden?

- Vad anser du om det?

6. Vilka riktlinjer har du for hur arbetet ska utforas?

- Vilket stod eller hjalp far du i ditt arbete? (Handledning, kollegors rad, teknisk-dator,
arbetsledning) Hur upplever du det?

- Vad anser du om organiseringen eller riktlinjer som du har att félja i din

handlaggning/ditt &rendearbete? (Styrande, hjalpande, hindrande, fritt, motsdgande)

7. Kanner du att du kan paverka och forandra ditt eget arbete? Arbetssattet i

organisationen?

8. Ar det krav pa att alla som arbetar pa denna arbetsplats ar socionomutbildade? Hur ser
du pa det?

Bistandet

9. Har du nagon gang upplevt att du inte kunnat hjélpa en klient som verkligen behover
hjalp? Vad berodde det pa? Hur upplevde du det?

10. Har du nagon gang kant dig klamd mellan det du skulle vilja besluta och det riktlinjer

eller lagstiftning kréaver att du ska besluta?

11. Har nya lagar forsvarat eller underlattat arbetet?

12. Kontrolleras de beslut som du fattar av ndgon? Hur da? Hur upplever du det?

13. Har du nagon gang upplevt att du kanner dig otillracklig i ditt arbete?

14. Har du nagot exempel pa nar du eller ndgon annan varit for hard/snall i sin beddmning?

15. Kan du erbjuda klienterna den hjélp de anses behéva?
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16. Har klienten ndgon majlighet att paverka och anpassa sina insatser?

17. Brukar du stalla krav pa dina klienter?

Avslutningsfraga: Manga av de fragor som stéllts har kretsat kring handlingsutrymme. Om
jag sager handlingsutrymme, vad tanker du pa da i forhallande till din arbetsplats?

Nagot mer att tillagga?
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Bilaga 3 (4) Analys av Intervjuer

Oppen kodning/Open coding

Kategori

Klienttyp

Klienters hélsa

Klienters svarigheter

Klientbeteende

Klienters kunskap

Klienters uppfattning/upplevelser
Uppfattning/upplevelser/férdomar av klient

Klientuppfattning

Trivsel arbete
Arbetsmiljo
Svarigheter i arbetsmiljo

Arbetsmiljo

Hjélpa klienter
Individuell bedémning
Erbjuda annan hjalp
Kontakt med klienter
Motiverande arbete

Hjalpa

Utbildning

Risk vid utbildning
Olika perspektiv
Anhoriga

Utbildning

Anpassning av behov
Anpassning av klient
Anpassning av beslut
Klienters paverkan
Makt

Krav

Ekonomi

Anpassning

Paverka beslut

Grund for beslut

Lagar och riktlinjers funktion
Beslutsfattande

Kontroll av beslut

Beslutens kvalité

Beslut

Begransningar i arbete
Arendegang/arbetsuppgifter
Arbetssatt

Arbetsuppgifter

Séakerhet vid beddémning

Svarigheter vid beddmning/beslutsfattande
Stdd/hantera osdkerhet/hjalp vid
bedémning/beslut

Ansvar

Hjélp i arbete

Beddmning
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Bilaga 4 (4) Huvudkategorier

Kategori Huvudkategori

Arbetsmiljo Begreppsinneboérd
Arbetsuppgifter

Hjélpa Strategier
Klientuppfattning
Bedomning

Utbildning Kontroll av arbete
Anpassning
Beslut
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