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The purpose of this study was to find out more aldhich role the school counselor has in
the work against bullying and harassment. We alsoted to find out how the collaboration
works in these questions between the school comnaet other school personnel, such as:
the principal, school nurse and teachers. We wantgdt a deeper understanding of what it
is like to be the only one with the social perspectWe also wanted to know the positive and
negative aspects of being alone in the pedagogumaio get a deeper understanding of our
theme, we used semi-structured interviews. Wevigered eight school counselors and
analyzed the interviews with help of previous reslkeand organizational theory, the
structural perspective and new institutional thediye results of our study show that the
school counselor has a major role in the fight mgtabullying and harassment. It also shows
that cooperation between the school counselor #ret school personnel often work well and
that they often have close cooperation in effartBght bullying and harassment.
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1. Inledning

Nar flera individer &r tillsammans, sarskilt omidee sjéalva fatt valja medlemmarna i gruppen,
maste man rakna med att det kan uppsta tendethsaohibning (Olweus1994 s.51).

Mobbning ar ett amne som &r omdiskuterat och adltigsta grad aktuellt. Krankande
sarbehandling och trakasserier pa skolor, mellaveelar ett problem som vi tror alltid
funnits. Enligt skollagen skall alla barn och ungdo ha réatt till en skola som garanterar en
likvardig utbildning med hog kvalité i en trygg il Detta till trots sa gar det att lasa artiklar
om elever som blir mobbade i skolan, som exemp& 2010-02-02 "IG for arbetet mot
mobbning” Artikeln beskriver en granskning Skolvetrkjort av 50 skolor runt om i Sverige.
Den visade pa att flera skolor brister i arbetet mobbning. | en annan artikel fran
Sydsvenskan 2010-07-08 "Allt fler anmaler sin skalages det att antalet anmalningar till
Skolinspektionen och Barn- och elevombudet bara. &kan stdrsta gruppen anmalningar
galler krankande behandling. BEO menar att 6knirtgdar pa en stérre medvetenhet hos
elever och foraldrar att man har ratt till en trygdjo, snarare an att miljon har blivit tuffare.
Dock tyder det &ven pa att larare och 6vrig skalpeal inte har tillracklig kompetens for att
atgarda och forebygga mobbningsproblemen (OlweQ9&0 Forskning visar dven att det
inte ar fler &n 30 procent av alla mobbningsoftanger sig till kdnna, vilket visar att de fall
som anmals bara &r toppen pa ett isberg (Smithi&stu 2000).

Akademikerforbundet SSR gjorde 2010 en undersokanng50 skolkuratorers
arbetssituation. Undersokningen visade pa atizattio skolkuratorer upplever att deras
arbetsborda blivit storre de senaste aren. Dettarate bero pa att eleverna har en storre
problematik, fler mar samre och den psykiska oméfsa 0kat. Sex av tio skolkuratorer
upplever aven att deras arbetsbelastning 6katy#dgav sociala medier som exempel
Facebook, Twitter och sms, eftersom detta ledétdil krdnkningar, trakasserier och
mobbning. Flera av skolkuratorerna anser att dettaste racker till och valjer darfér bland
annat bort att arbeta forebyggande mot mobbningdékn SSR 2010)

Skolkuratorn &r den pa skolan som ska tillféra@esiag och psykosocial kompetens pa
individ-, grupp, organisations- och samhallsnivé ska framja elevers larande och
utveckling. | detta arbete ingar det att skapa igiagt till forandring och utveckling fran en
helhetssyn, bade i det enskilda elevarbetet oeth ddergripande forebyggande arbetet.

Skolkuratorns skall genom samarbete inom och utaki@lan medverka till att uppsatta mal

1



for verksamheten uppfylls (Sveriges Skolkuratofgigening, D-Wester 2005) Skolkuratorn
star for den psykososociala kompetensen pa skalaskall tilsammans med elevhalsan
arbeta for en god arbetsmiljo och se till att etagemar bra. Dock ar det s& att skolkuratorn
saknar en egen teknologi som avgransar arbeteamaoa yrkesgrupper. Flera av
yrkeskategorierna pa en skola utfor psykosocidlatauppgifter och darfér kan det uppsta
olika typer av doméankonflikter. Skolkuratorn haofassioner omkring sig som anses vara
starkare eftersom de ar fler, legitimerade ellerdmegen teknologi. Andra styr skolkuratorns
arbete genom att skolkuratorerna anpassar sigdstiirvantningar som finns (Backlund
2007). Med bakgrund i detta vill vi i var uppsataderstcka hur arbetet mot mobbning ar
organiserat pa en skola, med utgangspunkt i detetrbom skolkuratorn utfor.

1.1 Syfte
Vart 6vergripande syfte ar att undersoka vilkehskblkuratorn har i arbetet mot trakasserier

och krankande behandlingifran ett organisationsteoretiskt perspektiv.

1.2 Fragestallningar
Vilken ar skolkuratorns roll for att foérhindra traserier och krankande behandling och hur

hanterar de dessa handelser nar de uppstar?

Vilken beredskap finns for att hantera trakassexaér krdnkande behandling i form av
handlingsplaner?

Vilken samverkan finns kring arbetet med trakasserxch krdnkande behandling, hur &r detta

arbetet organiserat?

2. Bakgrund

Vi har valt att ha med skolkuratorns historia ftirfa en évergripande bild av hur dennes
arbetsuppgifter har utvecklats genom tiden, ochaftifa en storre forstaelse for vad
skolkuratorns roll i skolan &. Genom denna bakdrken man se hur skolkuratorsyrket

utvecklats och gor det lattare for att fa forst@dts hur det ser ut idag.

2.1 Kuratorn i skolan forr — nu
Skolhalsovarden har funnits sedan 1800-talet ocld&anriktad pa halsa och hygien. En

forandring skedde 1920 da fokus flyttades franmsign till individen. Det var hard



disciplin. Malet var att eleverna skulle utveckiisfriska, arbetsdugliga och arbetsvilliga
medborgare. De forsta skolkuratorerna i Sverigésddses pa forsok i borjan av 40-talet. De
arbetade da i forskoleklasser och hjalpklassera®eppgift var da att ansvara for eftervard
av hjalpklassernas elever och deras anknytningrtiétslivet (Backlund 2007).

Inférandet av skolkuratorer i férskoleklasser o@ipgklasser fick mycket bra respons och
under 1940-talet inférdes aven kuratorer vid der@@jméanna laroverken i Stockholm. Aven
detta fick positivt bemdotande fran saval larare sbewer och deras foraldrar. Utover de
yrkesvagledande uppgifterna, varnpliktsfragor ochtéikterna med arbetsformedlingen
skulle kuratorerna aven uppmarksamma elever saerklatar sig sé bra i skolan, "skolsociala
samordningar” och aven at elevers fritidssysseisigt Nu betonas den personliga kontakten
med eleverna, och aven samarbetet med medicinspsy#iologisk personal. Kuratorn
forvantades aven att ge lararna information omegleas sociala forhallanden (ibid.).
Eftersom inforandet av skolkuratorer fick ett s&ifet bemotande utokade man 1944/45
forsoksverksamheten till att &ven innefatta folkskaa | Goteborg. Folkskolans kuratorer
hade da uppgiften att hjalpa de unga som inte bddérfa en tillrackligt god omvardnad och
tillsyn i hemmet (ibid.).

Begreppet "elevvardande uppgifter” forekom forséagen i 1957 ars skolberedning.
Uttrycket stod for en god omvardnad av elevernat sikwérdighet och delaktighet,
oberoende av individuella foérutsattningar. | dédlavar kuratorns uppgift att lara kanna
elevernas fysiska och psykiska tillstdnd och avenaslhemmiljo, vilket sedan skulle
rapporteras till lararna for att de skulle kunnpassa undervisningen och utforma den efter

elevens behov (ibid.).

Under 1950-talet borjade kuratorsverksamheten huedey 6ver Sverige och verksamheten
blev permanent. Riksdagen fattade under 1960hakdtitet om att géra kuratorn till en
befattning, och pa 70-talet blev kuratorn etablesaith den som elever och féraldrar kunde
vanda sig till med sociala fragor. Kuratorn hadefémande en kontrollerande roll, men
arbetsuppgifterna handlade i férsta hand om a#t samordnare for informerande-,
stodjande- och rddande insatser. Kuratorn skuke &ara en lank till barnavarden, och gora
utredningar som dels kunde anvandas internt mem skiekas till socialnamnden (ibid.).

Vid utformningen av 1970 ars skollag borjade mank&mer i banor om att arbeta mer
forebyggande. Idén om att eleverna skulle anpdsksisolan férandrades till att skolan var

till for eleverna och darmed att skolan och arl@tss skulle anpassas till dem. Det fanns
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aven en tanke att atgarder skulle utformas tillsamsrmed eleverna och att foraldrarna skulle
kopplas in i ett tidigare skede (SOU 1974:53).

Enligt den nya skollagen ska elevhalsan, som integfpsykosociala insatser, tidgang till

en kurator (SFS 2010:800) Enligt denna nya lagl skbetet inom elevhalsan vara
forebyggande och halsoframjande. For att na dedfaandet viktigt att det finns ratt
kompetens for att kunna utfora detta arbete. Ele@nésammantaget, dar kuratorn ingar och
star for den psykosociala kompetensen, ska sattikolan bidrar till att eleverna far det stod

de behover samt skapa goda och trygga uppvéaxtwilkamp. 2009/10:165).

2.2 Styrdokument

Vart syfte ar att ta reda pa skolkuratorns rotbieset mot mobbning, och darfor vill vi aven
lyfta fram de styrdokument som reglerar kuratomtete samt vilka riktlinjer som finns att

félja hur mobbning skall hanteras.

2.2.1 Skollag
Regeringen har beslutat om en ny skollag som trddaft den forsta juli 2011. | den nya

skollagen regleras nu aven arbete mot krankandaniokihg. | den nya skollagen ska skolans
huvudman se till att verksamheten arbetar malmedi¥ét att motverka krankande
behandling av barn och elever. Med detta menanaattskall arbeta férebyggande, uppratta
en likabehandlingsplan dar man redogor for de éagdsom behovs for att forebygga och
forhindra krankande behandling. All personal pd@ksom far vetskap om att en elev blir
mobbad skall anmaéla detta till rektorn. Rektorseéatan skyldig att anmala vidare till
huvudmannen om att en elev anser sig ha blivitifiSakrankande behandling.
Huvudmannen skall darefter genast utreda omstaatigia kring de uppgivna
krankningarna och vidta de atgarder som kravsttdoenindra krankande behandling i
framtiden. Om detta inte uppfylls sa ar huvudmarsigidig att betala skadestand till det
barn eller den elev som utsatts for krdnkninga8t52010:800).

2.2.2 Diskrimineringslag
Enligt diskrimineringslagen skall huvudmannen fkolan se till att varje verksamhet arbetar

for att aktivt framja lika rattigheter och majligiee for barn oavsett kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsheneller sexuell laggning. Det innebéar att

skolorna skall gora allt for att ingen skall bliskfiminerad eller trakasserad. Denna lag



foreskriver aven att skolorna ar skyldiga att upiaran likabehandlingsplan som skall
innehalla en Oversikt dver det som behdvs goraatidramja lika rattigheter och mojligheter
for barn och elever, dels férebygga och forhinda&asserier (SFS 2008:567)

2.2.3 Likabehandlingsplan
Likabehandlingsplanens syfte ar att férebygga échifidra trakasserier och annan krénkande

behandling i skolan. Rektor, larare och elevertdlsammans hjalpas at att ta fram en
likabehandlingsplan, for att uppna en trygg skqtmil planen ska det sta vad skolan ska gora
for att alla elever ska behandlas pa lika villkawvsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell laggning eller fusrkshinder. De rutiner for likabehandling
som skrivs i planen skall underlatta nar det hamdgot eftersom man da vet vem som ar

ansvarig for vad och vem som gor vad (Skolverkdio20

3. Tidigare forskning

Under arbetet med var uppsats har vi letat forgkkimg skolkuratorn och dennes roll, men
inte funnit mycket. Bristen pa forskning kring dehne som vi valt att skriva om i denna C-
uppsats gor var uppsats an mer intressant eftevsbidrar med ny kunskap i amnet. Vi har
tagit med den forskning vi funnit kring skolkuratasch dess roll, men bristen pa forskning
har lett till att vi aven letat bredare och tagidrforskning som vi anser vara relevant for var
uppsats. Den forskning vi tagit fram ar relevantipisatt att den bygger pa kunskap om
skola, mobbning och elevvard. Genom denna forskféingi en storre forstaelse for vart

valda omrade.

3.1 Kuratorns arbete i skolan
Den forskning som gar att hitta kring skolkuratdr€verige ar mycket tunn. Trots idogt

letande star det inte mycket att finna. Den forsgrsom gjorts ar en avhandling som tangerar
vart amne och som vi tagit med eftersom vi ansendea relevant for var uppsats. Vi har

aven hittat en bok som vi anser vara relevant seskribver socionomens arbete i skolan.

3.1.1 Kuratorns roll
Skolkuratorns roll &r i princip outforskad i Svezigden forskning som finns ar till storsta

delen gjord av pedagoger, utbildningssociologermsykologer. Dock har forskare inom



socialt arbete inte agnat sa stort intresse & detrade (Backlund 2007). Skolan borde ses
som en arena for socialt arbete. Skolkuratorn tisdaala arbetets framsta representant i den
svenska skolan. Backlund (2007) menar att skolkoeatas organisatoriska tillhorighet kan

fa en betydelse for vilka foérvantningar som faratgch varifran skolkuratorn far legitimitet

for sitt arbete. En extern anstallning, sdsom iesttirsteam, kan ge kuratorn andra
allianspartners genom de kollegor och den cheffaams i teamet, som star fristdende till
skolan.

| Yvonne D-Westers bolsocionomen i skolabgeskrivs skolkuratorsrollen som komplext och
manga ganger svar. Samtidigt som man utifran dividperspektiv arbetar fér att fanga upp
och stddja elever i behov av sarskilt stod, maste otksa ha ett forebyggande perspektiv i
sitt arbete for att kunna medverka till att skaléwvecklas till en god miljo for larande och
utveckling for alla elever. Det ar den bredd somarker skolkuratorns kompetens och
funktion i skolan (D-Wester 2005) Att vara socionoskolan innebar att man ar ensam pa
pedagogernas arena. Detta medfor att man ar ensiarpriofession pa en stor arbetsplats.
Detta innebar att man verkar i ett system sonstilt del har ett annat synsatt pa vad som ar
ratt att gora, lampligt att sdga, vad som ar hi#stién enskilde eleven, vad andra utanfor
skolan borde gora i olika elevarenden (ibid.) Deetgsatt som skolkuratorn har kan méta
motstand eftersom det &r ett annat séatt att ag@eta det traditionella arbetet inom en skola.
Ofta nar ett arende aktualiseras hos skolkuratora det i form av "bestéllningar av insatser”
och da ar ofta redan problemformuleringen gjoridrart bestéllarens synsatt. Istéllet for att ta
emot och utféra en "bestéllning” utan vidare arid#illet socionomens uppgift att satta
eleven i fokus och se hela sammanhanget, samtityélevens och foraldrarnas perspektiv
och inte bara skolans. Detta arbetssatt kan motagistand eftersom det ar annorlunda for
andra yrkesgrupper inom skolan (ibid.). Skolkunatekall vara den som lyfter upp ett annat
perspektiv och anvander sin professionella komgetest ligger en fara i att man inte orkar
std emot andra yrkesgruppers férvantningar ochfimter andra I6sningar (ibid.).

3.2 Arbetet kring mobbning

Den forskning som vi vidare valt att ta med ar fteskning som ligger inom samma omrade

som vi vill placera var egen inom, och anser dafod&ara relevant.



3.2.2 Vad ar mobbning?
Trots att mobbning &r nagot som varit kant undeidag tid var det inte forran relativt

nyligen som det borjade forskas pa amnet. Dan Gyarofessor i psykologi, &r en pionjar
inom mobbningsforskningen och har forskat pa areadan 197@lweus definierar

mobbning som; "en elev blir mobbad néar han ellar apprepade ganger eller under en viss
tid utsatts for negativa handlingar fran en ellerd andra elever”’(Olweus 2009b s.57).

En hornsten i Olweus synsatt ar att mobbning inenonflikt mellan tva jamstallda parter
utan ett 6vergrepp. Det ar darfor det omedelbagtenstoppas och forhindras, forhandlingar
duger inte. Manga forskare inom faltet har tagitdgpa Olweus definition av mobbning och
manga anvander sig av det mobbningsformular sone@gjalv utvecklat och anvander i sin
forskning (ibid.).

Olweus har under sina ar som forskare kommit filimatd som kannetecknar en mobbare
respektive vad det finns for kdnnetecken hos demdo mobbad. Den stdrsta gruppen som
blir mobbade ar de som ar angsliga och forsikiigasom &r kansliga och som har svart for att
havda sig. De kanske grater nar de blir angripmaudeecklar sa smaningom |ag sjalvkansla.
De upplever sig som oattraktiva och misslyckadsstatt det inte alls utifran ter sig sa.
Olweus understkningar visar att de flesta mobbedar pa hogstadiet &r inblandade i
smakriminalitet som vandalisering, snatteri ochraip de provar narkotika och borjar berusa

sig. Vid 24 ars alder ar de klart 6verrepresentidaiminalregistret (ibid.).

3.2.3 Pa tal om mobbning och det som gors
Skolverket gav 2009 ut en kunskapsoversiRg tal om mobbning och det som gors”,

vilken de beskriver hur mobbning kan forstas ukaperspektiv, samt hur synen pa
mobbning historiskt har férandrats. Skolverket éaregeringen fatt ett uppdrag att
utbildningssatsa mot mobbning, med ambitionenptta kunskap om férebyggande och
atgardande metoder, vilka ar evidensbaserade ahdtssakrade. Skolhuvudman skall fa
utforma sitt arbete sa att forebyggande, samt dégdnot mobbning skall utféras i enlighet
med vetenskap och beprévad erfarenhet. En slutaten ar att mobbning inte &ar ett
entydigt begrepp, mobbning &ar ett uttryck som ledlaner till men det rader olika
uppfattningar om hur mobbning skall definieras watl som orsakar den. Den dominerande
forskningen om mobbning utgar ifran individperspeit, och férklaringar till mobbning
s6ker man i psykologiska egenskaper. Flera fordiétex fram dysfunktionella familjer, som

exempel oférmaga att satta granser och hardhapfastgngsmetoder. Forskning av



mobbning ur ett genusperspektiv beskriver att pojfre anvander valdshandlingar, medan
flickor oftare anvander sig av utfrysning. Samtlgkalor i Sverige skall bedriva
forebyggande arbete mot mobbning och krankandenoihg. Omfattningen av detta arbete
varierar pa olika skolor beroende pa hur vanligtzdened mobbning. Skolor har idag
mojlighet att sjalva utforma arbetet mot mobbnigltgr anvanda nagot av de program som
finns, forutsatt att de foljer de lagar och forardyar som galler. Skriften beskriver att skolor
efterfragar program mot mobbning, men skolledare faitar besluten om det finns ett behov
att ett program, ser en svarighet i att valja vijx@gram som ska anvandas. (Skolverket
2009)

3.2.4 Arbetet i elevhalsoteam
Hjorne och Salj6 (2009) har forskat kring arbetanhautfors i elevhalsoteam, deras satt att

resonera, dokumentera och fatta beslut har bew/di@slels enskilda elever men ocksa for
skolan som helhet. Elevhéalsoteamen som skall vaealeetsgrupp som ar multiprofessionella
med foretradare fran olika kompetensomraden. HjoaheSaljo menar att de olika
foretradarna skall bidra med en analys och gedgrsBn sina egna kompetensomraden, och
genom detta skall forstaelsen for barns problemagkeforslagen pa atgarder vara mer
valgrundade och professionella. Detta till trotsaddr man inom elevhalsan inte for sitt eget
perspektiv utan det som bestams vid dessa motefigit som bestamts utifran en
"gemensam rost”. De olika professionerna inom ei¢sdm ifragasatter inte varandra och letar
efter alternativa lI6sningar. Hjorne och Salj6 (200@nar vidare att man har uppfunnit satt att
prata om problem som ar funktionellt i gruppen.ddser att samtalsformen inom elevhalsan
ar konsensusinriktad, vilket medfor att de somaytsig i en fraga tillfor kommentarer som
bekraftar vad de tidigare redan sagt. Man staitginge heller tveksam till det som tidigare
sagts och ber inte om forklaringar och forsokes imtller synliggéra som exempel lararens
roll genom fragor kring undervisningens upplagg.

3.2.5 Styrdokument eller hyllvarmare?
Arne Forsman (2003) har skrivit en avhandling mesdint "Skolans texter mot mobbing -

reella styrdokument eller hyllvarmare?”. Avhandimgavser en studie dar Forsman
analyserar, tolkar och beskriver vad som kommkuttityck i den obligatoriska skolans texter
i form av handlingsplaner, atgardsprogram, metadedeller med flera mot mobbning. Det
Overgripande syftet med studien var att beskrimalysera och tolka vad som gestaltas i

kommuners, rektorsomradens och enskilda skolotertéxr att forebygga och atgarda



mobbing. Forsman kom fram till att forskarnas ooyamisationernas kriterier for vad
mobbing ar verkar stimma ganska bra 6verens: kefdtta vald, ar systematiskt och ar
utstrackt over tid. Aven makperspektivet och oj&imditen finns underforstatt medan uppsatet
att skada néstan inte alls &r uppmarksammat (ithidrskarnas, organisationernas och
myndigheternas definitioner skiljer sig dock at dat galler syn pa mobbing. Forbehallet om
mobbing verkar ha mer att goéra med den uppmarkssieh@nenet har fatt an foreteelsen
som sadan och forskningen inom omradet. Nagra atisalla former av negativa handlingar
ar mobbing, medan andra ar valdigt specifika i sathogorelser om vad som &r mobbing.
Manga definitioner anger dock inte klart nar grdiealiteten av konflikter 6vergar till
mobbing (ibid.).

Forsman (2003) kom aven fram till att det bristekalan nar det galler att uppratta texter for
att forebygga mobbing i skolan. Detta kan varacekldring till att resultatet med arbetet mot
mobbing inte har blivit battre. Skolan har stormaeehhet och kunskap om hur mobbing kan
yttra sig. Information om riktlinjer och vardegrwerdinns i vissa texter, men i ovrigt lyser de
med sin franvaro. Det finns brister i insiktenmatibbing finns i skolan, viljan att arbeta
férebyggande mot mobbing och aven avsaknaden ektdiomhur man arbetar
forebyggande mot mobbing (ibid.). Forsman (2003hanevidare att det finns stort behov av
kompetenshojande insatser riktade mot skolan rtagadker mobbing.

4. Metod

Metod betyder tillvagagangssatt. Metod kan sesdemkonkreta proceduren fér hur man
systematiskt samlar in information for att I6s&alforskningsproblem. Metoden ar
nddvandig, men inte tillracklig for att bedriva $&ning, det ar en del av processen i att finna
kunskap. Metodiken hjélper oss att utveckla etenskapligt och kritiskt forhallningssatt

(Meeuwisse et al. 2007).

4.1 Metodval

Samtal ar ett gammalt satt att skaffa sig syste&tinskap. Trots detta har termen intervju
ett ganska sent ursprung, sa sent som i borjan-tE€0 Kvalitativa intervjuer anvandes i
varierande grad inom samhallsvetenskapen undertl®&0 Idag anvands dock kvalitativa
intervjuer i allt storre utstrackning inom samhédienskaperna som forskningsmetod. Den



kvalitativa forskningsintervjun soker forsta vamdean undersokningspersonernas synvinkel,
utveckla mening ur deras erfarenheter, avsltjasderala varld som den var fore de
vetenskapliga forklaringarna. Forskningsintervjygder pa vardagslivets samtal och ar ett
professionellt samtal. | intervjun konstrueras Kapsi interaktion mellan intervjupersonen
och intervjuaren. Intervjun &r ett utbyte av agiktesllan tva personer som samtalar om ett

tema av dmsesidigt intresse (Kvale 2009).

For att kunna genomfora var undersékning har vaahess av kvalitativ metod, i form av
intervjuer. Med hjalp av den kvalitativa metodem Wichaft en majlighet att ga djupare in pa
amnet vilket passade bast for var studie. Syftet omelersokningen var att fordjupa oss i
skolkuratorns roll i arbetet med trakasserier aé@nkande sarbehandling. Vi har genomfort
vara intervjuer utifran en semistrukturerad integgjide. Denna metod innebéar att man utgar
fran specificerade fragor, men den gav oss andérosmjlighet att utveckla och fortydliga
de svar som ges. Detta har skapat ett utrymmefénjjupersonen att besvara fragorna med
sina egna ord, men har &ven mdjliggjort en dial@fjan intervjupersonen och oss som

intervjuare (May 2001).

Genom semistrukturerade intervjuer har vi hardatstorre forstaelse och har

kunnat ga djupare in pa amnet hur kuratorn seimpeol, an vad vi hade haft mojlighet att
gora om vi hade anvant oss av kvantitativ metokavi &ven se nackdelar med att anvanda
kvalitativ metod. En nackdel med kvalitativ metadiéxibiliteten som kan gora det svart att
jamfdra utsagor. Informationen kan till exempekbanmit fram under olika situationer vilket
gora att tolkningen av data blir mer kompliceradlfhle Magne & Solvang Krohn, 1997, Bell
2006).

4.2 Tillvagagangssatt

Nar vi borjade med uppsatsarbetet borjade vitadt pia tidigare forskning. Vi kom fram till

att den forskning som fanns kring skolkuratorersigr att hitta. Daremot finns det en hel del
forskning om mobbning. Vi bérjade fundera pa vilkeriktning var uppsats skulle ha, och
borjade skriva ner tankar och idéer. Var forst&eéavar att undersoka bade hur skolkuratorer
och larare ser pa kuratorns roll, men vi ansadettskulle bli en for bred inriktning. Vi valde
istallet att ga djupare in pa skolkuratorns rotl it tidigare forskning var ganska tunn om hur

denna jobbar med arbetet mot mobbning. Nar vi sdetbestamt var inriktning sa borjade vi
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ta kontakt med eventuella intervjupersoner. Dek gitt att fa ihop intervjupersoner, det var
manga som ville stélla upp. Vid intervjuerna utgitkfran en intervjuguide. Totalt
genomforde vi atta intervjuer med skolkuratorenfiyra olika stader. Intervjuerna tog ca 30-
50 minuter och alla intervjuer gjordes pa kurateasrkontor pa de olika skolorna. Ju fler
intervjuer som vi gjorde, desto mer bekvama i situeen som intervjuare har vi kant oss,
vilket kan innebara att de sista intervjuerna ngéjli kan ha hogre kvalitet an de forsta. Detta
kan gora att vi har stallt andra foljdfragor, villenebar att vi har fatt ut annan information
vid de sista intervjuerna an vid de forsta. Vi harderat kring frdgan om det ar vi som
intervjuare som har andrat oss och blivit "battedler om det &r intervjupersonerna som har

varit olika.

De svagheter som vi kan se hos oss som interviudskand annat bristen pa tidigare
erfarenheter som just intervjuare. Kvale (2009) anextt det ar viktigt att ha kunskap om
amnet for att kunna gora en bra intervju, for kenstt stalla andrafragor och att félja upp
intervjupersonens svar. Detta, tror vi, har spstiat roll i var mojlighet att utfora en "bra”
intervju. Nar vi ser tillbaka pa de intervjuer yog marker vi en stor skillnad fran den forsta
till den sista intervjun. | bérjan var vi mer nes&och spanda infér varje intervjutilifélle och
fragorna och foljdfragorna kom kanske inte likaumbgit som vi hade velat. | slutet kande vi
oss dock mer avslappnade och allt flot pa ett maurtigt och bekvamt satt. Kvaliteten pa de
data som produceras i en kvalitativ intervju, bgré@kvaliteten hos intervjuarens fardigheter
och amneskunskaper. De kravs omfattande traningtfdi hogt kvalificerad intervjuare
(Kvale 2009).

De kuratorer som vi intervjuade skilde sig ocksasiia mycket fran varandra. Nagon var
mycket 6ppen med hur situationen pa skolan saghutigen hur den egna situationen sag ut.
Andra, markte vi, svarade svavande pa nagra frédgita gjorde att vi som intervjuare fick
arbeta an hardare for att fa fram det material gobehovde till vart arbete. Kvale 2009
menar att vissa intervjupersoner tycks vara battrandra. Goda intervjupersoner ar
samarbetsvilliga och valmotiverade, de ar véltatigh kunniga. De kan ge langa och livliga
beskrivningar av sin livssituation, men hur tiltiatle intervjupersonen &n ma vara ar det inte
alls givet att de ger den mest vardefulla kunskapardet aktuella forskningsamnet. Man kan
alltsa konstatera att den ideala intervjupersonenexisterar. Olika personer lampar sig for

olika typer av intervjuer (Kvale 2009).
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Vid intervjuerna har vi spelat in pa mobil, eftarswi inte ville missa viktiga detaljer utan fa
ett sammanhangande och komplett material, och ffaeamt att intervjun blev sa komplett
som mojligt. Fordelen med bandinspelningar ar attidor ett bra underlag for tolkningar och
vi som intervjuare har helt kunnat koncentreragissamtalet, och iaktta den intervjuades
kroppssprak under sjalva intervjun istallet forhova fora anteckningar om det som sags
(May 2001 s.168). Dock finns det aven negativaekisgy vid anvandandet av bandspelare
under intervjun, vilket vi har beaktat. Det tarddid att skriva ut intervjuerna, forskaren kan
forledas att tro att arbetet ar gjort nar intervjizear utskrivna, men da borjar arbetet med att
analysera materialet (ibid.). Vi transkriberademjuerna efterhand som vi gjort dem, och
analyserade dem sedan utifran olika teman. Dessantealdes utifran vara fragestallningar
och resultatet stalldes sedan upp utifran dessartem

4.3 Urval

Vi har valt ut kuratorer fran skolor i olika stadér att forsoka fa en sa bred bild som
mojligt. Vi valde dock aven att kontakta kuratorgér narhet, pa skolor som vi visste fanns.
Vi ar medvetna om att detta kan ha begransat véersiikning. Vi gjorde detta urval for att
underlatta var insamling av empiri. Vi utgick frékolor i var narhet, men fortsatte att ringa
tills vi fick tag i de atta skolkuratorer som viHievde till var undersokning. Vi upplevde inte
nagra problem att fa kontakt med kuratorer, ockiatamer an villiga att stalla upp pa

intervju.

4.4 Forforstaelse
Det finns manga satt att intervjua, men alla séit& bra. Nyborjare gor ofta misstaget att

tanka ut fragor i forvag samt vad de intervjuadmkuer att svara. Detta angreppssatt innebar
att intervjuaren har en forutfattad mening av vaénvjupersonerna kommer att svara som
grundar sig i intervjuarens egen forforstaelsetechi. Den som intervjuar bygger sin
forstaelse kring vad som sags, men maste avenstijtagen kunskap vilken kan besta av
vad hon last, sett och hort (Aspers 2007). Derbfstéielse vi har grundar sig i det vi lart oss
under socionomutbildningen, som galler skolkuragawil har vi fatt dels genom

undervisning och dels genom praktik. Vi ar medvetmeatt de fragor vi formulerat och det

satt vi analyserat vart material pa fargas av dfamenhet och de kunskaper vi bar med oss.

4.5 Validitet och Reliabilitet
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Styrkan, overforbarheten och tillforlitigheten hiasnskap diskuteras inom
samhallsvetenskapen vanligtvis i relation till lggwen validitet, reliabilitet och
generalisering (Kvale 2009) Dessa begrepp ar de@tasatt anvanda sig av i kvalitativ
forskning. Reliabilitet handlar om forskningsresat#gins tillforlitlighet och konsistens och
stalls i relation till fraigan om ett resultat kaproduceras av andra forskare vid en annan
tidpunkt. Reliabiliteten vid en kvalitativ intervjudnger pa om intervjupersonen forandrar
sina svar under en intervju och om de ger sammativalika intervjuare. En alltfor stark
tonvikt pa reliabiliteten kan leda till att kredtit och variationsrikedom hammas. Det blir
storre kvalitet pa intervjun om intervjuaren favanda sin egen stil och félja upp det som
k&nns lovande. Validitet handlar om giltighet, @ch styrkan och riktigheten i ett uttalande.
Ett giltigt argument ar valgrundat, hallbart octettygande. Validitet inom samhallsforskning
handlar om att den metod som anvands vid en urkigrspundersoker det som den pastas
undersoka (Ibid.).

For att oka reliabiliteten i var undersokning konmmieatt vara noggranna med att beskriva de
val vi gjort under uppsatsens gang. Vi vill ockgédnma att vi & medvetna om att vara egna
tillkortakommanden kan paverka intervjuerna ockeatmer erfaren intervjuare kanske skulle

ha gjort pa ett annat satt.

4.6 Etiska dvervaganden
| var uppsats kommer vi att ta hansyn till vetepskadets forskningsetiska principer och de

fyra huvudprinciperna vilka ar informationskraveamtyckeskravet, konfidentialitetskravet
samt nyttjandekravet. (Forskningsetiska principem humanistisk och samhéllsvetenskaplig
forskning). For att se till att informationskravgipfylls s& har vi vid den forsta kontakten
med vara respondenter, som var via telefon, fragasamtycke till att géra en intervju. Vi
berattade om var undersokning och vad det innegbarexlverka i den. Vi informerade aven
respondenterna vid intervjutillfallet, innan intgm, om var undersokning och vad den
innebar. Vi har aven gett respondenterna mojligktekontakta oss om de undrar 6ver nagot
kring undersdkningen. Deltagandet har varit frigtll och respondenterna har haft mojlighet
att avbryta saval intervjuerna, och har aven binfilrmerade om att de kan avbryta sin
medverkan nar som helst. De personer som medvierkatundersokning kommer att fa
tillgang till var uppsats, detta genom att vi konmratt skicka ut den nar den &r klar. For att
uppfylla nyttjandekravet kommer vi att endast amlginppsatsen och det material vi samlat
in inom ramen for var utbildning. Det insamlade en@let kommer att analyseras och sedan

endast att presenteras i form av en slutlig uppsdtexamination. Den information vi samlat
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in anser vi inte vara av etisk kanslig karaktarnmeed hansyn till vara respondenter sa har vi
valt att avidentifiera de kuratorer som medverkadri undersokning och genom detta
uppfyller vi aven konfidentialitetskravet

4.7 Tva forfattare
Under arbetet med uppsatsen har vissa uppdelrfiéiga@idras for att pa effektivaste sattet fa

ner och sammanfatta den data vi fatt in och degrditur som vi anvant oss av. Bada
forfattarna har medverkat vid samtliga intervjuianskriberingen av intervjuer har férdelats.
Analysarbetet har bada gjort bade tillsammans achor sig. Skrivarbetet har delats lika och

vi har sedan kommit med kommentarer pa varandrasrte

5. Teoretiska utgangspunkter
Vi har valt att analysera var insamlade empiri stthdera skolkuratorn utifran ett

organisationsteoretiskt perspektiv. Organisatiargtehjalper oss att undersoka kuratorn och
dennes roll i arbetet mot mobbning, samt hur detéifer sig jamfort med de andra
yrkeskategorierna som arbetar pa en skeknom att anvanda oss av organisationsteori for

att analysera det material vi samlat in ansertwidér en bred bild av vart valda amne.

5.1 Strukturella perspektivet

Det strukturella perspektivet har sina rétter i dli&a traditioner. Upphovsmannen bakom
dessa traditioner ar Taylor och Weber. Taylor y@hovsmannen bakom tidsstudietanken
vilket innebar att varje arbetsuppgift skulle dalap | minuter och sekunder for att arbetet
skulle bli sa effektivt som mgjligt, och genom degiick det att fa ut s& mycket som mojligt
av varje arbetare. Dessa arbeten ledde vidaretfiigminciper som specialisering, kontroll,
makt och ansvarsdelegering. Den andra traditiondetnstrukturella perspektivet hamtar
inspiration ifran ar ekonomen och sociologen Maxbdte Webers modell innehdll flera
grundlaggande byrakratiska egenskaper som fadisésbdelning, hierarki av tjanster,
uppséttning av regler som styr verksamheten, sidlimellan personliga och offentliga
rattigheter och agodelar, tekniska kvalifikatiorem,syn pa arbete som ett livslangt yrke med

mojligheter till karriar (Bolman & Deal 2005).

Strukturen fungerar som en slags ritning over fdlarférvantningar och utbyten mellan olika

interna aktorer och organisationen och externarakttnterna aktorer kan vi i vart fall
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oversatta till rektorer, kuratorer, larare. Exteaké&rerna kan vi i vart fall éversatta till elever
och foraldrar. Strukturen innebar bade begransnioga mojligheter for organisationen, och
satten att organisera pa ar oandliga och begramskst av den egna kapaciteten och vara
preferenser (ibid.).Sattet man strukturerar siranigption bestams av tva fragor.

1. Hur man fordelar arbetsuppgifter (differentig)in

2. Hur man samordnar roller och enheter nar answaéglena ar bestamda (integrering)
Fordelen med specialisering ar att en arbetsupeligit en position styr in beteendet i vissa
banor genom att foreskriva vad en individ skall otk skall gora for att genomféra en
uppgift pa ratt satt. Dessa foreskrifter kan taddika uttryck; Arbetsbeskrivningar,
procedurer, rutiner och uttalade regler. De foresdiglerna begransar individens
arbetsutrymme, men samtidigt bidrar det ocksatilskapa férutsagbarhet, palitlighet och
likformighet (ibid.).

5.1.2 Samordning
Nar roller och positioner ar specificerade stdfisfer infor ett andra avgorande val som avser

hur rollerna och positionerna ska organiserasetagnheten. Samordning och kontroll
uppnas huvudsakligen pa tva satt, vertikalt ockradit (ibid.).

Vid vertikal samordning kontrollerar de hdgre ningei en organisation medarbetarna pa en
lagre niva, och detta sker genom formell makt,qyoliegler och planerings- och
kontrollsystem. Det mest grundlaggande sattensdgrera individer och enheters insatser ar
genom att tillsatta en chef, nagon som har en fhmmakt. Dessa formella makthavare har
sedan det formella ansvaret for att verksamheties denlighet med de mal som satts upp.
Regler och policy begransar handlingsfrineten adrab till att skapa férutsagbarhet. Regler
styr arbetsvillkoren och specificerar hur man ndtrsiea ga tillvaga for att utfora en
arbetsuppgift, hantera olika fragor samt hur liksesituationer ska behandlas lika (ibid.).
Bolman & Deal (2005) menar vidare att manniskoted&eden i anméarkningsvard
utstrackning forblir opaverkade av regler, befalsr och system. Laterala tekniker sdsom
formella och informella méten, samordningsfunktiooeh natverksorganisationer har
utvecklats for att fylla det tomrum som uppstar vetikala tekniker inte fungerar. De
laterala samordningsteknikerna &ar oftast mindrenébiserade och mer flexibla &n
maktbaserade system och regler. Informell kommuiwkaoch formella moten ar
hornstenarna i den laterala samordningen. Arbgipgrumed specificerade uppgifter uppstar
nar det uppstar nya problem eller majligheter soavér att olika funktioner eller
specialiteter samarbetar. Samordningsroller ochvedtansenheter far andra enheter att

15



integrera sina insatser genom att paverka och fidithaDessa vaxer fram for att stodja det
arbete som utfors i formella grupper (ibid.).

Enligt Bolman & Deal (2005) finns det en del stureila dilemman som kan uppsta nar man
soker efter ett tillfredstéllande satt att samordbiker och relationer.

1. Svarigheten att hitta en balans mellan fordgl@in arbetsuppgifter och sedan
samordna dessa.

Hitta en balans mellan att personalen har fackatatt géra och for lite att gora.

3. Att vara tydlig med vilka mal som ska uppfylEsatt inte personalen skapar sina egna
roller och preferenser, utan att for den delen garatt personalen féljer instruktioner
pa ett stelbent satt.

4. Finna en balans mellan sjalvstandighet och Inel@eStyrningen skall inta vara for
stram men inte heller for fri.

5. Att fa personalen att uppfylla malen, att firmmabalans mellan att ha kannedom om
malen och folja dem slaviskt fast de ar irrelevanta

6. Att finna en balans mellan att inte f6lja polmgh procedurer slaviskt utan finna

nagon slags gyllene medelvag (ibid.).

5.2 Tomhetens triumf
For att kunna tolka den empiri och som vi samldtanvi aven valt att anvanda oss av

Alvesson tillsammans med det strukturella perspekfor att kunna fa ett storre djup och
forstaelse i var analys. Alvesson (2006) utganifnginstituionell teori som innebar att
organisationer utvecklar strukturer for att sakellsse bra ut och for att andra gor det. De
begrepp vi valt ifran Alvesson ar,

Grandiositet vilket innebar att olika fenomen ska framstallasisa tjusiga som majligt,
inom ramen for vad som ar rimligt. Grandiositetérskonar och ger fenomenen ett gyllene
skimmer. Detta innebér en del friseringar om var)aémridaer laggs ut. Grandiositet kan
innebara som exempel hur vi pratar om en verksarfdsttdet som ségs inte foljs. Det
handlar mer om att det ska se bra ut, att verksamlg®r pa ett visst satt bara for att andra
gor sa. Grandiositet innebar en jakt efter att kidien bli mer och battre (ibid.).
lllusionsnummerinnebar att som exempel en organisation kan, geatbfirmedla bilder och
forestallningar ge sken av att nagot ar positivt att framsteg gors, utan att det egentligen
har en faktisk substans. Organisationen ger skexttaman har de ratta varderingarna, ar
rationella och anpassar sig. Det som gors, goratfdtet ska se bra ut. De bilder som
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framstalls ar frikopplade, eller I6st kopplade diit som egentligen pagar. Alvesson (2006),
talar om pseudohandelser, pseudohandlingar ocldpsiukturer och visar att aktiviteter och
utvecklade strukturer handlar mindre om att paverkgripbar praktik utan man vill hellre
visa pa det ratta och tjusiga, eller atminstonesdet ar legitimt och forvantat. Inom
arbetslivet och organisationsvarlden kan etiskaqgyer, jAmstalldhetsplaner och
kvalitetsarbete ses som bra exempel.

Skyltfonsterarrangemangned detta begrepp menas att som exempel en sagjani istallet

for att gora ndgot som ar bra framstéaller det stirdet &r bra. Det ar viktigare att det ser bra

ut &n att det faktiskt ar bra.

6. Resultat och Analys

Detta kapitel ar indelat i olika teman for att fatsittre dverblick. De teman vi valt &ar
indelade utifran vara fragestallningar. Dessa teéraollen som skolkurator, arbetet sett
utifrdn de styrdokument som finns att folja samt kwratorn samverkan med 6vrig

skolpersonal.

6.1 Den komplexa rollen
Kuratorns arbete och roll beskrivs genomgaendersyoket komplex. Det finns hoga

forvantningar pa vad en kurator ska gora, men nmylitkekunskap om vad som egentligen
faller under yrkets arbetsbeskrivning. En av intgrersonerna beskriver det sa:

Kuratorns roll &r ju intressant att titta pa fog jmor att det finns
lika manga forvantningar pa kuratorsrollen somfitets larare pa
skolan, sa att leva upp till det ar inte helt enkeet galler att vara
ratt sa trygg i sin egen roll (IP 5).

Samma kurator beskrev i flera fall som att det alligd ar sa latt att st emot och sta upp for
sitt eget perspektiv, utan det fanns hela tideregé@n fran andra yrkeskategorier pa skolan,
och det lag en stor svarighet i att férandra deagrsom finns pa skolan. Kuratorns roll
kompliceras @ven av att det ar en egen professibrkoratorn skall sta upp for sitt

perspektiv, samtidigt som detta gors sa skall nean arbetskamrat och komma in i
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gemenskapen.
Alltsa en kurator &r inte har for att forandra dan. Vi gor bara
vart basta och hoppas péa det basta. Men saklakadas val som
att man simmar mot strémmen, men jag har bra kmmddch

simmar mot strommen (IP2).

Ett par av de intervjuade kuratorerna upplevde swgaigheter med att vara ensam i rollen
som kurator, utan de upplevde sig ha ett stortdértde av 6vrig personal och hade mycket
att saga till om. Dessa kuratorer hade en mycket yakeserfarenhet och ansag att det var
detta som gjorde att de kunde kanna sig sa tryggjéen, eftersom de hade stott pa det mesta
och arbetat med det mesta sa fungerade de ofiletistdm en informationskalla fér 6vrig

personal.

Eftersom att det inte finns nagon klar arbetsbeskng, enligt kuratorerna, pa vad en
skolkurators arbetsuppgifter ar kan det som skalikurrvara svart att endast géra det som man
ar dar for att gora. Lararna lamnar garna éver ket som mojligt pa skolkuratorerna och
manga larare anser aven att det ar skolkuratoreipagift att ta hand om allt som inte

handlar om undervisning. En intervjuperson berétigande:

Jag kanner att jag har mycket ansvar i det han&djag kom sa sa
de till mig att det &r jag som ar chef for likabetdbngsgruppen
och jag har bara kant motstand liksom, att forligdmg ju

ansvarig pa nagot vis for allt som har med deg@ta och man
kan inte lagga ansvaret pa en person tycker j&g,jab vill inte

ha det ansvaret och det ar likadant att man hasdosktt att det ar
likabehandlingsgruppen med mig kuratorn, i lednmgem ska ta
hand om allt det har och da &r det sa latt att Beoppa allt pa oss,
hela skolan maste vara engagerad och alla masitt amsvar och
jag vill inte vara nagon chef liksom, det utan yalgjobba
tillsammans, men jag ar fortfarande nagon slagéféhe

likabehandlingsgruppen &ven om jag inte kan tartij det (IP5).

Det gaéller alltsa att ha skinn pa nasan och vaga s4j till sddant som inte ingar i

arbetsuppgifterna. Det finns dven uppgifter son@ingen skolkurators arbetsbeskrivning,
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som arbetet mot och med mobbning, som maste thsirsgéill. Intervjuerna visar att skolan
lagger ett visst ansvar pa kuratorerna vid arbetdtmobbning. Detta tas givetvis emot pa
helt skilda satt. Nagra tycker att det ar sjalvkédat ha huvudansvaret i arbetet mot mobbning,

medan andra beskriver det som en svarighet:

Min onskan hade varit att jag inte skulle goravgal
mobbningsutredningen. Darfor att dar tar man jlrstdy. Utan mer
att jag skulle vara ett stod for den mobbade ochsden mobbar, sa.
Men i praktiken sa funkar inte det for vi ar infersdnga som snabbt
kan ga in och prata med eleverna, utan ibland todesa sa att jag
far gora utredningar och det blir inte riktigt I{tR8).

Intervjupersonen menar att man istéllet borde lagyatorre ansvar pa lararna nar det galler
att utreda mobbning, eftersom kuratorn inte kamt&rerna pa samma satt som lararna gor.
Det ar forst nar lararen kanner att situationeori@lbar och att de inte kan I6sa den pa egen
hand som kuratorn och antimobbingteamet kopplasuratorerna &r samstadmmiga och sager
att de forstker undvika att vara med i mobbingsastm kan gora att eleven kanske skulle
tveka att soka upp kuratorn vid ett annat tillfakeiratorn kan sagas vilja arbeta mer
overgripande och forebyggande medan lararna aomeasbetar med det direkta arbetet med
mobbning eftersom det &r de som &r narmst elevBmek ar det sa att aven kuratorerna far
hantera mobbning om de stéter pa det eller omensghlv kommer och beréattar om
mobbning. P& fragan om vilken metod man anvangdeashar man arbetar med ett

mobbingarende sa svarar en av intervjupersonerna:

Jag blir val en produkt, en pase av allt det jagrtdg under aren,

det &r inte sa att jag haller mig till en viss nue(tP7).

Kuratorerna beskriver att de ar vad man skulle kikaila sjélviarda i arbete mot mobbning.
En av intervjupersonerna beskriver att man somtkufar ga en massa utbildningar mot
mobbning men att man inte foljer nagon slavisknytckar lite har och lite dar och satter
ihop det pa ett satt som passar en sjalv. Istédletlet erfarenheten och de olika fallen som
fick bestamma tillvagagangssattet. IP7 beskrivenalilemmat med olika chefer och deras

olika syn pa hur arbetet mot mobbning skall bedriva
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Och sen ar det mycket som hander som inte ar exait;dsilket
jag kan tycka ar, det kommer nagon ny i kommunédnsadcska det
vara nagot som dom tror pa och sa ska alla, detdrér
l6sningsfokuserat och det har varit en massa tiéa@der har i
kommunen dar alla ska fa nagon slags utbildningsechfaller det

igen, sa tycker jag (IP7).

De metoder som anvands varierade fran skola tillssk princip alla kérde som sagt pa sin
egen "hopplockade” metoéftersom arbetet ar s komplext sa kravs olika detéor olika
situationer. En av de intervjuade kuratorerna meréaekn att de metoder som anvands inte
kan anvandas pa bade pojkar och flickor utan ditdes olika metoder dven beroende pa
kon. En annan kurator, IP7, beskrev att det fordahel klimatet inom skolan, att det blivit
raare och tuffare samt att eleverna ar mer kaxgjgaatt det kravs en helt annan typ av
metoder. IP7 beskriver aven att de tidigare anvé&iglav Farstametoden men att den nu inte

l&angre fungerar.

Jag tycker att ett sdnt samtal vackte pa den ittete skamdes,
och jag tycker inte att ungar skams lika myckegtanver vad de
gor. Jag vet inte det &r min subjektiva asikt aahrmoter en annan
tuffhet, en annan kaxighet nu. S& darfér den effekhan
uppnadde da, det var magiskt ibland att sa litelkugora sa

mycket, men sa att vi gor aldrig sa mer (IP7).

Kuratorn upplever att det mer &r hot i det manidég, genom att man hotar med att kontakta
foraldrar om de inte slutar, man ger order ochaétilj en sida hos dem for att fa dem att
forsta att de inte kan fortsatta som de gor nuefgbmot mobbning idag fungerar mer sa att
vuxenvarlden sager ifran nar det racker. En kura¢skrev dock ett helt annat anvandande av
en metod i arbetet mot mobbning, I6sningsfokusaratbd, vilken beskrevs fungera utmarkt.
Kuratorn beskriver att det blir enklare och roligam fokus ligger pa det som &r bra istallet

for att bara halla pa att alta problem hela tiden.

Det som aven beskrivs att man gor for att motvenkébning pa skolor ar forebyggande
arbete i form av olika program, vilket kuratoretvédler i oftast i samarbete med

sjukskoterskan, externa forelasare ar ocksa eligramslag. Ett par av kuratorerna menar att
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det kravs mer an sa for att motverka mobbning. Sambervjupersoner beskrev en form av
ovilja mot de gamla strukturer som lever kvar ilaskosom exempel olika klassrumsoévningar,
fordelning av lag pa gympan, sittplatser pa busséngrupparbeten De menar att det vid flera

tillfallen fanns situationer som gjorde att eleikénde sig bortvalda.

/...l jag trodde aldrig nar jag borjade som skolkoir@tt man
fortfarande anvande sig av dessa 6vningar (IP7).

Ett par av kuratorerna menade att lararna vai fésssa gamla strukturer och det var svart att
komma ifran for att man alltid gjort sa, det gick qutin, och det fanns inte s@ mycket
nytdnkande. De menade att lararna har en vikliggeh behdvde tdnka igenom innan
genomforandet av dessa évningar for att inte iktlimedverka till mobbning. De bada
kuratorerna menade att det 1ag en svarighet i efttasom det var mycket svart att andra pa
det som utforts i alla tider och ansags som dét.rBolman & Deal (2005) beskriver detta
som ett strukturellt dilemma, namligen svarighdtatt fa de som arbetar i en organisation att
uppfylla malen, det &r en svar balansgang att ulpfiyalen, att kanna till dem och folja dem
slaviskt fast de ar irrelevanta. Det ar darforigikatt malen ar tydliga sa att inte personalen
skapar sig sina egna mal och roller. Mobbning &atle svaraste att arbeta med eftersom det
ar s komplext. Det verkar enkelt, ingen ska féavaskig mot ndgon annan, da det ar sa att
det ar ett samspel. Eleverna agerar pa olika shttinindivider med olika upplevelser och
tolkar saker pa olika satt. Kuratorn beskrivewvasa elever har svart for att lasa signaler och
tolka sociala relationer, och kan darmed kéannanggutsatta och krankta. Bakom detta tror
kuratorn att det kan ligga en bredare problemattkaet gar inte alltid att folja planerna till
punkt och pricka for att I16sa upp problematik membiming. Kuratorn menar att det maste

till en storre forandring, en forandring av de ktaner som rader pa skolan.

Det handlar om véldigt mycket tycker jag, vad man gora till
exempel pa idrotten, att man sjalv later elevea dekig i lag,
vilket fortfarande pagar, vilket jag inte troddeam jag borjade i
skolan, dela upp er i par och par sa ar det enssémsa ingen
liksom, som blir ensam, alltsa det & manga sadaker som gor

att elever k&nner sig utanfor (IP8).

Enligt de styrdokument som skolan har att foljalskarje elevs trygghet och valmaende
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framjas inom skolans verksamhet. De intervjuerarigjort visar att det inte alltid ar sa enkelt
att folja och leva upp till dessa fina begrepp. Bletsom Alvesson (2006) menar, ibland
enbartgrandiosabegrepp som det &r svart att leva upp till. Styroo&nten beskriver hur
skolan skall ga tillvaga vid ett mobbningséarenddy det ser bra ut att kunna séga att man har
en likabehandlingsplan for det ska ju alla skolar lhpraktiken sa ser det annorlunda ut
eftersom man egentligen inte alls foljer dokumentah arbetet mot mobbning gors anda, pa
lite olika satt. Alvessons begreplusionsnummepassar aven in har pa det séattet att man gor
en likabehandlingsplan for att det ska se bra btfocatt man da har gjort det ratta, det som
ar legitimt och forvantat. Dock ar det inte sa énlean det ar ett komplext och svart arbete

som inte kan regleras genom att skriva dokumeat dftkument, utan det kravs mer.

6.2 Styrdokument som skyltfonsteraktivitet?
Arbetet mot mobbning regleras i ett antal lagan@lannat i skollagen och

diskrimineringslagen. Varje skola ar skyldig attdralikabehandlingsplan som reglerar
arbetet mot mobbning och denna plan ska revideliged Hur arbetet med
likabehandlingsplanen sker ser ganska olika ua\Ekuratorerna vi intervjuade hade ett stort

ansvar och hade arbetat valdigt mycket med revideav likabehandlingsplanen.

Jag har mdjlighet att jobba lite mer pa sommarérsgmmarlovet
och sadar, sa jag har jobbat ratt s mycket med
likabehandlingsplanen i somras, jag har varit mgdreviderat
den ganska ordentligt (IP5).

Rektorn ar den som ar ytterst ansvarig for arbatat likabehandlingsplanen och ar den som
ska se till att det blir genomfort. Att bara enguar tar ansvaret for revideringen kan ses som
en svarighet, detta eftersom att det som skriVarigm ska foljas av hela skolan. Ett problem
som kan uppsta ar att lararna tycker att det &t swtdarbeta efter de specifika riktlinjer som
satts upp i likabehandlingsplanen, i arbetet madblonay, eftersom att de inte alltid ar med

och utformar den. En nackdel med detta kan bll@ittgors tvars emot, vilket beskrivs av IP5:
Men lararna vill ju undervisa, de vill ju inte vakaratorer sager
dom, och da har vi, alla sager ju inte s& men niarét ganska

ofta att de tycker att det blir for mycket och jggker det ar fel
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satt att tanka, jag kan forsta att de ar belastttide har
jattemycket de ska gora som, de ska skriva atgéogsgm, det ar
mycket som ska dokumenteras och det ska ja, altdean ska
gora men for att eleverna ska na resultat sa ndésia en relation

till sina elever (IP5).

Likabehandlingsplanen blir alltsa, ndgot som Aleeskeskriver som,
skyltfonsterarrangemang. Man gér en likabehandfilagsoch skriver in det som ska vara
med for att man maste, och sen gor man anda sonvithahlltsa istallet for att géra nagot
som ar bra sa gbr man nagot som framstalls sonDietar viktigare att det ser bra ut an att
det faktiskt ar bra, detta eftersom det ar nagot alta skolor enligt lag maste goras men det
visar sig att planen i sjalva verket inte har & betydelse.

Dock ar det inte alltid sa att det bara ar en pesson har hand om revideringen av
likabehandlingsplanen utan manga av skolkuratoreemattar aven att man hjalps at. IP8
beskriver tillvagagangssattet i arbetet med likaipelfingsplanens revidering sahar:

Det ar larare, mest pedagoger ar det, da har dpemiell
arbetsgrupp som bara haller pa med likabehandliagep och
jobbar med den, sen tittar ju jag pa den och skiéskkan och
rektorerna och specialpedagogerna, man gor, désam som ett,

man kan sdga att det ar ett gediget grupparbesg. (IP

Enligt intervjuerna far vi en upplevelse att deparde skolor dar samarbetet fungerar som
man aven samarbetar med revideringen av likabeimgsglanen. IP4 beskriver arbetet med

likabehandlingsplanen;

Det ar ett gemensamt arbete men det ar rektor ssraear. Men alla
har varit delaktiga i den, varenda manniska sorhgolhar pa skolan
(IP4).

Detta ar aven beroende av hur mycket rektor lardwar och vilket ansvar som ges till
lararna respektive skolkuratorn. For att det ska wptimalt skall personalen ha lagom
mycket att gora och inte vara for styrda, det Etigi att alla ar delaktiga och far saga vad de

tycker. Det &r svart att arbeta med, och efter ndgm man sjalv inte fatt paverka. Bolman &
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Deal (2005) menar att det ar svart att bara slafigja uppsatta mal, det ar viktigt att finna en

slags gyllene medelvag.

6.3 Friktioner i samverkan
Som skolkurator ingar man i ett arbetsteam pa sketan kallas elevhalsoteam, dar aven

sjukskoterska, syokonsulent och rektor ingar. Eddsdteamet traffas cirka en gang per vecka
och d& gar man tillsammans igenom det som dyktkuipg enskilda elever. Utover
elevhalsoteamen beskriver dven flera av vara ijitpevsoner att man satt samman ett team
pa skolan som arbetar med mobbning, i vilket of@rstre, rektor och sjukskoterska. | denna
grupp tas de fall av mobbning upp som ar for saétrédsa och som kraver mer arbete.
Kuratorn &r den som ar ledande och tar ansvareiona grupp. Utdver detta har vi tagit upp

samverkan med olika yrkeskategorier pa skolan eskriver dem under egna rubriker.

6.3.1 Samverkan med rektorer?
Samverkan ser olika ut pa de olika skolorna octsstl stor del av vad rektorn lamnar over.

Aven vad rektorn lamnar 6ver skiljer sig éverlagnfiskolan till skola. Nagon av
intervjupersonerna uttrycker det som att rektothatt kuratorn ska ha det ledande ansvaret
Over den grupp som ar ansvarig for mobbningsareretan en annan intervjuperson
uttrycker att rektorn inte garna lamnar 6ver sakeyatan tar mycket ansvar sjalv. Rektor ar
den som ska fordela arbetsuppgifter och se tibater blir gjorda. Den struktur som rektorn
valjer blir en ritning dver formella forvantningach utbyten mellan skolkuratorer, elever och
ovrig skolpersonal (Bolman & Deal 2009).

Ur intervjuerna gar det aven att utlasa att dekskatorer som har en langre yrkeserfarenhet
till stor del ar ledande i arbetet mot mobbning &ah ta for sig mer och har en storre
auktoritet. Vi kan ocksa se en skillnad i forutsittiarna mellan de skolkuratorer som &r
anstallda av skolan och de som &r anstallda risthénde resursteam dar legitimiteten

kommer fran annat hall. IP4 uttrycker detta;

Men jag tycker att vi har ett bra samarbete metbrekna ocksa
men det ar anda inte bra att vara understalld relador att man
kan komma i konflikt for att man ser det pa olikagnklar sa
man ska ha, enligt var uppfattning, och da talgifga hela
elevhalsan, sa ska man ha en oberoende chef adndad
elevhalsa. Vilket den nya skollagen sager att nkarha (IP4).
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IP4 har tidigare arbetat i resursteam, men pa gawrekonomiska skal placerades kuratorerna
ut pa varsin skola. Detta eftersom att rektoremsaig att det var den basta losningen pa
problemet. IP4 menar snarare att det var ett oek@kd beslut eftersom att man i
resursteamet arbetade kompensatoriskt och stottadadra i olika fragor géallande arbetet.
Kuratorn menade vidare att det satt arbetet aktstrerat och organiserat pa har stor
betydelse for hur arbetet kan utféras. Genom stélning i ett fristdende resursteam gavs
kuratorn en storre frinet och behovde inte raigeesier rektorns beslut, eftersom det &r sa att
man inte alltid tanker och tycker lika i alla frag@rots att samarbetet fungerar bra sa
upplevdes det inte som bra att vara understallebredttersom man latt hamnar i konflikt.
Kuratorn hade tidigare arbetat i ett resursteamupgiievde manga fordelar med detta satt att
arbeta pa, men pa grund av ekonomiska skal fickngéillda i elevhalsan ga tillbaka och
arbeta med rektor som chef. Vid vertikal samordsiagir det de hégre nivaerna som
kontrollerar de lagre och beslut tas genom dendédenmakt som beslutsfattarna besitter
(Bolman & Deal 2005) Vid denna typ av beslut hdregstagaren inte nagot att saga till om

eftersom det oftast & ekonomin som styr och det gpplevs som effektivast.

6.3.2 Krock mellan professionella arenor
Samarbetet med lararna beskrevs inte alltid pdositivt satt, manga av skolkuratorerna

kande att lararna garna ville lagga mycket arbekeamsvar pa kurator. Medan nagon annan
beskriver det som att vissa larare stanger utetdwurach inte lamnar 6ver nagot ansvar alls.

En av intervjupersonerna beskriver det sahar:

De har en hel del elever som trillat utanfor pasdrsétt, och har
andra bekymmer. Och pa sa satt kan jag knackanpéndéch
glanta lite pa den. Det handlar ju om att man fiaite&kranka dem

utifrdn deras profession (IP1).

Intervjupersonen beskriver komplexiteten i att koanméra vissa larare som inte garna vill
lamna over nagot till kuratorn. Dessa larare frager garna om rad eller ber om hjalp utan
stanger hellre ute skolkuratorn och férstker |Gsdlemen sjalv. Ett annat problem som kom
upp under en annan intervju var att manga av laramte kan se en helhets bild kring de

elever som kanske ar stokiga eller har det s\sklan pa annat satt. IP2 beskriver det sdhar:
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Kort sagt en pedagog kan vara mycket bra pedagagte och
fysik, men den har sociala biten brister faktiskifiésta (IP2).

Detta leder, naturligtvis, till att en samverkanllare skolkurator och larare inte fungerar
optimalt. Samma intervjuperson svarar nej pa fragarhon har nagon att samverka med och
uttrycker sedan att det finns en barriar mellanei®ch larare och att det finns en svarighet i
att:

jobba med vuxna (IP2).

Samma kurator finner en svarighet i att andra p&ylesatt som pedagogerna har, och pa de
oskrivna regler som finns. Bolman & Deal (2009)issr om vertikal samordning som regler
och policys som begransar handlingsfriheten ochabitlll att skapa férutsagbarhet. Regler
styr arbetsvillkoren och specificerar hur man ndtrskea ga tillvaga for att utfora en
arbetsuppgift, hantera olika fragor samt hur likshesituationer ska behandlas. Dock &r det s&
att alla regler och riktlinjer inte alltid foljs am precis som Bolman & Deal (2009) menar sa
finns det en svarighet att samordna nar nagoretsgbuppen har sina egna mal bredvid de
som ar uppsatta for verksamheten. Krocken mellaag®egernas arena och socionomens &ar
ofrankomlig och barriaren dar emellan ar nagot sediste 6verbyggas bit for bit. IP2 menar
att det inte ar latt att &ndra det synsatt someslagog har, namligen att eleverna ar i skolan
for att lara sig, och att det hinder som kan fininaégen for larandet som exempel svarigheter
hemma eller pa skolan inte ska sta i vagen fdadtt de kunskaper som pedagogen ar dar for

att lara ut. IP8 beskrivning pa samma fenomen aketytalande;

Om man tanker, varfor blir man larare, oftast sdetrfor att man
gillar skolan och for att man ar duktig, man gilt prestera, man
ar lite ordningsam och kommer kanske fran ett kiar eller
akademikerhem oftast har man inte sett sd manga atatjs hem
kanske, men om man som socialsekreterare harheria i de
mest knasiga miljéer sa har man en storre forstdétsatt alla
ungar som kommer hit, har inte en mamma och papparta som
fixar frukost och ser till att de har ryggan packedh sa (IP8).

Med detta menar kuratorn att det finns larare s kan forstd att vissa barn kommer ifran
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hem dar man inte lagger sa stor vikt vid utbildnidér man inte kan hjalpa sina barn med
skolan. Kuratorn beskriver att hon ofta hor undainfydn lararna om varfor foraldrarna inte
laser laxor med sina barn, de kan helt enkeltdrtdet faktum att alla barn inte har det sa latt.
En annan av kuratorerna, IP5, menar vissa laradeatnser sig gora kuratorns uppgifter och
klagar pa att de inte vill vara kuratorer utan gguger. Dock kraver lararyrket att man maste
kunna hantera olika situationer som uppstar. Datiédessa situationer uppstar som lararna
kanner sig belastade och vill lagga 6ver det p&skatorn. De har sitt arbete att skota de ar
pedagoger och inte skolkuratorer. Nu &r det ju $atatt alla kuratorer beskrev samarbetet
med lararna som icke fungerande eller icke existiraitan pa manga skolan fungerar det

naturligtvis mycket bra. IP3 beskriver samarbaigahde:

Sa att &ven om man ar ensam som kurator pa sia s&dtan det
se valdigt olika ut om man har nagon att prata ndad.har alltid
nagon att prata med. Det beror pa hur man jobbdrihog med
resterande elevhalsoteam och sa (IP3).

6.3.4 Professionella allianser
Samarbetet med skolskoterskan beskrivs mycketsoftabra. Ett par av intervjupersonerna

beskriver skolskoterskan som en viktig arbetspaitrie bara i arbetet mot mobbning, utan

Overlag. En av kuratorerna beskriver samarbetetskelskoterskan:

Vi kompletterar varandra, tror jag. Det ar brahattnagon som star
med ena benet innanfor och ena benet utanfor. Viehsa ett

jattebra samarbete det har vi (IP4).

Kuratorn beskriver samarbetet som positivt fordatt kanns bra att ha nagon att arbeta med
som ocksa &r en profession som kommer utifrantssigh. Eftersom man som skolkurator &r
ensam i sin yrkesroll och i manga fall ar tvungénagera ensam sa upplevs sjukskoterskan
som en resurs som kuratorn samarbetar mycket ntegaEav kuratorerna beskriver aven att
en samverkan med skolskdterskan finns i arbetet mobbning. Tillsammans med
skolskoéterskan arbetar kuratorn med som exempeby@gande arbetet och utbildning av

kamratstodjare.

Pa de skolor dar skolkuratorerna upplever ettgmttarbete med 6vrig skolpersonal kan man
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urskilja nagot som Bolman och Deal (2009) beskramn lateral samordning. | en lateral
samordning ar strukturen oftast mer flexibel. Sdratat ar val fungerande och alla hjalps at
nar nya problem eller mojligheter dyker upp. Defbia att konkurrensen mellan de olika

yrkesgrupperna forsvinner och man arbetar soneatht Sa sager IP1:

Jag ser ingen konkurrens dar emellan, vi serléllens basta och

hur eleven upplever det (IP1).
De kuratorer som har sjukskéterskan att samarbethupplever vi har nagon som precis som

kuratorn inte har en profession som pedagog. Uganva ar sa att sdga utomstaende och kan

darmed finna en storre forstaelse for varandra.
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7. Avslutande diskussion
Syftet med denna uppsats var att understka skaddasaroll i arbetet mot mobbning och

trakasserier. Vi ville aven ta reda pa hur manmpékela samarbetar kring problemet med
mobbning, vilkka metoder man anvéander och hur arldeterganiserat. Precis som vi skrev i
inledningen ar mobbning ett &mne som har varitelktach omdiskuterat mycket lange.
Samtliga skolkuratorer, vi intervjuade, uttryckteabetet for att forebygga mobbning var
nagot centralt i deras arbete. Alla var dven 6veoen att skolkuratorsrollen &r komplex och
manga ganger svar. D-Wester (2005) beskriver datatbsamtidigt som att man, som
skolkurator, ska arbeta utifran ett individperspekdr att fanga upp och stodja elever maste
man aven arbeta férebyggande och medverka tikatan utvecklas till en god milj6 for
larande och utveckling for elever. Detta blir efblel roll, vilket &ven framgick av vara
intervjuer. Denna roll upplevdes som svar, spedi@tide kuratorer som inte hade sa manga
ar i yrket. De kuratorer som kande att arbetenithhaar svart och rollen nagot tung, saknade
en arbetsbeskrivning. Rollen innebér att man sonikekator kan mota pa motstand eftersom
man har ett annat arbetssatt an det traditiondllerpskola. Det ar aven pedagogernas synsatt
som styr vad som ar ratt att sdga och gora (D-Wae@h). Som skolkurator &ar det darfor
viktigt att kunna saga ifran och verkligen varadiistadd med vad man ska och inte ska gora
annars ar det latt att en massa arbetsuppgiftgrdérdver som exempel konflikter mellan

elever som lararna anser vara kuratorns uppgifadtand om.

De skolor vi besOkte verkade vara mycket medvethaemgagerade i arbetet mot mobbning.
Mobbning &r ett stort samhaéllsproblem och avesattalt problem. Forsman (2003) skriver
att det finns brister i insikten att mobbing fakti§inns i skolan. Det finns &ven en avsaknad
av direktiv om hur man arbetar forebyggande, sagitgbm det finns stort behov av
kompetenshojande insatser riktade mot skolan rtagadker mobbing. Vi fann att insikten om
att mobbning finns skolans milj6 i hogsta grad &xiar pa alla de skolor vi varit pa, det finns
aven en vilja att arbeta mot mobbning och trak&sseren det behdvs hela tiden nya
kunskaper for att forbattra och fornya allt eftensskolan och dess elever férandras. Aven om
alla skolkuratorer hade gatt nagon form av utbitdriihur man hanterar mobbning, sa var det
séallan de anvande sig av de metoder man lartsi]ldt var det erfarenheten och de olika
fallen som fick bestamma tillvagagangssattet. etsf gott om texter och direktiv om hur
man arbetar mot mobbning, vi tanker framforallfipdbehandlingsplanen. Trots att det stod
en metod och ett tillvagagangssatt i likabehandfianen arbetade man utifran nagot annat.
Enligt lag ska varje skola ha en handlingsplan mobbning och annan krankande
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behandling, diskriminering och trakasserier. | plasskall skolan redogoéra fér hur man ska
agera om nagon kranks eller mobbas pa andra st Benar vi bara ar ytterligare ett
dokument som ska skrivas och foljas, men som itjkexk bara ar ett dokument och som
kanske inte egentligen har sa stor betydelse. For§8003) kom i sin avhandling fram till att
skolans handlingsplaner mot mobbning enbart vkaliade hyllvarmare och inte hade sa stor
betydelse i praktiken. Detta kan vi bekrafta gen@mundersokning. Likabehandlingsplanen
ar enligt var studie endast ett illusionsnummer slghtfonsteraktivitet. Skolorna gor det som
de maste, det som ar forvantat och legitimt, fodat ska se bra ut. Skolan som organisation
férmedlar en bild av att det arbete som gors éitigbech att man gor framsteg och har de
ratta varderingarna. Dock ar det sa att arbetettrakasserier och krankande behandling inte
forandras pa nagot satt genom att det finns ebdikandlingsplan utan arbetet fortgar pa

samma satt som det alltid gjort (jfr Alvesson 2006)

Skolan som verksamhet har en rad mal som ska fétjasevas upp till men kanske det inte
ar mojligt att fullfolja dessa mal, utan de enlddit mal att strava efter, eftersom den struktur
som rader, de relationer som finns inom skolanaithlla &r olika och har olika erfarenheter
med sig leder till att det ar svart att nd dessh Kuiratorn och lararna arbetar utifran samma
mal, men det inte ar helt klart vem som egentligiaall géra vad, ar det lararna eller ar det
kuratorn som skall ta hand om mobbninD@tta kan ses som ett av flera strukturella
dilemman som kan uppsta och som vi uppmarksamneatigder en svarighet i hur
arbetsuppgifter ska ordnas och fordelas. Lararsaramligt kuratorerna att de ska se till att
eleverna blir utbildade och gar ifran skolan meddkaper och kuratorn ska se till att eleverna
mar bra under denna resa. Deras perspektiv skitjeit, kuratorn har bara en individ att ratta
sig efter och varna om, medan lararen har en agekldom har behov som skall tillgodoses,
vilket i sig ar en svarighet. En upplevelse adattinte alltid gar att forsta varandra och
motas, vilket sjalvklart ar viktigt for eleverndsudl, detta synliggjordes genom var
undersokning. Vi upplevde det som h&dpnadsvackata&akuratorerna tycktes ha en metod
att arbeta mot mobbning och annan skolpersonaheara Strukturen &ar alltsa att alla skolor
ska ha en likabehandlingsplan for hur man hantaairbning. Anda gor alla skolor pé sitt
satt, de utformar strukturen pa sin skola eftealag som finns, det &ar dock upp till varje

skola att bestdmma hur man arbetar emot mobbning.

Att skolkuratorerna efterfragade en arbetsbeskmiywiar ganska klart. Som ensam socionom

i skolan ar det svart att tacka nej till de arbppsifter som 6vrig skolpersonal lagger pa en.
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Backlund (2007) skriver om detta i sin avhandlioty beskriver att skolkuratorn saknar en
egen teknologi, som avgransar arbetet mot andeslgdtegorier. Lararna bedriver
undervisning men kan precis som kuratorerna bedeaalt arbete, vilket komplicerar till det
for kuratorn. D-Wester (2005) menar att vara skadkor ar att vara ensam pa pedagogernas
arena och att det ar socionomens uppgift att viskaoh tycka annorlunda. Skolkuratorns
uppgift ar att satta eleven i fokus och se tilveles hela sammanhang, att lyfta in &ven
elevens och foraldrarnas perspektiv och inte bleskass for att skapa underlag och forstaelse
for den enskilde elevens skolsituation. Elevhéksmien ska ses som en arbetsgrupp som ar
multiprofessionella och som foretrader olika kongmsbmraden. Forstaelsen for barns
problem skall 6ka och I6sningarna ska vara véalgadecbch professionella. Dock ar det sa att
man inom elevhalsan talar med en gemensam rosdtbaan inte ifrdgasatter varandra
(Hjorne & Saljo 2009) Som medlem i ett arbetslag at vara svart att ensam sta upp for ett
perspektiv, samtidigt som man ska vara arbetskamsraskapa en god relation. Vilket gor att

de egna professionella asikterna ibland kan héllbaaka.

Enligt Olweus forskning &r de flesta mobbare regamogstadiet ar inblandade i
smakriminalitet som vandalisering, snatteri ochraip de provar narkotika och borjar berusa
sig. Vid 24 ar ar de klart 6verrepresenterademkralregistret (Olweus 2009) Darfor ar
arbetet mot mobbning oerhdrt viktigt, inte baradffret utan aven for de som utsatter andra
for mobbning. Har anser vi skolkuratorns specifikaskap ska komma in. Som utbildad
socionom vet man att ett beteende inte alltid hagrekel forklaring, utan att det kan var
bakomliggande orsaker som gor att personen utsitta for mobbning. Det &r inte bara
mobbningen i sig som ar ett problem utan det liggerske en bredare bild bakom och
mobbningen ar bara ett symptom pa detta. Skolvergiport lyfter fram just detta, dar de
menar pa att en elev som kommer ifran en dysfunktidamilj som exempel dar man
anvander sig av mycket vald tar med sig detta &illeskolan och anvander sig av detta i
samspelet med andra elever (Skolverket 2009) Allatsoner ser olika ut och olika metoder
kravs i olika situationer, och detta gor arbetet mobbning svart och komplext. Varje skola
har sjalv mojligheten att utforma arbetet mot mabgmpa sitt satt sa lange de foljer de lagar
och férordningar som finns. Dock finns det en osla&ehos skolledare vilka program som
ska véljas (ibid.). Detta tyder pa att det kravgaréform av utredning som kan klargéra och
hjalpa till i valet av metod.

En sak vi tyckte var upplyftande, var att skolkaratoch dvrig skolpersonal hade ambitionen
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att arbeta mot mobbning, trots att de tyckte desvart och komplext. Kuratorerna hade alla
nagon att diskutera sitt arbete med och det fameshieller ndgon namnvard konkurrens
mellan de olika befattningarna utan man var enigaat arbeta for elevernas basta.
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