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Hur anvénds RFID-tekniken hos de storsta dagligvarukedjorna?
Vilka vérdeskapande funktioner upplever de med RFID? Ar det
ekonomiskt majligt att applicera RFID pa alla forpacknings-
nivaer? Hur 6vervakas produktflodet med RFID? Vilka fordelar
kan RFID tillféra en dagligvarukedja? Ar RFID en lénsam
investering?

Syftet med detta examensarbete ar att utifran tidigare studier
som beskriver olika férdelar med RFID inom detaljhandeln att
kunna presentera dessa fordelar som kostnadsbesparingar.
Dessa kostnadshesparingar skall ligga till grund for en
investeringskalkyl dar aven de kostnader som tillkommer vid en
RFID-implementering kommer att betraktas. Detta skall fungera
som ett business case for de stora dagligvarukedjorna inom
Sverige.

Examensarbetet har genomforts som en induktiv fallstudie déar
flera olika fall har behandlats. Pa grund av @mnets komplexitet
har systemsynséttet tillampats. Den insamlade informationen
bygger pa sekundardata, dar bade kvalitativ och kvantitativ data
finns representerad.

| dagslaget ar det endast ekonomiskt forsvarbart att applicera
RFID pa pall- och kolliniva. Huvudférdelarna med RFID ar
bland annat battre produkttillganglighet, farre arbetsmoment,
inkuransreduktion, lagre lagernivaer samt battre genomférande
av reklamkampanjer och nyproduktlanseringar. Detaljister som
investerar i RFID kan forvanta sig en positiv avkastning och en
kort aterbetalningstid.

RFID, dagligvaruhandeln, investeringskalkyl, avkastning pa
investering, aterbetalningstid



RFID for dagligvaruhandeln




RFID for dagligvaruhandeln

Abstract
Title:
Author:
Supervisor:

Problem:

Purpose:

Method:

Conclusions:

Key words:

RFID for the retail trade
Sanel Bektesevic
Mats Johnsson, Department of Packaging Logistics, LTH

How is RFID technology used by the larger retail chains? Do
they experience value added functions? Is it economically
possible to apply RFID on every packaging level? How is the
product flow supervised with RFID? What kind of benefits can
RFID provide to the retail supply chain? Is RFID a profitable
investment?

The purpose of this master thesis is on the basis of prevoius
studies that describe different benefits of RFID within the retail
trade to present these benefits as cost savings. These savings
will underline an investment calculation where even the costs
that occur for a RFID implementation will be considered. This
will act as a business case for the larger retail chains within
Sweden.

The master thesis has been carried out as an inductive case
study method where different cases have been considered. A
system approach has been applied because of the complexity of
the subject. The gathered information is based on secondary
sources, where both qualitative and quantitative data are
represented.

At the moment applying RFID is only economically possible at
pallet and case level. The main benefits of RFID are better
product availablity, less labour, decreased inventory levels,
shrinkage reduction and better execution of promotions and
new product introductiones. Retailers can expect a positive
return and a short pay-back time if they invest in RFID.

RFID, retail trade, investment calculation, return on investment,
pay-back time
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Forord

Detta examensarbete utgor den avslutande delen pa civilingenjorsutbildning i
Maskinteknik och har utforts i samarbete med avdelningen for Férpackningslogistik
vid Lunds Tekniska Hogskola.

Jag skulle vilja ta tillfallet i akt att tacka min handledare Mats Johnsson for
intressanta  diskussioner, vérdefulla synpunkter och konstruktiv kritik. Detta
examensarbete hade inte kunnat slutféras om det inte hade varit fér dem som pa ett
eller annat sétt bidragit med vardefull information under arbetets gang. Darfor riktas
aven ett stort tack till dem.

Lund, december 2007

Sanel Bektesevic
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1 Inledning

| detta inledande kapitel presenteras bakgrunden med examensarbetet. Vidare
faststalls problemformuleringen och syftet. Avslutningsvis kommer avgransningar
som har gjorts att presenteras liksom malgruppen for rapporten.

1.1 Bakgrund

| takt med att konkurrensen hardnar i den redan utsatta dagligvarubranschen ar varije
forbattring av forsorjningskedjans effektivitet nodvandig for att kunna sta emot alla
de krav som stélls av kunderna samtidigt som man vill behalla deras fortroende.
Dagligvaruhandeln har genomgatt standiga forandringar i stravan efter effektivare
forsorjningskedjor och nya kostnadsbesparingar. Trots introduktionen av streckkoder
och andra teknologier uppstar problem i form av tidskravande arbetsmoment, dalig
produkttillganglighet och onddiga lagernivaer som inte har eliminerats och som
dessutom orsakar stora kostnader. Bidragande orsak till dessa problem kan vara dalig
sparbarhet och dalig tillgang pa information om produktflodet. En effektiv
forsorjningskedja bygger pa att ett effektivt informationssystem ér tillganglig for alla
de inblandade aktOrerna. Ett sétt att 16sa de problem som har namnts &r att infora ett
nytt satt att identifiera och spara produkterna da de ror sig genom forsorjningskedjan.

Radio Frequency ldentification, RFID, &r inte nagot revolutionerande i sig eftersom
tekniken har funnits tillganglig sedan lange, men har under senare ar Oppnat
majligheten for en tillampning inom dagligvaruhandeln dels pa grund av att
dagligvarujattarna Wall-Mart och Metro drivit fram utvecklingen och inférandet av
tekniken inom respektive organisation. RFID-tekniken innebér att en produkt marks
med en tagg som baseras pa ett elektroniskt chip och en antenn. Produktinformationen
sparas i taggen och med hjalp av radiovagor kan man avlasa denna information. RFID
ar overlagsen i jamforelse med streckkoder da den erbjuder automatiskt identifiering
utan fri sikt, vilket &r ett av motiven till att RFID har borjat tilldmpas inom
dagligvarubranschen.

RFID-tekniken har under senare tid stott pa flera motstand vilket har hammat dess
utveckling. Implementeringen av RFID vid Wal-Mart och Metro ligger inte den takt
som man hade hoppats pa vilket har skramt andra dagligvarujattar som har visat
intresse for tekniken. Den storsta faktorn som har paverkat att tekniken inte riktigt har
fatt den respons som man hade hoppats pa ar kostnaden. Stora investeringar ar att
vinta och akttrer inom dagligvaruhandeln vet inte hur stora dessa investeringar
kommer att bli. De fordelar i form av besparingar som tekniken bidrar till har varit
oklara. Dessutom finns inte ett tydligt business case som motbevisar flera kritiker
som sager att tekniken inte ar Iénsam.

13
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1.2 Problemformulering

Foljande fragestallningar har identifierats:
e Hur anvands RFID-tekniken hos de storsta dagligvarukedjorna?
e Vilka vérdeskapande funktioner upplever de med RFID?

e Ar det ekonomiskt majligt att implementera RFID pa alla
forpackningsnivaer?

e Hur dvervakas produktflodet med RFID?
e Vilka fordelar kan RFID tillféra en dagligvarukedja?

e Ar RFID en lonsam investering?

1.3 Syfte

Det finns manga rapporter som beskriver hur RFID-tekniken kan tillfora affarsnytta
inom dagligvaruhandeln. Vissa rapporter har tagits fram pa begaran av foretag som &r
i startfasen av en implementering medan andra rapporter har presenterats av olika
organisationer och konsultfirmor. Nagra rapporter ger en Overskadlig bild av
fordelarna med RFID medan andra gar lite djupare. Fa rapporter berér amnen
kostnader och avkastning pa satsat kapital. De rapporter som finns att tillga visar inte
positiva siffror pa teknikens ekonomi vilket &r en bidragande anledning till att foretag
inom branschen varit aterhallsamma med investeringar i tekniken. Den information
som finns tillganglig fran de foretag som implementerar tekniken ar en liten del av
vad som egentligen ha kunnats presenteras. Anledningen till detta kan vara radsla for
konkurrenter och vad folk inom branschen skall tycka.

Syftet med detta examensarbete ar utifran de rapporter som éar tillgangliga och
relevanta och som beskriver olika férdelar med RFID inom dagligvaruhandeln att
kunna presentera dessa fordelar som kostnadsbesparingar. Dessa besparingar skall
ligga till grund for en investeringskalkyl dar dven de kostnader som tillkommer vid en
RFID-implementering kommer att betraktas. Forutom att investeringskalkylen skall
visa om det ar I6nsamt att investera i tekniken eller inte, skall den fungera som ett
underlag for framtida investeringsbeslut framst for de stora dagligvarujttarna inom
Sverige.
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1.4 Avgransningar

Ett av malen &r att undersoka om applicering av RFID ar ekonomiskt genomforbart pa
alla forpackningsnivaer. | 6vriga fall kommer fokus att ligga framst pa pall- och
kollinivamarkning. Kartlaggning av produktflodet med RFID kommer att beréra hela
forsorjningskedjan fran producent till butik via ett distributionscenter. Alla fordelar
som RFID ger upphov till kommer inte att presenteras. Endast de av ekonomiskt
intresse kommer att betraktas. Eftersom vissa kostnader som tillkommer vid en
implementering inte finns tillgangliga fullt ut, kommer nagra av dessa att bygga pa
antaganden fran tidigare studier. I den investeringskalkyl som presenteras kommer en
avgransning att goras i form av att ingen hansyn tas till hela forsorjningskedjan pa
grund av att producenter och detaljister ar tva skilda organisationer samt att en
investering i RFID ar mycket mer omfattande och riskablare for detaljisten an hos
producenten. Daremot kommer vissa av de kostnader som associeras med méarkning
av produkter som uppkommer hos producenten att ses ur detaljistens ekonomiska
synpunkt. Investeringskalkylen kommer inte att knyttas till en specifik organisation
utan skall fungera som en referens for de stora dagligvarujéttarna.

1.5 Malgrupp

Malgruppen for rapporten ar dagligvarukedjor som ar intresserade av hur RFID kan
tillféra nytta inom organisationen samt hur avkastningen pa en investering kommer
att bli vid en eventuell implementering. Examensarbetet ar ocksa avsett for studenter,
larare och forskare med kunskaper inom logistik samt intresse for forsérjningskedjor
inom dagligvaruhandeln.
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2 Metod

| detta kapitel presenteras olika vetenskapliga metodsynsatt. Dessutom presenteras
olika undersdkningsmetoder som &r av betydelse for examensarbetet. Avslutningsvis
diskuteras metodval samt examensarbetes validitet och reliabilitet.

2.1 Vetenskapliga metodsynsatt

Det finns en mangd olika uppfattningar om nar och hur man ska anvanda olika
metoder dd man skall undersoka, forklara och forsta verkligheten. Dessa
uppfattningar, metodsynsétt, gor vissa antagande om hur verkligheten ar beskaffad
och skall fungera som en végledning for forskaren. Inom &mnet foretagsekonomi
skiljer man mellan tre metodsynsatt: analytiska synséttet, systemsynsattet och
aktorsynséttet. | vissa avseenden Overlappar dessa metodsynsatt med varandra samt
att de gjélrl parallellt med explanatik, forklarande kunskap, och hermeneutik, forstaende
kunskap.

Analytiska synsattet
- Systemsynsattet -
- Aktorsynsattet
| Forklarande kunskap | Forstaende kunskap |

(Explanatik) (Hermeneutik)

Figur 2.1. Olika metodsynséttet och deras interaktion med varandra.’

Det analytiska synsattet bygger pa antagandet att helheten fas genom summering av
de olika delméngderna. Synséattet forklarar verkan genom att finna orsaken.
Individoberoende ar ett kdnnetecken for det analytiska synsattet. 1 motsats till det
analytiska synsattet, bygger systemsynsattet pa antagandet om synergieffekter, att
helheten alltid avviker fran summan av dess delméngder. Synsattet forklarar verkan
genom att finna nagon &ndamalsinriktad drivkraft. Aktorsynsattet bygger pa
antagandet att verkligheten ar en social konstruktion dar helheten paverkas av de
aktdrer som verkar i denna verklighet och hur de tolkar den. Synsattet strévar efter att
forstd sambandet mellan olika aktérers tolkningar.®

L Arbnor, I. & Bjerke, B. (1994) Féretagsekonomisk metodlara
? Ibid.
* Ibid.
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Skillnaden mellan explanatik och hermeneutik, &r att inom explanatiken antar man att
samma metoder ar tillampbara mellan natur- och samhallsvetenskaperna, &ven om
metoderna maste anpassas. Inom hermeneutiken gér man en Kklar distinktion mellan
metoderna i respektive vetenskap. Explanatiken antar att den sociala verkligheten ar
komplex och att man skall &gna sig at att forenkla och reducera. Istéllet menar
hermeneutiken att den sociala verkligheten &r redan forenklad och att man skall dgna
sig &t att problematisera och helhetsorientera.*

2.2 Undersdkningsmetoder

Det finns en rad olika metoder som man kan tillampa da man utfér nagon form av
forskning. Vilken metod som &r bast lampad bestdms av problemstéliningen eller
forskaren sjalv. Metoder kan dessutom kombineras och integreras med varandra
vilket ger forskaren en bredd valmdjlighet. Har nedan beskrivs de vanligt
férekommande metoderna och som dessutom gor grunden for examensarbetet.

2.2.1 Kvalitativa och kvantitativa metoder

Vid olika former av forskning kan man tillampa antigen kvalitativa eller kvantitativa
metoder. Det kvalitativa angreppssattets primdra syfte &r att skapa en djupare
forstaelse av det problemkomplex som man undersoker samt att beskriva helheten av
det sammanhang som detta técker. Metoden kannetecknas av narhet till
informationskéllan. Metodens starka sida dr att visa totalsituationen. Genom
helhetssyn uppnar man oOkad forstaelse for sammanhanget. Fokus pa nagra fa
undersokningsenheter ar ett kannetecken for kvalitativa metoder. Flexibilitet ar en
annan viktig egenskap hos metoden. Under sjalva genomférandet av undersokningen
maste man kunna andra pa upplaggningen. Om man under undersokningens gang
upptacker att vissa fragestéllningar formulerats fel eller helt enkelt glomts bort, ser
man till att detta korrigeras. Kvalitativa metoder kannetecknas av en detaljerad
beskrivning av situationer, hé&ndelser och samspel. Den kvantitativa metoden
karaktdriseras av ett mer formaliserat och strukturerat angreppssatt. Metoden praglas
av hardare kontroll fran forskarens sida. De forhallanden som &r av sarskilt intresse
definieras utifran den fragestallning som man har valt. Det ar metoden som avgor
vilka svar som &r mojliga. Upplaggning och planering utmérks av selektivitet och
avstand i forhallande till informationskéallan. Detta ar nodvandigt for att man ska
kunna realisera formaliserade undersokningar, gora jamférelser och préva om de
resultat man kommit fram till géller alla de enheter man vill framféra. Kvantitativa
metoder presenteras i form av siffror, dar man kvantifierar en handelse snarare an att
beskriva den.’

* Arbnor, |. & Bjerke, B. (1994) Féretagsekonomisk metodlara

®> Holme, I. M. & Solvang, B. K. (1997) Forskningsmetodik: Om kvalitativa och kvantitativa
metoder
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2.2.2 Induktion, deduktion och abduktion

En induktiv ansats innebar att man utifran den insamlade empiriska informationen
skall kunna dra mer allmanna och teoretiska slutsatser. Dessutom ligger vikten i att
man ska vara forutsattningslos vid informationssamlingen. Den deduktiva ansatsen
kannetecknas av att teorin &r viktigare och mer sjélvstandig an vid en induktiv ansats.
Dessutom utgor teorin utgangspunkten for forskningen. Utifran teorin skall man
sedan kunna dra logiska slutsatser. En abduktiv ansats innebér en kombination mellan
induktion och deduktion. Under forskningens gang kan man utifran bade teoretisk och
empirisk information éka forstaelsen for problemframstallningen.®

2.2.3 Fallstudie

En fallstudie “case study” innebar en undersokning pa en specifik foreteelse som ar
av sarskilt intresse och som ligger till grund for amnet i fraga. En foreteelse kan vara
en situation eller flera beroende pa hur man gar tillvaga. Att fallstudien fokuserar pa
en speciell foreteelse innebdr att den &r partikularistisk. Beskrivningen av foreteelsen
som man forskar kring skall vara omfattande och tat vilket innebér att slutprodukten i
en fallstudie &r deskriptiv. Sjalva beskrivningen skall ha en kvalitativ karaktar. En
annan viktig sak med en fallstudie ar att den ar heuristisk i fraga om att den kan
forbattra lasarens formaga att battre forsta den foreteelse som studeras. Slutligen skall
en fallstudie grundas pa induktiva resonemang dar man utifran den tillgangliga
informationen i kontext till &mnet som studeras kunna dra allménna slutsatser.’

2.2.4 Datainsamling

Informationsinsamlingen vid forskning kan ske pa olika satt. Férutom kvalitativ och
kvantitativ data, forekommer &ven primardata och sekundérdata. Insamling av
primardata innebar att forskaren sjalv inforskaffar nddvandig information genom
observationer, intervjuer eller enkater av olika slag. Information som bygger pa
sekundardata innebar att man utgar fran existerande material i form av litteratur,
publicerade artiklar eller elektroniska dokument tillgangliga via Internet.?

2.3 Metodval

Detta examensarbete bygger pa systemsynsattet dar de ingaende delarna som
studerats paverkar varandra vilket ocksa paverkar helheten. Arbetet har utforts som en
induktiv fallstudie dar bade kvalitativa och kvantitativa metoder har tillampats.
Fallstudiemetoden har méjligtgjort ett nagorlunda helhetsperspektiv pa &mnet som har
behandlats. Informationsinsamlingen bygger pa sekundardata i form av litteratur samt
artiklar och dokument som har inhamtats via Internet. Mycket arbete har lagts pa
kontakter via e-post som skulle leda till eventuella intervjuer, men har dessvérre

®Wallén, G. (1996) Vetenskapsteori och forskningsmetodik
" Merriam, S. B. (1994) Fallstudien som forskningsmetod
® Holme, I. M. & Solvang, B. K. (1997) Forskningsmetodik: Om kvalitativa och kvantitativa
metoder
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resulterat i negativa svar. Detta kan forklaras genom att amnet som behandlats
genomgar en utveckling och att de kontaktade personer eller organisationer har varit
avvisande i att lamna ut kanslig information som kan skada deras anseende samt
rédsla for eventuella konkurrenter. Den information som har varit tillganglig, har varit
vardefull och tillrdcklig nog for examensarbetets utveckling. Primérdata i form av
diskussioner med handledaren, som dar insatt i amnet, har resulterat i andra
infallsvinklar och véardefull information.

2.4 Validitet och reliabilitet

Validitet behandlar om informationen som gér grunden for forskningen ar giltig.
Konceptet validitet kan sedan kategoriseras enligt begreppsvaliditet, intern och extern
validitet. Ett satt att 0ka begreppsvaliditeten och darmed minska subjektiviteten ar att
anvanda sig av flera olika kallor. Vid forklarande undersokningar dar forskaren
forsoker avgéra om en handelse x leder till héndelse y, genom att dra felaktiga
slutsatser utan att inse att det kan finnas en tredje faktor som kan ha fororsakat vy,
innebdr detta ett hot mot den interna validiteten. Med extern validitet avses om
resultat fran undersokningen kan tillampas pa ett annat forskningsomrade utdver det
aktuella. Reliabilitet innebdr att man verkligen har matt det man ville méta och om
den information man har samlat in &r tillférlitlig. Om en annan forskare upprepar
samma tillvagagangssatt vid en tidigare undersokning ska han komma till samma
resultat och slutsatser. Avsikten med reliabiliteten &r att minimera alla avvikelser och
fel i en undersékning.®

Ambitionen med examensarbetet har varit att halla en hog niva pa kvalitet och
trovardighet. Eftersom examensarbetet bygger pa sekundardata som kommer fran
ansedda personer och institutioner kan man faststélla att den insamlade informationen
ar palitlig och giltig i det avseendet. Avsikten har ocksa varit att framféra objektivitet
genom att tydliggdra vad som &r insamlad information och vad som é&r forfattarens
egna antaganden och resonemang. Examensarbetet har dessutom kontrollerats av
handledaren for att sékerstalla dess riktighet och tillforlitlighet.

°Yin, R. B. (2007) Fallstudier: design och genomférande
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3 Teori

I detta kapitel presenteras olika teoretiska referensramar som &r relevanta for
examensarbetet och som dessutom skall ge lasaren grundlaggande kunskap samt
battre forstaelse och sammanhang i de &mnen som diskuteras under rapporten.

3.1 Supply Chain

Begreppet supply chain, forsorjningskedja, har sitt ursprung fran Porters vérdekedja
dar olika aktiviteter i en kedja skapar vérde for produktflodet'®. En forsérjningskedja
definieras som en foljd av aktdrer genom vilka material, information och betalningar
strdmmar, och den syftar till att skapa och leverera védrden i form av produkter och
tjanster, och den borjar med rdvaruleverantorer och slutar med slutkunder™. Férutom
ravaruleverantorer och slutkunder kan en forsorjningskedja besta av tillverkare,
distributdrer och &terforsaljare. Aven om aktorerna formar en struktur anses
aktiviteterna vara byggklossarna i en forsorjningskedja eftersom det ar aktiviteterna
som adderar vérde och &ndra karaktar pa produktflédet.™

Information flow

Supplier —| Manufacturer |— Distribution Retail Store |—| Consumer
Center
Material flow

Financial flow
Figur 3.1. Exempel pa en forsorjningskedja.

En forsorjningskedja innehaller tre floden: det fysiska flodet, informationsflodet och
det finansiella flodet. Det fysiska flodet ar det mest uppenbara och bestar framst av
varor, férpackningar, lastbérare och transportmedel. Informationsfloédet administrerar
det fysiska flodet sa att detta blir effektivt. Det finansiella flodet avser betalningar for
varor och tjanster. Det fysiska flodet och det finansiella fl6det ar enkelriktade medan
informationsflodet kan forflytta sig i bada riktningarna.*®

9 schary, P. B. & Skjott-Larsen, T. (2001) Managing the global supply chain
11 Mattsson, S-A. (2002) Logistik i forsorjningskedjor
2 Schary, P. B. & Skjott-Larsen, T. (2001) Managing the global supply chain
3 paulsson, U., Nilsson, C-H. & Tryggestad, K. (2000) Flodesekonomi
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Effektiva materialfloden uppstar endast om effektiva, konsistenta och tillforlitliga
informationsfloden sakerstalls™. Forvrangd information kan leda till en s.k. bullwipp
effekt, dvs. variation i efterfragan som tillsammans med lagernivaerna i de olika leden
véxer ju langre ner man rér sig i kedjan™. Genom spridning av information om bland
annat efterfragan, prognoser och lagernivaer i hela forsorjningskedjan far alla aktorer
ett battre beslutsunderlag, vilket mojliggér minskning av lagernivaerna eftersom
osdkerheten minskar™.

3.2 Supply Chain Management

I likhet med de flesta begrepp sa saknas en entydig definition av begreppet supply
chain management’. Till att borja med forklaras den senaste definitionen:

Supply chain management encompasses the planning and management
of all activities involved in sourcing and procurement, conversion, and
all logistics management activities. Importantly, it also includes
coordination and collaboration with channel partners, which can be
suppliers, intermediaries, third party service providers, and customers.
In essence, supply chain management integrates supply and demand
management within and across companies.

Med andra ord kan man sdga att syftet med supply chain management &r planering,
samordning, styrning och kontroll av alla aktiviteter i en forsorjningskedja fran
ravaruleverantoren till slutkonsumenten. Dessutom skall forsorjningskedjan inte
enbart betraktas inifran enskilda aktorer utan ocksé frén ett helhetsperspektiv.™

Syftet ligger ocksa i att ha kunden som sitt framsta mal genom att skapa kundvarde
och darmed vara konkurrenskraftig pa marknaden. Filosofin bakom denna strategi
kallas Efficient Consumer Response (ECR). Grundtanken &r att alla produkter, all
forsaljning (Point of Sales—data) och alla aktiviteter i forsorjningskedjan registreras
genom automatisk identifiering och sedan sands informationen vidare till 6vriga led i
kedjan via Electronic Data Interchange (EDI), elektronisk affarskommunikation.
Detta resulterar i att alla kanner till forsaljningen i slutledet och lagernivaerna pa olika
stallen. Man kan agera utifran faktiska dagsaktuella data istéllet for prognoser och
darmed kan man minska lagerhallningen och trots detta oka sannolikheten for att
kunden hittar sin vara i butiken.?

1 Mattsson, S-A. (2002) Logistik i forsorjningskedjor

> Lee, H. L., Padamanabhan, V. & Whang, S. (1997) The Bullwhip Effect in Supply Chains

16 Aronsson, H., Ekdahl, B. & Oskarsson, B. (2003) Modern Logistik — for dkad ldnsamhet
Y paulsson, U., Nilsson, C-H. & Tryggestad, K. (2000) Flédesekonomi

18 www.cscmp.org

19 Mattsson, S-A. (2002) Logistik i forsorjningskedjor

2 paulsson, U., Nilsson, C-H. & Tryggestad, K. (2000) Flédesekonomi
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3.3 Distribution

En fundamental roll i en forsorjningskedja &ar distributionen. Dess funktion ar att
leverera produkter och ldnka samman kunden med forsorjningskedjan. Dessutom
paverkar distributionen kundens lojalitet och forsorjningskedjans prestanda.”

Det finns olika vagar for en produkt att ta sig fran producenten till slutkunden.
Forutom da det producerande foretaget distribuerar direkt till slutkunden kan
distributionen sker via mellanhdnder, som kan vara grossister och detaljister.
Grossisten fungerar som ett centrallager och tillhandahaller en stor mangd produkter
fran manga olika leverantorer. Grossisten sprider de olika leverantorernas produkter
till ett stort antal detaljister och underlattar darmed leverantoren pa distribution, vilket
oftast skulle bli mycket komplicerat och dyrt. Detaljisten (butiken, aterforséljaren)
séljer slutligen produkten till konsumenten.?

Distributionen genomgar en standig omvandling. Traditionell distributionskanal
omfattade lagerhallning i butiken och lokala distributionscenter, understodda av
ytterligare lagerhallning vid centrala distributionscenter och mojligen i slutet av
produktionen. Detta var nddvandigt for att forsékra sig om produkttillgangligheten for
slutkunden. Resultatet blev lagre serviceniva, slut i hyllan pa starkt efterfragade
produkter och ett system som var for langsam for att svara emot forandringar i
efterfrégan. Vidare var det kostsamt i form av héga lagerhaliningskostnader.”

Den senaste trenden har gatt mot centralisering av distributionen. Detta innebar att
man vill nd ut till marknaden fran ett eller ett fatal centralt belagna lager. Fordelarna
ar namligen lagre kostnader for personal, lager och administration samt 6kad service
genorr214h('jgre leveranspalitlighet pa grund av ett komplett sortiment tillangligt pa ett
stélle.

3.4 Materialhantering

Hantering av produkter i ett lager kan ske pa flera olika séatt, vilket paverkar bade
kostnader och leveransservice. Ineffektiv plockning leder till langre ledtid vilket
paverkar leveranspalitligheten. Leveranssikerheten paverkas av t.ex. felplock och
hanteringsskador. Det ar viktigt att lagga upp rutiner for att halla ner tiden och
kostnader som uppstar vid hantering av produkter i samband med lagring. Efter det att
gods har kommit till ett lager och lamnat det vid ett senare tillfalle maste godset
genomga vissa aktiviteter.”

2L Schary, P. B. & Skjott-Larsen, T. (2001) Managing the global supply chain
22 Aronsson, H., Ekdahl, B. & Oskarsson, B. (2003) Modern Logistik — fér ékad Iénsamhet
% Schary, P. B. & Skjott-Larsen, T. (2001) Managing the global supply chain
2‘5‘ Aronsson, H., Ekdahl, B. & Oskarsson, B. (2003) Modern Logistik — fér ékad lénsamhet
Ibid.
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3.4.1 Godsmottagning

Vid mottagning av ankommande gods for inldggning i ett lager sker lossning och
eventuell omlastning for att underlatta hanteringen. |1 samband med mottagningen
gors en ankomstrapportering med hjélp av godsets foljesedel dar personalen
registrerar informationen i ett datasystem. Oftast kan det genereras automatiska
godsmarkningsetiketter samt kontroll- och/eller inlagringsspecifikationer. Direkt efter
ankomstrapporteringen réknas ibland lagersaldot upp vilket resulterar i ett tillfalligt
fel genom att t.ex. saljpersonalen kan bekrafta order pa artiklar som annu inte finns
tillgangliga pa plockplats. Artiklarna maste markas, kontrolleras och lagras for att
vara disponibla.?®

3.4.2 Ankomstkontroll

Vid ankomsten av godset gors ofta nagon form av kvalitets- och kvantitetskontroll.
Produktens varde avgor omfattningen pa kvalitetskontrollen. Vérdefullare produkter
kraver en mer omfattande inspektion medan billigare produkter kontrolleras via
stickprov. Arbetar man enligt principen att kvalitetssakra sina leverantorer behover
man inte lagga sa mycket resurser pa ankomstkontrollen, utan noja sig med stickprov
eller helt avskaffa ankomstkontrollen. Att kontrollera kvantiteten &r viktig for att
lagersaldot ska stimma. Om fel antal produkter rapporteras till datasystemet sa
stdmmer inte lagersaldot vilket innebér att nya produkter bestalls for sent vilket
medfor brister och eventuellt utebliven forsaljning.?’

3.4.3 Lagring

Efter mottagning och eventuell inspektion ar godset redo for flyttning till buffertplats
eller plockplats. | lite storre lager véljer man att ha samma artikel pa mer an en plats.
Dels far man en lattdtkomlig plockplats, vilket mojliggér snabb och effektiv
plockning. Dels sa far man en mer avsides belagen buffertplats, fran vilken pafylining
vid behov gors till plockplatsen. Det finns tva huvudsystem for placering av gods,
fastplatssystem — varje artikelnummer har en bestdmd plats — och flytande
placeringssystem — varje artikelnummer placeras pa en ledig plats. Administrationen
for ett fastplatssystem &r minimal men behovet av lageryta ar stort. Flytande
placeringssystem krdver ett avancerat administrativt system men lagerutrymmet
utnyttjas betydligt béattre an i fastplatssystemet. En kombination av dessa system kan
forkomma och kallas for blandsystem. Oavsett vilket system som anvands bor det
finnas ett administrativt datasystem som haller reda pa var en artikel skall lagras eller
var det finns lediga platser. Det dr inte ovanlig med truckbaserade system som
informerar truckforaren via en truckterminal vart godset ska.?®

% Aronsson, H., Ekdahl, B. & Oskarsson, B. (2003) Modern Logistik — fér ékad Iénsamhet
" 1bid.

% 1bid.
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3.4.4 Plockning

Plockning av gods frén lagerplatsen kan ske enligt principen ”plockaren till godset” —
(genomfors med truck eller kran) eller ”godset till plockaren” — (genomfdrs med
automatiska kranar). Plockat gods rapporteras till det administrativa datasystemet sa
att lagersaldot uppdateras. Vid plockning anvands en plocklista som bestar av ett antal
orderrader. Dessa skall i sin tur innehalla information om lagerplats, artikelnummer,
kvantitet som ska plockas och artikelns benamning i klartext. Plocklistan skall vara sa
enkel som méjlig for att 6ka plockhastigheten och minska risken for fellasning.?

3.4.5 Emballering, méarkning och godsavsandning

Innan det plockade godset levereras ar det viktigt att det emballeras och marks sa att
man undviker skador samt underlattar hantering och identifiering av godset. Da gods
skickas ivag fran lagret bor man efterstrava ett jamnt utflode under dagen. Ett jamnt
utfléde innebér att mindre utrymme kréavs for den tillfalliga lagringen av plockat gods
i vintan pa transport.®

3.5 Forpackningslogistik

Konceptet forpackningslogistik integrerar forpackningssystem och logistik, med mal
att 6ka forsorjningskedjans effektivitet genom att forbéttra forpackningar och logistik
relaterade aktiviteter®. Férpackningslogistik definieras enligt foljande:

Forpackningslogistik ar ett synsatt som syftar till att utveckla
(skapa) forpackningar och forpackningssystem som stodjer den
logistiska processen och méter kundens/anvéandarens krav. %

Vidare forklaras vad som menas med den logistiska processen:

Den logistiska processen innebar att planera, implementera och
effektivt styra lager och floden av ramaterial, produkter i arbete,
fardigvaror, tjanster och relaterad information fran uttag av ravara
till slutkonsumtion, med syfte att tillgodose kundens krav. *

3.5.1 Forpackningssystem

Beroende i vilken del av forsorjningskedjan man befinner sig i, hanteras olika
forpackningsnivaer. Ett forpackningssystems olika nivaer dr: konsument-, butiks- och
transportforpackning. Konsumentforpackningen innehéller sjalva produkten och utgor
en séljenhet for den slutliga konsumenten. Grupp-/butiksforpackningen innehaller ett

2 Aronsson, H., Ekdahl, B. & Oskarsson, B. (2003) Modern Logistik — fér ékad Iénsamhet
% 1bid.
%! Saghir, M (2004) The Concept of Packaging Logistics
%2 Dominic, C., et al. (2000) Férpackningslogistik
% Ibid.
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antal konsumentforpackningar. Butiksforpackningen utgdr oftast en enhet som stélls
in i butikens hyllor. Transportforpackningen haller samman flera butiksférpackningar.
En transportforpackning kan vara en krympfilm eller transportlada beroende pa val av
produkt och tidigare forpackningsnivaer. For att underlatta hanteringen av en storre
mangd férpackningar vid lagring eller under transport anvands nagon form av
lastbérare. Vanligt férekommande lastbarare &r lastpallar och rullvagnar.®

Konsumentforpackning — priméarférpackning

L’LTLUT/TP g Grupp-/butiksférpackning — sekundarforpackning

Transportforpackning — tertiarforpackning

Lastbérare

Figur 3.2. Férpackningssystemets olika nivaer samt lastbarare.*

3.5.2 Forpackningskrav

Ett av kraven som stélls pa forpackningar ar flodesinformation. Under den senaste
tiden har forpackningar utvecklats till en av hornpelarna for effektiv logistik genom
att bara mer information till nytta for distributionen fran producent till slutkonsument.
Forpackningen skall kunna identifiera produkten, dess ursprung och destination
genom markning. FOr att informationsflodet skall fungera skall streckkoder tilldmpas
pa alla forpackningsnivaer samt pa lastbarare for att varje del i distributionskedjan har
olika behov. Dessutom ar streckkodsmarkning ett medel for logistisk effektivitet for
hela distributionskedjan.*

* Dominic, C., et al. (2000) Férpackningslogistik

% |bid.

% ECR Sverige (2006) Férpackningsguide fér dagligvaror
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3.6 Out of Stock

Out of stock, slut-i-hyllan, orsakar stora forluster inom dagligvaruhandeln. | var del
av Europa ligger den genomsnittliga slut-i-hyllan nivan pa 7,1 %. Med andra ord &r
produkttillgdngligheten 92,9 %. | butiken orsakas 85 % av alla slut-i-hyllan
situationer. Felaktiga bestéllningar, ineffektiv hyllpafylining och felaktiga lagernivaer
ar huvudorsakerna till slut-i-hyllan. En slut-i-hyllan resulterar inte direkt i missad
forsaljning pga. kundbeteende. Forutom da inget inkop intraffar kan kunden byta
mérke, &ndra inkdpsvolym, byta affar eller &terkomma senare.*” Kundbeteende vid en
slut-i-hyllan situation har en negativ effekt p& forsaljningen med ca 42 % *. Detta
resulterar i att dagligvaruhandeln i var del av Europa forlorar ca 3 % av omsattningen
pga. slut-i-hyllan®.

3.7 Inkurans

Inkuransen orsakar forluster inom dagligvaruhandeln med 1,84 % av omsattningen.
Stold som kategoriseras som extern (kunder, tjuvar, etc.) och intern (personal) &r en
form av inkurans. Inkurans i form av processfel kan uppsta i det fysiska flodet av
produkter, i informationssystemet och i finanssystemet. Felet i dessa system leder till
att man forlorar gods och/eller att betalningar for gods ar felaktiga. Bedragerier i form
av att aktorer inom en forsorjningskedija levererar fel kvantitet och tar betalt for gods i
deras favér, kategoriseras ocksé som inkurans.*

Inter-Company
Fraud Process

7% r Failures

| 2%

External Theft Internal Theft
38% 28%

Figur 3.3. Orsaker till forluster inom dagligvaruhandeln.**

" ECR Europe (2003) Optimal Shelf Availability — Increasing shopper satisfaction at the
moment of truth
% Gruen, T. W., Corsten, D. S. & Bharadwaj, S. (2002) Retail Out of Stocks: A Worldwide
Examination of Extent, Causes, and Consumer Responses
% (0,071x0,42)=0,0298
0 Beck, A. (2004) Shrinkage in Europe 2004: A Survey of Stock Loss in Fast Moving
Consumer Goods Sector
“* Ibid.
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3.8 Investeringskalkyl

Syftet med en investeringskalkyl ar att avgéra om en investering ar l6nsam. En
investerings l6nsamhet innebér att den minst ger tillbaka det satsade kapitalet med
ranta (kalkylrénta). Det finns flera olika metoder for att berdkna lonsamheten. De
metoder som tillampas mest bland svenska foretag &r kapitalvardemetoden
(nuvardemetoden) och pay-backmetoden. Forutom dessa tva metoder finns det aven
en varderingsmetod som kallas return on investment och som &r en annan variant av
pay-backmetoden.*

For att tillampa nuvardemetoden och pay-backmetoden maste man bestimma nagra
parametrar. En av dessa ar grundinvesteringen (G) som avser alla de utbetalningar
som uppstar vid anskaffning och uppstart. Grundinvesteringen hanférs till borjan av
investeringens livslangd. De in- och utbetalningar som uppstar I6pande med aren tas
med och hanfdrs till slutet av respektive ar. Skillnaden mellan in- och utbetalningar
kallas inbetalningsoverskott eller kassaflode (a). Dessutom maste man bestamma
kalkylrantan (i), som motsvarar avkastningskravet pa foretagets satsade kapital, och
ekonomisk livslangd (ne), som &r den tiden innan utrustningen som man investerade i
méste ersittas.*®

3.8.1 Nuvardemetoden

Nuvardemetoden (NPV) eller kapitalvdrdemetoden som den kallas innebar att alla
betalningar diskonteras till ett nuvarde, varefter de summeras. Investeringen &r
I6nsam om summan av alla betalningars nuvérde ar stérre an eller lika med noll. En
framtida betalning diskonteras eftersom den &r mindre vard an en betalning idag.
Investeringens I6nsamhet dr beroende av kalkylrantan eftersom hogre kalkylrénta ger
Iialgrfle4 nuvarde och det ar viktigt att kalkylrdntan bestams korrekt vilket &r inte alltid
latt.

NPV=—G+|:TZEL%?_>D
o (L+17)

3.8.2 Pay-backmetoden

Med pay-backmetoden (aterbetalningstiden) menas den tid det tar innan summan av
inbetalningsoverskotten &r lika stor som grundinvesteringen. | sin grundform tar
metoden inte hansyn till rdnta. Pay-backmetoden ar mycket enkel metod och anvénds
som en forsta indikation om investeringen ar l6nsam inom den av foretaget uppsatta
tidsperioden. P& grund av dess enkelhet har metoden sina nackdelar i form av att den
inte tar hansyn till ranta och de betalningar som uppstar efter &terbetalningstiden.*

“2 persson, I. & Nilsson, S-A (1999) Investeringsbedémning
* 1bid.

* bid.

* Ibid.
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3.8.3 Return on Investment

Return on Investment (ROI) — avkastning pa investering, ar ett vinstforhallande som
jamfor projektets nettovinst (intdkter minus kostnader) mot projektets totalt samlade
kostnader 6ver en analysperiod®. Metodens enkelhet &r otillracklig for att ligga till
grund for en definitiv avgdrande men kan vara en fingervisning om investeringens
l6nsamhet”’.

“® www.12manage.com
*" persson, I. & Nilsson, S-A (1999) Investeringsbedémning
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4 RFID

Detta kapitel beskriver hur tekniken bakom radiofrekvensidentifiering fungerar.
Bland annat kommer olika tekniska specifikationer, applikationer och kostnader att
presenteras.

4.1 Bakgrund och historia

Konceptet bakom RFID, Radio Frequency ldentification, har sitt ursprung inom
militdren under andra varldskriget. Det brittiska forsvaret utvecklade i samband med
radarn en teknik som gick under namnet Identify Friend or Foe (IFF). Tanken var att
man ville urskilja om de inkommande stridsflygplanen tillhdrde den allierade truppen
eller om de var fientliga. Flygplanen var utrustade med transponders som vid
forfragande radiovagor kunde bekréfta sin identitet.*

Den forsta kommersiella tillampningen kom under 60-talet dar tekniken utnyttjades
som stoldskydd s.k. EAS, Electronic Article Surveillance. Tekniken som &ven
anvands idag gar ut pa att en tagg kan endast lasas om den befinner sig inom en
sandares avlasningsomrade. Under 70-talet och 80-talet gick utvecklingen framat och
tillampades som identifiering av fordon, boskap och gods. Sedan 90-talet har
utvecklingen och anvandningen av RFID-tekniken 6kat markant. Teknologin utnyttjas
4ven som identifiering av passerkort, bocker och medicin.*®

I och med denna utveckling har RFID-tekniken riktat stort intresse mot effektivisering
av forsorjningskedjor inte minst inom dagligvaruhandeln. Drommen blev verklighet
da dagligvarujattarna, Wal-Mart och Metro, borjade introducera RFID-tekniken pa
sina varor.

4.2 RFID-system

Ett RFID-system bestar av flera olika komponenter beroende pa hur man véljer att
definierar systemet. Huvudsakligen bestar ett RFID-system av en tagg, en avlasare, en
antenn och en host (datorvard). Dessutom kan en RFID-printer inga i systemet. RFID-
tekniken baseras pa radiovagor som skickas fran en avlasare via en antenn till en tagg
som aktiveras och som sedan reflekterar en signal av information som finns sparat i
dess minne. For att kommunikationen skall vara mojlig maste avlasaren och taggen
vara installda pa samma frekvens. | avlasaren omvandlas den uppfangade signalen till
digital information som sedan skickas vidare till en host som bearbetar information
och agerar utifran denna.>

& www.rfidjournal.com
% Landt, J. (2001) Shrouds of Time — The History of RFID
%0 www.rfidjournal.com
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4.3 Tagg

Huvudkomponenten i ett RFID-system &r transpondern eller tagg beroende hur man
véljer att kalla det™. Sjalva ordet transponder kommer frén transmitter och responder
vilket avsléjar anordningens funktion®®. En tagg bestdr i sin tur av tre delar: ett
mikrochip som kan innehalla ett EPC, Electronic Product Code, dvs. information om
objektet som taggen &r applicerad pa, en antenn som sander information till en
avlasare via dess egen antenn och en packning déar chipet och antennen ar
innesluten®.

| ALIEN 2003 @) l l l l | # l ' l’ 1800021-001 A l

Figur 4.1. RFID-tagg.”

Chipet ar gjord av kisel och tillverkas med avancerade processer. Storleken kan
komma ner till imponerande 0,3 mm?. Antennen kan tillverkas i olika material:
silverblack, aluminium eller koppar dér det senaste &r det mest vanliga. Packningen
bestar av ett underlag som stodjer taggens struktur och ett dverdrag som skyddar
chipet och antennen mot yttre pafrestningar. Packningen kan ocksa goras av flera
olika material: papper, PVC, PET eller Epoxi.*

Taggen ar sa flexibel att den kan sattas in i papperstunna etiketter vilket resulterar i sa
kallade smart labels. Det som karaktariserar en smart label &r att den kombinerar
RFID- och streckkodsmarkning.®

En tagg kan goras i flera olika varianter och storlekar beroende pa tillampning. Innan
man valjer RFID-tagg maste man ha i omtanke vilka egenskaper och faktorer som
avgor en taggs prestanda’”:

Strémkalla

Frekvens

Skriv- och lasmojlighet
Minneskapacitet

>t www.rfidjournal.com

%2 AIM Inc. (2001) Radio Frequency Identification RFID — A basic primer

> Accu-Sort Systems (2007) Auto ID in the Material Handling Industry

> \www.alientechnology.com

% ewis, S. (2004) A basic introduction to RFID technology and its use in the supply chain
*® Printronix (2006) RFID for the Supply Chain: Just the Basics

*" Lewis, S. (2004) A basic introduction to RFID technology and its use in the supply chain
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4.3.1 Stromkalla

En RFID-tagg kan aktiveras genom inre stromkélla eller yttre paverkan och delas
darfor upp i tre kategorier: aktiva, passiva och semipassiva.®

Aktiva taggar

En aktiv tagg har egen stromfdérsorjning i form av ett batteri. Taggen behdver ingen
signal for att aktiveras utan ar standigt vaken. Till skillnad fran de passiva ar de aktiva
taggarna mycket storre och robustare mot yttre paverkan sa som elektromagnetiska
storningar, tryck och temperatur. Aktiva taggar kan lagra mycket mer information och
har darutover en rackvidd pa upp till flera kilometer. Pa grund av batteriet har aktiva
taggar en begransad livslangd. Dessutom ar de dyrast i kategorin.”

Passiva taggar

Passiva taggar saknar egen stromforsorjning och aktiveras istallet av de radiovagor
som sands fran en avlasare. Nar radiovagorna traffar taggens vaknar den och sander
ut information som finns lagrad i mikrochipet. Passiva taggar ar begransade i man om
lagrad information och prestanda i storande elektromagnetiska miljoer. Pa grund av
dessa faktorer &r réckvidden for kommunikation mellan taggen och yttre antenn
begrinsad till 4-5 m. Trots dessa nackdelar har passiva taggar ocksa sina starka sidor.
De ér billiga och har en obegransad livslangd. Dessutom &r de ocksa mycket mindre
och enklare att tillverka. Om taggarna ar tillrackligt skyddade kan de arbeta vid
mycket héga temperaturer.®

Semipassiva taggar

Semipassiva taggar dven kallade backscatter tags eller BAP, Battery Assisted Passive,
ar en kombination mellan aktiva och passiva taggar. En semipassiv tagg har ett
inbyggt batteri men beter sig som en passiv tagg. Detta innebar att taggen forst maste
aktiveras av en radiovag. Energin fran radiovagen vacker mikrochipet som med hjalp
av batteriet ser till att taggen sander ut information med mycket starkare signal an en
passiv tagg vilket resulterar i en rackvidd upp till 200 m. Taggen arbetar sjalvstandigt
i det “tysta” och kan anvéndas for att styra temperatur-, fukt- och skaksensorer. En
stor nackdel med semipassiva taggar ar priset.”*

%8 |_ewis, S. (2004) A basic introduction to RFID technology and its use in the supply chain
> 1hid
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Fordelar

Nackdelar

Anmaérkningar

Passiva

- Langre livslangd
- Olika former

- Fysiskt flexibla

- Lagre kostnad

- Begrénsad rackvidd
(4-5m)

- Strikt reglerad av
lokala lagar

- Mest anvanda
typen

- Anvander LF, HF
och UHF

Semipassiva

- Langre rackvidd

- Kan anvéndas for
att styra olika typer
av sensorer
(temperatur etc.)

- Ar inte strikt
reglerad som passiva

- Dyra pga. batteriet och
packningen

- Palitlighet - omojligt att
avgora batteriets status,
speciellt i miljoer med
flera transpondrar

- Stor miljofara pga.
batteriet

- Anvands oftast i
realtidssystem for
att spara
hogvardigt gods

- Anvander UHF

- Anvands inom

taggar
logistiken for att
spara containrar pa
tag, bat etc.

- Anvander UHF
eller mikrovagor

Aktiva

Tabell 4.1. Jamforelse mellan olika taggtyper.®

4.3.2 Frekvenser

Beroende pa tillampning anvander RFID-tekniken foljande frekvenskategorier:
lagfrekvent (LF), hogfrekvent (HF), ultrahdgfrekvent (UHF) och mikrovagor. | de
flesta landerna finns lagar om frekvenser men de skiljer sig at. En tillaten frekvens i
ett land kan vara forbjuden i ett annat. Under senare tiden har man etablerat globala
frekvenser inom alla kategorier utom pé den ultrahdgfrekventa.®®

Lagfrekvent

Lagfrekventa RFID-system verkar inom 125 — 135 kHz och karaktéariseras av att vara
effektiva for penetrering av icke ledande material och vatskor. Réckvidden for
passiva taggar ar 0,5 m och for aktiva taggar 2 m. Faktorer som kan paverka
rackvidden ar antennens storlek och konstruktion men dven strémforsorjningen.
Datadverforingshastigheten ar langsammare jamfort med de hogfrekventa. LH-system
ar mycket kansliga mot storningar inom det egna frekvensomradet vilket &r annu en
faktor som paverkar prestandan och tillampningen. Ser man till kostnaden sa ligger
den hogre an for de system som verkar inom de hogre frekvenserna pa grund av
tillverkningskostnaden for de ingdende komponenterna. Vanliga tillampningsomraden
4r passerkort och boskapsmarkning.®*

%2 |_ewis, S. (2004) A basic introduction to RFID technology and its use in the supply chain
% pigni, F., et al. (2006) A guideline to RFId application in supply chains

& AIM UK (2004) RFID compendium
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Hogfrekvent

Det hogfrekventa omradet omfattar 10 — 15 MHz dér 13,56 MHz &r det mest vanliga
och etablerade standarden globalt. Passiva RFID-system som verkar inom HF-
omradet har en rackvidd pa ca 1,5 m samt en snabbare datadverforingshastighet.
Dessutom &r hogfrekventa mindre kénsliga mot storningar inom det egna
frekvensomradet. Hogfrekventa kan penetrera genom vitskor och icke ledande
material. De ar ocksa lampliga i lite mer fuktiga miljoer. Storleken pa antennen och
sjalva taggen drar upp priset nagot men kan vara konkurrenskraftig da taggarna
tillverkas i storre volymer. HF-taggar anvands mest inom logistik, markning av
bécker och flygbagage men fungerar dven som en viktig komponent fér betalkort.®®

Ultrahégfrekvent

RFID-system som anvander UHF-omradet har kannetecknats av dyra aktiva taggar.
Utvecklingen av kretskortteknologin har drivit ner priset och stromférsorjningen.
UHF-system erbjuder langre réckvidd och ganska snabbare datadverforing an de
lagfrekventa. Skillnaden ligger i energioverforingen och designen av antennen.
Passiva taggar har en rackvidd pa 2 — 5 m medan de aktiva har en rackvidd upp till
100 m. | jamforelse med mikrovagor absorberas ultrahdgfrekvent mindre av vissa
material. Ultrahdgfrekvent anvands bland annat inom godsmarkning och biltullar.®

Region Frekvens
Europa 865,6-867,6 MHz
USA/Kanada 902-928 MHz
Kina 840,25-844,75 MHz
920,25-924,75 MHz
Japan 952-954 MHz
Sydkorea 910-914 MHz

Tabell 4.2. Tilldtna UHF-frekvenser i olika regioner.®’

Mikrovagor

Vissa RFID-system ér tillverkade for att kunna verka inom mikrovagsfrekvenserna
2,45 GHz eller 5,8 GHz. Det som karakteriserar mikrovagor ar att vagorna kan styras
med noggrann precision till bestimda och mindre omraden. Mikrovagor har god
penetrationsformaga i icke ledande material men har mycket forsamrad prestanda i
fuktiga miljoer. R&ckvidden for passiva taggar ar begrénsad till 2 — 5 m medan de
aktiva taggarna kan ha en rackvidd upp till 100 m. Taggar som anvander mikrovagor
arbetar med hdga Overforingshastigheter, drar mycket strdm och &r dyrare &n 6évriga
kategorier.®®

% AIM UK (2004) RFID compendium
% Ipid.
" EpCglobal (2007) Regulatory status for using RFID in the UHF spectrum
% AIM UK (2004) RFID compendium
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4.3.3 Skriv- och lasmajligheter

RFID-taggarna kan aven definieras av potentiella skriv- och lasmdjligheter som
dessutom begransar minnet, dar den enklaste taggen har ett minne pa 64 bits medan
de mest avancerade kan ha flera kilobytes. Skriv- och lasmgjligheter delas upp i tre
kategoreiger: Read Only (RO), Write Once Read Many (WORM) och Read/Write
(RIW).

Read Only

Read Only funktionen innebdr att taggen, oftast den passiva varianten, har ett unikt
ID-nummer som inte gar att andra pa eftersom den &r férprogrammerad av
tillverkaren. RO-taggarna kréver minst mangd information och &r en av anledningarna
till varfor den tillhér den billigaste sorten.™

Write Once Read Many

Taggar med en WORM-funktion tillverkas utan ett unikt ID-nummer. Informationen
kan antigen skrivas av tillverkaren sjélv eller da taggen skall appliceras pa en produkt.
Informationen kan endast skrivas en gang och lasas hur manga ganger som helst.
WORM-funktionen anvénds endast pa passiva taggar.”

Read/Write

Med Read/Write kan man inte bara skriva utan ocksa uppdatera och aterskriva taggen
hur manga ganger som helst. Taggen har tva sektioner dar den forsta innehaller ett
unikt ID-nummer som inte kan andras och den andra aterskrivbara sektionen kan

innehdlla information om objektet som taggen &r applicerad pa.”

EPC Klass Egenskap Taggtyp
EPC Klass 0 Read Only, billigast Passiv
EPC Klass 1 WORM, Gen2, 96 bits Passiv
EPC Klass 2 R/W Passiv
EPC Klass 3 R/W, sensor fér temperatur, rérelse etc. Semipassiv
EPC Klass 4 R/W, kan kommunicera med 6vriga taggar Aktiv

EPC Klass 5 R/W, kan kommunicera med 6vriga klasser, dyrast Aktiv

Tabell 4.3. Tillampning av skriv- och lasméjligheter vid olika EPC Klasser.”

% Sanghera, P. (2007) RFID+ Study Guide and Practice Exam

0 ewis, S. (2004) A basic introduction to RFID technology and its use in the supply chain
™ 1bid

" 1bid

s Sanghera, P. (2007) RFID+ Study Guide and Practice Exam

™ Lewis, S. (2004) A basic introduction to RFID technology and its use in the supply chain
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4.3.4 EPC

Electronic Product Code, EPC, &r en standard som har utvecklats av EPCglobal.
Intentionen med EPC var att varje produkt skulle ha ett unikt nummer som kunde i
realtid genom ett gemensamt informationssystem sparas i en forsorjningskedja. EPC
bygger pa samma princip som EAN-numret, som streckkodstekniken anvéander. Enda
skillnaden &r att man har lagt till ett serienummer. En EPC-kod har ett minne pa 96
bits och bestar av fyra delar: Header, EPC Manager, Object Class och Serial
Number.”

ELECTRONIC PRODUCT CODETYPE 1 96-bit

02 . 0000A68 . 00010D . 000112DED

Header EPC Manager Object Class Serial Number
8-bits 28-bits 24-bits 36-bits

Figur 4.2. EPC-koden med de ingdende delarna.”

o Header — har definieras langden, sorten och versionen av kommande data
i de efterféljande delarna

e EPC Manager — har lagras information om tillverkaren, minnet pa 28 bits
rymmer koder for 268 miljoner olika tillverkare

e Obiject Class — har lagras information om produkten, minnet pa 24 bits
mdojliggor att en tillverkare kan ha 16 miljoner olika produktkategorier

e Serial Number — detta ar det unika numret om varje enskild produkt,
minnet pa 36 bits medfor att det kan finnas 68 miljarder av varje produkt

Den senaste versionen av EPC-tagg, Class 1 Gen2, som EPCglobal har tagit fram for
olika typer av forsorjningskedjor utgdr grunden for framtiden inom RFID-standarden.
Class 1 Gen2 anvander WORM-funktionen och verkar inom UHF-omradet.”” Till
skillnad fran sin tidigare version kan Class 1 Gen2 lagra upp till 512 bits av data, har
snabbare las- och skrivhastighet samt att den sdkrare mot dataintrdng genom att
blockera avlasningar frdn icke auktoriserade avlasare .

> Accu-Sort Systems (2007) Auto ID in the Material Handling Industry
"® Printronix (2006) RFID for the Supply Chain: Just the Basics
T www.gs1.se
8 Ream, M. (2007) Gen 2 implications for smart label printing
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4.4 Avladsare

Avlasaren dr en annan huvudkomponent i ett RFID-system och dess uppgift &r att
avlasa, skriva och avkoda signalerna. Dessutom maste den kunna kommunicera med
en host. En avlasare kan ha en eller flera antenner anslutna externt eller sa kan de vara
integrerade i avlasaren. En avlasare kan med hjélp av antennerna lasa av flera hundra
taggar samtidigt, samt att den ocksd kan verifiera avldsningen pa varje tagg.
Avlasarna kan variera i storlek och utférande. De kan vara mobila, stationéra eller
handhallna. Mobila avlasare ar speciellt lampade for installation pa truckar. Stationara
avlasare installeras pa fixerade positioner och tillampas framst for portar i ett lager.
Handhallna avlasare kan dessutom fungera som streckkodslasare. Handhallna och
mobila %/I'asare kan anvanda sig av tradlost natverk, WLAN, for kommunikation med
en host.

Figur 4.3. RFID-portal med tillhérande avlasare och antenner .*°

9 www.rfidjournal.com
8 \www.alientechnology.com
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Figur 4.4. Handhallen ® och mobil ® RFID-avlasare.

4.5 Antenn

Antennen mojliggér kommunikationen mellan taggen och avlésaren genom att sdnda
och ta emot radiosignaler. Antennen kommer i olika storlekar och utféranden. Den
kan vara avskild eller inkorporerad i avlasaren beroende pa vilken frekvens som
RFID-systemet verkar pa och val av tillampning. For hogfrekventa tillampningar med
en rackvidd pa mindre d4n 10 cm brukar antennen vara integrerad i avlasaren. For
hdgfrekventa (10 cm < 1m) och ultrahégfrekventa med rackvidden mindre &n 3 m ar
antennen for det mesta avskild, och forenad med avlasaren med négon typ av kabel.®

4.6 Printer

En RFID-printer programmerar en tagg med hjalp av en inbyggd avldsare och sedan
skriver ut den som en papperstunn etikett, smart label. Foérdelen med en smart label &r
att anvandaren forutom att kunna forse en tagg med en identitet ocksa kan skriva till
en streckkod eller lashar information innan den appliceras pa en produkt. En printer
kan pa en tiondels sekund skriva och verifiera en taggs data. Dessutom kan den skriva
ut 50 — 254 mm langa etiketter per sekund. For storskaliga tillampningar kan en
printer kombinera automatisk applicering av taggar med en hastighet upp till 100
taggar per minut.®

& www.symbol.com

& \www.Ixe.com

& |ewis, S. (2004) A basic introduction to RFID technology and its use in the supply chain
8 www.printronix.com
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4.7 Host

En host, datorvard, utgor den sammankopplande lanken mellan ett RFID-system och
ett affarssystem. Innan den uppfangade informationen fran en avlasare nar ett foretags
affarssystem maste den filtreras och bearbetas pa grund av den stora dataméangd som
genereras da taggarna avlases. Filtreringen och bearbetningen gors i datorvarden med
ett s.k. middleware, mellanliggande mjukvara. Middleware integrerar RFID-data med
affarssystemet.®

4.8 Kostnader

Kostnader som férknippas med RFID delas upp i tre kategorier: hardvara, mjukvara
och service. Hardvarukostnader inkluderar taggar, avlasare, antenner, datorvard och
natverksutrustning. Mjukvarukostnader avser anskaffning av middleware-mjukvaran.
Servicekostnader inkluderar bland annat installation, integration, uppdatering, support
och underhall.®

De flesta av hardvarukostnaderna ar lattare att uppskatta an de 6vriga kostnader pa
grund av flera faktorer som spelar roll. Kostnaden for t.ex. middleware-mjukvaran
kan bero pd implementeringens omfattning samt applikationens komplexitet.?’

Taggens prestanda, tillampning och volym avgér priset. SmartCode var forst med att
erbjuda 5 US-cent (35 dre) for en EPC Class 1 Gen2 tagg vid kop av 100 miljoner
taggar eller mer ®. Integrerad i en etikett blir kostnaden ca 1 kr medan en aktiv tagg
lampad for tuffare miljéer s.k. rigid tag kostar ca 25 kr ®. Bérbara avlasare kostar ca
30000 kr/st och truckmonterade avlasare kostar ca 20000 kr/st *°. En printer kostar ca
25000 kr *. Priset for en portal beror p& hur manga antenner en avlasare kan hantera.
En portal behéver 4 antenner (2 pa varje sida) och med avlasare som kan hantera 8
antenner blir kostnaden per RFID-portal ca 30000 kr %,

8 Sweeney, P.J. (2005) RFID For Dummies

8 Bhuptani, M. & Moradpour, S. (2005) RFID Field Guide: Deploying Radio Freguency
Identification Systems

8 www.rfidjournal.com

% |bid.

% Sporre, T., Intermec Sverige

% 1bid.

L www.buyrfid.com

% McBain, A., Symbol Technologies
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5 Nulagesanalys

| detta kapitel kommer de foretag som har borjat med att implementera RFID att
presenteras samt en kartlaggning av hur RFID anvands i respektive foretag. Vidare
kommer olika fallstudieobjekt att presenteras som &r knutna till dessa foretag samt de
fallstudier som ar knutna till RFID.

5.1 Wal-Mart

Wal-Mart Stores Inc., amerikanskt bolag, ar varldens storsta dagligvarukedja grundad
av Sam Walton aret 1962. Wal-Mart ar verksam i flertal lander med ca 6775 butiker
och 1,9 miljoner anstéllda. Omsattningen ligger pa $350 miljarder. Omkring 60 % av
butikerna &r lokaliserade i USA och dar har man totalt 137 distributionscenter. Wal-
Mart’s affarsidé bygger pa att man erbjuder ett brett sortiment av dagligvaru- och
livsmedelsprodukter till vad de kallar “allways low prices”. Mer &n 70 % av
produkterna som saljs i Wal-Mart butiker tillverkas i Kina. Wal-Mart Stores Division
US bestdr av féljande butikskoncept:*

Wal-Mart Discount Stores
Wal-Mart Supercenter
Wal-Mart Neighborhood Market
Sams’ Club

5.2 Metro Group

Metro Group, tyskt bolag, ar vérldens fjarde storsta dagligvarukedja. Metro bildades
aret 1996 genom en sammanslagning av Asko Deutsche Kaufhaus AG, Kaufhof
Holding AG och Deutsche SB-Kauf AG. Metro har en omsattning pa €60 miljarder
och &r verksam i 30 olika l&nder med 2400 butiker och 270 000 anstéllda. Metro
Group erbjuder ett brett sortiment inom dagligvaru-, livsmedels- och
elektronikhandeln med foljande butikskoncept:*

Metro Cash and Carry
Real hypermarkets
Extra supermarkets
Media Markt

Saturn

Galeria Kaufhof

% www.walmartstores.com
% www.metrogroup.de
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5.3 RFID inom Wal-Mart

I juni, 2003, meddelade Wal-Mart sina planer pa ett RFID-initiativ genom att man
mer eller mindre beordrade sina 100 frdmsta leverantorer att ha RFID-markta kollin
och pallar senast januari 2005. Wal-Mart har valt att inte dela med sig av sitt RFID-
program. Istdllet kan endast leverantdrerna ta till nytta av all information relaterad till
RFID genom “Retail Link”, en IT-applikation som anvénds som kommunikation med
leverantorer. | april, 2004, levererades de forsta RFID-taggade godsen fran Gillette,
HP, Johnson & Johnson, Kimberly-Clark, Kraft Foods, Nestle Purina, Procter &
Gamble och Unilever.®

Fram till slutet av 2006 var malet att 12 av 137 distributionscenter skulle vara
utrustade och redo att anvdanda RFID-tekniken. Nu havdar Wal-Mart att tillampning
av RFID-tekniken ligger efter tidsplanen da man endast har 5 distributionscenter
utrustade med RFID. Istéllet valjer man att koncentrera RFID-verksamheten kring
butikerna dar man vill 6ka omséattningen pa hyllorna. Under 2007 ar det totalt 600
leverantorer och 1000 butiker som anvander RFID-tekniken.”

Wal-Mart leveranttrer skickar de taggade varorna till narmaste distributionscenter dar
de bryts ner och skickas vidare till respektive butik. Da varorna nar butiken avlases de
vid mottagningsporten. Pa varje sida av porten finns antenner och avlasare. Man har
ocksd placerat avlasare vid ingdngen mellan butikslagret och golvet samt vid
atervinning av butiksforpackningar. Innan RFID-systemet togs i bruk skapade
personalen en plocklista pa produkter som behévde hyllpafylining genom att visuellt
inspektera hyllorna for slut-i-hyllan situationer. | de fall dar en pafyllning var
nodvandig skannade personalen hyllans streckkod, och skéarmen pa skannern angav
hur manga artiklar som finns i butikslagret. Personalen kunde spenderade flera
minuter i butikslagret for att leta efter produkterna. Om man inte hittade produkterna
trots att de fanns i lager andrade man lagernivan till noll och bestallde flera produkter.
Vid inférande av RFID-tekniken har den vanliga plocklistan blivit automatisk. Detta
fungerar genom att t ex 10 kollin har natt butikslagret och att 2 kollin har flyttats till
golvet. Wal-Mart’s lagersystem vet hur manga artiklar som kan lagras i hyllan och
hur manga som finns per kolli. Om en hylla kan lagra 16 artiklar och varje kolli har 8
artiklar sa sager systemet att hyllan ar full. Plocklistan fungerar tillsammans med
forsaljningsdata som registrerar hur manga varor som har salts. Varje sald vara
subtraheras fran de 16 pa hyllan. Nar tex 12 varor har salts sa larmar systemet
personalen att det endast finns 4 artiklar i hyllan och att artiklar maste adderas till
plocklistan. Baserat pa historisk data vet man vilka artiklar som kommer att slutsélja
forst. Med en situation dar man har en slut-i-hyllan sa kan man fylla igen denna lucka
innan man slutséljer. Att leta efter artiklar i butikslagret gors med bérbara RFID-
avlasare vilket sparar mycket tid.”’

® Hunt, V. D., Puglia, A. & Puglia, M. (2007) RFID — A guide to Radio Frequency
Identification

% Songini, L. M. (2007) Wal-Mart Shifts RFID Plans

°" Roberti, M. (2005) Wal-Mart Tackles Out-of-Stocks
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5.4 Wal-Mart leverantorer

5.4.1 Gillette

Gillette &r tillsammans men den nya &garen, Procter & Gamble, en av drivarna bakom
utveckling och implementering av RFID-tekniken inom dagligvarubranchen. Innan
man implementerade RFID-tekniken sparade Gillette sina produkter, da de rérde sig
fran packningscentret till distributionscentret, genom att man skannade streckkoderna
pa varje pall fem ganger och matade in data vid tre tillfallen. Denna process tog cirka
20 sekunder/pall. Med RFID-avlasare positionerad pa olika platser tar verifikationen
istallet endast 5 sekunder. Man har ocksa minskat tiden det tar att ha produkterna
klara for leverans. Innan tog det mellan 80 sekunder och 20 minuter vilket har nu
minskat till 20 sekunder. Med RFID-tekniken antar man kunna sparar 20 % i
operationskostnader vid varje distributionscenter.®

Inom Procter & Gamble har man skapat en strategi, EPC Advantaged Strategy, dar
fokus har lagts framst pa applicering av taggar pa produkter som &r hogvarderade,
omsatter mest och som har hog stoldniva. Dessutom ligger mycket fokus inom
strategin pa RFID-markning av reklamskyltar och nyproduktlanseringar. Upp till 40
% av butikerna tar inte full fordel av reklamkampanjer eftersom de missar att skicka
skyltarna till golvet. Butikerna ser en ékning av forséljningen med 20 % om de far ut
reklamskyltarna i tid for de stora reklamkampanjerna.*

Lanseringen av det fembladiga rakbladet, Gillette Fusion, blev en succé da man
lyckades fa ut produkten 11 dagar snabbare &n normalt. Samtidigt som reklamen
rullade pa TV placerades rakbladen tillsammans med reklamskyltarna i 400 butiker.
Man applicerade RFID-taggar pa alla kollin och pallar som skickades till de RFID-
utrustade butikerna. Tre dagar efter det att produkterna hade lamnat Gillette’s
distributionscenter aterfanns de i butikens hyllor. Gillette havdar att RFID-tekniken
ger battre visibility pa produktflodet. RFID-data som visade att produkterna kom fram
till butiken men att ingen avlasning hade skett som visade att produkterna nadde
golvet inom angiven tid, resulterade i att Gillette kontaktade butikerna om att vidta
omedelbara atgarder. Gillette raknar med 25 % i avkastning pa RFID-investeringen
under de ndrmaste tio dren genom 6kad forsaljning och produktivitetsbesparingar.*®

Inom Procter & Gamble ser man &nnu en férdel med RFID i form av elektroniskt
bevis pa leveranser, Electronic Proof of Delivery (EPOD). Har ser man reduktion av
tiden och kostnader som associeras med aterkrav vid skillnader om vad man har
levererat till dterférsaljaren och vad denna séger att den har mottagit."™

% Katz, J. (2006) Reaching the ROl on RFID
% Cantwell, D. (2006) MIT RFID Academic Convocation
1% 3*Connor, M.C. (2006) Gillette Fuses RFID With Product Launch
191 Gilmore D. (2006) Procter & Gamble on RFID/EPC—Three Categories of Products, Three
Main Benefits
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5.4.2 World Kitchen

World Kitchen som tillverkar hushéllsvaror var en av manga leverantérer som
paverkades av Wal-Mart mandatet. Man bestamde ganska snabbt efter mandatet att
installera RFID-tekniken i ett av sina tva distributioncenter. Ett viktigt beslut som
man fattade var att integrera RFID-systemet med foretagets affarssystem. Med ett
integrerat system ville man undvika kostnaden for underhall av separata databaser.
Man anlitade SAP och Acsis for installation och integration av RFID-systemet med
affarssystemet. Mjukvaran fran Acsis integrerar RFID med SAP’s affarssystem.
RFID-avlasare och RFID-printers integrerades med SAP’s middleware. Nar World
Kitchen far en order skickas den till ett ordersystem som lokaliserar lagersaldot till
ordern och skapar vad de kallar en leverans (elektroniskt dokument som startar
processen med plockning av kollin, pallstapling och sandning). Innehallet av ordern,
datum pa leveransen, leveransens destination och stapplingsplats skickas till SAP’s
lagersystem. Om ordern avser en RFID-leverans vidarebefordrar systemet ordern till
SAP’s middleware som sander information till en printer som i sin tur genererar en
smart label. Dessutom skapar systemet en plocklista. Personalen lokaliserar
produkten, skannar streckkoden pa labeln och streckkoden pa produkten for att se om
det ar korrekt produkt. Om allt stimmer applicerar personalen labeln pa produkten
och lagger den pé ett transportband for sortering till en stapplingsplats.'*

Bild 5.1. RFID-markta produkter avlases da de ror sig pa transportbandet.

103

Léangst transportbandet pa en punkt var flera transportband forenas till ett, placerades
tva avlasare fran Alien Technology som kontrollerar att ratt produkter var plockade.
Efter det att produkterna har staplats pa en pall och godset har forsatts med krympfilm
avlases produkterna en sista gang innan leverans.**

192 Roberti, M. (2006) How World Kitchen Got It Right
193 | bid.

1% Ipid.
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Bild 5.2. RFID-markta produkter avldses innan leverans..'®

Under juni, 2005, lyckades man infria det forsta mandatet och hela budgeten gick pa
$400 000 for medlemskap i EPCglobal, inkop av hardvara (avlasare och forsta sats av
taggar) och kostnaden for mjukvara och service fran SAP och Acsis. Genom en
integration av RFID-systemet med affarssystemet underlattades mycket av arbetet. Da
en order kommer in bestdimmer systemet vilka produkter som skall taggas och man
har total kontroll 6ver situationen.'®

RFID-data som World Kitchen fér frdn Wal-Mart ger svar pé féljande fragor'”’:

Hur lang tid tar det att forflytta produkterna till butikshyllan?
Nadde alla marknadsforingsprodukter butikshyllan i tid?
Anlénde alla produkter till kundens distributionscenter?

Om alla produkter anlénde i tid varfor debiteras man for brist?

122 Roberti, M. (2006) How World Kitchen Got It Right
l -
Ibid.
7 SAP (2006) Customer Success: World Kitchen — SAP Solutions for RFID
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5.4.3 US Cold Storage

US Cold Storage (USCS), ledande inom frys- och kyllagring av livsmedel i USA,
drabbades ocksa av Wal-Mart mandatet. USCS fick order dar 25 % av produkterna
skulle vara RFID-taggade. Wal-Mart mandaten berérde dven deras underleverantor,
Pinnacle Food. Produkterna som skickas fran Pinnacle Food fabriken hamnar i
USCS’s distributionscenter innan de ndr Wal-Mart DC for vidare distribution.’®®

Wal-Mart
Store

Pinnacle
Food

USCS DC Wal-Mart DC |-

Figur 5.1. Férsorjningskedjan for Pinnacle Food produkter.'®

Da USCS DC far en order fran Wal-Mart som avser Pinnacle Food produkter, plockas
produkterna och kors till ett transportband. Innan personalen lagger produkterna pa
transportbandet verifieras plockningen genom konfirmation pa en tryckskarm.
Personalen lagger produkterna pa transportbandet och sedan passerar produkterna en
RFID-applikator. Lagersystemet instruerar applikatorn via middleware som printar
och applicerar taggar pa produkterna. Langre ner pa transportbandet kontrolleras
produkterna da de passerar en stationar avlasare. | slutet av transportbandet staplas
produkterna pa en pall och personalen applicerar en tagg pa pallen. Slutligen
kontrolleras pallen med en barbar avlasare. Pallen kérs sa smaningom genom porten
och systemet meddelar att leveransen ar pa vag till nasta led. Det levererade godset
anlénder till Wal-Mart DC innan det distribueras till butiken. All RFID-data lagras
och ér tillganglig via Retail Link. Dar kan man se var produkterna varit och hur
mycket tid de har tillbringat i olika led."*

Produkt status Position Datum Tid
Produkt plockad USCS DC 2005-08-25 | 09:30
Produkt taggad USCS DC 2005-08-25 09:45
Leverans frdn USCS DC USCS DC 2005-08-26 11:00
Ankomst vid Wal-Mart DC Wal-Mart DC | 2005-08-26 04:30
Leverans fran Wal-Mart DC Wal-Mart DC | 2005-09-02 19:01
Ankomst vid Butik 426 Butik 426 2005-09-03 04:30
Produkt skickad till golvet Butik 426 2005-09-03 06:38
Produkt pa hyllan Butik 426 2005-09-03 13:24

Tabell 5.1. Exempel pd RFID-data fr&n en av Pinnacle Food produkter.™*

1% Henry, P. (2006) Realizing the Benefits
109 | pig.
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5.5 RFID vid Metro Group

Aret 2002 meddelade Metro Group vad de kallar Future Store Initiative som innebar
att man ville satsa med implementering av RFID-tekniken. Aret darpd 6ppnade man
Future Store, Metros vision av framtidsbutiken, i Rheinberg. Snart darefter 6ppnade
man RFID Innovation Center i Neuss. Har skulle man tillsammans med olika partners
testa hur RFID-tekniken fungerar under verkliga forhallanden. | samarbete med 20
leverantorer skickades de forsta taggade pallarna till Metro i november 2004,

| januari, 2005, firade man 7100 dagar av RFID” genom att meddela att man
uppnadde en avlasningsniva pa 6ver 90 % for de 50000 pallar som hade skickats till
Metro. Redan da sag man fordelar i form av minskning av lagerarbete med 14 %,
forbattring av lagertillganglighet med 11 % och en minskning med 18 % av forlorat
gods. Efter den lyckade starten valde man att implementera RFID i lite storre skala
vid det mest sysselsatta distributionscentret i Unna. Med fixerade, bdrbara och
truckmonterade RFID-avlasare fran bland annat Intermec sparades godsflodet genom
distributionscentret. Néar inkommande pall passerar en RFID-portal identifierar
avlasaren pallens tagg och rapporterar den till affarssystem fran SAP. Pallens identitet
jamfors med den i forvag mottagna elektroniska foljesedeln. Innan den uppfangade
informationen skickas till systemet sa filtreras den av mjukvaran fran IBM. Efter det
att systemet har beviljat pallen for lagring far truckforaren instruktioner via truckdator
att plocka upp pallen. Med truckmonterade avl&sare sékerstalls om rétt pall har
plockas. Innan pallen lamnas av for lagring identifierar truckféraren lagringsplatsens
tagg. Systemet verifierar platsen med lagringsinstruktioner for att forhindra fellagring.
Truckforaren far sedan information via truckdatorn vad han skall gora harnast. Metro
rapporterar att av- och palastning av pallar sker 15 — 20 minuter snabbare med RFID-
systemet.'?

Fran mitten av 2006 uppnar man vid distributionscentret i Unna en avlasningsniva for
pallar frén 99,8 % vilket har resulterat i minskat antal felleveranser med 5 % .
Avlasningsnivan for blandpallar med metallférpackningar och vétskeprodukter ligger
dver 95 % '°. Metro har informerat alla sina leverantorer att alla pallar som skickas
till Metro maste vara RFID-taggade senast den 1 oktober 2007. Dessutom kommer
RFID-tekniken att anvandas av 60 Cash and Carry butiker, 100 Real butiker och 9
distributionscenter. Metro kommer att anvanda RFID-avlasare fran Intermec och
natverksprodukter frn Reva System fér den tankta expansionen.™®

12 \\ww.metro-group.de
3 Intermec (2006) Metro Group puts RFID theory into practice with real-world results
14 BM (2007) Metro — MGL Unna: RFID tracking reduces errors, increases productivity
11> Robeck, M. (2007) RFID Entwicklungen und Trends im Handeln
118 Schuman, E. (2007) Metro Finds RFID Accuracy Not A Problem
a7



RFID for dagligvaruhandeln

5.5.1 Future Store

Future Store, framtidsbutiken, ar Metros vision av hur framtida butiker kommer att se
och fungera nar RFID-tekniken blir helt etablerad. En av manga funktioner vid Future
Store &r att testa hur markning av produkter pa artikelniva fungerar. Dessa produkter
ar Gillette rakhyvlar, P&G Pantene harschampo, Kraft Philadelphia mjukost samt
CD- och DVD-skivor. Artikelmérkning kombineras med sa kallade ”smart shelves”
(smarta hyllor) som &r utrustade med RFID-avlasare. Systemet meddelar personalen
nar produkter har tagits bort fran hyllan och nar hyllan eventuellt behéver en

pafyllning.'*’

5.5.2 Advanced Logistics Asia

Aret 2006 startade Metro ett projekt, Advanced Logistics Asia, dar man lit sin partner
i forsorjningskedjan i Kina applicera passiva taggar pa leverantorernas kollin och
aktiva taggar pa fraktcontainrar. Godset taggades vid Fat Kee Stevedores
samlastningcentral i Hong Kong och skickades sedan via hamnen i Hong Kong,
hamnen i Holland, Hamnen i Tyskland innan det nadde distributionscentret i Unna.
Vid varje hamn avlastes varje containerstagg och ankomsten registrerades. Taggarna
var ocksa utrustade med sensorer som kunde utldsa en varning till leveranscheferna
om en container har éppnats under transport. Syftet med projektet var att expandera
visibilty inom forsérjningskedjan samt att identifiera och reducera forseningar. Detta
kommer att vara till hjalp da man vill minska lagernivaerna och snabba upp
produktflodet. | nulaget tar det 30 dagar for godset att na distributionscentret i Unna.
Genomllagtt eliminera en dag i denna process raknar man med att minska bundet
kapital.

Projektet, dven kand som Tag It Easy, ansags som en succé och i nulaget forhandlar
man med flera leverantérer om att expandera arbete inom Advanced Logistics Asia.
Leverantérerna kommer sjalva att tagga och sdnda godset till Metro istéllet via
samlastningcentralen i Hong Kong. Dessutom kommer leverantrerna att férses med
hardvaru- och mjukvaruapplikationer. Alla aktiviteter som beror produktflodet kan
leverantérerna folja via Metro Link, en intern 1T-kommunikation. Om man uppnar
hyggliga avlasningsnivaer i Tyskland for de tankta 30000 taggade forpackningar som
ingar i projektet kommer man att expandera annu mera.**®

Y7 \www. future-store.org

18 syllivan, L. (2006) Metro Moves Tagging Up the Supply Chain
119 Roberti, M. (2007) Metro Group Expands RFID Pilot in Asia
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5.6 Case Study: Metro Group Future Store Initiative
Metro Group har i en studie'® tagit fram en modell som beskriver olika processer och
fordelar vid tillampning av RFID pa pall- och kolliniva. Genom att jamfora den
nuvarande processen med processen som anvander RFID kan man beskriva olika
fordelar. Studien behandlar bland annat den delen av forsérjningskedjan dar Metro’s
distributionscenter (DC) och butiker ar verksamma. Den distributionskanal som har
betraktats hanterar torra matvaror, dar 80 % av matvarorna som butikerna tar emot
kommer fran Metro’s DC. Butikerna tar emot 3 leveranser per vecka. Metro’s DC tar
emot och skickar 330 000 pallar per ar. Merparten av pallarna som skickas till
butikerna ar blandpallar som i genomsnitt innehaller 80 kollin.

5.6.1 Metro Group DC
Godsmottagning utan RFID

Efter lossning identifierar man pallen med en streckkodsskanner. Sedan kontrollerar
man foljesedeln mot ordern dvs. om alla produkter som har bestéllts finns angivna i
foljesedeln och leveransen mot foljesedeln dvs. om det fattas nagra varor eller om det
finns extra varor. ldentifieringen av pallen och kontrollen av leveransen sker manuellt
och skillnader som upptécks anpassas manuellt. Dessutom kontrollerar man kvaliteten
dvs. om det finns skador pa godset. For att sakra processen med konstant markning sa
appliceras en etikett pa varje mottagen pall. Etiketten bestar av en streckkod och
information i form av lasbar text (artikelnummer, leveransnummer, antal artiklar per
kolli, plockningsplats, mottagningstid och datum). Streckkoden skannas och pallens
innehall associeras med streckkoden. Skanningen av streckkoden skapar dessutom en
lagringsforfragan. Man antar att processen med kontrollerna samt etikettappliceringen
tar ungefar 3 minuter per pall.

Godsmottagning med RFID

Med taggade pallar och kollin kan man automatisera den manuella identifieringen och
kvantitetskontrollen. Dessutom kan man med en elektronisk foljesedel bekréfta en
mottagen leverans helt automatiskt. Kvalitetskontrollen maste daremot utforas
manuellt eftersom RFID inte kan avgora om en produkt &r skadad eller inte. Man
antar att genom eliminering av den manuella identifieringen av pallen, applicering av
etiketten och associering av etikettens streckkod med pallens innehall skulle kunna
spara ca 10 sekunder per pall. Dessutom antar man att genom automatisering av den
manuella kvantitetskontrollen kan man spara en halv minut per pall. Genom att
automatisera jdmforelsen mellan leveransen och féljesedeln kan man spara ytterligare
10 sekunder per pall.

120 Metro Group Future Store Initiative (2004) RFID: Uncovering the value - Applying RFID
within the retail and consumer package goods value chain
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Lagring utan RFID

Lagring av pallen sker genom att truckforaren forst plockar pallen och skannar dess
streckkod vid mottagningsomradet. Sedan tilldelar lagersystemet en lagringsplats som
visas for truckforaren pa truckdatorns display. For att bekrafta att pallen har lagrats
korrekt maste truckforaren ange lagringsplatsens kontrollnummer i truckdatorn.

Lagring med RFID

Med truckmonterade RFID-avlasare kan man automatisera identifieringen av pallen.
Man antar att detta ger en besparing pa 5 sekunder per pall. Om man utrustar varje
lagringsplats med en RFID-tagg kan man automatisera bekraftning av lagringsplatsen.
Detta kommer att ge en besparing pa ytterligare 5 sekunder.

Plockning utan RFID

Nér en order kommer in till Metro DC genereras plockningslistor och vidarebefordras
elektroniskt till plockaren, som kan folja de olika steg i plockningsprocessen via
truckterminalen. Efter att plockaren har plockat antal angivna kollin av en viss
produkt (eller mindre om produkten inte &r tillganglig) sd anger och bekraftar
plockaren detta i truckdatorn. | genomsnitt tar det 35 minuter att plocka en pall. Andel
plockfel utgar till 0,5 % och ca 1 % av alla pallar som plockas kontrolleras vid
leveransomradet. Om man upptacker plockfel papekar man detta till plockaren om att
han maste rétta till felet. Efter plockningen placerar plockaren pallarna i en bestamd
rad i leveransomradet, applicerar en ny streckkodsetikett och skannar den for att
associera streckkoden med pallen. Den korrekta raden sakras genom att skanna en
streckkod som identifierar raden.

Plockning med RFID

Med taggade kollin och RFID-utrustade ledgangare antar man kunna sparar 4 minuter
per pall genom att effektivisera processen ddr man tidigare var tvungen att manuellt
bekrafta varje plockad kolli. Dessutom kan antal plockfel elimineras genom att
plockaren kan fa signal om nagot har utfors fel. Genom att eliminera stickprovet pa ca
1 % kan man spara 75 minuter per pall. Med RFID-taggar kan man spara 5 sekunder
per pall genom att eliminera applicering och skanning av streckkodsetiketten efter
plockningsprocessen. En RFID-tagg for varje rad avlases for att sakerstéllas att pallen
har placerats korrekt. Eftersom skanning av streckkoden som identifierar raden gors
medan plockaren &r i rérelse ser man har inte nagra tidsbesparingar med RFID.

Lastning med RFID

Innan man lastar en pall sd maste man sakerstalla att ratt pall hamnar pa ratt lastbil.
Med en RFID-tagg pa pallen eliminerar man behovet for den manuella skanningen av
pallens streckkod innan lastning. Genom automatisering av denna process antar man
en besparing pa 3 sekunder per pall.
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5.6.2 Metro Group Store
Butik utan RFID

En mottagen leverans identifieras manuellt och jamfors med foljesedeln och ordern.
Om det finns produkter som inte skall ingd i en leverans kan detta leda till att
produkterna maste atersands om de inte finns registrerade i butiken. Eftersom den
administrativa kostnaden for atersandning ar hog tenderar man att slanga produkterna.
Efter kontrollen av leveransen placeras pallarna i butikslagret. Samma dag som man
stanger butiken sa flyttar inhyrd personal pallarna till butiksgolvet och fyller pa
butikshyllorna. Man har inget system som haller reda pa vilka produkter som har
skickas till golvet och vilka som finns i butikslagret. Kollin som inte kunde fa plats i
hyllan aterlamnas till butikslagret. Vid Metro efterstravar man att halla sa lag
lagerniva som mojligt. Darfor finns det for de flesta produkter valdigt fa eller inga
kollin i butikslagret och storre del av lagret bestar av produkter som genomgar
reklamkampanjer eller produkter som inte klassas som matvaror. Produkter som har
en tendens att ta slut i hyllan dvervakas standigt av personalen. Da en vara narmar sig
slut-i-hyllan sa fyller personalen hyllan sa fort som mojligt. For att bestamma om det
finns fler produkter i butikslagret sa litar de anstéllda pa sitt minne.

Butik med RFID

Med RFID kan mottagningsprocessen effektiviseras genom att leveransen identifieras
automatiskt samtidigt som den jamfors med foljesedeln och ordern. Darmed kan man
lattare upptdcka skillnader samtidigt som man undviker att faktureras for produkter
som inte har levererats. Att kunna upptéacka skillnader i en leverans resulterar i
noggrannare lagernivaer. Eftersom butikerna sedan tidigare anvander ett datasystem
som genererar orderrekommendationer kan man med RFID kontrollera om dessa
rekommendationer ar rimliga. Orderrekommendationer som har baserats pa felaktiga
lagernivaer leder till att for mycket eller for lite produkter bestélls. | det forsta fallet
leder det till onddiga lagernivaer och i det andra fallet leder till slut-i-hyllan
situationer.

Med RFID-avl&sare mellan butikslagret och golvet kan man dessutom skilja mellan
lagernivan i lagret och lagernivan pa golvet eftersom produktflodet mellan lagret och
golvet kan Overvakas mycket effektivare. Om tomma kollin flyttas fran golvet till
lagret maste dessa kollin registreras néar de slangs for atervinning eftersom systemet
inte kan avgéra om tomma eller hela kollin har kérts genom porten. RFID erbjuder
aven effektivare hyllpafyllning. Genom att kombinerar data fran avlasaren mellan
lagret och golvet med forsaljningsdata anser man att en noggrannare uppskattning av
antal artiklar som finns pa hyllan kan uppnas vilket tidigare inte var méjligt. For att
systemet med hyllpafyllning skall fungera korrekt maste personalen utrustas med
bérbara terminaler som varnar nér en vara narma sig en slut-i-hyllan situation.

o1



RFID for dagligvaruhandeln

5.6.3 Metro Group Future Store

| en annan studie har Metro Group tillsammans med Kurt Salmon Associates
(KSA) kvantifierat olika fordelar med RFID genom att ha analyserat olika processer i
Future Store. Alla processer och data som ingick i studien har matats i en
berdkningsmodell ”"RFID Benefits Model” som sedan har genererat fordelarna.
Studien bygger pa anvandning av RFID pa pall-, kolli- och artikelniva. Man har valt
att titta pa artikelnivamarkning som en indikation om hur man tror det kommer att
paverka olika processer i framtiden. Man anser dock att artikelnivamarkning endast &r
Ionsam pa& hogvarderade produkter. Enligt studien ar fordelarna med RFID farre
arbetsmoment, inkuransreduktion och béttre produkttillganglighet.

Farre arbetsmoment kan astadkommas genom effektivisering av godsmottagning,
butikslageraktiviteter och hyllpafyllning. Genom att rakna ut den totala tiden det tar
en pall att genomga olika processer och inverkan av RFID kunde man uppskatta en
tidsbesparing pa 17 % genom att anvanda RFID pa kolliniva. Inkuransreduktionen
med hansyn till produktkategori, stéldniva, produktvarde, leverantorbedragerier och
administrativa fel framgar inte av studien, men man antar att stélden kan minska med
11-18 % genom mirkning pé kolliniva. Béttre produkttillganglighet berdknades
genom att man tog hansyn till olika orsaker till slut-i-hyllan: bestallning av fel
produkter, ingen order pa produkter som behdvs, felaktiga lagernivaer, felaktig
inventering, produktforlust i butikslagret, felaktig frekvens av hyllpafylining, fel och
manipulering av bestallningsverktyg, felaktiga prognoser, fel vid kampanjer och
lanseringar av nya produkter. Genom att basera vikten av varje orsak bade pa vanliga
produkter och pa produkter som genomgar reklamkampanjer med inverkan av RFID
kunde en man uppskatta en minskning av slut-i-hyllan med 9 —14 %.

121 Metro Group Future Store Initiative & KSA (2004) RFID: Benefits for Retailers and
Suppliers through effective Deployment and Roll-Out
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5.7 Case Study: Out of Stock

Wal-Mart har i en studie'® tillsammans med University of Arkansas undersokt om
RFID minskar slut-i-hyllan situationer. Under 29 veckor skannade inhyrd personal
efter slut-i-hyllan situationer i 12 kontrollbutiker och 12 testbutiker fordelade pa
samma butikskoncept. En slut-i-hyllan situation definierades som en tom hylla.
Endast testbutikerna var utrustade med RFID-avlasare vid mottagningsporten, porten
mellan lagret och golvet samt vid atervinning av forbrukade butiksférpackningar. Alla
slut-i-hyllan situationer skannades oavsett om produkterna var RFID-taggade eller
inte. Skanningen vid testbutikerna genomfordes i tre faser. | bdérjan av studien
skannades slut-i-hyllan innan RFID-applikationen, automatiska plocklistan, togs i
bruk. Detta gjordes for att skapa en baslinje. Efter forsta fasen fick de anstéllda
anvanda en partiell plocklista som systemet skapade dar en begransad niva pa taggade
produkter kunde inga i den vanliga plocklistan som de anstallda sjalva skapade. Efter
andra fasen tog man bort begransningen fran partiella plocklistan. Allts3 hade
testbutikerna tre faser: ingen RFID, delvis RFID och full RFID. For att bestamma
effekten av RFID sa beraknades den genomsnittliga veckovissa slut-i-hyllan for de tre
olika faserna vid testbutikerna: 444 vid ingen RFID, 376 vid delvis RFID och 328 vid
full RFID. Forbattringen fran ingen RFID till full RFID blev 26 %.

Ingen RFID
Delvis RFID

Full RFID

0 100 200 300 400 500
Diagram 5.1. Genomsnittlig slut-i-hyllan i testbutikerna per fas.'*®

Testbutikerna visade dessutom en forbattring med 63 % mot kontrollbutikerna. For att
bestimma den verkliga forbattringen inom testbutikerna genom att ta hansyn till
naturliga forbattringar som kan ha orsakats i bada butiksvarianterna, multiplicerades
forbattringen pa 26 % med 63 % vilket resulterade i en total forbattring med 16 %.
Orsaken till forbattringen var den nya automatiska plocklistan. Aven om de taggade
produkterna representerade 10 % av alla produkter i butiken sa stod den automatiska
plocklistans artiklar for 25-30 % av totalt antal artiklar som placerades pa listan.
Automatiska plocklistan adderade produkter som normalt inte skulle adderas av
personalen. En annan férdel som reduceringen av slut-i-hyllan ledde till var att Wal-
Mart lyckades minska de manuella bestéllningarna som butikerna gér med 10 % .

122 Hardgrave, B., Waller, M. & Miller, R. (2005) Does RFID Reduce Out of Stocks?
123 R
Ibid.
124 Qullivan, L. (2005) Wal-Mart RFID Trial Shows 16% Reduction In Product Stock-Outs
53



RFID for dagligvaruhandeln

For att fordjupa kunskapen om minskning av slut-i-hyllan undersokte man inom
samma studie'® RFID-effekten pé saljvolymen (antal artiklar silda per dag). Har
valde man att titta pa fore-test och efter-test forbattringar. Fore-test perioden var de
forsta sju veckorna medan efter-test perioden var de sju sista veckorna. Produkter som
saljer 0,1 artikel per dag dvs. 1 artikel var tionde dag paverkades inte av RFID.
Produkter i denna kategori har en lag omséattningshastighet och de upplever inte slut-
i-hyllan. Produkter som saljer 0,1 — 7 artiklar per dag upplevde en slut-i-hyllan
reduktion med 20 — 32 %. Produkter som séljer 7 — 15 artiklar per dag upplevde en
reducering av slut-i-hyllan med 62 %. Dessa produkter har en hog
omsattningshastighet och ar den produktkategorin som forvéantas vara slut-i-hyllan.
Automatiska plocklistan hjélper denna kategori genom att forutse slut-i-hyllan och
placera produkterna pa listan. De produkter som saljer mer an 15 artiklar per dag sag
man inte heller nagon forandring. Dessutom var det for fa produkter i denna kategori
for att man skulle kunna dra en slutsats. Mjélk ar en produkt som finns med i denna
kategori och eftersom pafyllning av produkten sker konstant ser man har ingen RFID-
effekt. Totalt s3 minskade slut-i-hyllan med 30 % for produkter som saljer 0,1 — 15
artiklar per dag. En intressant notering ar att 90 % av de taggade artiklarna tillhdrde
kategorin 3 eller mindre salda artiklar per dag.

Saljvolym Reduktion
mindre &n 0,1 ingen
0,1-0,2 32 %
0,2-0,3 32 %
0,3-0,5 20 %
0,5-1 36 %
1-3 29 %
3-7 32 %
7-15 62 %
mer an 15 ingen

Tabell 5.2. Reduktion av slut-i-hyllan per saljvolym.'?

125 Hardgrave, B., Waller, M. & Miller, R. (2006) RFID’s Impact on Out of Stocks: A Sale
Velocity Analysis

1% Ibid.
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5.8 Case Study: Auto-ID Center

Vid Auto-ID Center har man i den tidiga utvecklingen av RFID presenterat en rad
olika studier*?” angéende fordelar med RFID inom detaljhandelns férsérjningskedja.
Dessa fordelar grundas pa antagande som man utvarderat tillsammans med flera olika
aktorer inom detalj-, affars- och RFID-branschen. Genom att ha utvecklat modeller
som tar hansyn till alla aktorer i en forsérjningskedja har man kommit fram till bland
annat féljande slutsatser:

— Kollinivamarkning kommer att medféra mest fordelar inom detaljhandelns
forsorjningskedja eftersom de flesta varor hanteras pa detta satt. Artikelnivamarkning
kan medftra &ven mer fordelar i processer som involverar kunden och dess hantering
och inkop av en stor mangd av olika artiklar. Pallnivamarkning medfor fordelar for
foretag som hanterar stora volymer av enkla SKU pallar.

— Reducering av l6nekostnaderna i distributionscenter med 5 — 40 % beroende pa
foretagets automatiseringsniva och antal ganger som varor maste hanteras medan de
passerar olika processer.

— Da lonekostnaderna i butiken star i genomsnitt for 11,2 % av forsaljningen ser man
en minskning av denna siffra till 10,7 % for kollinivamarkning genom effektivisering
och revidering av olika processer.

— Reducering av sékerhetslager ar mojlig genom att minska ledtiden och variansen i
den samma. Beroende pa nuvarande ledtid kan reduktion skifta fran 1 till 4 dagar av
lager. Producenter kan minska sina lagernivaer med 5 — 30 % medan detaljister kan
uppna en reduktion av lagernivaerna med 5 — 10 %.

— Kollinivamarkning kan eliminera inkuransen orsakad av bedragerier och kan
minska antalet administrativa/process fel medan stélden inte kommer att paverkas av
RFID-mérkning pa kolliniva. En minskning av den totala inkuransen med 15 — 25 %
ar mojlig.

127 Accenture (2003) Auto-ID in the Box: The Value of Auto-ID Technology in Retail Stores
Accenture (2002) Auto-1D on Delivery: The Value of Auto-ID Technology in the Retail Supply
Chain

Accenture (2002) Auto-ID on Demand: The Value of Auto-ID technolgy in Consumer
Packaged Goods Demand Planning

IBM (2002) Applying Auto-ID to Reduce Losses Associated with Shrink

IBM (2002) Focus on Retail: Applying Auto-1D to Improve Product Availability at the Retail
Shelf
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5.9 Case Study: RFID-investering

Nar Wal-Mart tillkannagav sitt RFID-initiativ publicerades kort darefter en artikel*?® i
vilken analysforetaget Sanford C. Bernstein uppskattade kostnadsbesparingarna som
Wal-Mart skulle uppna da RFID-implementeringen skulle vara fullbordad. Den totala
arliga besparingen skulle vara $8,35 miljarder och besta av féljande delbesparingar:

— $6,7 miljarder: eliminering av manuell skanning av pallar och kollin

— $600 miljoner: battre produkttillgénglighet genom minskad slut-i-hyllan
— $575 miljoner: reducering av inkuransen och administrativa fel

— $300 miljoner: battre sparning av mer en 1 miljard pallar och kollin

— $180 miljoner: mindre lagernivaer

Da den mojliga besparingen var presenterad undrade andra detaljister vad det skulle
kosta att investera i RFID. Konsultféretaget A. T. Kearney uppskattade i en studie'®
att en detaljist var tvungen att I&gga ut $400 000 per distributionscenter och $100 000
per butik. Dessutom skulle man lagga ut ytterligare $35 — 40 miljoner for att integrera
systemet inom hela organisationen.

For att hjalpa producenterna med en uppskattning av fordelarna och kostnaderna vid
en RFID-implementering har personer fran Stanford University, Massachusetts
Institute of Technology (MIT) och EPCglobal gjort en studie™™ i form av en RFID-
Kalkylator. Genom att forse kalkylatorn med data angdende det egna foretaget och
den tankta implementeringen kan man fa en bild pd RFID-investeringens lonsamhet.
Antaganden som ligger bakom RFID-Kalkylatorn och den férsérjningskedja som har
betraktats bygger pa egen expertis samt kontakter med producenter och detaljister

som ingick i studien.

Manufacturer’s
Production P>
Facility

Manufacturer’s - Retailer’s ;
Retail Store
Warehouse ”1 warehouse/DC >

y

Supplier

Figur 5.2. RFID-Kalkylatorns forsérjningskedja.*

128 Roberti, M. (2003) Case Study: Wal-Mart’s Race for RFID

129 A.T. Kearney (2003) Meeting the Retail RFID Mandate

2(1’ Stanford University, MIT & EPCglobal (2004) RFID Calculator
Ibid.
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RFID-Kalkylatorn innehaller en lista med olika affarsproblem och affarsdrivare som
producenten kan valja att tillampa om det k&nns angeldget for foretaget. Inom varje
affarsproblem och affarsdrivare kan man ytterligare justera olika indata om det kanns
relevant for investeringen. Dessutom kan man ange om man vill tillampa RFID pa
pall-, kolli- eller artikelnivd. RFID-Kalkylatorn berdknar den totala kostnaden,
besparingen, vinsten och kapitalvéardet (NPV).

Qut of Stock (0OS)
Shrinkage

Product Diversion
Counterfeiting

Reconciliation and Deduction

b Business Issues

Obsolescence

Production Planning®

YMI / Direct Store Delivery Activities
Promotions Management > Business Drivers
Operational Efficiency™
Track and Trace

iv|
v |
v |
v |
v |
|
]
iv|
v
v
iv |

Figur 5.3. Olika affarsproblem och affarsdrivare inom RFID-Kalkylatorn.**

SUMMARY: EXPECTED BENEFITS AND COSTS OF RFID ! EPC IMPLEMENTATION

MANUFACTURER
GEMERAL
Current annual revenues #4000 000 000
* Margin [Profit) 5.00%
Espested annual business arowth rate 10,00
Annual cost of apital 15,007
Auerage inuentory s % of reuenues 100%
Eutrapolated Revenues end of year 5§ $5 856 400 000
Year 5 (1003 implementation) benefits:
BEMEFITS Added Fevenues| Added Profit | Reduced Cost
ANMNUALLY RECURFING BENEFITS
Fiedustion in Cut of Stock [DOS] - Mir. Level $627 503 $241107] 450000
Fieduction in Out of Stock [O0S] - Fietailer level $3 332 759 0] 30
Fieduction in Shrinkage 45 442 040 #0) $23205 344
Fieduction in Froduct Diversion 0] $31E 248 0
Fieduction in Counterfeiting 361432 200 0 $45 000)
Fieduction in Fieconciliation and Deduction +15 003 820) #1054 152 452 000)
Fieduction in Obsolescence 0] 0 $13 294 026
Impravement in Frodustion Flanning 0] 0 3115 000)
Impravement in VI ¢ SO activities 0| 20 $284 600
Impravements in Frometions Management $75 50 565| $1367 750 $3.000)
Improvements in Tracking and Tracing 0] 0 $38 000)
Impravement in Operational Efficiency 35 556 400 0 #1134 391
Adustment for double counting 3217 561 $3 303010 47 000
OME-TIME BEMEFITS
One-time reduction in auerage inuentory levsls $400 000
TOTAL YEAR 5 BENEFITS $174 243 712 $316 746, $38 330 364
TOTAL DNE-TIME BENEFITS 30 $0] $400 000
TPV Caleulation Yearl ear 2 ear3 Yeard el §
Additianal annual reuenues dus 1o RFIDIEFC $23 302 160 452 364 752 secantet| suevzzron]  $mazesTiz
Additional annual profit due to higher revenues [IMarginAdd. Reu)” 31133 436{ 32493 560[ sate373|  gs0sean]  gezaraz
Additional annual profits directly through RFIDIEFC $43 200 435 040 $156 16| $223 397 £316 246
Erenefit due ta redustion in costs 45 290 672 #1639 475) #9205 39|  $28167597)  $387I0364
FFIVEFC related costs $4 680 000 34 630 000 g7wooo0|  gadzoo00] 1090 goo)
Met Bienefit using FFIDIEFC 31207 308 39528073 36a7eazs|  saesmrase]  oezmaszy

Digcounted benefit 1207 302 $9 293 981 $12 382 867) 16 406 31 20 728 302

Tabell 5.3. Exempel pa en RFID-investering.'*

izz Stanford University, MIT & EPCglobal (2004) RFID Calculator
Ibid.
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Lonsamheten hor till det viktigaste beslutskriterium i samband med inférande av
RFID-teknologin. For att analysera ett RFID-projekts I1onsamhet har IBM tillsammans
med GS1 Germany utvecklat en kostnads-/intaktsmodell***. Denna modell skall
fungera som ett hjalpmedel for foretag som har planer pa att inféra RFID-tekniken
men som har lite eller ingen koll pa hur vl eller daligt investeringens lénsamhet
kommer att bli. Modellen baseras pa data som man har utarbetat tillsammans med
foretag som ingick i utvecklingen av modellen. Kostnads-/intaktsmodellen analyserar
hela forsorjningskedjan, fran forpackningsleverantéren till butiken inklusive olika
transportaktérer. Modellen analyserar bade pall- och kollinivamérkning. Forutom
mojligheten att betrakta I6nsamheten sa kan man fa en bild pa hur kassaflodet
utvecklas 6ver tiden samt investeringens aterbetalningstid. Lonsamheten kan skilja
sig fran foretag till foretag och beror pa forsorjningskedjans struktur, nuvarande
automatiseringsgrad samt andel blandpallar. Modellen tar ocksa hansyn till
prisutvecklingen av taggar, avlasare och annan hardvara.

Gesamthetrachtung
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2m 2012 2013 Summen
Fertigstellung N $0% 14% 4% 0% 0% 0% [IF3 1% 0%
Mittelverbrauche Erstelung S1529T€  2A62T€ A21TE 0re 0T € 0T¢ 0Te 0T€ 0T€ 14127+
Reader (inkl. OL) 4509T€ BEITE 87TE LARS 0Te 0Te 0Te oTe 0TE
InfrastrukLr (nkl. DL 2455T€ 460 T € 153TE 0Ts 0Te 0Te 0TE 0Te 0TE
Software Integration (inkl. DL) 4328T€ 812T€ mMTE 0T€ 0TE 0TE 0TE oTE 0TE
Sonstige Kosten (Erstellung) 148T€ W\TE aTe 0TE 0T& aT£ 0TE 0T& 0T&
Fertigetellung/nbetiehnahme ™ a0% 5% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mittelverbrauche Betrieh OT€ -24079T€ 25760T€ -24132T€ -21149T€ - 18166T€ - 15183T€ .12190T¢€ 9.26T€ 149884 T ¢
Tag-Kosten bei soparatar Bariicksichiigung 222TET€  23616TE  HMETTTE  16804T€ 16011 TE  12027TE 04T E BO61 TE
Betriebsfihrungskosten 1763TE 2034T€ 2204TE€ 12047 € 2204TE 2304TE 2204TE 2204 TE
Sonstige Kosten (Betrian) NnTe 48T€ 51T€ a1TE g1TE 81T€ 81TE 81T€
Fertigstellung/nbetiebnahme 0% 80% 5% 100% 100% 100% 100% 100%
Mittelzunsse/Einsparungen im Betrieh oTE 0T€ 20307T€ 34502T€ 3J6634T€ 36.6MT€ I6.634T€  3I663ATE 36.634T€ 2472787 %
Yerp Lieferant 0T £
Industrie - Verpackung 0TE Amortisationsdauer €
Industrie-DG 0nTE “
Konfektionierung 0TE umulists Banserts. €
TranspartDL (1) nTE T " § €
Handsls DG 0T 400207 4
TranspartDL (2) 0TE €
Filialen 0Te o EomT €
200007
Zahlungsreihe in Summe -11520T€ 26241 T¢ £ 42982 T+
00T
Barwerte der Zahlungsreihe -11.529T€  -24320T€ oti Jahre € 41.990 T£
Kumuliertz Banveri 11.520T€  -36849T€ -3 abs  zos 2007 7008 20m aw  zom ez 20 € 41.800T€
oo
sbzinsungstakt.  Zins = 7900 1000 gzt 4
Barwerte der Erstellung 11528T€ 2004T€ L0000 T £ 14162 T€
kurnulierte Barwerts der Erstallung 1620T€  12633T€ 1| ogmr, € MA62TE
futzinaungsfakt. Zins= T90% 1837 170 HL00T| i)
Endwerta Zahlungsstrime Betriet 0TE -41001TE SEIBTE 15G05TE J0980TE€ J3200T% 24G74T€  J63B5TE TTABTE  103147T€
kumulierte Endwerie Belrieh 0T€ -H1.001T€ -35403T€  -19793T€ T191TE€  24390T€  49.3657€ TETI0TE 103.147T€  103147T<
Qualifizierte interne Kapitaherzinsuni 28.18%
Intermer Zinsful (klassisch) 1%
Amortisationsdauer in Jahren 4,06 (linear inferpolier)

Figur 5.4. Exempel pd en RFID-investering."®

134 GS1 Germany & IBM (2005) Der RFID-Kalkulator im Uberblick
135 H
Ibid.

58



RFID for dagligvaruhandeln

Analysféretaget AMR Research har utvecklat en modell**® som beraknar lonsamheten

da detaljister gar fran ett pilotprojekt till en omfattande RFID-implementering. Ett
exempel baseras pa foljande antaganden:

e Detaljist med 8 distributionscenter, 200 butiker, $5 miljarder i arlig
forséljning och en vinstmarginal pa 3,25 %.

e Implementeringen slutfors inom tre ar.
Pall- och kollinivdmarkningen med 15 % av godset taggat ar 1 och 45 %
av godset taggat ar 3.

e Slut-i-hyllan nivan som ar 8 % antas minska till 7,5 %.

o Lonekostnader i distributionscenter antas minska med 10 % genom
automatisering av vissa processer.

Modellen visar att RFID-implementeringen inte genererar tillrackligt med vinst for att
tacka investeringens kostnader. Den totala kostnaden beraknas vara $39 miljoner. Pa
grund av foretagets vinstmarginal behéver man generera ytterligare $1,2 miljarder i
okad forsaljning i attribut till RFID-projektet for att uppna en positiv avkastning inom
tre ar. Istallet klarar projektet att bidra med $43 miljoner i okad forsaljning efter fyra
ar genom reducering av slut-i-hyllan. Minskade lénekostnader ger en besparing pa
$2,5 miljoner vilket inte heller paverkar projektets Ionsamhet. Totala vinsten blir $4
miljoner vilket ar otillracklig for en positiv avkastning.

RFID Implementation Cost

DCs $3.5M
(includes the cost of readers,

network and storage

upgrades, and services)

Stores $24.8M
(includes the cost of readers,

network and storage

upgrades, and services)

Home office $10.7M
(includes the cost of system
integration, SCM software

upgrades, data analysis

tools, network and storage

upgrades, and services)

Tabell 5.4. Kostnaderna fér RFID-implementeringen.*’

138 | angdoc, S. & Romanow, K. (2005) RFID and Retail: Little Return for Case and Pallet

Tagging
57 Ibid.
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Cost
Revenue

Profits

Internettidningen Baseline Magazine har utifrdn samma modell som AMR Research
tillampat kalkylerat en mer detaljerad bild**® av de kostnader som tillkommer vid en
RFID-investering. | tabell 5.6 visas dessa kostnader tillsammans med investeringens

Project Implementation Maintenance Total
Year 1 Year 2 Year 3 Year 4
$5.1M $14.1M $19.9M $2.0M $41.1M
50.5M $4.6M $16.9M $20.9M $42.9M
50.3M S1IM $1.8M S0.7M* $4.0M

Tabell 5.5. RFID-implementeringens finansiella sammanfattning.*®

I6nsamhet.

COSTS AT DISTRIBUTION CENTERS

MNumber of distribution centers

8

Mumber of dock doors. Example: 40 per location (A x 40 ) 320
RFID readers. Example: 2 readers per door at $2,000 per reader ( B x 2 x $3.000) $1,920,000
Network; est. $25,000 per location { A x $25,000 ) $200,000
Storage; est. $75,000 per location (A x $75,000 ) $400,000
Service providers, including integration and consulting fees; est. $100,000 per location ( A x $100,000 ) $800,000

@M MO0 @B

Total distribution center costs (C+ D+ E+ F)
COSTS AT STORES

Mumber of stores, including one pilot

$3,520,000

200

EEr A A-=2=I

COSTS AT MAIN OFFICE*
Integration, including middleware and labor for data integration $2,000,000

Mumber of dock doors. Example: 10 per location (H x 10) 2,000
RFID readers. Example: 2 readers per door at $2,000 per reader ( 1 x 2 x $3.000 ) $12,000,000
Network; est. $9,000 per location { H x $9,000) $1,800,000
Storage; est. $45,000 per location ( H x $45,000 ) $9,000,000
Service provider, including integration and consulting fees; est. is $11,250 per store ( H x $11,250 ) $2,250,000
Total storecosts (J+ K+ L+ M) $25,050,000

Supply chain management software upgrades $2,500,000
Data analysis, e.g., labor to ageregate and analyze RFID data $1,500,000
Networks and storage $1,700,000
Service providers, including project management and consulting $3,000,000

C=wmomODO

ROI ANALYSIS*™

Total main office/infrastructure costs (0 + P+ Q+ R+ S5) $10,700,000
Total RAID implementation costs (G+ N+ T) $39,270,000

Annual revenue $5,000,000,000

Operating margin, before RFID

3.26%

Increased annual revenue due to reduced out-of-stocks, after RFID $25,000,000

BEN<xE<

Increased annual operating profit, after RFID (W x X ) $812,500
Increased operating profit over three years (Yx 3 ) $2,427 500
Savings in labor costs at distribution center due to RFID, over three years $2,490,000

Benefits due to RFID, over three years ( Z + AA)

RETURN ON INVESTMENT ((BB -U )z U)

Tabell 5.6. Kostnader och I6nsamheten for ett RFID-projekt.

140

138 | angdoc, S. & Romanow, K. (2005) RFID and Retail: Little Return for Case and Pallet

Tagging

39 Violino, B. (2006) Why RFID Is a Tough Sell

149 1hid.
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6 Analys

| detta kapitel kommer inledningsvis nivamarkning att analyseras. Darefter kommer
dvervakning av produktflodet i en forsorjningskedja med RFID att kartlaggas. Vidare
kommer olika fordelar med RFID att analyseras. Avslutningsvis presenteras en
investeringskalkyl.

6.1 Nivamarkning

RFID-méarkning kan tillampas pa pall-, kolli- och artikelniva. Wal-Mart och Metro
har valt att tillampa RFID framfor allt pa pall- och kolliniva, medan artikelméarkning
endast har utnyttjats i syfte att forsta hur tekniken och tillampningen skall fungera i
framtiden da denna niva eventuellt utnyttjas.

6.1.1 Pallniva

Applicering av RFID pa pallniva bor ske med etiketter, smart labels, dér streckkoder
anvands som ett komplement till RFID. Applicering av en etikett medfor att endast
pallens gods far en identitet. Vill man marka pallen som en fristdende enhet bor detta
ske med en permanent tagg. Detta mojliggor identifiering av pallen framfor allt vid
ateranvandning. Lagsta kostnadspalagg per pall blir 1 kr dvs. varje gang en etikett
skapas. En investering i en permanent tagg ar engangsforeteelse sa lange man inte
ersatter taggen. Eftersom taggkostnaden utgoér en véldig liten del av det totala
pallvardet kan man konstatera att markning pa pallniva gar att genomfora ur ett
ekonomiskt perspektiv.

6.1.2 Kolliniva

Med hansyn till engangsforpackningar som sedan tidigare skall tillampa streckkoder,
bor applicering av RFID pa kolliniva ske med den enkla varianten av tagg. Léagsta
kostnadspalagg per engangskolli blir endast 35 6re. Kollin som ateranvands skall
markas med permanenta taggar. Aven har kan man konstatera att markning pa
kolliniva gar att genomfora ur ett ekonomiskt perspektiv eftersom taggkostnaden
utgor en valdigt liten del av det totala kollivardet.

6.1.3 Artikelniva

Markning pa artikelniva ar i dagslaget inte méjlig for alla produktkategorier pga. att
taggkostnaden inte &r i den nivan dar den kan konkurrera med streckkodskostnaden.
Dessutom dr framstallningskostnaden av en streckkod virtuellt lika med noll vilket &r
inte fallet med en RFID-tagg. Artikelmarkning ar endast majlig pa hogvarderade
produkter dar taggpriset utgor en valdig liten del av enhetspriset.
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6.2 Overvakning av produktflédet med RFID

6.2.1 FOorsorjningskedja

Om man tar en forsorjningskedja som en referens om hur det kommer att se ut nér
alla aktorer blir involverade da RFID-implementeringen tar fart, finns det nagra
avlasningspunkter att ta hansyn till vid 6vervakning av produktflodet. Positionerna pa
punkterna kan skiljas at beroende pa forsorjningskedjans utformning. Eftersom flera
avlésningspunkter kan férekommer hos enskilda aktorer &r de inte av betydelse nér
man tittar pd hela forsorjningskedjan som en enhet. Eftersom endast pall- och
kollinivamarkning tillampas medfor detta att RFID-data maste kombineras med
forsaljningsdata om man vill uppna ett fungerande system. | figur 6.1 visas hur
overvakning av produktflodet med RFID kan se ut i en forsorjningskedja.

1 2 3 4 5 6
© © © © © <o
Producent DC Butik

Figur 6.1. Overvakning av produktflodet med RFID i en forsérjningskedja.

1. Avsidndning — godset kors igenom en RFID-portal och en elektronisk
foljesedel skapas och skickas till distributionscentret

2. Mottagning — godset identifieras av en RFID-portal och jgmférs med
den elektroniska foljesedeln och den initiala ordern

3. Avsindning — godset kors igenom en RFID-portal och en elektronisk
foljesedel genereras och skickas till butiken

4. Mottagning — godset identifieras av en RFID-portal och jamférs med
den elektroniska foljesedeln och den initiala ordern

5. Butikslager/golv — godset identifieras av en RFID-portal som finns
positionerad mellan butikslagret och golvet

6. Kassa — forsaljningsdata bekraftar att ett inkdp har intraffat
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6.2.2 Producent

Det ar naturligt att produkter kommer i kontakt med RFID redan hos producenten. En
RFID-l6sning hos producenten kréaver tva viktiga moment: markning och avsandning.
Eftersom dagens produktion uppnar en valdig hdg automatiseringsniva samt att den
skiljer sig at fran producent till producent kan ytterligare moment knutna till RFID
diskuteras med omsorg. Det kan anda vara lampligt att ha ndgon form av évervakning
mellan markning och avséndning. | figur 6.2 illustreras dvervakning av produktflodet
hos producenten.

 g— -
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Figur 6.2. Overvakning av produktflodet med RFID hos producenten.

1. Markning — i samband med slutfasen av produktionen kan méirkning
av kollin ske genom automatisk applicering av taggar da kollin ror sig
pa ett transportband

2. Palletering — i samband med palletering appliceras etiketter pa godset
och via stationéra avlésare rapporteras informationen till lagersystemet
att godset &r disponibel for lagring

3. Lagring/plockning — med hjélp av truckavlésare lagrar respektive
plockar truckforaren godset

4. Avsandning — godset kors igenom en RFID-portal samtidigt som en
elektronisk foljesedel genereras och skickas till ett distributionscenter
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6.2.3 Distributionscenter

Att kunna 6vervaka produktflddet i ett distributionscenter kréaver kontroller av in- och
utflddet samt lagrings- och plockningsprocessen. Eftersom risken finns att fel kan
uppsta vid plockning av blandpallar kan kontroller med barbara avlasare eller portaler
utforas vid leveransomradet. | figur 6.3 illustreras Gvervakning av produktflodet i ett
distributionscenter.

20 30

Figur 6.3. Overvakning av produktflodet med RFID i ett distributionscenter.

1. Mottagning — godset identifieras av en RFID-portal samtidigt som
systemet verifierar godset mot den elektroniska féljesedeln och den
initiala ordern

2. Lagring/plockning — med hjalp av truckavlasare och instruktioner
via truckterminalen lagrar respektive plockar truckféraren godset

3. Leveransomradet — med barbara avlasare kontrollerar personalen att
plockning av blandpallar har utforts korrekt

4. Avsandning — godset kors igenom en RFID-portal samtidigt som en
elektronisk foljesedel genereras och skickas till butiken
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6.2.4 Butik

Overvakning av produktflodet i en butik skiljer sig i jamforelse med tidigare led
eftersom butiken fungerar som en slutstation for godset samt att godset bryts ner i
kollin och artiklar. Eftersom tillampning av RFID endast sker pa pall- och kolliniva
maste man kombinera RFID-data med férsaljningsdata om man vill skapa ett
fungerande system i butiken. | figur 6.4 illustreras 6vervakning av produktflodet i
butiken.

40

)

5

Figur 6.4. Overvakning av produktflédet med RFID i en butik.

1. Mottagning — godsets identifieras av en RFID-portal samtidigt som
systemet jamfor godset med den elektroniska féljesedeln och den
initiala ordern

2. Butikslager/golv — godset kors till golvet och identifieras av en
RFID-portal som finns positionerad mellan lagret och golvet, &ven
produktflodet i motsatt riktning identifieras

3. Kassa — forsiljningsdata bekraftar att ett inkdp har intréffat, detta
kombineras med RFID-data for att bestimma lagernivan pa golvet

4. Butikslager — barbara avldsare anvénds fOr att lokalisera produkterna
i lagret

5. Atervinning/retur — butiksforpackningar som skall slangas for
atervinning laggs pa ett stalle dar en stationar avlasare bekraftar att
godset har natt slutfasen i produktflodet, dven lastbarare som skall
returneras kan placeras hér for registrering

6. Golv —med PDA-enheter kan personalen pa golvet fa information om
vilka produkter som finns i lagret och nér de behover flyttas till golvet
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6.3 Fordelar med RFID

I detta avsnitt kommer endast de fordelar som ar av storre intresse att analyseras.
Vissa saker kommer att belysas flera ganger pa grund av att de pa ett eller annat satt
samspelar med varandra. Merparten av de fordelar som analyseras utgor dessutom en
viktig bestandsdel i den investeringskalkyl som kommer att presenteras langre fram.

6.3.1 Battre produkttillganglighet

Slut-i-hyllan orsakar enorma forluster inom dagligvarubranschen. | butiken orsakas
dalig produkttillganglighet framst genom felaktiga leveranser, felaktiga lagernivaer,
ineffektiv hyllpafylining och felaktiga bestéllningar. Ingen eller véldig dalig visibility
inom forsorjningskedjan med butiken som den svagaste lé&nken &r kanske den
gemensamma orsaken till dalig produkttillganglighet. Da butikspersonalen offrar
tiden mot noggrannheten vid mottagning av gods paverkas produkttillgangligheten i
en negativ bemarkning. Felaktiga leveranser leder till felaktiga lagernivaer vilket i sin
tur orsakar slut-i-hyllan. Med RFID-portaler vid mottagningsporten identifieras och
verifieras alla mottagna pallar med tillhérande kollin samtidigt som noggrannheten
uppnas. Darmed adderas det identifierade vardet till lagersaldot och inte vad som star
pa foljesedeln eller ordern. Dessutom motverkar RFID uppkomsten av felaktiga
leveranser i tidigare led.

Effektiv hyllpafyllning ar omgjlig utan RFID. Om hyllpafylining i vanliga fall har
utforts tidigt pa dagen och personalen pa golvet upptéacker en slut-i-hyllan situation
senare under dagen eller i varsta fall att kunden papekar detta, vet inte personalen
med en exakt noggrannhet om det finns ytterligare produkter tillgangliga i lagret.
Antingen litar man pa sitt minne eller gar till lagret och letar efter produkter. Hittas
inte produkterna trots att de finns undanstoppade nagonstans, ar personalen tvungen
att satta lagernivan till noll vilket resulterar i en onddig bestallning. Med RFID-
portaler mellan butikslagret och golvet far man noggrannare information om vad som
skickas dar emellan. Med andra ord kan man siga att lagernivan blir tillganglig.
Genom att kombinera data om vad som skickas till golvet och vad som finns i lagret
med data fran aktuell forsaljning, samt en bestdamd niva pa produkttillgangligheten i
hyllan, kan systemet meddela personalen nar en hyllpafyllning bor utféras. Detta
forutsatter att produkter finns i butikslagret. Darmed kan man fylla pa hyllan innan
man slutsaljer. Om systemet istallet upptacker att produktnivan i butiken &r tillracklig
lag, skickas en automatisk order till narmaste led. Harmed minskas osékerheten i de
tidigare automatiska bestéllningssystem som genererar rekommendationer om vilka
produkter som behover bestallning vilket kraver anda mansklig ingripande i form av
att man andrar de rekommendationer som verkar for Iaga eller for hoga samt att man
anda inspekterar produkttillgangligheten i butiken. Hyllpafylining forutsatter
hantering av hela kollin eftersom effekten gar forlorad med partiella kollin.

66



RFID for dagligvaruhandeln

Eftersom orsakerna till slut-i-hyllan mer eller mindre samspelar med varandra &r det
svart att uppskatta den totala reduktion som kan uppnas med RFID. Tar man hansyn
till att detaljisterna forlorar ca 3 % i intakter genom dalig produkttillganglighet finns
stora vinster att hdmta om man har i omtanke den studie som visar att RFID minskar
slut-i-hyllan med 16 %. Reduktionen kan vara mycket hdgre &n dessa 16 % eftersom
detta uppnaddes da endast 10 % av produkterna var taggade. En spin-off-effekt med
reduktion av slut-i-hyllan var att de order som butikerna lagger till ndrmaste led
minskar med 10 % vilket kan betraktas som en oerhért viktig fordel.

6.3.2 Automatisering

Den kanske storsta fordelen med RFID-tekniken ar automatisering. De manuella
arbetsmomenten som utférs med hjéalp av streckkodsskanner pa pall- och kolliniva
kan automatiseras. Att automatisera processer som involverar artikelniva skulle vara
utmarkt, men i dagslaget ar detta inte genomforbart ur ett ekonomiskt perspektiv.
Automatiseringsnivan med RFID skiljer sig ocksa fran process till process och fran
aktor till aktor.

Producent

Redan hos producenten kan en viss niva av automatisering uppnas. Har ar det framst
da man skall ha gods klara for leverans. Med truckmonterade avlasare och RFID-
portaler behéver man inte lagga tid pa processer som identifiering och verifiering. Da
godset kors igenom RFID-portalen for lastning genereras dessutom en automatisk
foljesedel som skickas till mottagaren. Detta resulterar i snabbare och effektivare
dverlamning av gods.

Distributionscenter

| ett distributionscenter &r mojligheten till automatisering av vissa processer mycket
hogre. Da personalen lossar godset och kér det igenom RFID-portalen kan systemet i
samma ogonblick identifiera och verifiera godset mot den initiala ordern och den i
forvag mottagna elektroniska foljesedeln. Automatisering av kvalitetskontrollen &r
daremot omdjlig med RFID. Redan vid mottagningsprocessen kan man spara minst
en halv minut per pall vilket kan betraktas som en stor fordel.

Da godset har identifierats och verifierats skall det lagras. Med RFID-avlasare pa
truckar behdver personalen inte langre manuellt skanna godset for information om var
det skall lagras. Automatiska avlasningen informerar truckforaren via truckterminalen
var godset skall harnast. D& godset har lamnats pa angiven plats behover inte
truckforaren bekréfta detta genom att ange lagringsplatsens kontrollnummer utan det
ar truckavlasaren som laser av platsens RFID-tagg och skickar informationen vidare
till lagersystemet for en uppdatering av lagersaldot.
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Plockning av blandpallar ar ett tidskrdvande moment som dessutom kan leda till fel.
Med truckavlasare behdver man inte identifiera och bekrafta varje plockad kolli. Man
behdver inte oroa sig for att fel skall uppsta eftersom systemet via truckterminalen
kan uppdaterar plockaren i realtid om vad som utférs och om det utférs korrekt.
Eftersom plockning kan ske med pallar eller rullburar finns det risk att felplockningar
kan uppsta i det senare. Da en plockrunda sker med flera rullburar kan truckavlasaren
identifiera att ratt kolli har plockats men kan inte avgdra om Kollin har lagts i réatt
rullbur. Detta kan l6sas genom att truckforaren utrustas med en portabel avldsare som
monteras pa handen om som vid plockad kolli meddelar plockaren via ljudsignal i
vilken rullbur kollin skall placeras. En annan méjlighet att nar plockningen ar klar att
rullburarna koérs igenom en portal som kontrollerar att rétt varor tillhor ratt rullbur
eller att personalen med bérbara avlésare utfor denna kontroll. Om man antar att en
plockrunda som bestar av 60 kollin kan ge en tidsbesparing med ca 3 minuter genom
automatisering av identifierings- och bekraftningsprocessen ar detta en enorm fordel.

Innan godset levereras maste man verifiera att det kommer pa rétt lastbil. Dessutom
maste man skapa en foljesedel. Med truckavlasare och RFID-portaler identifierar och
kontrollerar systemet att ratt gods hamnar pa rétt lastbil. Dessutom genererar systemet
en elektronisk foljesedel som skickas till ndsta led. Harmed effektiviserar man
avsandningsprocessen. Den totala tidsbesparingen i ett distributionscenter blir som
lagst 3,5 min/blandpall och 0,5 min/helpall. Tar man hansyn till att flera tusen pallar
passerar ett distributionscenter per dag kan detta resultera i enorma tidsbesparingar.

Butik

Det tidskrdvande mottagningsmomentet vid butiken kan delvis automatiseras. Med
RFID-portaler kan systemet identifiera och bekrafta att r&tt varor har mottagits.
Personalen behdver inte langre spendera tid pa jamforelse mellan leveransen och
foljesedeln. Storre mojligheter till effektivisering finns inom butikslageraktiviteter
och hyllpafyliningsprocessen. Med bérbara avlasare kan produkterna i butikslagret
lokaliseras snabbare vilket sparar mycket tid. Hyllpafyllningen kan effektiviseras
eftersom mindre arbete gar at att uppticka och eliminera potentiella slut-i-hyllan
situationer. Personalen behover inte kontrollera produkttillgdngligheten i butiken
genom att inspektera varje hylla. System gor jobbet och meddelar personalen via t.ex.
PDA-enheter att pafyllning skall utforas pa de produkter dar tillgangligheten &r
tillracklig lag. Tar man hansyn till studien som visar att mottagning, hyllpafylining
och butikslageraktiviteter kan effektiviseras med 17 % om RFID-mérkning tillampas
pa pall- och kolliniva skulle detta leda till enorma besparingar. Hur effektiviseringen
med 17 % relateras till en hel arbetsdag i butiken & mycket svart att uppskatta. En
annan studie visar att man kan minska l6nekostnaderna i butiken med 5 % da
applicering av RFID tillampas pa pall- och kolliniva. Detta skulle ocksa resultera i
enorma besparingar som &r svara att forneka.
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6.3.3 Inkuransreduktion

Aven inkuransen orsakar stor skada inom detaljhandeln. Processfel, bedragerier och
stéld ar huvudorsakerna till inkurans. Inkuransen tenderar att 6ka ju langre ner man
ror sig i forsorjningskedjan. Inkurans som kategoriseras som stold ar mycket svar att
eliminera om RFID tillampas pa pall- och kolliniva eftersom stélden troligen intraffar
framst pa artikelniva. Stold som sker pa kolliniva kan minskas med RFID, men da
maste taggen inga som en del av forpackningen redan vid tillverkningen vilket gér det
svarare for tjuvar eller personal att avlagsna taggen och lura systemet. Med RFID pa
pall- och kolliniva kan man istéallet fa information om var stolden intraffar. Mindre
felleveranser resulterar i mindre administrativa fel. Varor som har bestéllts och inte
mottagits orsakar kostnader. VVaror som inte har bestéllts och mottagits leder till att de
maste slangas eller returneras vilket ocksa orsakar kostnader. Genom att automatisera
verifikationen for levererade och mottagna varor kan man eliminera process fel och
eventuella bedragerier. RFID kommer da att fungera som ett elektroniskt bevis pa att
leveransen har utforts och att det som bestallts har ocksa mottagits. RFID erbjuder
mojlighet for mottagaren att betala for de varor som han mottagit och inte var vad han
forvantas att betala. Leverantdren och mottagaren behover inte tvista da skillnader
upptacks, eftersom RFID motverkar att dessa skillnader uppstar hos leverantoren.
Inkuransen kommer inte att elimineras helt, men tar man hansyn till en tidigare studie
som visar att RFID kan minska den totala inkuransen med 15 — 25 % d& maérkning
sker pa pall- och kolliniva kan detta medféra till stora besparingar.

6.3.4 Lagernivareduktion

Fullstandig och aktuell information som sprids till évriga led i en forsérjningskedja
minskar osakerheten och behovet av hoga lagernivaer. Detta uppnas endast om man
kan 6vervaka produktflédet och samtidigt gdéra informationen tillganglig for alla.
RFID bidrar till noggrannare évervakning av produktflodet vilket skapar méjlighet till
lagre lagernivaer som i sin tur minskar bundet kapital och lagerhallningskostnaden.
Att ha tillgang till information om lagernivan i butiken &r ytterst viktigt om man vill
minska lagernivan i 6vriga led. Overvakning av produktflédet i butiken med RFID-
portaler mojliggdr noggrannare information om vad som skickas mellan butikslagret
och golvet. Utan RFID ar det omojligt att skilja mellan lagernivan i butikslagret och
lagernivan pa golvet. Tillgang till information om bada lagernivaer har visats ha en
viktig betydelse eftersom spin-off-effekten med reducering av slut-i-hyllan med 16 %
var reducering av manuella bestéllningar med 10 %. Detta hdnger samman med att
lagernivan i butiken minskar med 10 %. Detta kan i sin tur leda till att dvriga led i
forsorjningskedjan kan minska sina lagernivaer med samma marginal. Med RFID kan
man skapa ett system som okar sannolikheten att kunden hittar sin vara i butiken trots
lagre lagernivaer.

69



RFID for dagligvaruhandeln

6.3.5 Battre genomférande av reklamkampanjer

Inom dagligvarubranschen lagger man stora investeringar i reklamkampanjer och
lanseringar av nya produkter. Darfor &r det ytterst viktigt att de genomfors sa effektivt
som mojligt. Férutom produkterna skall &ven reklamskyltarna vara inrattade i butiken
precis innan reklamkampanjen drar igang. Reklamskyltarna skall vagleda kunderna i
butiken och fungera som ett medel for impulskdp. Eftersom produktflodet i en
forsorjningskedja ar komplicerat samt att ingen fullstandig Overvakning kan ske, ar
det inte ovanligt att produkterna och skyltarna inte nar butiksgolvet i tid. D& kunden
har sett reklamkampanjen och gar till butiken for att inhandla produkten och ser att
produkten inte finns i butiken leder detta till negativa effekter. Framfor allt drabbas
producenten som inte har kannedom om produkterna och reklamskyltarna har natt
butiken eller om de finns i butikslagret eller om de ar pa golvet. Denna osékerhet
minskar med RFID eftersom taggade produkter och reklamskyltar kan pa ett
effektivare och snabbare sétt fas ut pa golvet precis innan reklamkampanjen startar.
Producenter kan fa information om nar produkterna och skyltarna har natt butiken och
om de har flyttats fran butikslagret till golvet. Man kan agera mycket snabbare om
problem skulle uppstd. Harmed minskar man risken for uteblivna intékter och
missnojda kunder. Tidigare studier visar att butiker som genomfor reklamkampanjer i
tid upplever en o6kning av intakterna med 20 % vilket en enorm fordel som kan
uppnas med RFID.

6.4 Investeringskalkyl

Inom dagligvarubranschen &r man forsiktig och tveksam till investeringar i RFID.
Anledningen ar att det anses vara for dyrt. Att det ar for dyrt kan ocksa forklaras av
det inte finns ett tydligt business case som motarbetar den ekonomiska osakerheten.
Behovet av en investeringskalkyl har blivit allt vanligare. Kostnader och besparingar
som forknippas med RFID har dessutom varit oklara vilket har gjort det svarare att ta
fram en investeringskalkyl. Dar det har varit mojligt att utforma en modell har tyvarr
resulterat i negativa siffror pa teknikens ekonomi. For att tillbakavisa den ekonomiska
osdkerheten har en investeringskalkyl utarbetats som dessutom skall fungera som ett
verktyg for battre beslutsunderlag och riktas da till detaljistjattarna inom Sverige.
Anledningen till att kalkylen endast dmnas for detaljister ar att en investering i RFID
ar mycket mer omfattande och riskablare for detaljisterna an for producenterna.
Dessutom kommer vissa kostnader som annars skulle uppsta hos producenterna att
betraktas ur detaljistens perspektiv.

Modellen pa detaljistforetag som har utnyttjas i investeringskalkylen grundas pa vissa
antaganden och verkliga fakta. Eftersom kalkylen skall fungera som en referens for de
stora detaljistforetagen kommer inte den utnyttjade foretagsmodellen att knytas till
nagon speciell organisation. Dessutom &r det inom kalkylen fullt mgjligt att andra pa
indata efter egna behov. | tabell 6.1 illustreras information om detaljistféretaget som
utgor grunden for investeringskalkylen.
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Foretagsinformation

Arsomsittning (kr) 50 000 000 000
Bruttomarginal 25 %
Distributionscenter

Antal (st) 4

Portar per DC (st) 80

Truckar per DC (st) 160

Pallflode per DC (st/dag) 5000

Blandpall per utleverans 80 %

Kollin per pall (st) 60

Timlon (kr) 120
Butik

Antal (st) 1400

Portar per butik (st) 6

Lonekostnader av omséttningen 10 %
Arbetsdagar (st) 250
Slut-i-hyllan

Aktuell niva 7,10 %
Inkurans

Aktuell nivd av omséttningen 1,84 %
Lagerniva

Lagervarde av omsattningen 10 %

Lagerhallningskostnad av lagervardet 25 %

Tabell 6.1. Foretagsinformation.

Den standiga utvecklingen av RFID gor det mycket svart att faststalla nagra konkreta
kostnader som kan anvéndas vid framstallning av en investeringskalkyl. De kostnader
som ar tillgangliga omfattar vanliga RFID-applikationer: taggar, etiketter, avlasare
och printers. Kostnaderna for dessa applikationer presenteras i tabell 6.2 och hdmtas
fran avsnittet 4.8 Kostnader. De Gvriga kostnader som férknippas med en RFID-
implementering bygger mycket pa antaganden. Kostnaderna som har antagits i
investeringskalkylen for det valda detaljistforetaget bygger pa information fran
avsnittet 5.9 Case Study: RFID-investering.

RFID-applikation Kostnad (SEK)

Portal 30 000
Truckavlasare 20 000
Béarbar avlasare 30 000
Printer 25 000
Tagg 0,35
Etikett 1

Tabell 6.2 Kostnader for olika RFID-applikationer.
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Forutom kostnader for olika RFID-applikationer tillkommer aven kostnader for bland
annat natverksutrustning, integration, service, etc. Dessutom skiljer sig kostnaderna at
huruvida man talar om RFID-implementering vid butiken, distributionscentret eller
huvudkontoret. Foljande kostnadsposter har tagits med i investeringskalkylen:

Né&tverk och lagring — kostnader for Ethernet, WLAN, servers och utokade databaser
uppskattas till 350 000 kr/butik, 700 000 kr/distributionscenter och 45 miljoner kr for
huvudkontoret

Integration — kostnaden for integration av RFID uppskattas till 50 miljoner kr for
huvudkontoret, har ingar kostnaden for mjukvara

Service — kostnader for service- och konsulttjanster uppskattas till 200 000 kr/butik,
700 000 kr/DC och 80 miljoner kr fér huvudkontoret

Uppdatering — hantering av RFID kraver uppdatering att existerande affarssystem,
uppskattningsvis 65 miljoner kr for huvudkontoret

Dataanalys — lonekostnader for insamling och analys av RFID-data vid uppstarten av
implementeringen uppskattas till 40 miljoner kr fér huvudkontoret

Support och underhall — kostnaden for arlig support och underhall antas vara 10 %
av den totala investeringskostnaden, hér ingar utbildning av personal, uppdatering av
hardvara, etc.

Framtagning av totalkostnaden for det valda detaljistforetaget forutsatter foljande:

RFID-portal vid varje port

Avlasare pa varje truck

40 printers per distributionscenter

80 bérbara avlasare per distributionscenter
5 bérbara avlésare per butik

20 PDA-enheter per butik (5000kr/enhet)

Investeringskalkylen forutsatter ocksa att detaljistforetaget forutom kostnaden som
uppstar vid framstallning av nya palletiketter i ett distributionscenter aven far bara
kostnaden for alla taggar och etiketter som uppstér hos producenterna. Aven om detta
kommer att tillbakavisas av detaljistforetagen ar malet med kalkylen att dven i detta
extrema fall visa den varsta méjliga avkastningen pa investeringen. Berdkningen av
totalkostnaden forutsétter ocksa en rabatt med 10 % pa den totala investeringen pa
grund av den omfattande inkép av produkter och tjanster. Den totala kostnaden per
butik visas i tabell 6.3 och den totala kostnaden per distributionscenter visas i tabell
6.4. Totalkostnaden foér huvudkontoret visas i tabell 6.5.
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Butik Kostnad (SEK)

RFID-portal 180 000
RFID-bérbar 150 000
PDA-enhet med RFID-applikation 100 000
Natverk och lagring 350 000
Service, inkl integration 100 000
Total kostnad per butik 880 000

Tabell 6.3. Total kostnad per butik.

Distributionscenter Kostnad (SEK) ‘
RFID-portal 2 400 000
RFID-truck 3200 000
RFID-barbar 2400 000
RFID-printer 1 000 000
Natverk och lagring 700 000
Service, inkl integration 700 000
Total kostnad per DC 10 400 000

Tabell 6.4. Total kostnad per distributionscenter.

Huvudkontor Kostnad (SEK) ‘
Integration, inkl mjukvara 50 000 000
Uppdatering 65 000 000
Dataanalys 40 000 000
Natverk och lagring 45 000 000
Service 80 000 000
Total kostnad for huvudkontoret 280 000 000

Tabell 6.5. Total kostnad fér huvudkontoret.

For det valda detaljistforetaget blir den totala investeringen ca 1,4 miljarder kr. Den
arliga kostnaden for support och underhall blir da ca 140 miljoner kr. Kostnaden for 5
miljoner palletiketter och 300 miljoner kollitaggar som uppstar hos producenterna och
4 miljoner nya palletiketter som uppstar hos detaljisten eftersom 80 % av godset som
butikerna tar emot ar blandpallar resulterar i en kostnad pa totalt 114 miljoner kr. Den
totala arliga kostnaden blir da ca 254 miljoner kr.

Arliga kostnadsposter Kostnad (SEK) ‘
Support och underhall 139 824 000
Etiketter 9 000 000
Taggar 105 000 000
Total arlig kostnad 253 824 000

Tabell 6.6. Total arlig kostnad.
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Den negativa bilden pa kostnaderna och den ogynnsamma fordelningen av vem som
far bara tagg- och etikettkostnaden har trots allt valts for att visa den varsta mojliga
avkastningen som detaljistforetaget far rakna med. Nu nar kostnaderna ar framlagda
ar det ocksa fordelaktigt att lyfta fram besparingarna. Att kvantifiera alla fordelar med
RFID ar mycket svart. Darfor kommer endast de fordelar som redovisas i tabell 6.7
att inga i kalkylen. Dessutom har det i tidigare avsnitt visats att dessa fordelar medfor
storst affarsnytta.

Fordelar med RFID

Slut-i-hyllan reduktion 16 %
Mindre hanteringstid i DC
Blandpall (min/pall) 3,5
Helpall (min/pall) 0,5
Minskade l6nekostnader i butiken 5%
Inkuransreduktion 15 %
Lagre lagernivaer 10 %

Tabell 6.7. Fordelar med RFID.

Genom reduktion av slut-i-hyllan ékar man produkttillgdngligheten. Detta innebér att
detaljistforetaget kan dka sin omséttning med ca 0,5 % vilket tillsammans med en
bruttomarginal pa 25 % resulterar i en arlig vinst med ca 61 miljoner kr. Reducering
av hanteringstiden i ett distributionscenter med 3,5 min/blandpall och 0,5 min/helpall
medfor i en arlig minskning av lonekostnaderna med 29 miljoner kr. Lonekostnaderna
i butiken minskar med 5 % genom effektivisering av vissa processer vilket ger en
arlig besparing pa 250 miljoner kr. Reducering av inkuransen med 15 % ger en arlig
besparing pa 138 miljoner kr. Reducering av lagernivan med 10 % frigor bundet
kapital med 500 miljoner kr och minskar lagerhallningskostnaderna med 125 miljoner
kr. Frigjord kapital pa 500 miljoner kr blir engangsbesparing medan den totala arliga
besparingen blir ca 603 miljoner kr.

Besparingsstalle

Besparing (SEK)

Slut-i-hyllan 61 060 000
Lonekostnader

DC 29 000 000

Butik 250 000 000
Inkurans 138 000 000
Lagerniva

Frigjord kapital* 500 000 000

Lagerhallningskostnader 125 000 000
Total arlig besparing 603 060 000
Engangsbesparing* 500 000 000

Tabell 6.8. Olika besparingar for det valda detaljistforetaget.
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Nu nér kostnaderna och besparingarna ar kartlagda skall det faststéllas om den tankta
RFID-investeringen ar lénsam. Med metoden Return on Investment, avkastning pa
investeringen, dar nettovisten divideras med de totala samlade kostnaderna éver t.ex.
en 3 ars period resulterar i ett positivt varde pa 6,8 % vilket visar att investeringen har
potential ***. Investeringens terbetalningstid utan hansyn till ranta beraknas med pay-
backmetoden till 2,58 ar vilket visar att detaljistforetaget far tillbaks det satsade
kapitalet inom en kort tidsperiod 2. Eftersom metoderna ar mycket enkla kan de inte
ligga till grund for ett definitivt beslut. Dessutom forutsatter metoderna att
implementeringen blir fullbordad efter ett ar vilket ar inte fallet for det valda féretaget
samt att en sadan implementeringstakt ar omadjlig med hansyn till organisationens
storlek. Med nuvardemetoden (NPV) ges istallet en battre indikation pa lonsamheten.
Kalkylrantan som ingar som en del av metoden antas vara 15 %. Dessutom antas att
hela RFID-implementeringen sker inom en tre ars period, med foljande férdelning: 50
% ar 0, 75 % ar 1 och 100 % ar 2. Detta leder till att de arliga inbetalningarna hanfors
till nasta ar med samma fordelning. I tabell 6.9 illustreras investeringskalkylen for det
valda detaljistforetaget.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Installationsgrad 50% 75% 100 % 0% 0 % 0 % 0% 0% 0 % 0 %
Betalningsgrad 0% 50% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 %
Totalinvestering -699 -350 -350 0 0 0 0 0 0 0
Inbetalning 0 302 452 603 603 603 603 603 603 603
Engangsinbetalning 0 250 125 125 0 0 0 0 0 0
Tagg/etikett 0 -57 -86 -114 -114 -114 -114 -114 -114 -114
Service och underhall 0 -70  -105 -140 -140 -140 -140 -140 -140 -140
Resp. ars betalningar -699 75 37 474 349 349 349 349 349 349
Ack nettobetalningar, odiskonterade -699 -624  -587 -112 237 586 935 1284 1634 1983
Nuvarde av resp. ars betalningar -699 65 28 312 200 174 151 131 114 99
Ack nettobetalningar -699 -634 -606 -294 -94 80 231 362 476 575
Kapitalvardet (NPV) 662

Tabell 6.9. Investeringskalkyl.

Investeringskalkylen visar hur investeringen efter 10 ar har ett positivt kapitalvarde pa
662 MSEK och att de diskonterade nettobetalningarna blir positiva fran och med ar 5.
Med andra ord blir aterbetalningstiden med hansyn till kalkylrantan exakt 4,54 ar. Det
skall dock papekas annu en gang att den negativa bilden pa kostnaderna, den
ogynnsamma férdelningen av vem som far bara kostnaderna for taggar och etiketter
som uppstar hos producenterna samt en konservativ bild pa besparingarna ger denna
utveckling pa investeringens lonsamhet. | diagram 6.1 visas en battre bild pa
betalningsflodet.

11 (3x603+500—1400—3x254)/(1400+3%x254)=0,068
142 (1400-500)/(603—254)=2,58
75

10
0%
100 %

603

-114
-140
349
2332
86
662
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Betalningsflode (MSEK)
2500 -
2000 -
1500 -
1000 -
500 A /
1 2 4 5 6 7 8 9 10
-500 A
-1000 -
== Odiskonterade bet.
=== Diskonterade bet.

Diagram 6.1. Betalningsflodet for RFID-investeringen.

Om man andrar utgangslaget genom att kostnaden for natverk och lagring vid butiken
satts till 200 000 kr istéllet for 350 000 kr, att inkuransen reduceras med 25 % istéllet
for 15 % samt att producenterna far béra alla tagg- och etikettkostnader sa far man en
mycket positivare bild pa I6nsamheten samt en aterbetalningstid pa ca 2,5 ar.

Betalningsfléde (MSEK)

5000 -

4000 -

3000 +

2000 -

1000 +

= Odiskonterade bet.
=== Diskonterade bet.

Diagram 6.2. Nytt betalningsfléde for RFID-investeringen.
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Nagot som ar viktigt att poangtera &r att reduktionen av slut-i-hyllan kan vara mycket
hogre an 16 %. Detta uppnaddes da endast 10 % av produkterna var taggade. Darfor
kan reduktionen bli hogre desto fler produkter som utrustas med RFID vilket bidrar
till annu hogre vinst och darmed béttre avkastning pa investeringen. Lonsamheten kan
bli dnnu battre dd man har i omtanke den forsaljningsokning som vantar vid
reklamkampanjer da RFID bidrar till att de genomfors pa ett effektivare satt. Eftersom
det ar endast ekonomiskt héllbart att marka RFID pa pall- och kolliniva skulle en
dvergang till artikelmarkning erbjuda annu stdrre besparingar. A andra sidan kommer
kostnaderna att 6ka vilket gor det svarare att avgora hur Iénsamheten kommer att bli.
I vilket fall som helst har den framstallda investeringskalkylen visat att en investering
i RFID pa pall- och kolliniva ger det utvalda detaljistforetaget en positiv avkastning
och en kort aterbetalningstid.
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7 Slutsatser

| detta kapitel kommer en aterkoppling till syftet med rapporten att presenteras.
Dessutom presenteras en sammanfattning av de resultat som har framkommit i
analyskapitlet. Avslutningsvis presenteras olika diskussioner och rekommendationer.

7.1 Aterkoppling

For att vara konkurrenskraftig i den redan utsatta dagligvarubranschen, genom att sta
emot alla de krav som stills av kunderna samtidigt som man vill behalla deras
fortroende, kraver standiga forbattringar av forsorjningskedjans effektivitet. Da ett
effektivt informationssystem utgdr ryggraden for en effektiv forsérjningskedja borjar
RFID-tekniken sakta men sékert att konkurrera med streckkodstekniken. Férutom de
stora dagligvarujattarna, Wal-Mart och Metro, har andra detaljister varit avvaktande
med investeringar i RFID. Denna forsiktighet kan forklaras av att man helt enkelt
anser att inforande av tekniken kréaver stora investeringar och att det inte ger nagon
I6nsamhet. Syftet med denna rapport har varit att ta fram en investeringskalkyl som
skall fungera som ett business case for dagligvarujattarna inom Sverige.

7.2 RFID-markning

Den gynnsamma tagg- och etikettkostnaden goér det ekonomiskt mojligt att méarka
RFID pa pall- och kolliniva. Pa pallniva skall den nuvarande streckkoden erséttas
med en etikett. P& kolliniva &r det endast nédvandigt med en tagg. Om man utnyttjar
returbara pallar och kollin skall de utrustas med permanenta taggar vilket gor det
mojligt att spara dem vid ateranvandning. Tillampning av RFID pa artikelniva &r i
dagslaget endast mojligt pd hogvarderade produkter dar taggpriset utgor en liten
brakdel av enhetspriset.

7.3 Affarsnytta med RFID

Inom dagligvarubranschen kan RFID skapa en vasentlig affarsnytta. Huvudfordelarna
med RFID éar farre arbetsmoment, béttre produkttillganglighet, inkuransreduktion,
lagre lagernivaer samt battre genomférande av reklamkampanjer och lanseringar av
nya produkter. Farre arbetsmoment uppnas genom automatisering av identifikationen
och verifikationen av produktflédet vid olika processer inom férsorjningskedjan.
Genom noggrannare 6vervakning av produktflodet speciellt inom butiken kan man
lattare upptacka ner en produkt ndrmar sig en slut-i-hyllan situation. Harmed kan
hyllpafyliningen effektiviseras vilket forutom farre arbetsmoment ocksa resulterar i
battre produkttillgédnglighet. Noggrannare 6vervakning av produktflédet skapar
dessutom mojlighet till lagre lagernivaer. Inkurans i form av process fel och
leverantorbedrégerier kan reduceras eftersom RFID kan fungerar som ett elektroniskt
bevis pa att leveranser utfors korrekt. RFID mojliggor dessutom att produkter och
reklamskyltar i en reklamkampanj kan skickas till butiksgolvet enligt tidschemat.
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7.4 RFID-investering

Implementering av RFID kraver stora investeringar. Nagra konkreta siffror pa dessa
investeringar ar mycket svara att bestimma pga. den standiga utvecklingen som RFID
genomgar. Framtagning av investeringskalkyler bygger mycket pa uppskattningar och
antaganden. Detaljistgiganterna inom Sverige som funderar pa en investering i RFID
kan enligt den investeringskalkylen som har utformats i denna rapport trots de enorma
kostnaderna rakna med en positiv avkastning och en kort aterbetalningstid om RFID-
markning tillampas pa pall- och kolliniva.

7.5 Diskussioner och rekommendationer

Da detaljistgiganterna inom Sverige ar avvaktande med RFID-investeringar drar man
en stor fordel med denna typ av strategi. Risken for onddiga investeringar samt
felaktiga och oklara tillvdgagangssétt ar betydligt mindre. Dagligvarujattarna Metro
och Wal-Mart ligger inte i takt med de tidsplaner som var uppsatta vid startfasen av
implementeringen. Detta kan forklaras genom att olika RFID-standard inte riktigt var
faststdllda samtidigt som utvecklingen av tekniken fortfarande pagar. En ldxa som
dagligvarujattarna inom Sverige kan lara sig fran Wal-Mart och Metro &r att en RFID-
implementering dr inte en grej som intraffar Over en natt. Dessutom spelar
taggkostnaden en viktig roll i att andra detaljister har varit avvaktande med
investeringar i RFID. Manga vantar pa att RFID-markning ska tillampas pa
artikelniva eftersom det & har man ser de stora fordelarna. Fragan ar bara om
markning pa artikelniva 6verhuvudtaget ar mojlig. Kostnaden per tagg ar inte ens i
narheten dar den kan konkurrera med kostnaden per streckkod. Darfor &r en 6vergang
till markning pa artikelniva inte realiserbar inom en narmare framtid. Det storsta
problemet med RFID &r inte l&ngre kostnaden utan teknikens begrdnsning, eftersom
RFID inte uppnar en avlasningsniva pa 100 %.

Problemet som RFID upplever har vissa paralleller med hur streckkodstekniken fick
sitt genombrott. Det tog flera decennier innan streckkoderna bdrjade anvandas i en
storre skala. Dessutom tillampas inte streckkoderna fullt ut i de mest etablerade
dagligvarukedjorna. Framtiden for RFID inom svensk dagligvaruhandel ar mycket
osaker och svar att forutspa. Rekommendationen till dagligavarujattarna inom Sverige
ar att vanta med att investera i RFID innan tekniken fungerar till 100 % samtidigt som
kostnaderna blir mer konkreta. Dessutom rekommenderas en nérmare relation till
producenterna dar man genom en ¢ppnare dialog kan effektivisera inférande av RFID
genom att alla kdnner sig delaktiga. Dessutom bor man 6vervéga vem som skall béra
kostnaderna for taggar och etiketter som uppstar hos producenterna.
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