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Abstract

Med en édldrande befolkning fordras nya undersokningar om hur de éldre uppfattar sin tillvaro.
Minga av dessa ir beroende av hemtjinst for att kunna bo kvar hemma. Ar 2008 infordes
kundval i Lunds kommun vilket kom att innebédra en valfrihet gédllande vilken aktdér man vill
ha som utforare av ens beviljade insatser. I uppsatsen riktas fokus mot hur brukarna av
hemtjanst uppfattar samhillsinformation, och i1 synnerhet den information som har nétt dem i
samband med inférandet av kundval. Med hjélp av samtalsintervjuer med brukare av
hemtjdnst lyfts i uppsatsen deras uppfattning om samhéllsinformation fram. Utgdngspunkten
ar huvudsakligen teorier av Peter Dahlgren om medborgarkultur och demokrati som anvénds
for att forsta hur mottagarna av informationen kédnner sig. Resultatet pekar pa att det finns en
skepsis mot att byta bort nagonting som man redan ar bekant med. Det kan handla om tilliten
till ett redan beprovat system och om avsaknaden av kunskap om hur man tillgodogdr sig mer
upplysning. I somliga fall krdvs det mycket av den enskilde individen, vad géller bland annat

hilsa och initiativ, for att ta till sig informationen.
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1. Inledning

Att fa hjdlp ifrdn hemvarden med att klara av sin vardag dr en nddvindighet for ménga
ménniskor for att kunna ha mojlighet att bo kvar hemma. Hemvérden bestdr av tvé delar:
hemsjukvérd och hemtjénst. I uppsatsen fokuseras det pa den del som innefattar hemtjénst.

I Lunds kommun har man infort kundval som innebédr en valfrihet gédllande vem som ska
utfora ens beviljade insatser (Lunds kommun I). Man kan vélja att fa hjilpen utférd av den
kommunala utforaren eller av ndgon av de privata utférare som har blivit godkdnda av vérd-
och omsorgsndmnden (Lunds kommun II). I Lunds kommun &r cirka 1200 personer brukare av
hemtjinst. Av dessa har cirka 80 personer valt att fi sin vérd ifran privata aktdrer'. Ett av
motiven till det inférda kundvalssystemet dr att stirka medborgarnas inflytande dver vard och
omsorg. Tanken dr dven att kvaliteten kan komma att hdjas med ett Okat antal aktorer
(Socialstyrelsen 2011: 3). Sedan lagen (SFS 2008:962) om valfrihet (LOV) infordes har 212 av
landets 290 kommuner beviljats stimulansmedel for att forbereda och utveckla valfrihetssystem
1 sina kommuner (Socialstyrelsen 2011: 15). Det dr sdledes manga som har kommit att beroras.

Uppsatsens intresse riktas mot hur den information som har formedlats i samband med
inférandet av kundval har mottagits av vardtagarna. Det handlar dven mer generellt om
mottagandet av och uppfattningen om samhaéllsinformation. Det bor podngteras att

bendmningarna “’brukare” och “vérdtagare” anvénds synonymt i uppsatsen.

1.2 Problemformulering
Utgangsléget ar en tes om att det kan vara svart for dldre manniskor att veta hur man gar vidare

vid eventuella svérigheter med att forsta sig pd olika typer av information ifrdn samhillet. Det
kan om sa &r fallet vara ett problem eftersom en demokrati mér bra av att medborgarna &r
involverade och kénner sig delaktiga (Dahlgren 2009: 104). P& ett mer Overgripande plan
utgoérs problemomréadet av vikten av samhéllsinformationens tillgdnglighet och medborgarnas
forstaelse. For att konkretisera samhéllsinformation kommer det 1 uppsatsen att fokuseras pa
hur informationen som finns att tillgd om valbarhet inom hemtjénsten har mottagits och
uppfattats av dem som behover hemtjinst; vardtagarna. Det &r ett problem for samhéllet om
manniskor har svarigheter med att ta del av den samhéillsinformation som ar riktad till dem. For
att strukturer och processer ska fungera ar det nddvindigt att de har medborgarnas stod. Det

ridcker sdledes inte med enbart demokratiska processer utan det krdvs dven medborgare med en

! Anne S6gaard, Enhetschef — Lunds kommun myndighetsfunktionen, telefonsamtal den 8 april 2011. Observera
att det inte &r samma enhetschef som har hjélpt mig med att komma i kontakt med intervjupersonerna.



demokratisk instidllning for att demokratin ska fungera sa& bra som mdgjligt. Demokratin verkar
fungera sdmre utan bidrag ifrd&n medborgarna (Dahlgren 2009: 104).

Angaende demokrati som begrepp hor det till ett av de mest positivt virdeladdade orden. Om
man ser begrepp som ménskliga konstruktioner finns inte heller nagon sann definition av vad
demokrati dr (Beckman & Morkenstam 2009: 14). Jag utgér ifrdn det som Dahlgren asyftar
med begreppet demokrati; att en demokrati dr ett samhille dir medborgarna kinner sig
delaktiga (Dahlgren 2009: 80). Han menar vidare att ett demokratiskt samhélle kan ses som en
sammanfattande term for vad han kallar ’det goda samhéllet” (Dahlgren 2009: 2).

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet ar att forsoka forstd hur vardtagare av hemtjdnst i Lund kédnner sig i1 forhéllande till den
information som de far om olika alternativ i anslutning till den 6kade valbarheten. En ambition
finns dédrmed att undersoka i vilken utstrickning dldre ménniskor uppfattar sig sjdlva som

inkluderade och deltagande i samhéllet. Mina frigestillningar lyder:

e Hur uppfattas den information som har formedlats sedan inférandet av kundval inom
hemtjénsten av mottagarna?
e Hur kan mottagarnas uppfattning forstds utifrdn ett demokratiskt och

medborgarkulturellt perspektiv?

1.4 Avgransningar
Jag har valt att avgrdnsa mig till att undersoka uppfattningen om samhaéllsinformation hos

brukare av hemtjanst. Jag hade kunnat soka mig till miljoer som pensiondrer forvéntas vistas 1,
men r just intresserad av uppfattningen hos dem som har hemtjénstinsatser. Jag har valt bort
att intervjua personer som har valt privata utférare med hédnsyn till tidsatgéngen.

Jag har bestimt mig for att fokusera pa hur informationen om kundval har uppfattats utifrén
mottagarnas perspektiv istéllet for att se det utifrdn ett myndighets- och séndarperspektiv. Det
beslutet har till viss del tagits eftersom undersdkningar redan har gjorts om exempelvis hur
olika kommuner arbetar med att sprida den hir typen av information (se t.ex. Roos 2004).

En annan avgrinsning som har gjorts &r att jag inte har valt att ta hinsyn till det material som
har formedlats i samband med inforandet av kundval. Det med anledning av att det &r de
tillfragades uppfattningar som é&r viktigast for mig och som ligger i fokus for studien. Darfor

dgnas ingen direkt uppmérksamhet at hur det faktiska informationsflédet har sett ut.



1.5 Disposition
Studien har disponerats pa foljande vis: I det inledande kapitlet har jag gett en introduktion till

problemomréadet samt en presentation av vad jag vill undersoka och uppna med min studie. Har
aterfinns dven de avgrinsningar som jag har valt att gora for att rama in fokus. Det har dven
motiverats varfor andra tdnkbara nirliggande omréden har uteldmnats. I kapitel tvd redogors for
de huvudsakliga dragen for samtalsintervjun som metod. Jag tydliggér och redovisar dér hur
jag har gatt tillviga vid min undersokning. [ kapitel tre presenteras den teoretiska
utgangspunkten vilken sedan leder over till kapitel fyra dédr det redogors for Peter Dahlgrens
teorier om medborgarkulturer samt den analysmodell som jag anvidnder mig av. I kapitel fem
vévs teorin samman med de svar som jag har fatt ut av samtalsintervjuerna till en efter teman
kategoriserad analys. I det avslutande kapitlet &mnar jag att atervinda till fragestillningarna for
att slutligen besvara dessa. Dir lyfts mina huvudsakliga resultat fram samt diskuteras. Langst
bak finns tre stycken bilagor. Bilaga 1 innehaller det brev som har skickats ut till den
enhetschef som har hjélpt mig med att komma i kontakt med intervjupersonerna. Dennes namn
har anonymiserats for att undvika identifikation av intervjupersonerna. Bilaga 2 innehéller den
intervjuguide som jag har utgétt ifran vid samtalsintervjuerna. Bilaga 3 innehaller den blankett

som brukarna kommer i1 kontakt med om de vill vélja utforare.

2 Metodologiskt angreppssatt

2.1 Samtalsintervjuer
Den metod som anvinds 1 uppsatsen dr en kvalitativ samtalsintervju. Samtalsintervjun ir en

vanlig metod inom samhéllsvetenskapen och dr tacksam da man vill gora en kvalitativ studie av
ménniskors uppfattning om olika foreteelser (Jarlbro 2000: 20).

Undersokningens metodologiska ansats dr kvalitativ. Vid en kvalitativ studie intresserar man
sig ofta for forestéllningar och attityder, till skillnad fran vid en kvantitativ metod dir man i
storre utstrackning intresserar sig for gradskillnader (Jarlbro 2000: 165).

Jan Trost anser att en intervju inte behdver innebdra ett utbyte av asikter och synsitt. Han
menar att det inte finns ndgon enhetlig relation mellan intervjuaren och den intervjuade utan
menar istillet att de snarare agerar pa varsitt hall (Trost 2010: 52). I kontrast till det menar
Steinar Kvale och Svend Brinkmann att det finns en relation mellan intervjuaren och den
intervjuade och att kunskap skapas i interaktionen mellan de bada parterna. Dessa tva bor
kommunicera med varandra och intervjun kan ses som ett utbyte av dsikter och synpunkter
kring ett tema (Kvale & Brinkmann 2009: 18). Vad giller min relation till intervjupersonerna

har jag efterstravat att inte uttala syftet med undersokningen for att dessa inte ska uppleva en



kdnsla av att behova vara behjdlpliga genom att ge ifran sig passande information. Vid nagot
tillfalle har mitt uppdrag ifrdgasatts da en intervjuperson undrade ifall jag var utsénd ifrén en av
de privata aktorerna. Jag har i liknande situationer ndmnt att jag sjdlv har arbetat inom
hemtjansten under mer &n ett ars tid for att stirka min trovardighet. Jag ansluter mig till Kvale
och Brinkmanns resonemang eftersom jag har fétt forklara av vilken anledning jag besoker

intervjupersonerna. Jag har overlag uppfattat mina intervjupersoner som tillmotesgaende.

2.2 Val av intervjupersoner
Nér det géller kvalitativa unders6kningar dr det rimligare att diskutera va/ &n urval nér man

véljer ut sina enheter. Det kan sittas i relation till det kvantitativa urvalsséttet dir man lagger
stor vikt vid att folja regler for att f4 fram ett representativt urval (Jarlbro 2000: 20). Vid den
hdr typen av studie ar inte syftet att undersoka ett representativt urval. Man har helt enkelt for
fa analysenheter for att gora det (Jarlbro 2000: 200). Valet gér man vid kvalitativa
undersokningar strategiskt efter teorietiska 6verviganden (Jarlbro 2000: 167).

Mina intervjupersoner kan ses som representanter snarare dn informanter da de inte besitter
nagon professionell expertis. Representant dr den som har egna upplevelser och erfarenheter
som kan anvindas for att besvara fragestillningen (Jarlbro 2000: 40-41).

Intervjuerna sker med fem personer som &r brukare av hemtjénst. De dr fodda 1919, 1924,
1926, 1933 och 1938. Samtliga har haft hemtjénst sedan ungefar fem ar tillbaka och var ddrmed
brukare vid inforandet av kundval ar 2008. Daértill har de valt att stanna kvar med den
kommunala hemtjdansten som utforare. Intervjupersonerna har erbjudits anonymitet och

omndmns dérfor inte i uppsatsen med sina egentliga namn.

2.3 Processen och intervjusituationen
For att komma i kontakt med intervjupersonerna har jag valt att gd via hemtjansten da det har

véirderats som det mesta naturliga sdttet att fa tag pd lampliga personer. Min ambition var
inledningsvis att samtala med ytterligare intervjupersoner och att gora intervjuer bland
personalen. Samarbetet med de chefer som jag har haft kontakt med har dock varit tidsddande
och besvirligt da dessa sédkerligen har varit upptagna med annat. Jag har under en period haft
bide telefonkontakt och kontakt via e-mail med diverse enhetschefer (Bilaga 1). Slutligen fick
jag 1 alla fall kontakt med mina intervjupersoner. Med anledning av den pressade tidsdtgangen
fick nagra av de tilltdnkta intervjuerna lov att utebli. Jag dr dock n6jd med de personer som jag
har fatt tag p4 och menar att de har haft intressanta tankar att tillféra mitt arbete.

Det bor tas hiansyn till platsen for intervjuerna. Miljon bor viljas utifrn intervjuns syfte och

dmnets karaktir (Jarlbro 2000: 187). I det hér fallet har intervjuerna skett hemma hos



intervjupersonerna for att bidra till en kéinsla av trygghet och for att det helt enkelt har varit
smidigast sd. Det kan dven ha bidragit till att de forhoppningsvis har vagat tala mer obehindrat.

Vid intervjuerna har jag utgatt ifrn ett antal teman som har legat till grund for diskussionen.
De finns dtergivna i1 bilagan och utgdrs av: information i samband med inférandet av kundval
2008, kunskapsinhdmtning, medieanvindning och delaktighet (Bilaga 2).

Samtalen har ibland tagit andra vindningar och dessa har jag inte varit motstrévig till. Jag har
utgatt ifran s kallade grand-tour questions vilket innebér att man arbetar med breda och 6ppna
fragor istéllet for med slutna fragor (Esaiasson et al. 2007: 298) Fordelen med den typen av
frdgor dr att svaren inte 1 samma utstrickning formas av vad forskaren vill fa fram. Nackdelen
ar att det kan leda till att svaren blir vildigt allmdnna och generella. Grand-tour questions
kraver att man arbetar med att precisera svaren genom att stilla foljdfrdgor for att fa svar pa det
man vill (Jarlbro 2000: 46).

For att konkretisera samhéllsinformation har jag anvint inférandet av kundval 1 Lund &r 2008
som ett fall av vad jag ar ute efter for slags information. Vid intervjuerna har jag varit medveten
om att det var ndgra ar sedan de fick den information som de fick i samband med inforandet av
kundval. Jag har vid de fall diar minnet svikit visat upp en blankett vid namn Val av utférare av
serviceinsatser (Bilaga 3) som de har kommit 1 kontakt med i samband med den information
som de har fatt. Jag menar att det inte behover ha péverkat resultatet att somliga har fétt se
denna blankett och andra inte. Den har snarare varit till hjélp for att pAminna om vad det &r som
menas med kundval.

Intervjuerna har spelats in och dédrefter har materialet transkriberats for att fa en tydligare
overblick och for att klarligga uppfattningarna (Kvale & Brinkmann 2009: 212). Resultatet
presenteras 1 analysavsnittet utifrdn tre olika teman for att kategorisera och fortydliga
sambanden i slutsatserna. Materialet har tolkats med utgdngspunkt i en analysmodell om
medborgarkulturer. Mina tolkningar kan vara paverkade av min forforstaelse och bakgrund
men min subjektivitet som kvalitativ forskare dr nddvéndig som forutsittning for insikt (Jarlbro

2000: 22).

2.4 Strukturering och standardisering
Graden av standardisering @r 14g vilket innebdr att fridgorna inte har varit identiska vid de olika

intervjusituationerna. En del av frdgorna har istédllet formulerats under samtalets gang och
vidare forklaringar har getts vid somliga tillfillen men inte vid andra. Aven ordningsfoljden har
pa sa sitt varierat. En hog grad av standardisering ar istdllet vanligare vid kvantitativa studier

dér det dr av storre vikt att svaren dr jamforbara (Trost 2010: 39).



Graden av strukturering dr hog 1 betydelsen att jag har utgatt ifrdn samma struktur vid
intervjuerna (Trost 2010: 40). Jag har inledningsvis informerat om ett antal punkter innan
intervjun, exempelvis att det ror sig om ett samtal snarare &n om en intervju. Jag har sedan
fortsatt med sa kallade uppvarmningsfragor for att skapa en god stimning tidigt 1 samtalet
(Esaiasson et al. 2007: 298). Uppvarmningsfragorna har varit behjilpliga d& en av dessa
berérde hur ldange intervjupersonen har haft hemtjinst. P4 den fradgan har jag naturligt fatt
uttdmmande svar som har hjidlp uppbyggnaden av min och intervjupersonens relation till
varandra en bit pad vigen. Nér jag slutligen har upplevt att intervjun har nédtt mattnad har jag
avrundat samtalen pa ett likartat sdtt. Jag har 1 enlighet med Esaiassons forslag fragat om
intervjupersonen Onskat tilldgga nagot (Esaiasson et al. 2007: 301) och det har denne ofta velat.

For att fortydliga har jag alltsd efterstrdvat den balans som vanligtvis dr aktuell i samband
med kvalitativa intervjuer som gors 1 forskningssammanhang, ndmligen ldg grad av

standardisering och hog grad av strukturering (Trost 2010: 41).

3 Teoretisk utgangspunkt

Nér analysen ska genomforas utgar jag huvudsakligen ifrdn teorier av Peter Dahlgren (2009).
Jag har vid min inhdmtning av teori framfGrallt 1atit mig inspireras av hans analysmodell for
vad medborgarkulturer utgdrs av. Analysmodellen ar ett hjdlpmedel for att forstd vilka
forutsattningar som behover ligga till grund for att medborgarna ska kénna sig inkluderade och
delaktiga i demokratin. Jag anvénder inte modellen i samma bemérkelse som Dahlgren gor da
min studies fokus riktas mot kommunikation snarare d&n mot medier. Jag bedémer dock
analysmodellen som vil ldmpad att anvéinda mig av vid min analys eftersom ménga av de delar

som ingér i den hjélper mig att nirma mig och forstd mitt material.

3.1 Medborgarnas agerande och medborgarkulturer
Teorier om medborgarnas agerande handlar om att medborgarna bor se sig sjdlva som deltagare

och medlemmar av samhéllet for att de ska vilja engagera sig. Ifall det inte kdnns meningsfullt
med engagemang ir risken stor att de istéllet avstar (Dahlgren 2009: 102). Det handlar om att
kliva in i den offentliga sfiren och diskutera med andra. For att gora det kridvs att man har
tillrackligt med kunskap for att kunna delta (Dahlgren 2009: 76). Ménga undersokningar har
gjorts pa det vilutforskade omradet demokratiskt deltagande.

Dahlgren menar att det som alternativ kan vara hjédlpsamt att utga ifran en kulturell teori.
Kulturer &r aldrig statiska och bestar enligt Dahlgren av kommunikationsmonster. Han menar
att det krévs en viss kultur i samhéllet for att medborgarna ska komma att engagera sig. I teorier

om medborgarnas agerande ligger fokus péd individerna medan det i teorier om



medborgarkulturer snarare fokuseras pa hur utformningen av kulturen i samhéllet kan bidra
med fOrutséttningar eller hinder for medborgarnas deltagande (Dahlgren 2009: 103). Dahlgrens
analysmodell utgar ifrdn medborgarkulturer istdllet for att utgd ifrdn medborgarnas agerande.
Med hans termer belyses 1 analysmodellen civic cultures istéllet for civic agency.

I analysmodellen presenteras ett antal olika virden och faktorer som tillsammans bildar ett
ramverk for analys av medborgarkulturer. Analysen kan goras bade empiriskt och analytiskt.
Det handlar om vikten av att medborgarna kénner sig inkluderade i samhaillet och i den
demokratiska processen. Dahlgren menar att de faktorer som ingar i modellen kan forma
medborgarkulturen och pé sa vis dven paverka engagemanget och deltagandet. Faktorerna ar
kunskap, vdrderingar, tillit, arenor, kompetenser och identiteter. De olika faktorerna ligger
egentligen ganska néra varandra och kan samverka (Dahlgren 2009: 108). Det finns anledning
att hivda att det sannolikt finns manga andra faktorer som ocksé kan ingé 1 medborgarkulturen.
Att Dahlgren har valt ut just dessa sex faktorer beror pa att de har en koppling till medierna
(Dahlgren 2009: 102). Jag menar att den urvalsvariabeln inte behdver vara problematisk for

min analys da intervjupersonernas relation till medierna kan utgora en intressant aspekt.

4 Dahilgrens analysmodell
Nedan foljer en presentation av de sex faktorer som ingéar 1 Peter Dahlgrens analysmodell.

4.1 Kunskap

Den forsta faktorn ar knowledge vilket kan Oversittas till kunskap. Det handlar om att ha
tillgang till information. Att medborgarna bor ha nog med kunskap for att delta &r en
forutsittning for att en demokrati ska fungera. Det kan rora sig om att tillgodoses med
information 1 samband med val av olika slag (Dahlgren 2009: 108). I det hér fallet handlar det
om ett val av vard och dér kan det vara av stor vikt att man i slutdndan blir ndjd med sitt val
och kédnner att man kan gora ett fullgott val utifrin den information som finns tillginglig.
Senare kommer faktorn kompetenser att berdras. Det finns ett samband mellan dessa. Det kan
forklaras som att det krévs en tillracklig kompetens for att skaffa den information som senare
blir till kunskap (Dahlgren 2009: 108).

Om man harddrar det har en utveckling skett vad géller kunskapsinhdmtning. Tidigare kom
mer av var samhéllsinformation ifrdn utbildningen. Idag dr medierna ett stdende inslag och
uppfostrar oss 1 stor utstrickning. Den politiska kunskapen ar dértill diskursiv eftersom den ér
beroende av omstidndigheter och eftersom den &r fordnderlig. Exempelvis har ett flertal
politiska aktorer tillkommit, bland dessa kan nimnas nétverk for aktivister, NGOs, alternativa

journalistiska organisationer och bloggare (Dahlgren 2009: 109).



Att skaffa sig tillrackligt med kunskap forutsatter civic literacy som handlar om att ménniskor
méste kunna forstd den information som ndr dem om &mnen som beror dem. Literacy kan
forstds som lésbarhet och det &dr viktigt att det finns en grad av det for att medborgarna ska

forsta den information som cirkulerar (Dahlgren 2009: 109).

4.2 Vérderingar

Den andra faktorn dr values som handlar om vérden och vérderingar. Demokratier fungerar
oftast béttre dir det finns lagar. Dartill krdvs virderingar om att man bor folja lagarna
(Dahlgren 2009: 110). Det gors en étskillnad mellan substantive values och procedural values.
Substantive values ér viarden som jdmlikhet, frihet, rittvisa, solidaritet och tolerans. Procedural
values dr vdrden som Oppenhet, mottaglighet, diskussion och ansvarsutkrdvande (Dahlgren
2009: 111). Man kan se det som att procedural values i sig inte behover vara bra men att de kan
leda till substantive values.

Bjorn Badersten ér statsvetare och resonerar kring olika typer av virden. Han diskuterar det
som Dahlgren presenterar som procedural values men bendmner det istéllet som extrinsic
values. Det dr virden som kan medfora ndgonting gott nir de sitts 1 relation till det som
uppfattas som gott eller onskvért. Substantive values bendmner han som intristic values da han
asyftar de viarden som dr goda i sig oberoende av vilka konsekvenser de medfor (Badersten
2003: 209). Pa sa vis kan exempelvis ett Oppet debatt- och samtalsklimat leda till en 6kad
tolerans.

Vidare bor virderingar vara inkluderade 1 demokratin. Att se till vilka varderingar som har
stor utbredning kan hjélpa till att forsta att demokrati inte bara handlar om lagar och regler. Det
ar dven av vikt hur medborgarna lever och behandlar varandra (Dahlgren 2009: 112).

Ifall det sétts i relation till problemomradet kravs hénsyn till i vilken utstrickning
intervjupersonerna dr positiva respektive negativa till att utforarna ar valbara. Det handlar om

att undersoka ifall det verkar finnas gemensamma vérderingar.

4.3 Tillit

Den tredje faktorn &r trust, vilket kan forstas som tillit. Begreppet tillit 4r nirbesldktat med
fortroende (Palm & Falkheimer 2005: 14). Tillit har ldnge setts som en viktig komponent {for en
fungerande demokrati. Tidigare ansags att ju mer tillit och fortroende desto bittre. Senare har
somliga istéllet menat att det bor goras atskillnad mellan tva olika typer av tillit, ndmligen thick
trust och thin trust. Det tidigare handlar om tillit i relationen mellan personerna i en personlig
relation medan det senare handlar om tillit som skapas nér vi véljer att lita pa personer som vi

inte kinner personligen men som vi dnda kinner att vi bor lita pd for att det underlittar



samarbete och utbyte. Det kan exempelvis handla om tjdnstemin, vilka vi ofta forvéntas lita pa
i Sverige. I en medborgerlig kontext spelar den ”tunna” typen av tillit stor roll eftersom den ar
en nddvindighet for en stor del av politiken (Dahlgren 2009: 112-113).

Vi lever i ett risksamhélle som pa sétt och vis kraver att vi kdnner tillit (Dahlgren 2009: 113).
Dessutom blir utlovade 16ften om sdkerhet allt vanligare i takt med att riskerna okar (Beck
2000: 30). For att forsta vad risksamhéllet innebdr kan det séttas i relation till det som fanns
tidigare, ndmligen industrisamhéllet. Vi har natt en vindpunkt dir var 6verkonsumtion har gett
upphov till ett forhojt antal risker (Beck 2000: 18). Mgjligtvis dr det inskridnkt av oss att hysa
starkt fortroende for och lita pid vara samhillsinstitutioner. Aven i en forhallandevis
vélfungerande demokrati som Sverige dr det egentligen mycket som vi inte vet om hur arbetet
gér till pa olika myndigheter och samhéllsinstitutioner (Dahlgren 2009: 113-114).

Tilliten fran brukarnas sida for de som tar hand om dem och det som de representerar ar en
nddvindighet. Som brukare av hemtjdnst &r de beroende av att nagon tar hand om dem och
skoter deras mest basala och intima behov. Nir det kommer till valet av vardgivare kan valet
komma att gora stor skillnad for dem. Det kan till exempel handla om att de olika utfoérarna
erbjuder olika tjanster. Man kan hdvda att det dr viktigt att vardtagarna kénner att de kan fraga

hemtjénstpersonalen om forklaringar och rad.

4.4 Arenor
Den fjérde faktorn dr spaces som kan forstds som utrymmen eller arenor. Det &r 1 en demokrati

nddvindigt med utrymmen dér manniskor kan fa tillgdng till och kommunicera med varandra.
Det krdvs dven att medborgarna vet hur de kan komma i kontakt med beslutsfattare for att pa sa
vis kunna vara delaktiga pé arenan (Dahlgren 2009: 114). Att det finns kommunikativa arenor
ar en central bestdndsdel for en fungerande demokrati. De kan vara sévil fysiska som virtuella
(Dahlgren 2009: 116).

Medieanvindandets utbredning gor det enklare for ménga att komma till tals. Men det
utesluter samtidigt dem som inte har tillgdng till dessa arenor och kanaler. Vad giller
distinktionen mellan privat och offentlig sfar har dven den fordndrats 1 och med massmediernas
framvéxt diar mycket handlar om att dela med sig till andra, bland annat av sitt privata liv
(Dahlgren 2009: 115). Internet och de sociala medierna utgdr en stor del av den utveckling som
har skett. Utvecklingen hjilper till att bana vdg for att bygga upp olika ndtverk for manga av
medborgarna. Internet gor det enklare for manniskor med liknande &sikter och intressen att

motas och ta kontakt med varandra for att diskutera (Dahlgren 2009: 116). Med hog



sannolikhet gor det samtidigt det svarare for dldre att komma till tals eftersom dessa inte 1 lika

stor utstrackning har tilltrdde till dessa nya arenor.

4.5 Kompetenser
Den femte faktorn ar practices och kan forstds som kompetenser. Det handlar om att kunna

vara inkluderad. Kompetenser hos medborgarna som é&r viktiga for att demokratin ska fungera
vdl dr bland annat att kunna ldsa, skriva, prata och att anvdnda en dator. Dessa praktiska
kompetenser dr inldrda och handlar ofta om kommunikativa fardigheter. Att kunna delta ar
nddvindigt. Utbildningen kan till viss del hjdlpa till med det (Dahlgren 2009: 117).

Ett annat sitt att stirka medborgarnas kompetens dr en utdkad deliberativ demokrati. I den
deliberativa demokratin kan medborgarna samtala med varandra for att lyfta fram sina asikter
sinsemellan och pa sé vis ldra sig av varandra. Forskning om deliberativ demokrati brukar ofta
dgnas at medborgarnivin (Premfors & Roth 2004: 18). Ifall samhillet ska utformas som en
deliberativ demokrati krévs en ldgsta troskel for att medborgarna ska kunna vara med och delta.
Ett fortroende dr nddvindigt for att deltagarna ska kunna delta. Kénslan av gemenskap ér inte
det mest primdra. Viktigare dr fortroendet som gor det mojligt for nitverken att fortleva. En
forutséttning for att samtalen ska fungera dr en social och kommunikativ kompetens. Hér kan

medierna fungera som en arena for diskussion (Dahlgren 2009: 117-118).

4.6 Identiteter

Den sjétte och sista faktorn dr identities som handlar om identiteter. Identiteter ses ofta i plural
eftersom ménniskor ingar 1 manga olika grupper. Ens upplevda identitet varierar ndmligen
mellan olika kontexter (Dahlgren 2009: 119). Medborgarskap dr den formella identitet som ses
som mest grundldggande (Dahlgren 2009: 120). Den medborgerliga identiteten dr dock
generellt sett ganska svag. Synen pa identiteten har fordndrats. Det har blivit vanligare att man
identifierar sig med det man konsumerar (Jfr Bauman 2007). Medierna kan ségas vara med och
forstarka den fordndringen (Dahlgren 2009: 119).

Bortsett fran det formella medlemskapet finns, enligt Dahlgren, tvd viktiga komponenter for
vad som utgér en identitet. Dessa tva kan fungera tillsammans med varandra. Det forsta ar
behorigheten att agera politiskt. Deltagandet méste dock ses som meningsfullt och det ar
nddvindigt att medborgaren kidnner att ndgon lyssnar for att denne ska vilja delta. Det krévs
dock inte att den framforda asikten leder till ndgot slags resultat. Det andra d4r medlemskap i en
politisk gemenskap, eller flera. Medborgerligt deltagande sker ofta kollektivt. Det handlar inte
langre sdrskilt mycket om landsgrianser. Gemenskaperna dr oftare forenliga med nétverk som

arbetar for och samlas kring sérskilda asikter och sakfragor (Dahlgren 2009: 121-122).
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Det handlar om att brukarna bor identifiera sig som medborgare for att i storre utstrackning

kénna sig inkluderade och delaktiga i det samhélle som de &r en del av.

5 Analys

Samtalen har gett upphov till en hop av information som hir kategoriseras for att hjélpa
forstéelsen. I analysen behandlas tre huvudsakliga teman. Dessa teman ér:

1) Instdllning till fordndring

2) Hur missndje kan hanteras

3) Forum for deltagande

Det forsta temat berdr instillningen till att byta bort det man redan har och dven instéllningen
till kundvalet som sddant samt den information som har meddelats i samband med det. Det
andra temat behandlar den upplysning som finns att tillgd om hur intervjupersonerna reagerar
om de till exempel kinner sig missbeldtna. I det hér fallet ror det sig ndrmast om missndje med
vérd av olika slag. I samband med det tredje temat diskuteras intervjupersonernas mojlighet till
diskussion. Det handlar till viss del om tankar kring Traffpunkten som &r en samlingsplats for
pensiondrer 1 Lund. I samband med det tredje temat berdrs 4ven medieanvindandet.

Eftersom de olika faktorerna till viss del overlappar varandra kan dven placeringen av dem
inom olika teman ifragasittas. Jag har 1 de fall dir samma aspekt passar in under flera olika

teman tvingats gora en bedomning av var jag tycker att de dr lampligast att diskutera.

5.1 Instéllning till féréndring

De faktorer ifrdn Dahlgrens analysmodell om medborgarkulturer som i det hér fallet hjdlper till
att forklara instéllningen till {oréndring ar tillit, arenor och virderingar. Har kommer jag
inledningsvis att presentera den mest patagliga instdllningen som jag har noterat vid samtalen
med mina intervjupersoner. Det ror sig om en instédllning som kan koncentreras som att man ar
ndjd med det man redan har. Med andra ord handlar det om att forlita sig pd det som man é&r

tidigare bekant med.
Jag har ju fatt sidana meddelanden ifran Carema, alltsa ifran privata och detta. Och jag
har nog fatt information och s& va men jag har val kanske inte intresserat mig for mer an

det jag redan har va. (Intervju med Barbro, 2011-04-29)

Nej men jag ville ju inte byta nagonting for jag hade det ju sd bra med hemtjansten. /.../

Jag tinkte nog inte s& mycket pa det for jag ville inte gora nagon skillnad. /.../ Ja &r man
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ndjd med den sa finns det ju ingen anledning att byta tycker jag. (Intervju med Hans,

2011-05-05)

Det verkar saledes som att man kénner tillit till det system som man redan &r inne i. Det &r
snarare aktuellt att tala om tillit av typen thin trust &n om tillit av typen thick trust eftersom det
handlar om den tillit som skapas nér vi véljer att lita pd personer som vi inte kinner personligen
men som vi dnda véljer att lita pa for att det underlattar. Eftersom vi forvéntas att lita pa dem sa
ses kanske ingen anledning till ifrdgaséttande (Dahlgren 2009: 112-113). I det hér fallet kan det
rora sig om att den kommunala hemtjénsten uppfattas som trygg och fortroendeingivande
eftersom det 4r den som ménga kédnner igen. I Lunds kommun dér brukarna néstan uteslutande
har valt att stanna kvar 1 det gamla systemet, med hemtjinst utférd av kommunen, kan det bidra
till att man inte litar pd de privata aktdrerna i samma utstrickning i och med att de inte ar lika
efterfragade och synliga.

En forklaring kan ocksé finnas 1 att manga av de gamla &r sjuka och kanske resonerar som sé
att det inte &r modan vért att vinja sig vid nagonting nytt om man tycker att det som man redan
anvinder sig av fungerar. Mgjligen kan det dven rora sig om thick trust 1 viss man.
Hemtjénstpersonalen dr ndmligen for vissa av brukarna en stor del av deras vardag. Thick trust
handlar som bekant om tilliten till personer som man kénner personligen och sd smaningom
kan en personlig relation komma att uppstd mellan vérdtagare och vardgivare. D4 man som
brukare har byggt upp ett fortroende for hemtjénstpersonalen kan det kidnnas mest praktiskt att

stanna kvar eftersom man da forhoppningsvis far det som man vill ha det.

Ja men det dr ju sa det dr och s& vagar man inte g pa ndgot annat men det kan ju vara bra
det ocksa ju. Ja med tiden jag har kvar sa géar det nog med dessa. (Intervju med Kerstin,

2011-05-03)

Kerstins instdllning visar pa att man kanske inte vet vad de andra alternativen innebér och
déarfor vagar man inte byta till ndgot annat. Det kan tyda pé ett samband mellan att man inte
intresserar sig for andra alternativ och att informationen om de andra alternativen uppfattas som
svartillginglig eller svar att forsta sig pa. Jag har upplevt att de dldre inte riktigt vet hur det
forhaller sig vad géller vilket pris och vilka insatser som erbjuds av de privata utférarna.

Niér jag fragar om informationen har uppfattats som tillrdcklig for att kunna vélja vilken aktor

man vill anvinda sig av har jag till exempel fatt svaret att:
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Nej, det tycker jag nog inte. Det fick man vl sjélv ringa till de hér olika for att forhora
sig. /.../ Det fordrar réitt s mycket insatser fran en sjélv att ta kontakt med alla dessa
olika. /.../ Om de sjdlva foljde med och gav ut broschyrer till dessa dldre manniskor. Och
horde av sig mer i tidningarna och sa for annars vet man inte att de finns. Och tdnka mer
pa det hir att manga éldre orkar inte med det hiar med att ta initiativ. (Intervju med Edith,

2011-04-29)

Sammanlagt om tillit kan konstateras att tilliten har ett starkt samband med instéillningen till att
stanna kvar istéllet for att byta bort nagonting. Tillit byggs upp for det man har och pa dldre
dagar kan det kdnnas krdvande att bygga upp ny tillit for ndgonting nytt. Ansvaret for att
informera brukarna ligger hos kommunen och Emma Tegeland har i en uppsats frdn
Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet utrett hur tre olika kommuner arbetar
med att informera om kundval. Hennes slutsats dr att det saknas en forstdelse for behovet av att
utveckla den information som ges till de dldre. Hon menar att informationen bdr utformas
utifran ett anvindarperspektiv snarare dn utifrdn ett marknadsperspektiv. Det kridvs en okad
forstaelse for vilka det dr som information riktar sig till (Tegeland 2007). Edith kontaktade de
privata foretagen eftersom hon ville att de skulle komma hem till henne for att informera

ytterligare och hir dr hennes uppfattning om det:

Ja det gjorde jag. Och var och en pratade for sitt rétt sa bra och sd. Men det var 4ndé svért
att bilda sig en uppfattning for de sa ju bara det som var bra. Jag har bara provat detta
Attendo Care. Och det &r inte allt som jag har varit ndjd med men s tinkte jag att véljer
jag det dar s& kanske det &r nagot annat man inte gillar. Men det dér med kundval det vet
jag vad det dr nu. Att man f&r i alla fall namnet pd dem. Jag vet inte om man fér

telefonnummer ocksé det kommer jag inte ihag. (Intervju med Edith, 2011-04-29)

Arenorna som kan anvéndas for medborgerliga mdten har formats bade av face-to-face-méoten
och av massmedierna (Dahlgren 2009: 124). Bland de jag har pratat med har jag uppfattat en
instdllning om att face-to-face ar viktigt for de dldre. Har finns det utrymme for att diskutera de
kanaler som kommunikation sker igenom. Forr handlade det mer om face-to-face medan det
idag ligger mer fokus pd medierna som kanal for kommunikation. Den kommunikationen som
bedrivs i medierna kan inte helt ersdtta den traditionella face-to-face-kommunikationen som
handlar om fysiska mdten (Dahlgren 2009: 116). Négra av de personer som jag har pratat med

har ndmnt att de inte tycker det dr tillrickligt med enbart skriftlig information. Det verkar
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kunna bidra till att de inte intresserar sig for de handlingar som de far hemskickade om det inte

ar tydligt vem det dr som star bakom dessa.

Nej jag tror inte att det ridcker med skriftlig. Vi ser ju déligt och vilka vi &n dr sa &r det
valdigt svart att klara med det bara. Jag tror att det ska vara muntligt, for vi som behover
mest dr ju mest storda och det dr vi som /.../ Ja absolut det ar klart att jag foredrar
muntlig. For jag vet, jag har ju sjélv sa svart. Jag har ju gula flicken och min stroke och
sa och gula flicken och dé kan man ju inte att l4sa skrift. Och vi dr ménga. Det &r alldeles
klart att vi 4r manga. Aven om vi sedan gldmmer bort si tycker jag inte att det gor si

mycket bara man har fatt information. (Intervju med Barbro, 2011-04-29)

Jag tycker bara att det var massa text pa det. (Intervju med Hans, 2011-05-05)

Dock kan dven muntlig information eller kommunikation av typen face-to-face medfora
problem ifall de som informerar inte har anpassat sig efter sin malgrupp. Kanske ir det inte en
bra id¢ att informera en hel grupp av édldre ménniskor samtidigt. F6ljande beskrivna situation

kan ses som ett tydligt exempel pé hur det kan gé fel ifall kommunikationen inte anpassas:

Vi fér inte veta sa mycket alls, varken personalen eller vi. Det ér otillréckligt faktiskt. Nu
i tisdags, da skulle de komma med det hdr med Samhall. Och det var en man och en
kvinna och mannen var han som ska gora de hér inkdpen. Och sa var det konstigt nog sé
att, vi var manga bord, vi var fyra bord med ménniskor. Och sa sa vi frén alla hall och
kanter: ”Vi hor inte vad ni séger, tala hogre”. ”Vi ska forsoka” sa de. ”Gér det inte att
skruva upp mikrofonerna?”” ”Nej, det gar inte”. Sa det var ju det sorgliga att inte kunna

hora vad de sa. (Intervju med Edith, 2011-04-29)

Jag har fatt lyssna till missndje om hur det gar till vid information om fordndringar. Det
behover inte nddvandigtvis berdra informationen i1 samband med valfriheten. De uppfattningar
som har diskuterats har berort fordndringar av olika slag men de har alla haft ndgon slags
anknytning till vard och hemtjénst. Har diskuteras det om vem som ska bli ansvarig for inkdpen

i ett visst omrade och ett missndje uttalas om att insynen ar dalig:

Och missnéje med att vi inte har fatt tillrackligt med information om hur det ska bli i
fortséttningen. Det kommer lite pd om po och ibland &r det ndgon som... Sa da klagar vél

ocksé personalen. Allting ordnas liksom uppifran, det dr det politiska. Men de fragar

14



aldrig oss om hur vi skulle kunna tédnkas vilja ha det. S& personalen klagar pa det att de
blir for lite tillfragade och liksom alltmer 6ver deras huvuden. Det hade vart bra va om de
hade fétt yttra sig /.../ Det tycker de att de far for lite. De bara stélls infor att nu ska det
bli si och nu ska det bli sé. (Intervju med Edith, 2011-04-29)

Det kan anas ett uttryck for den relation som beskrevs tidigare, ndmligen den relation som
byggs upp mellan brukarna och hemtjénstpersonalen. Det forekommer att personalen inte
forsvarar de beslut som kommer ovanifran utan istéllet kanske bidrar med en instédllning hos
brukarna om att mojligheten till padverkan dr lag. Hir kommer jag fortséttningsvis att berora
faktorn vdrderingar som mestadels handlar om instillningen till kundvalet. Den kritiska
instdllningen till politiska beslut som jag har uppfattat bland de dldre kan bidra till att farre
viljer att engagera sig ytterligare. Det finns ett samband mellan att politiska férandringar moter
motstdnd och att de har ett svagt stod bland medborgarna (Dahlgren 2009: 111). Det krdvs en
balans vad giller instéllningen till de samhilleliga institutionerna. Att det finns ett kritiskt och
skeptiskt forhdllningssatt ar ett viktigt demokratiskt inslag samtidigt som en dverdriven misstro
och misstdnksamhet hotar densamma (Palm & Falkheimer 2005: 14).

Négonting som ocksa kan vara en relevant aspekt &r att se pa hur de intervjuade personerna
uppfattar inféorandet av kundval som politiskt beslut. Som nimndes ovan gér det alltsd att skilja
pa substantive values och procedural values (Dahlgren 2009: 111). Ett procedural value som
ett Oppet informationsflode och samtalsklimat kan leda till ett substantive value som en 6kad
tolerans och optimism infor politiska beslut och fordndringar. P4 sd vis skulle en bestamt riktad
information med tydliga forum for oklarheter kunna 6ka forstdelsen for varfor fordndringar
gors. Ifall det finns tillrdckligt med arenor och forum for de berdrda att diskutera det som de
berors av sé bor de kdnna sig mer positivt instéllda i enlighet med Dahlgrens syn pa demokrati

(Dahlgren 2009: 104). Somliga tycker att det &r bra att man far vilja:

Det tycker jag nog att det ar for det kunde ju vart att jag inte tyckte det var s bra det har
som jag hade. Sa det &r ju bra att det finns alternativ. (Intervju med Hans, 2011-05-05)

Det dr den instdllning som verkar vara mest etablerad hos de &ldre personer som jag har
tillfrigat. De resonerar som sa att de 4r ndjda med det som de har samtidigt som de inte ser
nagra problem med att det finns andra alternativ att vénda sig till. Troligtvis kan den 6kade
konkurrens som alternativen tillfor resultera i att den kommunala hemtjansten tvingas fundera

over vad de erbjuder och vilken kvalitet deras arbete innehdller. Det har undersokts i en
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masteruppsats av Alma Vrbanjac och Emira Talic frdn Socialhdgskolan vid Lunds universitet.
Dir diskuteras att det i och med inférandet av kundval har uppstatt ett nytt fenomen, ndmligen
att brukarna kan hota med att byta aktor ifall de dr missndjda. Det har ddrmed bidragit till ett
okat foretagstinkande inom den kommunala hemtjinsten (Vrbanjac & Talic 2010)

Vid ett tillfalle har dock en aktiv stéllning tagits mot den privata varden som politiskt beslut
och det &r en instillning som mycket vél kan finnas representerad bland flera d& det handlar om

den tillit och fortroende som man kénner infor det politiska klimatet:

Men politiskt dr det alldeles klart att jag vill ha... Jag vill inte ha Carema darfor att jag &r
ratt sa vénster. (Intervju med Barbro, 2011-04-29)

Nedan syns en asikt som kan exemplifiera en klassisk problematik med misstro till dem som
bestimmer. Det handlar om en instéllning om att makthavarna inte lyssnar i den méan de borde,
enligt medborgarna. Hér talar Edith om att det har kommit till hennes kédnnedom att politikerna

har diskuterat att dra in pa samlingsplatsen Traffpunktens verksamhet.

Da var det ndgra som sa nér de nu diskuterade detta att de som bestdmmer detta det &r ju
politiker som sitter dér vid sina skrivbord och inte har ngon sorts erfarenhet om hur det
gér till pa golvet och hos alla oss som arbetar inom... De fragar oss inte ens och
bestimmer om till exempel detta. Som fungerar s& bra och betyder s& oéndligt mycket for
dem som far del av det. Att de dverhuvudtaget Overviger detta. (Intervju med Edith

2011-04-29)

Hér handlar det snarare om avsaknaden av tillit. For brukarna, och medborgare 6verlag, dr det
viktigt att lita pd dem som representerar dem for att kunna kdnna sig tillfreds. Personerna
beskriver att de som arbetar inom hemtjénsten fungerar som en link mellan brukarna och
foremalen for deras missndje. Sannolikt kommer en verksamhet med en gemensam forstaelse
och ett omsesidigt fortroende mellan de inblandade att fungera béttre. Jag har fragat om

hemtjanstpersonalen hjilper till att besvara fragor niar ndgonting kinns oklart.

Oja. Det &r bara till att friga dem. De &r sa... Jag kan inte ha béttre personal dn den jag

har just nu. (Intervju med Hans, 2011-05-05)
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Det dr den uppfattning som jag har uppfattat som mest etablerad hos de tillfrdgade personerna.
Naturligt handlar det ocksd om personkemi ménniskor emellan. Andra har varit mer skeptiska

till att blanda in personalen ifran hemtjinsten vid beslut om val av utforare:

Nej, det gor jag inte. Jag har den hemtjanstpersonal som jag alltid har haft och dem
diskuterar jag ju inte med vad jag vill ha. (Intervju med Sonja, 2011-05-04)

Manga verkar tycka, savél brukare som personalen inom hemtjénst, att informationen som har
hort till forandringen mot ett kundvalssystem har gétt till pa ett rorigt sitt. Man kan resonera
kring att det kanske inte bara handlar om upplysningen i sig utan ocksd om att processen som
sadan ar komplex for de inblandade. I och med att den kommunala hemtjénstpersonalen, enligt
brukarna, verkar uppleva att de inte blir tillfragade i samband med fordndringar kan de kanske
inte fungera som formedlare av information i den utstrickning som det finns kapacitet till.
Dessutom kan det vara svart for anhoriga att klargoéra. Sahar sédger Barbro som dr gammal

Overlakare:

Men allt det som har gjorts for mig har varit av den personal som har hort till
hemtjinsten. Men det drdjde lénge innan jag fattade vem som stod for vad. /.../ Jag har
aldrig fattat om det var ndgon skillnad i vem som var huvudman pé de hér sakerna. /.../
Jag har aldrig forrén nu allra sist ndr Samhall var hér och informerade forstatt, trots min
bakgrund. /.../ Det har varit vildigt svart att forsta det hér. /.../ Jag tror att det behovs all

information, ja all information. (Intervju med Barbro, 2011-04-29)

5.2 Hur missndje kan hanteras
De faktorer ifrdn analysmodellen om medborgarkultur som 1 det hér fallet hjélper till att forsta

hur missndje hanteras dr kompetenser, identiteter och tillit. Hir kommer det att handla om hur
man reagerar vid missndje och vilka det i forsta hand dr som verkar vilja att gora det.

Vad giller reaktioner har jag sett prov pa bade personer som har valt att reagera och andra
som har valt att inte reagera nédr det har uppkommit nagonting som de inte dr ndjda med. Jag
har under det foregdende temat diskuterat den instéllning och de motiv som har funnits hos de
personer som har valt att inte engagera sig ytterligare. Hir kommer jag istdllet att exemplifiera
ndgra resonemang om varfor man véljer att kontakta ndgon vid missndje. Jag har fatt ett talande
exempel hos en av mina intervjupersoner som sjdlv hade kravt att fi prata med nagon for att

formedla en brist som hon hade upplevt. Barbro berdttar om hur hon hanterat sitt missnoje
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géllande hur hon behandlades pa sjukhuset och hur hon gick vidare med det. Hon valde att ta

agera och kom dérigenom i kontakt med personer som hon kunde samtala med.

Och det tyckte jag ju att bara att fA hora ndgon som lyssnade pa en och pratade med en
och sa. /.../ Det var det allra bésta for hon forstod och pratade och egentligen hon fragade
mycket tydligt om vad det var jag ville och hur jag tdnkte och ja for mig var det ju valdigt
bra att trdffa ndgon som bara kunde. /.../ Jag ville inte att de skulle agera. Jag ville bara
berétta sa att de visste. S& jag hade inte haft den onskan att de skulle géra nadgonting. Sa
fragade hon att varfor gor jag da detta och da sa jag ju att ja vem jag gjorde jag detta for.
Och jo da sa jag ju att det var ju for mina medvandrare. Vilket ord! Men jag forstod att
hon forstod precis. Det var ju det som jag tyckte var sa fint att bigge tva forstod precis
vad jag sa. S& det att bli tagen pé allvar det &r ju véldigt bra. (Intervju med Barbro, 2011-
04-29)

Till saken hor att Barbro som sagt sjdlv har en bakgrund som 6verldkare och har tillrdcklig
kdnnedom och kompetens. Dérfor vet hon vem hon ska kontakta. Dessutom har hon ként ett
ansvar att formedla det som hon inte tycker fungerar som det ska for att andra inte ska behova
rdka ut for samma sak. I det hér fallet handlar det om en inldrd kompetens som kan komma
med en yrkesroll som ldkare. Det &r troligt att det oftare &r de med tillrdcklig kompetens som
vet hur de ska ga tillviga vid missndje. Kompetenserna handlar ofta om formégan att kunna
kommunicera och uttrycka sig (Dahlgren 2009: 117). Det gar dock inte att hdvda att det
uteslutande ar personer med hog kompetens som viljer att ga vidare med sitt missndje. Men det
verkar vara ndgonting som underldttar. Dartill beror det naturligtvis pa vilken form av missndje
det handlar om.

Ifall man véljer att agera kan dven vara beroende av hur man upplever sin egen identitet.
Vilken identitet man identifierar sig med kan ha paverkan pd om man uppfattar sig sjilv
behorig att engagera sig (Dahlgren 2009: 121-122). Barbros beskrivning ovan stimmer dverens
med det som Dahlgren menar med identitetens paverkan pa deltagandet. Det vill siga att det ar
viktigt att medborgaren kénner att ndgon lyssnar dven om asikten som framfors inte behover
resultera i nagon fordndring. Deltagandet bor upplevas som meningsfullt (Dahlgren 2009: 121).
Brukarnas upplevelse av deras egen identitet kan bestd av deras tidigare yrkestitel. De kan
ocksé identifiera sig med sin aldersgrupp, som dldre eller som pensiondrer. Det finns anledning
att tro att hur man uppfattar sig sjilv paverkar ens instillning till deltagande. Det kan handlar
om att uppleva sig sjalv som tillrickligt insatt for att st pa sig och for att fora fram sin asikt.

Edith forklarar det sahér:
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Och sen ér det ju skillnad om man, som vi sa med samhéllet. Manga av mina
studentkamrater, nédr de blev pensionirer s& gick de med i sddana pensionérsforeningar.
Och en del blev ordféranden och liksom va, det var ju ett sitt att komma in i samhéllet,
med samhéllsanknytning. Och de var intresserade. Men jag var inte det av foreningsliv
och sant. S& jag gick ju inte med i ndgon pensionérsforening. Men for dem tror jag att det
ar lattare att sen dven halla for sin egen alderdom nér de redan &r inne i det. (Intervju med

Edith, 2011-04-29)

Var mojlighet att ta del av samhéllsinformation och att engagera oss kan ha ett samband med
var bakgrund dven om det, likt ovan angdende kompetenser, bor papekas att det beror pa hur
allvarliga foreteelser det ror sig om. Information Oversitts till kunskap beroende pa vad vi har
for referensramar och forforstaelse (Dahlgren 2009: 109). Eftersom Edith har valt bort att ta del
av foreningslivet kan man sédga att hon inte i samma utstrickning identifierar sig som en person
med lika stor samhillsanknytning. Amnet har utforskats av Annika Theodorsson i en
avhandling fran forvaltningshogskolan vid Goteborgs universitet. Hennes resultat visar pa att
en hogre kunskapsniva gor en individ mer benédgen att engagera sig i samhéllet (Theodorsson
2003: 222-223). Kunskap och kompetenser hor ihop eftersom en tillracklig kompetens kravs
for att skaffa den information som senare omvandlas till kunskap (Dahlgren 2009: 108).

Dessutom handlar det aterigen om den #i//it vi kénner till dem som representerar oss och fattar
beslut 1 vart stélle. Forskning visar att det finns ett samband mellan utbildning och fortroende
for demokratin. Fortroendet for hur demokratin fungerar i Sverige stiger i takt med hur
vélutbildad man ar (Oskarson 2009: 42).

Alltsa kan ens identitet och kompetens paverka hur man uppfattar samhéllsinformation och
hur man gér vidare ifall man kdnner ett behov av att delta i samhéllet. Som har papekats finns
det en variation 1 hur stor vikt ens identitet och kompetens har for i1 vilken utstrdckning man
deltar. Inom hemtjénsten kan det handla om enkla saker som man ar missndjd med, exempelvis
att personalen dr sen eller att de handlar fel varor i samband med inkOp. I sadana fall kan det
vara bra med arenor for dem som &r berdrda for att de ska fa tillfélle att samtala. Hér talar Edith

om hur Traffpunkten kan fungera som ett sddant forum:

For det mesta dr de ju néjda men det kommer &dndé fram vissa saker som de inte dr ndjda
med och det dr bland annat /.../ Men det har varit besvarligt och d& pratar manniskor om

detta for det dr sa himla besvarligt for nu vet man ju inte niar de kommer och vi far inte
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veta da. Sa vi triffade detta med Samhall. Ja inkGp, dir har det pratats mycket om det for
ménniskor har varit missndjda dér. (Intervju med Edith, 2011-04-29)

Arenorna for samtal kommer att behandlas utforliga under nista tema. Ytterligare en aspekt ér
att manga som &r brukare av hemtjénst dr gamla och sjuka. Det kan fa foljden att de saknar den
kompetens som kan krdvas for att ta del av den information som finns tillgénglig. P4 f6ljande
vis uttrycks det av Barbro som trots att hon har reagerat pa hur hon har behandlats och valt att
meddela det missndje som hon har upplevt beskriver sin uppfattning om att det kan vara svért

att vara sjuk och samtidigt engagera sig 1 att fatta ett beslut.

Ja, jag har nog tyckt sa va och fran bdrjan sé var det ndgra saker som jag var lite missndjd
med. Och da forstod jag ju att jag kunde ju vélja Carema om jag var missndjd med detta
va. Men sen sa fick jag ju det hir va. Det ar rétt sa svart att vara patient ocksa va. Sa det
ar rétt sa svart med det hir med min hjarnblddning och sént va... (Intervju med Barbro,

2011-04-29).

5.3 Forum fér deltagande

De faktorer ifrdn analysmodellen om medborgarkultur som &ir relevanta for att ndrma sig den
information som jag har fatt fram om olika forum for att delta ar arenor, kompetenser och
kunskap. Berors gor frimst samlingsplatsen Traffpunkten och medieanvéndande.

Vad giller arenor har samtliga intervjupersoner ndmnt Traffpunkten som é&r en plats dér dldre
ménniskor kan samlas for att utfora olika aktiviteter tillsammans. Aktiviteterna bestar bland
annat av utfarder, gymnastik, kortspel och handarbete (Lunds kommun III). Traffpunkterna har
granskats 1 en uppsats av Linnéa Nilsson och Marie Pettersson frén Institutionen for hélsa, vard
och samhille vid Lunds Universitet. De konstaterar att man vid utformandet av Triaffpunkterna
maste ta hansyn till att det finns ménga olika typer av individer och att man bor akta sig for att
se dldre minniskor som en homogen grupp. Det finns méanga olika typer av behov hos dldre
ménniskor och dérfor bor Traffpunkterna erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter (Nilsson &
Pettersson 2009: 16). Bland intervjupersonerna har jag noterat en genomgéende positiv
instéllning till de Traffpunkter som har besokts och som hor till deras respektive omrade.
Samtliga har besokt dessa och somliga menar att det dir gar att prata ostort med varandra. Vad
man vill ha ut av en Traffpunkt har varierat bland intervjupersonerna i enlighet med Nilsson
och Petterssons resultat. En av dem anser att de utfirder som Tréaffpunkten anordnar ar bra

eftersom:
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Ja det tycker jag det ar for da far man komma ut lite och se sig om. (Intervju med Hans,

2011-05-05)

En annan aspekt &dr att Triaffpunkterna fyller en social funktion. Det dr en medborgerlig
nddvindigt att det finns arenor ddr ménniskor kan kommunicera med varandra for att utvecklas.
For det krdvs platser diar de kan samlas (Dahlgren 2009: 114). Den sociala samvaron kan ses

som ett av Traffpunkternas huvudsakliga syften. Sahér beskrivs det:

Ja och vi tycker ju att det dr lika bra allihop. Det r rétt sa roligt ocksa att det dr alla
sorter. Ddr édr det de som har doktorsringar du vet man kan... Och det 4r den och den och

detta va sa att det dr fullstandigt blandat. (Intervju med Barbro, 2011-04-29)

Och det var sitt s& lustigt for att nér jag var dér forsta gdngen ténkte jag nér jag kom hem
att vad konstigt jag bar mig at dir for jag brukar inte g& pa for att prata med nigon. Jag
gick fran den ena till den andra och de berittade om deras liv for mig. Och sé ténkte jag
att kdra nan jag hade dubbla roller. /.../ Och efter det sa har jag god kontakt med alla
ménniskor dir. (Intervju med Edith, 2011-04-29)

Den ar ganska bra fast det ar stiangt 16rdag, sondag. Nu till helgen var det fredag, 16rdag,
sondag, mandag stdngt. Och det &r ju da som det dr ensammast sa att sdga. Helgdagar. Sa

det &r inte bra nej. (Intervju med Sonja, 2011-05-04)

Sonja berdr i det senaste citatet den sociala funktionen av att samlas pa en plats som
Traffpunkten. Hon menar att dppettiderna ér beklagliga i och med att Tréaffpunkten behdvs som
motesplats for de som dr ensamma. Det finns olika teorier om &dldre ménniskors sociala
verklighet. Den sé kallade disengagemangsteorin menar att individen och samhaéllet tar avstand
fran varandra ju dldre man blir. Enligt teorin stots dldre personer bort av samhéllet samtidigt
som de éldre tar avstand ifrdn sociala band och samhéllet. Aktivitetsteorin menar istéllet att
interaktion med ménniskor &r viktig for aldrandet (Nilsson & Pettersson 2009).

Det kan konstateras att det dr viktigt att det finns ett forum for att gora sin rost hord och dven
for att lyssna pa andra. Det &r ritten att delta for dem som vill som det handlar om, att ha
tilltrade till de kommunikativa arenorna. Deltagandet bor vara frivilligt och ska ses som en
rittighet snarare 4n som en skyldighet (Thedorsson 2003: 51).

Jag har fragat om intervjupersonerna kidnner att de kan prata med de andra pa Traffpunkten

om fragor som berdr kundvalet och hemtjinsten och liknande. De har svarat:
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Nej, vi har inte s& mycket gemensamt att prata om. (Intervju med Hans, 2011-05-05)

Over huvud taget 4r vill mitt intryck att det har inte varit mycket information. Man kan
fréga sig vad vi vardtagare d& pratar om men det dr ju inte mycket om det hdr med hur
det fungerar. Allt det ddr med hur upphandlingen har fungerat och sadar du vet. (Intervju
med Edith 2011-04-29)

Det senaste citatet kan tyda pa att det kanske inte finns en sé stor vilja att diskutera den hér
typen av fragor. Det Edith sdger hdr motsédger 1 viss man det hon sa tidigare om att ménga som
hon har kontakt med pratar om att de inte tycker att inkdpen fungerar som den ska. Har menar
hon istéllet att hon inte har méarkt av ndgon dialog om inférandet av kundval.

Kanhénda ar det ett tecken pé att man intresserar sig for det som ligger narmast, det som man
direkt paverkas av. Att man inte far rétt diskmedel levererat kanske retar en mer @n att man inte
vet hur man kan yttra sin sikt i forhéllande till politiska beslut. Det &r dock inte omdjligt att
det finns en forbindelse mellan dessa. P4 fragan om vem de kan friga vid eventuella oklarheter

1 samband med den samhéllsinformation de far har jag fatt svaret:

Da kanske jag kunde gé och prata med min lékare (Intervju med Hans, 2011-05-05)

Och sé ér det da att detta &r s& nytt att de anhoriga kénner inte heller till det alltid. S& att
de kan hjélpa sina gamla. (Intervju med Edith 2011-04-29)

Det finns alltsd andra végar att gd. Man kan vénda sig till ldkare eller anhdriga. Men ifall de
anhoriga inte kdnner till det man behdver hjilp med eller om man inte hyser ett tillrdckligt stort
fortroende for sin lidkare, alternativt inte har den typen av relation, kan det vara bra att det finns
samlingsplatser som Tréffpunkten dir det i alla fall finns mdjlighet till samtal.

Om allt det som jag har hort om Traffpunkten som samlingsplats sd verkar det dverlag valdigt
bra att det finns. Somliga har ndmnt att det absolut finns utrymme for att prata ostort, bland
annat om fragor som berér hemtjénsten medan andra inte ser pa Traffpunkten pd samma sétt.
Mycket ligger med ganska hog sannolikhet 1 brukarnas egna behov och initiativ.

Det finns som Dahlgren hidvdar bdde virtuella och fysiska arenor. Traffpunkten &r en typisk
fysisk arena dér det bor finnas utrymme for att diskutera sinsemellan. En aspekt av de virtuella

arenorna har varit huruvida intervjupersonerna anviander dator och Internet eller inte.
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Att anvinda sig av en dator kréver en viss kunskap och kompetens. Vad giller kompetensen

sade en brukare sahér:

Ja, jag har en dator men jag kan sa lite. Det dr ndr min son ar hir pa besék som vi haller

pa lite grann. (Intervju med Hans, 2011-05-05)

Om man kopplar samman kunskap med den nya teknologin kan det konstateras att
samhéllsutvecklingen mot en mer medieprdglad vérld inte dr enbart underldttande. Det kan
ocksa vara problematiskt att s& mycket av informationen formedlas via Internet i och med att
det bara ar en del av massan som har tillgéng till Internet (Dahlgren 2009: 110). For att kunna
ta stéllning 1 olika fragor och fatta beslut, i det hér fallet val av utforare av hemtjénst, kravs att
man har tillrackligt med kunskap om de olika alternativen. Annars &dr sannolikheten hog att
utfallet blir att man stannar kvar i det som man redan har provat. En annan brukare var inne pa

samma slags resonemang som ovanstdende och menade att:

Men man &r ju analfabet for jag kan ju ingen data. Det skulle jag ju ha fortsatt med nér
jag var 60 men man trodde ju inte att det skulle bli s&. Jag har ju inga barn. De som har
barn de lar sig ju for de fods ju med det. Sa jag har inte brytt mig om det. Nu &r det for
sent. Det fir ju ga. Jag vet inte vad det &r mest som... Jo det dr klart att det & mycket

man inte kan vara med i pd datorn. (Intervju med Kerstin, 2011-05-03)

En koppling finns hér till termen civic literacy som handlar om att medborgarna maste kunna
forsta sig pa den information som nar dem om dmnen som de berdrs av (Dahlgren 2009: 109).
Civic literacy kan forstds som medborgarnas kunskap om hur de kan delta i samhéllet och ar
dérfor grundlaggande for hur ett demokratiskt samhélle fungerar. Det &r medborgarnas makt att
skapa arenor (The Youth Urban Agenda/Civic Literacy Project). Hiar kan man séga att det
verkar krdvas en viss grad av kunskap och kompetens for att kunna kédnna till de vdgar som
man kan gd for att yttra sig. Mer explicit menar jag att den del av befolkningen som faktiskt
inte vet hur man hanterar en dator har svarare att gora sin rost hord 1 och med att arenorna har
forflyttats till att vara mer digitala.

Nir det giller kundvalet ar inte Internet den frimsta arenan for informationsféormedling dven
om de olika foretagens hemsidor sékert kan ge en utokad kinsla for vad de har att erbjuda. Ett

antal av de intervjuade har varit positiva till anvindande av dator. Det kan ndmnas att det bland
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mina intervjupersoner har funnits ett samband mellan tidigare yrkesroll och graden av

anviandande av dator. S&hir sidger en av intervjupersonerna:

En dator! Jaja, det har jag. Ja, den anvénder jag till information av olika slag. Och sa
betalar jag rakningar. Nej men det dr ocksa det att det hdr hemska som hinde mig. Det
blev sa manga olika foljder av det. Det dr konstigt alltsé att sinnen, synen och horseln
forsdmras och sa dr det sé att jag kan se bittre pa datorn dn jag kan se pé tidningen.

(Intervju med Edith, 2011-04-29)

Det finns fysiska besvir som kan gora att man helt enkelt inte ser pd en datorskdrm. Det kan
rora sig om Ogonsjukdomar som starr och gula flicken. Men det kan ocksa vara s att man ser
bittre pd en dator. Det dr individuellt och underlaget hér ar {for tunt for att dra nagra ytterligare
slutsatser kring det. Det som gar att sdga dr att det i allt storre utstrickning handlar om
hianvisningar till webbadresser 1 olika sammanhang. Nagot som har diskuterats under
intervjuerna dr bland annat den information som kommer ifrdn olika apotek i samband med att
flera aktorer dyker upp dédr. Men dven i andra sammanhang skickas man vidare till en hemsida

ifall man 6nskar utforligare information, eller med Kerstins ord:

Ja det &r sé fort man tittar pa tv. Det dr ga in pd www och det 4r ju s mycket /.../ Ja det
ar ju inte sd mycket... alltsd det &r inte s& mycket man kan se skriften till. Alltsé pa tv.
/.../ Men nu vet jag inte om det dr kvar for nu sa brukar de ju inte séga det utan det ar att

gé pé ... Och allt det dir och gé in p& datorn. (Intervju med Kerstin 2011-05-03)

Medierna har alltsa blivit ett stdende inslag (Dahlgren 2009: 109). Déremot har missndje och
skepsis funnits hos andra till att s& mycket idag handlar om att man ska anvinda sig av en

dator. Kanske kan man hér ana en skepsis mot att bli patvingad ndgonting.

Da ska jag tala om for dig att jag skiter fullkomligt i datorn. Jag kan anvédnda penna och
papper och skriva och sa. Jag tinker inte skaffa mig dator d&ven om alla mina brorsbarn
och sé tycker det. Da far de ge mig en dator sa lidgger jag den i en garderob. (Intervju

med Sonja, 2011-05-04)

Det som kan konstateras &r att arenorna forandras. De ror sig fran att vara fysiska till att i storre
utstrackning vara virtuella. Det dr befogat att somliga av de dldre upplever en viss frustration

over utvecklingen. Att ideligen hénvisas till en hemsida som inte gar att nd kan upplevas som
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och vara utestdngande. Darfor kan hdvdas att det dr viktigt att det satsas ordentligt pa att skriva

informativt material och dven att det investeras 1 att utbilda dldre 1 datoranvindande ifall de vill.

6 Slutdiskussion
Syftet med uppsatsen har varit att forsoka forsta hur vardtagare av hemtjinst i Lund kédnner sig 1

forhallande till den information som de fir om olika alternativ i anslutning till den 6kade
valfriheten. Slutdiskussionen syftar till att bemota frigestdllningarna och i anslutning till det
diskutera de svar som studien har resulterat i. Mina fragestédllningar var dessa: “Hur uppfattas
den information som har formedlats sedan inforandet av kundval inom hemtjénsten av
mottagarna?” och “Hur kan mottagarnas uppfattning forstads utifrdn ett demokratiskt och
medborgarkulturellt perspektiv?”. I analysen har jag resonerat kring ett antal faktorer som har
kunnat fungera som en hjilp for att forstd hur informationsflodet har uppfattats av de dldre.

Kritik mot studien skulle kunna besté 1 att graden av generaliserbarhet dr forhallandevis 14g.
Déremot har mitt syfte inga sddana ambitioner varvid jag inte finner befogenhet for kritiken.
Vad jag kan konstatera dr vad de fem samtalsintervjuer som jag har gjort tyder pd och har
resulterat 1 for information. Det dr den som jag har att utga ifran vid min slutdiskussion.

Resultatet visar pé att det kan innebéra en viss problematik for de édldre att gora ett val av
utforare. For att exemplifiera kan ndmnas att somliga upplever informationen som att den bara
bestar av “massa text” och andra menar att man sjilv méiste vara 1 tillracklig form for att ta
initiativ till att ta kontakt med de olika foretagen for att fa utokad information ifrén dem.

Mitt resultat liknar det som Jessica Roos (2004) har konstaterat i en liknande uppsats om den
valfrihet som kundvalet medfor. Hon menar att det ar svart for manga dldre att gora ett val med
den information som de far ifrin kommunen som grund. Verkligheten 4r den att manga heller
inte vill eller kan vélja. Den instdllning som jag har sett hos mina intervjupersoner tyder pa
ndgonting liknande. De verkar kénna till att det finns en mdjlighet att vélja en annan utforare
men de verkar ddremot inte kdnna nagot stort behov av det.

Naturligtvis bor det tas hdnsyn till att de intervjuade personerna representerar de som har valt
att stanna inom den kommunala hemtjénsten, alternativt valt att inte géra ndgonting. Troligt
finns andra instdllningar representerade i det andra ldgret, bland dem som har valt att byta
utforare. Undersokningar pa det omradet kan tillfora ndgonting till forstaelsen for hur
informationen uppfattas. Kanhénda uppfattas informationen pa olika sitt beroende pa hur man
véirderar inforandet av kundval, detta med anledning av att en viss nyfikenhet infér utékad

information om kundvalet verkar krivas.
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Den faktor ifrdn Dahlgrens analysmodell om medborgarkulturer som jag menar till stor del
kan forklara varfor det finns en instillning om att stanna kvar med det man redan har ar faktorn
tillit. Det handlar om att inte vilja riskera att ndgonting forsdmras med anledning av ett byte.
Det finns en instédllning hos de tillfragade om att de redan dr ndjda med det de har och att de
darfor inte ar sérskilt intresserade av den information som nar dem om andra alternativ.
Dessutom verkar kunskapen hos dem vara ganska 14g om hur det gér till vid val av utforare. Da
asyftas till exempel vetskapen om att man far byta tillbaka inom en viss tid om man inte &r
ndjd. Det de vet ar att om de inte gér ndgonting sa kommer de att bli kvar 1 det gamla systemet.

Ifall man ser bortom den instéllning som jag nu har berdrt som kan omnédmnas med virden
som forndjsamhet och trygghet kan det finnas hinder for dldre medborgare som vill delta. Det
kan handla om ett tekniskt hinder, att man helt enkelt inte beharskar de tekniska arenor déar
mycket information finns idag. Man kanske saknar den kunskap och kompetens som faktiskt
krivs for att kunna besdka en hemsida. Aven om somliga har en dator si forekommer det
svérigheter med att anvdnda den, bland annat i och med synnedsittande sjukdomar som gula
flacken och starr. Det kan ocksa krdvas att man faktiskt har anhoriga som hjélper till.

Formégan att ta kontakt vid missndje kan enligt min studie ha ett samband med den bakgrund
man har. Det kan handla om att man for att ta steget behover kinna till vigarna. Det kan da
underlitta betydligt om man har en bakgrund som gér att man vet hur man ska ga tillviga.

I min studie har jag sett tecken pd att medborgarna, 1 undersokningen dsyftas framst de dldre
medborgarna, upplever sig som Overkorda eftersom de inte blir tillfrigade i samband med
fordndringar. Det handlar &ven om den personal som dr inblandad. Angaende forandringen mot
att mdnga kommuner infor kundval kan inte nog poédngteras behovet av krav pé tydlig
information om vad fordndringen innebér. Det &r inte bara brukarna som behdver tydligare
information. Privatiseringen kan dessutom upplevas som rorig av badde anhdriga och den
personal som pa ett eller annat sitt kommer att berdras. Jag har inte uteslutande pratat om
kundvalet med mina intervjupersoner, dven om det har legat néra till hands. Mycket av det som
de har yttrat om hur de upplever den information som riktas till dem handlar om
samhdéllsinformation dverlag, exempelvis forandringen av inkdpsansvarig och liknande.

De personer som jag har samtalat med har hemtjénst och ar i stort sett ndjda med den. En
slutsats som kan dras utifrdn deras beskrivningar &r att hemtjinsten kan fungera som en arena
for diskussion. Nagra av dem som har besokt Tréaffpunkten har till exempel fatt vetskap om att
verksamheten finns genom hemtjinsten. Det finns dock ett stort antal dldre personer som inte
har hemtjanst. Det finns anledning att tro att somliga av dessa kanske kénner sig mindre sedda

och har svérare att fora fram eventuellt missndje med sjukvérd och sé vidare. Kontakten med
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hemtjanst dr viktig for manga. De som har kontaktat personer nir det har uppstétt fragor har i
forsta hand ndmnt hemtjénstpersonalen och ldkare. Det &r intressant eftersom ménga faktiskt
inte har hemtjénst och pé sd vis kan man séga att de gir miste om en arena for att uttrycka
missndje och att stilla fraigor om de inte forstar sig pd den samhillsinformation som de far. Det
kan vara av betydelse oavsett om det ror sig om vard eller om nagonting annat.

Intervjuerna inrymmer beldgg for att dldre ménniskor inte kan ses som en homogen grupp.
Det kan styrkas med att resonemangen har varierat med intervjupersonerna bland annat
beroende av deras hilsa, utbildning och kanske i vilken dagsform de har varit. Mycket ar upp
till den enskilde medborgaren. Ifall vi atervénder till demokratibegreppet i den betydelsen att
medborgarna ska kédnna sig inkluderade och delaktiga visar delar av min studie pa att en stor
del av befolkningen har uppriktiga problem med att kiinna sig som en del av demokratin. Den
information som medborgarna far i samband med forandringar som berér dem bor vara sa pass
lattillgédnglig att de forstar sig pd den. Enligt min forstaelse ser informationsspridningen i
samband med kundval olika ut i olika stider. Intressant vore att se till huruvida utformandet av
informationen har nigot samband med hur ménga som véljer att byta utforare, att vilja
nagonting annat. En aspekt som dr relevant i sammanhanget &r vikten av att informationen
anpassas efter malgruppen. Nagonting som kan ndmnas 4r den s& kallade face-to-face-
kommunikationen som verkar viktig for de dldre som i stérre utstrackning &r uppvuxna med en
sadan typ av kommunikation i samhéllet.

Dahlgren menar att identiteten dr den faktor i medborgarkulturen som har storst inverkan pa i
vilken utstrackning en person engagerar sig 1 och kénner sig inkluderad 1 det demokratiska
samhéllet (Dahlgren 2009: 123-125). For att medborgarna i sa stor utstrickning som mojligt
ska kénna att de ar en del av det demokratiska samhélle som de lever i1 krdvs alltsd att den
medborgerliga identiteten finns. Hér kan det for de dldre bli problematiskt 1 och med att de
indirekt stings ute ifrdn somliga av de medborgerliga arenorna pé grund av problem med
exempelvis teknik och att den typ av kommunikation som de &r vana vid blir séllsyntare.

Studien har, i linje med Dahlgrens teorier, handlat om problem i medborgarkulturen med att
fraimja medborgarnas engagemang. Sammanfattningsvis tyder resultatet pé att det bland en stor
grupp ménniskor, de som hor till kategorin dldre, finns somliga problem med att kdnna sig fullt
inkluderad i den medborgarkultur som rader. Det ges uttryck for att det finns en instillning till

fordndring som kan summeras som att man vill ha det som man redan vet vad det innebdr.
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Bilaga 1 — Brev till enhetschef

Hej XX!
Jag hade precis telefonkontakt med dig. Har f6ljer lite mer information om uppsatsen.

Jag dr student vid Lunds wuniversitet och ldser kandidatkursen 1 Medie- och
kommunikationsvetenskap. Jag behover till min uppsats gora samtalsintervjuer med brukare av
hemtjanst. Jag tdnker mig intervjuer med ungefar fem till sju personer. Vad giller urvalet vill
jag prata med personer som har haft hemtjinst sedan ndgra &r tillbaka och var med vid
inforandet av kundval 2008. Jag dr tacksam om du har mojlighet att foresla ndgra personer som
du tror dr lampliga. Naturligtvis underléttar det for mig om de &r ndgorlunda pratsamma. Har
du mgjlighet att hjdlpa mig att komma i kontakt med personer som kan ténka sig att bli

intervjuade? Sjdlvklart har intervjupersonerna mojlighet att vara helt anonyma.

Angdende uppsatsen sa kommer den att handla om kommunikationen till dldre. Jag vill prata
med dem om hur de uppfattar den samhéllsinformation som nir dem. Med andra ord vill jag
undersdka hur pass inkluderade de kénner sig i samhillet ur en demokratisk synvinkel. Det
kommer att handla bdde om information i samband med hemtjénst och pd andra omraden. Ifall
du vill ha mer information om vad jag gor for slags arbete kan du ta kontakt med min
handledare Fredrik Miegel pa 046-222 89 94 eller 070-818 36 88. Det gar dven att maila

honom pé fredrik.miegel@kom.lu.se. Mig kan du ocksa na bade pa telefon och via mail.
Jag hoppas att du kan hjédlpa mig!

Tack pa forhand!

Med vénliga hélsningar

/ Linn Karlsson

073-659 41 66
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Bilaga 2 — Intervjuguide

Teman fOr samtalsintervijuerna

o Inledningsvis om intervjupersonen
o Fodd

o Kon

o Hur ldnge har du haft hemtjinst?

o Tema: Information i samband med inférandet av kundval 2008
o Minns du vad du fick for information?
o Hur uppfattade du den?
o Var du n6jd med den?

Tyckte du att den innehdll den information du behdvde for att gora ett val?

o Hur ser du pé inférandet av kundval?

o Tema: Kunskapsinhdmtning

o Litar du pa det som star i tidningen (och andra medier)?

o Diskuterar du med anhoériga/vardpersonal for att fatta beslut exempelvis i
samband med kundvalet?

o Kaénner du att du kan inhdmta information och diskutera den ndgonstans?

o Tema: Medieanvindning

o Vilka medier anvander du?

o Om du vill veta mer om t.ex. privat vérd, ldser du da i tidningen om det?

o Kinner du att du gar miste om och inte har tillgang till en del information?

o Tema: Delaktighet
o Kinner du att ndgon lyssnar pd dig mer &n hemtjénst och anhoriga?
o Brukar du skriva insédndare eller liknande om du dr missn6jd med nédgonting?

o Kénner du tillit till dem som har beslutat om kundval?
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Bilaga 3 — Val av utforare av serviceinsatser

_ Vard- och omsorgsforvaltningen
LUND
Val av utforare av serviceinsatser
[] Nyval - det ar forsta gngen jag véljer [] Omval - jag vill byta utforare
Uppgifter

Namn Personnummer
Adress Telefonnummer
Postnummer Postadress

Vilj en av nedanstaende utfoérare som ska utfora dina serviceinsatser inom hemvarden
genom att sitta kryss i rutan for den utforaren.

Attendo Care

[ ] Service

Carema Care

utevistelse, stidning, tvétt,
ledsagning, drende, stod vid inkdp,
sophantering)

Kommunens hemvard
Poolarna

Sambhall

[
[]
(utifrdn bistandsbeslut t.ex. [] HomeMaid
[
[
[

Information: vid behov av hemsjukvard si kan denna utforas av Attendo Care,
Carema Care eller Lunds kommuns hemvérd

Jag ger mitt medgivande till att information dverfors mellan myndighetsfunktionen och
utférare av min hemvard.

Lund den

Underskrift Namnfortydligande

Blanketten skickas till:
Vard- och omsorgsforvaltningen, Myndighetsfunktionen, Box 100 53, 220 10 Lund
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