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Abstract

A survey shows patients with other native tongues than Swedish feeling that they
less often than native Swedes were treated well while in contact with health care.
They experienced this despite health providers being bound by law to apply
principles of equality in their dealings with patients. This thesis investigates how
the regional health care provider in the areca of Skane disseminates and seeks
support for equality policies throughout the organisation. I also analyse feelings of
inclusion regarding the policy process from the employees’ point of view. That is
since according to theories of a more including type of government, staff
involvement is seen as an incentive for a more firmly embedded spread of
policies. I conduct interviews both on management level and with liable persons
in the primary health care sector. In my research I have found that the spread of
equality policies is not working efficiently. Participation in the policy process
from the perspective of the floor is poor. As it turns out equality is not just a
question of rights but also a matter for the patient in his/her assurance of getting
appropriate care. Therefore attitudes towards the issue is dependant on how the
subject is framed.

Nyckelord: Region Skane, policy, spridning, likabehandling, inramning, normer,
sjukvard.
Antal ord: 10 504
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1 Inledande kapitel

1.1 Inledning och problemomrade

I Sveriges diskrimineringslag (SFS 2008:567) star det att ingen ska riskera att
utsittas for diskriminering pa grunderna kon, konsidentitet eller konsuttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning eller
sexuell laggning. Detta giller en rad samhéllsomraden dér bland annat hilso- och
sjukvarden ingar. Som patient dr det saledes en rittighet att bli bemétt med
respekt i kontakten med vardgivare. Tyvirr lever verkligheten inte upp till idealet
alla ganger. Diskrimineringsombudsmannen far in manga anmélningar som
handlar om ldkare som stdller krinkande eller ovidkommande fragor om
patientens sexuella laggning, etniska tillhorighet eller religion (www.do.se).

Institutet for kvalitetsindikatorer gjorde nyligen en enkétundersdkning som
visar att patienter med annat modersmal dn svenska mindre ofta upplever att de
far ett gott bemdtande nédr de anlitar sjukvarden. Detta dr en viktig fraga jag vill
uppmirksamma och utgor givetvis ett misslyckande for sjukvarden pa grund av
dess lagstadgade skyldighet att tillimpa likabehandling. I Skane tillhandahaller
regionen hilso- och sjukvard. Den hir uppsatsen dmnar undersoka deras formaga
att leverera en for alla icke-diskriminerande sjukvard. Man kan vilja att se min
studie som en fortsittning pa den kvantitativa enkétundersokning Institutet for
kvalitetsindikatorer =~ genomforde didr jag nu kompletterar med en
fafallsundersokning (www.do.se).

I diskrimineringslagen star det att verksamheter Gver 25 personer ska uppritta
styrdokument for aktivt arbete med jamstilldhetsfragor. Jag dmnar undersdka hur
man sprider sadana policies och planer i organisationen darfor att det dr viktigt att
personalen har god forstaclse for betydelsen av likabehandling. Uppsatsen kan
leda till en Oversyn av brister gillande policyspridningen. Mitt andra mal med
arbetet dr att ta reda pa hur delaktiga anstillda i organisationen kinner sig i denna
policyprocess. Som jag redogdor for 1 teoriavsnittet kan delaktighet 1
policyprocessen ha betydelse for vilken vikt minniskor ldgger i
likabehandlingsarbetet.



1.2 Avgriansning

I min studie granskar jag Region Skane utifran ett organisationsperspektiv och
deras syn pa likabehandlingsarbete/policyspridning. Jag vidareutvecklar saledes
inte patientperspektivet. Vidare har jag forsokt att precisera definitioner av
centrala begrepp jag anvinder mig av i uppsatsen for att undvika missforstand.
Jag har ocksa selektivt valt ut och intervjuat nyckelpersoner pa tjdnstemannaniva
inom ramen for styrning och likabehandlingsarbete.

1.3 Fragestillningar

e Hur sprids styrdokument som likabehandlingspolicyn i Region Skane?
e Kinner sig de anstéllda sig delaktiga i utforandet av policyprocessen?

1.4 Definitioner av begrepp

Med policy menar jag

Riktlinjer och programférklaringar; dven olika atgidrder som vidtas av det offentliga for att
forverkliga offentliga riktlinjer och program. (...) I vardagsspraket utgor syftar ofta ordet
policy pa en samling idéer eller regler som utgér underlag for beslutsfattande (Johnsson 2003
s. 25)

For en definition av likabehandling tar jag hjilp av Region Skanes material

Likabehandling innebir infe att alla ska behandlas likadant. (...) Likabehandling innebér att
en person ges likvirdiga forutsittningar som en annan att ta del i samhéllet. Alla méinniskor
ska garanteras mojligheter, oberoende av deras skiftande forutsittningar. Miénniskors
utgangslidge och behov ér individuella. Den enskilda individen &r unik och inte representant
for en grupp (Likabehandlingspolicy for Region Skane 2009 s. 2).

Med diskriminering tar jag hjdlp av diskrimineringslagen for en utvecklad
definition (SFS 2008:567).

4§ Idennalag avses med diskriminering

1. Direkt diskriminering: att ndgon missgynnas genom att behandlas simre 4n nagon annan
behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamforbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning eller

alder.



2. Indirekt diskriminering: att nagon missgynnas genom tillimpning av en bestimmelse, ett
kriterium eller ett forfaringssitt som framstar som neutralt men som kan komma att sérskilt

missgynna personer (...).



2 Bakgrund

2.1 Presentation av Region Skane

Den 1 januari 1997 inleddes en forsoksperiod att ge Skane utokat
utvecklingsansvar. Skanska politiker och niringslivsforetridare hade linge arbetat
for att beslut som i hog grad paverkar skaningarna i storre utstrickning skulle tas
pa en mer lokal niva. Detta foranledde att ansvaret for regional utveckling
flyttades 6ver fran staten till de skanska kommunerna och landstingen pa forsok i
ett nytt regionforbund. Regionforbundet utvecklades till att innefatta
ansvarsomraden som hilso- och sjukvard, tandvard, infrastruktur, miljo,
néringslivsutveckling mm. Region Skane bildades och &r den hogsta direktvalda
organisationen i Skane. Regionfullmiktige styr regionen med 149 ledaméter och
fungerar pa sa sitt som Skanes riksdag. Fullmiktige beslutar om Skanes
utveckling genom den arliga budgeten som anger mal, riktlinjer och ramar foér hur
verksamheten ska skotas. Regionfullméktige utser vid valen vart fjirde ar en
regionstyrelse som fungerar som en regering vilket leder och samordnar
verksamheten. Regionstyrelsen bestar av 14 regionrad som pa heltid arbetar i ett
antal olika utskott. Dessa regionrad ger bl.a. direktiv for budget- och
investeringsprocessen och har ett ansvar att olika fragor blir beredda och foremal
for beslut i olika organ.

Den politiska organisationen dr uppbyggd efter en dualistisk modell med en
forvaltning som implementerar de beslut som fattas i regionfullméktige.
Tjdnstemannaorganisationen leds av regiondirektor Soren Olofsson med
tillhorande koncernledning vilket ansvarar for avdelningar som hilso- och
sjukvard, personalfragor, kommunikation och IT, upphandling och medicin mm.
Dessa avdelningar tar fram underlag for de politiska besluten och verkstéller
dessa. Utover detta tillkommer 1 produktionen 17 forvaltningar. Dessa utgdrs av
labmedicin skane, regionservice, Naringsliv Skane, Kultur Skane, skanetrafiken,
de olika sjukhusen i regionen samt primdrvarden diar vardcentralerna ingar.
Primdrvarden &dr saledes en egen liten forvaltning som styrs av en
forvaltningschef. Totalt arbetar 32 000 personer i organisationen (www.skane.se).



2.2 Diskrimineringslagen SFS 2008:567

Den 1 januari 2009 ersattes 7 diskrimineringslagar baserade pa olika
diskrimineringsgrunder av en mer allomfattande och en ny myndighet,
diskrimineringsombudsmannen (DO) instiftades. Den nya lagen ska motverka
diskriminering pa grunderna alder, kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder och
sexuell ldggning. Lagen giller ett stort antal samhillsomraden dir bland annat
hilso- och sjukvarden ingar. Arbetsgivare har dessutom en skyldighet att uppritta
aktiva handlingsplaner for jaimstélldhet och jamstillda 16ner. Dessa ska uppdateras
vart tredje ar och giller alla arbetsgivare med fler @n 25 anstillda (3 kapitlet § 13).
Kapitel tre i lagen dgnas at krav pa aktiva atgérder i arbetslivet:

1 § Arbetsgivare och arbetstagare ska samverka om aktiva atgidrder for att uppna lika
réttigheter och mojligheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan

trosuppfattning, och sirskilt motverka diskriminering i arbetslivet pa sadana grunder.

3 § Arbetsgivaren ska inom ramen for sin verksamhet bedriva ett malinriktat arbete for att
aktivt frimja lika réttigheter och mojligheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhorighet,

religion eller annan trosuppfattning.

2.3 Likabehandlingspolicy for Region Skane

Tva manader efter det att den nya diskrimineringslagstiftningen borjat gilla
presenterade Region Skdne en ny likabehandlingspolicy som styrdokument.
Policyn avses anvidndas som planerings, uppfoljnings- och revisionsinstrument i
allt arbete med likabehandling.

I Region Skane ska bemdtande, kommunikation och service ges utifran
manniskors lika véirde och individuella forutsittningar och behov — inte utifran
bemotarens forestillningar (Likabehandlingspolicy for Region Skane s. 2).

I policyn lyfts betydelsen av likabehandlingsintegrering i verksamheten fram.
Det innebdr att

Likabehandlingsintegreringen  har  uppnatts ndr varje medarbetare vidger in
likabehandlingsperspektiv i produktionen av service och tjanster och tillsammans med sina

kollegor planerar sin verksamhet sa att stindiga forbéttringar genomfors (ibid).

Regionpolitiker med ansvar for hilso- och sjukvardsfragor ser till att det finns
nodvindiga resurser for att likabehandlingsarbetet ska kunna genomféras. I
policyn framgar det ocksa att verksamheten ska arbeta aktivt for att na de
specifika, tidsatta och mitbara mal som satts upp i den likabehandlingsplan som
presenteras nedan. Det dr forvaltningschefen som har det yttersta ansvaret att se
till att likabehandlingsintegrering tilldmpas i verksamheten (likabehandlingspolicy
for Region Skane 2009 s. 5).



2.4 Handlingsplan for likabehandling

Policyn kompletterades efterhand med en for regionen Overgripande
handlingsplan for likabehandling. Denna &dr utformad utefter den nya
diskrimineringslagstiftningen samt att regionen politiskt forbundit sig i att inga ett
jamstilldhetsavtal med de europeiska kommun- och regionférbundens
samarbetsorganisation CEMR. Region Skane har atagit sig att forverkliga
deklarationens sex principer:

1. Jamstdlldhet mellan kvinnor och mén &r en grundlédggande rittighet.

2. For att astadkomma jamstilldhet mellan kvinnor och mén dr det nddvindigt att bekdmpa
flerfaldig diskriminering och andra hinder.

3. Ett representativt deltagande av kvinnor och mén i beslutsprocessen &r en forutséttning
for ett demokratiskt samhdlle.
Att avskaffa stereotypa konsroller dr avgorande for att uppna jamstilldhet.

5. Att interagera ett jdmstdlldhetsperspektiv i alla verksamheter i kommuner och regioner
dr nodvindigt for att frimja jimstédlldheten.

6. tillrackligt finansierade handlingsplaner och program &r noddvindiga verktyg for att

frimja jamstélldhet.

Handlingsplanen é&r tdnkt att fungera som ett Overgripande verktyg for
verksamheternas arbete med likabehandlingsintegrering. Planen talar om att varje
verksamhet ska uppritta egna specifika aktivitetsplaner och kontinuerligt arbeta
med dessa fragor.

Aktivitetsplanerna ska innehalla tidsatta och uppfoljningsbara aktiviteter som svarar mot
malen i den Overgripande likabehandlingsplanen och kraven pa aktiva atgirder i den

gemensamma diskrimineringslagen (likabehandlingspolicy for Region Skane 2009 s. 5).

Kraven pa aktiva atgdrder giller ett antal malomraden som forvaltningarna bor
arbeta med. Diribland ingér bland annat utbildningar for chefer, beslutsfattare och
nyckelpersoner. Darfor utifran tidigare erfarenheter av forandringsarbete har man
insett vikten av att fordndringen drivs och stdds av ledningen. Dessa personer
anslar tonen pa arbetsplatsen och har en central roll bland medarbetarna for att
diskussion kring likabehandlingsfragan och fordndring i beteende och beméotande
ska komma till stand. Man ska ocksa ldgga fokus pa sjukskrivningsprocessen och
erbjuda kompetensutveckling inom genuskunskap for sjukvardspersonal. For att
kunna o©ka graden av jamstidlldhet 1 sjukskrivningsprocessen behdver
ojamstélldheten forst synliggoras vilket med fordel gors genom hos personalen en
storre medvetenhet om normers inverkan pa bemétande och handling. Kvinnliga
och manliga patienter ska sjukskrivas utifran individuella forutséttningar och
behov utan att riskera diskriminering utifran kon. Likabehandlingsperspektivet
ska vidgas in 1 verksamhetens alla planer, aktiviteter och beslut och
likabehandlingsintegrering skall rada. Ytterliggare ett malomrade dr en utveckling
av arbetet med roller och ansvar i1 koncernstab och forvaltning géllande
likabehandling (Handlingsplan f6r likabehandling 2010).



3 Teori

Jag presenterar hir tre teoretiska ramverk for att hjdlpa mig besvara mina
fragestillningar. De tva forsta har jag i atanke for fragestédllning nummer ett.

3.1 Oversittningsperspektivet

Bjorn Johnson tar i sin bok policyspridning som dversdittning upp tva olika
perspektiv pa spridning av policies i organisationer. Studier av spridningsfenomen
har framforallt forknippats av diffusionsteorin som ser kommunikation som den
viktigaste forutsédttningen for att spridning ska kunna ske. Diffusion &r en process
dir en avsidndare kodar ett meddelande och overfor detta till en mottagare som
sedan avkodar och tar till sig informationen. Misslyckad kommunikation forklaras
med att nagon utomstaende faktor paverkat overforingen av meddelandet.

Implicit eller explicit finns ocksa ett antagande — och detta &r viktigt — om att det verkligen dr

mojligt att avkoda meddelandet pa det avsedda sittet (Yanow i Johnson 2003 s. 15).

I fokus for analys dr alltsa sindare, mottagare, det sociala systemet inom vilket
spridningen sker, spridningsobjektet, kontaktkanalerna osv. Man vill ofta fa reda
pa meddelandets effekt pa mottagarens sida genom observerbara och mitbara
forandringar (Johnson 2003 s. 22). Traditionellt sett har policyforskningen delat
upp policyprocessen i olika faser eller delar. Dessa utgors av initiering, beredning,
beslutsfattande, implementering, utvirdering och avveckling av en policy
(Johnson 2003 s. 43).

I kontrast till detta traditionella synsidtt pa spridning i organisationer
presenterar Bjorn Johnson ett alternativt perspektiv: Oversittningsperspektivet.
Kommunikation ses ur denna modell istillet som skapande och utbyte av
betydelser. Oversittningsperspektivet menar att meddelanden kan tolkas pa olika
sitt (beroende pa vem avlésaren ir) och vi kan aldrig utga ifran att ett meddelande
kan ha en bestdmd och for alla slutgiltig innebord. Betydelsen av en policy kan
skilja sig for olika aktorer och detta dr centralt for att vi ska kunna forsta och
forklara policies uppkomst, tillimpning och effekt. Oversittningsteorin tillhdr den
konstruktivistiska skolan dir en av grundtankarna i synséttet dr att preferenser,
normer och verklighetsuppfattningar uppticks och framforallt formas 1
institutionella kontexter. Kontexten skapar saledes policyns betydelse och hur den
uppfattas. Johnson definierar dversittningsperspektivet som



[E]n betydelseskapande process genom vilken policyidéer 1oskopplas, i tidsméssigt och
rumsligt hinseende, fran en kontext dér de tidigare utnyttjats, och anvénds som forebilder for
policyforindring i en ny kontext (ibid s. 24).

I mitt fall syftar det till processen att loskoppla betydelsen av
likabehandlingsplanen fran ledningsniva och overfora och etablera denna
betydelse och forstaelse pa en ldgre verksamhetsniva. Detta perspektiv stéller
fragor som vad som hidnder med idéer nir de reser i organisationer och vad som
hinder med mottagaren som ska ta emot och realisera de idéer som kommer
utifrin. “Oversittningsprocessen fokuserar (...) pa spridningens karaktir av
imitationsprocess” (Johnson 2003 s. 28).

3.2 Teorier om symbolpolitik

Peter Santesson-Wilson har skrivit boken studier i symbolpolitik och
uppmirksammar symbolik vid utformningen av policies. Forfattaren diskuterar
policies betydelse och symbolik snarare dn vad politiken konkret astadkommer.
Handling blir alltsa mer betydelsefullt @n effekten i policyformuleringen.

Symbolpolitik dr en speciell sorts politisk symbol, ndmligen nir man anvinder politiska
atgirder for att symbolisera nagonting politiskt (annat dn den konkreta atgédrd som vidtagits)
(Santesson-Wilson 2003 s. 36).

Detta skulle exempelvis kunna innebéra att man inom Region Skane upprittar en
likabehandlingsplan for att socialstyrelsen beordrat organisationen att folja vissa
regler istdllet for att man tar de hér fragorna pa allvar och aktivt arbetar med dem.
Likabehandlingsarbetet blir saledes en symbolisk skenhandling. (ibid.).

Forfattaren talar ocksa om betydelsen av inramning av problemet. Hur en
fraga definieras har ofta betydelse for vilken uppmirksamhet den tillskansar sig.
Genom att rama in likabehandlingsarbetet pa ett givet sitt kan man 6ka respektive
minska engagemang och intresse for fragan. Hur man framstiller ett problem &r
foremal for vilka 10sningar som anses lampliga och legitima.
Likabehandlingsarbetet skulle exempelvis kunna ses som en fraga om bade
arbetsmiljo, moral eller legitimitet. Genom att rama in problemet som en viss typ
av fraga, foreslas och fors en viss typ av losning fram, preferenser hos
beslutsfattarna formas och attityden hos aktorer som &r involverade i den hir
processen anslas. Inramningen kan exempelvis skapa politisk debatt men den kan
ocksa uttryckas som sa vérdeneutral som mojligt for att lyfta fram en viss typ av
16sning och motverka motstand fran rivaliserande grupper att uttrycka asikter
(Santesson-Wilson 2003 97-100).

Aven Rothstein dr inne pi samma spar. Han menar att Atgirdsprogram
mycket vil kan existera enbart pa grund av dess symboliska virde. ”[Man] visa[r]
att nagonting gors for att atgidrda ett uppmarksammat problem — oklart vad och
med vilken effekt” (Rothstein 2010 s.97).



Men att atgdrden skulle vara effektlos behover inte ses som att det foreligger
ointresse for fragan i organisationen. I manga fall rader kunskapsméssig osikerhet
om hur man ska tackla ett problem. Det kan foreligga moraliska skl till att
atgirder tas vilket innebér att man i alla fall forsoker att handla sa rationellt som
mojligt. Man gor alltsa sa gott man kan givet den forforstaelse man har, trots att
man &r osiker pa sambandet mellan insatser och effekter (ibid. s. 99).

3.3 Teorier om mer en inkluderande styrning

I min undersdkning av huruvida verksamhetsansvariga kédnner sig delaktiga eller
ej 1 policyprocessen kommer jag att ta stod av deliberativ teori om styrning.
Manga menar att hierarkiska och mer auktoritativa styrningsmekanismer
(government) successivt haller pa att ersdttas av governance som
styrningsmekansim. Det senare betonar “decentraliserade processer och nitverk
snarare an hierarkier” (Sundstrom 2009 s. 7). Policyprocessen ses ur detta
perspektiv som en samverkansprocedur mellan olika aktérer inom en organisation.
Personer som dr verksamma pa “golvet” besitter unik kunskap om forhallandena
for att implementera och sprida styrdokument. Detta medfor att utformningen av
atgirder far en tyngre forankring i organisationen nir ménniskor som dr dmnade
for atgardsprogrammen far bista kunskaper om den kontext de avses verka i.
Genom att inkludera fler i utarbetandet av policies forbittras mojligheterna till en
mer effektiv policyspridning och implementering. Idén &r att aktOrerna &ir
resursberoende av varandra och ett utbyte gynnar kreativitet, fortroende och bittre
forstaelse for varandras behov.

Nidra denna  forstaelse for  styrning ligger den  deliberativa
demokratidiskussionen. I denna demokratimodell skapas legitimitet genom att

Alla som berdors av ett politiskt beslut bereds tillfille att effektivt sétta sig in i och paverka

beslutet genom att samtala kring det (ibid s. 18).

Samtalen ska kdnnetecknas av att vara fria och foras pa jamlika villkor. Vissa
demokratiteoretiker som foresprakar denna skola menar att det deliberativa
samtalet tjdnar till att na konsensus om det gemensamma bista medan andra
betonar att diskussionen i sig har ett egenvirde och att det finns ett virde i att
samtalet leder till 6msesidig forstaelse for varandras standpunkter och virderingar
(ibid). Ett problem med detta perspektiv kan vara att avgdra vem som berdrs av ett
beslut eller hur mycket och pa vilket sitt maste man berdras for att anses ha ritt
att vara nirvarande i1 diskussionen? Om ett beslut ror en stor andel personer
uppkommer problemet med att utse foretrddare. Konflikthantering och
ansvarsutkrdvande dr ocksa ett dilemma som maste utredas hur man ska hantera.
Det dr inte mojligt att uppna konsensus kring alla fragor och vem 4r ansvarig nér
inte alla niarvarande star bakom ett beslut? (ibid s. 19). Samtidigt sa dr ju malet
med likabehandlingsarbetet att motverka diskriminering och pa sa sitt styra de
anstilldas beteende i en Onskvérd riktning.



Det kan vara svart att lyckas med detta om man som styrningssubjekt har en alltfor informell

och mysig relation med styrobjekten (Sundstrom 2009 s. 258).

Hajer och Wagenaar (2003 s. 12) talar om deliberativ policy och identitet.
Aktorers utbyte med varandra i s.k. policynitverk genererar inte bara okad tilltro
till varandra utan formar ocksa de involverade. Det deliberativa samtalet anses
gora deltagarna mer engagerade i fragorna som behandlas. Samtalet tenderar att
forma asikter genom att de inblandade far argumentera for sina standpunkter och
testa hallbarheten i sina argument. Samtalet tvingar de inblandade att reflektera
over vad de verkligen virderar och att formulera sina preferenser. Detta tenderar
att motivera aktorerna att bli mer angeldgna om att deras rost och asikter blir
horda i debatten och engagemanget for policyns utformning okar (Hajer 2003 s.
88) Det rader alltid kunskapsmissig osédkerhet gidllande sambandet mellan insatser
och effekter vid policyutformning och dérfér bor de anstdllda pa “golvet” i
organisationen i sa stor utstrickning som mdojligt inkluderas. De har mycket att
tillfora i kunskapsviag om policyns utformning och verksamhetens dagliga liv.

Exclusion may mean that the group lacks some of the information those stakeholders could
provide about the problem that would make the difference between an effective and an
ineffective strategy (Hajer 2003 s. 40).

Forfattarna menar att genom att komma Gverens om en policy pa deliberativ vig
skapas en Omsesidig forstaelse for policyns mening och betydelse. Med
gemensam forstaelse for policyns innehall forenklas implementeringen eller
oversittningen av dess socialt konstruerade begrepp. Pa det sittet blir
organisationen mer koordinerad och risken for missforstand undermineras nér
man dr pa det klara med att man talar samma sprak om ett begrepp (ibid. s. 47 ff.).
Hajer och Wagenaar gar sa langt att de menar att de personer som ir foremal for
en policy men inte tillats deltaga i utformningen av den kan utgora en fara. Dels
kan policyn anses brista i legitimitet och dels kan exkluderade personer hota med
att bryta ingangna avtal (ibid. s. 40). Detta for att policybyggande skapar en
kinsla av samhorighet (Hajer 2003 s. 97).
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4  Metod och material

4.1 Att forsta foskningsfragestillningen

Med avstamp i inledningen om den undersokning institutet for kvalitetsindikatorer
gjort har jag valt att fordjupa mig i Region Skanes spridning av policies och
handlingsplaner gillande likabehandlingsarbetet. Jag betecknar mitt arbete som en
beskrivande undersokning av denna process. For att kartligga denna och
minniskors delaktighet krivs att jag som forskare tvingas att géra urval och vilja
vad 1 mitt material som jag anser bidrar till en fruktbar forklaring. “Ingen
beskrivning kan ndmligen gora ansprak pa att vara helt uttommande” (Teorell
2007 s. 24). Fruktbarheten av en god beskrivning av policyprocessen dr givetvis
att i en mer omfattande studie kunna ga vidare med att soka forklara och utvirdera
dagens policyprocess till forman for forbdttringar och utveckling av
likabehandlingsarbetet.

Beskrivningar av verkligheten gors med fordel med stod utifran etablerade
teorier. Teorianvidndingen uppritthaller en god vetenskaplig kvalitet och tillater
mig att principiellt forsta vad det ér jag studerar. Dessa hjidlper mig att gora ett
medvetet val om vilka “forskarglaségon” jag anvinder. Aven kritiserbarheten
Okar da betraktaren av uppsatsen far en tydligare bild av “huruvida
analysredskapet dr lampligt for att besvara den fraga som stillts i forhallande till
det valda materialet” (Beckman 2005 19-22). Hade jag som forskare latit
“materialet tala for sig sjilvt” hade saledes godtyckligheten i undersékningen
okat. Genom att klargora teoribildning pa forhand okar intersubjektivheten och
alternativa perspektiv att betrakta materialet pa garanteras. Att lata materialet tala
for sig sjalvt okar risken for att de slutsatser som dras utifran undersokningen
speglar min kulturella kontext, kon och overtygelse (Beckman 2005 s. 21).
Existerande teoribildning hjélper mig att forsta vad det dr jag ser samtidigt som
jag provar forklaringskraften i teorin. Det finns ytterliggare en fordel med
utarbetade teorier om hur man kan forsta policyprocessen. Genom teoribildning
kan jag i forvig definiera mojliga utfall. Fragestillning nummer tva medfor att jag
kommer att anvinda mig av teorier som forklarar en mer inkluderande styrning.
Detta tillater mig att forsta hur man kan styra mer effektivt genom att ta tillvara pa
medarbetarnas resurser. Teorier om deliberation hjdlper mig att operationalisera
dvs. att gora forestillningar om mer inkluderande styrning métbart. Jag
operationaliserar “delaktighet i policyprocessen” till mer identifierbara storheter.
Genom att anvinda teorin som en extrembild kan jag utifran materialet matta hur
pass nédra eller langt ifran denna idealbild av deliberativ styrning Region Skane
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forhaller sig. Viktigt att komma ihag &r att idealtypen dr en extrembild utan exakt
motsvarighet i verkligheten (ibid. s. 28).

Teorier om policyprocessen, delaktig och inkluderande styrning Okar
forstaelsen for hur fragan kunde ha besvarats dven om det nu inte blev sa. Jag
begrinsar givetvis inte mig sjilv till de teoretiska utfallen utan kompletterar med
aktorernas egna uppfattningar om inkludering och etablerandet av
likabehandlingsplan (Teorell 2007 s. 22-27).

4.2 Metodologiska betinkanden

For att ge mening at enskilda foreteelser behover var beskrivning relateras till vad vi tidigare

visste inom omradet (Teorell 2007 s. 35).

Detta innebir att man arbetar kumulativt och det dr déarfor jag tar stod av teorier
och pa sa sitt ger min undersokning relevans for och anknytning till en mer
principiell fragestillning om hur vi kan forsta policyprocessen.

Att bedriva forskning vetenskapligt forutsitter att vissa krav ar uppfyllda.
Bland annat maste den kunskap som produceras vara tillgidnglig fér och kunna
forstas av flera. Det betyder att undersokningen &r intersubjektiv och tillater
ldasaren av texten att kunna folja med i forskarens resonemang. Det maste tydligt
vara utstakat hur han gatt tillviga i genomférandeprocessen och kommit fram till
sina slutsatser. Detta for att undersokningen ska uppfylla kravet pa kritiserbarhet.
En vetenskaplig text kan inte tillata privata i bemirkelsen godtyckliga resonemang
utan slutsatser som dras maste vila pa oppet deklarerade principer grundade pa
logik. Jag efterstrivar saledes att formedla insyn i forskningsprocessen och att
mitt arbete ska priglas av Oppenhet och genomskinlighet. Rent konkret innebir
detta att begrepp jag anvénder &r tydligt definierade och min argumentation for en
viss slutsats dr logiskt sammanhédngande (Badersten 2006 s. 74-79). Man bor
ocksa lyfta fram motargument for sin slutsats och alternativa tolkningar for att 6ka
trovirdigheten i den slutsats man driver (Badersten 2006 s. 94). Detta for att prova
birkraftigheten i mina resultat. Dessa intersubjektivitetsprinciper kan uttryckas i
ytterliggare ett krav, kravet pa reproducerbarhet. 1dealet dr att givet de verktyg
och den metod forskaren anvint sa borde andra komma fram till samma slutsats
(Badersten s. 2006 s. 74-79).

Samtidigt maste man vara realistisk och inse att forskning aldrig &r
virderingsfri. Jag som forskare skapar sjdlv data som speglar min
verklighetsuppfattning, mina intressen och min forforstaelse (Teorell 2007 s. 36).
Mina virderingar och styr hur jag tolkar begrepp och kanske dven lyfter fram
vissa definitioner pa bekostnad av andra. Givetvis kommer jag att striva efter att
vara sa objektiv som mojlig men dr dnda medveten om att den metod och den data
jag tar fram &r selektiv. Jag som forskare ligger omedvetet mérke till sdrskilda
saker och tonar ner annat (ibid s. 36). Detta beror pa min forforstielse vilket
Teorell och Svensson avser omedvetna forviantningar som kan leda till att jag
diskriminerar vissa tolkningar framfor andra. Jag dr medveten om riskerna med
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subjektiv tolkning samtidigt som den medvetenheten forhoppningsvis kan bidra
till okad genomskinlighet i mitt resonemang (Teorell 2007 s. 101).

Hur jag tolkar mitt material i undersdkningen &r avhingt pa mina foérvéntningar,
onskningar och tidigare erfarenheter (Lantz 1993 s. 103).

4.3 Vetenskapsteoretisk utgangspunkt

Vanligtvis talar man inom det akademiska om tva breda kunskapstraditioner eller
perspektiv pa vad verkligheten dr. Tva ontologiska skolor erbjuder olika svar pa
dessa fragor. Den s.k. realistiska skolan soker kartligga naturlagar, kausala
samband och gora forutsdgelser. Kunskap inhdmtas via observation (Hollis 2010
s.11-16). Skeptikerna till denna deterministiska syn pa vetenskap kallas
relativister och striavar efter tolkning och forstaelse framfor forklaring. Virlden
utgor en subjektiv social konstruktion (Hollis s. 16 ff.). Jag sdllar mig séaledes till
det relativistiska ldgret da jag soker minniskors subjektiva uppfattningar och
intresserar mig for det sirskilda och specifika. Den realistiska skolan ser virden
som nagot fran oss som betraktare oberoende och objektivt existerande. Ett sadant
synsitt dr svart att kombinera med Gversittningsperspektivet. Detta for att policies
och handlingsplaner behandlar omstridda begrepp vars tolkning &dr hogst
subjektiv. Vetenskapsteoretiskt sett haller Merriam med mig hir. Uppliagget for
min undersokning kommer att ha karaktdren av ett kvalitativt angreppssatt med
“strdvan att forsta det unika i en situation (...) denna forstaelse dr ett mal i sig.”
(Merriam 1988 s. 30-35). Kvalitativa forskare dr intresserade av hur ménniskor
skapar mening 1 sina liv och hur de tolkar dessa upplevelser. "Kvalitativ metod &r
induktiv, vilket innebdr att den fokuserar pa process, forstaelse och tolkning
snarare #@n att vara deduktiv och experimentell” (ibid.).

4.4 Motivering for valet av kvalitativ metod

Den kvalitativa undersokningen syftar till att forsta verkligheten ur ménniskors
egna perspektiv. Till det kvalitativa séttet att bedriva forskning hor ett idiografiskt
synsdtt som innebir att varje fenomen betraktas individuellt och specifikt. En
studie av det slaget har ingen generaliserande ambition utan malet kan istillet vara
att forsoka skapa ny forstaelse for begreppet (Merriam 1988 s. 27)). En kvalitativ
studie vill alltsa beskriva hur minniskor uppfattar verkligheten. Till
undersokningsupplidgget hor strategiska urval, djupintervjuer, deltagande
observation, tolkning (av texter), fallstudier etc.

Den kvantitativa metoden att genomfora en undersokning pa dmnar studera ett
stort antal fall for att blottldgga kausalitet, generalisera, astadkomma forklaringar
etc. Genom att studera ett stort antal analysenheter exempelvis genom enkiter och
standardiserade frageformuldr kan man ge svar pa fragorna ovan. Da min
fragestillning syftar till att beskriva ménniskors uppfattningar snarare &n att
forklara deras uppfattning om delaktighet och spridningen av policies anser jag att

13



en kvalitativ metod dr att foredra. Fallstudien &r sirskilt ldmpad for praktiska
problem och jag anser att det finns ett egenvirde i att studera vardgivares
uppfattning om delaktighet i likabehandlingsarbetet.

Den kvalitativa studien mojliggor for mig att ga pa djupet och finna mycket
information 1 ménniskors resonemang (Teorell 2007 s. 267). I min undersokning
ar det nodvéndigt att jag uppritthaller en god validitet pa studien. Det innebir att
man verkligen miter det man avser att mita, dvs. att det finns en
overrensstimmelse med begrepp (det man vill mita) och empiri
(operationaliseringen). Genom att studera nagra fa fall kan jag forcera
undersokningen i den riktning jag vill sa jag verkligen far svar pa det jag dmnar
reda ut. Manga analysenheter innebdr att jag kanske inte har mojlighet att
intervjua alla utan istillet skickar ut frageformuldr. Det kan leda till att
respondenterna feltolkar fragorna eller svarar pa ett sadant sitt sa att svaren inte
overrensstimmer med undersokningens d@ndamal (Teorell 2007 s. 55-57). For att
poingtera detta menar Teorell och Svensson att man bor stélla flera fragor ur olika
synvinklar for att midta samma egenskap. I en extensiv undersokning hade denna
mojlighet gatt forlorad p.g.a. praktiska omstdndigheter. Det finns inte tid och
resurser att fa djupare insikter om de svar som ges i en kvantitativ undersokning
(ibid. s. 267 ff.). Slutligen sa passar filosofin bakom kvalitativ
undersokningsdesign in bittre med min vetenskapsteoretiska utgangspunkt.
Sharan B Merriam menar att inom kvalitativ forskning utgar man fran att
verkligheten dr en mycket subjektiv historia som maste tolkas snarare dn métas
(Merriam 1988 s. 31).

4.5 Materialinsamling

Mitt material for besvara mina fragestillningar kommer att utgoras av
transkriberade intervjuer (mina primérkillor) och studiet av officiella dokument.
Genom att studera organisationsovergripande policies far jag en forstaelse for
vilken betydelse officiella dokument har for de anstilldas uppfattningar och till
vilken grad styrdokument rorande likabehandling &r etablerade inom Region
Skane. For att mitt material ska vara trovirdigt dr det givetvis centralt att
intervjupersonen svarar sjalvstindigt och hyser fortroende for mig som intervjuare
(Gordon i Teorell 2007 s. 90).

4.5.1 Motivering for valet av intervju som metod och dess
implikationer

Jag har nu klargjort att det bista séttet for mig att fa svar pa min fragestillning &r
via kvalitativ metod. Enkiter gar sdledes bort diarfor denna metod framst &r
lamplig for att fa in grov fakta om sakférhallanden. Omdomen och virdeladdade
uttryck bor uteslutas (Lantz 1993 s. 33). Jag kommer alltsa att arbeta med
intervjuer for att ’syftet med intervjuer dr att gora det mojligt for oss att inta en
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annan minniskas perspektiv”’. Det édr den ideala metoden for att forsta ménniskors
tolkningar (Merriam 1988 s. 86).

I forberedelsen av intervjuer kan jag vilja att utforma dessa utefter en
skiljelinje géllande graden av intervjuns strukturering. En standardiserad
forskningsintervju ar uppbyggd pa sa sitt att respondenten far vilja utefter
forutbestimda svarsalternativ. Jag skulle kunna ldgga upp mina intervjuer pa det
hér sittet med teorin i atanke. Men da skulle svarspersonerna i princip fa vilja den
punkt pa en gradskala som bist uttrycker graden av delaktighet i policyprocessen.
T.ex. Hur pass delaktig kédnner du dig i1 utformandet av policies och
styrdokument? Respondenten skulle direfter ges chans att vilja ett forutbestamt
svarsalternativ, exempelvis inte alls, lite, sadér, mycket eller vildigt mycket. Men
detta dr en vildigt oflexibel strategi och kan inte fanga upp det oférutsigbara
(Krag Jacobsen 1993 s. 20). Den strukturerade intervjun medfor att jag som
intervjuare karaktdriserar fenomenet, bestimmer dess kvaliteter och avgridnsar
kontexten (Lantz 1993 s. 19). Jag tillater inte heller respondenten att utveckla sin
standpunkt eller ga mer pa djupet. Alltsa gar denna intervjuform bort.

Jag kommer istillet att anvinda mig av en mindre strukturerad intervjuteknik
dér jag later den intervjuade forst beritta fritt och sedan styra samtalet sa att jag
far reda pa det jag vill (Kylén 2004 s. 19). Uppsatsens syfte gynnar en mer
ostrukturerad och Oppen intervjuform eftersom jag vill na individens upplevelse
av policyprocessen. Att fraga hur nagon uppfattar denna process dr dock en
vildigt 6ppen fraga som i sig kan vara férlamande. Dérfor kommer jag att stilla
fragor som begransar utrymmet for svaret. Men det dr samtidigt en balansgang. Ju
Oppnare fragorna ir, desto ldttare #r det att finna nagot i svaret man kan ga vidare
med. For 6ppna fragor kan leda till handlingsférlamning for respondenten att ge
ett svar och for slutna fragor gor svaren ledande och icke-reflekterande. (Krag
Jacobsen 1993 s. 101-102). Att fragorna &ar ledande minskar trovirdigheten i
undersokningen darfor att svaret i sig ligger inbyggt i sjdlva fragan och
intervjupersonens mojligheter att komma med nagot nytt och of6rutsett minskar.
“Intervjun upphor da att vara en utforskande process av ett okéint omrade” (ibid s.
102).

Min tanke dr att borja med konkreta fragor som vem ir det jag intervjuar,
likabehandlingsarbetet pa arbetsplatsen, hur respondenterna upplever att det
fungerar, for att sedan ga vidare med det mer kdnslomissiga och svarverbaliserade
(Teorell 2007 s. 90). Att genomfora intervjuer dr mycket utav en balansgang
vilket ytterligare en dimension ger uttryck for. Man maste respektera att
respondenten inte dr sdker pa ett svar och undvika att pressa fram respons da det
latt leder till att intervjupersonen svarar nagot for att gora mig som forskare nojd
och inte sanningsenligt (ibid s. 90). Detta maste ocksa vidgas mot respondentens
formaga att uttrycka sig. Manga kan finna det svart att hitta den ritta sprakdrikten
1 en pressad situation som intervjun kan utgora. Det dr darfor min uppgift som
intervjuare att forsoka bista och hjilpa respondenten att finna de ritta orden for att
formedla det budskap han eller hon vill fa fram. Ett annat hinder kan vara
bristande motivation fran intervjuobjektets sida. Jag maste inta en uppskattande
och uppmuntrande roll for att respondentens ska kinna fortroende for mig. Det
finns en risk att de jag talar med kinner en riddsla for att 6ppet deklarera vad de
tycker och tanker i vissa fragor p.g.a. ledningens eller de 6verordnades reaktioner.
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Jag maste ocksa forsoka att hitta ett lampligt sprak och inte utga fran att de
intervjuade forstar ett allt for akademiskt sprak eller onddigt avancerade ord.

Utdver detta kommer jag att formulera mina fragor sa neutralt som mojligt.
Likabehandlingsarbetet kan vara en laddad fraga och mojligtvis kan nagon
uppleva det som onodigt, dverdrivet eller inte ens Onskvért eller relevant for
sjukvarden. Jag vill ocksa poidngtera intervjuteknikens stora svaghet nidmligen
problemet med reliabilitet. Detta dr ett osystematiskt mdtfel vilket innebédr att
svarspersonen inte ger en fullstindigt sanningsenlig utsaga, exempelvis till f6ljd
av skillnader i uppfattning av sprakformuleringar mellan mig som intervjuare och
respondent, vaga frageformuleringar, oklarheter i tolkning etc. Vid god reliabilitet
skulle undersokningen ge samma resultat vid upprepade tillfdllen (kan vara av
andra forskare) men med samma métmetod. Hade det funnits tid och resurser
skulle jag kunna aterupprepa intervjuerna efter en tid for att se sa att
svarspersonens utsagor verkligen ”stimmer” eller lata nagon annan intervjua vid
samma tillfalle som jag. Pa detta sitt skulle man kunna uppskatta reliabiliteten.
Inom ramen for en 15 hp uppsats dr detta emellertid inte mojligt. For att
overkomma detta problem kommer jag dérfor stilla foljdfragor om nagot dr
otydligt for att fa en sa precis och exakt utsaga som mojligt (Teorell 2007 s. 56-
59).

4.5.2 Motivering for valet av respondenter

Vad som avgor hur manga personer jag ska intervjua for att besvara min
forskningsfraga, dr bland annat en fraga om avgrinsning. Tiden och mdojligheten
att bearbeta ett allt for stort material dr begrinsad varfor ett intervjuunderlag om 8
personer kindes lagom. Jag genomf6rde intervjuer pa flera olika nivaer inom
organisationen. Region Skane bor vara en demokratiskt styrd forvaltning dar jag
tror att tjansteménnen har stort inflytande i utformandet av styrningsdokument och
policies. De ér ju dnda sakkunniga i dessa fragor. Eftersom Region Skéane &r en
politiskt styrd organisation valde jag att ta reda pa hur man pa politikerniva
resonerar om behovet av policies och planer for likabehandling och hur pass stort
inflytande man har fran politikerhall i utformandet. Politiker talar om VAD som
ska goras men jag vill ocksa klargora hur pass delaktiga de dr i HUR arbetet ska
ga till. Tjanstemdnnen har skyldighet att folja politikernas direktiv och bereda
material som sedan dr foremal for beslutsfattande pa politikerniva. Genom att
intervjua tjanstemin i ledande position fick jag en kompletterande forstaelse for
likabehandlingsarbetet och intentioner om styrning och spridning. Intervjuerna pa
denna niva var av storst relevans for kartliggningen av hur spridningen i alla fall
ar damnad att ga till. Slutligen sa intervjuade jag verksamhetsansvariga pa ett antal
vardcentraler i Lund med omnejd. De har ansvaret att policies och
handlingsplaner efterlevs och anslar ocksa attityden pa arbetsplatsen. De gav ett
kompletterande perspektiv pa spridningen och implementeringen av policies.

Jag valde av bekviamlighets och tillgdnglighetsorsaker ut vardcentraler i
nirheten av Lund. De policies som upprittas giller for hela organisationen vilket
gor den geografiska spridningen pa respondenterna betydelselos. Regionkontoret
ar beldget i Kristianstad vilket medforde att jag reste dit for att tala med den
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sakkunniga tjdnsteman som  varit ansvarig for utarbetandet av
likabehandlingspolicyn och atgirdsplanen. Regionen har dven en filial i Malmo
dir jag genomforde ytterliggare en intervju med tjdnstemén som ansvarar for
budgetplanering och uppfoljning. Den verksamhetscontroller jag pratade med dir
arbetar speciellt med styrning och uppfdljning av uppdrag ut i forvaltningarna.
Likabehandlingsarbetet utgoér dar en naturlig del i budgetprocessen. Totalt
intervjuade jag 1 regionpolitiker, 3 tjdnstemdn och 4 pa vardcentraler
verksamhetsansvariga. Teorell och Svensson menar att nyttan av inkludera fler
personer 1 en undersokning minskar ju fler som tillkommer. Jag valde ut dessa
personer for deras relevans i att besvara forskningsfragan (Teorell 2007 s. 150 ff.).

Jag vill aterigen podngtera att mitt syfte aldrig har varit att generalisera mina
respondenters uppfattningar till att omfatta hela regionen. Som jag redogjort for
tidigare 1 detta kapitel dr denna studie intresserad av det unika. Undersokningen
spelar saledes nagra fa medarbetares uppfattning om inkludering och
policyprocessen. Jag hade gidrna sett en bredare representation bland de
verksamhetsansvariga da samtliga i urvalet forutom en man, dr kvinnor i
medelaldern och av svensk bakgrund. Det hade varit intressant att undersoka om
det hade forekommit nagon skillnad i upplevelsen av delaktighet i
policyprocessen om nagra av respondenterna hade varit av annan socioekonomisk
eller kulturell bakgrund, alder eller etnicitet. Mitt intryck ar att platsansvariga pa
vardcentralerna generellt sett dr en vildigt homogen grupp i avseende pa
karaktéristika. Ju bredare representation desto mer kan forstaelsen for
policyspridningen och behovet samt upplevelsen av delaktighet i policyprocessen
variera dr min tanke. Fa respondenter 6kar mojligheten till en god kvalitativ
analys och forenklar databearbetningen (Lantz 1993 s. 21-23) vilket ocksa far ses
som skl till varfor jag begrinsar antalet respondenter.

4.5.3 Respondenter

e Charlotta Lundberg. Tjidnsteman pa personalstrategiska avdelningen pa
koncernkontoret i Kristianstad.

e Katarina Erlingsson. Regionrad samt ordforande i Personal- och
arbetsgivarutskottet.

e Annicka Westrin. Enhetschef pa enheten for god vard, centrum for
verksamhetsplanering och analys, Malmo

* Anna Benemark. Verksamhetscontroller pa centrum for
verksamhetsplanering och analys, Malmo

e Sven Andersson. Verksamhetschef och ldkare pa Linero vardcentral,
Lund.

e Ingrid Gustavsson. Verksamhetschef och likare pa St Lars vardcentral,
Lund

e Ingrid Fastrup. Tillférordnad verksamhetschef och distriktsskoterska
Dalby vardcentral, Lund.

e Charlotte Ericie. Verksamhetsansvarig och socionom, Sodra sandby
vardcentral, Lund.

17



5 Presentation av intervjuerna

5.1 Spridning av styrdokument i Region Skéane

I detta avsnitt kommer jag att presentera det material jag fick fram i samband med
mina intervjuer under perioden 18-27 april 2011. Fragorna finns bifogade i en
bilaga i slutet av uppsatsen och i detta avsnitt sammanfattar jag de svar jag fick.

En problematisk aspekt av likabehandlingsarbetet jag fatt kinnedom om &r
Region Skanes dubbla roller. Spridningen av likabehandlingsarbetet och
betydelsen av att se och dven inkludera patienter som foremal for det hér arbetet
begrinsas nagot av att man ser fragan som en intern personalfraga. Charlotta
Lundberg berittade att manga ganger begrdnsas likabehandlingsarbetet till ett
arbetsgivarperspektiv och man glommer bort rollen som serviceproducent. Detta
forstiarks givetvis av att allt arbete som ror dessa fragor koncentrerats till
koncernkontorets personalavdelning. Hon menar dock att HR-fragor pa senare ar
fatt en bredare innebord vilket dven inkluderar verksamhetsutveckling och
forandringsarbete. Forhoppningsvis kommer detta att profilera
likabehandlingsarbetet ~ tydligare. ~ Framforallt  handlade den  gamla
diskrimineringslagen om arbetsgivarperspektivet vilket sitter kvar i vdggarna och
gor det svarare att na ut i produktionen. Detta bekriftas ocksa av regionradet och
politikern Katarina Erlingsson som talar om likabehandling som viktig for hela
verksamheten och betydelsen av att synen pa fragan inte bara begrinsas till en
personalfraga.

I etablerandet av likabehandlingspolicy- och handlingsplan har Charlotta
Lundberg valt att fokusera pa de normer som styr oss minniskor i var vardag.
Istillet for att peka ut och blicka utat mot de ménskliga variationer som ligger till
grund for diskriminering har hon istéllet valt att vinda pa normen och forsoka fa
manniskor att bli mer inatvinda. Detta ger sig till uttryck i policyn som ett
ifragasittande varfor naturligt forekommande minskliga variationer ses som
avvikelser. Policyn dr darfor amnad att lyfta fragan till en mer generell, ménsklig
niva dar tyngden ligger i att ifragasitta normer snarare #n att forsoka peka ut den
person som dr foremal for nagon diskrimineringsgrund just nu.

Detta dr nagot man tagit fasta pa pa Skurups vardcentral. Didr har en
initiativrik ldkare pa den lokala vardcentralen engagerat sig i och tagit fram ett
projekt kallat genushanden. Projektet aterkom i flera av mina intervjuer och ses av
Charlotta Lundberg som regionens bista exempel pa likabehandlingsintegrering i
verksamheten. Genushanden gar ut pa att vid granskning av vardcentralens
sjukskrivningar upptickte man att de utgors av 70 % kvinnor och 30 % min,
samtidigt som kvinnor lever langre. I Skurup tyckte man denna paradox var
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underlig och man fragade sig sjdlva., Varfor dr det en sadan Overvigande del
kvinnor, vi behandlar ju alla lika? Man borjade granska vardcentralens journaler
pa djupet och upptickte att det fanns betydligt mycket mer information att tillga
om kvinnornas situation @n om ménnens. En kvinna i behov av sjukskrivning
fragade man om det obetalda hushallsarbetet, omsorg om barn och forildrar,
véanner etc. Men minnen fick inte de hir fragorna. Dir fragade man istillet om
jobbet och kanske nagon hobby. Konsekvensen av detta blev att vildigt mycket
information som skulle kunna vara betydelsefullt i faststdllandet av médnnens hilsa
inte framgick. Kvinnorna fick mycket ldttare en psykiatrisk diagnos eller
psykologisk hjdlp medan minnen erbjods en klapp pa axeln och kanske
medicinska specialistundersokningar. Foljden av detta var att depressionssympom
och angest och oro hos minnen i hog grad missades och de erbjods en felaktig
behandling. Malet med detta projekt dr att en medvetenhet om genushanden kan
minska “flumstdmpeln” pa likabehandlingsfragor och utgora ett konkret exempel
pa normers betydelse. Genushanden har nu resulterat i en informationsfilm om
vikten av att ta pa sig ett par normkritiska glasogon och fraga alla patienter samma
sak. Forhoppningsvis kommer informationsfilmen om projektet att forenkla
spridningen av likabehandlingspolicyn. Genom att verklighetsférankra och pavisa
betydelsen av ett normkritiskt forhallningssétt inom sjukvarden tror man att
minniskor bittre kommer att ta till sig policyn och faktiskt fundera over dess
innebord. Detta leder till en mer effektiv spridning av likabehandlingspolicyn.

Nagot som samtliga respondenter upplever som problematiskt #r mingden
policies och handlingsplaner som ir i omlopp. Region Skane &r en komplex och
tungrodd organisation och det kan ta lang tid for direktiv att sippra ner fran
ledningsniva. Det dr nagot man pa tjanstemannaniva varit medveten om varfor
man uppgraderat riktlinjearbetet for 2012 med avsikt att ge storre tyngd at
styrdokumenten. Det ger sig till uttryck som forsok till samordning och
tydliggorande av regionens policies i budgeten for ndstkommande ar. Utover
budgetuppfoljning som styrmekanism har varje forvaltning i regionen ocksa i
uppdrag  att  regelbundet uppdatera sin egen  handlingsplan  for
likabehandlingsfragor. I handlingsplanen ska det framga pa vilket séitt man avser
likabehandlingsintegrera verksamheten dvs. hur man inom ett arbetsomrade eller
process granskar hur man 1 sin verksamhet bemdter ménniskor. Dessa konkreta
atgirder f6ljs sedan upp vid arsredovisningen. Charlotta Lundberg menar dock att
hon ofta far tillbaka besked om ej fullfoljd likabehandlingsintegrering, att man
tyvirr inte gjort nagot. Det finns saledes en implementeringsproblematik har.
Charlotta Lundberg och Katarina Erlingsson menar att det dr den hdgsta ledningen
bland tjdnstemdnnen som har ett sdrskilt viktigt ansvar att lyfta fram de hir
fragorna sa att de tas pa allvar i organisationen. Ledningen maste inse betydelsen
av likabehandlingsarbetet samtidigt som man fran politiskt hall ocksa trycker pa
for att ett aktivt arbete ska komma till stind. Aven de verksamhetsansvariga
Ingrid Gustavsson och Charlotte Ericie talade om att man inom primirvarden
maste bli bittre pa att forankra likabehandlingsplanen.

Anna Benemark och Annicka Westin arbetar med att utforma de direktiv
som kommer fran politiskt hall till konkreta uppdrag. Sedan inforandet av det fria
vardvalet som konkurrensutsitter sjukvarden har ramstyrningen okat. En fordel
med detta dr att forvaltningen nu ges storre utrymme att utforma arbetet i sin egen
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lokala kontext. Detta leder till att likabehandlingsarbetet och de aktiva atgéirderna
relaterat till handlingsplanen i stor utstrickning bestdms av forvaltningarna hur det
ska se ut. En implikation av 6kad ramstyrning gillande likabehandlingsarbetet &r
minskad formaga till styrning fran ledningens sida. Ledningen kan dra upp
riktlinjer att forvaltningen ska arbeta med likabehandling men ej pa vilket sitt.
Detta medfor svarigheter i kvalitetsgranskning och att pa totalen sidkerstilla att
man arbetar aktivt. Detta kan dock till viss del kompenseras med att patienterna
kan manifestera sitt missnoje genom att vélja bort den vardenheten. Men fragan &r
om det i grunden 16ser nagra problem. En konkurrensutsatt sjukvard ger troligtvis
incitament for likabehandling ur ett service- och bemdtandeperspektiv. men
problematiken med likabehandling ur ett patientsdkerhetsperspektiv kvarstar.
Strukturer och normer som i fallet med att man som ldkare fragar patienten olika
fragor beroende pa dennes kon kvarstar dven i det fria vardvalet. Lékaren har ett
patientansvar och makten att rekommendera behandling och det dr svart for
patienten att ifragasitta en ldkares kompetens. Annicka Westrin podngterade att
normen ser ut sa att méan ska halla sina personliga problem for sig sjdlv och didrav
missar ldkaren depressionssymptom genom att inte fraga.

Nagot som samtliga respondenter pa tjanstemanna- och politikerniva var
Overens om var betydelsen av inramningen av likabehandlingsfragorna. “Ordet
genus gor att manga ryggar lite bakat och sdger sadant som “ovetenskapligt
dravel”” (Katarina Erlingsson). Hon menar att manga riskerar att stinga Gronen
bara for att ordet vicker vissa negativa associationer. "Man ska helst inte anvdnda
ordet jamstilldhet for da ar det vissa som direkt borjar tinka pa rodstrumpor och
sa lyssnar de inte” (Charlotta Lundberg). For att komma runt problemet med den
politiska laddning som omgdrdar vissa ord menar de att man maste rama in
fragorna sa att handlar om harda och kalla fakta som patientsidkerhet, bemotande
och ekonomi. Studier visar att det finns langsiktiga ekonomiska vinningar med
mer jamstédllda arbetsplatser. Exemplet ovan med genushanden visar att
likabehandling i allra hogsta grad en patientsikerhetsfraga (du riskerar att fa fel
eller en annan typ av behandling beroende pa vilket kon du tillhor). Aven
konsuppdelad statistik dr viktigt sa att man kan borja kartligga monster. Men
inramningen stannar inte vid hur budskapet kommuniceras. Annicka Westrin
podngterar sprakets betydelse for vilken vard du far. Likabehandling innebér att
det inte ska vara avgorande att du pratar god svenska for att fa bra vard. En mojlig
forklaring till indikators resultat skulle kunna vara just att hur du uttrycker dig
eller vilken formaga du har att uttrycka dig har betydelse for vilken vard du far.
Detta #r givetvis ett misslyckande for sjukvarden att ge vard pa lika villkor.
Ytterliggare en dimension av inramning gav Katarina Erlingsson mig i hennes syn
pa spridningen av likabehandlingpolicyn och betydelsen av vem som driver och
kommunicerar de hir fragorna.

Jag tror att det behdvs nagon stadig dldre man som driver de hir fragorna for att de ska fa
genomslag. Nir det giller patientsidkerhet sa tror jag att det hade varit bra att haft en stark
likare for att hans kollegor ska forsta att det paverkar patientsidkerheten. Tyvirr dr det s att
det inte kan vara en ung tjej som ir likare och jitteduktig pa det hir. Hon kan inte fa

professorsgubbarna att lyssna (Katarina Erlingsson).
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5.2 Delaktighet i policyprocessen

Gillande deltagande sa menar Annika Westrin och Anna Benemark att “golvet”
kan utova inflytande i policyprocessen genom ramstyrningen. Nir vél
forvaltningsuppdragen dr givna och redo for implementering kan de lédgre
verksamhetsnivaerna bidra med synpunkter hur arbetet bor genomft6ras. Detta &r
alltsa en intern forvaltningsangeldgenhet.

De (forvaltningsuppdragen) dr inte specificerade i detalj utan ganska overgripande dokument
som séger att det hir omradet ska ni arbeta med. Det finns ganska stor frihetsgrad. Sen &r det
ju klart en friga om ekonomi och om man har resurser att gora det man vill (Anna

Benemark).

Inte alla av de jag samtalade med pa vardcentralerna kinde till genushanden och
ingen av de verksamhetsansvariga var vidl insatta i vad som star i
likabehandlingsplanen eller policyn. Nagra hade inte ens hade kinnedom om dem.
Déremot ndmnde flera stycken att de ville ta ett personligt och moraliskt ansvar
att behandla alla lika. I tva av fallen hade respondenterna inte ens sett dokumenten
men de antog att de skulle finnas om man sokte pa intranitet. Detta till foljd av
den ofantliga midngd administrativt material som tas fram pa central niva for att
sedan spridas i organisationen. Samtliga respondenter beklagade sig dver bristen
pa tid att ta till sig informationen eller att hinna arbeta aktivt med fragorna.
Samtidigt sa finns det pa en del hdll en Onskan om ett utokat
likabehandlingsarbete med aktiva atgéirder. Ingrid Gustavsson berittade att man
pa St Lars hade haft uppe pa agendan att genomféra en hbt-utbildning da andelen
samkonade fordldrar hade blivit allt vanligare. Men av ekonomiska och
tidsméssiga anledningar hade inte detta blivit av.

Charlotte Ericie berittade om en godtrogen primérvard ddr man ibland inte
forstar att man behover jobba med de hir sakerna. Manga ganger dr brister i
bemdotande nagot som man inte sjdlv ser behovet av och att det skulle kunna
forklara forvaltningens bristande intresse for en likabehandlingsintegererad
verksamhet. Detta resonemang var nagot som jag hade i atanke nir jag talade med
de verksamhetsansvariga som menade att det inte forekommer diskriminering
eller sdrbehandling pa just deras vardcentral. Det fanns tillfillen under
intervjuerna dér jag sjidlv undrade vad problemet var eftersom tron pa sin egen
opartiskhet och likabehandling #r sa djupt rotad pa manga hall. Det ar ldtt att
avfirda fragan med “det ir ju sjédlvklart att vi behandlar alla lika” men studier som
genushanden visar ju att det faktiskt inte fungerar sa. Ingrid Gustavsson talade om
att alla vardcentraler just nu befinner sig i en pressad ekonomisk situation med
hélsovalet och det gor att det &r svart att avsitta tid for jamstélldhetsarbete.

Om jag tar en arbetsdag, en personaldag kring det hir temat blir ju tillgéingligheten sdmre

den dagen (Ingrid Gustavsson).
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Vilket leder till att patienten viljer en annan vardinrittning som har tid.

Det finns en massa ambitioner i Region Skéne som inte gér att tillimpa p.g.a. att det finns

andra beslut som krockar med dem” (ibid).

Hon &r dock medveten om att sett ur ett konkurrensperspektiv skulle exempelvis
en hbt-certifiering kunna utgora en konkurrensfordel. En lamplig 16sning pa den
hdar virdekonflikten foreslar hon skulle kunna vara att ledningen bistar med
ekonomiskt tillskott for att gora nagonting. Da blir det givetvis en mer
overgripande forvaltningspolitisk fraga. Ingen av de verksamhetsansvariga kinde
till att det finns direktiv 1 likabehandlingsplanen att likabehandlingsintegrera
verksamheten (dvs. att vélja ut en process som ror patientbemdtande och sedan
analysera denna normkritiskt). Samtliga informanter hivdar att det dr oacceptabelt
att behandla patienterna olika beroende pa vem de 4r. Man sdger att man r noga
med att skilja pa person och sjukdomar och behov. ”Sen sa paverkas vi ju alla
naturligtvis av vem patienten #r men det maste man ju forsoka att halla inom sig”
(Sven Andersson).

Trots den 6kade ramstyrningen ansag 2 av respondenterna att det var brist pa
inflytande Gver policyprocessen sett ur de ligre verksamhetsnivaernas perspektiv.
Annicka Westrin diskuterade en intressant tdnkbar forklaring till detta dar ldkare
eller sjuskoterska ar ett speciellt yrke ofta med ett maktovertag. Hon menar att
sjukvarden i sig inte dr uppmuntrande till delaktighet eller dialog darfor att det dr
ett i grunden ensamt yrke (vardgivare och patient). I rollen som vardgivare dr du
inskolad att vara autonom for att kunna fatta beslut och det gar inte alltid hand i
hand med diskussion och meningsutbyte.

Ingrid Gustavsson menar att nyttan av utvirderingsenkiter etc. undermineras
i den stress som rader inom sjukvarden idag.

Det blir ju sadant dar man inte hinner med. Sa ska man forsoka att fylla i de sa fort man kan

for att man har ndgot annat att gora just den dagen (Ingrid Gustavsson).
Aven Ingrid Fastrup har tankar om inflytande

Vi har inte pa marken, pa golvet nagot storre inflytande. Det tycker jag inte. Det kommer
liksom inte ut sa hér, har ni synpunkter? Utan det kommer gérna uppifran och sen far vi ha

synpunkter. Kanske.

Hon ir fast bestdmd att forvaltningsledningen skulle kunna bli béttre pa att ta till
sig asikter fran golvet.

Jag tycker vil att det ska ju inte bara sitta en grupp uppe pa forvaltningen utan de kanske
skulle ta nagra som arbetar pa golvet ocksa. Det behover inte vara jag utan vem som helst.
Och att man kanske arbetade i en grupp ute och sen skickade en representant in. Da far vi all

personal inflytande (Ingrid Fastrup).
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5.3 Summering av intervjuer

I min undersokning av Region Skanes spridning av policies har jag kommit fram
till foljande.

e Regionens dubbla roller som bade serviceproducent och arbetsgivare dr
ibland problematiskt for betydelsen av att dven inkludera patienter i
likabehandlingsfragan. Likabehandlingsarbetet ses av vissa som en intern
personalfraga.

e Genushanden som konkret exempel pa vilka konsekvenser normer kan ge
inom varden bor komplettera spridningen av likabehandlingspolicyn.

e Avsaknad av aktiva atgdrder inom likabehandlingsarbetet rader vilket
regionens handlingsplan dock foreskriver att man ska ha.

e Fria vardvalet ger incitament till bittre bemdtande av patienterna men
l16ser inte dilemmat med likabehandling som patientsidkerhetsfraga.

e Inramningen av likabehandlingsarbetet i termer av ekonomiska fordelar
och ur patientsikerhetssynpunkt har betydelse for vilken uppmirksamhet
fragan far.

Gillande medarbetares kinslor av delaktighet i policyprocessen har jag kommit
fram till foljande.

e Anstillda kidnner sig ej delaktiga i policyprocessen av tidsmissiga och
ekonomiska orsaker eller p.g.a. bristande intresse for fragorna.

e En lamplig atgdrd for bittre likabehandlingsintegrerad verksamhet &r att
fran hogre niva avsitta finansiering for  aktiva  atgirder.
Alternativkostnaden till utbildning och aktiva atgirder &r idag for hog i
form av sdmre patienttillgianglighet.

e Uttryckt onskan om att fran ldgre verksamhetsniva att ta del av och fa
inflytande i forvaltningsledningens arbete.

e Uttryckt onskan om bittre uppfoljning pa styrdokument.
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6 Analys

Ar spridningen av likabehandlingspolicyn som den ser ut idag framgangsrik? Min
uppfattning &r att man inom regionen pa vissa hall inte riktigt 4r medveten om hur
man ska gora policyn och spridningen av den levande. I likabehandlingspolicyn
star att vardtagaren ska bemdtas med lika vidrde och efter individuella
forutsittningar och behov och inte utifran bemétarens forestdllningar. Det &r
ganska okontroversiellt att hivda att detta dr ett ideal som inte uppnas i dagslaget
vilket  bl.a. indikators  undersokning  pavisar. For att tillimpa
likabehandlingsperspektiv och avskaffa stereotypa konsroller som Region Skane
forebundit sig att gora i och med undertecknandet av CEMR-dokumentet maste
paragraf 6 med tillrackligt finansierade handlingsplaner och program vara
uppfylld. Samtliga verksamhetsansvariga menar att man fran regionens sida inte
arbetar aktivt med detta och att man inte haft nagon utbildning de senaste aren.
Konsekvensen blir att paragraf 6 inte uppfylls vilket foranleder att resterande
malséttningar fallerar.

Bristen pa aktiva atgirder kan forstas utifran Rothstein som menar att
kunskapsldget ofta dr mycket oklart vid utformandet av atgdrdsprogram.
Policyskaparna kan inneha fragmenterad kunskap om vad som orsakar ett visst
problem men dnda veta ganska lite om hur man ska motverka eller atgidrda
problemet. Teoretiska 16sningar stimmer inte heller alltid 6verens med vad som dr
praktiskt mojligt att genomfora. ”Ett i grunden felkonstruerat program kan inte bli
framgangsrikt genomfort, &ven om det anfortros at en aldrig sa vilinformerad,
motiverad eller resursstark organisation” (Rothstein 2010 s. 95). Atgirdsprogram
kan ha ett symboliskt vidrde diar politiker exempelvis genom massmedial
fokusering kan kédnna sig tvingade att formulera nagot slags atgardsprogram fastén
man inte kdnner till ”nagra vil beprovade eller ens kinda motatgirder” pa
problemet (Rothstein ibid.). "Man visa[r] att nagot gors (...) oklart och vad och
med vilken effekt”. For att implementera policies bor man pa forhand ha kunskap
om relationen mellan insatta atgiarder och effekter/mal (Rothstein 2010 s. 96-97).

Spridningen kréaver givetvis finansiering. Som mina informanter slagit fast dr
det aktiva arbetet bristfilligt och fortgaende utbildning inom likabehandlingfragan
saknas. Hir anser jag att det kridvs Okad centralstyrning for ett mer effektivt
arbete. Alternativkostnaden till att satsa pa likabehandlingsarbetet dr idag for hogt
for vardcentralerna som har svarigheter att prioritera fraigan da man ser det som
for ekonomiskt och tidsméssigt kostsamt. Detta dr ett dilemma som maste 16sa pa
ledningsniva. Man ser inte riktigt betydelsen av likabehandlingsfragan pa samma
sitt som miljofragor, vidareutbildning inom medicin och vard, ekonomi etc. Det
fria vardvalet har foranlett incitament och konkurrensfordelar att ge béttre service
vilket ger bittre bemotande. Men det 16ser inte dilemmat med likabehandling som
patientsikerhetsfraga. Ingrid Gustavsson talar om en ibland daligt koordinerad
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organisation dér olika direktiv kan krocka med varandra. Kostandsminimering och
effektivisering stdlld mot likabehandlingsintegrering och genuskunskap.

Min slutsats dr att fragan maste ramas in pa ett sitt sa att ledningen i Region
Skane forstar betydelsen av likabehandling och vilka konsekvenser vardgivarens
egna forestillningar kan fora med sig. Det spelar dven roll av vem som for fram
meddelandet. Det bor vara en person i organisationen som har auktoritet.
Ledningen har den mest betydelsefulla rollen i att trycka pa forvaltningen att
likabehandlingsarbete dr nodvindigt, bl.a. utifran patientsikerhetsaspekten. Darfor
maste ledningen Gvertygas om att likabehandlingsfragan dr av teknisk betydelse
och inte endast en fraga om etik. Ingrid Fastrup berittade for mig att just nu &r
framforallt patientsdkerhet pa tapeten. Till detta omrade anser hon att
journalhantering, misshantering och fa svar ut till patienter hor. Omraden som
faktiskt tas upp 1 projekt genushanden.

Detta ir ju inte en fraga som ledningen pa néagot sitt vill féra fram. Utan det handlar om
ekonomi, sammanslagning, effektivitet och kostnader. Och da ser man vil inte
likabehandling som en fraga som egentligen Okar effektiviseringen utan det kanske till och
med #r nagot som tar fokus fran det arbetet. Det dr inte det man framst vill jobba med av
praktiska skal sdkert. Man ser inte riktigt betydelsen av det (Charlotta Lundberg).

Vilken typ av vard du far beror pa vilket kon du tillhor och genom att rama in
likabehandlingarbetet som en patientsidkerhetsfraga kan man foérhoppningsvis
fordjupa spridningen och ©ka fragans prioritet. Detta for att inramningen av
problemet har betydelse for vilken typ av losningar som lyfts fram, vilken
uppmirksamhet fragan tillskansar sig samt formande av preferenser och attityder
hos beslutsfattarna (Peter Santesson-Wilson 2003 s. 99-100).

Nir uppmirksamheten i debatten riktas mot nya aspekter av en befintlig politisk fraga kan
det resultera i att aktorer gor nya bedomningar av sakfragan (..). Nya aktorer som engagerats
pa grund av den forindrade uppmirksamheten ger sig in i debatten och forstirker darmed
samtidigt genomslaget for denna nya fokus. Kedjereaktionen &r ett faktum (Peter Santesson-
Wilson 2003 s. 99).

Vem som uppfattar sig berdrd av en policyfraga beror pa hur fragan definieras, dvs. vad man

beskriver som omradets kiirna (ibid.).

Gillande spridning av forstaelsen for likabehandling finns det rum for
forbattringar. Bjorn Johnsons teori om Oversittning av policies handlar om att
overfora en gemensam forstaelse och tolkning av ett budskap for bade avsidndare
och mottagare (2003 s. 23 ff.). Kommunikation dr centralt och en rimlig slutsats
att dra utifran intervjuerna &r att det hdr finns ett glapp mellan Charlotte
Lundbergs och de verksamhetsansvarigas definitioner av likabehandling. Hennes
forstaelse for likabehandling med synliggorande av normer etc. dr inte lika vil
forankrat pa alla hall i organisationen. Samtliga respondenter vill ta ett personligt
moraliskt ansvar for likabehandling men det &r inte alltid ett medvetande om
betydelsen av ens egna forestidllningar om patienten finns dér. Charlotta Lundberg
vill att likabehandlingsarbetet ska vara inatvint och sjélvreflekterande, varfér man
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ser minskliga variationer som avvikelser. Overforeningen av denna tolkning frin
tjanstemannaniva kan forbittras. Det handlar om att forenkla resan for Charlotta
Lundbergs definition ner till verksamhetsniva. Policytolkning dr subjektiv och det
finns inga garantier for att i detta fall policyn skulle ha samma betydelse for alla
inblandade (Johnson 2003 s. 24).

Oversittningsperspektivet forutsitter en mer aktiv mottagare av budskapet
och min slutsats dr att informationsfilmen om projekt genushanden kommer att
forenkla spridning av likabehandlingsdokument. Mottagaren uppmuntras till att
engagera sig i likabehandlingsfragan pa ett annat sétt 4n om den passivt skulle
mottaga ett vanligt styrdokument (Johnson 2003 s. 27 ff.). Filmen konkretiserar
och gor greppbart vad likabehandling bor vara och forenklar overforingen av
mening. Charlotta Lundberg hoppas att fragan nu inte lika ldtt kan avfirdas som
“flum”.

Gillande de anstilldas delaktighet i policyprocessen far man siga att den dr
bristfillig. Ramstyrningen tillater vardcentralerna att utforma sitt arbete efter egna
onskemal i allt storre utstrickning och direktiv fran ledningen ges utrymme att
anpassas till den lokala kontexten i forvaltningen. Fran tjinstemannaniva kan man
exempelvis uppmana till likabehandlingsarbete men inte pa vilket sitt. Efter vad
Anna Benemark berittade ska anstillda inom primérvarden ha mojlighet att utova
inflytande Over policies utformning inom den egna forvaltningen. Gillande just
likabehandlingsarbetet var alla dverens om att inflytande over policyutformningen
i just de fragorna &r obefintligt. Men ocksa att man inte riktigt sag behovet i att
befatta sig med det. Charlotte Ericie ndimnde brist pa intresse. Tidsaspekten ir en
annan faktor som aterkommer hos samtliga informanter. Att man inte hinner ta del
av och sitta sig in i och ha asikter om alla dokument som ledningen sprider ut
Over organisationen.

Hajer och Wagenaar uppmuntrar delaktighet i policyprocessen da detta
genererar kreativitet, intresse for planen och prioriteten i fragan fran “’golvets”
sida okar (2003 s 44 ff.). Forvaltningsledningen skulle saledes kunna ta till sig
anstilldas asikter, kunskap och resurser i storre utstrickning for mer vilarbetade
itgdrdsprogram. Okad delaktighet i policyutformningen gynnar lidrande, genererar
fler 16sningar pa problem och bidrar med férmaga att tinka “outside the box”
(ibid.). Alternativkostnaden i form av minskad tillginglighet for patienterna &r
idag ett hinder for vardcentralerna att gora just detta. Vad jag forstar utifran att ha
talat med Ingrid Fastrup dr att man heller inte har som tradition inom
forvaltningen att tillata ldgre verksamhetsnivaer att komma med synpunkter
utover de enkiter som skickas ut trots att det enligt henne finns en dnskan om okat
inlyftande och delaktighet Hir har primérvardens forvaltning vinningar att gora.

Oversiittningsperspektivet handlar om att koppla loss idéer frin en kontext
for att sedan forpackas och objektifieras och bli till resande idéer for att
institutionaliseras i en ny kontext (Johnson 2003 s. 39). Policies konstrueras och
ar personberoende och genom att lata de som dr dmnade att styras av
styrdokumenten vara med i sjdlva konstruktionen okar chansen att de tolkas sa
som ledningen avser. Bjorn Johnson menar att man inte kan analysera strukturer
utan att ta hédnsyn till aktdrerna inom dem. Genom att inkludera ménniskor i
utformandet av policies sa 6kar chansen att fa dem att handla som man vill och
”ju fler méinniskor som deltar 1 spridningen av en viss idé desto storre kraft
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utvecklas”. Detta hinger givetvis samman med Oversittningsperspektivets syn pa
en mer aktiv roll for mottagaren (2003 s. 26-27).

Begreppen aktor och struktur kan inte forstas logiskt atskilda ifran varandra, eftersom de dr
omsesidigt konstituerande och inbegripna i en konstant struktureringsprocess. Strukturerna &r
(...) bade mediet for och utfallet av aktérernas handlande (Johnsson 2003 s. 87).

Oversittningsperspektivet fér inte enbart fokusera pa konstruktion som tolkning utan #ven pa

konstruktion som produkt och konstruktion som process (ibid. s. 24).
Charlotta Lundberg &r beredd att halla med mig har.

Man maste ha en arbetsgrupp. Detta ir inte ett sadant arbete som en person sitter och skriver
och publicerar pa webben och sa #r det inte mer med det. Utan man maste ha en arbetsgrupp,
man maste jobba kontinuerligt, med méten och diskutera likabehandlingen. Och sa bocka av
aktiviteter och skriva in nya for den hér handlingsplanen ska ju inte vara statisk, utan den ska

ju kunna leva (Charlotte Lundberg).

Ett annat 6nskemal som Ingrid Fastrup podngterade var forvaltningens roll som
kontaktkanal och mojliga forbittringar i1 hanteringar av policies och
handlingsplaner. Man kan pa central niva bli bittre pa att folja upp de
styrdokument man skickar ut menar hon. Sa som det ser ut idag ir
arsredovisningen den enda uppf6ljning som finns. Genom att mer frekvent folja
upp policyarbetet tvingas mottagaren att inta en mer aktiv roll i
imitationsprocessen av policies (Johnson 2003. s. 27). Slutligen maste jag sidga att
samtliga informanter visat kritiserbarhet av den egna organisationen och i stort
pratat fritt om problem och saker som inte fungerar optimalt i den egna
verksamheten. Det tycks saledes existera en kultur i Region Skane som gynnar
sjalvrannsakan och reflektion och det anser jag tyder pa fordndringsvilja.
Forhoppningsvis kan studien resultera i en bittre forstaelse for hur man upplever
policyprocessen inom Region Skane vilket i sin tur kan utgora en plattform for
utvirdering och forbéttring av  existerande planer samt arbetet med
likabehandlingsfragor.
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7 Sammanfattning

I en undersokning institutet for kvalitetsindikatorer gjort kom det fram att
patienter med annat modersmal dn svenska mindre ofta upplever att de far ett gott
bemotande nér de anlitar sjukvarden. Trots sjukvardens skyldighet att tillimpa
likabehandling. I denna uppsats undersoker jag hur man sprider och forankrar
styrdokument for likabehandling i Region Skane. Jag kartligger ocksa nagra
medarbetares kénslor av delaktighet 1 policyprocessen. Till stod har jag teorier om
policyspridning och teorier om en mer inkluderande styrning. I det senare lyfts
betydelsen av delaktighet fram som incitament for en bittre forankrad
policyspridning. Jag anvinder mig av intervjuer som metod for att besvara
fragestillningarna.

I mitt arbete har jag kommit fram till att spridning av likabehandlingspolicy-
och handlingsplan ej fungerar optimalt. Pa de ldagre verksamhetsnivaerna var man
ofta ej medveten om dess existens och man tar ej del av aktiva atgirder for ckad
likabehandling vilket styrdokumenten forskriver att man ska gora. I spridningen
av handlingsplan for likabehandling kommer man sa smaningom att komplettera
med informationsfilm om normers paverkan i sjukvarden. Genom att exemplifiera
vilka konsekvenser forutfattade forestdllningar hos vardgivaren kan ge for
patienten hoppas man astadkomma en mer forankrad policyspridning.
Inramningen av likabehandlingsfragan har betydelse for vilken uppmirksamhet
den tillskansar sig. Likabehandling bor med fordel ramas in 1
patientsikerhetstermer och som ekonomisk nytta for att fa genomslagskraft. I
regionen finns det ocksa en problematik i att likabehandling ibland begrinsas till
att ses som en intern personalfraga och att patienter exkluderas. Slutligen sa kan
man sdga att resultatet av det fria vardvalet dr att det ger incitament till béttre
bemotande av patienterna men loser inte dilemmat med likabehandling som
patientsékerhetsfraga. For att astadkomma en mer likabehandlingsintegrerad
verksamhet rekommenderas att man fran hdgre niva okar centralstyrningen och att
finansiering for aktiva atgdrder avsitts. Detta for att alternativkostnaden for
vardcentralerna till utbildning och aktiva atgérder idag dr for hog i form av sdmre
patienttillgénglighet.
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9 Bilaga

9.1 Intervjufragor

S

N

Presentera dig sjdlv. Berdtta om ditt arbete.

Hur pass insatt dr du i likabehandlingsfragan/arbetet i Region Skane?

Hur utformar man en likabehandlingsplan?

Hur kommer man 6verens om tolkning/stillningstagande/vinkling av vad som
ar betydelsefullt att lyfta fram i planen?

Hur arbetar ni aktivt med de hér fragorna utéver policydokumenten?

Vem ir involverad i processen att ta fram planen?

Hur uppfattar ni som anstéllda likabehandlingsarbetet?

Har ni st6tt pa missndje med likabehandlingplanen/arbetet?

Hur/nidr/pa vilket sitt har du mojlighet att paverka samt delta i utformandet av
policies?

10. Hur bér man arbeta med likabehandling/spridningen av policies?
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