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Abstract

Swedish labour market policy has changed towards a greater focus on activation
of unemployed citizens. This can be seen as a pragmatic political solution to the
problem of high unemployment and the accompanying rise in social welfare
expenses. But the activation policy can also be interpreted as a development that
produces new and specific values in key welfare policy issues. This master’s
thesis departs from the latter perspective. The purpose of the thesis is to
investigate which citizenship norms that can be identified in the implementation
of activation policy. The investigation is carried out as a qualitative interview
study with eight “street-level bureaucrats” from two Swedish municipalities.
Through an analysis of their reasonings about their clients rights and duties it is
examined how the notions of citizenship is understood in this crucial part of the
implementation process. The results show a complex set of citizenship norms
where uncertainty and ambiguity is the most distinct common feature. Citizenship
is also described as conditioned by varying demands of activation and as narrow
in the sense that other social problematiques are perceived as subordinate to the
problem of unemployment.
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1 Inledning

Den svenska arbetsmarknadspolitiken har fordndrats 1 riktning mot ett storre fokus
pa aktivering av arbetslosa 1 olika former av atgdrdsprogram som ska underlitta
de arbetslsas integrering pd arbetsmarknaden. Detta kan tyckas vara en given,
pragmatisk politisk 16sning pa problemet hdg arbetsloshet och medfoljande
stigande offentliga utgifter. Men aktiveringspolitiken kan ocksd ses som en
utveckling som producerar nya och specifika viarden i centrala vilfardspolitiska
kérnfragor - sdsom vilket ansvar staten har for den enskildes ekonomiska och
sociala vilbefinnande eller vilka krav som staten kan stdlla pd den enskilde som
forbehéll for detta ansvarstagande. Syftet med denna uppsats ér att kritiskt granska
aktiveringspolitiken med utgangspunkt i detta senare perspektiv.

1.1 Problembeskrivning — Aktiveringspolitiken och
medborgarskapet

Svensk arbetsmarknadspolitik har genom “arbetslinjen” ockséd tidigare betonat
vikten av aktiva medborgare, men med borjan under 1990-talets krisar har en
betydande intensifiering av politiken skett, vilket har inneburit att arbetslinjens idé
om rétten till arbete” kompletterats med en mer kravorienterad politik (Hedblom
2004: 18). Idag aktiveras arbetslosa i bred bemaérkelse inom bade statlig och
kommunal verksamhet. Kraven om att vara en aktiv arbetssokande forefaller dock
att riktas sdrskilt mot de grupper av arbetslosa som av olika anledningar inte
kvalificerar sig for erséttning inom arbetsloshetsforsidkringen, utan ar hdnvisade
till kommunernas ekonomiska bidragssystem (Salonen & Ulmestig 2004: 6).
Manga génger kopplas de krav som stills ocksa ihop med individens mdjlighet till
ekonomisk erséttning.

Samtidigt med denna utveckling har ett visst tema ofta aterkommit i den
politiska debatten, ndmligen diskussionen om det sa kallade utanforskapet.
Utanforskapet har framforallt forknippats med ménniskor som varit arbetslosa
eller sjukskrivna under langre tid. Begreppets motsats - innanforskapet - har
associerats med personer som har fast arbete. I denna debatt har
aktiveringspolitiken presenterats som ett av medlen for att fordndra livssituationen



for dem som anses befinna sig utanfor gemenskapen'. Sammanlankningen som
gors mellan forvdrvsarbete och innanforskap kan ses som ett uttryck for ett
medborgarskapsideal 1 vilket forvarvsarbete uppfattas som en central bestandsdel.
Aktiveringspolitiken kan tolkas i liknande termer: genom att formulera krav om
aktivering av arbetslosa och koppla dessa till réitten till ekonomiskt bistdnd
uttrycks och skapas normer for medborgarskapet. Det &r intresset for detta
medborgarskapande som @dr den dverordnade orsaken till mitt val av dmne for
denna uppsats. Uppsatsens generella problemstéllning kan dérfor formuleras pé
foljande vis:

* Vilka medborgarskapsnormer kan identifieras 1 aktiveringspolitiken?

For att kunna formulera en mer empirisk forskningsfraga som beskriver hur
den generella fradgestillningen angrips i uppsatsen dr det nddvindigt att precisera
tema och upplagg négot, vilket skall goras 1 det foljande.

1.1.1 Precisering av undersdkningen

Béde kommunerna och staten arbetar med aktiva insatser for arbetslosa. De
statliga insatserna finns inom ramen for Arbetsformedlingen och riktar sig
framforallt till individer som &r Dberéttigade till ersdttning frén
arbetsloshetsforsdkringen. Kommunerna har mojlighet att med utgdngspunkt i
socialtjdnstens verksamhet arrangera olika typer av insatser for personer med
forsorjningsstod®. En storre del av de aktiva insatserna bedrivs darfér inom
kommunerna®’. Med utgéngspunkt i socialtjanstlagen kan kommunerna ocksa i viss
mén krdva av forsorjningsstddstagarna att de deltar i ndgon form av aktiv insats.

Jag menar att det ar wviktigt att granska denna forhéllandevis nya
aktiveringsdiskurs eftersom den paverkar minga méanniskors vardag. Aktivering
av forsorjningsstodstagare har utvecklats till ndgot som de flesta kommuner dgnar
sig 4t och det framstdr for mig som om det generellt uppfattas som ett relativt
okontroversiellt inslag 1 den svenska social- och arbetsmarknadspolitiken, trots att
inte finns ndgra entydiga bevis fOr att aktiveringen f{Orbittrar deltagarnas
mojligheter till arbete (Lundin 2008:1).

Det dr ocksd en sirskilt utsatt grupp som den kommunalt baserade
aktiveringspolitiken vidnder sig till. De som hanteras inom ramarna {or
kommunernas aktiveringsatgérder har inte nagra alternativa

'For ett exempel pa detta se Arbetsmarknadsdepartementets beskrivning av regeringens
arbetsmarknadspolitik i publikationen “Fler i Arbete. Svensk arbetsmarknad 2006-2010”.

*Forsorjningsstod ar den term som idag anvinds for det ekonomiska bistind som den enskilde
kan erhalla enligt kapitel 4 i socialtjénstlagen. Tidigare var termen for detta socialbidrag.

T och med den omstrukturering av arbetsmarknadspolitiken som f6ljt av lagen om
etableringsinsatser for vissa nyanlénda invandrare (SFS 2010:197) som trddde i kraft 1 december
2010 har staten genom arbetsformedlingen Overtagit ansvaret for aktiveringen av nyanlidnda
invandrare. Denna grupp av arbetslosa far inte langre ekonomiskt bistdnd fran kommunen och
omfattas ddrmed inte heller langre av de aktiveringsinsatser som kommunerna driver.
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forsorjningsmojligheter — forsodrjningsstddet dr deras “’sista utvdg” — och de
befinner sig darfor 1 en sirskild beroendesituation gentemot de offentliga
myndigheterna. Detta gor ocksd att deras mojligheter att stilla krav pa
kommunernas verksamheter och att motsdtta sig olika former av krav pi
aktivering dr begrinsade (Angelin 2009: 163; Johansson & Hvinden 2007: 337).
Aktiveringen av forsorjningsstodstagare dr ur denna synpunkt sirskilt intressant ur
ett medborgarskapsperspektiv. Utformningen av forsorjningsstodet kan ndmligen
ses som “det yttersta testet” av innehdllet i och granserna for statens sociala
ansvarstagande. Medborgarskapets normer blir med andra ord extra patagliga 1
insatser som riktas mot grupper som avviker frdn genomsnittet (Dahlstedt 2009:
32).

Medborgarskapsbegreppet dr brett och det dr darfor en god idé att precisera
vilka dimensioner av det som skall granskas. Jag ldgger 1 denna uppsats fokus pa
ansvarsrelationen mellan staten och individen i termer av den enskildes
skyldigheter och rattigheter eftersom detta &r centrala dimensioner for den som
soker forsorjningsstdd - vilken hjdlp menar man att forsorjningsstodstagarna har
ratt till och vad forvéntas de sjilv gora?

Att aktiveringen av fOrsorjningsstddstagare dr ett Overvdgande kommunalt
ansvarsomrade innebdr att politiska beslutsfattare och tjinstemén i kommunernas
verksamheter har mdjlighet att utova ett vésentligt inflytande Over innehallet 1
aktiveringspolitiken - och séledes dver den verklighet som den arbetslose moter.
Sist 1 implementeringsledet befinner sig de arbetsmarknadssekreterare,
socialsekreterare och andra tjinstemidn som hanterar varje arbetslGs
forsorjningsstodstagares specifika fall och som beslutar om rétten till ekonomiskt
bistdnd och aktiveringsinsatser for den enskilde. Dessa s kallade nérbyrakraters”
arbetsrutiner och uppfattningar om exempelvis den arbetsloses roll och
vilfardsstatens ansvar spelar en avgdrande roll for aktiveringspolitikens slutgiltiga
form och dérmed for hur politiken péverkar den enskilde och hans eller hennes
relation till staten (Lipsky 1980; Hedblom 2004: 12). Med anledning av
tjanstemdnnens specifika roll koncentrerar jag mig i denna uppsats pd just dessa
aktorer och pa hur de resonerar kring sina aktiveringspolitiska arbetsuppgifter.

Utifrdn dessa specifikationer kan jag nu formulera uppsatsens empiriska
frégestallning:

*  Hur resonerar ndrbyrakraterna kring de aktiverades rdttigheter och
skyldigheter?

Syftet med uppsatsen dr alltsd att beskriva innehéllet 1 aktiveringspolitikens
sista implementeringsled i1 termer av normer kring réttigheter och skyldigheter.

Fragestillningen besvaras genom en analys av intervjumaterial frin atta
intervjuer med anstdllda pd Malmd och Helsingborgs kommuns enheter for
arbetsmarknad och socialtjinst.



1.1.2 Tidigare forskning

Det har forskats en del om svensk kommunal aktiveringspolitik, forsorjningsstod
och individens réttigheter och skyldigheter utifran olika infallsvinklar. Antalet
studier dr emellertid fortfarande ganska begrédnsat i relation till den utbredning
som politiken har fatt. Jag skall hdr nimna de studier som dr mest relevanta
utifrén denna uppsats fokus®.

Hékan Johansson (2001) och Rickard Ulmestig (2007) studerar den enskildes
rittigheter och skyldigheter med utgdngspunkt i lagstiftningen samt de tolkningar
som gjorts av denna i central och lokal policy. Johansson undersoker hur ritten till
ekonomiskt bistdnd tolkats centralt (av Regeringsritten och Socialstyrelsen) och
lokalt (i Norrkopings och Linkopings kommun) under 1980- och 1990-talet.
Johansson beskriver att uttolkningarna av socialtjanstlagens paragrafer under
perioden fordndrades dramatiskt. I borjan av perioden uppfattades socialbidraget
som en universell rittighet - en slags socialforsakringsformén som alla hade ratt
till. Detta sitt att tolka rétten 6vergavs alltmer under 1990-talet och istéllet borjade
man tolka socialbidragsritten enligt selektiva principer. Johansson konkluderar att
det finns en socialpolitisk ambivalens i forhallande till socialbidraget; & ena sidan
ses bidraget som sjédlvklar bestdndsdel av det sociala medborgarskapet, & andra
sidan ses det som ett stod till den enskilde som bor ligga utanfor
medborgarskapets ramar. Socialbidragets status som rdttighet har, menar
Johansson, diarmed fortfarande drag av dldre tiders fattigvard. Ulmestig for ett
liknande resonemang i sin Oversikt av aktiveringsprogrammen i Sverige. Han
beskriver hur kommunerna langsamt kommit att dverta ansvaret for den del av
arbetsmarknadspolitiken som riktar sig till socialbidragstagarna. Detta har
inneburit stora fordndringar 1 réttigheter och skyldigheter for denna grupp av
arbetslosa, medan motsvarande fordndringar enligt studien inte kan identifieras for
de arbetslosa som é&r berittigade till arbetsloshetsforsékring. Ulmestig beskriver
den arbetsmarknadspolitik som riktas till socialbidragstagarna idag som att den
grinsar  till  fattigvrden. Aven Anders Giertz (2004) finner att
aktiveringsprogrammen principiellt sett har likheter med gamla tiders
fattigvardssystem pa sa vis att rétten till bidrag grundas dels pa ett “behovstest”
och dels pa ett "arbetstest”. I 1800-talets Sverige innebar arbetstestet™ ett sétt att
skilja pa “virdiga” och “icke-virdiga” bidragssokande; ville man inte arbeta for
det bistdnd man fick klassades man som icke-vérdig och antogs inte vara i
tillrackligt stort behov av hjélp for att ha rétt till det (Giertz 2004: 210).

Ett mindre antal studier har undersokt aktiveringen med fokus pé
ndrbyrakraternas arbete. Katarina H. Thorén (2008) undersoker hur tva
ndrbyrdkrater 1 tvd svenska kommuner, Skdrholmen och Osby, arbetar med
aktivering av forsorjningsstodstagare. Studien visar att arbetet med aktiveringen
kénnetecknas av en uppsittning informella rutiner och praktiker som gor att
aktiveringspolicyn 1 praxis skiljer sig fran de mal som formulerats i policy och

“Jag haller mig hér liksom Hollertz (2010:23) till den svenska kontexten. Det finns en hel del
forskning om aktivering och forsorjningsstdd i andra lander (sérskilt i USA), men resultaten &r ofta
svara att jamfora eftersom de social- och arbetsmarknadspolitiska systemen skiljer sig avsevirt at.
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program. Exempelvis karaktériserades handldggningen av “mass processessing”
av fall istdllet for av individuella bedomningar utifrdn varje enskild klients behov.
Thorén konkluderar att handldggarnas normativa uppfattningar om klienterna
strukturerar och formar implementeringen. Den formella policyn och de generella
principerna for socialt arbete hade enligt studien ett mindre inflytande pa utfallet.
Agneta Hedblom (2004) studerar hur fyra stadsdelar i Malmé arbetar med
aktivering for personer med annan etnisk bakgrund med syftet att underséka om
handldggningen av aktiveringspolitiken Oppnar eller stinger dorrar till
arbetsmarknaden for denna grupp. Hedblom konstaterar att implementeringen av
aktiveringspolitiken uppvisar lokala variationer samt att hur handlaggningen gar
till spelar en avgdrande roll for fOrsorjningsstodstagarnas mojligheter till
inkludering pa arbetsmarknaden. Utifrdn detta resultat ifrdgasitter Hedblom om
man kan tala om en universell vilfardspolitik 1 frdga om aktivering och
forsorjningsstod, eftersom skillnaderna mellan hur politiken uttolkas pa lokal nivé
4r s& olika. Aven Katarina Hollertz (2010) har studerat organiseringen av
kommunala insatser. Hon fokuserar pd unga med forsorjningsstod i fyra svenska
kommuner (bland annat Helsingborgs kommun) med syftet att forklara varfor de,
liksom de flesta andra kommuner, uppvisar ett 6kat fokus pa insatser for denna
grupp, trots att antalet arbetslosa unga har minskat jamfort med nér insatserna
initierades pa 1990-talet. Hollertz menar att organiseringen av insatserna i
kommunerna kan forstads som en institutionaliseringsprocess, dér insatserna forblir
desamma oavsett det faktum att problemet som man forsdker 16sa har minskat.

Ett antal studier har ocksd undersokt aktiveringsprogrammens -effekter.
Nédmnda avhandling av Giertz (2004) utvdrderar resultaten av ett
aktiveringsprogram 1 Malmd. Undersokningen redovisar ett ganska nedsldende
resultat; endast 22 procent av deltagarna i det utvdrderade programmet gick vidare
till arbete efter avslutad aktivering, 30 procent av deltagarna gick vidare till en
annan insats och - kanske mest uppseendevickande — lite mindre &n héften av
deltagarna gick varken vidare till arbete, utbildning eller ny aktiveringsinsats
(Giertz 2004: 196-197). Pia Milton (2006) har i sin doktorsavhandling jamfort
Uppsalamodellen - en aktiveringsmodell som karaktiriserades av stark kontroll av
forsorjningsstodstagarna, sanktioner och strikt behovsprévning — med en mindre
”strikt” modell. Hon finner inga systematiska skillnader mellan de tva
modellernas formaga att forkorta klienternas bidragsperioder. Inte heller
sannolikheten att deltagarna fér ett arbete eller pdborjar en utbildning paverkades 1
positiv riktning. Veronica Ekstroms (2005) studie av Skdrholmsmodellen - dven
den en modell med tydliga krav pd forsorjningsstodstagarna — ger inga sédkra
resultat angdende effekten i termer av deltagarnas arbetsmarknadsmojligheter. Ett
tydligt resultat 1 studien &r diaremot att deltagarnas och handliaggarnas asikter om
aktiveringen dr mycket olika. De deltagare som intervjuats i studien &r kritiska till
verksamheten som de beskriver som meningslds, medan handlidggarna har en mer
positiv uppfattning. Anna Angelin (2009) noterar liknande uppfattningar bland
aktiverade 1 sin studie om hur ladngtidsarbetslosa, unga vuxna med
forsorjningsstdod upplever sin situation. Hennes respondenter uppger bland annat



att deras erfarenhet dr att aktiveringsitgirderna ofta dr meningslosa och att de
upplevs som krinkande (Angelin 2009: 156). Dahlberg, Johansson och Morks
jamforelse (2008) av stadsdelar i Stockholm som har infort aktiveringskrav och
stadsdelar som inte har infort krav identifierar positiva resultat av
aktiveringskraven 1 form av ldgre socialbidragstagande och hogre sysselséttning.
Forfattarna reserverar sig dock for att analysen inte tar hinsyn till att individer
som ldmnar socialbidragssystemet kan ha Gverforts till ndgon annan del av
socialforsikringssystemet eller - dn viérre - stir helt utan inkomst.

Mitt bidrag till kunskaperna om aktiveringsinsatserna bestar 1 en kombination
och nyansering av nagra av de ansatser som redovisats ovan. Flera studier har lyft
fram normerna kring individens rittigheter och skyldigheter 1 lagstiftning och
policy men nidrbyrdkraternas arbete har inte studerats med detta fokus. Min
utgangspunkt liknar Thoréns pa sd vis att jag utgar frdn nirbyrikraternas arbete,
men medan Thorén (och andra) ldgger vikt vid hur och varfor politiken antar en
viss form fokuserar jag pa de idéer som é&r 1 spel, vilket innebar att jag samtidigt
hémtar inspiration frdn Johanssons och Ulmestigs angreppssatt. Ambitionen &r att
denna kombination kan utgéra &nnu en pusselbit 1 var forstielse av
aktiveringspolitiken som helhet.

1.1.3 Uppsatsens disposition

I nésta kapitel (kap. 2) presenteras aktivering som begrepp och praktik, vilket f6ljs
av uppsatsens teoretiska ramverk (kap. 3). I kapitlet dérefter (kap. 4) beskrivs hur
intervjuerna genomforts. Darpad foljer redovisningen av analysen (kap. 5) och i
uppsatsens sista kapitel (kap. 6) summeras de huvudsakliga resultaten.
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2 Aktivering som begrepp och praktik

I detta kapitel beskriver jag begreppet aktivering utifran hur det har forstatts i
forskning och praktik samt ger en kortfattad introduktion till aktiveringens legala
utgéngspunkt: Socialtjanstlagen.

2.1 Aktivering — begrepp och praktik

Vad syftar begreppet aktivering pa? For att svara pd denna frdga skall jag i de
foljande tre avsnitten sdtta aktiveringsbegreppet 1 relation till den aktiva
arbetsmarknadspolitiken som helhet samt beskriva och diskutera de generella
motiv som vanligen anges till politiken.

2.1.1 Aktiv arbetsmarknadspolitik

Den svenska arbetsmarknadspolitiken har tre generella mal: att stabilisera
ekonomin, att frimja en fungerande arbetsmarknad och att trygga de arbetsldsas
ekonomiska forsorjning (Ulmestig 2007: 50). De atgidrder som é&terfinns inom
arbetsmarknadspolitiken brukar delas upp 1 tva grupper: passiva respektive aktiva
atgiarder (Salonen och Ulmestig 2004: 15). Passiva atgidrder handlar om att
erbjuda ekonomisk trygghet vid arbetsloshet medan aktiva dtgérder ar inriktade pé
att genom utbildning och tillfilliga arbeten stabilisera obalanser pa
arbetsmarknaden, forbdttra svaga gruppers mdjlighet till arbete, stimulera till
arbetssokande samt att matcha arbetslosa med lediga arbeten. De aktiva insatserna
ingdr alltsa som en central del av den svenska arbetsmarknadsmodellen (ibid).

Internationellt sett kan en generell trend mot aktivare arbetsmarknadspolitik
identifieras 1 de vistliga vélfardsstaterna. Trenden skiljer sig nagot at mellan olika
lander, men ett antal gemensamma drag kan identifieras. Salonen och Ulmestig
(2004:11) ndmner bland annat de foljande:

* en 0kad tonvikt pa deltagande och minskad pé individuell rattssdkerhet och

kompensation for strukturell jamlikhet,
* decentralisering av ansvar fran stat till lokala aktorer samt fran myndigheter till
individen,
* Okning av nya typer av valfardsproducenter t.ex. privata och ideella,
* en syn pa individen som kompetent att ta eget ansvar samt
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* delvis nya arbetssétt och nya lagar.

Jorgen Goul Andersen et al. menar att ocksa en fordndring 1 de underliggande
principerna for vilfardspolitiken generellt kan skonjas: fran att tidigare framforallt
ha handlat om att skapa social réttvisa, dr argumentet for vélfairden nu snarare att
socialt och ekonomiskt vélfungerande medborgare dr en god investering ur
ekonomisk synpunkt (Goul Andersen et al. 2005: 2).

Den aktiva arbetsmarknadspolitiken 1 Sverige brukar i sin tur delas in i1 tva
grupper. Dels finns den traditionella formen som &r statligt styrd och som riktar
sig till arbetslosa som dr beréttigade till ersittning fran socialférsakringssystemet.
De typer av insatser som finns inom ramen for denna politik erbjuds enligt en
frivillighetsprincip. Parallellt med denna politik finns den nyare kommunalt styrda
verksamhet som riktar sig till de personer som mottar behovsprovad ekonomisk
ersdttning. Denna typ av aktiva insatser r, till skillnad frén de traditionella,
tvingande till sin karaktir (Salonen & Ulmestig 2004: 16). Ett annat sdtt att
uttrycka skillnaden mellan de tva typerna av politik dr i termer av sndv respektive
bred aktivering. Den sndva typen av aktivering syftar pd insatser som riktar sig
mot forsorjningsstodstagare medan den breda typen hidnvisar till insatser som
relaterar till socialforsdkringssystemet (Johansson & Hornemann Meller 2009:
19). T den hdr uppsatsen dr det denna sndva form som stér 1 fokus och
aktiveringsbegreppet anvdnds endast i denna betydelse. Jag menar att den
principiella skillnaden som foljer av att forsorjningsstodet, till skillnad frén
arbetsloshetsforsdkringen, dr behovsprovat uppmuntrar till en atskillnad ocksa i
terminologisk bemaérkelse.

Aktiveringspolitiken dr inte fullstindigt &tskild fran den statliga aktiva
arbetsmarknadspolitiken. Till exempel kan personer med forsorjningsstod 1 vissa
fall vara beréttigade till insatser och ekonomiskt bistdnd frdn arbetsformedlingen
(t.ex. finns nystartsjobb” och jobbgarantin” for unga arbetslosa
(Arbetsformedlingen  2011)), liksom  personer med erséttning fran
arbetsloshetsforsakringen kan delta i kommunala insatser om arbetsformedlingen
koper tjanster av kommunerna eller om man delar extern leverantor av
aktiveringsinsatser. Men generellt dr uppdelningen mellan f6rsorjningsstodstagare
och de som d&r berittigade till arbetsloshetsersittning idag en realitet.
Arbetsmarknadspolitiken kan alltsd sdgas vara differentierad 1 tva nivéer: en
statlig for de med forsorjning frén arbetsloshetskassorna och en kommunal for
dem med f6rsorjningsstod (Ulmestig 2007: 2). Denna differentiering dr relativt ny.
Tidigare var skillnaderna sma mellan de béda grupperna. Kraven som stélldes var
ungefdr desamma och det fanns en mojlighet for personer med forsérjningsstod att
genom deltagande 1 olika insatser bli berdttigade till ersdttning fran
arbetsloshetskassa (Ulmestig 2007: 1-3).

Skillnaderna mellan den tidigare mer integrerade politiken och den nya,
diversifierade hanteringen upptrddde i samband med den ekonomiska kris som
Sverige upplevde under 1990-talet. Till foljd av den stigande arbetslosheten fick
kommunerna 6kande utgifter for ekonomiskt bistdnd vilket ledde till en mycket
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anstringd ekonomisk situation 1 manga kommuner (Johansson & Hornemann
Moller 2009: 10). Missndjet med arbetsformedlingens hantering av situationen var
stor hos kommunerna. 1 forldangningen ledde detta till att kommunerna pétog sig
ett allt storre ansvar nédr det géllde aktiva insatser for de arbetslosa
forsorjningsstodstagarna. 1 samband med denna ansvarsférdndring formulerades 1
kommunernas verksamheter 1 stigande utstrickning ocksd krav om
motprestationer for ritten till forsérjningsstdd (ibid). Dessa krav hade egentligen
inte ett uttalat stod 1 socialtjdnstlagen nér fordndringarna skedde, men tolkningen
av lagen gjordes pé ett sadant sitt att det gavs utrymme for att stilla dem (ESS
2006: 3). I den nya socialtjanstlag som trddde i kraft 1998 gavs socialtjdnsten
didremot uttalade mdgjligheter att stdlla krav pd forsorjningsstodstagarna.
Lagforiandringarna riktade sig till unga arbetslosa, men har i1 praktiken kommit att
tillimpas for alla arbetsldsa forsorjningsstodstagare (Edmark 2007: 5).

2.1.2 Motiven

Liksom andra fordandringar av vilfardssystemen som innebdr en skdrpning av
kraven pd de enskilda och en minskning av samhéllets ansvar beskrivs
aktiveringspolitiken ofta som en nddvindig anpassning till en situation dér vissa
processer har satt vélfardsstaternas ekonomier under press. Som exogena orsaker
ndmns vanligen till exempel globalisering, ekonomisk utveckling och europeisk
integration medan 6kande arbetsloshet och demografiska fordndringar dr exempel
pa endogena orsaker som brukar anges (Jensen et al. 2005: 1-8). Fordndringarna
beskrivs ofta som ofrdnkomliga och nddvindiga for att hantera dessa olika former
av utmaningar (Goul Andersen et al 2005: 3). (Kanske dr denna starka
fordndringsdiskurs ocksa en av anledningarna till att aktiveringspolitiken, vilket
Magnus Dabhlstedt (2009: 63) noterar, forefaller att genomféras med en relativt
stor konsensus dver de politiska blockgrdnserna.) Dessa typer av forklaringar har
emellertid kritiserats och ett fatal har hojt ett varnande finger mot att ta
problemformuleringarna for givna (Goul Andersen 2000). Till exempel lyfter Bo
Rothstein (1994: 25) fram ideologiska fordndringar som 6kad individualism och
misstro till statens kompetens att klara sina vélfardspolitiska uppgifter som andra
tankbara orsaker.

Motiven som anges for aktiveringspolitiken varierar, vilket ocksé
utformningen av politiken gor. I Sverige har tyngdpunkten legat pa aktivering som
ett sitt att fora de arbetslosa ndrmare arbetsmarknaden, medan man i exempelvis
de anglosaxiska ldnderna huvudsakligen har varit inriktad pa att bidragstagaren
ska ’gora ritt for’ det ekonomiska stod han eller hon mottar, med andra ord en
modell som utgar frdn en devis om “arbete for bidrag” (Johansson & Hornemann
Moller 2009: 17-18). Det amerikanska begreppet “workfare” hinvisar till denna
mer disciplinerande aktiveringspolitik (ibid). Aven i Sverige kan dock inslag av
“workfare”-liknande resonemang skonjas. Ulmestig (2007: 155-156) menar till
exempel att kommunerna dr av uppfattningen att forsérjningsstodstagare forhaller

13



sig alltfor passiva for att for att kunna bli sjdlvforsorjande och “friska”
samhéllsmedborgare, och att aktivering dr en bra metod for att motverka detta.
Ofta formuleras ocksd orsakerna till aktiveringen pa& individnivd. Det é&r
“utanforskapets” avvikande individer som ska hjdlpas att “gdéras om” till
nagonting battre (Dahlstedt 2009: 136); aktiveringen dr nyttig for deltagarna — den
ger dem en mojlighet att utveckla sina kompetenser och fa hjilp att soka jobb,
bygga nitverk etc. En kritik mot detta &r att aktiveringen, till skillnad fran den
aktiva arbetsmarknadspolitik som riktar sig till de som kvalificerar sig inom
arbetsloshetsforsdkringen, tenderar att fokusera pa individernas aktivitet och inte
pa forvirvsarbete och den 6ppna arbetsmarknaden (Salonen och Ulmestig 2004:
16).

Andra skidl som brukar anges dr att aktiveringen har en positiv effekt pa den
generella viljan till arbete 1 ett samhille. Tanken &r att mojligheten att fa
ekonomiska bidrag fran det offentliga minskar incitamenten att arbeta, vilket &r
negativt badde for den generella ekonomiska utvecklingen och for den enskilde.
Denna aspekt bor dock vigas mot de negativa effekter som aktiveringskraven kan
fa 1 de fall de kopplas till den enskildes ekonomiska forsorjning och den risk for
ekonomisk ndd detta kan leda till for den enskilde (Giertz 2004: 24). Ett annat
skdl som lyfts fram ar att aktiveringen kan motverka missbruk av bidragsritten
genom att fungera som ett test av den bidragssokandes moral; eftersom det &r
svart att vardera om en person verkligen har gjort allt som star i dennes rétt for fa
ett arbete, kan aktiveringen pa det viset fungera som en form av arbetstest”. Om
den arbetslose bidragstagaren verkligen vill arbeta s& foreligger inget hinder for
att man ocksd kan delta i aktivering. Om man omvént inte dr villig att stélla upp
pa detta si dr man formodligen heller inte 1 behov av ekonomiskt bistand, ar
tankegangen (Giertz 2004:25). En invindning mot detta kan vara att aktivering
inte kan likstdllas med arbete eftersom det inte generar samma vinster for den
enskilde i form av 16n och andra formaner, status etc.

2.2 Den legala utgangspunkten - Socialtjanstlagen

Den svenska aktiveringspolitikens har en legal utgdngspunkt i Socialtjanstlagens
(SFS 2001:453) fjarde kapitel. Socialtjanstlagen reglerar socialtjénstens arbete
och beskriver socialtjdnstens skyldigheter att sorja for den enskilde individens
sociala vilfard - bland annat genom att stipulera regler for ekonomiskt bistand.
Socialtjinstlagen dr utformad som en ramlag vilket innebér att den ger mojlighet
for kommunerna att sjdlva bestimma hur de skyldigheter som lagen beskriver
skall uppnés. I lagens inledande paragraf beskrivs det Gverordnade syftet for
socialtjinstens arbete:

"Sambhdllets socialtjinst skall pa demokratins och solidaritetens grund frimja
mdnniskornas
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- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhdllslivet.

Socialtjinsten skall under hdnsynstagande till mdnniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for mdnniskornas
sjalvbestdammanderdtt och integritet.” ( SFS 2001:453 1 kap 1 §)

Detta dr alltsd huvudprincipen for socialtjdnstens arbete, vilket innebar att
ocksa socialtjanstens hantering av arbetslosa med forsorjningsstod ocksa utgar
frdn denna. Det dr emellertid 1 Socialtjinstlagens fjarde kapitel “Rétten till
bistind” som de regler som paverkar forsorjningsstodstagarens skyldigheter att
delta 1 arbetsmarknadspolitiska é&tgdrder 1 samband med mottagande av
ekonomiskt bistind finns. Kapitlet beskriver innehallet 1 rétten till
forsorjningsstdd och de krav som kan stillas pa bistdndstagarna. I kapitlets forsta
paragraf stélls ett implicit arbetskrav pa den enskilde:

"Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
pd annat sdtt har rdtt till bistand av socialndimnden for sin forsérjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing i ovrigt.” (SFS 2001:453 4 kap 1 §)

Individen skall alltsd endast ha rétt till forsorjningsstdd om forsérjning pa
andra vagar inte gar att uppna — exempelvis genom arbete. Enligt socialstyrelsens
allmédnna rdd om tillimpningen av paragrafen kan detta ocksa tolkas pd ett sitt
som kan ge socialtjansten mojlighet att stilla krav pa aktivering:

”Om den enskilde dr arbetslos, bor socialndmnden i regel kunna krédva att han
eller hon star till arbetsmarknadens forfogande pa heltid och dr villig att ta
anvisat arbete. [ detta krav bor ocksd ingd att den enskilde deltar i
arbetsmarknadspolitiska dtgdrder, t.ex. arbetsmarknadsutbildning, praktik eller
arbetsrehabiliterande dtgdrder.” (Socialstyrelsen 2009: 15)

Enligt Socialstyrelsens stod for rittstillimpning och handldggning
(Socialstyrelsen 2003: 84) skall allminna rad som detta endast ses som
huvudprinciper for tillimpning av lagen. Rédet ovan kan alltsd inte ses som en
precisering av generella krav som ska stéllas pa alla som soker forsorjningsstod,
men det kan antas att det ingar som en del 1 de 6verviganden som handldggarna
gor 1 sitt dagliga arbete.

Mer specifika mojligheter att stdlla krav om aktivering ges 1 det fjarde
kapitlets fjarde paragraf. Hér beskrivs socialtjdnstens sirskilda mojligheter att
stdlla krav pa vissa grupper:

“Socialndmnden far begdra att den som uppbdr forsorjningsstod under viss
tid skall delta i av ndmnden anvisad praktik eller annan kompetenshojande
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verksamhet om den enskilde inte har kunnat beredas ndagon Ilimplig
arbetsmarknadspolitisk atgdrd, och
1. inte har fyllt tiugofem ar, eller
2. har flit tjugofem dar men av sdrskilda skdl dr i behov av kompetenshéjande
insatser, eller
3. foljer en utbildning med tillgang till finansiering i sdrskild ordning men under
tid for studieuppehall behover forsorjningsstod.”
( SFS 2001:453 kap 4 § 4).

Enligt denna paragraf kan kommunerna alltsé stélla krav pd unga som dr under
25 ér, studerande med studieuppehall samt personer som dr éver 25 &r men som av
sarskilda skidl anses ha behov av kompetenshdjande insatser. Som jag ndmnde
tidigare har paragrafen dock kommit att anvéndas ocksa for personer over 25 &r.

Avslutningsvis bor det understrykas att aktiveringpolitiken - trots  att
ovanstdende paragrafer reflekterar en utveckling mot tydligare regler - fortfarande
préiglas av oklarheter kring vad individens skyldigheter bestar i och vad innehallet
1 aktiveringspolitiken egentligen skall erbjuda for typ av insatser. Detta betyder att
kommunernas handlingsutrymme, liksom den enskilde handldggarens, fortsatt ar
stort (Thorén 2005:5). I nésta kapitel presenterar jag ett teoretiskt perspektiv pé
detta handlingsutrymme. Jag utvecklar ocksd det teoretiska perspektiv pé
individens réttigheter och skyldigheter som kommer att strukturera analysen.
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3 Teoretisk referensram

Detta kapitel beskriver de perspektiv som utgor den teoretiska basen i uppsatsen
och som fo6ljaktligen paverkar badde dess utformning, tolkningsram och resultat. I
korta ordalag utgar jag i uppsatsen fran tva centrala teoretiska antaganden: att
aktiveringen av forsorjningsstddstagarna formar medborgarskapsvirden och att
socialtjanstens och arbetsmarknadsenheternas medarbetare spelar en viktig roll 1
skapandet av dessa vérden. Teorierna i uppsatsen fyller ddrmed nagot skilda
syften; medborgarskapsperspektivet anvinds for att forsta och analysera innehallet
1 politiken, medan  fOrvaltningsteori om  nérbyrdkraternas  roll
implementeringsprocessen anviands som argument for valet av analysniva och som
ett redskap 1 analysen. Det medborgarskapsteoretiska perspektivet struktureras i
ett analysinstrument som kommer att utgora utgdngspunkten for min analys. Detta
aterfinns sist kapitlet.

3.1 Narbyrakraternas roll

Aktiveringen av forsorjningsstodstagare dr, som jag tidigare nimnt, ett kommunalt
ansvarsomrade med endast ramartad styrning genom socialtjanstlagen (SFS
2001:453 kap 4). En saddan decentraliserad implementeringsstruktur ger utvidgat
utrymme for tolkning hos de lokala aktorerna (Larsen et al. 2001: 12). Det sitt pa
vilket ett politiskt beslut implementeras inverkar péd politikens slutliga innehall.
Politik som innebdr beddmningar for varje enskild individ, som i fallet med
ekonomiskt bistdnd och aktiveringsinsatser, placerar dirmed ofrdnkomligen makt
1 hdnderna pd de aktorer som skall gora dessa beddmningar. For att kunna sédga
nagot om innehallet i politiken dr det darfor nddviandigt att ’beakta forvaltningen”
(Lundquist 1994: 21). Att genomforandefasen av en policy kan ha stora
konsekvenser for dess utfall visar till exempel Isabell Schierenbeck (2003) i sin
studie av integrationspolitik 1 Sverige och Israel. Schierenbeck soker en forklaring
till varfor de bada landernas integrationspolitik skiljer sig markant at i praktiken,
trots att deras regelverk pa omradet dr snarlika. Det visar sig att de svenska och
israeliska handlidggarnas tilldmpning av de respektive regelverken ser mycket
olika ut. Anledningen till detta &r enligt studien att handldggarna uppfattar och
tolkar regelverkens innehdll pa mycket skilda vis. Handlaggarnas approach till de
verktyg och policyer som de har vid handen kan alltsa ha stora konsekvenser for
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politikens slutgiltiga form — och darfor bor deras arbete ocksa betraktas som
politiskt.

Michael Lipsky (1980) har beskrivit de manga sitt pa vilka tjinstemidn med
direkt kontakt med och beslutsutrymme gentemot den enskilde medborgaren
paverkar politikens utformning. Lipsky bendmner dessa tjdnstemén “street level
bureaucrats”. Det finns olika svenska termer for dessa aktdrer. Jag anser att
“narbyrakrat” (Lundquist 1994:24) fungerar vil 1 detta sammanhang. Det framstér
mer virdeneutralt dn till exempel “frontlinjebyrdkrat” (bl.a. Schierenbeck 2003)
vilket jag menar anspelar pd en form av negativ kampretorik, eller
“griasrotsbyrakrat” (bl.a. Esping 1984:76) som motsatt kan foranleda
forestédllningar om en positiv underifrdnférankring.

Lipskys utgdngspunkt &r att ndrbyrdkraternas arbetsbeskrivning ger dem
langtgdende mojligheter att handla efter eget omdome 1 varje mote med
medborgaren, samtidigt som deras arbetssituation prdglas av en rad
omstidndigheter som gor att de har svart att leva upp till bade sina egna och de
beslutande politikernas ideal om hur klienthanteringen bor se ut. I praktiken,
menar Lipsky, tenderar ndrbyrakraternas arbete istéllet att priglas av olika former
av  “mass processessing” (1980: xii, 13-18). Ett antal arbets- och
organisationsmaissiga betingelser skapar denna otillfredsstdllande situation. Lipsky
(1980: 81) ndmner bland annat resursbrist kombinerat med oOkande krav pa
medarbetarna liksom otydliga och motsédgelsefulla instruktioner med osdker och
inkonsekvent handldggning som f6ljd.

For att hantera problemen utvecklar ndrbyrdkraterna vissa rutiner och
strategier for att till exempel minska efterfrigan pd deras tjinster, maximera
anvandningen av de resurser som de befogar dver och gora det lattare att utdva
kontroll dver klienterna (Lipsky 1980:83). Det kan till exempel handla om att
infora olika arbetssitt eller regler som inverkar pa klienternas benédgenhet att ska
om hjélp (Lipsky 1980: kap. 7), eller att utveckla olika differentieringsprinciper
for att sortera ut de klienter som forefaller mest “mottagliga™ for fordndring eller
hjélp (sa kallad “creaming”) vilket leder till en ojamlik hantering av klienterna
(Lipsky 1980: kap. 8). Vidare kan nérbyrakraterna utova kontroll 6ver klinterna
genom att utforma ramen for klienternas kontakt med myndigheten pé ett sddant
satt att klienternas makt 1 forhallande till myndighetsforetrddarens minskar.
Exempel pd sddana praktiker dr nérbyrdkraternas mojlighet att styra klientens
handlidggningsférlopp och moétesagendor eller att pa olika vis bestraffa motstand
fran klientens sida. Narbyrdkraterna kan ocksd forsoka minska sin arbetsborda
genom att overta andra myndighetsforetradares klientbedomningar, eller att undga
ansvar genom att overfora klienter till andra verksamheter (Lipsky 1980: kap 9).
Ett annat monster som upptrider dr att narbyrakraterna fordandrar sin syn pa sina
arbetsuppgifter och pé sina klienter for att béttre anpassa dessa till den verklighet
man upplever (Lipsky 1980: 83).

Av ovanstdende framgar att niarbyrakraten har mojlighet att utova ett ansenligt
inflytande Over klienten. Det betyder dock inte att klienterna str helt utan
mdjligheter att paverka eftersom nérbyrékraten ocksd har ndgot att vinna pé att
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tillgodose klientens vilja. Narbyrdkratens yrkesidentitet dr byggd kring en tanke
om att gora det bésta for klienten och arbetet underléttas av att klienten kédnner ett
fortroende for narbyrakraten (Shierenbeck 2003: 35). Narbyrakraternas fortsatta
mojligheter till att utdva sitt arbete beror dessutom pa om deras arbete uppfattas
som nyttigt (av chefer, politiska beslutsfattare, och allménhet t.ex.). Som en del av
denna uppfattning ingdr ocksd klienternas omdomen av det stod som
nirbyrakraterna erbjuder. Men det &r uppenbart att relationen mellan narbyrakrat
och klient dr asymmetrisk; ndrbyrékraterna har betydligt storre mojligheter till att
utova inflytande over klienterna &n omvént (Shierenbeck 2003:35).

Lipsky sammanfattar sin teori som att ndrbyrakraterna genom de beslut de
fattar, de rutiner och metoder de utarbetar for att hantera osdkerheter och krav i
deras arbete gor politik (Lipsky 1980: xxi). Detta bottom-up perspektiv &r
utgangspunkten for denna uppsats uppligg.

3.2 Medborgarskapande rattigheter och skyldigheter

I detta avsnitt presenteras uppsatsens medborgarteoretiska tolkningsram. Jag skall
beskriva vad det dr som ndrbyrakraterna kan paverka med sina rutiner, beslut och
asikter.

Medborgarskapsbegreppet dr en konceptualisering av relationen mellan
individen och en storre gemenskap — exempelvis ett samhélle eller en nation. Ofta
anvinds begreppet 1 forhallande till gemenskapens administrativa och politiska
organ och kommer péd si vis att hinvisa till relationen mellan individen och
staten, vilket ocksa dr den relation som stér i fokus i denna uppsats. Relationen
som medborgarskapsbegreppet beskriver dr en relation dir staten och individen ar
likstdllda pé ett annat sétt 4n i tidigare samhillsordningar, eftersom relationen inte
bygger pa individens subjektsskap i forhéllande till staten (Hvinden & Johansson
2007:33). Istéllet fastslar medborgarskapet ett dmsesidigt, men dock inte lika,
ansvar mellan de bada. For att specificera vad medborgarskapsbegreppet kan
betyda i forhallande till aktiveringspolitiken skall jag till att borja med vinda mig
till T.H. Marshalls inflytelserika foreldsningsserie ’Citizenship and Social Class”
som forst publicerades 1 skrift 1950. For Marshall &r medborgarskapet en status
som tilldelas de individer som uppfattas som fullvirdiga medlemmar av en
gemenskap (Marshall 1992:18). Medborgarskapet foreskriver lika rdttigheter och
skyldigheter for alla som tilldelas det. Likheten i réttigheter och skyldigheter
skulle enligt Marshall fungera som ett medel for storre jamlikhet mellan
medborgarna (ibid.). Det réder osdkerhet om Citizenship and Social Class”
skrevs som ett forsok till en historiebeskrivning av utvecklingen i England, eller
om malet var att ta fram en idealtyp med heuristiska kvaliteter (Bulmer & Rees
1996: 270). Detta sporsmal dr emellertid av begridnsad betydelse hir eftersom
mitt syfte med att anvinda Marshalls terminologi endast dr att nd en mer
avsmalnad bestdimning av medborgarskapsbegreppet.
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Marshalls medborgarskapsterminologi utgar frdn en identifiering av tre
omréden av rittigheter och skyldigheter vilka enligt Marshall har fordndrats under
utvecklingen av det brittiska medborgarskapet: det civila, det politiska och det
sociala (Marshall 1992: 8-17). Det civila medborgarskapselementet utgdrs av
rattigheter som fastsldr individens frihet, exempelvis yttrandefrihet, dganderitt,
ritten att ingd kontrakt och rétten till likhet infor lagen. I det politiska elementet
ingédr rétten att delta i det politiska beslutsfattandet, vilket realiseras genom
rostratten, rétten att vara medlem 1 ett politiskt parti och ritten att kunna véljas till
en demokratisk forsamling. Det sociala elementet, vilket Marshall menar
utvecklats sist av de tre omradena, avser sddana rattigheter som skall garantera
medborgaren en grundldggande ekonomisk vélfird och trygghet samt ett liv 1
enlighet med den 1 samhiéllet dominerande levnadsstandarden.

Det 4r detta sista element, det sociala, som kan kopplas till de
aktiveringspolitiska atgdrderna. Aktiveringspolitiken péverkar relationen mellan
staten och individen i termer av de béadas respektive ansvar for den senares
ekonomiska och sociala vélfard. Nir jag fortsédttningsvis talar om medborgarskap
ar det alltsa detta sociala medborgarskapselement jag refererar till.

3.3 De sociala réttigheternas principer

Marshall framhaller att innehallet i medborgarskapet — det vill sdga vilka
rittigheter och skyldigheter det bor foreskriva — beror pa kontexten (Marshall
1992:18). Detta giller ocksa hans beskrivning av de sociala réttigheterna. Den
enda regel som kan etableras med utgdngspunkt i Marshalls beskrivning ér att det
sociala medborgarskapet ska innebdra en ekonomisk ldgsta standard som
motsvarar den ldgsta tinkbara i den aktuella gemenskapen (Panican 2007: 52).

Men om det sociala medborgarskapets form &r sd kontextbunden, hur kan
medborgarskapsbegreppet da anvindas i1 en analys av ansvarsrelationen mellan
individen och staten? Jag behover till att borja med ett perspektiv pé rittigheter
som kan hjilpa mig att urskilja skillnader och gemensamma drag i karaktiren pa
de sociala réttigheter som dr knutna till aktiveringen av forsorjningsstddstagare.
Alexandru Panican (2007: 59-61) foreslar en fordjupad indelning av de réttigheter
som Marshalls sociala medborgarskapsbegrepp implicerar. Denna indelning
kommer vil till pass hir. Enligt Panican vilar de social réttigheterna pé principer
som skiljer sig fran civila och politiska rattigheter. Medan det civila och politiska
medborgarskapet vilar pé principer som ger medborgaren full rétt att ovillkorligen
forfoga over de rattigheter som fastslagits (vilket producerar sa kallade suverdna
rdttigheter), vilar det sociala medborgarskapet pd andra principer, vilka i
tillimpad form skapar tre olika typer av rittigheter: “erbjudande rittighet”
villkorad réttighet” och tvingande rattighet” (Panican 2007: 59-61):

*  Erbjudanderdttigheter grundas i principen att det dr statens ansvar att
“bereda tillging till ett paket av sociala nyttigheter”. Medborgaren &r
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1 full rétt att, ”1 samrdd med den erbjudande parten” nyttja dessa
rittigheter om hon skulle dnska. Medborgaren erkdnns dérvid status
som rdttighetsanvdndare (s. 59).

* Villkorade rdttigheter baseras pa principen att det ar statens ansvar att
ge medborgaren mojlighet att utnyttja vissa sociala nyttigheter. For
att fa rdtt att utnyttja denna mojlighet ska medborgaren uppfylla de
kriterier som stélls fran statens sida. Medborgaren har saledes status
som rdttighetsansokande med “en villkorad lika rétt till” (s. 60).

* Tvingande rdttigheter baseras pa principen att det ar statens ansvar
att se till att medborgaren utnyttjar vissa sociala nyttigheter déarfor att
detta dr en fOrutsittning for att medborgaren senare ska kunna
utnyttja andra medborgerliga rittigheter. Till exempel é&r det
nodvéndigt for att medborgaren ska kunna utnyttja sin ritt till
yttrandefrihet att hon lir sig att ldsa och skriva - och sdledes ar
obligatorisk grundskola ett krav som staten bor stéilla. Tvingande
rittigheter later alltsd den sociala plikten fa “foretrdde framfor
medborgarens rétt att inte bruka denna (...) medborgerliga rittighet”.
Medborgaren kan ddrmed sdgas ha status som rdttighetsovertagare
med “en tvingande lika ritt till” (s. 61).

Detta satt att tolka rattigheter skiljer sig ganska markant frdn tanken om
“réttighet” som nagot som individen utan vidare har tillgang till i det hon erkénns
status som medborgare. Det visar pa att de sociala réttigheterna 1 praktiken kan
vara mer komplexa &n sd, och att statens ansvarstagande i forhéllande till
individen kan se mycket olika ut.

3.4 Skyldigheternas principer

Marshalls medborgarskap foreskrev som jag ndmnde i kapitlets inledning inte
bara lika réttigheter for alla medborgare utan ocksé lika skyldigheter. Denna del
av medborgarskapet beskrivs dock i mycket begrinsat format av Marshall. I
”Citizenship and Social Class” omndmns plikterna att betala skatt, att utbilda sig
och att gora militirtjdnst som krav samhillet bor stilla pd individen (Marshall
1992: 45). I 6vrigt ger Marshalls medborgarskap mycket lite specifik vigledning 1
frdga om hur de medborgerliga skyldigheterna bor se ut. En indikation om en mer
generell medborgarplikt ges dock; medborgaren har enligt Marshall en skyldighet
att "live the life of a good citizen, giving such service as one can to promote the
welfare of the community” (1992: 45). Tva skyldigheter alltsa; att vara en god
medborgare och att bidra till samhéllets vélfard i den utstrackning man kan.

Detta perspektiv pa medborgarens skyldigheter dr emellertid inte tillrackligt
utmejslat for att finga upp idéer om skyldigheter i min analys. For att kunna
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belysa principerna bakom aktiveringspolitikens krav behdver jag ett teoretiskt
perspektiv som kan hjdlpa mig att urskilja olika forestdllningar om den goda
medborgaren. Tva medborgarskapsteoretiska perspektiv som lyfter fram vikten av
medborgarskapets  skyldigheter 4r de republikanska och kommunitéra
perspektiven. Dessa ger tvé - inte helt olika - bud pé av vad det vill séga att vara
en god medborgare. I det republikanska medborgaridealet identifieras den goda
medborgaren som en person som tar aktiv del i den politiska styrningen av
samhéllet. Resonemanget har sina rotter i Aristoteles tanke om vikten av att bade
styra och att styras; for att betraktas som en fullstindig medborgare ska individen
ta ansvar for samhiéllets gemensamma politiska ordning (Stubbergaard 1999:184).
Den republikanska medborgaridén bygger pa att medborgarna skall kdnna
tillhorighet med staten (ibid.). Genom denna kinsla av tillhorighet upplever
medborgarna att de skyldigheter som aldggs dem &ar legitima samtidigt som
uppfyllandet av samma skyldigheter forstirker kinslan av tillhorighet. Den goda
medborgaren &r alltsd ur det republikanska perspektivet en individ som genom
forpliktelser gentemot staten dr aktiv i styret av det gemensamma och som pa sé
vis tar ansvar for statens fortsatta valfird. Det kommunitéra
medborgarperspektivet lyfter ocksd fram individens skyldigheter gentemot det
gemensamma. Men istéllet for att individen ska kénna tillhorighet till staten eller
ndgon annan politisk-administrativ ordning s& dr det de kulturella och historiska
traditionerna som star i centrum for den kommunitira gemenskapen (Stubbergaard
1999:185). En gemensam moral uppfattas som mycket viktigt for att ett samhaélle
skall forbli vélfungerande. Darfor bor samhéllet ta ett ansvar for att fostra
medborgarna till att vara solidariska gentemot sin omgivning. Fostran i den
gemensamma vardegrunden sker genom att individen aldggs plikter gentemot det
gemensamma (ibid.).

Gemensamt for de bdda medborgarperspektiven dr deras fokus pé behovet av
individuellt ansvar samt forestdllningen om att plikter och rittigheter hor ihop.
Bada skolorna menar ocksé att individen genom sina skyldigheter gentemot det
allménna stdrks i1 sin medborgarroll och pa sd sitt uppmuntras att vara en aktiv
medborgare (Carstens 1998: 37-38). 1 dessa bada ideal ar alltsd inte
medborgarskapet en status som tilldelas individen eller en uppséttning rittigheter
att nyttja, utan nadgonting som skapas och uppritthélls genom 6msesidigt ansvar
gentemot varandra i ett samhaélle. Pa s vis stir dessa tvd perspektiv i kontrast till
Marshalls beskrivning av medborgarskapet som dvervdgande var rittighetsbaserat
och statiskt.

3.4.1 Balansen mellan skyldigheter och rittigheter

Marshalls medborgarskapsbegrepp forefaller att lyfta fram rattigheter framfor
skyldigheter medan det kommunitidra och det republikanska medborgarskapet
forordar en omvénd ordningsfoljd. Perspektiven forefaller alltsd att forespraka
antingen skyldigheter Gver réttigheter, eller tvirtom. For att kunna reda ut hur
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detta tolkas 1 aktiveringspolitiken behover jag ett verktyg som kan hjdlpa
identifiera var narbyrakraterna lagger fokus — pa réttigheter eller pa skyldigheter.
For detta skall jag vdnda mig till en artikel av Karin Borevi (2010). Borevi
(2010:41) pekar pa att en forandring frén en rattighetslogik till en skyldighetslogik
kan identifieras pa det integrationspolitiska omradet i1 vissa europeiska ldnder.
Istdllet for att se vissa réttigheter som en nddvéndighet for att invandrare ska
kunna uppfylla vissa skyldigheter, dr det individens uppfyllande av vissa
skyldigheter som Oppnar dorren till rittigheterna och till det inkluderande
medborgarskapet. En liknande logik pa det arbetsmarknadspolitiska omrédet
skulle innebdra att medborgarens skyldighet att aktivera sig kommer fore rétten
till social och ekonomisk hjdlp. Den som soker ekonomiskt bistdnd skall alltsa
bevisa sig vara berdttigad det genom att aktivera sig innan han eller hon fér
tillgdng till det ekonomiska bistdndet, samt att den som inte aktiverar sig forlorar
sin rétt till forsorjning. Borevi skisserar utifrdn synen pa hur integration bést
uppnds en modell innehéllande tva idealtypiska och motsatta logiker for
medborgarskapet dir den ena logiken betonar réttigheter och den andra logiken
betonar skyldigheter (2010: 26-28). De tvd logikerna ger skilda svar pa tre
centrala fragor som speglar synen pa relationen mellan staten och individen: vem
som har huvudansvar for att integrationen lyckas (stat/individ), hur detta bést gors
(resurser/incitament) samt vilket réttighetssystem som bor anvéindas for att
politiken ska vinna fortroende bland allmidnheten (universellt/behovsprovat)
(ibid.). Jag tilldter mig att inspireras av Borevis resonemang och har i det foljande
fritt anpassat hennes modell till uppsatsens politikomrade och syfte:

Rdttighetslogik Skyldighetslogik

1. Vem har huvudansvaret Huvudansvaret ligger hos Huvudansvaret ligger hos

for den enskildes sociala samhdllet. individen.
trygghet?
2. Med vilka Genom att individen ges de | Olika typer av incitament/krav

metoder/styrningsmedel
ndr man mest effektivt

aktiveringspolitikens mal?

resurser som dr nddvandiga

for att na malet.

for att 6ka individens

motivation att nd malet.

Hur bér det sociala
skyddsnditet utformas?

Som ett universellt system

med allménna regler.

Som ett behovsprovat system,

baserat pé kontroll och krav pa

de s6kande.

Figur 1. Idealtypiska aktiveringsnormer: rdttigheter kontra skyldigheter.

Den forsta frdgan kan hjédlpa mig att belysa ansvarsforhdllandet mellan stat
och individ i aktiveringspolitiken. Vilken roll har staten och det gemensamma for
det sociala medborgarskapets trygghet? Vilka ansvarsuppgifter kan staten ta pa sig
och vilka ses som ofrankomligen individens? Den andra frdgan aktualiserar fragan
om “morot” kontra ”’piska” som medel for att {4 individen agera pi ett sddant sitt
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att de mal som fastslagits for aktiveringspolitiken nas. Den tredje frigan utgéar fran
att en skyldighetslogik relaterar till ett behovsprovat system (dvs. en residual eller
selektiv syn pd vilfardsstatens logik) medan en réttighetslogik forutsétter ett
universellt trygghetssystem. Héar har jag valt en bredare ansats dn Borevi som
ocksa specificerar legitimitet som grund till valet av socialt trygghetssystem.

Som alla idealtypiska resonemang skiljer sig Borevis tvd idealtyper fran
verklighetens politiska praktik (Lundquist 1994: 19). Jag forestiller mig att bada
idealen &dr nédrvarande 1 aktiveringspolitiken och att utmaningen for
nirbyrékraterna ligger 1 att forsoka balansera de tvd idealen mot varandra.
Motstdende logiker kan fungera relativt vl sida vid sida i den praktiska politiska
tillimpningen sa ldnge de anvénds pé skilda omraden, men konflikter och problem
uppstar ofta vid forsok att kombinera dem eftersom de 1 grunden bygger pa olika
antaganden om hur verkligheten ser ut och hur man bést arbetar utifrdn detta
(Lundquist 1994: 20). Det ér alltsa rimligt att forestélla sig att bada logikerna ar i
spel 1 aktiveringspolitiken och att ndrbyrakraterna har strategier for att hantera
konflikter mellan dem i sin dagliga praktik.

3.4.2 En dynamisk forstaelse av medborgarskapsnormerna

Det sitt pa vilket jag hittills skildrat rittigheter och skyldigheter ger intrycket av
att en analys av aktiveringspolitikens principer for ansvarsfordelning kan ge ett
relativt entydigt svar pd vilket medborgarskap som aktiveringspolitiken stir for,
med andra ord en beskrivning av den verklighet som de aktiverade medborgarna
moter. Detta dr emellertid en forenklad bild av funktionen av réttigheter och
skyldigheter 1 medborgarskapandet; medborgarskapets rittigheter och skyldigheter
kan ndmligen inte antas ha samma innebdrd for alla individer som berdrs av dessa.

En kritik mot perspektiven som jag har skisserat ovan har varit just detta, att
perspektiven utelamnat det faktum att rittigheterna och skyldigheterna ocksé har
en mottagande part vars specifika situation ocksd péverkar medborgarskapets
slutgiltiga form. Ett exempel pd hur medborgarskapsnormer och -regler kan fa
diversifierade verkningar &r foljderna av kvinnans Okade mojligheter till
forvirvsarbete utanfor hemmet (Lister et al. 2007:11). Inkluderingen av
kvinnorna i arbetslivet innebar att arbete samtidigt blev bade en rittighet och en
skyldighet. Fr manga kvinnor representerade denna fordndring en emanciperande
kraft som Oppnade dorren till fler sociala rattigheter. Men samtidigt har kraven om
forvarvsarbete ocksd fungerat exkluderande och disciplinerande for kvinnor som
av olika anledningar inte kunnat eller velat arbeta utanfor hemmet, eftersom detta
betytt att de inte fétt tillgdng till de sociala rittigheter som foljde med
forvarvsarbetet (ibid.). Pa liknande vis kan kraven pa att invandrare skall l4ra sig
majoritetsspraket i det land till vilket de invandrat upplevas som disciplinerande,
samtidigt som det genom att 6ka mdjligheterna for individens deltagande i den
offentliga sfiaren ocksa kan ha en emanciperande effekt (ibid.).
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Aktiveringspolitikens rattigheter och skyldigheter behover alltsd inte
nddvindigtvis innebdra samma sak for de individer som méts av dem. En analys
av medborgarskapande behover darfor inkorporera en dynamisk forstdelse av
rittigheter och skyldigheter och deras konsekvenser. Lister et al. beskriver denna
medborgarskapsdynamik med begreppet medborgarskapets dubbla janusansikte
(Lister et al. 2007:11) vilket skall illustrera att medborgarskapet simultant kan
fungera bdde inkluderande och exkluderande, samt bidde emanciperande och
disciplinerande. Aktiveringspolitikens olika delar kan dédrmed forvdntas ha en
positiv paverkan pa vissa medborgare och samtidigt negativa foljder for andra.

3.4.3 Sammanfattning - analysinstrument

I detta avsnitt har jag beskrivit de perspektiv pa medborgarskapande som kommer
att forma uppsatsens analys. Medborgarskapande forstds generellt som de
skyldigheter och rittigheter som formar individens sociala och ekonomiska
trygghet. Jag har identifierat tre infallsvinklar pd medborgarskapande som skall
hjdlpa mig att analysera och forsta ~medborgarskapsnormerna 1
aktiveringspolitiken: a) principerna for réttigheter och skyldigheten att vara en
god och aktiv medborgare, b) balansen mellan dessa och c¢) de diversifierade
konsekvenser som virdena pd (a) och (b) kan fa i samhillet. Dessa tre
infallsvinklar sammanfattas i tabellen nedan (Figur 2).

Perspektiv pa medborgarskapande Dimensioner
a) Principerna for individens rdttigheter - Principerna for statens ansvarstagande i
och skyldigheter forhallande till individen: réttigheter som

erbjudande, villkorade eller tvingande
- Principerna bakom skyldigheterna: den aktiva
medborgaren som ideal

b) Vad har foretrdde - skyldigheter eller - Tva medborgarskapslogikers svar pa hur
rdttigheter? individens sociala trygghet bast vdrnas, med
utgéngspunkt i synen pa:
- Huvudansvar for den sociala tryggheten
- Metoder for genomforande
- Det sociala skyddsnétets form

¢) Det dubbla janusansiktet — politikens - Inkluderande/exkluderande
konsekvenser - Emanciperande/disciplinerande

Figur 2. Analysinstrument. Perspektiv pd medborgarskapande.
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4 Metod

I detta kapitel presenteras uppsatsens metod. Jag redogér forst for urvalet av
intervjupersoner samt for intervjuernas genomforande, direfter diskuterar jag
genomfOrandet av analysen.

4.1 Urval av intervjupersoner

Uppsatsens analys baseras pd éatta intervjuer med personer som arbetar med
aktivering och ekonomiskt bistdind for arbetslosa personer som uppbidr
forsorjningsstod.

Valet av metod hinger naturligtvis samman med perspektivet att politik inte
endast ”gdrs” 1 politikernas hidnder utan ocksa formas genom alla de led som ar
nodvindiga for att genomféra beslutet (Lundquist 1994: 42). I uppsatsen
representerar kommunens socialsekreterare den typiska tjanstemannen i linje med
Lipskys definition; det dr socialsekreterarna som handlédgger och beslutar om
ekonomiskt bistind och som har mdjlighet till myndighetsutdvning gentemot
klienterna. De har alltsd en uppenbar roll i utformandet av politiken. Utdver
socialsekreterarna har jag ocksd intervjuat personer som inte representerar den
typiske nirbyrakraten, men som pa andra sétt kan paverka den verklighet som den
enskilde forsorjningsstodstagaren moter. Aktiveringspolitiken har ndmligen
inneburit att nya typer av yrkeskategorier har gjort intrdde i kommunernas social-
och arbetsmarknadspolitiska verksamheter, framforallt handlar det om personer
som arbetar med handliggning och planering av forsdrjningsstodstagarnas
aktiveringsinsatser och/eller fungerar som handledare for den enskilde under
aktiveringsforloppet. I de tvd kommuner som jag har hidmtat mina
intervjupersoner finns bland annat sa kallade arbetsmarknadssekreterare, coacher
och matchare. Dessa arbetar ofta 1 samarbete med respektive klients
socialsekreterare och kan alltsa formodas ha ett visst inflytande Over dennes
uppfattning om klientens situation och eventuellt de beslut som fattas. Samtidigt
arbetar de direkt gentemot den enskilde forsorjningsstodstagaren vilket innebar att
de har inflytande Over innehéllet i den enskildes aktiveringsforlopp. Om
socialsekreterarna har mer inflytande 6ver den del av aktiveringspolitiken som
handlar om ekonomiskt bistdnd, motsvaras detta inflytande hos &vriga
intervjupersoner av en inverkan pi sjilva aktiveringen. Aven samarbetet mellan
dessa tvd grupper av anstillda kan forvintas paverka aktiveringspolitiken. Pa
denna bakgrund har jag wvalt att intervjua fyra socialsekreterare, tva
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arbetsmarknadssekreterare, en coach och en matchare. En f{orteckning
(anonymiserad) over intervjupersonerna finns i bilaga 2.

Mina intervjupersoner arbetar 1 tvd olika kommuner, Malmo och Helsingborg.
Organiseringen av aktiveringen ser lite olika ut i kommunerna.

* I Malmo é&r det socialtjénsten i de olika stadsdelarna som tar emot ansdkan
om forsorjningsstdd. Hur man handlégger forsorjningsstodet kan darfor
skilja sig ndgot 4t inom kommunen. Det aktiveringspolitiska arbetet 1
kommunen ér, efter en omorganisering i mars 2011, forlagt till JobbMalmo,
som dr en enhet under serviceforvaltningen. Under JobbMalmo finns tva si
kallade Arbets- och integrationscentrum (AIC) — AIC Pildammen och AIC
Hindby — som arbetar med aktiviteter for personer som anses std relativt
nédra arbetsmarknaden. Arbetslosa forsorjningsstodstagare som har andra
former av problematiker dn endast arbetsloshet ska 1 princip inte hdnvisas
till AIC.

I Helsingborg ligger ansvaret for arbetet med fOrsorjningsstdd och
aktiveringsinsatser pa utvecklingsnimndens forvaltning.
Forsorjningsstodet handldaggs inledningsvis av en central enhet, Entrén,
som dérefter kopplar den sokande till en socialsekreterare samt hanvisar
den sokande till Jobbtorget som &ar kommunens standardinsats for
arbetslosa forsorjningsstodstagare.

Valet av Malmo och Helsingborg och intervjupersonerna gjordes utifran bade
praktiska tillfalligheter och analytiska Overviganden. Malmé kommun valdes
eftersom det dr den storstadskommun som generellt har haft den hdgsta andelen
av hushall med forsorjningsstdd och dr den stad i Sverige didr omfanget av
ekonomiskt bistdnd Overlag dr storst (Giertz 2004: 95, 123). Malmd redovisar
ocksd en hogre arbetsloshet @n riket 1 snitt (Malmo stadskontor 2011:5).
Incitamenten for Malmo kommun att arbeta for en minskning av bidragshushallen
borde alltsa vara stora. Andelen bidragshushall varierar markant mellan Malmos
olika stadsdelar, fran bara 1% 1 Limhamn/Bunkeflo till 27% i Rosengard (siffror
for 2007) (Malmo stadskontor 2008). Eftersom handldggningen av
forsorjningsstod gors pa stadsdelsnivd i Malmo var det viktigt for mig att de
socialsekreterare jag kom att intervjua arbetade 1 en stadsdel dar handlaggning
ekonomiskt bistind var en central del av verksamheten. Denna Onskan
sammanfoll med att de tva socialsekreterare som visade intresse for att stélla upp
pa intervju arbetar pd Hyllie stadsdelsforvaltning. I Hyllie hade 8% av invénarna
ekonomiskt bistdnd under 2007, vilket motsvarar genomsnittet i Malmé kommun
och Hyllies socialtjanst handldgger ddrmed en relativt stor midngd bistdndsdrenden
(Malmo Stadskontor 2008).

Vid tidpunkten for min undersokning hade det i Malmdé kommun precis
genomforts en storre omorganisation av det arbetsmarknadspolitiska arbetet
(framforallt som en f6ljd av kommunens minskade ansvar i och med Lagen om
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare) och arbetsbordan for de
anstéllda var tillfalligt hogre &n normalt. Detta innebar att det var svért for mig att
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hitta intervjupersoner. Utdver de tva socialsekreterarna fran Hyllie lyckades jag att
fa kontakt med tva arbetsmarknadssekreterare pa de tvad Arbets- och
integrationscentrumen.

For att stirka bredden 1 intervjusvaren behdvde jag dock fler intervjupersoner.
Jag vinde mig darfor till Helsingborgs kommun, dér jag gavs mojlighet att
intervjua tva socialsekreterare samt en coach och en matchare. Helsingborg skiljer
sig fran Malmo pé flera sétt. Det ror sig om en mindre kommun som haft ett
véixlande politiskt styre - till skillnad frdn Malmo som med f4 undantag varit
socialdemokratiskt styrt. Helsingborg redovisar ocksd en ldgre andel
forsorjningsstodstagare: 4,3% av invanarna i Helsingborg hade forsorjningsstod
under 2007 (Helsingborgs kommunstyrelses forvaltning 2011) vilket ar 3,7
procentenheter ldgre dn Malmos siffror for samma &r. Jag menar att
kombinationen av de tvd kommunerna dr en styrka eftersom det dppnar for en
storre bredd i ndrbyrékraternas utsagor och pd s& vis kan ge mig ett mer
innehéllsrikt och nyanserat material. Av samma anledning var en ambition med
hédnsyn till urval av intervjupersoner att de skulle arbeta med varierande
klientgrupper med hénsyn till alder vilket lyckades relativt vél (se bilaga 1 for
beskrivning av intervjupersoner). Tanken bakom detta var inte att
intervjumaterialet skulle kunna ses som representativt eller generaliserbart, utan
att en mer varierad sammanséttning av intervjupersonerna alltsd skulle kunna ge
en bredd av synpunkter och insikter att analysera och sdledes mer kunskap om
uppsatsens undersokningsomrade.

4.2 Intervjuernas genomforande

Intervjuerna kan beskrivas som halvstrukturerade vilket innebér att de snarare
hade formen av styrda samtal &n utfragningar av intervjupersonerna (Yin 2009:
106). Utmaningen med denna typ av intervjuer dr att stélla intervjufrdgorna pa ett
sadant sétt att jag far ett material som dr relevant utifrdn min fragestéllning och
teoretiska perspektiv samtidigt som frdgorna bor vara si Oppna som mojligt
(ibid.). Intervjuer dr en utmirkt metod for att samla in ny kunskap, men for att
lyckas med detta dr det nddvindigt att ge intervjupersonen plats att utveckla sina
resonemang och att komma med ny input som kanske inte passar in i intervjuarens
ursprungliga forstillningar om #dmnet. Detta stiller hoga krav pd mig som
intervjuare att kunna vara flexibel i genomforandet av intervjun. Till min hjdlp
hade jag en intervjuguide som innehdll de teman jag ville ticka under intervjun
samt ett antal frdgor under varje tema. Intervjufrdgorna inriktades dels pa hur
handlidggarnas praktiska arbete ter sig och dels pa hur deras tankar kring detta ser
ut. For att undvika att Overféra mina fOrestdllningar och min teoretiska
referensram pd intervjupersonen strivade jag efter att inledningsvis stélla sa 6ppna
fragor som mojligt (Flick 2009: 151). Intervjupersonerna uppmuntrades att
reflektera fritt kring frdgorna och jag foljde upp de samtalstradar som inte fanns
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representerade 1 min intervjuguide men som jag upplevde dndd kunde vara
relevanta utifrdn min fragestédllning. Mer teoridrivna och specifika fragor stélldes
langre in 1 intervjuerna. For att tillata intervjupersonen att fordjupa sina
resonemang anpassades dven ordningsfoljden av frdgorna och formuleringen av
dem efter intervjusituationen och intervjupersonens arbetsomrade — istillet for
kring uppsatsens teoretiska struktur. Det gjorde att det blev lite mer arbetsamt att
bearbeta det transkriberade materialet, men gav ett mer naturligt flyt 1
intervjuerna. Alla specifika fragor som fanns med i intervjuguiden stélldes inte till
alla intervjupersoner, men alla teman ticktes 1 varje intervju. Vissa fragor fick ta
mer plats under intervjuerna med socialsekreterarna och mindre under de Gvriga
intervjuerna, och omvint. Om jag upplevde att ett tema inte téckts 1 tillracklig
utstrickning forsokte jag leda tillbaka samtalet till detta for att pd sa vis
sakerstilla att de aspekter som var relevanta fOr att svara pa uppsatsens
fragestéllning tagits upp under intervjun (Flick 2009: 151).

Syftet med intervjuerna dr att ta reda pd handldggarnas “’subjective views”
(Flick 2009: 168) kring medborgarnas rattigheter och skyldigheter. Att undersoka
uppfattningar, forestillningar eller attityder genom intervjuer innebdr vissa
svérigheter. Attityder brukar sidgas besta av flera komponenter; en kédnsloméssig
komponent, en viljemissig komponent samt en beteendemissig komponent.
Problemet &r att de tre komponenterna inte alltid &r Overensstimmande
(Andersson 1994: 33). Det vill sdga att det intervjupersonen uppger att han eller
hon tycker inte alltid motsvaras av ett likartat beteende. Detta sétter en gréns for
vad som dr mojligt att konkludera utifrdn en intervjustudie, men i brist pa
mdjligheter till omfattande deltagande observation eller liknande, dr intervju som
metod 4ndd en metod som kan mojliggéra en djupare kunskap om ett
dgmnesomrade genom att intervjupersonerna kan ges mojlighet att berdtta om det
som dr relevant utifrdn dennes erfarenheter och perspektiv (Holme & Krohn
Solvang 1991:100). I detta fall ligger ocksd fokus pd vérderingar och
uppfattningar vilket gor intervjumetoden mycket relevant.

Av praktiska skdl genomfordes intervjuerna pd respektive intervjupersons
arbetsplats. Intervjuerna varade mellan 45-70 minuter. Alla intervjuerna spelades
(efter intervjupersonernas godkidnnande) in och transkriberades efterfoljande. I de
citat som anges har vissa talsprdksmaéssiga fenomen som inte har ndgon betydelse
for innebdrden 1 det som sdgs redigerats bort for att forenkla lasningen.

4.3 Om analysen av materialet

Min analys av intervjumaterialet syftar till att undersoka vilka
medborgarskapsidéer, normer och ideal som uttrycks. Analysen dr dirmed en form
av idéanalys. Ambitionen dr att beskriva och tolka handldggarnas utsagor enligt
mitt teoretiska perspektiv. Beskrivande ambitioner har kritiserats for att endast
vara refererande och for att sakna den forklarande vinkel som beréttigar en analys
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titeln vetenskaplig forskning (Beckman 2007: 48-49). Det stimmer i viss mening
pa denna uppsats - jag forsoker inte forklara varifrdn idéerna som handldggarna
uttrycker kommer ifrdn eller varfor de uttrycker dem. Uppsatsens forklarande
ambition ligger ddremot i att materialet skall tolkas i1 forhéllande till mitt specifika
teoretiska perspektiv, och att med bakgrund i denna tolkning ocksa dra slutsatser
om vilka medborgarskapsnormer som handléggarna ger uttryck for.

Att analysera ar att “avskille noget 1 dele eller elementer” (Kvale 1997: 183).
For att kunna gora detta behover jag en analysteknik, det vill sdga en metod for att
sortera, strukturera och tolka mitt material. Analysinstrumentet som jag stillde
upp 1 uppsatsens teorikapitel dr min utgadngspunkt for hur jag skall ga till viga {or
att genomfOra min analys av intervjumaterialets idéer. Analysinstrumentet ar de
glasdgon genom vilka jag granskar materialet. Uppsatsens tre huvudsakliga
infallsvinklar paverkar dirmed uppenbarligen vad jag letar efter 1
intervjumaterialet, liksom det paverkat vilka fragor jag stillt i intervjuerna. Detta
resulterar foljaktligen ocksa i att jag far vissa svar. Mitt analysinstrument &r inte
alltomfattande. Jag har valt ut vissa aspekter som jag menar har relevans i
sammanhanget. Men det utesluter inte att andra aspekter ocksa kan ha det. Till
exempel berdr jag inte medborgarskapet ur ett internationellt perspektiv i
analysen. Medborgarskapet paverkas och &dr bundet till fordndringar och idéer
utanfér Sveriges grénser, till exempel EU:s inflytande pa den svenska politiken.
Man kan utifran denna beskrivning av angreppsséttet sédga att uppsatsen lider av
det som brukar kallas for perspektivistisk subjektivitet” (Kvale 1997: 209)°.
”Lider” dr emellertid ett opassande ordval, eftersom denna form av subjektivitet
inte behdver ses som nagonting negativt, snarare dr det ett grundvillkor for
samhéllsvetenskaplig vetenskap. Och om valet av perspektiv och dess tillimpning
tydligt redogors for ger en sadan tillimpning av varierande perspektiv mojlighet
for forskningen att belysa ett visst forskningsomrade utifrdn en méngd olika
vinklar, vilket mojliggoér for djupare och bredare kunskap om forskningsomradet. 1
motsats till denna forstdelse av kvalitativ vetenskap har det foreslagits att analys
av intervjutexter (och annat material for den delen) bor ske uteslutande induktivt,
det vill sdga forskaren bor ldta texten tala och utifrdn detta utveckla relevanta
teoretiska dimensioner och kategorier (Beckman 2007:21). Jag é&r, liksom
Beckman (ibid.), inte enig 1 detta eftersom jag menar att man som forskare
oundvikligen kommer att ta med sig vissa forstdelser och antaganden in i en
analys. Forskaren biar med andra ord alltid ett visst par teoretiska glasogon
(Beckman 2007: 21). Genom att upplysa om glasdgonens karaktir ges ldsaren
mojlighet att se hur det teoretiska analysredskapet har paverkat resultatet och om
det har varit lampligt i forhdllande till exempelvis forskningsfraga och material
(Beckman 2007: 22). Perspektivistisk subjektivitet dr alltsa en forutsdttning for en
oppen och intersubjektiv, additionell samhillsforskning.

>Subjektivitet i betydelsen att forskaren i analysen av materialet endast ldgger marke till fynd
som stottar hennes egna uppfattningar, eller pa andra vis endast rapporterar sddant som stddjer
hennes tes ar naturligtvis daremot délig forskning (Kvale 1997: 209).
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5 Analyskapitel

I detta kapitel presenteras analysen av intervjuerna. Redogdrelsen foljer
analysinstrumentets uppbyggnad: forst redovisas analysen av intervjupersonernas
skildringar av de dverordnade principerna for réttigheterna och skyldigheterna,
dérefter hur man véger dessa mot varandra i frdga om ansvar, metod och system
och till sist ser jag pa vilka negativa dynamiker som intervjupersonerna
identifierar utifran sitt arbete. Tanken &r att beskrivningen av dessa tre
dimensioner tillsammans ska ge en bild av det aktiveringspolitiska
medborgarskapet, sett med intervjupersonernas glasogon. ¢

5.1 Principerna for individens rattigheter och
skyldigheter

I det hér avsnittet dr det den forsta dimensionen av medborgarskapet som star i
fokus: principerna for individens réttigheter och skyldigheter. For att skapa en bild
av ritten till social och ekonomisk trygghet har jag forst analyserat réttighetens
villkorande utifrdn intervjupersonernas uppfattningar om rétten till ekonomiskt
bistind och kraven pa {Orsorjningsstodstagarna. Jag har ocksd undersokt
principerna for kraven utifrdn hur intervjupersonerna ser pa skyldigheten att delta
i aktivering.

5.1.1 Rattighetens villkorande och innehall

Intervjupersonernas berdttelser om hur man tillimpar av aktiveringskraven i de
bada kommunerna indikerar en relativt bred automatik i hur kraven stélls pa den
enskilde sokande. Om man som forsorjningsstddstagare har angivit arbetsloshet
som grund till behovet av ekonomiskt bistdind ar det generella kravet i
kommunerna att man ska vara aktiv i ndgon form av insats. Om individen “bryter
planeringen”, det vill sdga exempelvis dr frinvarande fran sin praktikplats, kan
socialsekreteraren nedsitta forsorjningsstodet.

®Intervjupersonerna anvénder sig av olika bendmningar pé forsorjningsstddstagarna: “klienter”
och ”deltagare”. Jag anvinder i detta kapitel badda dessa uttryck samt ”sokande” och
”forsorjningsstodstagare”.
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I Helsingborg héinvisas merparten av de arbetslosa sokande direkt till en
obligatorisk dtgird for aktivering - Jobbtorget. Jobbtorgets insats bestar av bland
annat hjdlp att soka arbete, planering och kartliggning av deltagarens
kompetenser och problem samt praktikformedling. Oftast &r det socialtjanstens
mottagningsenhet som ansvarar for hénvisningen av individen till Jobbtorget,
vilket innebér att de sdkande ofta inte traffar sin personliga socialsekreterare
forran de har wvarit pd Jobbtorget under en tid. Modellen &r enligt
intervjupersonerna  standard 1 Helsingborg. En av de intervjuade
socialsekreterarna (IP2) berdttar att hénvisningen till Jobbtorget “gir ritt sa
automatiskt” fOr att ”man ska komma iging sa snabbt som mdjligt”. I Jobbtorgets
insats kan man vara 1 upp till tre manader. Dérefter kan deltagaren ga vidare till
exempelvis praktik eller ges mdjlighet att soka arbete pd egen hand under en tid.

I Malmo forefaller de omedelbara villkoren for deltagarna att vara ndgot mer
varierande. Det &r socialtjanstkontoren i de olika stadsdelarna som tar emot
ansOkan om forsorjningsstod och praxis skiljer sig enligt intervjupersonerna nagot
mellan de olika kontoren. En av de intervjuade socialsekreterarna (IP5) berittar att
man pd socialtjansten 1 den stadsdel hon arbetar triffar de s6kande innan man
hénvisar klienten till en aktivitet och dérefter en gang i minaden, men att det i de
andra stadsdelarna dr vanligare att man tréffar klienterna senare i1 forloppet och
mer sillan. I Malmo finns en standardinsats for sokande som menas kunna ta ett
arbete omedelbart eller inom rimlig tid. Insatsen kallas Arbets- och
integrationscenter (AIC) och de flesta klienter dr inskrivna dir under en tid. Pa
AIC ska klienten normalt inte vara inskriven mer én ett &r och maximalt tva 4r.

Som synes édr villkorandet av ritten till socialbidrag i form av aktivitet i en
insats ndgot som dr relativt standardiserat 1 de badda kommunerna.
Intervjupersonernas uppfattning i principiella termer om villkoren for rétten till
forsorjningsstod stimmer ganska vél dverens med denna ordning. Det generella
intrycket frin intervjuerna dr ndmligen att intervjupersonerna overlag anser att
forsorjningsstodet som utgdngspunkt bor krdva ndgon form av krav om aktivitet
frdn den sokande. En av intervjupersonerna beskriver sin uppfattning pa foéljande
vis, vilket dr ganska typiskt for intervjupersonerna:

’[...] Jag tycker det dr rimligt att man har krav pa ndrvaro och om det
misskots sd kan det fa ekonomiska konsekvenser." (1P4)

Principiellt sett dr uppfattningen alltsd att forsorjningsstodet bor vara en
"villkorad réttighet"; de sokande ska uppfylla vissa kriterier for att ha rétt till den
trygghet som det ekonomiska bistdndet innebdr. Men samtidigt som
intervjupersonerna menar att aktiveringskravet rent principiellt dr rimligt, finns
det 1 intervjusvaren ocksd en tveksamhet till hur vél villkorandet fungerar i
praktiken. Att intervjupersonerna dr eniga 1 att det bor stdllas krav pa
forsorjningsstodstagarna betyder alltsé inte att man upplever att séttet kraven stélls
pa eller att innehéllet 1 det man kréver att individerna skall delta 1 &r rimligt. Flera
intervjupersoner pédpekar att kraven bor vara mer individanpassade och att
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kvaliteten pé insatserna borde vara hogre. Pa sa vis har flera av intervjupersonerna
en ambivalent instillning till aktiveringen som en skyldighet. Foljande
intervjucitat ger en bra bild av denna ambivalens:

"Det dr vdl lite dubbelt, alltsa det dr vdl bra att man dr aktiv som
forsorjningsstodstagare, att det finns aktiviteter. For manga kan det vara
destruktivt att inte ha nagon daglig rutin [...] Samtidigt sd behover ju inte alla
vara i en daglig aktivitet, men det blir vildigt generaliserat att alla ska vara
igang och ibland tar man inte héinsyn till individen och individens behov tycker
jag." (IP2)

Samtidigt som intervjupersonerna beskriver att kraven som stills &r allt for
generella pekar flera av de intervjuade ocksa pé att kraven pa individerna och hur
de foljs upp beror mycket pa den enskilda handliaggarens forhéllningssitt till
reglerna. Sarskilt intervjupersonerna 1 Malmoé kommun beskriver att de krav som
stdlls pd individerna kan variera beroende pa vilken arbetsmarknadshandliggare
och/eller socialsekreterare som individen traffar, samt vilken stadsdel individen
tillhor. Om detta sdger en intervjuperson foljande:

"Folk kan sdga att det inte dr rdttvist och rdttssdkert, och nej, det dr det inte".
(IP5)

Med andra ord varierar villkorens form och styrka ocksd med vilken
handldggare f{orsorjningsstodstagaren tilldelas. En o6kad individualisering av
beddmningarna identifieras pa sd vis ocksa ha en baksida. Anledningen till
skillnaderna &r enligt intervjupersonerna att uppfattningen om vad som &r rimliga
krav att stilla kan vara vildigt olika. En intervjuperson (IP5) berittar om ett fall
dér hon blivit kritiserad av andra handlaggare for att hon ansett att det var orimligt
att tvinga en klient som inte ville arbeta med alkoholhantering att ta arbete pd en
restaurang som serverar alkohol. En annan intervjuperson beskriver att
sanktionerna kan variera mellan handldggarna eftersom det kan vara svart att veta
vad som bor betraktas som “formildrande omstindigheter” nér en deltagare inte
har levt upp till de krav som stillts. Intervjupersonen beréttar foljande:

"Ibland dr det risk att det blir godtyckligt. Och det dr ju pa nagot sdtt sd

ibland att vissa dr strdnga, eller hdardare dn andra, och att det dd gdr ut over
klienterna." (IP8)

De intervjuade socialsekreterarna 1 Helsingborgs kommun uppger inte pa
samma sdtt att skillnaderna i handldggarnas hantering &r stora. De ger uttryck for
att policyn dr mycket tydlig gillande kravet pa aktivering; alla individer som
uppger arbetsloshet som orsak till sitt behov av ekonomiskt bistdnd skall
aktiveras. Bryter forsorjningsstodstagaren planeringen sa leder det till avdrag pa
bistandet. Vissa skillnader kan dock finnas ndr det giller att undanta en s6kande
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frdn aktivering, eftersom handldggarna uppger att de maste motivera detta pa ett
overtygande sitt infor sina dverordnade. En intervjuperson berdttar om varfor
detta kan leda till olika behandling:

"Jag tror att det dr skillnad fran handldggare till handliggare. Att det krdvs
en viss erfarenhet och pondus och verkligen motivera varfér man gor just det hdir
for den hdr klienten. Och det dr inte sd ldtt alla ganger." (IP2)

Ett annat tema som framkommer 1 intervjuerna dr att intervjupersonerna menar
att ratten till social trygghet for de sokande egentligen borde innehélla mer &n vad
det 1 praktiken gor idag. Man beskriver att fokus ligger pé aktivering vilket gor att
det offentliga inte tar ett tillrickligt stort ansvar for att stotta
forsorjningsstodstagarna till en mer varaktig social och ekonomisk trygghet
genom att stotta dem pd andra sdtt dn genom aktiveringsinsatserna. En
intervjuperson siger:

"[...] Vi sdger ju bara vi skickar ut pengarna va. Men det dr ju ingen
tillfredsstdllande losning. Det som dr tillfredsstdllande dr ju att man gor nagot for
dom hdr personerna, att dom kan fa hjdlp. Ndr man nu dr socionomutbildad, att
man ska kunna ta sin utbildning och sdga att det hdr ska vi nog kunna fixa ihop
och sd prata lite med dom, lite 'go’ och lite sjdilvfortroende. Detta som jag tror att
alla socionomer kan." (IP6)

Sarskilt frustrerande upplevs denna bristande mojlighet till ansvarstagande
vara 1 forhallande till de klienter som “bryter sin planering”. Féljande intervjucitat
illustrerar detta:

"[...] varfor en mdnniska viljer att inte gora som vi sdger, det hade ju varit
intressant att kunna bry sig mer om." (IP5)

Som orsaker till att det offentliga brister i1 detta ansvar ndmns framforallt en
hog arbetsbelastning samt att organisationen och den aktivering som erbjuds inte
ar tillrdckligt anpassad efter deltagarnas behov. En intervjuperson séger:

"Just nu dr vi dimensionerade for 100 stycken och vi dr uppe i 127 tror jag. Sa
att nu dr det bristningsgrdnsen [...] och ndr vi dr sda mdnga sd blir det svart att
leverera den hdr kvaliteten som vi vill." (IP3)

De brister som intervjupersonerna lyfter fram indikerar en diskrepans mellan
det ansvar som staten (kommunen) tar och det ansvar som intervjupersonerna
anser att staten bor ta. For att Overbrygga denna skillnad berdttar flera av
intervjupersonerna att de har personliga strategier for att fullfélja detta
ansvarstagande. En intervjuperson berittar om hur han agerade nér en deltagare
inte kom till sin aktivering enligt planeringen:
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"Sd jag borjade kora hem till honom pd morgonen, vickte honom hade med
mig bullar, vi drack kaffe tillsammans och sa var han pa banan. Jag fixade jobb
till honom i Danmark, sa jag korde honom till Danmark de tva forsta veckorna.
[...] Och sen sa var han pd banan, han jobbade ddir i ett par mdanader till, hittade
jobb hdr i Sverige for att han tyckte det var jobbigt att pendla. Och sen fortsatte
han av sig sjdlv." (IP3)

I intervjumaterialet aterfinns ocksa en kritik mot organiseringen av insatserna i
kommunerna och vad intervjupersonerna upplever vara en forenklad syn pé
klienternas problem. Som aktiveringskraven i kommunerna ar utformade kravs en
relativt snabb indelning av klienterna efter de som ska aktiveras och inte. Detta
innebér att de enheter som ansvarar for de aktiverade klienterna, 1 realiteten ocksa
tar emot klienter som inte passar in i den egentliga mélgruppen for enheten. Detta
géller bade 1 de enheter som handliagger det ekonomiska bistandet och 1 de enheter
som ansvarar for aktivering. Tva intervjupersoner beskriver situationen pa
foljande sitt:

“[...] tanken dr att vi ska ha de personer som soker forsérjningsstod for att
man inte har arbete. Och det dr ju kanske vildigt enkelt och sdga sd, men det
gommer sig ju en stor bredd av problematiker bakom det.” (IP2)

”Sd hos oss i [enhet] arbete sd har vi ju i stor sett allt ju, innan vi har hunnit
bena upp det och det kan ju ocksd ta 'x’ antal ganger.” (IP1)

Intervjupersonerna (framforallt de frdn Helsingborgs kommun) beskriver att
resultatet av att av den tidiga indelningen i1 “arbetsfora” och “icke-arbetsfora” ar
att handldggarna méiste “omkategorisera” de personer som hamnat fel och
overfora dem till en korrekt enhet, exempelvis for rehabilitering av olika slag.
Detta gor handlaggningen mer omstdndlig och paverkar klientens relation till
myndigheten pa ett negativt sitt.

En intervjuperson beréttar om en klient som efter en tid 1 aktivering beréttar att
han har alkoholproblem:

”... sen blir det ju lite konstigt eftersom med var indelning som vi har hdr sda
far ju inte jag jobba vidare med honom for han ska flyttas over till enhet
beroende. Och det dr lite som han tyckte sd klart, att hdr har han suttit och
berdttat for mig och han kinde sig trygg i vart méte. Och sa sdger jag att jag
madste ldmna 6ver honom. Det blir vildigt konstigt. Det dr organisationen som dr
sd.” (IP1)

Flera av intervjupersonerna &r alltsd kritiska till indelningen och
organisationen. Man menar att ett mer helhetsorienterat perspektiv pa de sdkande
ar att foredra:
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"[...] du har vdl inte heller ett problem i taget. Utan det kommer ju som det
kommer." (IP5)

Kritiken kan ses som en invidndning mot ett for sndvt medborgarideal, som
intervjupersonerna upplever styr organisationen av aktiveringen. Med andra ord ar
deras bild av medborgaren bredare én vad den form av “aktiv/passiv”’-indelning av
medborgaren som kommunernas organisation av aktiveringen inbjuder till.
Berittelserna visar ocksa tydligt att den individbaserade hanteringen atminstone
inledningsvis haltar. Handldggningen har vid de sokandes fOrsta mdte med
myndigheten formen av en sorts "mass-processing" dér klienternas problem
forenklas for att passa den policy och organisationsstruktur som finns. Detta
innebér att rétten till ekonomisk bistdnd kan vara mer begridnsad for den som pa
"felaktiga" grunder hinvisas till aktivering och som déarfor inte uppfyller de satta
mélen - exempelvis pd grund av missbruksproblem. Rétten till en individuell
beddmning &r uppenbarligen 1 vissa fall begrdnsad i1 det forsta ledet av
handldggningen. Skyldigheten att aktivera sig dr ddremot tydlig fran start.

5.1.2 Problembild och arbetets syfte

For att beskriva principerna bakom aktiveringsskyldigheten tar jag har
utgangspunkt 1 intervjupersonernas beskrivningar av klienternas problem (dvs.
vad det dr som ska réttas till) samt hur man motiverar mélet om arbete.

Den generella uppfattningen bland intervjupersonerna ér att orsakerna till att
deras klienter/deltagare &r arbetslosa dr mycket varierande. Orsakerna som anges
kan delas upp 1 tvd grupper efter vad det dr man anser behdver fordndras:
attitydproblem och kompetensbrist. Brist pa kompetens handlar om sddant som att
klienterna saknar kunskaper om t.ex. hur man skriver ett ansokningsbrev, att man
inte talar tillrdckligt bra svenska, att man saknar korkort etc. Hit hor ocksé brister i
mer socialt relaterade kunskaper, t.ex. hur man uppfor sig pa en arbetsplats, att
komma i tid etc. Kompetensbristerna forklarar intervjupersonerna med att
individerna saknar det nédtverk och den sociala bakgrund som behovs for att kunna
lara sig detta. Har pekar vissa av intervjupersonerna ockséd pd att staten borde ta
ett storre ansvar for att stdrka individens kompetenser d4n vad man gor i nuldget.
De attitydrelaterade orsakerna handlar om att deltagarna pa olika sdtt saknar rétt
"mind set" for att kunna komma vidare till egen forsorjning; de har for lagt
sjdlvfortroende och saknar den optimistiska och positiva instillning som
intervjupersonerna menar behovs for att kunna fa ett arbete. Pa fragan vad som ar
det viktigaste som klienterna ska ha med sig frin insatserna svarar t.ex. en av
intervjupersonerna pa foljande vis:

’[...] Ja det dr vil lite det hdr positiva. Och framforallt att de kan mer dn vad
de tror mdnga ganger. Det finns ju en del som kommer hit och som kdnner sig
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vdardelosa. Men det dr de inte, alla har nagonting positivt. Och da gdller det att
plocka fram det.” (IP1)

Olika orsaker lyfts fram till att de sokande saknar den rétta instéllningen, t.ex
att samhélle och familj inte har lyckats forse individerna med de rétta verktygen
under uppvéxten, att arbetsloshet och att leva pd forsorjningsstdd dr normen i de
sokandes sociala sammanhang, eller att individerna har gétt utan arbete linge och
dérfor vant sig vid passivitet. En intervjuperson ger foljande exempel:

"For att om du dr ung, och inte gér ndgot och gar hemma under en mycket
lang tid, sa far du ett jdttedaligt sjilvfortroende och du tror inte du klara av
ndgonting till slut. Och sen blir det sd hdr, vi har sett det vid ndgra tillfdllen, att
du inrdttar ditt liv efter de forhdllandena som finns.” (IP6)

Utdver kompetens- och attitydproblem sa lyfter ett fatal av intervjupersonerna
ocksd fram hog arbetsloshet och en arbetsmarknad diar de okvalificerade
arbetstillfdllena dr f4 som en forklaringar till att individerna star utan arbete. En
intervjuperson siger:

"En annan tanke dr ju att vi har en arbetsloshet pa kanske 8%. [...] Och
chanserna dr ganska smd att dom ska fa ett jobb. Och sen pratar man om det hdr
med jobbcoachning, och att det alltid dr individens ansvar. Och om du ska fa ett
jobb beror pa dig. Men sa kan man ju inte sdga till alla, for da skulle det inte
finnas ndgon arbetsloshet." (IP4)

Utifrdn denna problembild blir aktiveringsinsatserna ett medel for att forse
forsorjningsstodstagarna med vissa nyckelkompetenser samt rétt attityd till sina
mdjligheter sé att de s& smaningom kan komma vidare 1 arbete. Aktiveringen skall
hindra att forsorjningsstodstagarna forblir passiva, stirka deras sjélvfortroende,
bredda deras ndtverk, oka deras ”jobb-sokar" kompetenser och s& vidare.
Uppfattningen om problemen och aktiveringen som Idsning visar pa att
intervjupersonerna framforallt identifierar forklaringarna till
forsorjningsstodstagarnas arbetsloshet pd individniva.

Det dr ett uppenbart mal for intervjupersonerna att individerna till slut skall
forsorja sig sjilva genom arbete. Att deltagarna kommer vidare 1 arbete beskriver
intervjupersonerna som viktigt av flera anledningar. I motiveringarna kan vissa
spar av kommunitdra och republikanska tolkningar av medborgarskapet
identifieras 1 att arbete framstills som att nyckeln till gemenskapen. Arbete
uppfattas leda till en storre delaktighet i samhéllet och ses som en forutsittning for
att kunna ta del i samhéllsdebatten. En av intervjupersonerna séger att arbete &r
positivt eftersom det paverkar "hur pass man dr med i samhdllet och inte” (IP8).

Att rittigheter och skyldigheter hor ihop kan identifieras i ndgra av
intervjusvaren. Det handlar om att det dr viktigt att bidra till samhéllets goda och
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“gdra ritt for sig”. Aven i forhallande till aktiveringsinsatserna finns en sédan
uppfattning. P4 frdgan om det &r viktigt att kriva insatser sédger en intervjuperson:

“Jag tycker det va, for att det dr vdl Luther i oss. Att man ska gora saker och
ting. Vi har ju alltid gjort nagonting hdr i Sverige. Samhdllet dr uppbyggt sd att
man ska goéra rdtt for sig pd ndgot sdtt.” (IP6)

Kopplat till detta finns ocksd uppfattningen att arbete dr viktigt som en
ekonomisk drivkraft; att medborgarna arbetar dr viktigt ur samhéllsekonomiskt
synpunkt eftersom det leder till en 6kad konsumtion.

Men perspektivet att arbete och att bidra med det man kan utgdr en plikt
gentemot samhéllet kan inte forklara alla tolkningar av arbetets och aktiveringens
funktion. Arbete uppfattas ndmligen inte uteslutande som en plikt gentemot
gemenskapen utan intervjupersonerna  lyfter ocksd fram  arbetets
identitetsstirkande verkan, att ”man blir ndgon” genom sitt arbete, det starker
sjdlvkdnsla och sjélvfortroende. Att identiteten &r starkt knuten till arbetet pa detta
vis faller utanfér den tolkningsram som republikanska och kommunitéra idealen
erbjuder — dvs. att réttigheter och skyldigheter hor ihop, och att arbete &dr en
skyldighet gentemot det gemensamma. Tankegéngen hor snarare hemma i ett
resonemang ddr arbete ses som en réttighet i sig och dir arbete dr en nyckel till ett
individuellt sjdlvforverkligande istéllet for till en gemenskap.

5.1.3 Sammanfattning - principerna for individens réttigheter och
skyldigheter

Sammanfattningsvis kan det om principerna for statens ansvarstagande for
individens ekonomiska och sociala vilfird sigas att intervjupersonerna ser
villkorandet i sig som en rimlig princip for statens ansvarsskyldighet. Daremot
upplever man att villkorandet krdver en storre individanpassning och hogre
kvalitet. Samtidigt ser man problem med individanpassningen eftersom denna
ocksé Oppnar for godtycklighet i villkorandet. Intervjupersonerna papekar vidare
att ritten till "nyttigheten" social och ekonomisk trygghet dr for begrdnsad i
nuvarande ordning - man skulle gédrna se att rattigheten utvidgades. I anknytning
till detta identifieras ocksé kritik mot det man upplever som ett for starkt fokus pa
arbetsloshet 1 forhdllande till forsorjningsstodstagarnas Ovriga problem, vilket
tyder pd en bredare forstaelse av det sociala medborgarskapet dn vad policyn i de
bada kommunerna fOresprikar. Aktiveringsskyldigheten motiveras generellt
utifran att individerna behdver stod 1 att forbattra sig sjdlva attityd- eller
kompetensmissigt. Aktiveringen kan hjdlpa dem att leva upp till de krav som
stélls. Att individerna finner ett arbete och blir sjalvforsdrjande upplevs som ett
sjdlvklart mal, eftersom det &r en forutséttning for att vara delaktig i samhaéllet.
Delaktigheten forefaller framforallt att vara social - arbetskollegor och krogliv
ndmns som exempel av intervjupersonerna, vilket tillsammans med ndmnda fokus
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pa attitydproblematiken skulle peka pa att den kommunitira modellen bést
beskriver intervjupersonernas uppfattningar. Resonemanget kring arbete som
identitetsskapande och sjélvforverkligande faller emellertid nagot utanfoér denna
tolkningsram.

5.2 Balansen mellan rattigheter och skyldigheter

For att ge en bild av de rittighets- och skyldighetslogiker som intervjupersonerna
resonerar enligt, redovisas i detta avsnitt den del av analysen som specifikt
fokuserats pa intervjupersonernas uppfattningar om ansvar, metoder samt formen
pa det sociala skyddsnitet.

5.2.1 Ansvarsfordelningen

Det finns flera “lines of thought” i intervjumaterialet angidende vilket ansvar
staten bor ta for individens sociala trygghet. Enligt ett resonemang &r det statens
ansvar att genom aktiveringen fa individerna anstillningsbara och att visa pa
vigar framat. Staten kan ta ansvar for sadant som kompetensutveckling,
vigledning, praktik och arbetsgivarkontakter. Men déirefter tar individens ansvar
vid. En intervjuperson berittar att mdnga deltagare som soker praktik genom hans
aktiveringsenhet forestiller sig att kommunen kan skaffa dem ett arbete. Men det
ar inte enhetens uppgift och heller inte det offentligas ansvar menar
intervjupersonen som formulerar ansvarsfordelningen pa detta vis:

"Vi kan knacka pd dorrar och dra i kontakter och oka chanserna for att en
deltagare fdr en praktikintervju. Men om det ska leda till jobb det dr ju helt upp
till personen och arbetsgivaren. [...] [Det slutgiltiga ansvaret] ligger pd den
enskilda personen. Absolut. Och det kan inte ligga ndgon annanstans tycker jag.”
(IP4)

Detta representerar en syn dér statens ansvar begrénsas till att rusta de sokande
och att lyfta dem till en niva dar de kan konkurrera om arbeten pé lika fot med
ovriga medborgare, medan ansvaret i slutindan ligger pd individen. Det é&r
individens ansvar att trygga sin ekonomiska situation pa ett varaktigt sitt genom
att ta sig ut pd arbetsmarknaden. Att ge individen ett omfattande ansvar for sin
sociala trygghet ses som viktigt eftersom en omvénd ansvarsordning skulle riskera
att ta ifrdn individen sjélvfortroende och passivisera individen vilket skulle fa
negativa konsekvenser for den sociala tryggheten pa langre sikt. Man menar att ett
eget ansvar later individen vdxa och stimulerar till handlingskraftighet vilket
skapar storre mojligheter for att individen kan hitta 16sningar ocksa péa framtida
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problem. Statens ansvar skall endast finnas som en sista utvig nér individen inte
sjdlv kan hantera sin situation.

Ett annat resonemang som kan identifieras 1 ndgot fler intervjusvar gar i linje
med den kritik av statens ansvarstagande som presenterades i foregédende avsnitt,
dvs. att staten bor ta ett storre ansvar fOr att trygga individens sociala trygghet mer
varaktigt &n vad intervjupersonerna uppfattar att staten i nuldget gor. Flera
intervjupersoner menar att ett sitt staten borde ta detta ansvar dr att ge
forsorjningsstodstagarna en reguljir anstillning med 16n istéllet for den olonade
praktik som erbjuds idag. En intervjuperson menar att staten idag det lagger allt
ansvar pd den enskilde. Intervjupersonen ifrigasitter visserligen inte denna
ordning rent principiellt, men menar att staten har ett stort ansvar for att under
skola och uppvéxt sorja for att individen utvecklar de formégor som krivs for att
denne skall kunna forvalta det ansvar som sedan tilldelas honom eller henne 1
vuxen alder. Detta brister staten i idag och darfor kan man enligt intervjupersonen
inte heller krdva av forsorjningsstodstagarna att de skall ta det grundliggande
ansvaret fOr sin sociala trygghet. Intervjupersonen beskriver detta sa hér:

"Enligt lagen att ndr du dr 18 sa dr du en egen individ, eget ansvar osv. Men
ndr under resans gdng, var ndnstans har den hdr individen fdatt den hdr
sparringen att kunna ta ansvar for sig sjilv? [...]Och sa kommer dom hit och sa
sdger dom vad dr det hdr for skit och sa dyker dom inte upp. Och sd fdar dom
avslag for att dom inte tar eget ansvar! Men sndlla, titta! Jag menar var
ndgonstans skulle han under resans gang ha ldrt sig att ta eget ansvar?” (IP3)

Flera av intervjupersonerna berittar precis som intervjupersonen ovan som
korde en deltagare till arbetet, att de utvecklat egna strategier for att Gverbrygga
det glapp som man upplever finns mellan statens krav och individens mdjligheter
att uppfylla dessa, till exempel genom att hdmta deltagare som inte dyker upp pa
sin praktikplats eller avtala ’fikapauser” med klienterna for att motivera och skapa
rutiner.

Flera intervjupersoner podngterar ocksd att staten borde ta ett mer personligt
ansvar; att konkret genom kommunens insatser skapa direkt kontakt mellan staten
och individen sé att individen upplever att det finns en omsorg som gar utdver den
ekonomiska. Detta resonemang kan samtidigt stéllas mot en annan tankegang som
intervjupersonerna ger uttryck for, nimligen att staten har ett ansvar att behandla
alla medborgare rittvist. Detta kan vara problematiskt att kombinera med det
individualiserade och personliga ansvarstagande som intervjupersonerna
efterfragar. Flera intervjupersoner ndmner ockséd att de kdnner sig nodgade att
prioritera vissa klienter vilket leder till att andra klienter prioriteras mindre.

I intervjupersonernas resonemangen kring ansvar kan alltsa bdde resonemang
som hér hemma i en skyldighetslogik och i en rittighetslogik identifieras. A ena
sidan menar intervjupersonerna att den vuxna medborgaren har ansvar for sin
egen situation, vilket gor att de rent principiellt ir eniga i en skyldighetslogik. A
andra sidan menar man att s& som det ser ut idag och 1 praktiken leder till problem

40



for individen eftersom staten inte fullgor sitt ansvar for att medborgarna under sin
uppvixt far de ritta verktygen. Darfor kan staten i1 praktiken heller inte avséga sitt
ansvar for den vuxna individen — ett resonemang som dirmed sorterar under
rittighetslogiken.

5.2.2 Metoderna: resurser eller krav?

Ingen av intervjupersonerna uppger att de ser krav eller hot om sanktioner som en
metod som 1 sig sjélv dr effektiv. Kraven om aktivering kan vara effektiva pa sa
vis att de leder till att en individ deltar i en aktivitet, men detta behOver inte
innebdra att de ar effektiva pa sé sitt att individen blir sporrad att ta ett arbete. Pa
fragan om krav och sanktionsmojligheter fungerar svarar en intervjuperson sé hér:

“Ja eller det fungerar for man kanske tackar ja till ndgot, men det dr ju inte
sdkert att det fungerar for det. Det dr ju mdanga praktikforlopp som avbryts eller
projekt som inte fungerar eller mycket franvaro frdan kurser och sa. Sd att ja, till
att de kanske gdr med pd att gora ndagot, men inte att det fungerar och inte att de
kommer ut i jobb.” (IP7)

En av intervjupersonerna som arbetar med aktivering upplever att metoden att
ge avslag pd forsorjningsstodet inverkar negativt pa deltagarnas mdjligheter till
fordndring eftersom fokus for deltagarens flyttas fran personlig utveckling till att
klara ekonomin for dagen. Intervjupersonen foreslar en form av kompromiss dér
kraven dr mindre rigida sd att personalen i insatsen ges langre tid att ostort arbeta
for att utveckla individens formagor och hitta varje deltagares huvudproblem:

”[...] Och da ndr man bérjar ndrma sig kdrnan - avslag! Det raserar helt, for
sd handlar det helt plotsligt om nagot helt annat - om pengar, pengar. [...] Jag
onskar att man sa: “du borjar pd Jobbtorget och i tre manader fram sd far du
garanterat dina pengar”. Och ge oss det fortroendet att under tre mdanader arbeta
upp den hdr nérvaron.” (IP3)

De flesta av intervjupersonerna uppger ocksé att kraven inte ar ett bra medel
for att motivera deltagarna, eftersom det &r en alltfor ytlig motivation som inte
leder till forandring 1 ett langre perspektiv. En intervjuperson uttrycker detta pa
foljande vis:

“Jag tycker inte om att jobba med piskan. Nej. Jag forsoker att vinda pd det
sd att det blir positivt. Absolut. Tycker det dr ldittare att jobba med att ha
individen med pd banan. Jag tycker inte om att tvinga nan in i ndgonting. Det
brukar inte bli bra.” (IP1)
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Istéllet lyfter intervjupersonerna fram bra kontakt mellan myndigheten och
klienten samt kvalitet i insatserna som de metoder som fungerar bdst. En bra
kontakt mellan myndigheten och den sdkande leder oftast till att
sanktionsmojligheterna inte behdver anvdndas. En metod som ndmns som sirskilt
effektiv for att forbéttra individernas mojligheter att ta sig in pa arbetsmarknaden
ar att arbeta intensivt med ett litet antal deltagare och med friare tyglar dir man
kan finna fram till individuella 16sningar. Den typ av kvalitet 1 insatserna stirker
alltsa aktiveringens “resurs-karaktdr” och minskar dess karaktéir av “straff”. Flera
av de intervjuade socialsekreterarna berittar att de forsoker placera ”sina” klienter
1 denna typ av projekt. Flera av de Ovriga intervjuade berédttar att de forsoker att
paverka deras verksamheter 1 denna riktning.

Lanken mellan ekonomiskt incitament och arbete ar enligt intervjupersonernas
erfarenheter alltsa inte direkt. Ddremot menar en del av de intervjuade att kraven
kan fungera som ett led i att uppnd goda resultat genom att ge kommunen en
mojlighet att visa forsorjningsstddstagarna vad man har att erbjuda 1 form av
kompetenshdjande insatser. Flera av deltagarna &ar osdkra pd om
aktiveringsinsatserna skulle dra till sig deltagare om det inte var for kraven.
Resonemanget ér dérfor att kraven behovs for att klienterna skall ge insatserna en
chans. Men for att kraven 1 forlingningen skall leda till positiva resultat kravs
emellertid att aktiveringen dr meningsfull och anpassad till individens behov.

Intervjupersonernas uppfattningar om krav som metod kan dédrmed generellt
beskrivas som ett motvilligt accepterande med forbehdll for kvalitet.
Rattighetslogiken har foretrdde pd sa vis att “resurser” ses som det mest effektiva
medlet, medan en skyldighetslogik kan identifieras 1 att intervjupersonerna
upplever att ett minimum av krav pd att delta i aktiveringen ofta &r en
forutsittning for att “resurserna” skall komma individen till godo.

5.2.3 Skyddsnétets form

Vad sdger da intervjupersonerna angdende det behovsprévade system som
forsorjningsstodet och alltsa den sociala tryggheten vilar pa idag?

Intervjusvaren redovisar en relativt stor enighet i frdgan om ritten till
forsorjningsstod skall baseras péd behovsprovning eller inte; de flesta av
intervjupersoner ger uttryck for att de har svart att forestélla sig nidgot annat
system dn ett som stéller ndgon form av krav pé individen. En tankegéng som ges
uttryck for dr att ett system som inte krdver nagot av den sokande skulle innebédra
att statens mojlighet att hjélpa individen att fordndra sin situation urholkades. En
intervjuperson beréttar pa foljande vis hur hon ténker kring detta:

“Egentligen tycker jag ju att det dr bra att man har ett forsérjningsstéd och

att man inte bara har en medborgarlon till exempel. Det dr ocksd en chans for oss
att fanga individer, att kanske kunna hjdlpa till och stétta. Jag vet inte om sd
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madnga hade kommit och efterfragat oss och fdtt ta del av de andra insatserna om
pengarna hade trillat ner i breviddan.” (IP5)

Behovsprovningen forefaller ur intervjupersonernas perspektiv frimst handla
om detta, att individerna skall ges en chans att hjdlpas till fordndring. Systemet
forsvaras alltsa inte med utgangspunkt i att individen skall ’gora rétt for sig” eller
med att det motverkar missbruk.

Flera intervjupersoner framhdver dock att systemet for behovsprovning som
det ser ut 1 kommunerna behdver forbittras administrativt samt att kvaliteten pa
insatserna &r 1 behov av forbéttring. Vissa menar att ett universellt system ur detta
perspektiv hade varit att foredra eftersom det hade inneburit en administrativ
forenkling. Ett par av intervjupersonerna framhéver att denna administrativa
besparing skulle ge staten mojlighet att satsa mer pa de individer som star 1dngt
frén arbetsmarknaden och som har svérare sociala problem men som idag endast
far ekonomisk hjdlp eftersom det inte finns tillrdckliga resurser for att stotta pa
annat sdtt. Dessutom menar man att det system med tydliga krav som man har
idag ocksé utestdnger vissa personer som har ett stort behov av hjélp fran att soka
ekonomiskt bistand:

”[...] de som behdver det [forsorjningsstod] dr de som kdnner att de inte
orkar med det [kraven]. Och [just] de kanske skulle haft hjilpen” (IP1)

Intervjupersonernas uppfattningar om vilken modell som &r att foredra kan
inte helt enkelt beskrivas enligt den uppdelning i skyldighets- respektive
rittighetslogik som beskrevs i teorikapitlet. A ena sidan si foresprikar man ett
behovsprovat system vilket skulle gora att de hér hemma i en skyldighetslogik. A
andra sidan sd gors detta inte utifran principer om att behovsprovning &dr viktigt
for att “man ska vara helt séker pd” att individen behover stod. Intervjupersonerna
resonerar alltsd inte utifran ett legitimitetsperspektiv, utan snarare pd basis av en
instrumentell forestillning om att systemet med behovsprovning behdvs for att
kunna erbjuda individen ett bredare stod.

5.2.4 Sammanfattning — balansen mellan réttigheter och skyldigheter

Det édr inte mojligt att placera in det samlade resultatet av analysen av
intervjupersonernas uppfattningar under en av logikerna i den tabell som
presenterades 1 teorikapitlet. Tankarna om statens respektive individens ansvar,
om de mest effektiva metoderna, och om det ultimata formen for det sociala
skyddsnitet varierar mellan intervjupersoner samt inbordes mellan de enskilda
intervjupersonens olika resonemang. I friga om vem som bor ha huvudansvaret
for den enskildes ekonomiska trygghet identifieras i analysen en skyldighetslogik
1 intervjupersonernas principiella resonemang, medan en rittighetslogik forefaller
vara utgdngspunkten for deras approach till det praktiska arbetet. Aven angdende
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vilka metoder som man menar fungerar bdst for att de sokande skall komma
vidare 1 arbete visade resonemangen pa en dubbel logik. Skall man notera ndgon
form av principiellt resonemang hir s hor det snarast hemma 1 en rattighetslogik
eftersom “resurser” menas fungera bittre dn “krav”’. Kraven accepteras dock i
praktiken eftersom man tror att det skulle vara svért att ”fanga upp” individerna
annars. Argumentationen for det sociala skyddsnitets utformning, slutligen,
passade inte riktigt in under ndgon av de presenterade logikerna eftersom
legitimitetsargument saknades och intervjupersonerna istillet resonerade
uteslutande utifran att behovsprovning dr en béttre losning for nd ut med ett
bredare stod till de sokande. Skulle man trots detta dndd placera in utsagorna
skulle de hora till en skyldighetslogik.

5.3 Negativa effekter

Under denna rubrik skall jag lyfta fram de berédttelser i intervjumaterialet som
pekar pd att att kraven om aktivering paverkar vissa klienter pa ett negativt sitt
genom att verka disciplinerande och exkluderande. Det &r alltsd de negativa
sidorna av "det dubbla janusansiktet" som stdr i fokus i denna avslutande del av
analysen.

De negativa effekter som intervjupersonerna identifierar utgir frdn ett
gemensamt problem: att politikens fokus ligger pd att goéra deltagarna i
aktiveringen "anstéllningsbara".

En grupp som man upplever missgynnas av detta fokus dr de individer som av
olika anledningar "stir ldngre fran arbetsmarknaden". Precis som &vriga deltagare
har de krav pa sig att de skall delta i en aktiveringsinsats, men i motsats till for
Ovriga deltagare finns det mycket fa insatser som &r anpassade efter dessa
personers behov. I praktiken kan detta innebédra att klienterna placeras i insatser
som dr meningslosa for dem, eller att de 1dmnas utan insats. En av de intervjuade
socialsekreterarna berittar sa har om hur hon upplever situationen:

"Det dr sa att de som stdr ndra arbetsmarknaden de kommer ju till AIC. Alltid
de som stdr ndra, finns det alltid stdllen att skicka till. Och de som inte stdr ndra,
och det dr alltsa merparten av vdra drenden, de far ju vi behdlla, for vi har
ingenstans att skicka dem." (IP6)

Den aktiveringsinsats som man i kommunen framforallt satsar pd passar enligt
intervjupersonen alltsé inte de flesta klienterna utan de behdver en annan form av
hjalp. Hon berittar vidare att man 4nda ibland placerar klienterna i insatsen i
friga, men att detta ofta slutar med att klienterna héanvisas tillbaka till
socialsekreterarna pa grund av att klienten inte lyckas uppfylla de mal som
formulerats med aktiveringen. Enligt intervjupersonerna fir klienterna ofta inte
ndgon annan form av insats eftersom det inte finns resurser till detta, eller for att
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det helt enkelt inte ingér 1 den policy som géller i kommunen. En intervjuperson
beréttar pa foljande vis hur det fungerar 1 hennes enhet:

"Nu dr det ju fokus pad att vi ska jobba hart med dom som kan komma ut i
arbete, men det finns ju mdanga som dr aktuella hos oss men som inte kan komma
ut i arbete. Och ddr har inte vi tid att hjdlpa till med de problemen for vi har ett
annat uppdrag." (IP2)

Intervjupersonen pekar ocksd pa att den forda politiken har negativa effekter
pa de forsorjningsstodstagare som har nagon form av "dold" problematik, till
exempel psykiska problem av nagot slag. Dessa klienter kan, beréttar
intervjupersonen, kan ocksd bli hdnvisade till insats efter insats utan ndgra
positiva resultat. En annan grupp som ndmns ar de deltagare som inte talar sé bra
svenska. De insatser som erbjuds i kommunerna har generellt svart att mota
behovet av en kompetenshdjning i1 svenska spraket. Dessutom innebdr formen pa
insatserna ett problem pa sa vis att minga insatser foregar i grupp med svenska
som arbetssprak, vilket innebdr att de klienter som inte talar svenska utestings
frdn minga insatser.

En sista kritik som lyfts fram mot den f6rda politiken &r att den inte innehdller
nigra l0sningar for de klienter som man menar inte kommer att bli
"anstéllningsbara" oavsett hur ménga kompetens- eller attitydhdjande insatser
man sitter in frdn kommunens sida. Enligt denna kritik behover politiken istéllet
erkdnna att det finns en grupp ménniskor som inte passar in i de krav som
arbetslivet idag stéller. En intervjuperson beréttar hur hon tycker att det borde
vara:

"Att man pd ndgot vis ldtsas om att det faktiskt finns en grupp i vdrt samhdlle
som inte dr anstdllningsbar om dom inte far ganska mycket resurser. Och en del
kommer inte att vara det hur mycket resurser vi dn ger dem. Och vad ska vi gora
med dem dd? Och den problematiken tycker jag inte riktigt att man tagit pda
allvar." (IPS)

En annan intervjuperson for ett liknande resonemang och foreslar att det
offentliga istdllet for att ldgga resurser pa aktiveringsinsatser borde ta ett ansvar
for att dessa personer kan inkluderas pd arbetsmarknaden:

" [Jag] tinker att, en ideal bild, tink om det fanns pa varje, det var standard,
att alla arbetsgivare hade utifrdan sin storlek och sd, en viss procent [anstdllda]
som inte var stjdrnorna. Som inte hade arbetstempot i sig som de krdvde frdn alla
andra. Som behovde lite lugnare, struktur pd ett annat sdtt, att man inte kunde
stdlla sa hoga krav. Att man tog det ansvaret att anstdlla ocksa dem. Med statligt
stod kanske. Men kanske att det gjorde man. For att hur ser samhdllet ut, jo vi har
alla sorters mdnniskor och da vill jag ocksa som foretagare vara en del av det.
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[...] Och det kan man ju inte krdva utan nagon slags stod fran det offentliga. For
dd skulle dom ju inte gd runt.” (IP4)

5.3.1 Sammanfattning — negativa effekter

Denna sista del av analysen har lyft fram ett antal exempel pa hur
aktiveringspolitiken 1 den form den har i intervjupersonernas tvd kommuner ger
negativa effekter for vissa medborgare Dels beskriver man att aktiveringskraven
kan verka disciplinerande for vissa klienter genom att krdva deltagande 1 insatser
som inte ger den enskilde klienten ndgot och pa sa vis far form av en
"motprestation". Dels beskriver man att aktiveringspolitiken forbiser de individer
som har mycket svart att leva upp till de krav som stills frdn arbetsmarknaden
idag vilket innebér att dessa personer utestings fran mdjligheterna till att ingé 1
arbetslivet.
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6 Slutsatser

Syftet med denna uppsats har varit att granska vilka normer om statens och
individens ansvar som ér 1 spel 1 aktiveringspolitiken. Detta har jag gjort genom
att undersoka hur de som arbetar nirmast de aktiverade uppfattar de rittigheter
och skyldigheter som de skall forhélla sig till 1 sitt dagliga arbete. Jag summerar
hér de huvudsakliga resultaten fran analysen.

6.1 Ett villkorat medborgarskap

Analysen  av intervjusvaren visar att kraven som stdlls for rétten till
forsorjningsstod har en relativt standardiserad form i de bada kommunerna. De
forsorjningsstodstagare som bedoms som det minsta lampade for de insatser som
kommunen erbjuder, aktiveras ndstan per automatik. Rétten till forsérjningsstod
praktiseras darmed som utgangspunkt enligt en villkorad rittighetstyp dir “lika
rétt till” den sociala nyttigheten forsorjningsstod tolkas i termer av lika behandling
av alla sokande. Intervjupersonerna ar utifran en principiellt synvinkel eniga med
att dessa former krav bor stdllas, men de &r skeptiska till hur kraven stills i
praktiken. Man menar att de krav som stills méste anpassas efter individen och att
de idag é&r alltfor generella. P4 s& vis visar intervjuerna att principens “lika ratt
till” 1 praktiken anses krdva ett handlaggning dér individerna erkdnns en olika
rétt till”. De intervjuade ger uttryck for att de gor sitt bésta for att inom ramarna
for policyn stilla krav pa “réatt” nivd i1 forhallande till den enskilde klienten.
Samtidigt visar analysen ocksa att intervjupersonerna upplever att en
individbaserad handldggningen har baksidor. Handldggare skiljer sig at i deras
uppfattning om vad som &r rimliga krav och detta paverkar besluten. En olika
ratt till” riskerar 1 intervjupersonernas ogon alltsé att, samtidigt som det ses som
en forutséttning for villkorandet, bli allt for ordttvis.

Intervjupersonerna lyfter ocksa fram att kvaliteten 1 insatserna inte alltid ar
tillrdckligt hog for att man skall kunna legitimera de krav som stidlls. Villkorandet
bor, for att kunna motiveras, enligt intervjupersonerna std i balans med det
rittighetsinnehall som staten erbjuder. Detta upplever man inte alltid &r fallet i de
bada kommunerna. For att 6verbrygga den klyfta som intervjupersonerna upplever
mellan kraven och innehallet i insatserna beskriver man hur man tar till personliga
strategier fOr att ge deltagarna den niva av kvalitet man anser &r rimlig.
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Vilkorandets innehéll, dvs. skyldigheten att aktivera sig, motiveras av
intervjupersonerna framforallt med att aktiveringen trots de brister man
identifierar &dnda ar tdnkt och behdvs som ett steg pd vdg mot arbete.
Forsorjningsstodstagarna anses behdva hjélp att utveckla sina kunskaper och sina
egenskaper for att komma vidare 1 arbete. Arbete ses som ett sjdlvklart mal.
Intervjupersonerna motiverar detta dels utifrdn tankar om delaktighet i
samhillsgemenskapen och om att individen har en 6nskan om att gora rétt {or sig,
vilket indikerar att bdde kommunitdra normer och forestillningar om arbete som
en skyldighet 1 forhallande till sin omgivning ar 1 spel. Utover dessa motiveringar
om arbetets goda i relation till gemenskapen, redovisades i analysen ockséd en
tendens att beskriva arbetet utifrin mer individualiserat perspektiv. I detta
resonemang ses arbete som identitetsgivande och sjilvforverkligande snarare dn
som ett sitt att bli en del av en storre gemenskap.

6.2 Ett motsidgelsefullt medborgarskap

Analysen av balansen mellan réttigheter och skyldigheter ger heller inga enkla
svar pa fragan om medborgarskapsnormerna. Intervjumaterialet redovisar inte ett
ensidigt fokus pa rittigheter eller skyldigheter utan ger intryck av att man star
med ett ben 1 bdda logiker. Synen pa ansvaret for individens sociala trygghet &r
som utgangspunkt att individen bdr ansvaret for sin egen sociala trygghet och att
staten endast har en stottande funktion. Detta upplever man ocksd ar den
tankegang som praglar aktiveringspolicyn i kommunerna. Men denna uppfattning,
som hor hemma i en skyldighetslogik, 6verges samtidigt av intervjupersonerna nér
de talar kring hur de upplever att denna princip fungerar i praktiken. Som en
forutséttning for att principen skall kunna accepteras ses ndmligen att staten tar ett
visst ansvar for att forbereda medborgarna infor de skyldigheter som de alaggs
som vuxna. Men detta ansvarstagande brister staten 1 idag, menar
intervjupersonerna.

Omvint hor uppfattningarna om vilka metoder som &r mest effektiva for att
paskynda deltagarnas vdg mot arbete och forsorjning i princip hemma i en
rattighetslogik, medan man 1 praxis accepterar en skyldighetslogik.
Intervjupersonerna har ndmligen svért att se hur de resurser som man vill erbjuda
forsorjningsstodstagarna skulle na dem utan ett visst matt av krav och sanktioner
som incitament. Alla intervjupersoner ger dock tydligt uttryck for att de inte
upplever kraven som positiva i1 sig och de uppskattar inte denna del av sina
arbetsuppgifter. Man kan sdga att intervjupersonerna forsoker att gora
skyldighetslogiken s& “’snarlik™ en réttighetslogik som mojligt, genom att utforma
kraven sa att uppfattas som positiva och mindre “’kravfyllda” av deltagarna.

Analysen av resonemangen kring det behovsprovade systemet for
forsorjningsstod visar att detta argumenteras for ungefdr pd samma sétt som for
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kraven. Systemet upplevs som positivt eftersom det ger en mojlighet att “fanga
upp” de individer som behdver mer hjélp &n bara ett tillfdlligt ekonomiskt stdd.
Man argumenterar alltsa inte utifran att ett behovsprovat system upplevs som mer
legitimt 4n ett annat, vilket gor att det utifrdn analysen dr svart att placera in detta
resonemang 1 den idealtypiska uppdelningen mellan rittighets- och
skyldighetslogik som gjordes i teorikapitlet. Hade intervjufragorna stills med ett
tydligare fokus pa hur olika system upplevs skapa legitimitet hade resultatet
mdjligen blivit ett annat. Min ansats att bredda det teoretiska instrumentet ledde
alltsd till att dets idealtypiska funktion hdr gick forlorad. Samtidigt pekar
materialets totala avsaknad av argument kring behovsprovning som ett sitt att
sortera de sokande 1 behovande och icke-behdvande, pa att legitimitetssporsméalet
uppfattas som ganska irrelevant av intervjupersonerna i detta sammanhang.

6.3 Ett sndvt medborgarskap

Analysen av materialet visar pad att aktiveringspolitikens rittigheter och
skyldigheter innebér negativa konsekvenser for vissa medborgare. I intervjuerna
identifierades en genomgéende kritik mot vad man uppfattar som en alldeles for
snév bild av de sokandes problem samt en allt for liten repertoar av insatser for att
mota de problem som klienterna faktiskt har. Intervjupersonerna menar att
aktiveringspolitiken som den &r utformad i de bada kommunerna utgédr frin att
arbetsloshet kan isoleras som problem. Men de individer de méter har ofta mer
komplexa problem &n sd. Fokuset pa arbetslosa och arbetsloshet innebér att andra
sociala problemstillningar kommer 1 skymundan. Detta visar sig i
intervjupersonernas berittelser om organisationen av handliggningen av
forsorjningsstodet. Det visar sig ocksé intervjupersonernas upplevelse av att vara
begrinsade i vilka resurser som de till forforgande for de klienter som inte blir
hjilpta av aktiveringsinsatserna.

Kritiken 1 intervjuerna handlar ockséd om att den forda poltiken i praktiken
negligerar en grupp av medborgare som man menar inte kommer att kunna
konkurrera péa arbetsmarknaden oavsett hur mycket resurser man ldgger pd dem.
Tempot och kraven péd arbetsmarknaden &r enligt detta resonemang alltfér hoga
for att alla individer skall kunna inkluderas. Att stotta denna grupp kréver andra
l6sningar dn de individcentrerade menar intervjupersonerna. Aktiveringspolitiken
utgér alltsd ingen 16sning for dessa fOrsorjningsstodstagare utan far endast
disciplinerande effekter.
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6.4 Slutord

Analysen av intervjupersonernas resonemang redovisar ingen entydig bild av
medborgarskapsnormerna. Snarare innehéller de flesta resonemang dubbelheter
och intervjupersonerna dr ofta ambivalent instdllda till de rittigheter- och
skyldigheter som de reflekterar 6ver i intervjuerna. Deras principiella héllningar
star ofta i kontrast till vad de foresprékar i praktiken, och vice versa.

Uppsatsen erbjuder ett ’snapshot” av de medborgarskapnormer som de aktiverade
forsorjningsstodstagarna kan forvantas mota i form av krav och rittigheter 1 sin
vardag. Studien ger ocksa en nyansering av den bild som forskningen emellanét
givit (t. ex. Ekstrom 2005) av handldggarnas uppfattningar av aktiveringen som
positiv. Handldggarnas berittelser tyder pad en komplexitet i aktiveringspolitiken
som inte alltid kommer fram i1 den vardagliga debatten. Mer forskning behovs for
att kunna erbjuda en nyanserad bild av aktiveringspolitikens mojligheter och
begransingar och av den verklighet som den formar.
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7 Executive Summary

Problem and analytical approach

The Swedish labour market policy has changed towards a greater focus on
activation of unemployed citizens. This may seem like a pragmatic political policy
solution to the problem of high unemployment and high social welfare expenses.
Activation policies can however also be seen as a development that produces new
and specific values in key welfare policy issues - such as what responsibility the
state has for the individual's economic and social well-being or what demands the
state can impose on the citizen. The purpose of this master's thesis is to critically
examine the activation policies in the light of this latter perspective.

In parallel with the development of activation policy a particular theme has in
recent years often returned to the political debate, namely the discussion of
exclusion (utanforskapet). Exclusion has mainly been associated with individuals
who were unemployed or on sick leave for a longer period of time. Activation
policy has in this debate been presented as one of the means of changing the lives
of those who are sen as being outside the community”. The connection between
work and inclusion can be seen as an expression of citizenship ideals in which
paid work is perceived as a central element. The activation policy can be
interpreted in similar terms: by demanding participation in activation programs,
and linking this to the right to financial assistance, citizenship ideals are
formulated. The interest in this “citizenship-making” is the reason for my choice
of subject for this thesis. The general problem of this report is therefore
formulated as follows:

*  Which ideals of citizenship can be identified in activation policy?

Activation and social welfare recipients is mainly a municipal responsibility,
which means that policy makers and public servants are able to exercise
significant influence over the contents of the activation policy - and thus over the
reality that the unemployed face. The work practices and perceptions of the so-
called ’street-level bureaucrats™ plays an important role in the final shape of the
activation policy and thus the impact of policy on the individual and his or her
relationship to the state (Lipsky, 1980; Hedblom 2004: 12). Due the specific
position of the street-level bureaucrats this thesis focus on them and how they
perceive their work in relation to the activation policy. The empirical research
question is therefore:
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* How do the street-level bureaucrats understand the rights and duties of the social
welfare recipients?

The research question is answered by an analysis of eight interviews carried
out with eight employees in Malmo and Helsingborg municipality.

Results

The analysis of the interviewees perceptions presents no united picture of
citizenship norms. In the interviews most of the reasoning contains different
logics and the interviewees are often ambivalent to the rights and duties in their
reflections. The lines of reasoning in principle are often in contrast to what is
advocated in practice and vice versa. I will here give a summary of three main
themes identified.

A citizenship with duties

The analysis of interview responses show that the requirements for entitlement to
income support are relatively standardized in the two municipalities: the right to
welfare assistance is generally connected to a duty of activation. From a principle
point of view the interviewees agree in that these requirements are reasonable, but
they are skeptical about how it is being carried out in practice. They say that the
requirements must be better adapted to the needs of the individual; now they are
seen as too general. Those interviewed expresses that they are doing their best
within the limits of the policy to find the "right" level of requirements for the
individual client. At the same time the interview responses also show an
ambivalence to this individual-based processing as involves the risk of too a high
difference between the demands due to the differences in opinion between the
administrators.

The requirements of activation is motivated as a step that will take the
participants closer to employment and self-sufficiency. Work is seen as an obvious
target. The interviewees justify this in part based on ideas of participation in the
community and in part based on an idea that contribution to the common good is a
part of the way of thinking in the Swedish welfare society, indicating that both
communitarian norms and perceptions of work as an obligation are in play. In
addition to this there is also a tendency to describe employment from a more
individualised perspective where the work is said to be more about identity and
self-fulfilment than a way to become part of a larger community.
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A contradictory citizenship

The interview material does not show a unilateral focus on the rights or
obligations. Responsibility for the individual’s social welfare is seen as the
belonging to the individual with the state only having a supportive role. This is
also how the activation policy is perceived to be understood in the policy. But the
opposite perspective applies when the interviews describe what responsibility is
needed in the current state of social welfare. Here the opinion in general is that the
state needs to play a bigger role as regards the responsibility for those citizens
who cannot provide for themselves.

As regards what is seen as the most efficient method for moving the social
welfare recipients closer to employment and self-sufficiency, the views are again
divided between rationales of thoughts and practice. Basically the interviewees
desire a rights based approach, but as demands on the individual are seen as a way
of reaching those who need help in other ways then economically, the duty-based
rational is accepted in practice.

A narrow citizenship

The analysis of the material shows that the rights and duties have a negative effect
on some of the citizens. There is a criticism of what the interviewees perceive to
be a much too narrow view of the social welfare receiver’s problems and a too
small repertoire of actions to address the problems that clients actually have.

The respondents also say that the policy is designed as if unemployment can
be seen as an isolated problem for the clients. But the individuals they encounter
often have more problems than only unemployment. The focus on the problem of
unemployment also means that other social problems are being neglected to some
extent.

Another critique point raised by the interviewees is that the activation policy
neglects those citizens who will be unable to compete for jobs on the labour
market no matter how much resources are spent on them by the state, as the
demands of the employers are too high. For these citizens the activation therefore
has only disciplining effects.
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BILAGA 1 - Intervjuguide

Om problemstéllningar och - Hur gér det till ndr en person kommer till er?
mal - Vem kommer till er?
- Varfor? Med vilken bakgrund, vilka problem?
- Vilka dr dina uppgifter?
Om arbetsmarknadsinsatser - Vad ir syftet med insatserna?
- Varfor/pa vilket sitt ar detta viktigt? (For den
enskilde/for samhaéllet?)
- Din viktigaste arbetsuppgift?
- Vad &r det viktigast att deltagaren/klienten tar med
sig frdn en insats?
- Hur upplever du att kvaliteten &r pa de insatser som
erbjuds 1 kommunen?
- Upplever du att deltagaren/klienten far med sig det
de ska frén insatserna?
- Vad fungerar bra?
- Vad fungerar mindre bra? (Hur/Varfor?)
- Upplever du att insatserna fungerar béttre for vissa
deltagare/klienter? (Hur/Varfor)
Om sanktionsmgjligheter - Vilka sanktionsmdjligheter har du gentemot
deltagaren/klienten?
- Utnyttjar du dessa? Hur/Varfor?
- Hur upplever du att de fungerar?
- Vilka andra strategier kan du ta i bruk for att na de
maél som satts upp for deltagaren/klienten?
- Hur upplever du att dessa fungerar?
- Vilka rekommendationer om anvéndningen av
sanktioner/andra strategier finns internt pa
arbetsplatsen?
- Hur anvénder du dig av kapitel 4 1 socialtjdnstlagen
1 ditt arbete?
Om forsorjningsstodet - Hur tycker du att systemet med forsorjningsstod for
den hir gruppen av deltagare/klienter fungerar?
- Skulle det kunna se ut pa nadgot annat sitt?
- Upplever du att de krav som stélls
klienterna/deltagarna &r rimliga?
- Vilket ansvar tycker du att det offentliga tar f6r den
enskildes ekonomiska vilfard genom
forsorjningsstodet?
- Hur stort ansvar tycker du att samhéllet kan/bor ta
for den enskildes ekonomiska och sociala vilfard?
Om problem 1 arbetet - Ar det ndgot som ir (sérskilt) problematiskt i
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Om asikterna kring den
forda politiken

arbetet med insatser och forsorjningsstod? T.ex.:

* samarbete mellan enheter

* arbetsbelastning

» relaterat till klienter/deltagare

* relaterat till (m4l som stills av)

politisk/administrativ ledning

- Finns det nagra regler/rutiner for att hantera sddana
problem?
- Hur gér diskussionerna kring insatser och
forsorjningsstod 1 kommunen och pa din arbetsplats?
- Diskuterar man ev. alternativa modeller?
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BILAGA 2 - Intervjupersoner

Namnen pa de intervjupersoner (IP) som deltar har av anonymitetsskdl ersatts med ett
nummer.

Intervjuperson 1 (IP1), socialsekreterare pa enhet arbete/vuxenteamet, Utredningscentrum,
Helsingborg. Internutbildad.

Intervjuperson 2 (IP2), socialsekreterare pa enhet arbete/vuxenteamet, Utredningscentrum,
Helsingborg. Socionom.

Intervjuperson 3 (IP3), coach pé Jobbtorget, Kompetencenter Norrehed, Helsingborg.
Socionom.

Intervjuperson 4 (IP4), matchare pa enheten Naringsliv och Matchning, Kompetencenter
Norrehed, Helsingborg. Socionom.

Intervjuperson 5 (IP5), socialsekretarare pa socialtjédnsten i stadsdelen Hyllie i Malmd, ansvar
for klienter yngre dn 25 ar. Socionom.

Intervjuperson 6 (IP6), socialsekretarare pa socialtjansten i stadsdelen Hyllie i Malmo.
Arbetar pd mottagningsenheten. Socionom.

Intervjuperson 7 (IP7), arbetsmarknadssekreterare, Arbets- och intergrationscenter Hindby,
Malmé. Universitetsexamen 1 samhillsvetenskap.

Intervjuperson 8 (IP8), arbetsmarknadssekreterare, ungdomsteamet, Arbets- och
intergrationscenter Pildammen, Malmo. Universitetsexamen i samhillsvetenskap.
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