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SAMMANFATTNING

En organisation som till storsta delen har rutiner som ar definierade och
hanterade som projekt och dar projekten utférs parallellt kallas for en
multiprojektorganisation. I en sddan organisation kan projekten vara unika
eller aterkommande, stora eller sma och organiserad pa olika sitt, men
gemensamt for dessa organisationer ar att projekten ar manga, att de
integrerar med varandra och paverkar miljon runt omkring dem. Huvudsyftet
med detta examensarbete var att soka forstdelse for vilka faktorer som
paverkar effektiviteten i projektverksamheten i en multiprojektorganisation.
Huvudsyftet delades sedan in i tva delsyften dar det forsta var att undersoka
vilka faktorer de projektanstillda upplevde som sarskilt relevanta samt hur
dessa faktorer var sammankopplade i forstaelsen av den organisatoriska
effektiviteten. Det andra delsyftet var att undersoka vilka de viktigaste
strategiska overviagandena var och vilka de eventuella atgiarderna en
foretagsledning kan vidta for att forbattra den organisatoriska effektiviteten i
en multiprojektorganisation. Studien intog en abduktiv forskningsansats och
genomfordes som en fallstudie vid en multiprojektorganisation. For att
besvara arbetets syfte och for att fa en djupare forstaelse for studieobjektet,
genomfordes forst tva gruppdiskussioner med anstillda pa foretagets tva
avdelningar. Informationen fran gruppdiskussionerna anvandes sedan ocksa
som underlag till en enkétstudie som syftade till att 6ka forstaelsen for i vilken
grad olika faktorer kan paverka effektiviteten i projektverksamheten.

Studien visar att foretagsledningen stills infoér strategiska overviaganden
gillande integrationen mellan projekten, vilket framforallt handlar om att
uppna hog effektivitet nar foretagets resurser ska fordelas mellan projekten.
Ett annat strategiskt 6vervagande handlar om ledning av projektportfdljen,
vilket framforallt berdér urvalet av projekt. Dessa val ar mycket viktiga sa att
antalet och storleken pa de aktiva projekten ar forenligt med foretagets
tillgdngliga resurser. Resurstillginglighet i organisationens olika delar ar en
forutsattning for att uppratthalla en hog kvalitet i genomfoérandet av projekten
och for att undvika forseningar. Projekt ansags dock ibland genomforas trots
att de anstéillda upplevde att det egentligen inte fanns tillrackliga resurser for
att kunna genomfora projekten som de borde. Manga av de anstdllda ansag
darfor att ledningen borde involvera dem mer gillande forutsattningar och
resurser for framtida projekt, vilket ocksa ansags viktigt for att bli 6vertygade
och motiverade att arbeta mot foretagets uppsatta mal.
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Foretagsledningen har ocksa ett ansvar att motivera och engagera de anstdllda
att arbeta aktivt med foretagets kvalitetsledningssystem vilket ar ett viktigt
verktyg, bade for att uppna hog effektivitet och kvalitet i genomférandet av
projekten, men ocksa far att organisationen ska kunna arbeta mot stindig
forbattring och utveckling.

Alla projekt som genomfdrs pa foretaget samlas i en projektdatabas.
Projektdatabasen anvidnds bade for att administrera och dokumentera
informationen om projekten, vilken ocksa ska styra projekten fullt ut. Detta ar
ocksad det enda administrativa hjalpmedlet som de bada avdelningarna har
gemensamt och det ar darfor viktigt att informationen som fors in i systemet
ar korrekt. De anstillda hade flera synpunkter gillande projektdatabasens
utformning, vilka ansags forsvara deras arbeten och minska effektiviteten i
genomforandet av projekten. Dessa analyseras och leder fram till konkreta
forbattringsforslag.

En tydlig kommunikationspolicy ar viktig for att undvika missforstand och
forvirring i kommunikationen mellan de projektanstéllda, men ocksa sa att
projektmedarbetarna far kontinuerlig aterkoppling fran projektledarna. Detta
framforallt for att undvika att uppstadda fel aterupprepas i framtida projekt,
men ocksa for att skapa sammanhallning i hela organisationen. En ordentlig
grundutbildning vid nyanstéllningar ar viktig sa att projektledarna far god
insikt i kdrnverksamheten, vilket ar en forutsattning fér att kommunikationen
och samarbetet mellan de projektanstillda ska fungera pa ett effektivt satt.

Studien visar ocksad att behovet av utbildning relaterat till de anstilldas
arbetsomraden ar stort, men till foljd av intensiteten i arbetet med projekten
hdmmas de anstilldas utbildningsmdjligheter. Foretagsledningen stills darfor
infor ytterligare strategiska overviaganden, vilka handlar om att ta beslut
gillande ekonomiska forluster pa kort sikt och utveckling hos de anstillda och
av organisationen pa lidngre sikt. Manga av de anstillda paverkas ocksa av
stress i sitt arbete. Konsekvenserna av stressen blir dels att kvaliteten
forsamras och att antalet fel o6kar, men flera av de anstillda paverkas dven
negativt av stressen efter att de lamnat arbetsplatsen. Manga av de anstillda
hinner heller inte reflektera 6ver och utvirdera sitt arbete mellan projekten,
vilket okar risken att uppstadda fel aterupprepas i framtida projekt. Det gar
att infora stressforebyggande atgiarder for att minska stressen hos de
anstdllda, men det ar ocksa viktigt att de i perioder far tid att samla tankarna
for att kunna begrunda arbetet i tidigare genomférda projekt.
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ABSTRACT

An organization that for the most part has routines that are defined and
managed as projects and where the projects are carried out parallel to each
other is called a multi-project organization. In such an organization, the
projects can be unique or recurrent, large or small and organized in different
ways, but in common for these organizations are that the projects are many,
that they integrate with each other and that they affect the environment
around them. The main purpose of this thesis was to seek understanding of
what factors that affects the effectiveness in the project activities in a multi-
project organization. The main purpose was parted into two partial purposes
in which the first one was to examine what factors the project staff perceived
as particularly relevant and how these factors were linked together in the
understanding of the organizational effectiveness. The second partial purpose
was to examine what the main strategic considerations were and what the
possible actions a management board can take to improve the organizational
effectiveness in a multi-project organization. The study took an abductive
research approach and was conducted as a case study at a multi-project
organization. In order to fulfill the purpose and to gain a deeper
understanding of the object of study, two group discussions were first
conducted with employees of the company's two divisions. The information
from the group discussions was also used to conduct a survey study, in order
to increase the understanding of to which extent different factors may
influence the effectiveness in the project activities.

The study shows that the management board is faced with strategic
considerations regarding the integration between projects, which mainly is
about achieving high efficiency when the company's resources should be
allocated among the projects. Another strategic consideration is about
managing of the project portfolio, which primarily concerns the selection of
projects. These choices are very important so that the number and sizes of the
active projects are consistent with the company’s available resources.
Resource availability in the organizations various parts are important to
maintain a high quality during the projects execution and to avoid delays. But
projects were sometimes carried out despite the fact that the employees felt
that there really wasn’t enough resources to execute the projects as they
should. Many of the employees therefore felt that the management board
should involve them more regarding conditions and resources in future
projects, which also was considered important to be motivated to work
toward the company’s goals.
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The management board also has the responsibility to motivate and engage
employees to work actively with the company’s quality management system
which is an important tool, both to achieve high efficiency and quality during
the project execution, but also get the organization to work towards
continuous improvements and development.

The information for all the projects that are carried out at the company is
gathered in a project database. The project database is used both to
administrate and document all the information for the ongoing projects. This
is also the only administrative tool that the two divisions have in common and
it is therefore important that this information is correct. The employees had
several comments regarding the project database, which were considered to
obstruct their work and reduce the effectiveness in the project execution.
These are analyzed and leads to suggestions for improvements.

A clear communication policy is important to avoid misunderstandings and
confusion in the communication between the project staff, but also so the
project employees receive continuous feedback from the project managers
during and after the projects. The main reasons are to avoid previous arisen
errors to be repeated and to create solidarity throughout the whole
organization. A formal company education for new employees is important so
that the project managers get insight of the core business processes, which is a
prerequisite for the communication and cooperation between the project staff
to work effectively.

The study also shows that many of the employees have a need for education
related to their work areas, but due to the intensity of the work with the
projects these needs are hampered. The management board is therefore faced
with additional strategic considerations of making decisions about financial
losses in the short term and the development of the employees and the
organization over the long term. Many of the employees are also affected by
stress. The consequences of the stress are both a lower quality and that the
number of errors increases, but many of the employees are also affected
negatively by the stress after they’ve left the workplace. Stress preemptive
actions can be introduced to reduce stress among the employees, but it is also
important that they are given time to collect their thoughts to ponder the
work of previous projects.
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1 INLEDNING

I detta kapitel presenteras examensarbetets grunder och viktiga
forutsdttningar. Kapitlet inleds med en genomgdng av nyckelbegrepp som dr
starkt kopplade till det studerade foretaget. Vidare férklaras studiens bakgrund,
vilket féljs av en foretagspresentation av det studerade féretaget. Sedan
forklaras studiens syfte, vilka avgrdnsningar som gjorts samt mdlgrupp och
disposition fér rapporten.

Examensarbetet ar utfort vid ett foretag diar verksamheten till stor del handlar
om att de anstillda tillsammans, pd ett sa effektivt siatt som mojligt, ska
genomfora olika typer av projekt. I kapitel 1.1 forklaras darfér relevanta
begrepp for att ge lasaren en okad forstaelse for studieobjektet och
examensarbetets syfte.

1.1 Organisation

Den ursprungliga idén med organisation och organiserade handlingar ar att
mal kan uppnas effektivare genom att individer samarbetar jamfért med
individuella anstrangningar. Detta kan dven uttryckas som att slagstyrkan och
effektiviteten hos individer forenade i en organisation, har potential att bli
betydligt stérre d&n summan av individernas individuella anstrangningar
(Bruzelius & Skarvad, 2004).

Bruzelius & Skarvad beskriver att en formell organisation innebar att
verksamheten organiseras genom planering och med bestdmda regler. I alla
organisationer finns aven en informell struktur som inkluderar alla de
anpassningar som spontant uppstar mellan organisationsmedlemmarna till
foljd av arbets- och ansvarsférdelning. Ett vanligt satt att definiera en formell
organisation ar; ett antal individer som utfor olika arbetsuppgifter pa ett
samordnat satt for att uppnd vissa mal. Den formella organisationen
kannetecknas darmed av:

e Arbetsfordelning och specialisering
e Samordning och styrning

e Ledarskap

e Mal

For att uppna ett effektivt samarbete kravs i de flesta fall arbetsfordelning och
specialisering. Detta innebar att individerna i organisationen atar sig olika
uppgifter, vilket skapar behov av samarbete samt samordning och styrning.
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Samarbete kan i vissa fall uppsta spontant men i de flesta organisationer finns
en planerad samordning och styrning. Detta utmarker sig genom att en eller
flera personer och enheter styr och samordnar beslut och handlingar i
organisationen och dessa ar till for att lattare uppnd organisationen mal.
Tanken med sjilva samordningsidén ar att det vid varje enhet maste ske
nagon form av uppoffring for att organisationen ska kunna uppna de
gemensamma malen. Att bara folja sina egna intressen och bortse fran de
ovriga enheternas aktiviteter leder till att samordningen slutar fungera.
Styrningens syfte ar saledes att malinrikta och samordna verksamheten for att
uppna en hog effektivitet (Bruzelius & Skarvad, 2004).

Ledarskap handlar om att fa uppgifter utrittade genom andra utan att
anvanda tvang. Syftet ar med andra ord att fd andra manniskor att frivilligt,
och girna engagerat, arbeta for att uppna specifika mal. Ledarskap ar i en
organisation darfor en social process och en relation mellan ledare och ledda.
En organisation maste formulera sin uppgift i form av mission, vision och
affarsidé. For att organisationen ska kunna férdela och utnyttja sina resurser
och sikerstilla att viarde skapas maste uppgiften konkretiseras med hjilp av
mal. Malen beskriver vad som skall uppndas med verksamheten pa kort
respektive lang sikt (Ibid).

1.1.1 Projekt
Engwall (1995) ger exempel pa olika definitioner av begreppet projekt som
florerat dem senaste decennierna och en av dem ar:

“Projects are goal-oriented. They involve the coordinated undertaking of
interrelated activities. They are of finite duration, with beginnings and
ends. They are each, to a degree, unique. In general, these four
characteristics distinguish projects from other undertakings.” (Frame i
Engwall, 1995, s. 44)

[ de flesta definitionerna i projektlitteraturen finns egenskaper som beskriver
projekt som malinriktade, att de kraver samordning av olika aktiviteter, att de
har en borjan och ett slut samt att de ar unika. Det som primart sarskiljer
projekt fran annan verksamhet ar projektets avgransning i tiden. Det ar viktigt
att sarskilja pa sjilva projektet (arbetsuppgiften) och resultatet av projektet,
den fardiga produkten (objektet). Projektet dr en arbetsuppgift som ar
begrinsad over tiden medan produkten ar det langsiktiga bestdndiga
resultatet efter att projektet har genomforts (Engwall, 1995).



1.1.2 Projektets styrparametrar

Nar ett projekt genomfors bor det initialt upprattas tidsmaéssiga,
resursmassiga samt prestationsmassiga avgransningar. En anledning ar att
markera ansvar, tillhérighet och identitet for de individer som ska genomfora
projektet. De avgransningar som gors i uppstarten av projektet angdende mal,
tids- och kostnadsramar kan dock komma att fordndras under projektets
gang. Tid, kostnad och kvalitet ar sdledes projektets styrparametrar, se figur
1.1, och ar projektledarens verktyg for att leda projektprocessen och na
projektresultatet (Soderlund, 2005).

Tid

Prestanda/Kvalitet
(funktionalitet)

Kostnad

Figur 1.1: Projektets styrparametrar (Soderlund, s.55,2005)

Hur lidnge ett projekt skall ta vid definieras oftast pd férhand. Detta ger
moijlighet till utvirdering och bedéomning under projektets gang, men ger
ocksd projektets deltagare mojlighet att bade prioritera och avgransa sitt
deltagande. Att sidtta upp en tydlig tidsram for ett projekt minskar
komplexiteten for projektets inblandade, men kan ocksad skapa en viss
tidspress. Kostnader refererar till de resurser som krévs for att genomfora ett
projekt. Hur stor budgeten for ett projekt skall vara bestdms i forvag och gor
det mojligt, for t.ex. projektets bestillare, att i efterhand utvardera projektets
resultat (Soderlund, 2005). Med kvalitet menas de standarder som anvands
for att utvardera projektresultatet och projektprocessen (Macheridis, 2010).
En projektledares primara uppgift ar att kunna balansera dessa tre faktorer
mot varandra. Detta innebar att projektet maste genomfdras inom en given
tids- och kostnadsram samtidigt som det levererade projektresultatet maste
uppfylla de specificerade kvalitetskraven (Meredith & Mantel, 2010).

1.1.3 Projektets livscykel
Med projektets livscykel menas den tid over vilket ett projekt stracker sig.
Detta inkluderar, forutom den tid da projektet rent praktiskt genomfors, dven
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tiden innan projektet startar och tiden efter sjilva projektet. Det vanligaste
sattet att dela in projektets livscykel ar i de fyra faserna definitions-,
planerings-, genomfdérande-, och reflexionsfasen (Macheridis, 2010), se figur
1.2.

[ definitionsfasen preciseras projektet genom att en analys av kundens
problem och krav gors. I denna fas beslutas dven vilka som ska ingd i
projektgruppen samt att projektets budget, tidsramar och rutiner faststalls.
For att kunna utvédrdera projektets utveckling bestdms har ocksa milstolpar
for projektet. I planeringsfasen undersoks vilka delproblem som finns, hur
dessa hdanger samman och i vilken ordning de maste utforas. Det maste dven
beslutas om vem ska bli ansvarig for vad under projektets gang. I
genomforandefasen genomfors sjilva projektet och som grund anvands
tydliga specifikationer av vad som ska goras och en detaljerad plan for hur det
ska goras. I den avslutande reflexionsfasen utviarderas, efter det att projektet
avslutats, dess resultat mot vad som utlovats. Viktigt dr ocksa att utvardera
och sammanstilla gruppmedlemmarnas personliga erfarenheter av projektet
for att kunna ta med sig dessa till kommande projekt. Detta dels for att
undvika att gora liknande misstag i framtiden, om sddana intréffat, men ocksa
for att ta med sig bra idéer och rutiner som kommit fram under projektet
(Eklund, 2009).

Reflexionsfas

» Tid
Figur 1.2: Projektets livscykel och dess faser (Macheridis, s.58, 2010)

1.1.4 Processer

Under ett projekt ar det viktigt att veta vilka olika processer (arbetsmoment)
som maste genomforas och hur de kan genomforas pa basta satt. Olika
processer pagar i regel parallellt och kan involvera flera olika arbetsgrupper.
Det ar ocksa viktigt att varje arbetsgrupp kdnner en trygghet i sitt arbete och
har de resurser som kravs for att genomfdéra sina arbetsuppgifter. Varje
verksamhet har sina anvisningar for hur dessa arbetsmoment ska genomforas
och de beskrivs i olika arbetsmodeller och arbetsinstruktioner. Dessa anvands
ocksa som ett hjialpmedel for att forsta vilka resultat som skall skapas och
vilka krav som stélls pa de som ska utféra arbetet (Ortman, 1999).

4



Det finns aven processer som omfattar aktiviteter for att planera och
samordna arbetet samt f6lja upp vad som hander. Dessa processer innefattar
ocksa att vid behov besluta om kompletterande atgirder, for att undvika
storningar eller att gora eventuella korrigeringar om projektets
forutsattningar andras. Verksamheter som ofta arbetar med projekt kan
forenkla arbetet genom att faststilla en projektstandard, vilken inte enbart
kraver samverkan mellan projektmedlemmarna, utan skall innefatta alla roller
kring projektet. Projektstandarden skall inte upplevas som ett tvang utan ska
vara ett hjalpmedel for att kunna genomfora projektarbetet sa smidigt som
moijligt. Nar en verksamhet som sysslar med projektverksamhet vill bli 1SO-
certifierad maste det finnas en tydligt definierad projektstandard (Ortman,
1999).

1.1.5 Multiprojektorganisationen

Engwall (2001) menar att majoriteten av den litteratur som beror
projektledning beskriver hur individuella projekt ska planeras och
koordineras gillande dess olika aktiviteter och resurser. I teorin talas det
oftast om att organisationer atar sig ett fatal valdigt stora projekt, men i
praktiken ar det vanligare att det istéllet forekommer manga projekt som ar
mindre i storlek.

BASORGANISATION

>

. Projekt

Projekt Projekt
Projekt Projekt
Projekt i
Projekt
Projekt
Projekt
Projekt

*»  Tid

Figur 1.3: Multiprojektperspektivet (Engwall, s.11, 2000)

Det blir darfor allt vanligare i moderna organisationer att de anstéllda tvingas
arbeta i en organisationsmiljo dar flera projekt utférs och styrs parallellt. En
organisation som till storsta delen har rutiner som ar definierade och
hanterade som projekt och dar projekten utfors parallellt kallas fér en
multiprojektorganisation. I en sddan organisation kan projekten vara unika
eller aterkommande, stora eller sma och organiserad pa olika sitt, men
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gemensamt for dessa organisationer ar att projekten ar manga, att de
integrerar med varandra och paverkar miljon runt omkring dem (Engwall,
2001).

[ praktiken finns det tre sitt att organisera en multiprojektorganisation. Den
forsta ar genom en funktionell struktur, dar de anstéllda flyttar mellan olika
projektgrupper och projektgruppmedlemmarna har da ingen 6verordnad i det
aktuella projektet. Da kan olika delar av projekt delegeras till olika
funktionella enheter, dar varje enhet ar ansvarig for att genomfora sin egen
del av projektet. Det andra sattet ar att strukturera organisationen utifran en
matrisstruktur, dar arbetet som de anstdllda utfor i de olika projekten baseras
pa vilken permanent funktionell avdelning de tillhor. Organisationen byggs da
upp som en matris dir den ena dimensionen bestar av olika projekt och den
andra dimensionen av de funktionella enheterna. Det tredje sittet dr genom
en projektorienterad organisationsstruktur. Da ar den enskilde personen
medlem i ett projekt och tillhor ingen organisatorisk enhet, utan flyttar mellan
olika projekt. Projektledningen har i detta fall ansvar for hela projektet, vilket
innebar kontroll 6ver vilka resurser som ska forfogas samt att utvardera
projektets resultat (Macheridis, 2010).

1.1.6 Ad Hoc

Det latinska ordet ad hoc betyder ordagrant “till detta”. Ur en vidare mening
har det betydelsen "tillsatt for ett sarskilt andamal”. Att sidga att ndgot ar ad
hoc, innebér alltsa att det ar gjort for ett specifikt andamal, och att det inte ar

avsatt som en generell 16sning pa ett bredare problemomrade (Wikipedia,
2011).

1.2 Bakgrund

Den forskning som gjorts om multiprojektorganisationer ar begransad i
jamforelse med forskningen som beskriver hur en organisation pa basta satt
ska planera och Kkoordinera det individuella projektet. Varje
multiprojektorganisation dr unik, men de anstillda arbetar alltid utifran malet
att projekten skall genomforas pa ett sa effektivt siatt som mdijligt. For att
skaffa mig en djupare forstaelse for hur de projektanstillda arbetar och vad
som kravs for att projekten ska genomféras pa ett effektivt sitt, tog jag
kontakt med en multiprojektorganisation.



1.3 Foretagspresentation

Det studerade foretaget har valt att vara anonymt da studien behandlar
amnen som kan vara kénsliga for dess omgivning. I studien kommer det inte
heller framga inom vilken bransch foretaget verkar. Det studerade foretagets
organisationsstruktur beskrivs i figur 1.4.

Pa foretaget finns tva avdelningar som bendmns marknad och produktion.
Arbetet for de anstdllda pa dessa tva avdelningar handlar om att genomféra
projekt for att leverera de uppdrag som foretaget atagit sig via externa
klienter. De anstillda arbetar enbart med arbetsuppgifter som pa nagot satt ar
relaterade till projektverksamheten och de har inga Ovriga fasta
arbetsuppgifter pa sina avdelningar. Projektarbetet ska genomforas efter
givna processbeskrivningar, fran projektets uppstart till det att resultatet
presenteras for kunden. Alla projekt som genomfdrs ar av ad hoc karaktir
eftersom att varje projekt utgar fran specifika kundkrav.

Foretaget atar sig Kkontinuerligt nya projektuppdrag och ar mycket
projektintensivt,  vilket innebdr att bade  projektledare  och
projektmedarbetare ofta ar involverade i flera projekt samtidigt. Detta
innebar ocksa att de anstéllda kan tvingas hoppa mellan arbetsuppgifter och
delaktiviteter i olika projekt for att klara av att mota projektens uppsatta
deadlines. Arligen genomfors mellan 500-600 projekt pa foretaget och under
de mest intensiva perioderna dr 50-75 projekt aktiva samtidigt. De anstdllda
arbetar hela tiden under forutsiattningarna att projekten ska uppfylla kundens
onskemal inom en given tids- och kostnadsram. Projekten har skiftande syfte
och storlek och foretaget anses av darfor vara en multiprojektorganisation
med matrisstruktur.

Hogsta ansvar pa foretaget har den verkstillande direktoren. Pa foretaget
finns ocksa en stab med funktionerna pr/marknadskommunikation, ekonomi,
inkop och personal. VD:n och de anstillda som tillhér staben anses inte vara
direkt involverade i projektverksamheten och kommer darfor inte inga i
studien. Det finns en chef for marknadsavdelningen och en chef for
produktionsavdelningen. Med avdelningscheferna inrdknade arbetar 35
anstédllda pa marknadsavdelningen och 25 anstéllda pa
produktionsavdelningen. Foretaget har en geografisk uppdelning av
verksamheten och pa huvudkontoret arbetar alla 25 fran
produktionsavdelningen och 21 av de anstillda pa marknadsavdelningen. De
resterande 14 personerna pa marknadsavdelningen finns pa en annan ort ca



80 mil fran huvudkontoret. Foretaget ar ocksa ett dotterbolag och
moderbolaget finns utomlands.

VD
STAB
Marknads- Marknads-
avdelning, avdelning, f---- Produktionsavdelning
Enhet 2 Enhet 1
Projektledare 1
-Projekt A1, B1, C1 d 4
Projektledare 2
-Projekt A2, B2, C2 o -
Projektmedlemmar frin /
1 de tvd avdelningarna som
H deltar i projekten
Projektledare 3 e \A

-Projekt A3, B3, C3 d O

Figur 1.4: Det studerade foretagets organisationsstruktur

Pa marknadsavdelningen finns foretagets projektledare, som dven arbetar
aktivt som konsulter. Deras primara arbetsuppgifter som projektledare ar dels
att ansvara for de 6vergripande besluten om igangsattning och avslutning for
projekten, som saledes startar och avslutas pd marknadsavdelningen.
Projektledarna skoter aven kundkontakten och tar fram offertférslag och gor
forkalkyler. De dr dven ansvariga for att satta upp mal och ramar for projektet
genom att ta stdllning till bl.a. budget och tidsplanering samt att lonsamhet
uppnas for genomforda projekt. I deras roll som konsult ansvarar de bl.a. for
att kontinuerligt bedriva forsiljningsarbete och uppratthdlla och utveckla
kontakter med kunder.

Pa marknadsavdelningen arbetar dven personer som pa olika satt assisterar
projektledarna med att leverera och presentera projektresultatet for kunden.
Marknadsavdelningen ar indelad i fyra olika affirsomraden och nir ett nytt
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projekt startar assisteras projektledarna av andra anstillda fran
marknadsavdelningen som ingar i olika expertteam. I projektgrupperna ingar
alltid ocksd anstillda fran produktionsavdelningen som utfor de
arbetsmoment och ataganden som kravs for att kunna uppfylla kundens
kravspecifikationer. De arbetar med att ta fram material och information som
sammanstills och som sedan analyseras av projektledarna pa
marknadsavdelningen. Under arbetets gang ska projektledarna gora
kontinuerliga avstdmningar med projektmedarbetarna frdan de bada
avdelningarna for att sidkerstilla att arbetet fortskrider enligt den plan som
gjorts under radande forutsattningar. Kommunikationen inom organisationen
sker bade informellt genom bl.a. telefonsamtal, spontant korridorssnack, e-
postmeddelanden, men ocksa formellt genom exempelvis projektmoten.

Alla anstéllda har tillgang till en projektdatabas dar information om alla
projekt finns tillgdnglig. Detta administrativa hjalpmedel ar det enda som ar
gemensamt for de bada avdelningarna. Varje projekt har ett eget
projektnummer och ett eget konto som bla. innehdller kundens
kravspecifikationer, planerad budget, arbetsbeskrivningar, datum da olika
delaktiviteter ska vara utforda samt slutdatum for projektet da resultatet ska
levereras till kunden. Den storsta delen av den informationen som laggs in i
projektdatabasen gors av projektledarna, da det ar dem som har all kontakt
med kunden.

Foretaget ar certifierat med ISO 9001:2008 (se kapitel 3.4.1) och har darfor
ett kvalitetsledningssystem (KLS) som maste uppfylla vissa bestimda krav
gdllande kvalitet. Detta innebar bla. att foretaget ska arbeta mot stindiga
forbattringar och de anstéllda ska darfor rapportera uppstadda avvikelser
som sker i arbetet under projekten. Avvikelserna ska sedan analyseras i syfte
att dra lardom av misstagen, vilket ska bidra till kontinuerlig forbattring och
utveckling av organisationen.

Alla projekt som foretaget far forfragningar pa offereras och det ar ytterst
sillan som beslut tas att inte genomféra ett projekt. Forutom att
projektledarna sjilva arbetar aktivt med forsdljningsarbete och att de
kontaktas av kunder som vill ha foretagets tjanster, tilldelas dven foretaget
projekt via moderbolaget.



1.4 Syfte

Huvudsyftet med detta examensarbete ar att soka forstaelse for vilka faktorer
som paverkar effektiviteten i projektverksamheten i en
multiprojektorganisation. Huvudsyftet delas sedan in i tva delsyften dar det
forsta ar att undersoka vilka faktorer de projektanstillda upplever som
sarskilt relevanta samt hur dessa faktorer ar sammankopplade i forstaelsen av
den organisatoriska effektiviteten. Det andra delsyftet ar att undersoka vilka
de viktigaste strategiska 6vervagandena &r och vilka de eventuella atgdrderna
en foretagsledning kan vidta for att forbattra den organisatoriska
effektiviteten i en multiprojektorganisation.

1.5 Avgrdnsningar

Studien avgransas till de anstdllda pa foretaget som &r direkt involverade i
projektverksamheten. Detta inkluderar samtliga anstillda pa foretagets tva
avdelningar inklusive avdelningscheferna. Fokus ligger pa arbetet mellan
projektmedarbetarna och relationen mellan projektledarna och kunden
kommer darfor inte undersokas djupgaende.

1.6 Malgrupp
Rapportens malgrupp ar dels berdrda pa foretaget samt studenter som
befinner sig i slutet av sin civilingenjorsutbildning.
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1.7 Disposition
Kapitel 1: Inledning

I det forsta kapitlet introduceras rapportens amne. Kapitlet innehaller for
studien viktiga nyckelbegrepp, bakgrund, foretagspresentation, syfte,
avgransningar samt rapportens malgrupp.

Kapitel 2: Metod

[ det andra kapitlet presenters de metoder och tekniker som kan anvdndas nar
ett forskningsprojekt genomfors. I varje avsnitt redogors och motiveras de val
som gjorts gillande metodik for detta examensarbete.

Kapitel 3: Teori

I det tredje kapitlet gors en teorigenomgang éver faktorer som har paverkan
pa effektiviteten i projektverksamheten i en multiprojektorganisation.
Avslutningsvis gors en sammanfattning av teorikapitlet, vilket ocksa blir ett
avstamp till efterféljande empiriavsnitt.

Kapitel 4: Empiri fran gruppdiskussionerna

I det fjarde kapitlet presenteras empirin fran de tva gruppdiskussionerna.

Kapitel 5: Empiri fran enkitstudien

I det femte kapitlet presenteras empirin fran webbenkéten.

Kapitel 6: Analys

I det sjatte kapitlet analyseras och diskuteras empirin fran de tva foregaende
avsnitten med utgangspunkt fran de tva delsyftena. Har vavs empirin samman
med olika delar av den teoretiska referensramen i syfte att presentera mina
aterkopplingar for lasaren.

Kapitel 7: Rekommendationer till det studerade foretaget

[ det sjunde kapitlet diskuteras de eventuella atgardarna ledningen kan vidta,
vilka anses ha stor paverkan pa den organisatoriska effektiviteten.

Kapitel 8: Slutsatser

I det attonde kapitlet sammanfattas och diskuteras de slutsatser som arbetet
bidragit med.

Referenser

Bilagor
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2 METOD

I detta kapitel behandlas examensarbetets metodik, det vill sdga de metoder som
anvdnts for att syftet ska uppnds. Hdr presenteras alla tekniker och modeller
som anvdnts under forskningsarbetet. Varje avsnitt avslutas med en redogérelse
och motivering till de val som gjorts i detta examensarbete.

2.1 Metodik

Metodiken utgdér det grundldggande arbetssittet vid utforandet av ett
examensarbete och sitter upp ramar och principer for tillvigagangssattet.
Metodiken ar ingen detaljerad beskrivning av vad som ska och inte ska goras,
utan ar till som hjalp for att i lampliga steg ta sig fran uppsatt malsattning mot
okad kunskap i fragan. Vilken metod som bor tillamplig styrs av arbetets mal
och karaktdr. Studiens syfte varierar beroende pa typ av uppgift och kan delas
in i foljande omraden:

e Beskrivande studier har som syfte att ta reda pa och beskriva hur nagot
fungerar eller utfors.

e Utforskande studier har som syfte att pa djupet forstd hur nagot
fungerar eller utfors.

e [Forklarande studier har som syfte att soka orsakssambandet och
forklaringar till hur ndgot fungerar eller utfors.

e Problemldsande studier har som syfte att hitta en ldsning till ett
identifierat problem (Host et al, 2006).

Syftet kan ocksa skifta i olika delar av studien, exempelvis kan det inledas med
en problemidentifiering i en beskrivande delstudie, som sedan ldoses i en
problemlésande delstudie. En studies metodik kan vara av fix eller flexibel
natur. En fix metodik anvdnds nar studien huvudsakligen ar definierad innan
genomforandet pdborjas, medan en flexibel metodik kan anpassas efter
forandrade forutsattningar (Ibid).

2.1.1 Valav inriktning

Examensarbetet byggde pa undersokningar av beskrivande och utforskande
karaktar riktat mot hur de anstidllda pa det studerade foretaget arbetar i
projekten. Detta da syftet var att undersoka vilka faktorer de projektanstallda
upplevde som sirslit relevanta for att projekten ska genomfdras pa ett
effektivt sitt. Vidare skulle det dven undersokas hur dessa faktorer var
sammankopplade i forstdelsen av den organisatoriska effektiviteten, samt
vilka de viktigaste strategiska dvervigandena foretagsledningen stills infor.
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Examensarbetet hade i slutskedet dven undersokningar av problemlésande
karaktir da syftet var att ge forslag pa eventuella atgirder som
foretagsledningen kunde vidta, vilka ansdgs ha stor paverkan pa den
organisatoriska effektiviteten. En flexibel metodik har anvénts.

2.2 Induktion, deduktion och abduktion

Det underlag en forskare anviander i form av data, information och den del av
verkligheten som studeras, kallas empiri och anvands for att bygga teorier. En
forskares arbete bestdr av att relatera teori och verklighet till varandra. Hur
denna relation ser ut beskrivs med begreppen induktion, deduktion och
abduktion (Patel & Davidsson, 2003). Stein (1996) menar att induktion ar en
forskningsansats dar empiri ar 6verordnad teori. Han menar att detta gor det
svart for forskare att vara kritiska till det som observeras, dd empiri antas
vara mer sann an teori. Detta gor att den teori som inte kan verifieras maste
forkastas. Vid deduktion ar teorin 6verordnad empirin, vilket enligt Stein kan
leda till att kunskapsutvecklingen blir sluten till redan befintlig teori da denna
antas kunna beskriva och forklara all empiri.

Alvesson & Skoldberg (2009) beskriver att den abduktiva forskningsansatsen
har karakteristika av badde induktion och deduktion. Nar denna
forskningsansats anvands appliceras generella regler pa det enskilda fallet for
att slutsatser ska kunna dras enligt deduktion. For att stirka slutsatserna kan
ocksd nya observationer genomforas. Observationerna kombineras med
tidigare forskning for att ge inspiration att uppticka monster som ger okad
forstaelse for det som studeras.

2.2.1 Val avrelation mellan teori och empiri

Detta examensarbete foljde den abduktiva inriktningen, da forfattaren ville
uppna syftet bade genom fallstudien vid det studerade foretaget och genom
att applicera befintlig teori. Fallstudien avsdg med andra att mer explicit
forklara situationen pa det studerade foretaget, diar sedan den teoretiska
referensramen syftade till att utvidga den empiriska studien och ge ett storre
underlag till analysen. Fordelen med ett abduktivt angreppssatt ar att det ger
forstaelse for det studerade fenomenet, vilket gjorde detta angreppssatt till
det lampligaste i mitt syfte. I detta examensarbete anviandes darfor den
teoretiska referensramen i syfte att analysera empirin och for att, utifran den
valda forsningsansatsen, sedan dra slutsatser utifran det specifika fallet.
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2.3 Undersokningsansats

For att skaffa struktur i sitt arbete bor en, eller kombinationer av lampliga
metoder valjas. Detta skapar mojlighet att utforma en konkret plan for
undersokningsarbetet. Om flera metoder anvands ges mojligheter att fa en
mer heltickande bild av det som studeras. Detta kallas triangulering.
Beroende pa vald metod finns olika verktyg for datainsamling och analys.
Insamlad data kan vara kvantitativ eller kvalitativ. Kvantitativ data utgors av
sddant som kan rdknas och Kklassificeras och senare bearbetas med statistisk
analys. Exempel pa kvantitativ data ar andel, antal, vikt, firg etc. Kvalitativ
data utgors av ord och beskrivningar och ar rika pa detaljer och nyanser.
Problem som innefattar madnniskor och deras agerande kan ofta vara mer
komplexa och en kombination av kvalitativ och kvantitativ data kan vara att
foredra (Host et al, 2006). Nedan behandlas de fyra mest relevanta metoderna
for examensarbeten.

Fallstudie

D3 avsikten ar att pa djupet beskriva ett fenomen eller objekt anvands
lampligen en fallstudie. Vid en fallstudie ar varje fall specifikt och grundar sig
pa ett for fallet unikt syfte, vilket innebar att det generellt satt inte gar att dra
slutsatser till andra fall. Designen pa en fallstudie ar flexibel och data som
samlas in dr huvudsakligen kvalitativ. Fallstudier kan goras i en organisation
for att forsta hur de anstillda arbetar (Host et al, 2006).

Kartldggning

Om syftet med arbetet dr att beskriva en foreteelse ar kartlaggning en lamplig
metod. Vid en Kkartlaggning utfors en fragemadssig frageundersokning dar
huvudsyftet dr av beskrivande karaktdr, men dar det ibland dven finns ett
forklarande syfte. En kartldggning kan bade samla in kvalitativ och kvantitativ
data, men den har alltid fix design. Metoden &ar alltid av fix natur (Host et al,
2006).

Experiment

Eftersoks orsakssamband och forklaring till vad olika fenomen beror pa3,
anvinds den mer styrda metoden experiment. Hir kan flera parametras
inverkan pa det studerade problemet undersokas, genom att variera och
upprepa experimentet. Det gar att gora experiment bade for att undersoka
tekniska l16sningar, men dven manniskors beteende (Host et al, 2006).
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Aktionsforskning

Aktionsforskning handlar om att forbattra nagot samtidigt som det studeras
och anvdnds ofta i arbeten av problemlosande karaktar. Inledningsvis
observeras en situation eller ett fenomen for att tydliggora ett problem som
ska l6sas. Under denna fas kan bade kartlaggnings- och fallstudiemetoder
anvandas. Ndsta steg ar att ar att ta fram ett forslag pd en l6sning och
implementera denna. Avslutningsvis gors en utvirdering av 16sningen genom
observation, analys och reflektion 6ver hur det fungerat. Resultatet utvarderas
och arbetsgangen upprepas eftersom att det ar en iterativ process (Host et al,
2006).

2.3.1 Val avundersokningsansats

Valet av undersokningsansats var en fallstudie da syftet var att skapa en
djupare forstdelse for hur de projektanstillda pa det studerade foretaget
arbetar och vad som paverkar effektiviteten nir projekten genomfors.
Kvalitativ data samlades in genom tva gruppdiskussioner med anstillda fran
foretagets tva avdelningar. Gruppdiskussioner kindes som ett lampligt val da
metoden engagerar flera av de anstillda, vilket ocksd kan leda till storre
medvetenhet kring de fragor som diskuteras. Detta ansags ge en mer
heltickande bild av de projektanstilldas asikter och hur de upplever att
arbetet med projekten fungerar. Informationen fran gruppdiskussionerna
anvandes sedan ocksd som underlag till en enkitstudie i form av en
webbenkat. Denna genomfordes for att 6ka forstaelsen for i vilken grad olika
faktorer kan paverka effektiviteten i projektverksamheten. Kvantitativ data
samlades sdledes in genom denna webbenkit som skickades ut till alla
personer pa foretaget som ansags vara direkt involverade i
projektverksamheten. Detta inkluderade samtliga anstillda pa marknads- och
produktionsavdelningen, samt avdelningscheferna for dessa bada avdelningar.
Foretagets VD samt de som tillhorde staben ingick sdledes inte i
enkatundersokningen.
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2.4 Validitet, reliabilitet och objektivitet
En studies trovardighet beskrivs med matten validitet, reliabilitet och
objektivitet.

e Validitet beskriver i vilken utstrackning det som avses matas verkligen
mats.

e Reliabilitet beskriver graden av tillforlitlighet i matinstrumentet, alltsa
i vilken utstrackning samma virde erhdlls om undersékningen
upprepas.

e Objektivitet beskriver i vilken utstrackning varderingar paverkar
studien (Bjorklund & Paulsson, 2003).

I en enskild studie bor stravan vara att forsoka uppna sa hog validitet,
reliabilitet och objektivitet som mdjligt. Ett satt att 6ka validiteten och
reliabiliteten i bade kvantitativa och kvalitativa undersokningar ar att
anvianda flera olika perspektiv, exempelvis genom triangulering.
Objektiviteten okas genom att tydliggéra och motivera de olika val som gors i
studien . Detta for att ge ldsaren att sjilv ta stillning till studiens resultat
(Ibid).

Kvalitativa undersékningar

Det finns tvd stora problem gillande reliabiliteten vid kvalitativa
undersokningar. Det forsta problemet ar att kvalitativ data genereras genom
interaktion mellan manniskor i ett specifikt ssmmanhang, gillande bade tid
och rum. Det faktum att verkligheten &r foranderlig gor det omgjligt att uppna
ett identiskt resultat om studien upprepas. Det andra problemet ar att den
kvalitativa analytikern och matinstrumentet dr samma sak, vilket betyder att
reliabiliteten endast ar kopplad till den person som tidigare utfort
undersokningen. Dessa tva faktorer gor att reliabilitetsbegreppet ar svarmatt
for att faststdlla vardet pa en kvalitativ undersokning. Ett desto effektivare
satt att mita vardet pa en kvalitativ analys dr genom att undersoka dess
validitet (Christensen et al, 2010).

Validitet vid en kvalitativ undersékning uttrycks vanligen som intern och
extern validitet. Den interna validiteten dr beroende av hur systematiskt
insamlings- och analysarbetet samt oppenheten i undersékningsprocessen
varit. Att anvanda sig av olika typer av data samt att inte dra forhastade
slutsatser angdende resultatet paverkar ocksa den interna validiteten. En hog
extern validitet kraver att den anvdnda strukturen ar fullstindig och
informationsrik sa att en person som studerar resultatet kan bedéma i vilken
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utstrackning det ar 6verfoérbart till andra enheter eller fall (Christensen et al,
2010).

Kvantitativa undersékningar

Nar en kvantitativ undersokning resulterar i ett matvarde pa en variabel som
exakt motsvarar den malpopulation som mats, sdgs undersdkningen vara
fullstandigt valid. Reliabilitet avser méatmetodens foérmaga att undvika
slumpmassiga fel. En matning som helt saknar slumpmassiga fel ar fullstandigt
reliabel. En kvantitativ undersokning maste darfor ha en god reliabilitet for att
vara valid. For att undersokningen ska vara valid racker det dock inte med att
den saknar slumpmassiga fel utan maste ocksd mata ratt saker (Christensen et
al, 2010).

2.4.1 Projektets validitet, reliabilitet och objektivitet

For att oka studiens trovardighet har kompletterande kallor anvants, bade
gillande primdr och sekundadrdata. For att fi en mer heltickande bild av
projektverksamheten har ocksd en kombination av kvalitativ och kvantitativ
data anvants, dvs. triangulering som okar bade validiteten och reliabiliteten.

En forebyggande studie gjordes pa foretaget innan utformandet av
diskussionsguiden. Detta genom att primardata samlades in genom
kontinuerliga méten med handledaren pa foretegat som har lang erfarenhet,
bade i branschen och pa foretaget. Syftet med den forebyggande studien var
att fa en battre forstaelse for studieobjektet och pa sa siatt kunna anpassa och
formulera diskussionsfragorna tydligare, vilket bade okar studiens validitet
och reliabilitet.

For att ytterligare 6ka validiteten pa insamlad kvalitativ data var fragorna
under gruppdiskussionerna av 6ppen karaktar. Detta for inte styra samtalet
men samtidigt uppmuntra till diskussion. Okad validitet gavs genom att minst
en anstilld fran varje arbetsomrade pa huvudkontoret var representerad
under gruppdiskussionerna med syftet att fa asikter och synpunkter fran alla
delar av verksamheten. Diskussionerna dokumenterades med hjilp av en
videokamera sa att bearbetningen av materialet kunde goras vid ett senare
tillfalle i en lugnare miljo utan tidspress, vilket ocksa gav 6kad validitet. Den
fran gruppdiskussionerna framtagna webbenkiten granskades och
redigerades ocksa tillsammans med handledaren innan den skickades ut till
de projektanstallda.
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Samtliga anstillda pa foretaget som ansags direkt involverade i
projektverksamheten gavs mojlighet att svara pa webbenkiten. Enkaten lag
ute under tio dagar och ett paminnelsemeddelande skickades ut efter sju
dagar. Den totala svarsandelen pa foretaget som var 75 % kan anses hogt,
vilket ocksa ger en hog reliabilitet. Nar webbenkaten skickades ut gick det inte
att avsluta enkdten utan att ha tagit stillning till alla pastaenden, vilket ocksa
minimerade risken for slumpmadssiga fel. For att undersoka eventuella
samband mellan tva pastdenden, studerades forst chi-tvavardet. Detta ar en
statistisk signifikansniva som visar huruvida det finns ett statistiskt samband
mellan tva variabler. Mina Kriterier for att anvidnda en korrelationstabell var
att chi-tvavardet skulle ligga pa en niva av 0,05 eller lagre, vilken innebar att
risken att dra felaktiga slutsatser dr mindre dn en pa 20. Dessa forutsattningar
anses ge enkitundersékningen en hog validitet.

Olika avgransningar och val har motiverats for att ge lasaren mojlighet att
forsta studiens underlag och ta stéllning till dess innehall och resultat. Detta
for att uppna en god objektivitet.

2.5 Tillviagagangssatt
Examensarbetet har genomforts i foljande steg:

e Uppstart och planering
e Informationsinsamling
e Analys och bearbetning
e Avslutning

2.5.1 Uppstartoch planering

Examensarbetet startar med att malen med arbetet definieras. For att minska
risken for fel och misstag under arbetets gang gors en detaljerad planering av
olika aktiviteter. Alla inblandade parter ska godkdnna de definierade
projektspecifikationerna (Host et al, 2006).

2.5.2 Informationsinsamling

Data kan sarskiljas beroende pa nir, var och varfor den samlades in och delas
da in i kategorierna sekundar- och primardata. Data som har samlats in i ett
annat sammanhang med ett annat syfte, det vill siga data som redan finns
tillgdnglig vid det aktuella tillfillet, kallas sekundardata. Information utéver
den som redan finns tillgdnglig som samlas in for arbetets specifika syfte
kallas priméardata (Christensen et al, 2010). Det finns manga olika metoder for
att samla in och bearbeta information och data i vetenskapliga
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undersokningar (Bjorklund & Paulsson, 2003). Nedan beskrivs ndgra av de
vanligaste metoderna.

Litteraturstudier

Litteratur ar all form av skrivet material, exempelvis bocker, broschyrer och
tidsskrifter. Uppgifterna vid litteraturstudier ar sekundardata, vilket innebar
att det ar extra viktigt att vara medveten om att informationen kan vara
vinklad eller ej heltickande. En styrka med litteraturstudier ar att det kravs
sma ekonomiska resurser att samla in en stor mangd information och att detta
kan ske under en relativt kort tid (Bjorklund & Paulsson, 2003).

Intervjuer

En intervju dr nagon form av utfragning som kan ske genom personlig kontakt
eller via telefon och ger forfattaren tillgang till primirdata. Intervjuer kan
genomforas med en ensam intervjuperson eller genom nagon form
gruppdiskussioner (Krag, 1993). I en gruppdiskussion, som ocksa kan kallas
fokusgrupp, koncentrerar sig en grupp av manniskor pa en och samma fraga.
Da kan enskilda deltagares uppfattningar leda till associationer och reaktioner
hos andra och flera olika perspektiv pa en fraga kan komma fram (Obert &
Forsell, 2008). Om fragorna pa forhand ar nerskrivna och tas upp i en bestamd
ordning ar intervjun strukturerad. En intervju dir dmnesomradena ar
bestamda pa forhand, men fragorna formuleras efterhand beroende pa hur
respondenten svarar och reagerar, kallas semi-strukturerad. Ett samtal dar
fragorna uppkommer efterhand kallas fér en ostrukturerad intervju
(Bjorklund & Paulsson, 2003). En viktig skiljelinje géallande intervjufragor ar
hur 6ppna respektive slutna de ar. Har avses karaktdren pa det utrymme som
svaret finns inom. Ju fler svarsmojligheter en fraga har, desto storre ar detta
utrymmet och desto mer oppen ar fragan (Krag, 1993). Férutom att en
intervju ger tillgang till information som ar direkt relaterad till studiens syfte,
ger den dven mdjlighet till en djupare forstaelse. Att genomfora intervjuer kan
a andra sidan bade vara kostsamt och tidskravande (Bjorklund & Paulsson,
2003).

Enkdter

En enkat ar en skriftlig utfragning dar alla fragor stills i ett frageformuldr som
exempelvis distribueras per post, fax, e-post, webbplats eller en uppstalld
dator. Svaren ges genom att de skrivs in i formuldren genom kryss i rutor,
siffror, ord etc (Lekvall & Wahlbin, 2001). Enkater kan leda till att ett stort
underlag av primardata erhalls till en relativt liten arbetsinsats. Nackdelar
med enkater dr att det lattare sker misstolkningar och att svaren blir mer

20



kortfattade jamfort med intervjuer. En annan risk ar och att svarsfrekvensen
blir 1ag (Bjorklund & Paulsson, 2003).

Matskalor for variabler kan vara av fyra olika typer: nominalskala,
ordinalskala, intervallskala och kvotskala. En nominalskala har olika
skalvarden som utgor klasser dar matobjekten kan inplaceras. Skalans varden
har sinsemellan ingen ordning och en maitning kan exempelvis vara en
persons civilstdnd. I en ordinalskala bildar skalvirdena en ordning, men
avstandet mellan skalvdrdena &r inte lika langa. Ett exempel pa svarsalternativ
kan vara, "Mycket daligt”, "Ganska daligt”, "Varken bra eller daligt’, "Ganska
bra” och "Mycket bra”. Avstindet mellan dessa fem alternativ dr verbalt
definierade, vilket innebdr att det inte ar givet att dessa avstand ar lika stora.
Det ar darfor olampligt att tolka de flesta statistiska spridningsmatt for en
variabel pa en ordinalskala, men detta gors dock ofta for att fa en 6versikt av
svaren. | en intervallskala ar avstindet mellan skalvirdena numeriska
definierade och lika stora, vilket underlattar analys och tolkning av resultaten.
En intervallskala kan ha verbalt bestaimda dndpunkter med skalsteg som
anges som markeringar med lika inbordes avstand. Ett exempel pa en
intervallskala med verbalt bestimda dndpunkter dr en femgradig skala med
"Mycket daligt” och "Mycket bra” i &ndpunkterna. En sddan skala kan sedan
exempelvis kodas 1,2,3,4,5 for de olika svarsalternativen. Nar en skala med
intervallegenskaper ocksa har en naturlig nollpunk kallas den kvotskala. Med
en kvotskala gar det exempelvis att méata inkomst, alder och
produktionsvolym (Lekvall & Wahlbin, 2001).

2.5.3 Analys och bearbetning

Med hjilp av den teoretiska referensramen analyseras och bearbetas insamlad
data. Utifran de faktorer eller data som framkommit under arbetets gang, fors
i analysen en diskussion dar monster och samband eftersoks. Forfattarens
egna tankar utgor majoriteten av innehallet i detta avsnitt. For att andra lasare
skall kunna granska materialet och dra egna slutsatser, maste darfor alla
moment beskrivas vil och motiveras av forfattaren (Bjorklund & Paulsson,
2003).

2.5.4 Avslutning
Ett examensarbete avslutas bla. med att rapporten sammanstills, arbetet
presenteras och att opponering pa nagon annans arbete utfors. Under arbetets

och utformandet av rapportens gang bor delkapitel godkdnnas av handledare
efterhand (Host et al, 2006).
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2.5.5 Genomférande

Examensarbetet inleddes med ett flertal moten med handledaren pa foretaget.
Dessa moten lade grunden for projektets inriktning, arbetet med
foretagspresentationen, gruppdiskussionerna och enkéatstudien. Efter vidare
handledning fran LTH kunde problem och syfte specificeras och godkdnnas av
samtliga parter. Dessa har modifierats till viss del under arbetets giang pa
grund av dndrade forutsattningar.

Datainsamlingen har skett genom litteraturstudier, internetkallor, méten med
handledaren pa foretaget, tva gruppdiskussioner och en webbenkit.
Sekunddrdata har i huvudsak inhdmtats fran boécker och tidsskrifter.
Litteraturstudierna var en iterativ process och pagick parallellt med resten av
arbetet. Merparten av litteraturstudierna fardigstilldes dock innan
gruppdiskussionerna paborjades. Samtliga kallor har granskats kritiskt, bade
gillande informationens inriktning och dess kvalitet. Kéillornas kéllor har
identifierats och ursprungskallan har anvants i storsta mojliga man.

Primdrdata samlades i den initiala fasen in genom kontinuerliga méten med
handledaren pa foretaget. Denna information var viktig for att fa en
grundldggande bild av hur de projektanstillda pa foretaget arbetade och
styrde till viss del ocksd inriktningen av litteraturstudierna.
Litteraturstudierna utgjorde sedan forsta steget i den dmnesférdjupning som
var nodvandig for att kunna genomféra examensarbetet. Syftet med
litteraturstudierna var att identifiera faktorer som ansags paverka
effektiviteten i projektverksamheten i en multiprojektorganisation. Initialt
fokuserades litteraturstudierna mot multiprojektorganisationen, for att pa sa
satt fa en djupare forstaelse for begreppet. Men denna information som grund
fortsatte arbetet sedan genom att i huvudsak inriktas pa olika aspekter som ar
viktiga for att uppna effektivitet i det enskilda projektet. Genom detta
angreppssatt identifierades dmnen kopplade till de fem huvudfaktorerna
ledarskap, kommunikation, kunskap, kvalitet och stress, vilka ansags utgora
en bred teoretisk grund for det fortsatta arbetet. For att ge ldsaren en 6kad
forstaelse for dessa begrepp beskrivs de i borjan av varje delkapitel forst ur
ett mer allmdnt perspektiv, for att sedan Kkopplas samman med
projektperspektivet.

Efter omfattande litteraturstudier kunde en diskussionsguide utformas och
aterfinns i bilaga 1. Primardata samlades sdledes ocksa in genom de tva
gruppdiskussionerna. I den ena gruppdiskussionen deltog sju av de anstéllda
fran marknadsavdelningen och i den andra sex av de anstillda fran
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produktionsavdelningen. Gruppdiskussionerna genomfordes for att skapa en
storre forstaelse for vad som paverkar effektiviteten nar projekten genomfors
pa foretaget och fragorna fokuserade pa dmnen kopplade till ledarskap,
kommunikation, kunskap, kvalitet och stress. Frdgorna under
gruppdiskussionerna kan anses ha varit av 6ppen karaktir, men flera av dessa
var formulerade i syfte att forsoka identifiera faktorer som eventuellt kunde
minska effektiviteten nar projekten genomfors.

Pa grund av det geografiska avstandet mellan huvudkontoret och den delen av
marknadsavdelningen som inte tillhor huvudkontoret, deltog inga anstéllda
fran denna del av verksamheten i gruppdiskussionen. P huvudkontoret finns
dock tydliga arbetsuppgiftsomraden och representanter fran varje omrade
tillfragades om det fanns intresse att delta i gruppdiskussionen, som var helt
frivillig. Minst en representant fran varje omrdade fanns med under
gruppdiskussionerna.  Urvalet under gruppdiskussionerna gjordes
tillsammans med handledaren pa foretaget som presenterade tva till tre namn
per arbetsomrade. Dessa personer kontaktades och syftet med
gruppdiskussionen och examensarbetet forklarades.

Insamlad data fran gruppdiskussionerna granskades och bearbetades och
anvandes sedan ocksa som underlag till en webbenkat. Denna skickades ut till
de anstillda som ansdgs vara direkt involverade i projektverksamheten.
Webbenkiten aterfinns i bilaga 2. Primirdata samlades saledes in via denna
webbenkit. Urvalet omfattande samtliga anstéllda pa de bada avdelningarna,
inklusive avdelningscheferna, vilket ocksa var alla de personer som ingick i
urvalsramen. Av de 35 personerna som arbetar pa marknadsavdelningen kom
det in svar fran 30 av de anstillda, vilket pa marknadsavdelningen gav en
svarsandel pa 86 %. Av de 25 personerna som arbetar pa
produktionsavdelningen kom det in svar fran 15 av de anstéllda, vilket pa
produktionsavdelningen gav en svarsandel pa 60 %. Den totala svarsandelen
var 75 %. Webbenkiten bestod forst av olika pastdenden som hade
formulerats baserat pa materialet fran gruppdiskussionerna. Pastdendena i
enkaten var inte direkt citerade fran gruppdiskussionerna, utan formulerades
utifran forfattarens tolkningar av det som diskuterades samt sa att de skulle
vara tydliga och enkla att ta stéllning till.

For samtliga pastdenden kunde respondenterna svara pa en femgradig
intervallskala som hade verbalt bestimda dndpunkter. En intervallskala
valdes eftersom kodningen av svarsalternativen da har en matematisk
innebord. Detta gjorde det ocksd mojligt att genomféra meningsfulla
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statistiska berdkningar, exempelvis medelvarden. 1 adndpunkterna fanns
uttrycken "Instimmer helt” och "Tar helt avstand fran”. Alla pastdenden hade
koppling till olika faktorer som ansdgs kunna paverka effektiviteten i
projektverksamheten och ddrmed ocksad den organisatoriska effektiviteten.
Alla pastaenden hade negativ innebord och att ange en 5:a innebar att
respondenten instimde helt med pastdendet och en 1:a att respondenten helt
tog avstand fran pastaendet. Svar 3 var den neutrala mittpunkten. Att ange en
2:a kan ses som att respondenten delvis tog avstand fran pastdendet och en
4:a att respondenten delvis instimde med pastaendet. For varje pastaende
hade respondenterna dven givits mdjligheten att vilja alternativet "Vet ej/Ej
relevant”. Detta alternativ togs med i syfte att ge respondenterna chansen att
ta avstand fran pastdendet om det fanns osdkerhet 6ver hur denne skulle
svara, eller om respondenten inte berordes av det pastaendet syftade till.

Pastaendena foljdes av en fraga dar respondenterna ombads svara vad deras
totala intryck var av att arbeta pa foretaget. Respondenterna kunde pa denna
fraga svara pa en ordinalskala med verbalt bestimda avstand.
Svarsalternativen var "Mycket negativt’, "Negativt”, "Varken eller”, "Positivt”,
"Mycket positivt”. Avslutningsvis skulle de aven fylla i vilken av de tva

avdelningarna de tillhorde.

Resultatet fran webbenkaten overfordes till databearbetningsprogrammet
SPSS. Med hjalp av programmet kunde data sammanstillas och genom den fa
fram grafer, diagram och tabeller for att lattare kunna Overskdda
respondenternas svar. Svarsalternativet "Vet ej/Ej relevant” hade forst kodats
som 6, men for att inte paverka medelvardet for pastiendena kodades detta
alternativ om till "system missing”. Vid framtagningen av korstabellerna togs
aven alla de respondenter som angivit "Vet ej/Ej relevant” for nagot av
pastaendena bort.

Grunden for det teoretiska ramverket utformades innan gruppdiskussionerna,
men har modifierats och kompletterats under arbetets gang. Sambanden
mellan de teoretiska dmnesomradena, som arbetet bygger pa, har vissa
brister. Detta tillsammans med att examensarbetet till stor del bygger pa
utforskande studier har medfoért att rubriceringen mellan uppsatsen olika
delar inte blivit konsekvent. Detta da de identifierade faktorerna har vagts
samman utifran bade teori- och empirikapitlen. Genom handledningsmdten
och godkidnnande av rapportens olika delar under arbetets gang, har
slutstillande av rapporten underlattats.
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3 TEORI

I detta kapitel gors en teorigenomgdng éver faktorer som har pdverkan pd
effektiviteten i  projektverksamheten i en  multiprojektorganisation.
Avslutningsvis gérs en sammanfattning av teorikapitlet, vilket ocksd blir ett
avstamp till efterféljande empiriavsnitt.

3.1 Ledarskap

Ralph Melvin Stogdill konstaterade efter omfattande efterforskning av
litteratur om ledarskap att det finns nidstan lika manga definitioner av
ledarskap som det finns personer som har forsokt definiera konceptet (Yukl,
2010).

En definition av ledarskap ar:

"Den sociala process genom vilken en person i en organisation influerar
andra personer i organisationen att nd fér organisationen uppstdllda
mal”. (Bruzelius & Skarvad, 2004, s. 365)

De flesta definitionerna av ledarskap involverar en process dar nagon
avsiktligt influerar andra méanniskor for att guida, strukturera och framja
aktiviteter och relationer i en grupp eller organisation (Yukl, 2010).

Niar en organisation innehar ett val fungerande ledarskap vaxer
medarbetarnas respekt, tillit, och fortroende for ledaren. Detta resulterar i att
ledarens auktoritet, legitimitet och ledarstéllning stirks. Ett ledarskap som
inte uppskattas av medarbetarna leder istillet till minskad respekt, tillit och
fortroende, vilket resulterar i att ledarskapet urholkas. En av de viktigaste
uppgifterna for ett lyckat ledarskap &r att mobilisera organisationens
medarbetare och stotta deras beslut och handlingar for att effektivt uppna
organisationens uppsatta mal. Detta kraver att ledaren har god kunskap om
vad som motiverar medarbetarna, hur personer fungerar i grupper
tillsammans med andra anstdllda samt hur organisationskulturen paverkar
individers beslut och handlingar. Ledaren maste dven ta hansyn till
organisationens affarsidé genom att vara val insatt i vilka krav och behov som
géller for verksamheten. Nagra av de krav som stélls pa en ledare ar att denne
maste ha stor forstaelse for den organisation eller grupp som ska ledas samt
vara val insatt i uppgiften som ska utforas. Ledaren ska dven ha formaga att
fatta beslut, ofta med knapphindig information, samt locka fram entusiasm
och idéer hos andra (Bruzelius & Skédrvad, 2004).
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Ett foretag som bygger pa hog intern kvalitet ska kdnnetecknas av att de
anstallda vet att deras asikt respekteras. De ska ocksa kdnna att vettiga forslag
beaktas och att de kan paverka foretagets utveckling. Detta innebar att
ledarna visar hdnsyn och ar beredda att lara av misstag. Genom att erkdnna
misstag skapas en battre atmosfiar som ytterligare forstirks genom att det
gors sma justeringar av foretagets inriktning utifran de anstalldas synpunkter
(Hallstrém, 1987).

3.1.1 Projektledning

Engwall (1995) menar att den storsta delen av projektledningslitteraturen
utgar fran samma modell som beskriver hur projekt bor genomforas. Medan
projektet dr en uppgift sa beskrivs projektledning som en systematisk och
rationell metodik som en projektledare ska tillampa for att projektet ska
genomforas effektivt och storningsfritt. Projektuppdraget star i centrum och
dess tidshorisont varar fram till att uppdraget ar utfort. Projekt har oftast ett
kortsiktigt perspektiv, da det som hdnder efter genomférandet sallan
behandlas.

Projektledaren

Rollen for en projektledare har beskrivits som "en verkstillande direktors
ansvar, utan dennes befogenheter”. Det ar projektledaren som har det
operativa ansvaret for projektets genomforande. Vad Hagman (2002) menar
med begreppen operativ, ansvar och genomfdérande beskriver han pa féljande
satt:

"Enligt min uppfattning betyder ‘operativt ansvar’ att projektledaren till
sitt férfogande har tillrdckliga resurser, att realistiska férutsdttningar
existerar, och att projektledaren har att anvinda denna resursbas for att
uppnd ett mal - 'projektets genomférande’.” (Hagman, 2002, s. 33)

Projektledaren ansvarar for att planera, leda och koordinera arbetet under
projektprocessen for att uppnd de mal som satts upp. Det ar &ven
projektledaren som forvintas ta initiativ sa att projektet genomfdrs som
planerat. Hed & Narstrom beskriver sin syn pa den professionella
projektledaren som:

"Projektledaren dr den person som ansvarar for att projektets mal nds.
Projektledaren har bla. ansvaret for att alla dtgdrder rorande projektet
samordnas, t.ex. genom en projektplan. Hans befogenheter bér anges i en
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instruktion, som definierar grdnserna for de beslut han sjdlv fdr fatta.”
(Hed & Narstrom i Engwall, 1995, s. 67)

3.1.2 Ledarskap i en multiprojektorganisation

Alla projekt inom en organisation som hanteras av en gemensam ledning
samlas i en projektportfolj, som alltsd ar ett samlingsbegrepp for de projekt
som pagar i organisationen. I en multiprojektorganisation blir begreppet
projektportfdlj extra intressant eftersom organisationen driver flera projekt
samtidigt, vilka paverkar varandra resursmassigt eller tekniskt (Sebestyén,
2005).

I en multiprojektorganisation genomfors projekt parallellt och resurser maste,
atminstone till viss del, dras fran en gemensam resurscentral och anstéllda ar
darfor ofta involverade i flera projekt samtidigt. Detta innebar att alla projekt i
projektportfoljen maste integreras, vilket stdller krav pa ledningens
gemensamma Kontroll- och rapporteringssystem. Det dr darfér svart att
planera, organisera, och genomfora enskilda projekt utan att ta hansyn till de
ovriga pagaende projekten. Olika projekt utnyttjar samma resurser, personal,
administrativa system, kommunikationssystem och dokumentationssystem
inom basorganisationens ramar. Detta stdller krav pa prioriteringar mellan
projekt, erfarenhetséverforingar mellan projekt, marknadskrav och utveckling
av ledningskompetens (Payne, 1995).

Inom ramen for en projektportfolj dyker standigt fragor upp som berdr urval
av projekt och projektklassificering. Urval handlar om vilka projekt som ska
valjas, vilka projekt som ska prioriteras och vilka som ska laggas ner. Att gora
urvalet kraver inventering av projekt som pdgar och hur val nya projekt
passar in bland redan pagdende och med basorganisationens strategier och
mal. Att projektklassificera och tydliggora projektets visibilitet ger underlag
for att prioritera i enlighet med behov och strategier som forknippas med
respektive projekt och att anpassa ledning for det specifika projektet (Ibid).

Prioritering och resursférdelning mellan projekt dr en l6pande aktivitet for
ledningen under projektens utforande. Till foljd av beroenden mellan de olika
projekten, kan oforutsedda interna tekniska och administrativa problem for
ett projekt latt overforas till andra projekt som pagar samtidigt. Detta kan
exempelvis resultera i forseningar eller brist pa resurser for uppgiften som
ska utforas. Ju stérre beroendet ar mellan projekten, desto snabbare 6verfors
dessa problem. Detta goér multiprojektorganisationen till en miljé som
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uppmanar till organisatorisk politik, taktik och makt, dar alla med en ledarroll
tenderar att optimera resursférdelningen till sin egen férdel (Engwall, 2001).

Integrationen mellan projekt ar en komplex process. For enskilda projekt
ligger forvantningar och krav pa projektets styrparametrar kvalitet, tid och
kostnad, men i en multiprojektorganisation kopplas krav och forvantningar pa
ett visst projekt till krav och forvantningar pa andra projekt. Uppnadda
framgangar for det enskilda projektet beror inte bara pa projektledaren och
projektmedarbetarnas kompetens, utan ocksad pa den kompetens som finns
inom projektportfdljsledning och ledning for basorganisationen, vilket han
handla om att hantera konflikter mellan olika projekt (Macheridis, 2010).

I en multiprojektorganisation ar det ocksd av stor vikt att utveckla
ledningskompetens for att kunna leda och styra projekten. Sadant ledarskap
stiller bla. krav pa forstdelse for vikten av att klassificera projekt och att
tillsatta ratt personer till de olika projekten. Detta innefattar ocksa att erbjuda
stdd och veta hur projektmedarbetarna ska engageras och motiveras, att
forklara olika policyer samt att kommunicera mal. Framtidsvisioner far inte
stanna hos ledningen, utan maste formedlas inom foretaget, framforallt till
medarbetarna. Ledningen maste ha Klart for sig vilka prioriteringar som maste
goras och sedan ocksd kommunicera och foérankra dessa till interna och
externa intressenter. (Ibid).
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3.2 Kommunikation
"lag vet att du anser dig forstd det du tror att jag sa men jag dr inte siker

pd att du inser att det du hérde inte dr vad jag menade.” (Okdnd i Loow,
1999, s.127)

Enligt Shannon & Weavers (1949) innefattar kommunikation inte bara samtal
och skrift utan dven musik, bildlig konst, teater, ballett och faktiskt allt
manskligt beteende. En klassisk modell fér information och kommunikation ar
deras illustration, se figur 3.1, som beskriver ett system for kommunikation.
Forfattarna menar att information kan uttryckas matematiskt genom att
mangden information 6kar med minskad entropi. Med andra ord okar
informationsmangden med minskad slumpmassighet. Det dr vandringen av
information som illustreras i modellen och den visar hur entropin 6kar fran
kallan till dess destination. Detta pa grund av 6kad slumpmassighet i form av
brus, vilket kan uppsta under vigen och leder till att meddelandet tappar sitt
fulla varde (Shannon & Weaver, 1949).

Informationskilla Sandare Mottagare Destination

Y

Signal Mottagen
signal
Semantisk Teknisk Semantisk
stérning stérning mottagare

Figur 3.1: Den Kklassiskt illustrerade modellen av kommunikationssystemet enligt
informationsteorin (Shannon & Weaver, s.7, 1949) med Weavers (s.26, 1949) foreslagna
tilligg med semantisk stéorningskilla och mottagare samt teknisk storning

Nar information vandrar fran Kkillan till sin destination passerar den tva
semantiska och en teknisk storningskalla. Den forsta semantiska storningen
intraffar da informationen transformeras till ett overforbart meddelande,
vilket kan vara nar tankar omvandlas till tal. Den tekniska stérningen uppstar i
den fysiska overforingen och kan t.ex. vara pa grund av avsaknaden av bild vid
ett telefonsamtal. Den andra semantiska stérningen uppstar da meddelandet
avkodas av mottagaren dar dess semantiska innehall stills mot destinationens
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kapacitet. Detta kan vara da text ska 6verga till tanke och forstaelse (Shannon
& Weaver, 1949).

3.2.1 Kommunikationsverktyg i projekt

Kommunikationen i ett projekt kan formedlas muntligt, skriftligt och visuellt
pa ett formellt eller informellt sétt, se tabell 3.1. Muntlig kommunikation har
fordelarna att den ger mojlighet till direkt dterkoppling samt att den vanligen
ar snabbast. Vid skriftlig kommunikation tvingas avsdndaren att strukturera
sina tankar, vilket ger forutsattningar for att informationen blir enkel och
tydlig. Skriftlig information kan ocksd dokumenteras vilket gor det mojligt att
ga tillbaka till det som formedlats. Visuell kommunikation innebar att det som
meddelas askadliggors med bild (Macheridis, 2010).

Tabell 3.1: Olika kommunikationsverktyg i projekt (Macheridis, s.168, 2010)

Medium Formellt Informellt

Muntligt Mote Korridorssnack

Skriftligt Protokoll E-post
Rapporter

Visuellt Organisationsschema Videokonferens

Formell kommunikation betyder att informationsutbytet alltid féljs av olika
formella regler inom formella ramar pa ett formellt sitt. Den informella
kommunikationen ar istéllet mer spontan och ofta begriplig men ar ibland inte
helt logiskt sammanhidngande. Med vil fungerande informella
kommunikationskanaler stirks organisationskulturen. Det ar sdllan den
informella kommunikationen som styr projektet, men den for fram fragor kan
redas ut pa formella méten (Macheridis, 2010).

3.2.2 Kommunikation i projekt

En av projektledningens viktigaste uppgifter ar att skapa ett effektivt
kommunikationssystem. Ett projekts storlek och gruppsammansattning
varierar vid olika projekt vilket gor att kommunikationsbehov och eventuella
kommunikationshinder bor analyseras. En fungerande kommunikation ar
viktig, bade for att fa en effektiv projektprocess, men aven far att na projektets
mal. Detta innebar att kommunikation maste ses som ett viktigt lednings- och
styrinstrument. Projektledningen ansvarar ocksa for att utveckla regler och
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verktyg for kommunikation som ar lampliga och praktiska att anvanda for
uppdraget och projekttypen. Risken finns att en djupt rotat foretagskultur
formar de fasta kommunikationsramarna, vilket kan leda till att de inte
anpassas efter projekttypen. En val fungerande kommunikation ar viktig for
samspelet mellan individer da det bland annat skapar kontakter samt ger
individer mojlighet att paverka varandra och utbyta idéer. For att skapa en
effektiv . kommunikation maste det finnas ett natverk med projektets
inblandade individer, som pa olika sadtt kan kommunicera for att skaffa fram
information for att kunna ta olika typer av beslut. Till skillnad fran den

hierarkiska overvakningen skapar natverket istillet en 6msesidig stottning
(Macheridis, 2010).

Nar ett projekt genomfors bor det finnas en tydlig kommunikationspolicy
vilken ger forutsattningar for effektiv kommunikation och att risken for att
misstag i kommunikationen minskar. Policyn bidrar dven till minskat tvivel
om vem som bar ansvaret i olika situationer. God kommunikation ska vara
enkel och begriplig samt genomtinkt i den bemarkelsen att det finns ett
tydligt mal med varje atgard. Konsekvenserna for atgarderna ska ocksa kunna
forutses och det ska finnas utrymme for flexibilitet under projektprocessens
gang. Det ar viktigt att veta bade hur kommunikationen ska ga till, men ocksa
vilka som ska ta del av det som konverseras. Kommunikationen maste fungera
under projektets livscykel och informationen maste vara konsekvent och
trovardig samtidigt som den ar lattillginglig s4 den kan motivera och
engagera. Kommunikationen sker genom bade informella och formella medier
som tillsammans utgdr projektets kommunikationsnat. Detta spelar en viktig
roll i kunskapsspridningen mellan projektmedlemmarna, bade med avseende
projektprocessen och projektresultatet (Ibid).

3.2.3 Feedback

En bokstavlig 6versittning av ordet feedback blir “féda ater” och feedback
handlar just om att ge nagon foda for att vaxa och utvecklas. Alla manniskor
har ett behov av att bli sedda, bekrédftade och kinna sig viktiga (Gunnarsson,
2009). Feedback ar ocksa ett sitt att paverka individers beteende och asikter
innan konflikter utvecklas. Bra feedback handlar om att kritisera beteende och
inte egenskaper (Loow, 1999). Det kan dven leda till att en individ battre
forstar sig sjalv och hur denne paverkar sin omgivning (Eklund, 2009).

Att utveckla en val fungerande policy gillande att be om och ge feedback ar
viktigt for bade individen och gruppen men ocksa for organisationen. For
individen handlar feedback om att kdnna sig sedd och viktig, samt fa
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aterkoppling pa bla. prestationer, samspel och bidrag till maluppfyllelse.
Engagerade och motiverade medarbetare skapas av goda relationer och
feedback ar en viktig roll i detta samspel. For gruppen innebéar feedback 6kad
Oppenhet och firre Konflikter samt farre missforstaind. Det oOkar &aven
samspelet, informationsutbytet och kunskapsoverforingen vilket skapar en
kansla av gemenskap och tillhorighet. Nar grupper samspelar och samarbetar
battre tjanar dven organisationen pa detta genom hogre effektivitet och 6kad
prestation. Detta medfor att mer kraft riktas mot att uppna foretagets mal,
vilket skapar en 6kad tydlighet mot omgivningen. En annan effekt kan vara att
personalomsattning och sjukfranvaro minskar till f6ljd av farre konflikter och
okat valbefinnande (Gunnarsson, 2009).

Det kan ocksd finnas mindre bra konsekvenser med feedback. Om syftet
enbart ar att kritisera kan det uppfattas som krankande och resulterar i att
mottagaren kanner sig pahoppad vilket 6kar risken for att en konflikt uppstar.
Att fundera 6ver vad syftet med att ge en viss individ feedback ar darfor alltid
nodvandigt (Ibid).
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3.3 Kunskap

Nonaka (1994) menar att samhallet vi lever i gradvis har borjat omvandlas till
ett "kunskapssamhélle”. Den 6kade betydelsen av kunskap har fatt oss att
tdnka om nar det giller innovationer i stora organisationer, oavsett om det
handlar om tekniska innovationer, produktinnovationer, strategiska eller
organisatoriska innovationer.

Det finns skilda asikter om hur begreppet kunskap ska definieras och till
vardags ar kunskapsfragan oproblematisk, vi vet de vi vet och vi kan annars
lara oss en hel del i efterhand. Filosoferna och vetenskapen stiller dock manga
fragor om kunskapen som komplicerar begreppet. Nagra av dessa fragor
handlar om vad vi vet och kan veta om var omgivning, vara uppfattningars
vasen, sprakets roll, medvetandets vasen och vad som ar tillgangligt for vart
intellekt (Persson, 1997).

For att ge en tydligare bild av kunskap kan det illustreras hur den forhaller sig
till data, information och kompetens, se figur 3.2. Data omvandlas till
information som i sin tur blir kunskap, som tillslut blir kompetens. Data kan
exempelvis vara fakta eller sinnesintryck. Niar data insamlas blir den till
information efter filtrering, sortering, bearbetning och strukturering.
Information uppstar alltsa efter att mottagaren tolkat data och gett den en viss
mening och innerbord. Nar informationen sedan analyseras, tolkas och gors
begriplig och meningsfull 6vergar den till kunskap. Vilken kunskap som
erhalls ar beroende av hur denna process genomfors och samma information
kan darfor ge olika kunskap. Kunskap kan exempelvis vara instinkter,
varderingar, regler, procedurer som ligger till grund foér beslut och handlingar
(Macheridis, 2010).

_— =———
Ce D3 ()=o)
\______f

Figur 3.2: Relation mellan data, information, kunskap och kompetens (Macheridis, s.160,
2010)
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Nonaka (1994) beskriver skillnaden mellan information och kunskap som:

“In short, information is a flow of messages, while knowledge is created
and organized by the very flow of information, anchored in the
commitment and beliefs of its holder.” (Nonaka, 1994, s. 15)

Nar kunskapen anvands i olika situationer och sammanhang 6vergar den till
olika kompetenser. En viktig del av kompetensen ar att ha formaga att kunna
valja ratt kunskap beroende pa situation. Data, information, kunskap och
kompetens har ingen bestimd ordningsfoljd utan en individ kan pendla
mellan de olika begreppen. Exempelvis kan kunskap stilla krav pa mer
information eller kompetens stilla krav pa ytterligare data och information
(Macheridis, 2010).

3.3.1 Kunskapsspridning i projekt

Kunskapsspridning under projektprocessen ar viktig inom projektgruppen
och organisationen. Tva vasentliga delar for att uppna en effektiv
kunskapsspridning ar dokumentation och organisering.
Dokumentationssystemet ska vara utformat pa ett praktiskt och lattanvandligt
satt som tar hansyn till den typ av kunskapsspridning som organisationen vill
astadkomma. Genom organisering kan olika kanaler skapas for att underlatta
kunskapsspridningen. Det ar ocksa viktigt att information kan floda fritt i
organisationen genom att det bl.a. finns ett effektivt informationssystem dar
det 16pande kan samlas in data och dar information kan sammanstéllas. En
annan forutsattning for att effektivt frambringa spridning av kunskap ar att
foretagskulturen bade stodjer och driver kunskapsspridning i projekt.
Kunskapsspridning inom projektgruppen har flera viktiga funktioner. Dels for
att det ar en forutsattning for att fa fram bra beslutsunderlag.
Projektarbetarna maste, for att kunna fatta beslut, ha tillgang till viktig och
relevant information som i sig ger 6kad kunskap. Kunskapsspridning bidrar
daven till personlig utveckling samt att ett battre projektresultat da
projektprocessen bade rationaliseras och effektiviseras. Nar kunskap sprids
pa ett effektivt satt finns dven mojlighet till 6kad arbetsmotivation och kinsla
av delaktighet och ansvarstagande, vilket kan forenkla genomférandet av
projektet (Macheridis, 2010).

Kunskap kan kopplas samman bade till projektprocessen och till
projektresultatet. Kunskap som forknippas med projektprocessen ar framst av
intresse for medarbetarna i projektet och innefattar den kunskap som kravs
for att satta igdng och genomfora ett projekt. Nar ett projekt genomfors ar
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kunskapsspridning viktig for att projektets olika aktiviteter ska kunna utféras
pa ett smidigt och bra satt. Det hjalper dven projektmedarbetarna att forsta
hur projektets olika aktiviteter hdnger samman samt inom vilka tidsramar
olika aktiviteter maste utféras (Macheridis, 2010).

I organisationer dar pagdende projekt foljs av relativt fasta rutiner och
metoder dr kunskapsspridning om projektprocessen visentlig, da
medarbetarna kan dra nytta av tidigare erfarenheter och reducera
kostnaderna i nya projekt. Projektledningen har som uppgift att skapa en
miljo som framjar kunskapsspridning om  projektresultatet  till
projektmedarbetarna. Utifran de krav som stills pa slutprodukten bestims
vilken kunskap som &r nddvandig for att uppna en bra kvalitet pa
projektresultatet. [ den inledande delen av ett projekt handlar det om att sitta
upp tydliga mal, men i och med projektets framskridande kommer
kunskapsspridningen bli mer konkret och specifik (Ibid).

3.3.2 Utbildning och kompetensutveckling

Ellstrom (2004) menar att utbildning och andra former av
kompetensutveckling har fatt en allt storre betydelse for den ekonomiska och
teknoligiska utvecklingen i arbetslivet. Kompetensutveckling anvdands som en
sammanfattande beteckning for de olika typer av planerade atgarder som kan
utnyttjas for att paverka utbudet av kompetenser och kvalifikationer inom
organisationen.

Hallstrom (1987) menar att det finns ett behov hos varje manniska att ha
sjalvtillit och att kunna utveckla den vidare i takt med ens egen, det egna
foretagets och omvarldens utveckling. Detta leder nadmligen till att ménniskor
upplever att de har en viktig roll i skeendet. Far att detta ska uppnas behdvs
stindig kunskapstillférsel i form av utbildning. Aven for foretaget ar
kunskapstillforsel en viktig faktor for att skapa mojligheter att hinga med den
framtida utvecklingen. Hallstrém delar upp nédvandig medarbetarutbildning i
tva olika Kkategorier: utbildning for att kunna skota sitt jobb och
vidareutbildning. Grundutbildning fér att kunna skéta sitt jobb kan bade vara
teoretiska och praktiska och ar valdigt beroende av arbetets art. Nagra
utbildningsomraden som &r vanliga hos manga foretag ar:

e Allman foretagsutbildning - for att se sin roll i det totala
sammanhanget

e Teknisk utbildning for att kunna hantera den utrustning som ska
skotas
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e Produktutbildning

e Internrelationsutbildning
e Kundrelationsutbildning
e Ekonomisk utbildning

Att alla anstillda far en rejal introduktion om foretagets verksamhet och
kultur ar mycket betydelsefullt for att i framtiden kunna skapa bra samarbete
och motivation. Vidareutbildning sammanfaller med de malsattningar som
foretaget etappvis stéller upp som handlar om utveckling bade internt och
externt. Det ar darfor viktigt att det utformas utbildningsplaner som ocksa
verkstalls. Detta sd att medarbetarna inte upplever att de kommer efter i
forhallande till foretagets verksamhet (Hallstrém, 1987).
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3.4 Kvalitet

En grundlaggande aspekt gillande produkter och tjanster ar att de ska vara
lampade for avsedd anvandning. Fér anvdandaren avser detta produktens eller
tjanstens kvalitet, som darfér kan definieras som Idmplighet fér anvindaren.
Begreppet kvalitet bor dock inte enbart riktas mot brukarens anviandning av
produkten, utan borde ocksa omfatta de aktiviteter som ligger fore brukarens
anvandning. Under varje steg i tillverkningsprocessen anvands produkten och
den ska darfor i varje sadan fas ha en kvalitet som lampar sig fér anvandning i
alla de efterfoljande faserna. Ett foretags arbete med kvalitet ska darfor beakta
bdde den externa och interna anvandningen (Sandholm, 2001).

3.4.1 1S09001

SS-EN ISO 9001:2008 &r ett ledningssystem for att leda, styra och utveckla en
organisation med avseende pa kvalitet, se figur 3.3. [ standarden finns manga
rad som kan tillimpas av foretag och organisationer som vill forbattra sin
verksamhet. De foreteelser som tas upp i standarden ar:

e Engagemang hos ledning och alla medarbetare

e Fokusering pa kundens énskemal

e Synen pa viktiga delar av verksamheten som processer
e Arbete mot klara mal med regelbunden uppféljning

e Ordning och reda som ett fundament

e Stindiga forbattringar

Standarden ar ingen foreskrift alla foretag maste folja, utan det ar forst
ndr ett foretag vill fa sitt ledningssystem certifierat av en tredje part som
alla tillampade krav maste uppfyllas. Standarden hjalper foretag att dels
fokusera pa kunders krav, men ocksa pa atgarder som minskar onodiga
kostnader. En forutsiattning for ett fungerande kvalitetssystem ar att
ledningen ar padrivande och sjdlva ar engagerade. Ledningen och 6vriga
chefer maste fungera som ett foredome gentemot de 6vriga anstillda nar
det giller att forbattra det befintliga verksamhetssystemet med hjilp av
standarden (Persson, 2009).
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Standiga férbattringar av
kvalitetsstyrningssystemet

PR S Kunder

Kunder Hantering Mitning, analys |-\ - - Tillfreds-
av resurser och forbattring stillelse
Pmdukt—
Krav Insats framtag—
ning

Symboler
—* Aktiviteter som skapar mervirde

—————————— » Informationsfléde

Figur 3.3: Modell av processbaserat kvalitetssystem enligt SS-EN ISO 9001:2000
(Sandholm, s.286, 2001) 1

3.4.2 Kuvalitetssiakring av projekt

Kvalitet har blivit en allt viktigare faktor for att ett foretag ska bli
konkurrenskraftigt och framgangsrikt pa marknaden. God kvalitet kan dels
innebira minskade kostnader genom att exempelvis korrigeringar gors tidigt
for att undvika eventuella fel. Det kan dven innebara hogre intdkter genom att
marknadspositionen starks, vilket i sin tur leder till fler uppdrag. Kvalitet
syftar ocksa till i vilken grad resultatet uppfyller kundens krav (Macheridis,
2010).

Projektkvalitet kan delas in i produktkvalitet, vilken avser kvaliteten pa
projektresultatet, samt processkvalitet som syftar pa kvalitetsarbetet under
projektprocessen. Produktkvaliteten utgar ifran uppdraget och bestéllarens
kravspecifikationer och syftar pa kvaliteten pa de parametrar som har med
slutresultatet att gora. Processkvalitet behandlar de krav som
projektorganisationen stiller pa kvalitetssdkringen av projektresultatet.

1 Den enda skillnaden mellan ISO 9001:2000 och ISO 9001:2008 ar att nagra fortydliganden
gjorts samt att nagra andringar gjordes gallande ISO 14001:2004. Det finns inga nya tillagg
(Wikipedia 2011).
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Viktiga moment handlar om att planera, organisera, sakerstalla och félja upp
kvalitet under hela projektprocessen (Macheridis, 2010).

Projektets kvalitetssdkringssystem

Syftet med ett kvalitetssdkringssystem ar att skapa effektivitet i
projektprocessen. Tanken ar att fa projektorganisationen att pa ett effektivt
satt utnyttja tillgdngliga resurser for att siakerstilla slutproduktens kvalitet.
Kvalitetssystemet ska vara utformat sa att kvalitet utvarderas under hela
projektets livscykel, alltsa inte enbart for att méta kvaliteten av projektets
slutresultat. Systemet avser att uppfylla kraven pa kvalitet for de rutiner och
processer inom projektet som finns for att sdkerstilla det framvaxande
projektresultatet. Ndgra av malen med kvalitetssakringssystemet ar att
forebygga fel, forhindra vidare spridning av uppkomna fel samt att ratta till
felen (Macheridis, 2010).

Tva viktiga delar i kvalitetssdkringssystemet &r administration och
dokumentation, se kapitel 3.4.3. Det ar darfor viktigt att systemet ar utformat
pa ett sddant sitt att det ar latt att administrera och dokumentera under
projektets gang. Dokumentation gors dels for att kunna dra nytta av tidigare
erfarenheter men ocksa for att anvanda nyvunna erfarenheter i nya projekt.
For att kvalitetssystemet ska fungera smidigt ar det viktigt att
projektledningen  utformar en  kvalitetspolicy @ och stodjer de
kvalitetsrelaterade aktiviteterna. Det ar ocksa deras uppgift att uppmana till
ett kvalitetstinkande som genomsyrar hela organisationen. Detta gérs genom
att skapa engagemang for kvalitet och tillhandahalla resurser for standiga
kvalitetsforbattringar (Ibid).

Kvalitetssdikringsprocessen i projektet

Ett projekts kvalitetssdkring ar en process som loper parallellt med projektets
livscykel. Det ar viktigt att forutsattningar, krav och konsekvenser noga
utvdrderas innan beslut fattas sa att de aktiviteter som utfors ger dnskade
bidrag till slutprodukten. Detta dr ocksd en forutsattning for att fel ska
forebyggas och for att projektet ska kunna erhalla en hog kvalitet. Projektets
kvalitetssdkringssystem kan delas in i samma faser som projektets livscykel,
se tabell 3.2. Under definitionsfasen ar det viktigt att bestéllaren och
uppdragsgivaren har samma definition av kvalitet. Detta kan exempelvis
handla om funktionsduglighet, tillforlitlighet, anvandarvanlighet och sdkerhet
(Macheridis, 2010).
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Tabell 3.2: Projektets kvalitetssidkringsprocess (Macheridis s.187, 2010)

Projektets livscykel Kvalitetssikringsprocess

Definitionsfas Ratt kvalitet definieras

Planeringsfas Planering och organisering med folkus pa ritt kvalitet
Genomférandefas Styrning med fokus pa ritt kvalitet

Lépande kvalitetsforbattringar
Lépande kvalitetsuppféljning och kvalitetskontroll

Reflexionsfas Slutlig kvalitetskontroll
Utvirdering

For att sdkerstdlla kvaliteten i projektresultatet fokuseras anstrangningarna
under planeringsfasen pa planering och organisering. Planeringsdelen
innefattar att identifiera och planera de aktiviteter som ar néodvandiga for att,
under genomforandefasen, uppna kraven pa kvalitet som bestimdes i
definitionsfasen. For att kunna genomfora de aktiviteter som krédvs for att
uppna bestillarens krav pa kvalitet, kan det finnas bade utbildnings- och
informationsbehov bland projektets medlemmar. Organiseringsdelen handlar
om att kvalitetsrelaterade arbetsuppgifter forankras i projektets organisation
och att projektmedarbetarna far tydliga ansvarsomraden (Macheridis, 2010).

Genomforandefasens viktigaste aktivitet handlar om kvalitetsstyrning, vilket
avser kontroll under den pagaende projektprocessen i syfte att uppna ratt
kvalitetsnivd (Macheridis, 2010). Aven om alla planer p& férhand &r val
utformade, hiander det ibland att dessa tyvarr inte helt fungerar som det ar
tankt. Det galler darfor att halla projektet pa ratt spar genom att bland annat
vara medveten om att svarlosta och oforutsedda fel kan uppsta. Det ar dven
viktigt att utforma ett system for 6vervakning och styrning dar information
snabbt och enkelt kan samlas in genom l6pande avrapportering, for att se hur
projektet framskrider. Projektgruppens medlemmar maste ocksa fa
omedelbar aterkoppling for att regelbundet kunna f6lja upp framstegen i
projektet, men framforallt att tidigt kunna férutse kommande problem (Briner
et al, 1991). Nar en avvikelse uppstar ska den analyseras, dels for att
identifiera orsaken bakom avvikelsen, men dven for att i framtiden ta lardom
av varfor felet uppstod (Macheridis, 2010). Om avvikelserapportering har
projektmedarbetarnas fortroende kan arbetet under projektet effektiviseras.
En fara med avvikelserapportering ar att bara det negativa rapporteras och att
projektets medlemmar upplever att framgdngar inte uppmarksammas
tillrackligt (Briner et al, 1991).

I den avslutande reflexionsfasen gors en slutlig kvalitetskontroll av resultatet,
vilket avser att verifiera och utviardera att aktiviteterna som utforts
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overrensstimmer med stdllda krav. Det ar viktigt att arbeta med stiandiga
kvalitetsforbattringar under hela projektprocessen da det under projektets
fortskridande erhalls nya kunskaper, erfarenheter och lardomar (Macheridis,
2010).

3.4.3 Administration och dokumentation

Under projekt dr administration och dokumentation alltid viktigt da det bade
skapar ordning och reda, men ocksa bidrar till projektets kvalitetssakring.
Projektadministration och projektdokumentation ar starkt kopplade till
varandra och ar viktiga komponenter for att skapa en projektprocess som
planeras och genomfors pa ett effektivt satt och att ett bra projektresultat
uppnas (Macheridis, 2010).

Om projektets medarbetare upplever en for hog grad av styrning finns risken
att engagemanget och kreativiteten minskar da regelbunden kontroll kan
paverka det egna arbetet. En for 1ag grad av styrning kan leda till att samma
arbete far utforas flera ganger och att det erhalls en lagre kvalitet under
projektprocessen. Det ar dock alltid viktigt medarbetarna i projektet ar val
insatta i hur projektadministrationen och projektdokumentationen skall
skotas under projektets gang (Ibid).

Projektadministration

Projektadministration innefattar de procedurer och hjalpmedel som kravs for
planering, styrning och uppféljning av projektprocessen. Fokus ligger pa det
praktiska arbetet och att underlaitta en effektiv styrning av projektet. Det ska
darfor finnas ett system som har funktionen att lépande samla in och
sammanstilla information om projektet. Detta system ska dven kunna
distribuera information till projektets berérda individer, skota den 16pande
planeringen av olika moten, resor etc. samt bevaka viktiga tidpunkter.
Effekten av en icke tillfredstillande administration kan resultera i irritation,
forvirring och osdkerhet, vilket minskar effektiviteten i projektarbetet
(Macheridis, 2010).

Projektadministration anvidnds &dven for styrning och utvirdering av
projektets resultat. Syftet ar att projektprocessen ska fortlopa pa ett sadant
satt att kvalitet pa slutprodukten sdkerstills och att projektmalen nds inom
projektets uppsatta tids- och kostnadsramar. Projektadministrationen skall
bidra till att informationen till berérda parter sprids sa att de uppgifter som
genomfors under projektets gang satts i forhallande till uppsatta krav och
forvantningar. Projektadministrationen ska dven koppla projektarbetet till
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kompetensutveckling genom att besvara fragor som beror hur olika problem,
dndrade forutsattningar och nya krav och forutsiattningar hanterades. Att
arbeta for att dokumentera erlagda kunskaper och erfarenheter kan bade vara
till nytta i framtida projekt men aven i utbildningssammanhang (Macheridis,
2010).

Projektdokumentation

Projektdokumentation innefattar systematiskt och strukturerat insamlande,
iordningstdllande och tillhandahdllande av information och avser bade
projektets egen dokumentation for att sidkra genomfdrandet, men dven
dokumentation for bestdllaren och anvandaren. Att utfora lopande
dokumentation av bade projektprocessen och projektresultatet ar viktigt for
att forsakra sig om att projektet halls pa ratt spar inom de bestimda tids- och
kostnadsramarna. Dokumentationen underléttar éverforingen av information
mellan projektets medlemmar da de nir som helst kan ta del av det uppgifter
som finns gallande projektet och dess framskridande. Projektdokumentation
ar ocksa viktigt ur ett framtidsperspektiv da det kan anvandas for att utveckla
metoder och principer for effektivare kunna genomfoéra projekt med ett
slutresultat av hog kvalitet. Da medarbetarnas erfarenheter fran lyckade och
misslyckade projekt kan omvandlas till kunskap, finns det mojlighet att dra
nytta av dokumentationen i framtida projekt (Macheridis, 2010).

Tva forutsattningar for att kunna skapa projektdokumentation som fungerar
ar dels goda rutiner for dokumentation samt ett system som gor det enkelt att
uppdatera gammal information. Ett dokumentationsunderlag med hog kvalitet
kan innebdra att beslut kan fattas snabbare vilket ger mer tid till andra
arbetsuppgifter (Macheridis, 2010). Systemet som anvinds ska inte styra
projektet utan ge information som underlattar och effektiviserar hanteringen
av projektet for dess medlemmar. Projektgruppen maste &dven kénna
fortroende for riktigheten och vardet av den informationen som tas fram och
hur arbetet 6vervakas. Med andra ord far de inte kdnna sig hotade av systemet
(Briner et al, 1991).

3.4.4 Eftergranskning av projekt

Aven efter att ett projekt slutforts aterstdr ofta en hel del arbete. Férutom
sjilva 6verlamnandet av slutresultatet till bestéllaren, sa ar det dven viktigt att
projektets livscykel och olika processer noggrant granskas. Detta i syfte att ta
reda ut vad som gjorts bra och vad som blivit fel fér att minimera risken att
misstag upprepas i kommande projekt. Att granska allt som gjorts under ett
projekt kan vara obehagligt dd det finns risk for beskyllningar och
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motbeskyllningar fran olika hall. En bra genomférd granskning kan 4 andra
siden leda till att nya och battre tillvigagangssatt upptacks. Nar
eftergranskning av ett projekt genomfors ar det viktigt att s& manga av
projektdeltagarna som mojligt ar delaktiga, da allas asikter kan vara viktiga.
Projektmedarbetarna ar de personer som star narmast problemen och ocksa
individer som kan komma pa de basta losningarna (Briner et al, 1991).
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3.5 Stress

Jones (2001) menar att manniskan genom alla tider har paverkats av stress,
men vad som foranleder det har forandrats 6ver tiden. Forr var hoten mot
manniskans liv mer fysiska, men de har nu dvergatt till att vara allt mer
psykologiska i sin natur. En av flera definitioner av vad stress egentligen ar
har myntats av Richard Lazarus vid University of California.

"Stress dr ett tillstdnd vi upplever ndr de krav som stdlls pd oss inte
motsvaras av vdr férmdga att hantera dem” (Lazarus i Jones, 2001, s. 26).

Maslach & Leiter (2000) menar att en anledning till 6kad stress och
utbrandhet beror pa arbetsplatsen forandring. De problem som uppstar
hidnger samman med den ekonomiska utvecklingen, den okade
teknikutvecklingen och med en fordndrad ledarskapsfilosofi. En
grundlaggande anledning till att gemenskapen pa arbetsplatser forsamras ar
att det blir allt vanligare att foretag realiserar sina tillgangar. Foretag
prioriterar att omsatta sina tillgdngar for att pa kort sikt hoja sitt borsvarde,
istdllet for att satsa pa forskning och tillvaxt pa lang sikt. Som konsekvens kan
dessa foretag tvingas leva pa lanade medel och den framsta uppgiften blir att
skapa penningfléden for att klara av sina skulder. Lagre fokus laggs darfor pa
att astadkomma goda produkter och bygga upp en stark gemenskap.

Hur méanniskor reagerar pa olika sorters stress beror i stor utstrackning pa
deras personlighet. Nagra av de negativa effekter som kan orsakas av stress ar
irritation, brostsmartor, somnproblem, huvudvark, infertilitet och depression.
Stress kan dven ha positiva effekter i form av hogre koncentration, dkad
minneférmaga och 6kad syreupptagningsformaga. I Yerkes-Dodsons kurva
beskrivs balansen mellan stressens positiva och negativa effekter pa
prestationsformagan (Jones, 2001), se figur 3.4.
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Figur 3.4: Yerkes-Dodsons kurva som visar hur prestationsférmaga, stress och kénslor
hinger samman (Jones, s.73, 2001)

Den visar att effektiviteten och prestationsformagan 6kar med 6kad press till
en viss grad. Da pressen och stressen fortsatter att 6ka kommer oro och
angest, vilket leder till att prestationsformagan och effektiviteten sjunker
(Jones, 2001).

Nar manniskor inte har nagra krav alls pa sig kdnner de sig isolerade,
utestangda och uttrdkade. Nar de far mer att gora i form av friska utmaningar
okar engagemanget och stimulansen. Entusiasmen vacks och de blir mer
skédrpta och medvetna. Nar ansvaret 6kar borjar manniskor fatta beslut och ta
initiativ och de har snart natt kurvans hojdpunkt. Vid kurvans topp finns en
punkt dar maximal prestationsformdga nas och dar stimulansen och
utmaningen ar optimal. Detta ar sa kallad positiv och tillfredstillande stress
som ocksa ar hilsosam eftersom den hanger ihop med en adrenalinniva som
far oss att ma bra. I detta lage kidnner sig manniskor alerta och narvarande
samt att koncentrationen skdrps och inldrnings- och beslutsformagan
forbattras. Om prestationerna hojs ytterligare en niva finns risken att
arbetsbelastningen blir for stor. Allt for manga uppgifter gor att de inte kan
avslutas i tid eller utforas sarskilt effektivt och oron borjar stiga. Det finns
heller ingen tid over till att vara kreativ eller reflektera dver varfor saker inte
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fungerar. Det finns mindre tid att lyssna pa andra manniskor och det blir svart
att koncentrera sig pa de arbetsuppgifter man alagt sig. Dessa méanniskor
befinner sig nu i utférsbacken mot total utbrandhet och det blir svarare att
fatta snabba, viktiga och korrekta beslut. De blir irriterade och frustrerade och
kdnner sig konstant trétta och slitna (Jones, 2001).

Maslach & Leiter (2000) menar att utbriandhet, forutom till f6ljd av fér stor
arbetsbelastning, ocksa kan orsakas av brist pa kontroll 6ver sitt arbete, brist
pa erkénsla for utférda arbetsuppgifter, brist pa gemenskap pa arbetsplatsen,
brist pa rattvisa pa arbetsplatsen och da det uppstar varderingskonflikter nar
arbetets krav inte ar forenliga med vara personliga varderingar. De menar
ocksa att utbrandhet ar ett tecken pa en fasforskjutning mellan vad manniskor
ar och vad de maste gora.

"Det innebdr en urholkning av vdrderingar, vdrdighet, humor och vilja -
en urholkning av den mdnskliga sjdlen.” (Maslach & Leiter, 2000, s. 31)

Jones (2001) menar att negativ stress kan uppsta pa tva satt. Det ena ar da det
stills for hoga krav i forhallande till individens hanteringsmekanismer. Det
andra ar ett motsatsforhdllande da kraven pa individen ar otillrackliga i
forhallande till dennes féormaga. Positiv stress uppstar nar det rader balans
mellan stdllda krav och de hanteringsmekanismer individen besitter. Jones
namner ett tjugotal orsaker som kan leda till stress pa arbetsplatsen och nagra
av dem ar overbelastning, tidspress och deadlines, langa arbetsdagar, resor
och pendling, dalig arbetsmiljo, relationerna mellan de anstillda,
utvecklingsmojligheter, motivation hos personalen, motstridiga plikter,
foretagskulturen och arbetsbdrdan. Det finns manga varningstecken nar en
individ borjar bli stressad och nagra av de vanligaste tidiga stressymptom
visasi tabell 3.3.

Tabell 3.3: De vanligaste tidiga stressymtomen (Jones, s.96, 2001)

¢ (Okad sjukfranvaro s Fodrsdmrade prestationer och minskad effektivitet
¢ Undertryckt ilska ¢ (Okad cigarett- och alkeholkonsumtion

s Obeslutsamhet s Snabba, oberdkneliga humérsvangningar

s Konstant trétthet o Angest och/eller depression

* Hypokondri e Oférmaga att slutféra en uppgift

¢ Humorldshet + Bristande intresse for fritidssysselsattningar

e Paranoia e Extrem pessimism eller optimism

e Vanvardat yttre + Konstant irritabilitet
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3.5.1 Stress i multiprojektorganisationen

Att delta i projekt ses ofta av deltagaren som vildigt stimulerande, men ar
ocksd forknippat med tidspress, hog arbetstakt, individuell stress och
organisatorisk osdkerhet (Engwall, 2001). Studier som gjorts bekraftar att
vissa orsaker till stress ar mer frekventa i samband med projekt jamfort med
andra organisationsformer, men detta behdver inte innebara att manniskor
som jobbar i en projektmiljo dr mer stressade i allmadnhet. Det finns dven
andra faktorer som bidrar till positiv psykisk hdlsa sdsom sjalvstandighet,
kontroll 6ver tillvaron, personlig utveckling, goda relationer till andra
manniskor, kdnsla av att leva ett meningsfullt liv och accepterandet av sig sjalv
som man ar. Hur detta summeras beror pa den speciella situation som galler
for det aktuella projektet och den enskilda individen. Att de anstillda har
tydliga mal med arbetet dr en forutsattning for att effektivt kunna ta ansvar,
men oklara mal kan dven paverka den anstilldes hilsa negativt. Stresskallor
som kan forekomma i projekt dr sndva tidsramar och beroenden av resurser
som ar bortom den anstdlldes kontroll. Ett projekt som ar framgangsrikt kan
innebdra en arbetsbelastning som inte ar forenlig med en uthallig
projektverksamhet. De anstéllda kan darfor tvingas vélja mellan att ta del av
nasta stora projekt eller ta storre ansvar for familjen (Stjernberg et al, 2008).

[ de flesta multiprojektorganisationer delar en stor del av de anstéllda sin tid
mellan olika projekt som pagar samtidigt. For den individuella
projektmedarbetaren innebar denna typ av arbetsform inte bara att denne
maste rapportera till flera chefer, utan ocksa kontinuerligt andrade
prioriteringar av olika arbetsuppgifter. Ju fler projekt individen ar involverad
i, desto mer fragmenterat blir dennes arbete. I varsta fall kan detta innebara
att multiprojektmedarbetaren inte har full kontroll 6ver sitt jobb. Att delta i
projekt i en multiprojektorganisation kan resultera i motsatsen till ett
stimulerande arbete. Istillet for okat inflytande och kontroll kan
multiprojektmedarbetaren istillet hamna i en situation dir denne tvingas
hoppa mellan olika arbetsuppgifter under hog tidspress, vilket kan leda till
passivitet nar flera chefer ger olika direktiv. De anstillda maste, forutom sina
vanliga arbetsuppgifter, ocksa ta sig tid att ga pa moten och delta i
diskussioner. Dessa kan i sig leda till nya ataganden vilket gor att
arbetsbelastningen riskerar att bli for stor (Engwall, 2001).

3.5.2 Atgirder for att minska stressen
Negativ stress beror inte bara individen utan paverkar dven ndringslivet.
Ekonomiska utgifter till foljd av stressrelaterade sjukdomar och forlust av
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kvalificerade arbetskraft pa grund av fortidspensionering eller dalig hélsa kan
bli oerhort stora. Det ar darfor viktigt att foretag inser vikten av en god
arbetsmiljo och atmosfar for personalen. Direktérer och chefer maste darfor
bli "stressmedvetna” och villiga att infora stressférebyggande atgirder pa
dagordningen. Nagra atgarder som kan goras av arbetsgivaren for att minska
stressen dr foljande:

e GOr stressinventeringar - Att via enkdter eller frageformular
identifiera stresskallor, trivselniva och hur individen klarar problemen
for att sedan kunna genomfora utbildning i stresshantering.

e Forbattra arbetsmiljon - Att 1ata personalen seridst och konstruktivt
diskutera hur de upplever arbetsmiljon. Detta kan bl.a. handla om
temperatur, ljus och tranga lokaler.

e Foretagshdlsovard - Att anstdlla foretagssjukskoterskor och
foretagslakare som dr medvetna om vikten av god fysisk och psykisk
halsa och som kan undervisa i stressmedvetande och stresshantering.

e Mota stressen i grinden - Att vara noggrann vid rekrytering sa att ratt
person kommer pa ratt plats. Detta minskar den potentiella graden av
stress.

e Stressutbildning och stresshanteringstekniker — Att lata kompetenta
personer anvanda tekniker som biofeedback, motion, avslappning,
problemlosning och allmédnna fragor om livsstil och planering som
utfors i grupper med de anstéllda.

e Erbjuda radgivning - Nar personer har individuella problem som inte
lampar sig att diskuteras i grupp kravs radgivning med storre djup
(Jones, 2001).
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3.6 Sammanfattning av teorikapitlet

Efter teorigenomgangen har forfattaren fatt en djupare forstaelse for vilka
faktorer som har paverkan pa effektiviteten i projektverksamheten i en
multiprojektorganisation. Arbetet har fortydligat sambanden mellan teorins
olika delar vilket kommer bestimma inriktningen och utformningen av
frdgorna i gruppdiskussionerna.

[ en multiprojektorganisation ar ledarskap, kommunikation, kunskap, kvalitet
och stress fem faktorer som kan anses ha stor paverkan pa effektiviteten i
projektverksamheten. Den forsta faktorn ledarskap handlar framfoérallt om att
tillgangliga resurser ska fordelas pa ett effektivt satt mellan olika projekt. Hur
paverkas de anstillda av att projektledare tvingas dela pa tillgingliga
resurser?

Den andra faktorn kommunikation avser vikten av att det finns ett effektivt
kommunikationssystem och en tydlig kommunikationspolicy. Den belyser
dven vardet av att be om och ge feedback mellan kollegor. Vad orsakar
missforstdnd, misstag och andra oklarheter till f6ljd av bristande
kommunikation? Vad saknar de anstillda i form av personlig feedback?

Den tredje faktorn kunskap belyser vikten av att de anstillda har nédvandiga
kunskaper under projektprocessen. Vidare skall dven behovet av utbildning
och kompetensutveckling uppmarksammas. Vad kan orsaka otillrackliga
kunskaper? Hur bemodts behovet av  utbildning och annan
kompetensutveckling?

Den fjarde faktorn kvalitet tar bl.a. upp vikten av ett fungerande system for
kvalitetssakring. [ kvalitetssystemet ingar att kontinuerligt utfora
avvikelserapportering och avvikelseanalyser. Har framgar dven betydelsen av
fungerande administration och dokumentation. Aven efter ett projekts
avslutande ar eftergranskning en viktig del for att utviardera hur arbetet
fortskridit under projektprocessen. Vilka brister finns med kvalitetssystemet
hur skots avvikelserapporteringen? Hur fungerar administrationen och
dokumentationen? Hur utvarderas avslutade projekt?

Den femte och sista faktorn stress ar ett svartolkat begrepp som ar unikt for
varje individ och i varje situation, men det finns anledning att forsoka
identifiera situationer som oftare dn andra foranleder stress hos de anstallda.
Vad orsakar stress och hur paverkar stress de anstélldas arbetssituation?
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4 EMPIRI FRAN GRUPPDISKUSSIONERNA

Detta kapitel redogér for det empiriska resultatet fran gruppdiskussionerna.
Kapitlet avser endast att redovisa den for syftet relevanta empirin och svaren
kommer ddrfor i detta kapitel inte analyseras eller kopplas till teorin. Syftet med
kapitlet dr att ge Idsaren en dverblick dver hur de anstdllda pd féretagets tvd
avdelningar upplever sin arbetssituation.

4.1 Introduktion

Sju av de anstillda frdn marknadsavdelningen deltog i den forsta
gruppdiskussionen som genomfordes den 20 januari 2011. Sex av de anstéllda
pa produktionsavdelningen deltog i den andra gruppdiskussionen som
genomfordes den 21 januari 2011. Diskussionsguiden aterfinns i bilaga 1.

4.2 Ledarskap

Férmdga att fordela resurser

Fragan om ledarskap handlade om vilka hinder som kan uppsta till foljd av att
flera projekt utfors samtidigt och att projektledarna tvingas dela pa
tillgangliga resurser.

Pa marknadsavdelningen framgick det tydligt att det var svart att forsta hur
olika projekt prioriterades.

"Det spelar ingen roll hur tidigt man dr ute och sdtter datum fér leverans.
Det dr ndgon form av prioriteringsordning som man inte kan forstd. Aven
om man var férst och bestdllde kan man dndd komma sist i kén.”

En anstilld menade att prioriteringen inte kan goras fran
marknadsavdelningen, utan att det ar de anstillda pa produktionsavdelningen
som prioriterar projekten. Denne menade ocksd att de anstillda pa
produktionsavdelningen enbart fokuserar pa nir olika uppgifter ska vara
klara och inte nidr projekten ar inlagda. En annan anstidlld fortsatte
resonemanget med att forklara att projekten ofta prioriteras efter den
projektledare som gapar hogst. Samma person tillade ocksa att de som arbetar
pa marknadsavdelningen vid huvudkontoret dirmed kan ha fordel gentemot
de som arbetar pd den delen av marknadsavdelningen som inte tillhor
huvudkontoret.

En annan individ menade att det var viktigt att de anstillda blir mer
involverade i en diskussion med ledningen, sa att de vet att det finns
forutsattningar och resurser for framtida projekt.
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"Vi mdste bli dvertygade fér att sjilva kunna tro pd det. Man mdste ha
kénslan av att det dr rimligt, annars struntar man i att titta pd mdlet. Den
kénslan madste ledningen sdlja in hos 0ss.”

En annan anstalld tillade ocksa att asikter till chefer borde kunna foras
fram mer.

"Mdnga dr forsiktiga med att fora fram synpunkter. Ofta sker inga
fordndringar eller sd hdnder det ingenting ndr man har synpunkter och
dad avstdr man tillslut att pdtala missférhdllandet.”

Pa produktionsavdelningen fordes ett liknande resonemang angdende
prioriteringen av projekten. Det konstaterades att det saknas tydlig styrning
och ett kosystem for hur projekten ska prioriteras, vilket kan leda till att flera
personer kan komma samtidigt fér att fi nagot utfért. Aven pa
produktionsavdelningen upplevdes det som att den projektledaren som gapar
hogst och dr mest aggressiv prioriteras forst. En anstilld konstaterade att
vilka projekt som ska prioriteras maste kunna overblickas och ske pa ett
tidigare stadium.

Vi pd produktionsavdelningen kan inte prioritera vilka projekt eller delar
av projekt som ska genomféras forst, det har eller ska inte vi ha
befogenheter over. Det dr marknadsavdelningens ansvar att sdtta
prioriteringen.”

4.3 Kommunikation

Effektivt kommunikationssystem och tydlig kommunikationspolicy

Forsta frdgan om kommunikation fokuserade pa vilka missforstand, misstag
och andra oklarheter som kunde uppstd, dels inom den egna avdelningen, men
ocksa mellan avdelningarna.

Pa marknadsavdelningen var alla 6verrens om att de personer som involveras
i olika projekt pa den egna avdelningen har ett ndra samarbete och tita
avstamningar. Missar i kommunikationen ansags kunna uppsta till féljd av att
ett e-postmeddelande inte blir last eller att en anstilld tror ndgon annan ska
utfora en uppgift som de sjdlva ar ansvarig for. Dessa foreteelser ansags dock
intraffa valdigt sallan.

"Vi dr ganska tydliga vem det dr som ska ta action ndr man skickar e-
postmeddelanden. Inom den ndrmsta gruppen informerar vi varandra
mycket och ddr dr det inga problem alls.”
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Angdende kommunikationen mellan avdelningarna papekade en av
projektledarna att denna ofta blev daligt informerad nar det uppstod
forseningar som gallde dennes projekt. Individen menade ocksd att det var
vanligt att folk pa produktionsavdelningen forsokte hitta fel hos
projektledaren som skulle ha orsakat forseningarna, istillet for att forsoka
16sa problemet.

"Detta dr de storsta anledningarna till att det blir vi och dom, att det blir
tvd lIdger i och med forseningar i projekten. Om vi pd
marknadsavdelningen inte informerar produktionsavdelningen om
forseningar blir de ndstan glada och kan istdllet fokusera pd andra
pdgdende projekt och klagar sedan pd att dem inte blivit informerade.”

En annan projektledare menade att den muntliga kommunikationen ar
nodvandig for att inte projekten ska forsvinna och att de darfoér tvingas att
skrika till sig service. Individen forklarade att det ofta dr den interna
kommunikationen som dr betungande under projekten, inte den med kunden.
En annan anstilld tillade ocksa att denne upplevde att de anstillda pa
produktionsavdelningen ofta ar pressade till foljd av resursbrist.

"Det dr inte personbundet att vissa personer pd produktionsavdelningen
dr ddliga, man har en férstdelse for att dem har en besvdrlig situation.
Deras situation skapar frustration for att man inte fdr igenom sina
projekt, utan man mdste ga bort till produktionsavdelningen fér att hdlla
sitt projekt vid liv.”

En annan anstilld menade att narheten till de andra anstillda och de
personliga relationerna kan gora att kraven sanks. Individen forklarade att det
ar enklare att vara rak och bestimd mot en extern leverantor.

Pa produktionsavdelningen upplevdes inga stora problem till foljd av
kommunikationen inom den egna avdelningen. Anledningen sades vara att
narheten och goda relationer gjorde att missforstand séllan uppstod och att
detta snarare loste problem. Det konstaterades dock att e-postmeddelande
kan ge upphov till missforstand till foljd av att avsandaren och mottagaren har
olika referensramar och tolkar informationen olika. Oftast l6ses problemen da
muntligt istillet. Det papekades ocksa att oerfarenhet kan vara en orsak till
missforstand eftersom att e-postmeddelanden kan kdnnas som det smidigaste
sattet att kommunicera, medan de mer erfarna istillet ringer eller pratar
direkt med den aktuella personen.
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Gallande kommunikationen mellan avdelningarna papekade en anstélld att
projektledarna ibland kan gda ut med en information till en
projektmedarbetare och en annan information till en annan
projektmedarbetare, eller att projektledaren tror att informationen ska
spridas av sig sjalv.

Ett tillfalle nar problem ansags kunna uppsta till foljd av dalig kommunikation,
var om ett e-postmeddelande skickas till flera mottagare utan att nagon har
utsetts till huvudansvarig. Det konstaterades att detta kan leda till att flera
personer kan gora samma sak eller att de anstillda tvingas ringa runt for att
kolla vem som ska utféra den specifika arbetsuppgiften. En annan sak som
ansags leda till onddigt arbete var nar projektrelaterade e-postmeddelanden
saknade projektnummer. Det konstaterades att nastan all information kretsar
kring projektnumret och om detta saknades uppstar ofta en viss forvirrning.

Nar information fairdas muntlig mellan avdelningarna ansags det ocksa finnas
en risk att de anstdllda i efterhand inte vet vilka saker som kom med.
Projektledare ansdgs ocksa tala olika sprdk, vilket kunde underlattas av att
vara val bekant med projektledarna.

Feedback
Fragan om feedback handlade om vad de anstillda saknade angaende att ge
och be om feedback under projekt och efter avslutade projekt.

P& marknadsavdelningen konstaterades det att nar ett projekt har gatt riktigt
daligt kan projektgruppen samlas och tala om vad som har gatt fel. Det
framgick dock att gruppen valdigt sallan samlas for att tala om ett att projekt
genomforts fantastiskt bra och att kontinuerlig feedback saknades.

"Det hor till ovanligheter att ge positiv feedback. Det dr ocksa en tidsgrej,
men ndgonstans borde vi tjina pd det i ldnga loppet. Aven att saker som
orsakat problem under ett projekt oftare kommer upp till ytan sd man inte
goér om samma fel igen.”

En projektledare menade att det ar projektledarnas uppgift att ge feedback till
projektmedarbetarna om projekten, eftersom dem far feedback om projekten
fran kunderna.

Pa produktionsavdelningen papekade en anstdlld att vissa projektledare ar
daliga pd att informera hur projekten har gatt, och saknade kontinuerlig
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feedback pa vad kunderna tyckte och hur projekten gitt ekonomiskt. Aven den
feedback som gillde arbeteti projekten ansags vara begransad.

"Den lilla feedback jag far dr ndstan till 100 % negativ, man fdr aldrig
feedback pd ndgot som gdtt bra eller som varit positivt”.

Det forklarades dven att feedback kan spridas via omvagar vilket kan leda till
att den drabbade personen inte far limna sin version av vad som har hant.

4.4 Kunskap

Nédvindiga kunskaper under projekt

Den forsta fragan om kunskap handlade om vad som kan foranleda att
projektmedarbetare saknar nddvandiga kunskaper under ett projekt.

Pa marknadsavdelningen var man 6verrens om att nodvandig kunskap fanns
inom foretaget och att denna alltid gar att fraga sig till genom att vanda sig till
andra anstallda.

Pa produktionsavdelningen hade man en liknande instéllning till fragan och
menade att det valdigt sallan ar brist pa tekniska kunskaper.

Majlighet till utbildning och kompetensutveckling
Den andra frdgan om kunskap handlade om hur behovet av utbildning och
annan kompetensutveckling bemots.

Pa marknadsavdelningen konstaterades att det valdigt sallan erbjuds
mojlighet att ga nya utbildningar, men att de anstillda kan komma med egna
forslag. Angaende nya utbildningar ansags tiden vara en viktig faktor eftersom
de anstadllda maste hinna nyttja det nya som de lart sig.

Aven pd produktionsavdelningen ansdg de anstillda att de véldigt séllan
erbjuds att ga nya utbildningar. Det konstaterades ocksa att det ibland ar en
person som far ga en utbildning och denne sedan ska lara resten av gruppen
hur det fungerar.

"Bara fér att man har ldrt sig ndgot behéver inte det betyda att man kan Idra ut
det. Vi mdste ocksa fd tid att Idra oss det nya, men ofta tvingas man ga tillbaka
till gamla metoder. Om man inte tillimpar de nya kunskaperna faller de ganska
snabbt i glémska. Utbildningen dr inte bara sjdlva kursen utan det dr ocksd
uppféliningen.”
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En anstilld menade ocksd att det slarvas med grundutbildning vid
nyanstallningar, vilket ansags leda till att nya personer da far dalig insikt av
kdrnverksamheten. Personen menade ocksd att de nyanstillda da kan
anvianda metoder som skiljer sig fran hur foretaget arbetar. Slarv med
grundutbildningen  ansags ocksa foranleda dalig kunskap om
produktionsprocessen, vilket framforallt uppenbarade sig fran de anstéllda pa
marknadsavdelningen som inte arbetar pa huvudkontoret.

"Det beror dels pd avstdndet, men dven hos dem sjdlva att de inte vill sitta
sig in i hur arbetet fungerar. Det dr alldeles for mycket tryck pd att man
bara ska sdlja, sen fa det l0sa sig. Det saknas intresse frdn den delen av
marknadsavdelningen av vad vi egentligen sysslar med. Vi sjdlva bidrar
med detta eftersom vi oftast sjdlva léser problemen, men vissa bryr sig inte
om hur arbetet har gdtt till utan vill bara ha reslutat.”

Vidare beskrev en annan anstilld att det ar battre nar projektledarna ar
projektledare och hor hur arbetet fungerar och om saker hinner goérasi tid och
alltsa mer lagger sigi detaljer.

"De prioriterar att vara konsult hos kunden, sen fdr ndgon annan skéta
resten. Fler och fler kommer utifrdn, vanligast dr det pd den delen av
marknadsavdelningen som inte tillhér huvudkontoret, och dd kanske dem
tidigare inte haft ndgon produktion och bryr sig ddrfér inte om hur detta
fungerar.”

4.5 Kvalitet
Tydlig policy gdllande kvalitetssdikringssystemet
Den forsta fragan om kvalitet handlade om vilka brister de anstéllda upplevde

med det rddande kvalitetsledningssystemet gillande hur det tillimpas och
anvands.

Pa marknadsavdelningen papekade en anstdlld att denne upplevde det
radande kvalitetsledningssystemet som ganska osynligt. Personen menade att
de anstillda bara i perioder, nar foretaget ska I[SO-certifieras eller
omcertifieras, uppmanas att noga sitta sig in i de radande rutinerna.

"Det har en gdng i tiden fungerat vdldigt bra som beskrivning fér vdra
processer och det stdmmer sdkert ganska bra idag ocksd, men det kdnns
vdldigt trakigt att gd in och titta i KLS:en.”
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En annan anstélld papekade att systemet fungerar bra som dokumentation
ndr nya personer kommer till foretaget, eftersom det tydligt beskrivs hur
arbetet utfors i olika faser av projekt och i olika typer av projekt. Samma
person tillade ocksa att processbeskrivningarna for hur dem arbetar sallan
uppdateras.

"Egentligen dr det nog tdnkt att det ska vara ett levande system, men det
kdnns som att det dr cementerat en gang och sd det pd det sdttet. Det
kéinns inte som att det dr uppdaterat mot hur vi verkligen jobbar. Det ser
bra ut i teorin, men det dr inte riktigt sd vi gér.”

En anstilld menade ocksd att det kan slarvas med att gora de
kvalitetskontroller som kontinuerligt ska utféras under projektprocessen,
vilket i slutdndan blir onédigt jobb for projektledarna.

"Vi hade sparat mycket tid och arbete om det gjorts noggrannare
kvalitetskontroller. ~ Detta  dr  ocksd  en  resursfrdga  pd
produktionsavdelningen, men vi far ocksd mer och géra och det blir mer
nerlagt tid totalt cin det skulle bli om dessa utférdes noggrannare.”

En annan anstalld stirkte detta resonemang och menade att det laggs mycket
tid och kraft pa att kontrollera att allt ar ratt.

"Huvudarbetet i en rapport dr att analysera data och komma med
rekommendationer men man ldgger for mycket tid pd att kolla sd att allt
dr rdtt, s man hinner inte géra det som man egentligen ska géra. Fér lite
tid ldggs pa det som dr viktigt.”

Pa  produktionsavdelningen holl flera anstillda med om att
kvalitetsledningssystemet kan vara till stor nytta féor nya personer som
kommer till foretaget, eftersom det ger en 6verblick for hur arbetet utfors. De
var a andra sidan ocksa 6verrens om att systemet kiandes inaktuellt.

"Det dr inget levande system ldngre och det kdnns som ett utanpdverk. Vi
har nytta av ramverket men det kan goras mer av det”

En annan anstilld menade att kvalitetsledningssystemet tillimpas men att det
inte foljs lika noggrant som det borde.

"Det star tydligt hur kallelse till uppstartsmdten ska gd till, men det f6ljs
inte. Bdde projektnummer och metod kan saknas. Likasd métena foljer

o n

inte de punkter som ska ingd.
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Avvikelserapportering och avvikelseanalys

Den andra fragan om kvalitet handlade om vad som kan foranleda att de
anstdllda struntar i att rapportera och registrera avvikelser som uppkommit
under projektprocessen.

Pa marknadsavdelningen var alla eniga om att det valdigt sallan leder till
nagot att gora en avvikelserapportering. En person menade att det till stor del
hanger ihop med hur arbetet med kvalitetsledningssystemet utfors.

"Ndr vi arbetar mer aktivt med kvalitetsledningssystemet sd skrivs och
syns avvikelserna, men ett antal dr nu har det varit ganska diskret.”

En annan anstdlld menade att det kan kdnnas som att trampa nagon pa tarna
genom att skriva en avvikelserapport.

"Processen dr egentligen inte personrelaterad, men jag tror det finns risk
att man uppfattar det som personligt. Ofta skrivs det avvikelserapport ndr
ndgon dr forbannad och avvikelserapporterna tenderar inte att vara
inskjutna pa en lucka i processen som dem egentligen ska vara. De ska
rikta in sig pd att processen dr felaktig och mdste modifieras.”

Pa produktionsavdelningen hade de anstillda en liknande instillning och
konstaterade att avvikelserapportering och uppféljning knappt existerar och
att det sillan leder till nagot nar avvikelser val skrivs.

"En stor bdrande punkt till féljid av att vi dr ISO-certifierade, dr
avvikelserapportering som ska hdlla processen vid liv. Jag engagerade mig
i detta férut men det skrivs idag vdldigt fa avvikelser och jag tror att detta
beror pd ndgon form av uppgivenhet. Antingen fdr jag skriva avvikelser
halva dagen eller sd struntar jag i det”

Aven pd produktionsavdelningen var det tydligt att avvikelserapportering
kunde upplevas som personanknutet.

"Vi loser ofta avvikelserna internt istdllet for att géra en
avvikelserapportering. Man undgdr dd ocksd en eventuell konflikt, men
det dr ocksa fel sdtt att se pd det. Det kan mycket vdl anvdndas som
underlag, men man orkar inte och hinner inte. Det hdnder vdldigt ofta sd
det kdnns inte som att det dr ndgon idé att gdéra en
avvikelserapportering.”
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Administration och dokumentation

Administration och dokumentation visade sig vara stark relaterade till
varandra, eftersom projektdatabasen anvindes for bade dessa dndamal under
projekten. Fragorna handlade om vilka brister de anstdllda upplevde med
administrationen och dokumentationen under projekten.

Pa marknadsavdelningen konstaterades det att projektdatabasen, som ocksa
ar det enda administrativa hjalpmedel som avdelningarna har gemensamt, var
valdigt omstindig och komplicerad att fylla i.

"Den dr tung att arbeta i och man tvingas sdtta flera datum. Det gdr inte
att komma ddrifrdn utan att ha fylit i allt. Ofta hittar man ddrfér pd
datum som produktionsavdelningen sedan lever efter vilket ofta skapar
missférstdnd. Man ska fylla i massa datum vid en offertférfragan trots att
man inte vet ndgot om kunden eller om man far det uppdraget. Det gdr
inte att blanka ut vissa datum.”

En anstidlld konstaterade att projektdatabasen ska styra projekten fullt ut.
Denne forklarade ocksa att de anstillda uppmuntras att ga iviag och ha samtal
personligen med folk pa sina rum och fora 6ver information pa det sattet
ocksa.

"Detta innebdr att systemen skaver lite mot varandra och om ndgot inte
skrivs in i projektdatabasen kan det uppstd problem pd véigen.”

En anstilld menade att nar ett projekt blir férsenat finns dven en risk att det
"forsvinner” fran projektdatabasen om datumen for forseningarna inte
uppdateras. Projekt som borde varit klara, men som i sjidlva verket ar
forsenade, kan da helt plotsligt glommas bort. Projektdatabasen ansags dock
fungera bra om de anstidllda nagon gang vill ga tillbaka till tidigare
genomforda projekt for att kunna anvinda gammal information.

Pa produktionsavdelningen fanns det manga synpunkter om projektdatabasen
och den ansags fungera bristfilligt. Flera problem kunde kopplas till hur och
ndr projektdatabasen uppdateras.

"Projektdatabasen uppdateras ddligt och informationen ndr den
uppdateras dr ocksd ddlig. Det kan handla om vad som helst gdllande
vdra forutsdttningar for hur vi ska arbeta. Det finns inte utrymme att ga
in och titta om det skett fordndringar fér enskilda projekt. Om ndgon gor
férdndringar utan att informera blir det trist.”
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En anstilld menade att datum ofta ar inaktuella och att om ett datum dndras
borde ocksa de 6vriga datumen som ar satta for det projektet dndras. Vidare
forklarades det att, till foljd av att de anstidllda tvingas satta datum i
projektdatabasen, kan dessa ofta vara ogenomtankta eller rent av orealistiska.
Datumen lever sedan med trots att dem kan vara inkorrekta.

En annan anstdlld ansag ocksa att det rapporteras for lite i projektdatabasen
och att kunskapen om vad projektdatabasen egentligen ar till ocksa utgjorde
ett problem.

"Projektledarna inser inte hur viktig informationen i projektdatabasen dr
fér produktionsavdelningen. Det dr det enda administrativa hjdlpmedlet
som dr gemensamt ddr alla konton for projekten skapas. Om
informationen ska gd fram mdste alla kontaktas for att fa den nya
informationen, eftersom att den inte ldimnar ifrdn sig uppdateringarna
kontinuerligt.”

En anstilld papekade att projektens unicitet gor att majoriteten av den
dokumenterade information och materialet inte dteranvdandas. Det
konstaterades dock dven pa produktionsavdelningen att projektdatabasen
inneholl mycket information om de projekt som genomforts.

Eftergranskning efter avslutade projekt
Nasta fraga handlade om vilka brister de anstillda upplevde med
eftergranskningen av projekten, dvs. utvarderingen av vad som gjorts bra och
vad som blivit fel under projektprocessen.

Pa marknadsavdelningen ansag en anstalld att det inte gors pa ett ordnat satt.

"Man gdr igenom saker som gdtt lite illa vilket man kan kalla ett
uppféljiningsméte. Vid ett stort projekt kan det ske, men det dr inte vanligt.
Det dr upp till varje projektledare, men har man mycket att géra med
projekten som dr aktiva dr uppfolining ndgot som inte prioriteras.”

Pa produktionsavdelningen konstaterades det att det ar eftergranskning hor
till ovanligheterna.

"Tiden dr nog den viktigaste faktorn, men den typen av projekt vi dtar oss
innebdr att man hela tiden arbetar framdt, men oftast beror det pd att det
inte finns tid eller méjlighet. Om ndtt gdr riktigt galet kan det ske ett mote
ddr det diskuteras.”
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4.6 Stress

Orsaker till stress

Den forsta fragan om stress handlade om vad som kan orsaka stress for de
anstallda i deras arbete.

Pa marknadsavdelningen var det tydligt att stress orsakades av for mycket att
gora pa for kort tid. Flera anstdllda menade ocksa att, det faktum att det finns
tranga sektorer i organisationen, leder till stress eftersom de anstéllda inte far
genom sina saker och att de inte kan paverka detta.

"lag upplever mer frustration dn stress eftersom man dr beroende av
ndgon annan och inte kan pdverka det sjdlv. Det dr kombinationen av
mycket att géra, tighta deadlines och att folk inte levererar saker nér dem
ska.”

Flera av de anstéllda var ocksa eniga om att stress orsakas av att arbetet ofta
avbryts till f6ljd av att stindigt inkommande e-postmeddelanden som de
forvantas svara pa direkt. En annan anstdlld talade ocksd om att
organisationens utveckling foranledde stress. Denne menade att
projektledarna alltid star med ett slutdatum infér kunden, men att det inte
alltid finns tillrackliga forutsattningar i form av pengar och resurser att
genomfora projekten som de borde.

"Ledningen sdger ja, men man har inte alltid tdnkt igenom de olika stegen
vad det innebdr.”

Pa produktionsavdelningen framgick det att stress orsakades av otydlig
styrning av projektens prioriteringsordning.

"Det kan dven uppstd konflikter eftersom de som inte prioriteras bli
missndjda. Alla kan inte bli néjda om de har samma behov.”

En anstilld menade att detta till stor del orsakas av att de anstillda pa
marknadsavdelningen har véldigt lite kunskap om vad som hander pa
produktionsavdelningen och att nya projekt startar oberoende av varandra.
Denne menade ocksd att det kan vara dalig kommunikation mellan
avdelningarna gallande tillganglig kapacitet.

Pdverkan av stress
Den andra fragan om stress handlade om hur de anstilldas arbetssituation
paverkas av stress.
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Pa marknadsavdelningen konstaterades det att arbetet blev ineffektivare av
att hela tiden bli avbruten och att saker gar langsammare nar arbetet maste
starta om hela tiden. Stress ansags ocksa leda till de anstillda blir simre pa att
informera och lata sig informeras. En anstdlld menade att stressen inte var
lika pataglig pa dagarna, utan att den istdllet visade sig pa kvallen eller natten
efter jobbet, vilket kunde leda till bl.a. somnproblem.

Pa produktionsavdelningen var det manga som holl med om att stress, till f6ljd
av hog arbetsbelastning, resulterar i att arbetet inte blir lika noggrant utfort
eller att arbetet levereras for sent.

“Ibland ldmnar man ifrdn sig ndgot som man inte kan std for till 100 %
vilket gér att kvaliteten blir sdmre och det blir mer fel. Det blir mer
extraordindra kostnader i efterhand ndr man maste korrigera fér saker
som kommer tillbaka.”

En anstilld menade ocksa att det finns en risk att folk oroar sig for hur de
kommer bli bemotta nar de ska leverera ett arbete vid forseningar. En annan
anstilld papekade att stress ocksa kunde vara ndgot positivt och att hur
stressen hanteras kan ha med erfarenhet att gora.

"Jag vill inte kalla det stress Idngre fér man har vant sig vid att det alltid
dr mycket att géra. Ibland ndr telefonen ringer bdde pd dagen och kvidillen
kan det bli for mycket, men man Idr sig ocksd att ha mycket att géra och
vara uppe i varv och stressen kan dven vara en sporre. Erfarenhet gér att
man hanterar stressen bdttre. Ndr man dr ny tycker man att allt som gdr
fel dr ens eget fel, man tar det personligt. Det orsakas egentligen ofta av
en eller flera andra. Jag kunde inte sova pa ndtterna i bérjan eftersom jag
oroade mig for projekten.”
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5 EMPIRI FRAN ENKATSTUDIEN

Detta kapitel redogor for det empiriska resultatet fran webbenkdten. Kapitlet
avser endast att redovisa den for syftet relevanta empirin och svaren kommer
ddrfor i detta kapitel inte analyseras eller kopplas till teorin. Syftet med kapitlet
dr att ge ldsaren en djupare inblick éver hur de anstdllda pa féretaget upplever
sin arbetssituation.

5.1 Introduktion

Webbenkiten skickades ut den 21 februari 2011 till de 35 anstillda som
jobbar pd marknadsavdelningen och de 25 anstillda som jobbar pa
produktionsavdelningen. Enkédten besvarades av 30 anstidllda pa
marknadsavdelningen och 15 anstillda pa produktionsavdelningen.

For manga av pastdendena skiljer sig asikterna kraftigt at mellan marknads-
och produktionsavdelningen och resultaten kommer darfor att redovisas var
for sig. Gruppdiskussionerna fokuserade pa amnen kopplat till ledarskap,
kommunikation, kunskap, kvalitet och stress och samtliga pastdenden kan
darfor relateras till dessa faktorer och begrepp. Pa grund av att det finns ett
starkt samband mellan dessa faktorer och begrepp kan vissa pastaenden
komma att berora flera av dessa omraden.

5.2 Ledarskap
Férmdga att fordela resurser

Jag upplever att det ir otydlig styrning av projektens
prioriteringsordning
Medelvarde
"n\ Marknad
' - M Tar hett avstand frén(1) 342
E2) ’
= 0)
N B
. b W Instammer het(S) Medelvirde
’ N CIEj relevant/ Vet ej Produktion
343
Marknad Produktion

Figur 5.1: Resultat for pastaende 1

For pastdenden gillande otydlig styrning av projektens prioriteringsordning
var resultatet fran de bada avdelningarna ganska lika. Totalt angav 7 % en 1:a,
11 % en 2:a, 44 % en 4:a och 9 % en 5:a.
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Jag upplever att prioriteringen av vilket projekt som ska utforas
forsttill stor del avgors av vilken projektledare som ir mest
offensiv och "gapar hogst”

Medelvarde
Marknad
y M Tar het avstind fran(1)
B2 3,50
II. |I D(s)
\ d¢4)
' M instammer het(s) Medelvirde
\.\‘._ [JEj relevants Vet e Produktion
o vk 3,27
Marknad Produktion

Figur 5.2: Resultat for pastiende 2

Aven for pastdendet om projektens prioritering till stor del styrdes efter
projektledarnas formaga att skrika till sig service var resultatet ganska jamt
mellan avdelningarna. Totalt angav 11% en 1:a, 7 % en 2:a, 38 % en 4:a och 16
% en 5:a.

Jag anser att ledningen borde involvera de anstillda meri
diskussionen gillande forutsittningar och resurser for framtida
projekt

Medelvirde
E'lar helt avstand frén(1) Marknad
(2) 3,57
O ’
04 )
W Instammer het(S) Medelvirde
b CJEj relevart! Vet ej Produktion
3,31
Produktion

Figur 5.3: Resultat for pastaende 3

Nista pastdende om ledarskap handlade om ledningen borde involvera de
anstdllda mer i framtida projekt. PA marknadsavdelningen var detta behov
nagot storre och dar angav 23 % en 4:a och 33% en 5:a. For pastdendet om de
anstillda upplevde att det sillan leder till nagot att fora fram asikter och
synpunkter till chefer var medelvardet ganska lika pa bade marknad och
produktion. Medelvardet var pa marknad var 3,00 och pd produktion 2,93.
Totalt angav 13 % en 1:a, 16 % en 2:a, 18 % en 4:a och 11 % en 5:a.
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5.3 Kommunikation
Effektivt kommunikationssystem och tydlig kommunikationspolicy

Jag blir daligt informerad nir det uppstar féorseningar som giller
mina projekt
Medelvirde
. Marknad
_,/ \ M Tar hett avstand fran(1)
v @i 341
[ O
| V- B
\ | gl W instammer helt(5) Medelvirde
A | OIEj relevant! Vet gj . X
. Produktion
. 3,13
Marknad Produktion

Figur 5.4: Resultat for pastaende 5

For pastdendet angdende hur de anstidllda ansdg sig bli informerade nar
forseningar uppstod i projekten var medelvirdet nagot storre pa
marknadsavdelningen. Dar angav héilften av respondenterna en 4:a eller 5:a.

De anstdllda ombads ocksa ta stillning till om de kunde bli oroliga 6ver hur
andra personer skulle uppleva deras bemdétande om de levererade ett arbete
for sent. Medelvardet pa marknad var 3,27 och pa produktion 3,71. Pa
produktion angav 25 % en 1:a eller 2:a och 56 % en 4:a eller 5:a.

Jag tvingas till onédigt arbete nir jag mottar ett projektrelaterate-
postmeddelande som saknar projektnummer
Medelvirde
M Tar hett avstand fran(1) Marknad
\ _a B2 2,75
—— L O
A ' O
: \ 7 Winstammer hett(5)
A \\ 7 DOEjrelevant/ Vet ej Medelvirde
— - _— Produktion
Marknad Produktion +21

Figur 5.5: Resultat for pastiaende 7

For pastiendet om det blir onddigt arbete niar en anstilld mottar ett e-
postmeddelande som saknar projektnummer var skillnaden mellan
avdelningarna stor. Pa produktion angav 73 % en 4:a eller 5:a.

65



Jag tvingas till onodigt arbete nir jag mottar ett projektrelaterat e-
postmeddelande med arbetsbeskrivningar som har flera mottagare
Medelvirde
Marknad
M Tar hett avstand fran(1)
E2) 2,14
O3
Em
Instammer helt(5) .
) D& relevants Vet ej Medelvarde
e Produktion
Marknad Produktion 3,58

Figur 5.6: Resultat for pastiende 8

Ett liknande resultat kan ocksd utldsas for pastdendet om det blir onddigt
arbete ndr en anstélld mottar ett e-postmeddelande som har flera mottagare.
Medelvardet var patagligt hogre pa produktion dar 47 % angav en 4:a eller
5:a.

Feedback
Jag saknar positiv feedback fran projektledarna under och efter
projekten for saker som gitt bra och som varit positiva
Medelvirde
N . Marknad
M Tar hett avstand fran(1)
@) 2,64
)
Oi4)
W instammer hett(5) )
g relevarts Vet g Medelvirde
N Produktion
Marknad Produktion 3,67

Figur 5.7: Resultat for pastiaende 9

Ett av pastdendena gillande feedback var om de anstdllda saknade positiv
feedback fran projektledarna. P4 produktion tog ingen helt avstdnd fran
pastdendet och 60 % angav en 4:a eller 5:a.
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For nésta pastaende om feedback ombads respondenterna ta stéllning till om
de i stort sitt enbart fick negativ feedback fran projektledarna under
projekten. Medelvardet pa produktion var 2,29 och pa marknad 1,36. Ingen
respondent angav en 5:a for detta pastaende.

5.4 Kunskap
Majlighet till utbildning och kompetensutveckling

Jag anser att nyanstiillda siljare /konsulter borde fa mer
grundutbildning om hela arbetsprocessen pa foretaget
- Medelvirde
% BTar hett avstdnd fran(1) Marknad
\ Bo) 4,03
| O3 !
i)
y M instammer hett(5)
[JEj relevant! Vet ej Medelvirde
Produktion
Marknad Produktion 4,46

Figur 5.8: Resultat for pastaende 11

Pastdendet om nya konsulter borde fa mer grundutbildning om hela
arbetsprocessen pa foretaget gav stort utslag bade pa marknad och
produktion. Sammanlagt angav 69 % en 4:a eller 5:a och bara fyra
respondenter angav en 1:a eller 2:a.

Jag upplever att anstillda pA marknadsavdelning éverlag kunde ha
stirre kunskap och férstielse for hur arbetet gar till pa
produktionsavdelningen. Medelvirde
Marknad
s [ Tar hett avstand frén(1)
@) 3,32
O
| O
/' Einstammer hett(5) Medelvirde
. LJEi relevant/ Vet & Produktion
N : 4,33
Marknad Produktion

Figur 5.9: Resultat for pastiaende 12

For pastaendet om de anstidllda pa marknadsavdelningen borde ha storre
kunskap och forstielse for arbetet pa produktionsavdelningen gav ett
betydligt hogre medelvarde pa produktion. Dar angav alla respondenter utom
tva en 4:a eller 5:a.
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Jag skulle 6nska att det erbjéds fler méjligheter till nya utbildningar
och annan kompetensutveckling som ar relaterade till mitt
arbetsomrade Medelvirde
W Tar hett avstand fran(1) Marknad
\ H2) 3,03
v O)
| @4
| Winstammer het(5) i
9 o [OEjrelevant/ Vet g Medelvirde
. \‘m_ ./,/ Produktion
N L 4,07
Marknad Produktion

Figur 5.10: Resultat for pastaende 13

For pastdendet om de anstillda ansdg att de erbjods for fa utbildningar
relaterat till de deras arbetsomraden, si var medelviardet stort pa bada
avdelningarna. Ingen respondent angav en 1:a och totalt angav 71% en 4:a
eller 5:a.

Vidare om utbildning ombads respondenterna ta stillning till om de upplevde
att det inte fanns tillrackligt med tid att ga nya utbildningar. Medelvardet pa
marknad var 3,63 och pa produktion 3,60. Totalt angav 4 % en 1:a, 9 % en 2:a,
47 % en 4:a och 13 % en 5:a.

5.5 Kuvalitet
Tydlig policy gdllande kvalitetssdikringssystemet

Jag upplever att kvalitetsledningssystemet (KLS) inte tillimpas fullt
ut
Medelvirde
Marknad
B Tar hett avstind fran(1)
T 3,97
O3
Bi4)
y M instammer hett(s) Medelvirde
. 4 [JEj relevant/ Vet &j Produktion
o o 3,62
Marknad Produktion

Figur 5.11: Resultat for pastiende 15

Ett pastdende om kvalitetsledningssystemet var om de anstillda ansag att det
inte tillampades fullt ut. P4 marknad angav 67 % en 4:a eller 5:a och bara 13
% en 1:a eller 2:a.
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Jag upplever att delar av kvalitetsledningssystemet (KLS) kidnns
inaktuella
Medelvarde
B Tar hett avstand fran(1) Marknad
=2 3,38
)
O4)
W instammer het(5) )
OJEj relevants Vet ej Medelvirde
- Produktion
. 3,25
Marknad Produktion

Figur 5.12: Resultat for pastiende 16

For pastdendet om de anstillda ansag att delar av kvalitetsledningssystemet
kiandes inaktuella var inte skillnaden mellan avdelningarna sa stor. Totalt
angav 9 % en 1:a,4 % en 2:a, 28 % en 4:a och 19 % en 5:a.

For nista pastdende ombads de anstillda ta stdllning till om saknade
engagemang fran ledningen att arbeta mer noggrant med
kvalitetsledningssystemet. Medelvardet pa marknad var 3,50 och pa
produktion 2,82. P4 marknad angav 10 % en 1:a, 13 % en 2:a, 32 % en 4:a och
23 % en 5:a.

Jag far ligga mycket extra tid pa att séikerstilla kvaliteten for andra
personer arbete
Medelvirde
Marknad
M Tar hett avstand fran(1)
, @) 3,67
| O3)
Ew
\ Instammer helt(5)
9 CIEi relevarts Vet e Medelvarde
e Produktion
. 2,77
Marknad Produktion

Figur 5.13: Resultat for pastiende 18

For pastdendet om de anstillda ansag sig fa lagga mycket tid pa att sakerstélla
kvaliteten for andra personers arbete var det stor skillnad mellan
avdelningarna. P4 marknad angav 33 % en 4:a och 27 % en 5:a. Pastdendet om
de anstillda kdnde sig for tidspressade for att gora kontinuerliga
kvalitetskontroller pa sitt arbete, gav medelvardet 2,83 pa marknad och 3,15
pa produktion. Pa produktion angav 6 % en 1:a, 19 % en 2:a, 19 % en 4:a och
13 % en 5:a.
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Avvikelserapportering och avvikelseanalys

Medelvirde
Marknad

3,14

Medelvirde
Produktion

2,58

Jag struntar i att skriva avvikelser eftersom att det #inda inte leder
till nAgonting
M Tar hett avstand fran(1)
b [ - 1 D(zj

[ - | 0O
\ \ | @)

y % / W Instammer helt(3)

\ /f '“\1 J."I CIEj relevants Vet

Marknad Produktion

Figur 5.14: Resultat for pastiende 20

For pastdendet om de anstillda struntar i att skriva avvikelser eftersom att
det inte leder till ndgot var medelvardet nagot hogre pa marknad. Dar angav
19 % en 1:a eller 2:a och 39 % en 4:a eller 5:a. For pastdendet om de anstallda
ansag att det var for omstandigt och tidskrdavande att skriva alla avvikelser var
medelvardet pa marknad 3,09 och pa produktion 2,85. Totalt angav 11 % en

1:a,22 % en 2:a,13 % en 4:a och 16 % en 5:a.

avvikelsen gjort mig upprord.

M Tar helt avstand fran(1)

| O4y
W instadmmer hett(s)
[JEj relevants Vet e

b

\' -
Marknad

Produktion

Jag skriver i stort séiitt bara avvikelser da det som férorsakat

Medelvarde
Marknad

3,35

Medelvirde
Produktion

3,00

Figur 5.15: Resultat for pastaende 22

For nasta pastdende om avvikelser ombads de anstallda ta stillning till om de i
stort satt bara skrev avvikelser om det som fororsakat avvikelsen gjort dem
uppforda. Totalt angav 18 % en 1:a, 9 % en 2:a, 29 % en 4:a och 18 % en
5:a.Ndsta pastidende om avvikelser gillde om de anstillda var rddda att
avvikelserapportering kunde leda till en konflikt. Medelvardet pa marknad var
2,54 och pa produktion 2,87. Totalt angav 27 % en 1:a, 18 % en 2:a, 24 % en

4:a och 7 % en 5:a.
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Jag saknar engagemang fran W Tar hett avstand fran(1)
ledningen att arbeta mer noggrant O
g 88 O3

med kvalitetsledningssystemet (KLS) EI(:S)témmer het(s)

5

=

b T il

T
Tar helt avstand {2 (3 4 Instammer hek
fran(1) (=)

Antal

Jag struntar i att skriva
avvikelser eftersom det
inda inte leder till nagonting

Figur 5.16: Korstabell mellan pastiende 17 och 20

For att  se om engagemanget  fran  ledningen gallande
kvalitetsledningssystemet samt noggrannheten i avvikelserapporteringen
hade nagot samband sammanstilldes dessa tva pastaenden i en Korstabell.
Resultatet visar att majoriteten av de som angivit en 5:a eller 4:a for
pastaendet att de saknar engagemang fran ledningen géllande att arbeta mer
noggrant med kvalitetsledningssystemet, ocksa har angivit en 5:a eller 4:a for
pastaendet om avvikelser.
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Administration och dokumentation

Jag tvingas sitta projektdatum i projektdatabasen (PDB:n) som
bade kan vara ogenomtiinkta och orealistiska
Medelvirde
. . Marknad
M Tar helt avstand fran(1)
B(z) 4,52
| (3)
o Il 10
W instidmmer hett(s) )
CIEj relevants Vet ej Medelvirde
Produktion
2,89
Marknad Produktion

Figur 5.17: Resultat for pastiende 24

For pastdendet om de anstdllda tvingas sdtta datum i projektdatabasen som
kan vara ogenomtinkta och orealistiska var skillnaden mellan avdelningarna
stor. P4 marknad angav 10 % en 4:a, 67 % en 5:a. Ett annan pdstdende om
projektdatabasen var om den ansags for omstindlig och for komplicerad att
fylla i. Ett liknande resultat kunde uppvisas for detta pastdende och
medelvardet pa marknad var 3,89 och pa produktion 2,70. Pa marknad angav
27 % en 4:a och 37 % en 5:a.

Jag upplever att projektdatabasen (PDB:n) uppdateras for sillan

Medelvirde
M Tar hett avstand fran(1) Marknad
BE%% 3,10
</ ;=1
\\' |

' Winstammer hett(S)

3 ."' ‘\\ . 7 OEjrelevants Vet ej Medelvﬁ_rde
| N Produktion
Marknad Produktion 3,93

Figur 5.18: Resultat for pastiende 26

For ndsta pastdende ombads de anstillda ta stillning till om de ansag att
projektdatabasen uppdateras for sillan. Medelvirdet pa produktion var
betydligt hogre an pa marknad. Pa produktion angav 47 % en 4:a och 20 % en
5:a.
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Jag saknar att automatiskt bli informerad nir det gors
uppdateringar i projektdatabasen (PDB:n) som giller projekt jag ar
involverad i Medelvirde
Marknad
M Tar hett avstand fran(1) 379
= [l !
O3
04
- W Instammer het(S) Medelvirde
Y OJEj relevants Vet g Produktion
_ 3,77
Marknad Produktion

Figur 5.19: Resultat for pastaende 27

For pastdendet om de anstillda saknade att automatiskt bli informerade nar
det gors uppdateringar i projektdatabasen var resultatet ganska likt pa bada
avdelningarna. Totalt angav 7 % en 1:a, 9 % en 2:a, 22 % en 4:a och 33 % en
5:a. Ett annat pastdende om projektdatabasen var om de anstéllda upplevde
att projekt som ar forsenade riskerar att bli annu mer sena for att de inte visas
i projektdatabasen efterfoljande vecka. Medelvardet pa marknad var 3,74 och
pa produktion 3,77. Totalt angav 4 % en 1:a, 7 % en 2:a, 22 % en 4:a och 22 %
en 5:a. For sista pastdendet om projektdatabasen ombads de anstillda ta
stdllning till om de upplevde att ndrheten till andra anstillda kunde leda till att
viktig information inte skrevs ner i projektdatabasen utan enbart 6verfordes
muntligt istillet. Medelvardet pa marknad var 3,45 och pa produktion 3,93. Pa
produktion angav ingen respondent en 1:a medan 73 % angav en 4:a eller 5:a.
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5.6 Stress

Jag upplever att mitt arbete med projekten karakteriseras av
tidspress
Medelvirde
Marknad
M Tar het avstind fran(1)
B 3,80
-  O®
| B
y Ell'l_ﬂﬂlmﬂlenl't:'l\f.-:ﬁﬂl Medelvirde
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Figur 5.20: Resultat for pastiende 30

For pastdendet om de anstidllda ansag att arbetet med projekten
karakteriserades av tidspress var medelvardet hogt pd bada avdelningarna.
Sammanlagt angav bara 11 % en 1:a eller 2:a och 69 % en 4:a eller 5:a. De
anstallda ombads ocksa ta stillning till om de upplevde att de gjorde fler fel
och att kvaliteten pa deras arbete forsamrades till f6ljd av for hog och ojamn
arbetsbelastning. Medelvardet pa marknad var 3,21 och pa produktion 3,67.
Totalt angav 4 % en 1:a, 13 % en 2:a, 40 % en 4:a och 9 % en 5:a.

Jag hinner inte reflektera 6ver och utvirdera mitt arbete mellan
projekten
Medelvarde
- Marknad
B Tar hett avstand fran(1)
f =2 3,52
| mlE)
| 04
; . Elnlsiémmer hE:!t(S). Medelvirde
\\\&- \ \\\.--. /, Ej relevant/ Vet gj Produltion
o o 3,77
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Figur 5.21: Resultat for pastaende 32

Nar de anstillda ombads ta stillning till om de inte hinner reflektera 6ver och
utvdrdera sitt arbete mellan projekten, var inte skillnaden sd stor mellan
avdelningarna. Totalt angav 2 % en 1:a, 9 % en 2:a, 42 % en 4:a och 13 % en
5:a.
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Jag upplever att stress frin mitt arbete paverkar mig negativt
utanfor arbetstid "
Medelvarde
Marknad
; B Tar hett avstind fran(1) 3,57
4 2
f | E(SJ
i (4) 3
% ! Binstammer hett(5) MEdelva_r de
% X b OIEj relevant/ Vet gj Produktion
A | 3,07
Marknad Produktion

Figur 5.22: Resultat for pastaende 33

For pastdendet om stress fran arbetet paverkar de anstillda negativt utanfor
arbetstid var medelvardet nagot hogre pa marknad. Totalt for de bada
avdelningarna angav 20 av 45 respondenter en 4:a eller 5:a.

Jag upplever att mitt arbete ETar hett avstand frén(1)
2
med projekten DEEI;

: ; O
karakteriseras av tidspress Binstammer hek(s)

5

&

JHA ATH ol i

I
Tar h stand 2 3 4 Inst& hett
ar f?élnf?{) an (2) (3) (4) n ang)er e

Antal
1

Jag upplever att jag gor fler fel och att kvaliteten
pa mitt arbete férsimras av for hog och ojimn
arbetsbelastning

Figur 5.23: Korstabell mellan pastiende 30 och 31

For att se om det fanns ett samband mellan hur de anstidllda upplevde
tidspress i sitt arbete och om kvaliteten pa deras arbete forsamrades av for
hog och ojamn arbetsbelastning, sammanstilldes dessa tva pastdenden i en
korstabell. Resultatet visar att majoriteten av de som angivit en 5:a eller 4:a
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for pastdendet att de upplever att arbetet med projekten karakteriseras av
tidspress, ocksa har angivit en 5:a eller 4:a for pastaendet att de gor fler fel
och att kvaliteten pd deras arbete forsamras av for hog och ojamn
arbetsbelastning.

Du arbetar pa...?

B Marknadsavdelningen
| Produktionsavdelningen

207

157

Antal

107

T
Mycket negativ Megativ “arken eller Positiv Mycket positiv

Vad ir ditt totala intryck av
att arbeta pa foretaget?

Figur 5.24: Resultat pa fragan om respondenternas totala intryck av att arbeta pa
foretaget

Respondenterna ombads slutligen ta stillning till vilket deras totala intryck
var av att arbeta pa foretaget. Sammanlagt var det bara tva av respondenterna
vars totala intryck av foretaget var negativt. 37 av de 45 respondenterna hade
ett positivt, eller mycket positivt totalt intryck av for att arbeta pa foretaget.
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6 ANALYS

I detta kapitel analyseras och diskuteras empirin frdn de tvd féregdende
avsnitten med utgdngspunkt fran de tvd delsyftena. Jag avser i detta kapitel att
redogéra for ldsaren mina tankegdngar och kommer vdva samman empirin med
olika delar av den teoretiska referensramen i syfte att presentera mina
dterkopplingar for Idsaren. Detta kan ocksd medféra att slutsatser kan dras i
kommande kapitel.

Via den abduktiva forskningsansatsen har fem huvudfaktorer identifierats,
vilka kan anses vara sarskilt relevanta for att de projektanstillda pa foretaget
ska kunna genomfora projekten pa ett effektivt sitt. Foljande faktorer har
identifierats:

e Resurstillganglighet

e Engagemang fran ledningen

e Administration och dokumentation
e Tydlig kommunikationspolicy

e Insikti kdrnverksamheten

Resurstillganglighet valdes som en av faktorerna till foljd av dess stora
paverkan pa genomforandet av de aktiva projekten, men ocksa for att sa
manga av de anstillda ansag att ledningen borde involvera dem mer géllande
forutsattningar och resurser for framtida projekt. Faktorn engagemang fran
ledningen valdes som en faktor, framforallt till f6ljd av dess stora inverkan pa
de anstilldas syn pa kvalitetsledningssystemet. Administration och
dokumentation valdes som en annan faktor till foljd av projektdatabasens
betydelse i genomforandet av projekten och efter antalet synpunkter fran de
anstillda gallande projektdatabasens funktionalitet. Projektdatabasens
betydelse fortydligades av foljande citat fran en av de anstillda pa
produktionsavdelningen:

"Projektledarna inser inte hur viktig informationen i projektdatabasen dr
for produktionsavdelningen. Det dr det enda administrativa hjdlpmedlet
som dr gemensamt ddr alla konton for projekten skapas.”

Faktorn tydlig kommunikationspolicy valdes da flera viktiga forutsattningar
for att skapa en effektiv kommunikation ansdgs saknas. Detta gillde
framforallt e-postmeddelanden som skickas mellan de projektanstillda, samt
avsaknaden av  kontinuerlig feedback fran projektledarna till
projektmedarbetarna. Den sista faktorn, insikt i kdirnverksamheten, valdes till
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foljd av det stora utslaget i enkdtstudien gillande avsaknaden av en
grundutbildning vid nyanstillningar. Konsekvenserna av dalig kunskap och
insikt i kdrnverksamheten hos projektledarna uttrycktes ocksd mycket tydligt
fran en av de anstillda pa produktionsavdelningen:

”... Det saknas intresse frdn den delen av marknadsavdelningen av vad vi
egentligen sysslar med. Vi sjdlva bidrar med detta eftersom vi oftast sjdlva
loser problemen, men vissa bryr sig inte om hur arbetet har gadtt till utan
vill bara ha reslutat.”

Hur dessa fem faktorer ar sammankopplade i forstdelsen av den
organisatoriska effektiviteten samt vilka de viktigaste strategiska
overviagandena foretagsledningen stills infér, kommer i detta kapitel att
analyseras. Vidare analyseras individuell och organisatorisk utveckling under
de radande forutsiattningarna pa foretaget. 1 det avslutande delkapitlet
analyseras ocksa begreppet stress och dess paverkan pa de projektanstillda
och effektiviteten i projektverksamheten. Analysen kommer sedan i det
efterfoljande Kkapitlet oOvergd i forslag pa eventuella atgirder som
foretagsledningen vid det studerade foretaget kan vidta, som anses ha stor
paverkan pa den organisatoriska effektiviteten.

6.1 Resurstillginglighet

Payne (1995) beskriver hur resurserna i en multiprojektorganisation dras
fran en gemensam resurscentral och att projekten som ska genomfoéras darfor
maste integreras. Engwall (2001) forklarar ocksa att prioritering och
resursfordelning mellan projekten ar en l6pande aktivitet for ledningen under
projektens utférande. Han menar att det géor multiprojektorganisationen till
en miljo dar alla med ledarroll tenderar att optimera resursférdelningen till
sin egen fordel.

Pa foretaget arbetar alla projektledare for att genomfora sina egna projekt sa
effektivt som mojligt. For foretagsledningen innebidr detta strategiska
overviaganden gillande integrationen mellan projekten och hur foretagets
resurser ska fordelas mellan projekten. Fran bade gruppdiskussionerna och
resultatet av enkatstudien kan det dock konstateras att integreringen mellan
projekten och resursfordelningen for manga av de anstillda upplevs som
mycket komplex. Nar prioriteringen av projekten ar otydlig forsvaras
situationen for de anstdllda, da flera projektledare samtidigt kan begdra
samma resurser. P4 produktionsavdelningen arbetar de anstdllda i stor
utstrackning efter de datum som ar utsatta i projektdatabasen och tvingas ofta
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gora sina egna prioriteringar darefter. Eftersom att prioriteringen av
projekten inte bestidms efter niar dem laggs in i projektdatabasen och att det
saknas ett tydligt kosystem, blir konsekvensen att projektledarna ofta tvingas
att forhandla sig till resurser for att fa sina projekt genomforda i tid. Detta
visar ocksa att projektledare som besitter en hog hogforhandlingsstyrka kan
ha fordel gentemot andra projektledare pa foretaget.

Payne (1995) beskriver att det inom ramen for en projektportfdlj standigt
dyker upp fragor som beror urval av projekt, dar urval handlar om vilka
projekt som ska viljas, vilka projekt som ska prioriteras och vilka som ska
laggas ner. Projekten som genomfors pa foretaget ar bade sadana som fordelas
via moderbolaget, men ocksd genom att projektledarna sjdlva arbetar som
siljare av foretagets tjanster. Att siga nej till en kundforfragning var ytterst
ovanligt, men detta innebar ocksa att antalet projekt i perioder darfor kan bli
mycket stort. Detta innebdar ocksa strategiska oOverviganden av
projektportfoljen, vilket framforallt kraver en fungerande kommunikation
mellan projektledarna och ledning, sa att antalet och storleken pa de aktiva
projekten ar forenligt med foretagets tillgangliga resurser.

Gallande resursillgangligheten diskuterades det pa marknadsavdelningen att
resursbrist kan leda till slarvigt utférda kvalitetskontroller. En viktig del av
kvalitetsledningssystemet handlar om att de projektanstillda pa foretaget
alltid ska utfora noggranna kvalitetskontroller pa det utforda arbetet. Syftet ar
att uppratthdlla en hog kvalitet under hela projektprocessen. Macheridis
(2010) menar att nagra av malen med ett kvalitetssdkringssystem ar att
forebygga fel, forhindra vidare spridning av uppkomna fel samt att ratta till
felen. Han skriver ocksd att det ar viktigt att forutsattningar, krav och
konsekvenser noga utvdrderas innan beslut fattas sa att de aktiviteter som
utfors ger onskade bidrag till slutprodukten. Pa marknadsavdelningen var det
mer an hilften av de anstillda som instimde helt eller delvis med att de far
lagga mycket extra tid pa att sdkerstalla kvaliteten for andra personers arbete.
En projektledare menade att detta kunde innebara att for lite tid lades pa
analysarbetet och det som var viktigt for att leverera ett bra resultat till
kunden. Det framkom ocksa att om det lades mer tid pa att utféra noggrannare
kvalitetskontroller, hade ocksad den totala tid som lidggs pa projekten blivit
mindre.

Enkitstudien visade ocksa att drygt en tredjedel av de anstillda pa
produktionsavdelningen instdmde helt eller delvis med att de kidnde sig for
tidpressade for att hinna gora kontinuerliga kvalitetskontroller pa sitt arbete.
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Kvalitetskontrollerna ar viktiga for att uppna effektivitet i det enskilda
projektet, men till foljd av beroendet mellan projektens, paverkar slarvigt
utforda kvalitetskontroller for ett projekt ocksa de oOvriga projekten. De
allvarligaste konsekvenserna av slarvigt utférda kvalitetskontroller ar en
samre kvalitet pa slutprodukten dn berdknat, vilket kan leda till extraordinéara
kostnader eller i virsta fall en missndjd kund. Betydelsen av
kvalitetskontrollerna framgar tydligt, men en forutsattning for att de ska
kunna utforas pa ett korrekt satt, ar ocksa det finns tillrackligt med tid och
utrymma for de anstéllda att genomfora dem.

Resursbrist ansdgs ocksa orsaka att det uppstod brister i kommunikationen
mellan avdelningarna och detta handlade framférallt om forseningar i
projekten. Macheridis (2010) menar att ett effektivt kommunikationssystem
ar viktigt bade for att fa en effektiv projektprocess, men aven far att na
projektens mal. Han menar ocksa att det finns ett starkt samband mellan en
fungerande kommunikation och samspelet mellan individer, da
kommunikationen bland annat skapar kontakter samt ger individer mojlighet
att paverka varandra och utbyta idéer.

Enkitstudien visade att halften av de anstidllda pa marknadsavdelningen
instimde helt eller delvis med att de blev daligt informerade gillande
forseningar av projekten. Forseningarna i projekten ansags ocksa vara en av
anledningarna till att projektledarna tvingades att skrika sig till resurser, men
kunde é&ven foranleda Kkonflikter mellan de anstillda pa de olika
avdelningarna. Enkatstudien visade ocksa att mer dn halften av de anstéllda
pa produktionsavdelningen instimde helt eller delvis med att de kanner sig
oroliga 6ver hur andra personer kommer uppleva deras bemoétande om de
levererar ett arbete for sent. Projektledarna arbetar stindigt mot uppsatta
deadlines och forseningar under projektprocessen kan innebara extraordinira
kostnader, men kan i slutindan ocksd ha paverkan pad foretagets
kundrelationer. Resultatet fran enkatstudien tyder dock att forseningar i
projekten har stor paverkan pa kommunikationen och samspelet mellan
avdelningarna.

Macheridis (2010) menar att ledningen i en multiprojektorganisation maste
engagera och motivera projektmedarbetarna samt férklara olika policyer och
att kommunicera mal. Han skriver ocksd att framtidsvisioner inte far stanna
hos ledningen, utan maste formedlas inom foretaget till de anstillda.
Hallstrom (1987) anser ocksa att en viktig forutsattning for att skapa en god
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atmosfiar bland medarbetarna i ett foretag, dr att de anstilldas asikter
respekteras och att de kan bidra till foretagets utveckling.

Under gruppdiskussionen pa marknadsavdelningen konstaterades det att
projekt ibland kunde genomforas trots att det anstillda upplevde att det
egentligen inte fanns tillrackligt med resurser for att kunna uppna dnskvarda
projektresultat. Det framgick ocksd att det var viktigt att ledningen
involverade de anstillda mer i en diskussion gillande forutsiattningar och
resurser for framtida projekt, vilket ocksd ansdgs vara en viktig faktor for att
bli 6vertygade och motiverade att arbeta mot foretagets uppsatta mal.
Enkatstudien visade ocksad att mer &n halften av de anstillda instdmde helt
eller delvis med att de borde bli mer involverade géllande forutsattningar och
resurser for framtida projekten.

Enkatstudien visade dven att 29 % av de anstdllda instamde helt eller delvis
med att sillan leder till nagot att féra fram asikter och synpunkter till chefer.
Detta tyder pa att manga av de anstidllda anser att interaktionen med
ledningen gallande resurstillgangligheten inte fungerar pa ett onskvart satt.
Forutom att ledningen har ett ansvar att se till att det finns
resurstillganglighet i organisationens olika delar sd ar det ocksa deras ansvar
att, till de projektanstillda, kommunicera de mal och framtidsvisioner som ar
uppsatta.

6.2 Engagemang fran ledningen

For att ett kvalitetssystem ska fungera smidigt ar det viktigt att
projektledningen  utformar en  kvalitetspolicy @ och stédjer de
kvalitetsrelaterade aktiviteterna (Macheridis, 2010). Persson (2009) menar
ocksa att en forutsattning for ett fungerande kvalitetssystem ar att ledningen
ar padrivande och sjdlva ar engagerade. Han skriver ocksa att ledningen och
ovriga chefer maste fungera som ett foredome gentemot de ovriga anstillda
nar det galler att forbattra det befintliga verksamhetssystemet med hjalp av
standarden. Under gruppdiskussionerna framgick det att de anstillda
upplevde att de slarvas med att folja de regler och foreskrifter som
kvalitetsledningssystemet innebdar. Resultatet fran enkétstudien visade ocksa
att majoriteten av de anstillda instimde helt eller delvis med att
kvalitetsledningssystemet inte tillimpades fullt ut. Kvalitetsledningssystemet
beskrevs ocksd som ett utanpaverk och att processerna inte stimmer
overrens med hur de anstdllda verkligen arbetar. Detta resonemang
forstarktes ocksa i enkatstudien dar nastan 50 % av de anstéllda instimde helt
eller delvis med att delar av kvalitetsledningssystemet kdndes inaktuella.
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Under gruppdiskussionen pa marknadsavdelningen framgick det att de
anstillda uppmanades att arbeta mer aktivt med kvalitetsledningssystemet
under de perioder foretaget ska [SO-certifieras eller omcertifieras.
Enkitstudien visade att drygt hilften av de anstéllda pa marknadsavdelningen
instdmde helt eller delvis med att de saknade engagemang fran ledningen att
arbete mer noggrant med kvalitetsledningssystemet. Ett av syftena med ett
kvalitetssystem ar att skapa effektivitet i projektprocessen och eftersom att
foretaget ar ISO-certifierat, skall ocksa alla tillampade krav uppfyllas.

Resultatet tyder dock pa att de rddande arbetsrutinerna till viss del har borjat
overspegla hur systemet egentligen ska tillimpas. Nar de projektanstéillda inte
arbetar efter processbeskrivningarna, blir det ocksa svarare att utvardera de
fel och misstag som intraffar och pa sa satt ocksa identifiera vart i
projektprocessen effektiviteten minskar. En forutsdttning for att
kvalitetsledningssystemet ska borja tillimpas noggrannare och mer frekvent
under projekten ar troligtvis att fler av de anstdllda kdnner mer engagemang
fran ledningen. Engagemanget fran ledningen maste avspegla sig bland de
projektanstillda sa att systemet bli synligare i det dagliga arbetet. Detta sa att
de projektanstillda borjar arbeta mer efter rutiner som 6verrensstimmer
med kvalitetsledningssystemet.

Macheridis (2010) menar att den viktigaste aktiviteten under ett projekts
genomforandefas handlar om kvalitetsstyrning, vilket avser kontroll under
den pagaende projektprocessen i syfte att uppna ratt kvalitetsniva. Nir en
avvikelse uppstar ska den analyseras, dels for att identifiera orsaken bakom
avvikelsen, men aven for att i framtiden ta lardom av varfor felet uppstod.
Briner et al (1991) menar ocksa att det ar viktigt att projektmedarbetarna har
fortroende for avvikelserapporteringen for att arbetet under projektet skall
kunna effektiviseras.

Skepticismen mot avvikelserapporteringssystemet var under
gruppdiskussionerna stor pa bada avdelningarna. Bristerna i
kvalitetsledningssystemet ansags vara den storsta orsaken till att
avvikelserapporteringssystemet inte fungerade lika effektivt som det borde.
Enkatstudien visade ocksa att 39 % av de anstdllda pa marknadsavdelningen
instimde helt eller delvis for pastdendet att de struntar i att skriva avvikelser
eftersom att det &ndd inte leder till nagonting. De anstillda pa
produktionsavdelningen menade ocksa att flera av avvikelserna loses internt
istillet for att gora en avvikelserapportering, vilket gor att den egentliga
orsaken till de uppstadda problemen inte analyseras eller tydliggors.
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Det fanns ytterligare tecken pa att avvikelserapporteringen inte gjordes
kontinuerligt och att systemets ursprungliga syfte inte uppfylldes samt att
systemet till viss del hade blivit personrelaterat. Detta genom resultatet av
pastaendet om avvikelser bara skrivs om det som fororsakat den gjort de
anstdllda upprorda, dar sammanlagt 47 % av de anstéllda instdmde helt eller
delvis. Totalt var det ocksa 31 % som instdmde helt eller delvis med att de var
radda for att en avvikelserapportering kunde leda till en konflikt. Resultaten
visar tydligt att mdnga av de anstillda saknar fortroende for
avvikelserapporteringssystemet och det tillimpas saledes inte heller for sitt
ursprungliga syfte.

Kvalitetsledningssystemet som ar till for att leda, styra men ocksa utveckla
organisationen med avseende pa kvalitet, har saledes ocksa stor paverkan pa
den organisatoriska effektiviteten. Avvikelserapportering och avvikelseanalys
ar en viktig del av kvalitetsledningssystemet och anvinds som det
grundldggande verktyget for att foretaget ska kunna arbeta mot stindig
forbattring och utveckling. Korstabellen pa sida 71 visar att det finns ett
tydligt samband mellan engagemanget de anstillda upplever fran ledningen
att arbeta med kvalitetsledningssystemet och deras instéllning till att skriva
avvikelser. Manga av de som saknade engagemang fran ledning att arbeta mer
noggrant med Kkvalitetsledningssystemet, ansag ocksa att de struntar i att
skriva avvikelser eftersom att det inte leder till nagot. For att
avvikelserapporteringssystemet ska kunna fungera béattre, maste de
projektanstillda forst borja arbeta mer frekvent efter de givna
processbeskrivningarna. Detta kraver att fler av de anstillda kdnner ett okat
engagemang fran ledningen gillande kvalitetsledningssystemet, vilket ocksa
kan leda till att fler av de anstillda bidrar till den organisatoriska
utvecklingen.

6.3 Administration och dokumentation

Projektadministration kravs for det praktiska arbetet och ar till for att
underlatta en effektiv styrning av projektet. Det ska darfor finnas ett system
som har funktionen att l16pande samla in och sammanstélla information om
projektet. Projektdokumentationen underlédttar 6verféringen av informations
mellan projektets medlemmar da de ndr som helst kan ta del av det uppgifter
som finns gallande projektet och dess framskridande. (Macheridis, 2010).

Projektdatabasens paverkan pa arbetet i projekten var tydlig fran de anstallda
pa bada avdelningarna. Den storsta delen av den information som laggs in i
projektdatabasen gors av projektledarna pa marknadsavdelningen. Pa
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produktionsavdelningen har projektdatabasen framférallt den funktionen att
de anstdllda kan ga in och ta del av nddvandig information om de aktuella
projekten. Resultatet fran enkatstudien visade ocksa tydligt skillnaden mellan
avdelningarna i deras asikter gillande att féra in information respektive lasa
av information i projektdatabasen. P4 marknadsavdelningen instamde
majoriteten av de anstdllda helt eller delvis med att de tvingas satta datum i
projektdatabasen som kan vara orealistiska och ogenomtéankta, men ocksa att
projektdatabasen ar for omstandlig och komplicerad att fylla i. En bidragande
orsak till detta ar att projekt redan vid en offertforfragan maste laggas in i
projektdatabasen och att alla fallt angdende exempelvis datum maste fyllas i
for att projektet ska registreras. Detta trots att projektledarna saknar
nodvindig information om projektets forutsattningar och det kanske inte ens
kommer att genomforas. Detta innebar ocksd att de anstillda pa
produktionsavdelningen kan tvingas arbeta efter inaktuella datum och annan
felaktig information tills dessa att en projektledare gar in i projektdatabasen
och uppdaterar uppgifterna.

Pa produktionsavdelningen podngterade de anstillda hur viktigt det var att
informationen i projektdatabasen var korrekt och de enkelt maste kunna ta
del av den. Macheridis (2010) menar att projektadministrationen skall bidra
till att informationen till berérda parter sprids sa att de uppgifter som
genomfors under projektets gang satts i forhallande till uppsatta krav och
forvantningar. Han skriver ocksd att effekten av en icke tillfredstillande
administration kan resultera i irritation, forvirring och osidkerhet, vilket
minskar effektiviteten i projektarbetet. En av bristerna med projektdatabasen
ansags vara att den uppdateras for sillan och i enkatstudien instaimde 67 % av
de anstillda pa produktionsavdelningen helt eller delvis med detta pastaende.
Totalt for de bada avdelningarna var det ocksa drygt hélften av de anstillda
som instdmde helt eller delvis med pastdendet om de saknade att automatiskt
bli informerade nar det gors uppdateringar som giller projekt som de ar
involverade i. Resultatet visar att det finns anledning att bade uppdatera
projektdatabasen oftare, men ocksd att den nyinlagda informationen
automatiskt skickas ut till de projektmedarbetare som ar involverade i det
aktuella projektet.

Projektdatabasen ansdgs ocksa bidra till forvirring nar det uppstod
forseningar i projekten. Detta pd grund av att forsenade projekt inte visades i
projektdatabasen efterfoljande vecka. Sammanlagt instimde 44 % helt eller
delvis for detta pastaende. Forseningar har tidigare tagits upp i analysen och
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har visat sig vara en kritisk punkt i projektarbetet pa foretaget. For att minska
osdkerheten ar det darfor viktigt de forsenade projekten inte bara syns i
projektdatabasen, utan att ocksa berdrda projektmedarbetare tidigt blir
informerade om férseningen for det aktuella projektet.

Under gruppdiskussionerna talades det ocksa om att vissa anstillda hade brist
pa kunskap om vad projektdatabasen egentligen ar till for, samt att det ibland
kunde slarvas med att fora in information i systemet. Att narheten mellan de
anstdllda bidrog till att information inte fordes in i projektdatabasen ansags
kunna orsaka problem for de anstillda pa bada avdelningarna, men speciellt
pa produktionsavdelningen dar 73 % instdmde helt eller delvis for detta
pastdende. De informella kommunikationskanalerna, dr inte bara nédvandiga
for att kunna genomfoéra projekten, utan bidrar ocksd med att stirka
foretagskulturen. Resultatet visar dock att det ocksa kan orsaka osdkerhet och
minska effektiviteten i projekten.

Eftersom att projektdatabasen bdde anviands for att administrera och
dokumentera den aktuella informationen for samtliga projekt pa foretaget,
men att den ocksa ska styra projekten fullt ut innebar att den har en stor
inverkan pd den organisatoriska effektiviteten. Aven gillande
projektdatabasen innebar beroendet mellan projekten att felaktig information
for ett projekt ocksa kan paverka de 6vriga projekten som pagar samtidigt. En
forutsattning for att uppnd en hog effektivitet i arbetet med projekten och att
undvika osdkerhet hos de projektanstillda, ar att projektdatabasen ar
utformad sa att det enkelt gar att féra in och ta del av korrekt informationen.

6.4 Tydlig kommunikationspolicy

Kommunikationen inom de egna avdelningarna ansags fungera mycket bra
och det var sidllan som oklarheter uppstod. Anledningen ansags vara nira
samarbete, goda relationer och tita avstimningar. Under gruppdiskussionen
med de anstidllda pad produktionsavdelningen framgick det att otydliga e-
postmeddelanden kunde orsaka viss osdkerhet i deras arbete. Macheridis
(2010) menar att en tydlig kommunikationspolicy skapar forutsattningar for
en effektiv kommunikation samt minskad risk fér misstag i kommunikationen.
Den minskar dven tvivel om vem som bar ansvaret i olika situationer och
tydliggér mal med varje atgard.

Enkétstudien visade att 73 % av de anstillda pa produktionsavdelningen
instimde helt eller delvis med att de kan tvingas till onddigt arbete nar de
mottar ett e-postmeddelande som saknar projektnummer. Eftersom att all
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vasenlig information kretsar kring projektnumret ar det darfor viktigt
samtliga projektrelaterade e-postmeddelande innehaller projektnumret for
det aktuella projektet. For pastdendet om de anstillda tvingas till onddigt
arbete nir de mottar ett e-postmeddelande som har flera mottagare, var det
drygt hélften av de anstdllda pa produktionsavdelningen som instimde helt
eller delvis. Att alltid tydligt utse en huvudansvarig eller att beskriva vem som
ska utféra de arbetsuppgifter som anges i e-postmeddelandet ses darfor som
vasentligt. For att uppna en effektivare kommunikation och minska risken for
oklarheter ar det darfor viktigt att denna del av kommunikationspolicyn
fortydligas.

Gunnarsson (2009) menar att en val fungerande policy géllande att be om och
ge feedback paverkar och ar viktigt for bade individen och gruppen men ocksa
for organisationen. Vidare menar forfattaren att feedback bl.a. 6kar samspelet,
informationsutbytet och kunskapséverforingen vilket leder till en kdnsla av
gemenskap och tillhorighet. Projektledarna var under gruppdiskussionen pa
marknadsavdelningen ense om att det var deras ansvar att ge
projektmedarbetarna feedback under och efter projekten. Avsaknaden av en
policy gillande feedback var tydlig och pa marknadsavdelningen ansags en
anledning vara brist pa tid. Det framgick ocksda att mer feedback till
projektmedarbetarna troligtvis skulle kunna minska risken for att uppstadda
fel aterupprepades och att alla pa lang sikt borde tjana pa om det gavs mer
feedback till projektmedarbetarna. P4 produktionsavdelningen var det ocksa
en anstdlld som menade att denne nastan bara fick negativ feedback fran
projektledarna. For pastdendet om de anstillda saknade positiv feedback fran
projektledarna visade det sig att 60 % av de anstillda pa
produktionsavdelningen instamde helt eller delvis. Flera av de anstillda pa
produktionsavdelningen har sdledes ett behov att fa mer aterkoppling for
saker som fungerat bra, bade under och efter projekten. Att projektledarna tar
sig tid att ge mer aterkoppling till projektmedarbetarna kan troligtvis bidra till
okat engagemang hos de anstillda pa produktionsavdelningen. Det kan ocksa
minska att uppstadda fel aterupprepas samt bidra till att 6ka samspelet
mellan avdelningarna, vilket dven kan bidra till 6kad effektivitet i projekten
och gynna foretaget i stort.

6.5 Insiktikidrnverksamheten

Macheridis (2010) menar att kunskapsspridning under projektprocessen ar
viktig inom projektgruppen och organisationen och en forutsattning for att
uppna detta ar att information kan floda fritt. Han skriver ocksa att nar ett
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projekt genomfors dr kunskapsspridning viktig for att projektets olika
aktiviteter ska kunna utféras pa ett smidigt och bra sitt. Under
gruppdiskussionerna menade de anstdllda pda bada avdelningarna att
nodvandiga  tekniska  kunskaper  fanns inom foretaget. Pa
produktionsavdelningen var det dock tydligt att de ansag att anstéllda pa
marknadsavdelningen som inte tillhér huvudkontoret, saknades kunskap och
insikt i produktionsprocessen. Orsaken ansags vara att det slarvas med
grundutbildningen vid nyanstallningar. Hallstrom (1987) menar att en viktig
forutsattning for att skapa bra samarbete och motivation bland de anstillda,
ar att alla far en foretagsutbildning for att se sin roll i det totala
sammanhanget. Detta ska innebdra en rejdl introduktion om foretagets
verksamhet och kultur.

Pa produktionsavdelningen framgick det ocksa att det var viktigt for de
anstdllda att projektledarna visade intresse for hur deras arbeten fortskrider
under projektens gang, men att for mycket tid istéllet lades pa att enbart silja
och att arbeta som konsult hos kunderna. De menade att manga problem som
uppstod till foljd av brist pa forstdelse och avsaknad av intresse for deras
arbeten gjorde att dessa, istdllet for att diskuteras Oppet mellan
avdelningarna, ofta lostes internt inom avdelningen istillet. En annan
konsekvens av att det slarvas med grundutbildningen ansags bli att
nyanstéllda projektledare kan anvinda metoder som skiljer sig fran hur
foretaget arbetar. Enkitstudien visade ocksa tydligt att de flesta av de
anstallda ansag att nyanstillda projektledare borde fa mer grundutbildning
om hela arbetsprocessen pa foretaget. For pastidendet om de anstillda pa
marknadsavdelningen 6verlag borde ha storre kunskap och forstaelse for hur
arbetet gar till pa produktionsavdelningen, gav ocksa stort utslag i
enkatstudien pa produktionsavdelningen.

Om nyanstillda far battre insikt i hela arbetsprocessen pa foretaget kan
troligtvis kommunikationen mellan avdelningarna férbattras, men ocksa gora
att de problem som uppstar under projektprocessen kan losas enklare.
Nyanstallda pa marknadsavdelningen borde darfor, innan de borjar arbeta pa
foretaget, ges tydligare instruktioner av de metoder som foretaget arbetar
med, men ocksad en genomgang av hela arbetsprocessen pa foretaget.

Enligt de anstéllda pa produktionsavdelningen ansags manga av de som for
tillfallet arbetar pa marknadsavdelningen ocksa ha dalig kunskap och
forstaelse for hur arbetet gar till pa produktionsavdelningen. Det tyder pa att
de ocksa finns anledning att undersoka vilka dessa individer ar och dven lata
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dem fa dessa kunskaper. Att inféra en ordentlig grundutbildning som ses
darfor som en majlighet att 6ka de anstilldas kunskap och forstaelse for
varandras arbeten, vilket kan forbattra samarbetet och kommunikationen
mellan de projektanstillda och darmed oka effektiviteten i genomforandet av
projekten.

6.6 Individuell och organisatorisk utveckling

Da vidareutbildningar ska sammanfalla med de malsattningar som foretaget
etappvis satter upp, har detta en mer langsiktig paverkan pa effektiviteten i
projekten. Men Hallstrom (1987) menar att for att méanniskor ska kunna
utvecklas kravs stindig kunskapstillférsel och att detta kan ske i form av
utbildning. Han menar ocksa att kunskapstillforsel dven ar en viktig faktor for
foretaget, eftersom det skapar mojligheter att hdnga med den framtida
utvecklingen. Under gruppdiskussionerna var de anstidllda pd bada
avdelningarna eniga om att de sillan erbjods att ga nya utbildningar. Tiden
ansags spela en betydande roll, da det bade handlade om att hinna ga den nya
utbildningen, men dven att ha tid att nyttja de nya kunskaperna. Enkitstudien
visade ocksa att 71 % av de anstdllda instimde helt eller delvis med att det
erbjods for fa utbildningar och annan kompetensutveckling kopplat till deras
arbetsomraden. Drygt hélften av de anstillda instimde dven helt eller delvis
med att det fanns for lite tillgdnglig tid for att g nya utbildningar.

Det ar tydligt att arbetet med projekten hammar de anstdllda maéjligheter till
utbildning och annan kompetensutveckling. Tid som &r en stiandigt
aterkommande faktor, gor att dven om de anstillda erbjuds utbildningar, sa
finns risken att de nya kunskaperna inte kan tillampas i arbetet. Da
kontinuerlig kunskapstillférsel inte enbart bidrar till individens utveckling,
utan ocksa har paverkan pa foretagets utveckling, finns risken att féretaget pa
lang sikt hdmmas av de anstilldas begrinsade utbildningsmojligheter. Att
erbjuda utbildningar till de anstillda innebar att mindre tid kan laggas pa
projekten. Ledningen stills darfor infor ytterligare strategiska dverviganden,
vilka handlar om att ta beslut gillande ekonomiska forluster pa kort sikt och
utveckling hos de anstéllda och av organisationen pa langre sikt.

6.7 Stress

Att delta i projekt ses ofta av deltagaren som valdigt stimulerande, men ar
ocksd forknippat med tidspress, hog arbetstakt, individuell stress och
organisatorisk osdkerhet (Engwall, 2001). Stresskallor som kan féorekomma i
projekt ar snava tidsramar och beroenden av resurser som ar bortom den
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anstdlldes  kontroll.  (Stjernberg et al, 2008). Arbetet i en
multiprojektorganisation innebér att den anstdllda kan hamna i en situation
dar denne tvingas hoppa mellan olika arbetsuppgifter under hog tidspress,

vilket kan leda till passivitet nar flera chefer ger olika direktiv (Engwall,
2001).

Hur manniskor enligt teorin vanligtvis upplever arbetet i projekt och i en
multiprojektorganisation, visade sig till stor del 6verensstaimma med hur de
anstdllda pa foretaget beskrev sin arbetssituation. Att de arbetar i en stressig
arbetsmiljo ar valdigt tydligt da 69 % av de anstéllda instimde helt eller delvis
med pastdendet om arbetet med projekten karakteriseras av tidspress. Jones
(2001) menar att en allt for hog stressniva kan leda till negativa effekter som
irritation, sdomnproblem och depression. Under gruppdiskussionerna framgick
det ocksa att stressen fran jobbet kunde uppenbara sig efter arbetsdagens
slut. Enkdtstudien visade ocksa att 20 av de 45 respondenterna instdmde helt
eller delvis med att stressen fran jobbet paverkar dem negativt utanfor
arbetstid. Bade Jones (2001) och Maslach & Leiter (2000) namner att det pa
flera satt gar att l6sa problem som ar kopplade till stress pa dagens foretag.
Jones beskriver dven att han i sina studier upptickt flera ledningspersoner
som, trots att de anstdlldas tillvaro pa arbetsplatsen gjort dem utbranda, inte
ansett det som nddvandigt att minska stressen. Han forklarar vidare att flera
foretagsledningar inte haft kunskapen att hantera stressen hos de anstillda,
dven om det bevisligen finns litteratur om detta.

Under en av gruppdiskussionerna konstaterades det ocksa att stress kunde
upplevas som nagot positivt, en uppfattning som ocksa delas av Jones (2001)
och Maslach & Leiter (2000). Jones menar att positiva effekter av stress kan
vara hogre koncentrationsformaga och 6kad minnesférmaga. Stjernberg et al
(2008) menar ocksa att arbetet i projekt dven kan bidra till positiv psykisk
hélsa genom sjilvstindighet, kontroll dver tillvaron, personlig utveckling,
goda relationer till andra manniskor, kinslan av att leva ett meningsfullt liv
och accepterandet av sig sjdlv som man ar. Manga av de anstéllda pa foretaget
menade att stressen fran arbetet kan paverka dem negativt utanfor arbetstid,
men 37 av de 45 respondenterna har dnda en positiv installning till foretaget
som helhet. Att trivas med sitt arbete och sin arbetsplats kan ses som en av de
viktigaste forutsattningarna for att det utforda arbetet ocksa ska bidra till den
organisatoriska effektiviteten.

Enkatstudien visade dock att drygt halften av de anstéllda instimde helt eller
delvis med att de gor fler fel och att kvaliteten pa deras arbete forsamrades till
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foljd av for hog och ojamn arbetsbelastning. Korstabellen pa sida 75 visar
ocksad att det finns ett samband mellan de som upplever att arbetet med
projekten karakteriseras av tidspress, och att kvaliteten pad deras arbete
forsamras till f6ljd av for hég och ojamn arbetsbelastning.

Mer an hélften av de anstillda instimde ocksa helt eller delvis med att de inte
hinner reflektera éver och utvardera sitt arbete mellan projekten. Nar det inte
finns tillrackligt med tid 6ver for de anstillda att utvardera sitt arbete, 6kar
ocksd risken att uppstddda fel aterupprepas och att kunskaper och
erfarenheter fran tidigare projekt gar forlorade. Att arbetsbelastningen och de
krav som stélls pd de anstdllda ocksa ar forenligt med vad de kan hantera, ar
en forutsittning for att uppnd hog kvalitet och effektivitet i
projektverksamheten. Eftersom att individens personlighet i stor utstrackning
styr hur denne kommer reagera pa olika sorters stress, ar det viktigt att de
anstillda far mojligheten att ge ledningen sin bild av hur deras arbeten
paverkas av stress. Detta sa att de ges de forutsattningar som kravs for att
kunna utfora sitt arbete i enlighet med de mal och krav som ledningen staller.
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7 REKOMMENDATIONER TILL DET STUDERADE
FORETAGET

I detta kapitel diskuteras de eventuella dtgdrdarna ledningen kan vidta vilka
anses ha stor pdverkan pd den organisatoriska effektiviteten.

Resurstillgdnglighet

De projektanstidllda maste, for att projektresultaten ska kunna mdta
kundernas krav och foérvantningar, ges rimliga forutsattningar och tydliga
direktiv fran ledningen. Tva omraden som av de projektanstillda lyftes fram
som sarsKilt kritiska under projekten var utférandet av kvalitetskontroller och
att informera varandra vid forseningar. P3 marknadsavdelningen
konstaterades det att orsaken till de brister som uppstar gillande dessa
omraden ofta Kkunde relateras till att det var resursbrist pa
produktionsavdelningen.

Mdnga fran marknadsavdelningen ansdg att de tvingas till onddigt arbete till
foljd av slarvigt utforda kvalitetskontroller och konsekvenserna beskrev ocksa
tydligt. Drygt en tredjedel av de anstdllda pa produktionsavdelningen
instimde dock helt eller delvis med att de kinde sig for tidpressade for att
hinna gora kontinuerliga kvalitetskontroller pa sitt arbete, vilket dr ett tecken
pa att vissa av de anstdllda upplever att forutsittningar inte rimliga.
Kvalitetskontrollerna utgor en viktig del av kvalitetsledningssystemet och det
ar darfor viktigt att ledningen podngterar dess betydelse for att 6ka kvaliteten
och effektiviteten i arbetet med projekten. For att detta ska kunna genomféras
maste de anstéllda ocksa ges tillrackligt med tid att utfora dessa pa ett korrekt
satt, for att pa sa satt minska antalet fel under projekten.

Pa marknadsavdelningen instdmde ocksd hélften av de anstillda helt eller
delvis med att de blev daligt informerade vid férseningar som gillde deras
projekt. Pa produktionsavdelningen instimde a andra sidan mer an hélften av
de anstillda helt eller delvis med att de kdnde sig oroliga att leverera ett
arbete for sent. Oavsett om forseningarna orsakas till f6ljd av resursbrist pa
produktionsavdelningen eller inte, dr det fortfarande viktigt att ta reda varfor
sa manga av de anstdllda kdnner en oro 6ver att leverera ett arbete for sent.

Vidare angaende resurstillgangligheten sa var det tydligt att manga av de
anstillda ansdg att ledningen borde involvera dem mer géillande
forutsattningar och resurser for framtida projekt. Detta ansags viktigt, dels for
bli dvertygade och motiverade att arbeta mot foretagets uppsatta mal, men
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ocksa eftersom att projekt kan genomféras, trots att de anstillda har
uppfattningen att det inte finns tillrackliga resurser att genomfora projekten
som de borde. Okad interaktion mellan ledning och projektanstillda ses darfor
som en mojlighet att fa en tydligare bild av om det verkligen finns tillrackliga
resurser att genomfora projekten pa ett effektivt satt. Detta okar ocksa
chansen att kunna identifiera  potentiella  problem  gillande
resurstillgdngligheten pa ett tidigare stadium.

Engagemang frdn ledningen

Flera av de anstillda ansag att kvalitetsledningssystemet inte fungerar som
det ar tankt och att de anstillda inte arbetar efter de givna
processbeskrivningarna. Manga pa marknadsavdelningen saknade ocksa
engagemang fran ledningen att arbeta mer noggrant med systemet.
Engagemanget att arbete mer aktivt med kvalitetsledningssystemet maste
starta frdn VD:n for att kunna sprida sig till de anstéllda. De anstéllda bor
ocksa fa ge sina synpunkter och idéer om systemet om majligt kan utvecklas
och forbattras.

Enkitstudien visade ocksa att det fanns ett tydligt samband mellan de
anstillda som struntade i att skriva avvikelser och de som saknade
engagemang fran ledningen att arbeta mer noggrant med
kvalitetsledningssystemet. Avvikelserapporteringssystemet ar till for att dra
lardom av misstag och att uppdatera processerna, men manga av de anstéllda
saknade fortroende for systemet och tillimpade det inte helt for sitt
ursprungliga syfte. En forutsattning for att avvikelserapporteringen ska kunna
fungera som det ar tankt, ar att avvikelserna analyseras och synliggors for de
anstdllda, samt att de verkligen anvinds som underlag for att modifiera
processbeskrivningarna. De anstdllda maste ocksa, for att fa okat fortroende
for avvikelserapporteringssystemet, fa snabb dterkoppling genom att
avvikelserna tydliggors och redovisas for alla berérda parter. Anledningen till
avvikelsen maste ocksd utredas si att liknande problem kan undvikas i
framtiden.

Administration och dokumentation

De informella kommunikationskanalerna, sasom Kkorridorssnack och e-
postmeddelanden, ar inte bara noédvandiga for att kunna genomfora projekten,
utan  bidrar ocksda med att stirka foretagskulturen. Dessa
kommunikationskanaler ansags dock foranleda att viktig information gillande
projekten ibland inte fors in i projektdatabasen. Projektdatabasens betydelse
for de anstillda pa produktionsavdelningen forklarades under
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gruppdiskussionen. Eftersom att projektdatabasen ska styra projekten fullt ut,
ar det viktigt att foretagsledningen darfor fortydligar betydelsen att all
information rorande projekten ocksa fors in i projektdatabasen.

Pa marknadsavdelningen ansag majoriteten av de anstdllda att
projektdatabasen bade var for komplicerad att fylla i, men ocksa att de tvingas
sitta datum som bdde kan vara ogenomtdnkte och orealistiska. Eftersom att
det inte gar att blanka ut nagra av de falt som ska fyllas i nar ett projekt
registreras, bor projekten darfor vid en offertférfragan liaggas i en egen
"mapp” som tydligt visar att projekten fortfarande dr under behandling. De
anstdllda pa produktionsavdelningen slipper da att arbeta efter inaktuella
datum och annan information som kan vara felaktig, men far samtidigt en bild
av vilka potentiella projekt och arbetsuppgifter som kan komma att behéva
genomforas under kommande veckor.

Enkétstudien visade tydligt att de anstéllda pa produktionsdelningen ansag att
projektdatabasen uppdaterades for sillan. Pa bada avdelningarna ansag ocksa
majoriteten av de anstallda att de saknade att automatiskt bli informerade nar
det gors uppdateringar i projektdatabasen. Forslagsvis bor darfor
projektdatabasen uppdateras automatiskt niar en dndring gors och alla som
involverade i det aktuella projektet ska ocksa fa ett automatiskt meddelande
med information om uppdateringarna. For att just den uppdaterade
informationen ska vara enkel att ta del av bor den ocksa “highlightas” med en
farg sa att de anstillda slipper leta efter vilken information som ar
uppdaterad.

Enkétstudien visade ocksa att drygt hélften av de anstéllda instimde helt eller
delvis med pastdendet om de upplevde att projekt som ar forsenade riskerar
att bli annu mer sena for att de inte visas i projektdatabasen efterféljande
vecka. For att undvika detta ar det viktigt att projektdatabasen, dven nir detta
intraffar, automatiskt skickar ett meddelande till alla som ar involverade i det
aktuella projektet, sa att de blir informerade om férseningen.

Tydlig kommunikationspolicy

Pa produktionsavdelningen var det tydligt att det kan uppsta forvirring,
osdkerhet och onodigt arbete pa grund av otydliga e-postmeddelanden. Det ar
darfor viktigt att ledningen fortydligar denna kommunikationspolicy. Alla
projektrelaterade e-postmeddelanden ska innehadlla projektnummer, men det
ar ocksa viktigt att det alltid tydligt framgar vem ska utfoéra de arbetsuppgifter
som beskrivs i meddelandet.
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Vidare om kommunikation sa var det pa produktionsavdelningen ocksa tydligt
att manga av de anstillda saknade positiv feedback fran projektledarna.
Projektledarna var ense om att det var deras ansvar att ge
projektmedarbetarna feedback och att alla borde tjdana pa att om
projektmedarbetarna fick mer aterkoppling under och efter projekten. Det ar
viktigt att inte inbart samla ihop projektgruppen nér ett projekt gatt riktigt
daligt. Det ar darfor viktigt att ledningen aven infor en policy gillande
feedback vid uppfoljningsmoten efter projekt som genomforts pa ett bra sitt.
For de anstillda som jobbar pa huvudkontoret ar det enkelt att samla gruppen
genom ett personligt mote. Avstandet till den del av marknadsavdelningen
som inte tillhor huvudkontoret gor att det inte ar rimligt att traffas
personligen, men via exempelvis videosamtal kan projektledarna ge personlig
feedback till projektmedarbetarna pa produktionsavdelningen.

Utbildning

Enkéatstudien visade tydligt att de anstdllda ansag att nyanstéllda konsulter
borde fa mer grundutbildning om hela arbetsprocessen pa foretaget. En
grundutbildning boér darfor utformas och ska bdda innehdlla tydliga
beskrivningar om de arbetsmetoder foretaget arbetar med, men ocksa hur
arbetet gar till genom hela projektprocessen. For att de nyanstéllda verkligen
ska fa en helhetsbild av foretaget, ar det ocksa viktigt att de fa komma till
huvudkontoret och triffa medarbetarna pa produktionsavdelningen
personligen. P4 produktionsavdelningen var det ocksa tydligt att vissa av de
anstallda i dagslaget ansags sakna kunskap och insikt i produktionsprocessen.
Det ar darfor ocksa viktigt att de far genomga utbildningen, men ocksa traffa
de anstéllda pa produktionsavdelningen.

Avsaknaden av utbildning relaterat till de anstilldas arbetsomraden var
mycket hogt pad bada avdelningarna. Att erbjuda utbildningar till de anstéllda
ar ingen sjalvklarhet, dd det innebar att mindre tid kan liggas pa
projektarbetet. Det maste finnas tid, bade for att ga utbildningen, men ocksa
for att kunna anvanda sig av de nya kunskaperna i arbetet. Utbildningarna bor
ocksd vara av ett sadant slag att de ar forenliga med de anstilldas behov,
samtidigt som de bidrar med den organisatoriska utvecklingen.

Det ar dock viktigt att ledningen, tillsammans med de anstdllda, ser dver
behovet av utbildning. En forutsiattning fér att utbildningarna ska vara till
nagon nytta ar ocksda att det tas hidnsyn till den inldrningsperiod som
utbildningen innebér. Detta for att de anstallda ska fa en mojlighet att kunna
anvanda de nya kunskaperna och minska risken att aterga till gamla metoder.
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Den genvdg som foretaget tillimpat tidigare gallande utbildningar, da en
anstalld gatt en utbildning for att sedan lira ut dessa kunskaper till sina
kollegor, var enligt de anstéllda en metod som kunde innebara vissa problem.

Stress

Fragorna i enkatstudien som beror olika aspekter kopplat till stress ar valdigt
generellt formulerade. Detta gor det ocksda svart att gora ndgra djupare
analyser om hur de anstillda egentligen paverkas av stress fran sitt arbete.
Resultatet visar dock att manga av de anstdllda upplever att arbetet med
projekten karakteriseras av tidspress. Drygt hélften av de anstidllda menar
ocksa att de gor fler fel och kvaliteten pad deras arbete forsamras till foljd av
for hog och ojamn arbetsbelastningen. 20 av de 45 respondenterna instdmde
ocksa helt eller delvis med att stressen fran arbetet paverkar dem negativt
utanfor arbetstid. Dessa siffror dr dnda ett tecken pa att ledningen mer
noggrant bor undersoka hur de anstillda paverkas av stress i sina arbeten,
men ocksa vilken paverkan stressen har p3 deras arbeten. Atgirder for att
minska stressen kan vara att genomfora stressinventeringar eller att infora
stressutbildningar.
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8 SLUTSATSER OCH DISKUSSION

I detta kapitel sammanfattas och diskuteras de slutsatser som arbetet bidragit
med.

Huvudsyftet med detta examensarbete var att soka forstaelse for vilka
faktorer som padverkar effektiviteten i projektverksamheten i en
multiprojektorganisation. Huvudsyftet delades sedan in i tva delsyften dar det
forsta var att undersoka vilka faktorer de projektanstdllda upplevde som
sarskilt relevanta samt hur dessa faktorer var sammankopplade i férstaelsen
av den organisatoriska effektiviteten. Det andra delsyftet var att undersoka
vilka de viktigaste strategiska Overviagandena var och vilka de eventuella
atgarderna en foretagsledning kan vidta for att forbattra den organisatoriska
effektiviteten i en multiprojektorganisation.

I min analys har jag utgdtt fran de projektanstilldas beskrivningar och
resultatet fran enkatstudien. Detta har vavts samman med teorier som
behandlar faktorer som har paverkan pa effektiviteten i projektverksamheten
i en multiprojektorganisation. De specifika forutsiattningarna som rader pa
foretaget gor att min analys och kommande slutsatser inte dr nagot slutgiltigt,
utan enbart mina tolkningar av resultatet.

Foretagsledningen i en multiprojektorganisation stills ofta infér viktiga
strategiska Overvdganden, vilka framférallt handlar om hur projekten ska
integreras och hur projektportféljen ska byggas upp. Pa det studerade
foretaget ar det, for bade ledningen och de projektanstillda, oundvikligt att
inte hamna i situationer som handlar om prioriteringar av projekten och
forhandlingar av resurser. Resurstillganglighet i organisationens olika delar ar
en forutsattning for att kunna genomfora projekten pa ett effektivt satt, men
detta innebar en stiandig organisatorisk balansgang for att foretaget inte ska
drabbas av o6verbelastningar. Tydliga effekter av overbelastningar blev
slarvigt utforda kvalitetskontroller och forseningar i projekten, vilket ocksa
ansags vara bidragande orsaker till att det kunde uppsta splittringar mellan
avdelningarna. Att ha resurstillginglighet i organisationens olika delar ar
kanske den viktigaste, men samtidigt ocksa en av de svaraste uppgifterna att
handskas med for en foretagsledning i en multiprojektorganisation, vilket
kraver en hog grad av flexibilitet bade hos ledningen och de anstallda.

Eftersom att projekten som genomfors pa foretaget bade ar sadana som
tilldelas via moderbolaget, men ocksa genom att projektledarna sjialva arbetar
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som sdljare av foretagets tjanster, blir en konsekvens att flera nya projekt kan
starta tatt inpa varandra. Detta dr ocksd en bidragande orsak till att
projektledarna tvingas konkurera om foretagets resurser, vilket skapar
osdkerhet pa produktionsavdelningen eftersom att styrningen av projektens
prioriteringsordning da kan bli otydlig.

En viktig faktor for att de anstdllda skulle bli 6vertygade och motiverade att
arbeta mot foretagets uppsatta mal, ansags vara att ledningen involverade
dem mer gillande forutsattningar och resurser for framtida projekt. Forutom
6kad motivation kan ledningen, genom att lyssna mer pa de projektanstallda,
troligtvis ocksda minska deras osdkerhet i det dagliga arbetet. Den hoga grad av
flexibilitet som kravs av de anstillda i en multiprojektorganisation fordrar
ocksa att foretagsledningen ar valdigt lyhord gentemot de projektanstillda
och deras asikter.

Kvalitetsledningssystemet som foretaget anvander ar till for att leda, styra och
utveckla organisationen i avseende pa kvalitet. En viktig forutsattning for att
systemet ska fungera beskrevs i teorin vara att ledningen ar padrivande och
sjilva engagerade, men pa foretaget var det manga pa marknadsavdelningen
som ansag sig sakna detta engagemang. Kvalitetsledningssystemet beskrevs
av vissa anstillda, mer som en borda an ett verktyg for att uppna hog kvalitet
och effektivitet i arbetet. Fler av de anstillda maste darfor fa tydligare direktiv
fran ledningen for att motiveras att arbeta med systemet. Detta s3 att systemet
kan utvecklas, synliggoras och anviandes mer aktivt i det dagliga arbetet, och
pa sa satt bidra med 6kad kvalitet och effektivitet i projektprocesserna.

Administration och dokumentation ar under ett projekt viktigt for att
underlatta en effektiv styrning av projektet samt att information enkelt ska
kunna 6verforas mellan projektets medlemmar. I en multiprojektorganisation
gor beroendet mellan projekten att felaktig information for ett projekt latt kan
paverka de ovriga aktiva projekten. Det dr darfor oerhort viktigt att det ar latt
att fora in och ta del av korrekt information i detta system. De anstéllda hade
manga synpunkter om projektdatabasen som uppenbart forsvarade deras
arbeten och som kunde minska effektiviteten under projekten. Det bor darfor
goras vissa justeringar gillande projektdatabasen (se kapitel 7), for att
effektivisera arbetet och minska risken for osédkerhet.

En tydlig kommunikationspolicy ar viktigt for att undvika missforstand och
forvirring i kommunikationen mellan dem projektanstallda.
Kommunikationspolicyn boér &dven innehalla tydliga foreskrifter gillande
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feedback da detta ar viktigt bade for individen, men ocksa for att skapa
sammanhallning i hela organisationen. Att projektledarna tar sig tid att
kontinuerligt diskutera lyckade projekt med projektmedarbetarna, ses darfor
som en viktig lank i att forbattra samspelet mellan avdelningarna.

En grundutbildning ar inte bara till for att en nyanstalld ska kunna utféra sina
arbetsuppgifter, utan ar ocksa viktigt for att denne ska fa en introduktion i
foretagets verksamhet och kultur. Arbetsuppgifterna och arbetsmetoderna
skiljer sig kraftigt at mellan avdelningarna. Detta kan ocksa gora att det ar
enklare att forsta och referera till andra anstillda inom den egna avdelningen.
Detta kan ocksd vara en anledning till att kommunikationen inom de egna
avdelningarna fungerar sa mycket battre, jamfort med mellan avdelningarna.
Inférandet av en ordentlig grundutbildning vid nyanstillningar kan minska
dessa skillnader i attityder, vilket kan forbattra samarbetet och
kommunikationen, i huvudsak mellan produktionsavdelningen och den del av
marknadsavdelningen som inte tillhéor huvudkontoret. Okad insikt i
karnverksamheten, samt oOkad kunskap och forstielse for hela
arbetsprocessen, kan ocksa gora det enklare for de anstillda att mer Oppet
diskutera eventuella problem som uppstar under projekten.

Utbildningsbehovet bland de anstillda var stort pa foretagets bada
avdelningar. Om foretagsledningen inte ser oOver de anstilldas
utbildningsmajligheter, kan detta pa lang sikt himma bade de anstilldas och
organisationens utveckling. Eftersom att foretaget ar ett dotterbolag stélls det
troligtvis hoga krav fran moderbolaget gillande tillvixt och ekonomisk
avkastning pa kort sikt, vilket ocksd kan hdmma de anstilldas
utbildningsmojligheter. En arbetsplats med begriansade mojligheter till
utbildning och kompetensutveckling kan troligtvis leda till minskad
motivationen hos de anstéllda, men ocksa gora att de anstdllda tillslut inte
klarar av att hdnga med i den organisatoriska utvecklingen.

[ en multiprojektorganisation tvingas de projektanstillda stindigt hoppa
mellan olika arbetsuppgifter i olika projekt. Arbetsbelastningen kan ocksa
vara ojamn och i perioder valdigt hog. Detta kraver en hog stresstalighet hos
de anstillda for att de ska kunna utféra sina arbetsuppgifter pa ett
tillfredstallande satt. Manga av de anstéllda pa foretaget paverkas helt klart av
stress i sitt arbete och paféljderna av stressen uppenbarar sig ocksa bade pa
och utanfér arbetet. Stressnivan gar att sdankas genom inforandet av
stressreducerande atgirder, som exempelvis kan vara att genomfora
stressinventeringar och infora stressutbildning. Eftersom att de anstillda
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tvingas att arbeta med flera projekt pa samma gang blir en konsekvens av den
tidspress de upplever med arbetet i projekten, att de inte hinner reflektera
over och utvardera sitt arbete mellan projekten. Detta gor att tiden for att ta
till vara pa kunskaper och erfarenheter ar mycket liten, vilket 6kar risken att
gjorda fel aterupprepas i framtida projekt. Det ar darfor viktigt att de anstallda
i en multiprojektorganisation i perioder ges tid att samla tankarna, for att
kunna begrunda arbetet i de tidigare genomforda projekten.
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8.1 Framtida profession

Kunskaperna som jag forvarvat genom denna studie kommer jag ha stor nytta
av i min framtida profession. Genom att ha fatt 6kad forstaelse for de faktorer
som ar viktiga for att projekten i en multiprojektmiljo ska kunna genomféras
pa ett effektivt satt, kan jag i en kommande projektmiljo mer medvetet
utvardera vad som paverkar dess effektivitet.

Genom mina utokade kunskaper har jag dven fatt storre forstaelse for vad som
kravs for att uppna effektivitet i det enskilda projektet, vilket dr en arbetsform
som jag med stor sannolikhet kommer stéta pa i min framtida yrkeskarriar.

8.2 Forslag pa vidare forskning
Efter det genomforda examensarbetet har jag hittat flera fragestallningar som
skulle kunna undersokas ndrmare vid ett framtida forsningsprojekt.

e [ analysen ansag jag att resurstillgianglighet var en av faktorerna som
ar viktig for att de projektanstillda ska kunna genomfora projekten pa
ett effektivt satt. Det skulle darfor vara intressesant att se en studie
som, utifran foretagsledningens perspektiv, beskriver hur de arbetar
for att uppratthalla resurstillgianglighet i organisationens olika delar.

e Fragor som berdr prioritering av projekt och resursférdelning mellan
projekt forekommer i alla multiprojektorganisationer. Det skulle
darfor vara intressant att se en studie dar olika
multiprojektorganisationer jamfors gillande hur de arbetar med
denna typ av fragor, dar for- och nackdelar lyfts fram med de olika
arbetssatten.

e | min studie var det tydligt att intensiteten i arbetet med projekten
hdmmade de anstélldas utbildningsmoéjligheter. Jag hade darfor garna
sett att en studie som genomfordes bland anstillda vid andra
multiprojektorganisationer, diar det undersoktes vilken paverkan
utbildningsmojligheterna har pa den individuella och organisatoriska
utvecklingen pa lang sikt.
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BILAGOR

Bilaga 1: Diskussionsguide for fokusgrupper
Introduktion (ca 5 min)

- Halsa alla valkomna.

- Syftet med studien och vad den kommer anvandas till.

- Etiska aspekter (avsta fragor, rétt att avbryta, anonymitet).
- Videoinspelning - endast for mig.

- Uppmuntra till dialog mellan deltagarna.

Stress (ca 10 min)

e Vad orsakar stress i ert arbete?
e Hur paverkas er arbetssituation av stress?

Kommunikation (ca 20 min)

Det sker ett stort informationsutbyte bade inom den egna avdelningen, men
ocksa mellan avdelningarna marknad och produktion. Vad orsaker
missforstand, misstag och andra oklarheter etc. under projektprocessen:

- Pa den egna avdelningen till foljd av dalig kommunikation nar:
- Mellan avdelningarna till f6ljd av dalig kommunikation nér:

e Moten mellan projektmedarbetarna utfors?

e Spontana personliga samtal gors, sa kallat korridorssnack?

e Skriftliga protokoll, rapporter etc. skrivs och utdelas till
projektmedarbetarna?

¢ Information skickas elektroniskt mellan projektmedarbetarna, t.ex.
via e-post?

e Finns det 6vriga synpunkter gillande kommunikationen?

Feedback (ca 4 minuter)

e Vad saknar ni gillande att ge och be om feedback under projekt och
efter avslutade projekt?




Kunskap (ca 8 min)

e Vad kan féranleda att projektmedarbetare saknar nédvandiga
kunskaper under ett projekt?
e Hur bemots behovet av utbildning och annan kompetensutveckling?

Ledarskap (ca 10 min)

e Vilka hinder upplever ni med att flera projekt utfoérs parallellt och att
projektledare tvingas dela pa tillgdngliga resurser?

Projektets kvalitetssikring (ca 10 min)

o Vilka brister upplever ni med det radande kvalitetssakringssystemet
(KLS) gallande hur det tillampas och anvands?

e Avvilka anledningar struntar folk i att rapportera och registrera
avvikelser som uppkommer under projektprocessen?

Administration och dokumentation (ca 8 min)

e Vilka problem upplever ni gidllande administrativa hjdlpmedel som
anvands under pagaende projekt, dvs. de som har med planering,
styrning och uppf6ljning att géra?

o Vilka brister upplever ni med det nuvarande dokumentationssystemet,
dvs. hur information dokumenteras och hur informationen
ateranvands?

Eftergranskaning av projekt(ca 4 min)

o Vilka brister upplever ni i eftergranskningen av projekt, dvs.
utvarderingen av vad som gjorts bra och vad som blivit fel under
projektprocessen?

Sammanfatta vad som diskuterats

- Ar det nigot ni vill g4 tillbaka till?
- Ar det n3got ni vill tilligga?
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Avslut (ca 3 min)

- Tacka deltagarna for medverkan.
- Informera hur de intervjuade kommer fa ta del av resultatet.
- Ovriga frgor om studien.
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Bilaga 2: Webbenkat

1. Hurvdl stdmmer pdstdendet for | Instimmer Tar helt Ej
dig? Klicka i ett alternativ helt avstind fran | relevant/
5 4 2 1 Vet ej
1. Jagupplever att det ar
otydlig styrning av O O O O O
projektens
prioriteringsordning

2. Jagupplever att
prioriteringen av vilket
projekt som ska utforas
forst till stor del avgors av
vilken projektledare som
ar mest offensiv och
"gapar hogst”

3. Jag anser att ledningen
borde involvera de
anstallda mer i
diskussionen gillande
forutsattningar och
resurser for framtida
projekt

4. Jagupplever att det sdllan
leder till nagot att fora
fram asikter och
synpunkter till chefer

5. Jagblir daligt informerad
nar det uppstar
forseningar som géller
mina projekt

6. Jagblir orolig 6ver hur
andra personer kommer
att uppleva mitt
bemdtande om jag
levererar ett arbete for
sent

7. Jag tvingas till onodigt
arbete nar jag mottar ett
projektrelaterat e-
postmeddelande som
saknar projektnummer
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jag tvingas till on6digt
arbete nar jag mottar ett
projektrelaterat e-
postmeddelande med
arbetsbeskrivningar som
har flera mottagare

Jag saknar positiv
feedback fran
projektledarna under och
efter projekten for saker
som gatt bra och som
varit positiva

Jag fari stort sitt enbart
negativ feedback fran
projektledarna under
projekten

Jag anser att nyanstallda
sdljare/konsulter borde
fa mer grundutbildning
om hela arbetsprocessen
pa foretaget

Jag upplever att anstillda
pa marknadsavdelning
overlag kunde ha storre
kunskap och forstaelse
for hur arbetet gar till pa
produktionsavdelningen.

Jag skulle 6nska att det
erbjods fler majligheter
till nya utbildningar och
annan
kompetensutveckling
som ar relaterade till mitt
arbetsomrade

Jag upplever att det inte
finns tillrackligt med tid
att ga nya utbildningar
Jag upplever att
kvalitetsledningssystemet
(KLS) inte tillampas fullt
ut

Jag upplever att delar av




17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

kvalitetsledningssystemet
(KLS) kanns inaktuella

Jag saknar engagemang
fran ledningen att arbeta
mer noggrant med
kvalitetsledningssystemet
(KLS)

Jag far lagga mycket extra
tid pa att sdkerstalla
kvaliteten for andra
personer arbete

Jag kidnner mig for
tidspressad for att géra
kontinuerliga
kvalitetskontroller pa
mitt arbete

Jag struntar i att skriva
avvikelser eftersom att
det dnda inte leder till
nagonting

Jag anser att det ar for
omstandigt och
tidskravande att skriva
alla avvikelser

Jag skriver i stort satt
bara avvikelser da det
som fororsakat
avvikelsen gjort mig
upprord.

Jag ar radd att
avvikelserapportering
kan leda till en konflikt

Jag tvingas satta
projektdatum i
projektdatabasen (PDB:n)
som bade kan vara
ogenomtankta och
orealistiska

Jag anser att
projektdatabasen (PDB:n)
ar for omstandlig och for
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

komplicerad att fylla i

Jag upplever att
projektdatabasen (PDB:n)
uppdateras for sallan

Jag saknar att automatiskt
bli informerad nar det
gors uppdateringar i
projektdatabasen (PDB:n)
som géller projekt jag ar
involverad i

Jag upplever att projekt
som dr férsenade riskerar
att bli &nnu mer sena for
att de inte visas i
projektdatabasen (PDB:n)
efterfoljande vecka

Jag upplever att narheten
till andra anstallda kan
leda till att viktig
information inte skrivs
ner i projektdatabasen
(PDB:n) utan enbart
overfors muntligt istallet

Jag upplever att mitt
arbete med projekten
karakteriseras av
tidspress

Jag upplever att jag gor
fler fel och att kvaliteten
pa mitt arbete forsamras
till f6ljd av for hog och
ojamn arbetsbelastning

Jag hinner inte reflektera
over och utvardera mitt
arbete mellan projekten

Jag upplever att stress
fran mitt arbete paverkar
mig negativt utanfor
arbetstid
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2 Vad ar ditt totala intryck av
att arbeta pa foretaget?

Mycket negativt
Negativt
Varken eller
Positivt

Mycket positivt

3 Duarbetar pa...?

Marknadsavdelningen
Produktionsavdelningen

OO0 OO0OO0O0O0O
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Bilaga 3: Detaljerad resultatlista for webbenkat

I den vanstra spalten presenteras resultaten av svaren fran de anstillda pa
marknadsavdelningen (30 respondenter) och i den hogra spalten resultaten
av svaren fran de anstéllda pa produktionsavdelningen (15 respondenter).

1. Jagupplever att det ar otydlig styrning av projektens prioriteringsordning

Cumulative Curmulate
Frequency | Percent | Valid Percent Parcent Frequency | Percent | Valid Percent Percent

walld  Tarhelt avstind fréin(1) 2 6.7 67 6.7 valld  Tar hett avsting frin(1) 1 67 6,7 67
[v] 4 133 133 200 @ 1 BT 8.7 133
3 4 133 133 333 ] 4 w7 8.7 40,0
) 13 433 433 6T ) T 46T 46,7 BT
Instammer hal{s) 3 10,0 10,0 8,7 Instammer helt{sy 1 BT 6,7 933
Ei relevanti Vet &) 4 133 133 100,0 Ej relevand Vit o i 67 6.7 00,0
Total 20 100,0 1000 Tatal i5 100,0 100,0

2. Jagupplever att prioriteringen av vilket projekt som ska utforas forst till
stor del avgors av vilken projektledare som ar mest offensiv och “gapar
hogst”

Curnulative

. Cumulal
Fraquency | Parcent | Walid Parcert Pertent Froquancy | Percent | Valid Percant | — Percant®

Valid - Tar hett avstind frin(1) 2 &7 67 BT | [¥alia Tar heftavstang fran(n) 3 00 700 00

@ 1 &7 &7 133 [ 1 8.7 67 w7

(*] 9 w00 0.0 833 o 2 133 133 w0o

“ 10 EEX EER ] 8.7 ) 7 57 467 5,7

Instarmmer hef{5) 5 187 16,7 833 InstammEr hels) 2 133 123 100,0

Ej relvart Vet oj 2 67 67 1000 Total 15 100,0 1000

Tuokal an 1000 1000

3. Jaganser att ledningen borde involvera de anstillda mer i diskussionen
gallande forutsattningar och resurser for framtida projekt

Cumulative Frequency | Percent | Valid Percent Cgr;l:l:rlz‘ve
Frequency Percent Valid Percant Percent

Vald  Tar hen avstand fan() T 133 133 133 valid (2 2 133 133 133
@ Fl 67 67 20,0 [xi] T 46,7 46,7 60,0
@ 7 13 2123 433 @ 2 133 133 733
® - 73 13 567 Instammer hel(s) 2 133 133 86,7
Instammer hef(5) 10 133 13 1000 Ej relevant Vel gj 2 133 133 100,0
Total an 100,0 100,0 Todal 15 100,0 100,0

4. Jagupplever att det sillan leder till ndgot att féra fram asikter och
synpunkter till chefer

Cumulative Cumulatve
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent Percant

Valid  Tar helt avstind friingt) 5 16,7 16,7 16,7 Walid  Tar hett avstind fring1) 1 [ 6,7 67
@ 4 13,3 133 300 2 3 00 0,0 67
@) 1" 36,7 36,7 66,7 (1] 8 533 53,3 80,0
) 6 00 20,0 86,7 0 2 133 133 933
Instamemer heltis) 4 133 133 100,0 Instarmmer helt{s) 1 67 6.7 1000
Total 30 100,0 00,0 Tatal 15 100,0 100,0
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5. Jagblir daligt informerad nar det uppstar forseningar som géller mina
projekt

Fraquency | Percent | Valid Percent C%Tu‘ém':e Frequency | Percent | Valid Percent cgrenxlpa;v;e

Wabd  Tar helt avstind frin1) 2 [K BT 5.7 Walid  Tar halt awstind irdnd1) 1 &7 6.7 (X

[wi] B m0 20,0 26,7 i) 2 133 133 20,0

3 L} 00 200 46,7 (=) T 46,7 46,7 66,7

)] a %7 26,7 733 [C3) 4 FLE w7 933

Instamrrier hellis) 7 733 233 96,7 Instammer helt{s) 1 6,7 6.7 100,0

Ei relevanti Vet ej 1 33 33 100,0 Total 15 100,0 100,0

Total a0 1000 100,0

6. Jagblir orolig 6ver hur andra personer kommer att uppleva mitt
bemoétande om jag levererar ett arbete for sent

Cumulative Curnulative
Frequency | Percent | Valid Pescent Fercent Frequency | Fercent | Valid Percent Percent

Valid  Tar heit avstind rin(1) 5 16,7 16,7 187 Valld  Tar heft avstind frin(1) 1 6.7 6.7 6,7

2 4 133 133 00 [E}] E] 20,0 200 287

3 2 6.7 6.7 36,7 “ a 533 513 80,0

) T 33 33 BOLD Ingtarnmer hl(5) 2 133 133 933

Ingtammar hell(s) 6 mo w0 BOD E| redevant/ Vel g) 1 6.7 6.7 100,0

Ej redevant Vet g 6 0,0 0,0 100,0 Total 15 100,0 100,0

Total 30 1000 1000

7. Jagtvingas till on6digt arbete nar jag mottar ett projektrelaterat e-
postmeddelande som saknar projektnummer

Cumulative Curnulative
Fraquency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Walld  Tarhalt avstind frin(1) 5 16,7 16,7 16,7 Vald  (3) 3 20,0 20,0 20,0

@ 1 133 133 10,0 ] 5 133 333 533

(&] 4 133 133 433 Instammer helt{s) 6 20,0 40,0 933

“ 7 B3 B3 Ba.r Ej ratevant Vet ef 1 6.7 6.7 1000

Instammer het(s) 1 33 33 700 Tatal 15 100,0 100,0

Ej relivant/ Vet e] ] 300 300 1000 - -

Total 30 100,0 1000

8. Jagtvingas till onddigt arbete nar jag mottar ett projektrelaterat e-
postmeddelande med arbetsbeskrivningar som har flera mottagare

Cumulative ‘Cumulative
Friequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Tar hett avstind frdn(1) ] 0,0 30,0 30,0 Valid  Tar hel avsting frdn(1) 1 (¥ [ 67
@ 4 133 133 433 @ 1 67 67 123
£ 7 133 133 BB,7 (% 3 20,0 20,0 333
) 1 33 33 70,0 ) 4 6.7 6,7 60,0
Instammer nelt(s) 1 33 33 733 Instammer hets) 3 0,0 200 80,0
Ej rilevant Vet e E %7 %7 100,0 Ej relevant Vet e] 3 0,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0 Total 15 100,0 1000

9. Jag saknar positiv feedback fran projektledarna under och efter projekten
for saker som gatt bra och som varit positiva

Cumuative Curnulathe
Fraquency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Perceml | Valid Percent Fercent

Valld  Tarheit avating frin(1) F] BT 6,7 67 valid () 2 133 133 133

2 5 16,7 16,7 233 i ) %7 BT 40,0

@ 4 133 133 8,7 @ 6 100 100 800

] 2 6.7 6.7 433 Instammer helt(5) 3 00 0.0 1000

Instammer hetti5) 1 33 33 46,7 Total 15 100,0 100,0

Ej relevanti Vet g 16 533 533 100,0

Total 30 100,0 1000




10. Jag far i stort satt enbart negativ feedback fran projektledarna under

projekten

Curmulatie Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequenty | Percent | Valid Percent Parcent
Valid  Tar hieh avsting fla(1) 10 123 333 33 Valid  Tar halt avstind frdn{1) 4 26,7 %7 FCE
(] 3 10,0 10,0 433 Iri) 3 200 20,0 46T
(k1] 1 3 33 46,7 (k)] [ 400 400 BET
Ei refevarti Vet & 16 933 533 1000 ) 1 6,7 6.7 633
Total 30 100,0 10,0 Ej ralevant! Vet g 1 67 67 1oon
Total 15 100,0 100,0

11.

Jag anser att nyanstallda sdljare/konsulter borde fa mer grundutbildning
om hela arbetsprocessen pa foretaget

Frequency | Percent | Valid Percent Cll-l?r;:lf::l're Frequency Percent | Valid Percent Cg’renruc'eagl'l"e

alid  Tar helt avstind frdn{1) 1 33 33 33 valid  (3) 1 6.7 BT 6,7

@ 3 10,0 10,0 133 @ 5 333 333 40,0

€] & 00 00 333 Instammer helt(s) 7 46,7 46,7 86,7

“ 3 100 100 833 Ej relevant Vet ] 2 133 133 100,0

Instammer hert(s) 16 533 533 96,7 Tatal 15 100,0 100,0

Ej relevanti Vet gj 1 33 33 100,0

Total 30 100,0 100,0

12.

Jag upplever att anstdllda pa marknadsavdelning 6verlag kunde ha storre
kunskap och forstaelse for hur arbetet gar till pa produktionsavdelningen.

Cumulative Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Percenl | Valid Percent Percent

Valid  Tar het avstind frdn1) 1 33 33 33 Valid — (2) 1 8,7 6,7 BT

(k4] 3 100 100 133 [} 1 6.7 6,7 133

] 8 267 6,7 400 ) 5 333 333 46,7

@ o 333 333 733 Instammer hall(s) ] 533 53,3 1000

Ingtarnmer halts) 3 10,0 10,0 833 Total 15 100,0 100,0

Ei relewant Vit g 5 167 16,7 1000

Total 30 100,0 100,0

13.

Jag skulle 6nska att det erbjods fler mojligheter till nya utbildningar och
annan kompetensutveckling som ar relaterade till mitt arbetsomrade

Cumulative Curmulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Fraquency | Percent | Valid Percent Percent
Valid (3 3 100 10,0 10,0 Valid  {3) 2 133 133 133
3 T 233 233 333 ) a 600 80,0 733
) g 30,0 30,0 633 Instammer hai(5) 3 200 200 933
Instamrmer helt(s) " 36,7 387 1000 Ej relevant! el &) 1 6,7 BT 1000
Total 20 1000 100,0 Total 15 1000 100,0

14.

Jag upplever att det inte finns tillrackligt med tid att ga nya utbildningar

Curnulative Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent Parcent

Valld  Tar helt avstind frdin{1) 1 33 33 33 Valid  Tar hefl avsthng frin(1) 1 6,7 67 6.7
[+ ) 133 133 16,7 3 2 133 133 00
[&7) 5 16,7 16,7 333 () 1] 400 400 60,0
“) 15 50,0 50,0 B33 Instammer hel(5) 1 67 67 66,7
Instarnrmer hel(s) 5 16,7 167 100,0 E| relevant/ Vel g 5 333 333 1000
Total 30 100,0 100,0 Total 15 100,0 100,0




15. Jag upplever att kvalitetsledningssystemet (KLS) inte tillampas fullt ut

Froquency | Percent | valipercent | “Farcamt Frequency | Percent | Valid Percent Camtan
Valld  Tar hell avstind frin(1) 1 33 33 33 valid () ] 6.7 7 67
(w] 3 10,0 10,0 133 ) 5 333 333 100
® ¢ 133 133 a7 ) 5 333 333 733
@ 13 433 433 70,0 —— 3 133 113 w57
Instammer helt(5) T 233 233 833 i relevant Vet el R 133 133 1000
Ej ralevant Vet o] 2 67 67 100,0
Total 15 1000 100,00
Total 30 1000 1000
16. Jag upplever att delar av kvalitetsledningssystemet (KLS) kdnns
inaktuella
Frequency | Percent | Valid Percent cgr:;l:r?l\ve Frequenty | Fercent | Valid Percent cgr:rléﬂ':e
Valid  Tar hefl avstind fein(l) 2 6.7 5.7 B | | Vatie  Tarhettavsting fdingn) T 133 133 133
2 1 33 33 10,0 ] 1 6T 67 0,0
(3 10 133 133 433 1] 3 00 o 40,0
) 1 8,7 38,7 80,0 L] 4 w7 26,7 66,7
Instammer halt(s) 2 &7 8,7 86,7 Instammer het{5) 2 133 133 80,0
Ej relevant Vat aj 4 133 133 00,0 Ej relevanti Vet g 3 200 0,0 100,0
Total 0 100,0 100,0 Total 15 1000 100,0

17. Jag saknar engagemang fran ledningen att arbeta mer noggrant med
kvalitetsledningssystemet (KLS)

Frequency | Percent | Valid Percent C“p';‘[‘:\':&"'? Fraquency | Percent | Valid Percent Cll-l’r;‘rl}l.lea;?e
Valid  Tarhelt avstand frin{1) 3 100 100 100 | [ahia  Tar helt avsting fanil} 7 57 6.7 57
@ 4 133 133 33 @ ] 6.7 6,7 333
@ 3 10,0 10,0 333 @ 3 133 133 67
@ 9 300 00 63.3 @ ] %7 6,7 733
Instammer hetl(5) 7 233 23 867 Ei relevany Vet o] 4 %7 267 1000
Ej relevant/ Vel g| 4 133 133 00,0 Total 15 1000 100.0
Total 30 1000 100,0
18. Jag far lagga mycket extra tid pa att sdkerstélla kvaliteten for andra
personer arbete
Cumulative Curnulative
Frequency | Percent | Valid Pescent Percent Frequency | Percent | Walid Percent Parcent
Walid  Tar heit avstind frdn(1) 2 67 L B7 | | Valid  Tar heRt avstind fran(l} 2 133 133 133
@ 1 6.7 67 13.3 @ 1 133 133 87
@) ] 6,7 5.7 40,0 @ 7 487 457 733
() 10 333 333 733 [0 1 67 67 80,0
Instammear hett{Sh & 6.7 w7 100,0 Instammer heliS) 1 BT BT 86,7
Total 30 1000 1000 Ej relevanti Vet gj 2 133 133 100,0
Total 15 100,0 100,0
19. Jag kdnner mig for tidspressad for att gora kontinuerliga
kvalitetskontroller pa mitt arbete
Curmulative Curmulative
Frequency | Pescent | Valid Percent Parcant Frequency | Percent | Valid Percent Parcent
walid  Tarhelt avsting frin(1) 5 16,7 16,7 16,7 valid  Tar hell avsthng Trin(1) 1 6.7 [ 6.7
@ 7 n3 FEK] 40,0 @ 3 0,0 00 .7
(&) ] 5,7 6,7 66,7 @ 4 6.7 6.7 533
) ] 8.7 26,7 933 @ 3 200 200 733
Inst@mmer hen(s) 2 87 BT 100,0 Ingtarmer helt{s) 2 133 133 86,7
Total 30| 1000 1000 Ej ralevanty Vet g H 133 133 1000
Total 15 100,0 100,0




20. Jag struntar i att skriva avvikelser eftersom att det dnda inte leder till

o .
nagonting
Cumulative Curnulatre
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tar helt avstind frdn(1) 5 16,7 16,7 167 || walid  Tar hett avstind frdn(1) 2 133 13,3 133
7] 1 33 33 200 @ 5 333 133 46,7
@ 1" 36,7 36,7 56,7 o 1 67 67 533
) 7 733 133 80,0 ) 4 86,7 6,7 80,0
Instamemer hell(5) 4 133 133 933 Ej ralevanti Vel g 3 20,0 20,0 100,0
Ej relevant/ Vet g) 2 67 6,7 1000 Total 15 100,0 100,0
Total 30 1000 100.0
21. Jag anser att det ar for omstdndigt och tidskravande att skriva alla
avvikelser
Cumulative Cumulative
Frequency | Percert | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent Parcant
Walid  Tar helt avstind frin(1) 4 133 133 133 Valid  Tar helt avstind frin() 1 8.7 BT BT
o 4 133 133 w7 ) [ 10,0 0,0 ®7
&) 5 167 16.7 433 (3 3 20,0 20,0 66,7
i) & 200 0.0 633 Instammer helt(s) 3 0,0 0,0 6,7
Instammer hen(s) 4 133 133 8T Ej relevants Vet ] ] 133 133 1000
EJ ralavant vt o 7 133 33 1000 Total 15| 1000 100,0
Total 30 100,0 1000

22.

Jag skriver i stort satt bara avvikelser da det som fororsakat avvikelsen
gjort mig upprord.

Cumulative Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percert Percent Frequency | Percent | Valid Parcent Percent
Valid  Tar helt avetind frin{l) 5 18.7 16,7 16,7 Valid  Tar helt avstind frin(1) 3 0,0 200 200
@ 2 67 67 233 [#:] 2 133 133 333
(] 4 133 133 36,7 1] 1 B,7 6.7 4000
0] 9 W00 30,0 BE.7 4 4 26,7 6.7 66,7
Instamrmer hefi(S) & w0 20,0 86,7 Instammer helt(s) 2 133 133 30,0
Ej relevant! Vet ej 4 133 133 100,80 Ej relevant/ Vit &f 3 20,0 200 100,0
Total 20 1000 100,0 Total 15 100,0 100,0
23. Jag ar radd att avvikelserapportering kan leda till en konflikt
Curnulative Curnulatie
Frequency | Percent | Valid Percent Parcent Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tar helt avstind frin(1) 10 333 333 33,3 || valid  Tarhelt avstind frin(1) 2 133 133 133
)] 4 133 133 46,7 (¥i] 4 %7 26,7 40,0
&) 5 16,7 16,7 633 3 4 6.7 B,7 66,7
@ 7 33 33 86,7 ) 4 8,7 6,7 933
Instammer hatt{s) 2 BT 67 23,3 Instammer heli(s) 1 6,7 6,7 100,0
Ej relevant Vet e 2 67 67 00,0 Total 15 1000 100,0
Total 30 100,0 1000




24. ]Jag tvingas sitta projektdatum i projektdatabasen (PDB:n) som bade kan
vara ogenomtdnkta och orealistiska

Cumulative Curnulative
Frequency | Percen! | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent Parcent
Walid  Tar hett avstind frdni) 1 33 13 33 Valid  Tar helt avstind frdn(l) 2 133 133 133
&) 3 100 100 132 Lri] 2 123 133 6,7
) 3 o 100 233 i3 2 133 133 40,0
Instammer halt(s) 20 BB, 66,7 a0.0 ) 1 BT BT 46,7
Ej relevant Vit o 3 100 100 1000 Instammer hellis) 2 133 133 60,0
Tatal 0 100,0 1000 i ralevant Vet g 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
25. Jag anser att projektdatabasen (PDB:n) ar for omstandlig och for
komplicerad att fylla i
Curmiulative Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tar helt avstind frdnii) ] (X [ 67 || valid  Tarheltavstind fding1) 3 0,0 T 20,0
@ 1 33 332 10,0 (Fi] 2 133 133 133
[E)] B 00 0.0 20,0 3 2 133 133 46,7
“w 8 86,7 6,7 56,7 0] 1 6.7 6.7 533
Instammer helt{s) " 38,7 36,7 933 Instammer helt{s) 2 133 133 66,7
Ej relevanti Vet ej 2 67 BT 100,0 Ej relevant/ Vet ej 5 333 333 1000
Tatal 30 1000 100,0 Total 15 1000 100,0
26. Jag upplever att projektdatabasen (PDB:n) uppdateras for sillan
Frequency | Percent | Valid Percent cgg:lf‘ra:re Frequency | Percenl | Valid Percent C‘I;ET:E‘
Valld  Tar heft avstind friin(1) 1 33 33 33| [Vae @ n 6.7 26.7 6.7
2 1 33 EE) BT @ 7 467 46,7 733
3 " 467 467 3.3 Instammer helt(s) 3 200 200 033
® o 167 167 700 Ej relevant/ Vet aj 1 6,7 6,7 100,0
Ej retevart Vet ) a 0,0 30,0 100,0
Total 20 1000 100,0 Tatal 15 1000 100,0

27.

Jag saknar att automatiskt bli informerad nar det gors uppdateringar i
projektdatabasen (PDB:n) som galler projekt jag ar involverad i

28.

Curmulative Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Fercent Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tar helt avsting frdn(1) 3 10,0 10,0 00 Walid  (2) 3 200 20,0 0,0
@ 1 33 33 133 @) 2 133 133 33
@ N 00 0.0 33 ) 3 00 20,0 533
@ ! 83 %3 il Instammer helt(s) 5 133 133 86,7
Instamrrier hel(s) 10 332 13 0,0 Ej ralevanti Vel 3 123 121 1000
E| relevant et ) 3 10,0 10,0 100,0 TI1 . ! 15 1BUI0 1IJDIE| !
Total 0 100,0 1000 o - -

Jag upplever att projekt som &r forsenade riskerar att bli annu mer sena

for att de inte visas i projektdatabasen (PDB:n) efterfoljande vecka

Cumulative Curmulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Tarhelt avstind frdnl) 2 6,7 67 BT Valid () 1 6,7 6,7 6,7

@ 2 67 6,7 133 &) 3 200 20,0 2,7

=) 7 233 233 36,7 ) 4 6.7 6,7 533

@ & 00 00 567 Instammer helt(s) 4 26,7 6,7 80,0

Instammer heltis) B 20,0 0,0 76T Ei relevants Vet ej 3 20,0 20,0 100,0

E| relevantrvet g 7 233 33 100.0 Tatal 15 100,0 100,0

Tatal 30 100,0 100,0 . -

Xiv




29. Jag upplever att narheten till andra anstillda kan leda till att viktig
information inte skrivs ner i projektdatabasen (PDB:n) utan enbart
overfors muntligt istallet

Curnul ative

Frequency Parcent Valid Percent Parcent Cumulativi

Vabd  TarhoR aveting KInT 3 00 200 T Frequency | Percent | Valid Percent Percent
@ N 67 67 167 |[vaie @ 1 67 67 67
@ ] .7 26,7 a3 &) 2 133 133 00
@ 1" 67 8.7 800 (4 ] 533 533 733
Instammer halt(s) [ 16,7 16,7 96,7 Instammer helt(5) 3 00 200 933
Ej relevanti Vet aj 1 33 33 1000 Ej relevanti Vet gj 1 67 6,7 100,0
Tatal kL] 1000 100,0 Total 15 100,0 100,0

30. Jag upplever att mitt arbete med projekten karakteriseras av tidspress

Cumulative Cumulative
Frequency | Percent | Valid Parcent Percant Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Tar helt avstind fdin{1) 1 33 33 33 Walid  (3) 3 0,0 20,0 20,0

(¥ 4 133 133 16,7 4) 8 53,3 53,3 733

& 3 100 100 .7 Instamrmier hel(s) 3 20,0 200 93,3

@ e 00 300 6.7 Ej relevant Vet ej 1 6.7 67 1000

Instarmmer helt(s) " 367 38,7 933 Total 15 100,0 1000

Ei relevanyi Vit @) 2 87 67 1000

Total 30 100,0 100,0

31. Jag upplever att jag gor fler fel och att kvaliteten pa mitt arbete forsamras
till foljd av for hog och ojamn arbetsbelastning

Cumulatee Curmulatie
Frequency | Percent | Valid Percen Percent Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Tar helt avstind frin(1) 2 67 67 67 |[vane @ 7 6.7 6.7 57

@ 5 16,7 16,7 233 @ & 400 40,0 46,7

@ o| ws|  ws| e @ o Il o B

——, 1 33 33 033 Instdmmer halt{5) 3 00 20,0 1000

Ei relevant/ Vet g 2 67 BT 1000 Tolal 13 1000 1000

Tatal 30 100,0 1000

32. Jag hinner inte reflektera 6ver och utvardera mitt arbete mellan projekten

Cumulative Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Parcent Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tar helt avstind frdn(1) 1 33 33 33 || valid @ 1 6,7 67 6,7
@ 3 1] 10,0 133 @ 4 267 %7 233
e 8 87 7 400 ) 5 333 333 66,7
) 14 46,7 46,7 86,7
Instammer helt(s; 3 20,0 0,0 BB,7
Instammer helt(s) 3 10,0 100 6,7 " hei _)
Ej relevant Vet &) 1 33 23 1000 Ej relevant Vet &) 2 13,3 133 100,0
Total 30 1000 1000 Tatal 15 100,0 1000

33. Jag upplever att stress fran mitt arbete paverkar mig negativt utanfor
arbetstid

Frequency | Percent | Valid Percent ¢ l;z‘rlfea;\':e Froquency | Percent | Valid Percent Clg;lrLé[ea;l‘IF‘!
Valid  Tar helt avstind frdin1) H 6.7 6.7 57 | [ Valld  Tarnenavstina frini) 2 133 133 133
2 2 BT BT 133 @) ] 200 00 33
3 12 40,0 40,0 533 @ 4 |7 8.7 60,0
) 1] 16,7 16,7 70,0 4) 4 8,7 %7 86,7
Instammer halt{5) a 30,0 3000 100,0 Instammer hell(5) 2 133 133 100,0
Tatal L] 00,0 1000 Tatal 15 1000 1000

XV



34. Vad ar ditt totala intryck av att arbeta pa foretaget?

Cumulative Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid  Megativ 2 6,7 BT 87 Valid  Varken eller 2 133 133 133
WVarken eller 4 133 133 200 Positiv 13 86,7 86,7 100,0
Positiv 17 56,7 56,7 767 Total 15 1000 100,0
Mhycket positiv T 33 233 1000
Total 30 100,0 100,0
o
35. Du arbetar pa...?
) Cumulative
Frequency Percent | walid Percent Percent
walid mMarknadsavdelningen an BE T BE, T BE, T
Froduktionsavdelningen 14 333 33,3 100,0
Total 45 1000 100,0

XVi




