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Abstract

The purpose of this study was to examine why people who suffer from grief chooses to share
their experiences through blogs on the Internet. Furthermore and by studying the blogs we
intended to gain understanding of the advantages and disadvantages that blogging can bring to
the bloggers. The study is based on a qualitative analysis of the content from eight different

blogs and was conducted by analyzing a substantive number of blogs and readers' comments.

To help interpret our material we have used Cullberg’s theory of crisis in order to

better understand the process of grief. We also used Karlsson’s och Svedberg’s theories of
groupbelongings and Goffman’s dramaturgical model to better understand our material. By
doing this we discovered that blogging about a topic of this complexity was of great interest
to a large variety of other people. The study also shows that all bloggers receive a massive
response from readers as they often comment on various items posted on the respective blogs.
The main conclusion of the study is that the deliberate choice to blogg about personal grief
can be traced to a greater need to talk about feelings of grief than the bloggers think their
social context can handle. The result also points to that those who blog about grief receive
massive support by the readers, but that it can also lead to a certain emotional dependency and
a risk to be held back in their grieving-process by having to maintain their role as griever in
the blog-community. So, whereas this support can lead to a strong emotionally liberated
community among readers and bloggers, there are both positive and negative consequences

for the individuals behind the grief blogs.
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Forord

“Det finns ingen kunskap som inte dr virdefull.”
Edmund Burke (1729-1797)

Vi vill tacka alla er som bloggar om er sorg och delar med er av era erfarenheter, kénslor och
tankar med oss alla. Det har varit oerhort larorikt for oss att fa ta del av alla era berattelser.
Med era ord och bilder har ni alla verkligen berért oss. Det faktum att ni delat, och delar, med

er av er sjalva och er sorg har mojliggjort denna studie.

Vi vill dven tacka Michael Claesson for nedlagd tid pa korrekturlasning samt dvriga
kommentarer pa arbetet — Tack.
Dessutom vill vi ta tillfallet i akt att tacka varandra for ett utsokt samarbete, det har varit skont

att ha varandra under uppsatsens gang.

Sist men absolut inte minst vill vi tacka var handledare Annika Capelan. Du har genom hela
arbetets gang funnits till hands nar vi tvivlat och kant oss osékra pa oss sjalva. Vi vill tacka
odmjukast for alla dina goda rad, kloka ord och stéttning. Vi kande alltid hur vara axlar

lattade lite efter ett mote med dig — Tack Annika.
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Inledning

Djup, genomtrangande o. mer |. mindre langvarig, ofta intensiv I. haftig kénsla av
sjalslig smarta, av sjalsligt lidande, orsakad av handelse som av den drabbade

upplevs ss. en svar personlig olycka, forlust, hemsokelse, motgang.

djup bedrovelse; motsatt: gladje; dv. om kansla av sadant slag utan sarskild tanke pa

vem som darav ar uppfylid.

(Langvarig) kansla av stark, smartsam nedstamdhet och ofta saknad (sarskilt efter en

kar persons dod)

P& ovanstaende vis definieras ordet sorg i Svenska akademins ordbok (2011) samt i Svensk
ordbok (2003).

Alla har vi forlorat eller kommer att forlora ndgon vi dlskar. Detta till trots upplevs det av
manga som svart att ta upp fragor och prata om det som har med doden att gora. | Sverige dor
cirka 90 000 manniskor varje ar. Ibland kan déden komma ovantat och hastigt genom
exempelvis trafikolyckor, personer som sjélva valjer att ta sitt liv, valdsrelaterad dod och
naturkatastrofer. Den mest forekommande dédsorsaken &r dock sjukdomar och dér oftast
tumorsjukdomar eller hjart- och kérlsjukdomar (Lundmark, 2009).

Det &r inte enbart den narmaste familjen som paverkas av en persons bortgang. Runt varje
avliden person finns det manga som ber6rs sdsom vénner, grannar, arbetskamrater och

klasskamrater (ibid.).

Da amnet ar kansligt och svart att prata om leder det till att allt fler nu soker alternativa véagar
att uttrycka sin sorg pa. Ett satt att uttrycka sin sorg pa ar genom att skriva om sorgen i en
blogg pa Internet. Idag har nastintill 85 % av alla hushall i Sverige tillgang till Internet. Av
alla dessa Internetanvéndare ar det ca 8 % av dem som bloggar, vilket motsvarar 6 % av hela
befolkningen, d.v.s. ca 500 000 manniskor. 2009 var majoriteten av alla bloggare unga

kvinnor och det visar sig efter narmare granskning att sa aven var fallet ar 2010.



De unga kvinnor som bloggar ar aktiva bloggare dar tva av tre uppdaterar sin blogg minst 1-3
ganger i veckan. Inom bloggvérlden hor det till att man laser och kommenterar andra
bloggares bloggar. (World Internet Institute, 2011).

Sahar definieras ordet blogg pa Wikipedia (2011);

En blogg (avkortning av webblogg; av engelskans blog, kortform av weblog fran de engelska
orden ‘web’ och ’log’), webbjournal eller webbdagbok ar en webbplats som innehaller
periodiskt publicerade inlagg och/eller dagboksanteckningar pa en webbsida dar inlaggen ar

ordnade sa att de senaste inlaggen oftast ar hogst upp.

Problemformulering

Var bild av sorg och sorgebearbetning har fram tills relativt nyligen varit att dessa kanslor ar
nagot som man véljer att samtala om med dem man har narmst kring sig. Sa ar det inte, inte
langre. Nu finns det flera satt att bearbeta och visa sin sorg pa. Att anvéanda sig av Internet i
sin sorgebearbetning & numera inte ovanligt och pa Internet finns det an fler satt att bearbeta
sin sorg pa, exempelvis genom minnessidor och bloggar. Idag finns flertalet bloggar runt om i
varlden dar sorg dppet diskuteras. Manniskor berattar om sina egna upplevelser och kanslor,
vilket gors helt offentligt. I artikeln *’Tror inte pa att sorja vid datorn” (SvD, 2009) diskuterar
fyra personer fran lika manga olika generationer hur de ser pa sorgebearbetning pa Internet.
Den aldste personen i séllskapet foresprakar inte sorgebearbetning via natet, han anser dven
att vi allmént dr ”daliga pa sorgearbete” nufortiden. En del av diskussionsgruppen menade att
anvandningen av Internet for att minnas och hedra sina nara och kara som gatt bort kanns
opersonligt. Andra menar att man lika gérna kan anvénda sig av “Facebook” och att
sorgebearbetningen bara Gvergatt fran tidningsnotiser till egna sidor pa Internet. En av
deltagarna ndmner att hon sett en begravningsfilm pa ”YouTube” och fann detta osmakligt,
vilket de resterande i gruppen instdmde i. De enas dven om att de tror att Internetsorjandets
utstrackning kommer att fortsétta stiga. Den yngsta deltagaren forsokte forklara det hela med
att hon tror att unga idag laser om och ser manga lyckliga och framgangsrika manniskor,
vilket enligt hennes mening leder till att de ocksa vill finnas, géra avtryck och da inte enbart

hos de narmast anhdriga (ibid.).

Men vad ar det som gor att manniskor valjer att ventilera sina kanslor pa detta satt? Varfor
valjer man att g& ut med s& privata tankar och kanslor offentligt? Ar Internetsérjandet ett


http://sv.wikipedia.org/wiki/Engelska
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effektivt satt att bearbeta sin sorg pa? Vad vi vet ar att det ar ett nytt satt att s6rja pa och att

manga, samt allt fler, valjer att bl.a. blogga om bortgangen av en nara anhorig.

Som socionom kommer man ofta i kontakt med manniskor i sorg, darfor anser vi att det ar av
hogsta vikt att i den rollen vara medveten om att det finns en 6kande mangd satt och
mojligheter att bearbeta sin sorg pa. Inom socionomyrket torde det vara viktigt att ha kunskap
om de individuella sorgebearbetningssétten liksom de gemensamma. Enligt var uppfattning
bor man ha kunskap om det individuella for att kunna se det gemensamma som finns i sorgen.
Eftersom sorjandet pa Internet blir alltmer utbrett, anser vi det vara viktigt att socionomer ar
medvetna om vad som pagar dar. Vi vill skapa en tydligare bild av hur sorgebearbetningen pa
Internet ser ut och vill med var studie darmed fa en 6kad forstaelse for hur sorgebearbetningen

ter sig dar.

Syfte

Syftet med var studie ar att studera och analysera vilken funktion det offentliga sorgearbetet
genom bloggar, fyller hos den som skriver. Vi vill dessutom forsoka forsta och fa en inblick i

varfor man véjer att sorja offentligt och hur detta kan paverka sorgearbetets process.

Fragestallningar

o Varfor valjer manniskor att 6ppet beratta om sin sorg via bloggar pa Internet?

¢ Vilka negativa respektive positiva konsekvenser kan bloggen medfora?

Forforstaelse

Vi bada praktiserade pa sjukhus som kuratorer och i samband med detta kom vi i kontakt med
manniskor i sorg. En av vara handledare rekommenderade ibland vissa sérjande att vanda sig

och sin sorg till Internet, men utan att kuratorn sjélv visste vad som fanns att finna pa Internet.

| samband med praktiken uppstod ett gemensamt intresse att la&ra mer om sorg och sorjande
personer. Vi ville dven veta mer om vad som pagick pa Internet och varfor man valde att dela
med sig av sin sorg offentligt.

Ingen utav oss kan pasta att vi ar speciellt bekanta med bloggarnas véarld. Dock har vi bada

tidigare l&st bloggar, men inte med koppling till sérjande eller sorgebearbetning.



Vi har inte heller nagon egen erfarenhet av att blogga. En av oss har emellertid egen
erfarenhet av forlust av en narstaende och dartill hérande sorg medan en av oss inte har det.
Vara olika erfarenheter av sorg ser vi som en tillgang for att kunna géra en sa objektiv studie

som mojligt

Tidigare forskning

“Att inse att man &r okunnig ar ett bra steg mot kunskap. ”
— Benjamin Disraeli (1804-1881)

Detta kapitel har vi valt att dela in i tre rubriker dér vi kommer att presentera tidigare
forskning inom omradena sorg och sorgehantering, sorg pa natet och Internetgemenskap. Da
det har forskats relativt lite om just sorgebloggar, har vi valt att titta pa tidigare forskning om
sorg och sorgehantering i stort for att forsoka forsta sorgebloggarnas bearbetningssatt. Vi ville
aven se vilka effekter skrivandet hade pa manniskor i sorg och sokte déarav dven forskning om
detta. Det har inte gjorts mycket forskning om sorg pa Internet, men det vi funnit och tyckt
varit intressant for var studie, presenteras nedan. | var studie visade sig gemenskapen
sorgebloggarna emellan vara vésentlig och vi har darfor valt att soka efter forskning om
gemenskap pa Internet. Studien géllande Internetgemenskap som var intressant i forhallande
till var studie var ringa och darfor svart att finna. Dock pavisade den forskning vi fann, hur
tekniken har medfort att vi lattare kan skapa gemenskap mellan varandra.

Sorg och sorgehantering

| artikeln Cyber community in the valley of the shadow of death, skrev Hollander (2001) om
sin studie som handlade om hur anhériga och narstaende till sjalvmordsoffer fann stod hos
andra drabbade genom stodgrupper pa Internet. Hollander (2001) genomforde studien genom
att ta del av mer an 10 000 mejlkonversationer fran flera olika stodgrupper. Déarefter utforde
hon mejlbaserade intervjuer med ett flertal av dem som var aktiva pa dessa forum.

Studien hade som mal att ta reda pa hur man som efterlevande bygger upp sig sjalv och sin
varldsbild efter att ha drabbats av ett sjalvmord inom ens natverk. Studien hade ocksa som
syfte att forsoka forsta vikten av att kommunicera med andra méanniskor om sin sorg.
Resultatet i denna studie visade att de drabbade upplevde ett tryck fran personer runtomkring
sig att ga vidare och halla god min, nagot som de drabbade inte kunde eller orkade leva upp

till. Pa Internet fann de daremot stod genom andra drabbade som hade orken, modet och viljan
9
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att diskutera sorgen med dem. Vidare framkom det fran ett par deltagare i studien att det fanns
en risk med att bli alltfor inriktad pa sorgen genom att delta i dessa stodgrupper da detta
kunde ta bort fokus fran livet och levandet.

Acrtikelforfattaren James W. Pennebaker (2000) skriver i en artikel om studien Telling Stories:
The Health Benefits of Narrative som utfordes pa studenter. | studien bad han deltagarna att i
15 minuter under en 4 dagars tid skriva ned sina djupaste kanslor och tankar kring en
traumatisk handelse de varit med om. Han var intresserad av att se skrivandets effekt pa
méanniskors hélsa. Det ovan ndmnda experimentet med studenter var det forsta i ett dussintal
experiment som gjorts pa omradet runt om i varlden. Resultaten visade att manniskor som
omvandlar sina kanslor till ord, upplevde en markant forbattring i sin psykiska och fysiska
hélsa. Att fa skriva ned sina tankar och kanslor hjalper individer att forsta sig sjalva och sina
upplevelser pa ett nytt satt. | studien kunde man daremot inte se att skrivandet skulle ha ett
speciellt gynnsamt utfall hos en sarskild personlighetstyp. Dock visade vissa studier pa att
effekten blev lite storre pA man an kvinnor. Studien tittade dven pa varfor skrivandet paverkar
hélsan och de kom fram till att skrivandet hjalper ménniskor att bli medvetna om hdlsan och
att de darfor tanker pa ett annorlunda satt kring den. Skrivandet ger dven manniskor
mojligheten att uttrycka sig samt att konvertera sina bilder och kanslor till ord hjalper dem att

organisera och tanka pa ett annat satt kring sitt trauma.

Grief and social support after the death of a spouse ar en finsk artikel skriven av Marja
Kaunonen, Marja-Terttu Tarkka, Marita Paunonen och Pekka Laippala (1999). Artikeln
baseras pa en studie gjord pa finska dnkor och anklingar dér forskarna bl.a. stallde 6ppna
fragor om vad som hjélpte dem i hanteringen av deras sorg. Forfattarna framhaller att det ar
bevisat att socialt stod hjalper till att begransa effekterna av bade kronisk och akutstress som
uppstar vid forlusten av en maka/make. | studien ville de undersoka det sociala stodets kélla,
den mottagna sociala sorgens natur och om socialt stod ar kopplat till hanteringen av ens sorg.
Resultatet visade att finska dnkor/anklingar mottar socialt stod framst fran sin egen familj och
vanskapskrets. De sdrjande uppfattade det mottagna stodet som mycket behjalpligt, men lade
aven vikt vid det stéd som de sjalva kunde ge till ndra och kéra. Vidare pekade
studieresultaten pa att de som erh6ll socialt stod hade mojlighet att sérja genom att lata sig

sjalva omstrukturera sina tankar och upptrada panikartat, tack vare det sociala stodet.
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En studie kring sorg som vi funnit intressant i férhallande till var egen undersékning ar bl.a.
en nederldndsk-amerikansk gjord av Jason M. Holland, Robert A. Neimeyer, Paul A. Boelen
och Holly G. Pirgerson (2009). Studien, The Underlying Structure of Grief: A Taxometric
Investigation of Prolonged and Normal Reactions to Loss, som gjordes med syftet att forsta
den underliggande strukturen i sorgen, detta da det historiskt sett, enligt kliniker och
historiker, funnits kategoriska skillnader mellan ”normala” och ”patologiska” reaktioner pa
sorg. Distinktionen mellan vad normal och ihallande sorg ar fortfarande nagot oklart. Dock
har man de senaste 10-15 aren funnit att det finns en ny reaktion s.k. komplicerad eller
ihallande sorg. Denna nya reaktion ses som en sarskild storning som skiljer sig fran den
“normala” sorgen och har darfor fatt bendmningen PGD (Prolonged Grief Disorder). Rent
praktiskt innebar PGD ett tillstand med kronisk sorg som stracker sig 6ver sex manader eller
langre tid och som karaktariseras av intensiv separationsangest, emotionella svarigheter kring
tankar om den bortgangna, kanslor av meningsldshet, svarigheter att acceptera bortgangen och
allman nedsatt funktion i vardagen. I studien fick 1069 personer som forlorat en néra anhorig
genomga ett test som skulle indikera ifall personen led av ihallande sorg. Studien indikerade
dock att den enda skillnaden ar att den normala och ihallande sorgen endast har olika

tidpunkter for sitt "avslut”.

En annan studie, Family and social networks after bereavement: experiences of support,
change and isolation, gjord av Breena and O’Connor (2010) genomfordes med syfte att
belysa familjens och det sociala natverkets betydelse vid en forlust av en narstaende.
Resultatet visade att familjen inte alltid var den som pa basta satt kunde ge den drabbade det
stod den behovde. Orsaker till detta var bl.a. att dem man vande sig till ocksa var drabbade
och upplevde sorg och darfor oférmdgna att vara det stdd man sokte. Vissa av kvinnorna som
deltog i studien hade frivilligt eller ofrivilligt fatt axla rollen som den stodjande i familjen
vilket gjorde att de hade svart att be om egen hjalp. Sorgen kunde ocksa vara en bidragande
faktor som gjorde att eventuella familjeproblem fran tidigare kom upp till ytan igen. Nar det
gallde stod fran det sociala natverket (ex. vanner och kollegor), sa var det viktigt for de
sorjande att de tillats att fa uttrycka sin sorg och att de blev lyssnade pa. Vanligt var dock att
personer i ens natverk hade forutfattade meningar om hur en sorjande person skulle agera.
Detta skapade viss problematik i dessa relationer. Vanligt forekommande var antagande om

att all sorg och sorgebearbetning tedde sig likadant vilket ledde till att den drabbade upplevde
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sig 6vergiven och oférstadd. Detta kunde i vissa fall leda till att vissa relationer rann ut i

sanden och ersattes av nya relationer istéllet.

Sorg pa natet

Examensarbetet Att skriva om sina upplevelser efter forlusten av en narstadende — en
hermeneutisk studie av sorgebloggar skriven av tva psykologstudenter har som syfte att
studera hur bloggforfattaren formedlar och bearbetar sin sorg genom bloggen. Studien
resulterade i tre teman som Haglund & Mosa (2010) bendamnde pa vag mot acceptans, vikten
av omgivningens bemdétande och livet efterat — dar dessa hade stora likheter med tidigare
forskning kring sorg. Bloggandet visade sig ha manga positiva effekter dar den som skrev fick

uttrycka sina kénslor och &ven motta stort stod fran andra manniskor pa Internet.

Socionomkandidatuppsatsen Att blogga om sorg — ett modernt satt att sorja? Skriven av
Bjerndell & Vallin (2010) hade den som syfte att studera vilken funktion
sorgebloggskrivandet kan fylla i bearbetningen efter ett dodsfall i familjen. Studiens resultat
pekar pa att blogga om sin sorg har flera olika funktioner for bloggarna. Till en borjan kan det
handla om ren Gverlevnad, men ocksa en maéjlighet for att fa skildra sina tankar och fa utlopp
for angest och skuldkanslor. Bloggandet kan sedan éverga till att handla om att hjélpa sig
sjélv att hitta sin nya roll, likaval som att hjalpa andra i liknande situation .

Sjalvmord och Internet — kommunikation om ett livsfarligt @mne, en doktorsavhandling i
medie- och kommunikationsvetenskap dér &r ett av forfattaren Michael Westerlunds (2010)
syften att undersoka hur ett sa tabubelagt amne som sjalvmord kommuniceras pa Internet.
Sjalvmordsmotstandarna och dess foresprakare har genom Internet natt en storre publik for
sina buskap, detta dar sjalvmordsforesprakarna vunnit terrang. Westerlund tar upp vikten av
att vi maste inse att det som kommuniceras pa Internet faktiskt paverkar manniskor i en vidare

utstrackning &n vad man kan tro.

Internetgemenskap

Avhandlingen Mjukvarumiljoer for gemenskap — en studie av natgemenskap, teknik och kultur
ar skriven av Daniel Skog (2010) om matesplatser pa Internet och om s.k. natgemenskaper.
Med sin forskning vill Skog (2010) fa en djupare inblick i relationen mellan mjukvarumiljoer
och den sociala interaktionen som finns i en gemenskap som skapas pa Internet. Skog (2010)

samlade in sin empiri genom deltagande observationer, intervjuer och studier av arkiverat

12



material pa Internetcommunityn ”LunarStorm”. I resultatet pavisas hur mjukvarans
utformning paverkar den sociala interaktionen. Skog (2010) menar &ven att betydelsen och
anvandningen av mjukvarornas delar standigt forandras, detta bl.a. p.g.a. kontinuerlig
anvandning. Vidare beskrivs hur medlemmarna i ndtgemenskapen blir till medskapare av
mjukvarans miljo. Sammanfattningsvis pavisar Skogs (2010) avhandling hur

teknikutvecklingen bidrar till nya former av gemenskap hos ménniskor — ndtgemenskap.

Tillvagagangssatt

Val av metod

Forskning pa Internet skiljer sig i mangt och mycket fran forskning i andra miljoer, detta till
trots finns det ocksa en hel del gemensamma namnare. | all forskning kan det vara svart att
valja vilken metod som ska anvéandas. Liksom i all annan forskning avgors metodvalet av vad
det ar vi vill studera och vad fragestallningen eller fragestallningarna ar. Olika metoder
lampar sig olika for att besvara olika typer av frdgor. Den metod vi valjer beror ocksa pa vad
vi har for syn pa kunskap, och vilken typ av kunskap vi vill kunna erhalla. Slutligen styrs
metodvalet i viss man av dmnets tillhdrighet (Sveningson, Lévheim & Bergquist, 2003 sid.
57).

| var studie valde vi att anvanda oss av kvalitativ metod. Med var studie ville vi fa en mer
djupgaende forstaelse for bloggarna. Darmed ansag vi att en kvalitativ forskningsmetod
istallet for en kvantitativ skulle komma vara till gagn for var undersékning. Ytligt kan man
beskriva den kvantitativa forskningsmetoden som baserad pa siffror, forskarens uppfattning,
distans och makroinriktning emedan den kvalitativa grundar sig pa ord, studieobjektets
perspektiv, ndrhet och mikroinriktning (Bryman, 2011, sid. 371). Nér vi stéllde dessa kriterier
mot varandra forstod vi att vi skulle anvanda oss av en form av kvalitativ metod eller mer

specifikt, kvalitativ innehallsanalys.

Da vi ville fa en djupare forstaelse for bloggarna vi valde att studera var vi tvungna att tolka
deras texter i bloggarna. Det finns tre olika tillvagagangssatt for att tolka en text: semiotiken,

hermeneutiken och innehallsanalysen (Bryman, 2011, sid. 505-507). Vi valde ett
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innehallsanalytiskt tillvagagangssatt som inbegriper ett sokande av de bakomliggande teman i
det material som analyseras (Bryman, 2011, sid. 505). Denna form av texttolkning ansag vi
passade bast for att ge oss mojligheten att besvara vara fragestallningar. Dessutom menade vi
att innehallsanalysen var bra for oss som inte hade sarskilda forkunskaper om omradet vi
valde att berora, darav trodde vi att det skulle komma vara till var fordel att med hjélp av

texten hitta olika teman till var studie.

Enligt Aspers (2007) finns det fem aspekter som man som forskare maste reflektera Gver
innan man bestdmmer sig for en viss metod. Dessa &r foljande; etik, huruvida féltet &ar
tillgangligt for olika metoder, beviskrav, ekonomiska resurser samt forskarens kompetens
(Aspers, 2007, sid. 78). Vi ansadg det vara valdigt viktigt att ha en tydlig etisk diskussion
genom arbetets gang och vi infogade darfor ett eget stycke langre ned gallande vara etiska
tankegangar.

Som Aspers (2007) rekommenderade, inledde vi studien med en intern diskussion kring
huruvida faltet var tillgangligt for bade kvantitativ och kvalitativ forskningsmetod, vilket det
enligt var bedémning synes vara. Darefter resonerade vi inom ramen for denna undersokning,
kring var kompetens i rollen som forskare. Vi hade tidigare gjort statistiska och
intervjubaserade undersokningar, men aldrig anvant oss av metoden innehallsanalys. Vi sag
det som en mojlighet att l&ra oss att anvanda oss av en ny metod samtidigt som det var en
utmaning. Dock sag vi ocksa problematiken i att anvanda oss av en ny teknik i ett sa pass
utbrett och fordjupande arbete som detta. Vi var medvetna om att resultatet kunde komma att
paverkas av det faktum att vi inte hade anvant oss av metoden tidigare. Det som vi framforallt
sag som problematiskt, var att koda materialet korrekt. Mot bakgrund av var egen begransade
erfarenhet av metoden, har vi for att forhindra negativ paverkan pa studien, lagt stor vikt vid
att fordjupa vara kunskaper om denna saval fore studien som under arbetets gang.
Beviskraven i var studie kommer vi att diskutera nedan, nar vi tar upp metodens validitet och
tillforlitlighet. Diskussionen rérande de ekonomiska resurserna blev kortlivad da vi baserat

var studie pa material hamtat fran Internet som vi bada har haft full tillgang till.

Urval, undersékningspopulation och avgransning

| var studie studerade vi bloggar pa Internet som behandlar &mnet sorg. For att hitta bloggarna
anvande vi oss av de olika sokmotorerna Yahoo, Google, Ask och Altavista. S6korden vi da

nyttjade var sorg, dod, blogg och kris i olika ordningar och konstellationer.
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Vi valde att begransa oss och fokusera pa bloggar som endast ror livshotande sjukdomar och
bortgang av nara anhoriga. Det var ett medvetet val att valja bort bloggar som handlar om
andra former av sorg sasom handikapp och depression. Anledningen till varfor vi valde just
dessa kriterier vid valet av bloggar var for att det framst var dessa problematiker vi kom i

kontakt med pa vara praktikplatser och som vackte vart intresse for sorgearbetets komplexitet.

Da vi dels avgransade vart urval genom att anvanda oss utav specifika sokord och att avgransa
oss ytterligare genom att vi inriktade oss pa en viss typ av sorgeblogg, gor att vart urval kan
kallas for ett malstyrt urval (Bryman, 2011, sid. 350).

Gemensamt valde vi ut atta stycken bloggar som vi anvéande oss utav i studien. Ett av vara
mal gallande urvalet var att fa stor variation pa bloggarna och dess forfattare. Med variation
menar vi exempelvis forfattarnas aldrar, kon samt hur lange bloggen funnits. Vi upptackte
dock att kvinnor var Overrepresenterade inom bloggvérlden. Det ledde till att vi efter vissa
anstrangningar endast fann tva sorgebloggar skrivna av man. De 6vriga kriterierna vi utgick
fran i vart urval var dock av stor variation, daribland bloggarnas langd som varierade fran tre

manader upptill tre ar.

Under var empiriinsamling som kom att identifiera ett omfattande material, vilket vi betraktar
som ett led i vart urval dar vi bl.a. ville ha stor variation pa bloggarnas langd. Vi fann aven att
de bloggar som varit aktiva i flera ar, kunde ha flera tusentals inlagg med valdigt manga
kommentarer fran bloggarnas lasare. Vi hade istallet kunnat vélja att andra vart urval och
basera var empiri pa bloggar som varit aktiva en kortare tid for att pa sa sétt minska antalet
inlagg vi var tvungna att lasa. Detta hade besparat oss tid som vi istéllet hade kunnat agna at
andra punkter i arbetet. Emellertid hade vi i sadana fall eventuellt gatt miste om de tendenser
vi funnit dér flertalet av de bloggare som skrivit sina bloggar under en langre tid “fastnar” i

sin sorjande roll.

Intervjumallen

Tidigt in i empirisokningen fann vi svarigheter att hantera all den tillgangliga empirin. Vi
hade fran bdrjan av studien inte raknat med att inlaggen i bloggarna skulle vara av sa stor
omfattning som de visade sig vara. Detta tvingade oss att utforma en “intervjumall” med
fragor som kunde anses vara av relevans for var studie. Vi utarbetade “intervjumallen”
gemensamt och detta innan vi hade pabdrjat lasningen samt bearbetningen av bloggarna.

Darmed visste vi inte vad vi skulle finna for svar. Fragorna vi utformade var sprungna ur vara
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fragestéllningar och gav enligt var uppfattning, ett brett perspektiv gallande bloggarna. Med
hjélp av ”intervjumallens” fragor tinkte vi oss att vi stéllde dessa till bloggarna som inom
ramen fOr en intervju, men att vi istallet sokte och identifierade svaren i bloggarnas texter i
inlaggen.

Vi bedomer att detta tillvagagangssétt var positivt eftersom det pa ett strukturerat satt bidrog

till att synliggora samband och ménster i vara insamlade data.

Metodens fortjanster och begransningar

Vi har som tidigare namnts, valt att géra var undersékning med hjalp av bloggar pa Internet.
Vi sag flertalet fordelar med att bedriva forskning pa Internet bl.a. ansag vi det vara en
spannande samt en relativt ny metod och ett nytt forum att forska pa. Vidare finns det flera
olika aspekter som sarskiljer kommunikation via datorer fran kommunikation i andra medier
som gor forskning pa Internet utvecklande och positivt. Bl.a. handlar det om nya majligheter
att overfora och lagra information via Internet och datorer. ”Datortekniken har Okat savil
hastigheten i kommunikationen som kapaciteten att hantera stora méangder material
(Sveningsson, Lovheim & Bergquist, 2003 sid. 11).” Detta har medfort att vi inte haft nagra
svarigheter att hitta information och material till var studie. Tack vare att det fanns stora
mangder material behdvde vi inte omtolka eller forcera fram material for att passa var
undersdkning. Datortekniken och Internet gor det aven mojligt for méanniskor som fysiskt
befinner sig pa olika platser att kommunicera samtidigt med varandra (ibid.), vilket vi ansag
vara ytterligare en fortjanst med att vi gjort var forskning pa Internet dar vi hade standig hade

tillgang till materialet.

Vi valde att endast anvanda oss av texterna som skrivits i bloggarna for att fa svar pa vara
fragestallningar och valde darmed bort att ta nagon vidare kontakt med bloggarna. Aspers
(2007 sid. 108-109) menar att en nackdel med att endast anvanda sig av texter &r att det ger
utrymme for godtycke samt att den tolkning och koppling som vi gor kan skilja sig fran hur
aktorerna, i detta fall bloggarna, sjalva ser pa saken. Han menar vidare att den som har
tillgang till en text och dessutom eventuellt sjalv varit med om att skapa materialet i
interaktion med aktéren, har en storre mojlighet att forsta hur aktoren ser pa saken. Aspers ar

aven av meningen, “varfor néja sig med bara text nir man kan gora mer”(ibid.)?
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Vi sag dock en rad fordelar med var valda metod och valet av att endast analysera och tolka
bloggarnas texter. En av fordelarna vi kunde se var att materialet redan var fardigskrivet,
vilket var tidsbesparande och gav oss mer tid for en fokuserad och noggrann analys.

| forskning dar materialet samlas in pa natet, tenderar vissa aktiviteter att textualiseras, och
rent metodiskt innebar det att fragor och problem som ar forknippade med transkribering
forsvann for var del. (Sveningsson, Lovheim & Bergquist, 2003 sid. 214) . Vi kunde, eftersom
vi redan hade texten i sin rena form via bloggarna, granska materialet om och om igen i dess
ursprungliga form. Att endast anvanda oss av bloggtexterna var enligt var mening positivt da
vi fick in en stor mangd data direkt som vi kunde bdrja tolka okonstlat, vilket inte hade varit
mojligt med andra metoder. Det var dven fordelaktigt att materialet redan fanns i textform
och darmed inte lamnade oss nagot utrymme att ifrdgasatta innehallet eller pa annat satt
paverka materialet. Dock var det fortfarande vi som forskare som valde ut vad som skulle
beskrivas, var insamling av material skulle ske, hur lange den skulle paga och vad som skulle
valjas bort samt hur materialet skulle bearbetas och tolkas (ibid.). Vi sdg en risk med att ta
kontakt med bloggarna for att fa svar pa vara fragor ifran den tidigare namnda
“intervjumallen”, da vi sag risken for att vi kunde fa forvrangda svar. Dessa eventuellt
forvrangda svar behdvde vi inte oroa oss for att fa. Da vi istéllet direkt anvande oss av deras
egna texter som inte formulerats i syfte att besvara vara fragor, kunde vi kringga denna

farhaga.

Genom att vi endast analyserade texter kunde var studie inte ga djupare in pa en del av de
fragor som vi ville utveckla. Eventuella foljdfragor efter att ha last vissa dokument kunde ej
foljas upp och risken finns att vi pa grund av detta gick miste om viktig information. Detta var
dock en risk vi var villiga att ta da vi genom att vi inte gjorde oss tillkanna hade vi majlighet

att analysera texterna utan risk for att forfattaren skulle foérandra sin skrivstil.

Ytterligare en aspekt som Sveningsson m.fl. (2003) diskuterar, och som kunde ses som bade
en fortjanst och begransning i metoden, &r platsen for studien — pa eller utanfor natet. Nar man
forskar om &mnen som har att géra med hur ménniskor anvander Internet ar det viktigt att
man har fragan i atanke om var, pa eller utanfor natet, studien skall goras. Detta ar en fraga
som kravde att vi problematiserade relationen mellan sammanhanget eller kontexten pa néatet
och kontexten utanfOr natet. Exempelvis kan man bedriva forskning om ménniskors liv

utanfor Internet pa Internet, liksom manniskors liv pa Internet utanfor Internet. Det kan vara
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svart att kontrollera ifall de uppgifter personen lamnar om sig sjalv stimmer Gverens med
livet utanfor och vice versa (Sveningsson, Lovheim & Bergquist, 2003 sid 60-61). | och med
att det kan vara komplicerat att kontrollera bloggarens genuinitet och &kthet, kan metoden for
studien uppfattas som mindre bra. Vi ansag dock att det var viktigt att ha detta i atanke men
samtidigt hade vi ingen anledning att misstro bloggarna i deras trovardighet. Liksom
Sveningsson m.fl (2003). ocksa namner, om vart intresse ligger i att se pa de véarldar som
finns pa natet, sd kan ett synsitt vara att betrakta nidtmiljderna som “sociala verkligheter”. De
identiteter som skapas déar kan ses som ”sanna” oavsett om de stimmer Overens med hur

individerna lever och ser pa sig sjalva utanfor eller pa natet (ibid. 2003 sid. 61).

Arbetets tillforlitlighet

Vi anser det vara viktigt att arbetets tillforlitlighet ar hog. En av de punkter som vi anser som
viktigast for att skapa en hog tillforlitlighet ar transparens. Vi vill vara transparanta i var

undersokning samt tillvagagangssatt genom att utforligt beskriva hur vi gatt tillvaga.

| borjan av studien hoppades vi kunna se ett monster i vart resultat av studien som stamde
overens med forskning som tidigare gjorts om sorg och krisbearbetning. Vi tycker oss ha
kunnat se likheter i bl.a. reaktionsmonster hos bloggarna i deras sorgebearbetning med
tidigare forskning. Detta mycket tack vare den stora variation pa forskning samt resultat som
finns att tillga. P& sa satt ansag vi oss hoja tillforlitligheten i arbetet da resultatet av den kunde
stodjas av tidigare forskning av liknande karaktar. Hade vi dock inte funnit likheter mellan
bloggarnas sorgebearbetning och tidigare forskning kring sorg och sorgebearbetning sa skulle
detta kunna vara ett tecken pa att vi utformat var “intervjumall” felaktigt, vilket medfort att vi

studerat ’fel” omréden i bloggarnas inligg.

Av etiska skal som vi kommer att behandla under en separat rubrik nedan, valde vi att inte
direktcitera bloggarna i syfte att inte rdja deras identitet. Vi har istallet valt att koda inldggen
och med hjalp av kodningen generaliserat inlaggens innehall for att darefter kunna anvéanda
dem i analysen och pa sa satt oka tillforlitligheten. Vid kodningen av inlaggen har vi varit
extremt noga med att inte omtolka texternas innehall. Vi ansag att det var av hogsta vikt att
bibehalla karnan i inlaggen och sag det darfor som en fordel att vi har varit tva som gjort detta
gemensamt. Vi menar att vi kunde oka tillforlitligheten genom att vi kodade inlaggens
innehall for att sedan koppla detta till vara valda teorier. Dock var vi medvetna om att

tillforlitligheten hade kunnat vara annu tydligare om vi anvént oss av direktcitat. Som vid all
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forskning galler det att hitta en god balans mellan att tolka/koda samt ta hénsyn till de etiska
aspekterna man finner viktiga. Vi anser dven att sa fort man véver in en teori ihop med empiri
sa har man pa ett satt omtolkat det man funnit. Detta da man som forskare sjalv bestammer

med vilka "teoretiska glasbgon” man véljer att betrakta empirin med.

Da vi var tva som utfort denna studie, var det av vikt att vi kom dverens om utgangspunkterna
for hur vi skulle se pa och tolka vara insamlade data, vilket slutligen resulterade i
ovannamnda intervjumall”. Mallen tjinade flera syften bl.a. att hoja tillforlitligheten, dels da
den inte lamnade nagot utrymme for egen tolkning av texten. Dessutom hade vi tva olika
utgangspunkter och forforstaelser géllande sorg, men i och med att vi utarbetade
“intervjumallen” gemensamt hoppades vi pé att tillforlitligheten skulle 6ka, detta da mallen

inte var fargad av vara egna tidigare erfarenheter i amnet.

Genom att vi enbart anvande oss av bloggarnas texter fick vi fram material till var analys,
men hade vi istéllet jamfort olika empiriska material sasom observationer och intervjuer hade
vi kunnat fa en battre uppfattning om validiteten. Vi var medvetna om att det kunde vara svart
att gora en studie och fa med var undersokning likvarda reslutat i och med att vi valde att inte
tillkdnnage vilka bloggar vi har anvént oss av, dven detta av etiska skal som utvecklas nedan.
Darutéver kan det vara svart, om inte omdjligt, att replikera studien, eftersom bloggarna
standigt kan gora tillagg, ta bort information eller korrigera inldggen. Dock hoppades vi att
det finns en mojlighet att gora en liknande studie och fa liknande resultat genom anvéandandet
av var “intervjumall” samt genom att anvinda samma avgrinsningar i urvalet som vi anvéant

0SS av.

Arbetsfordelning

Vi har under studiens gang utvecklat ett mycket nara och givande samarbete. | borjan av
arbetet sokte vi individuellt efter bloggar. Detta tillvagagangssatt utgick vi ifran eftersom vi
hade forhoppningen att detta kunde bidra till en stérre mangd bloggar att gora urvalet ifran,
nagot som ocksd visade sig stamma. Efter att vi funnit bloggar som matchade vara

urvalskriterier, valde vi gemensamt ut atta av de elva bloggar vi hade lyckats finna.

Darefter kodade vi materialet pa varsitt hall, med hjilp av “intervjumallen”. Nar detta var
utfort, mottes vi ater igen for att gemensamt ga igenom materialet. Vi bedomer att den
enskilda arbetsprocessen kombinerad med vara gemensamma genomgangar, gjort att vi

kunnat ga igenom materialet pa ett satt som bidragit till en genomarbetad studie.
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Redan fran bdrjan hade vi som utgangspunkt att arbeta tillsammans i sa hog grad som majligt.
Med tanke pa arbetets omfang och tidsaspekten, tvingades vi emellertid att dela upp vissa
delar av uppsatsen mellan oss. Vi har dock alltid suttit och arbetat tillsammans, vilket

mojliggjort att vi kunnat diskutera och bearbeta texterna gemensamt trots uppdelningen.

Analys

Innan vi pabodrjade studien, hade vi en bild av att sorgebloggarna enbart skulle handla om
bloggforfattarnas sorg och sorgebearbetning, nagot som visade sig vara felaktigt. Istallet fann
vi att bloggarna valdigt ofta handlade om bloggforfattarens vardagssysslor och liv. Genom att
vi, som tidigare namnts, p.g.a. det omfattande materialet, valde att anvdnda o0ss av en
“intervjumall”, bidrog detta till att hjdlpa oss att pabdrja var kodning allteftersom studien
fortlopte. Att komma igang med kodningsarbetet fore och under datainsamlingen &r ett vanligt
tillvagagangssatt och gor kodningsprocessen mer forutbestamd (Jonsson, 2010, s. 56). Att
Iopande koda empirin ar &ven vanligt inom s.k. ”grounded theory”, som éar en vanligt
forekommande strategi vid kvalitativ dataanalys (Bryman, 2011, s. 95, 514, 523). Ett annat
alternativ hade varit att koda materialet forst efter datainsamlingen men detta alternativ valde
vi bort med hansyn till den relativt korta tid vi hade till vart forfogande.

Efter att vi lyckats samla den data vi ansag var av relevans for var studie, skrev vi ut denna
och for att gemensamt ga igenom var data. Totalt genererade var empiriinsamling 483 A4-ark.
FOr att analysera denna mangd data anvande vi 0ss av s.K. ”’mind-maps” for att kartlagga och

synliggdra var empiri samt kopplingar dem emellan och vara egna tankegangar.

Etiska dvervaganden

De etiska reflektionerna ar en oundviklig del av planeringen i ett arbete som baseras pa
forskning (Andersson & Swaérd, 2008, sid. 247).

Da Internet ar ett relativt nytt forum att bedriva forskning pa, pagar en diskussion om
huruvida det maste utvecklas nya etiska riktlinjer for detta forum (Daneback & Mansson,
2008, sid. 166). Diskussionerna har framst berdrt huruvida det som gar att finna pa Internet
ska ses som offentligt eller privat material som forskare far nyttja utan samtycke. Detta galler
i allra hogsta grad var studie dar vi anvander oss utav manniskors valdigt privata utsagor som

gar att finna i den offentliga miljon.
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Det finns dock fyra val etablerade forskningsetiska principer inom den samhéllsvetenskapliga
forskningen, dessa fyra &r foljande: Informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Daneback & Mansson, 2008, sid. 166).
Informationskravet innebar att deltagarna ska informeras om studien samt att deltagandet ar
frivilligt. Vi resonerade en del rérande informationskravet sinsemellan och hade en tanke om
att informera de vars bloggar vi skulle komma anvénda oss av i vart arbete. Efter diskussioner
och dvervaganden kom vi fram till att vi ville paverka studiens utfall sa lite som ar mojligt
och darfor sag vi det som en fordel for studien att inte informera bloggforfattarna om var
studie. Vi menar generellt att det kan forefalla svart som student att ta direktkontakt med vissa
utsatta grupper, om kontakten skall falla inom ramen for etisk gangbarhet. Som vi tidigare
ndmnt &r sorg ett mycket kénsligt &mne och personerna i sorg kan i allra hogsta grad ses som
en utsatt grupp. Darfor anser vi att det inte ar lampligt for oss som studenter att ta kontakt med
dem da vara fragor kan fa oonskade konsekvenser for de sérjande. Vi ser vidare vart val av att
inte ta vidare kontakt med bloggarna som gangbart da vart syfte med studien inte varit att
djupare g4 in i” sorgeprocessen utan att bygga upp en forstaelse om sorgebloggar som social
plats och dess vagar. Darmed menar vi att valet av att endast analysera bloggarnas

textinnehall &r tillracklig for att uppna studiens syfte.

Samtyckeskravet innebdr att de som studien ber6r har ratt att ta stallning till att medverka i
studien eller ej. Vi gor dock bedémningen att bloggforfattarna indirekt har gett oss sitt
samtycke i och med de sjélva viljer vad som publiceras och vad som inte publiceras i deras
bloggar. Bloggarna har &ven varit offentliga for vem som helst som behagar lasa dem. Darfor
har vi valt att i samspel med vara resonemang kring de andra kraven inte inhdmta nagot

ytterligare eller direkt samtycke till studien ifran bloggskrivarna.

Yiterligare en aspekt vi resonerat kring géllande samtyckes- och informationskravet ar att da
vi i fragestallningen valt att delvis inrikta oss pa eventuella nackdelar med bloggandet, gor att
chansen finns att vi finner ett par sadana. Ett sadant resultat anser vi skulle kunna leda till att
nagon av deltagarna kanner sig krankt, nagot som vi inte vill riskera. Dessutom anser vi att
medvetenheten om att bloggforfattarna ingar i en studie gor att det finns en risk for att de

valjer att korrigera eller radera delar av tidigare inlagg.
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Vi ar dock av asikten att da manniskor blivit mer privata pa Internet, sa ar det av relevans att
aven nackdelarna med denna utveckling diskuteras. Vi anser darfor att andamalet med var
studie helgar medlen.

Konfidentialitetskravet innebér att studiens deltagares, bloggarnas, identitet inte far réjas och
uppgifter om de ska behandlas med storsta méjliga konfidentialitet (Daneback & Mansson,
2008 sid. 166). For att uppfylla detta krav har vi valt att avidentifierade bloggarna i sa stor
utstrackning som var gorlig. Vi har, som tidigare namnts, darfor inte direktcitera nagon av
bloggforfattarna for att undvika att de gar att aterfinna via sokmotorer pa Internet. Detta
tillvagagangssatt var en forutsattning for att kunna anvanda oss av inldggen utan att ha bett
om bloggforfattarnas samtycke. Personuppgifterna maste dessutom forvaras pa ett sddant satt
att obehdriga inte kan komma at dem under och efter studien (Daneback & Mansson, 2008
sid. 166). Vi har under hela arbetes gang haft I6senordsskyddade datorer, just for att
obehoriga inte ska komma at materialet.

Nyttjandekravet handlar om att insamlad data om enskilda individer endast far anvandas for
forskningsandamal, vilket vi ser som en sjalvklarhet. Efter att studien &ar utford planerar vi

darfor att ta bort all data som ror studien fran vara datorer.

Dessa etiska aspekter anser vi efter en noggrann genomgang av samtliga vara fullt tillrackliga
for att uppratthalla hog kvalitet avseende etiska aspekter. Vi later det darfor vara osagt

huruvida det behtvs nya utformade etiska riktlinjer for Internetforskning.

Teoretiska utgangspunkter

| var studie har vi valt att arbeta utifran ett induktivt arbetssatt, det vill sdga att vi fran borjan
av studien inte hade nagon teori som utgangspunkt. Vart mal med studien har redan fran
borjan varit att se pa det material vi funnit sa fordomsfritt som majligt. Detta tillvagagangssétt
har gjort att vi istéllet forsokt att urskilja tendenser i den empiri vi funnit. De tendenser som vi
uppmarksammat i empirin har varit vikten av att mota forstaelse hos andra. Andra tendenser
vi funnit ar att leva upp till férvantningar samt viljan att tillhéra. Vi har sedermera valt att

med hjalp av Cullbergs kristeori (1975, 2006), Svedbergs (2007) och Karlssons (2007) teorier
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kring grupper samt Goffmans (2004) dramaturgiska modell analysera var empiri. Dessa
teorier, anser vi, tillsammans kunna ge ett flerdimensionellt perspektiv pa vad det ar som gor
att manniskor valjer att blogga om sin sorg. Dessa teorier kan ocksa hjélpa oss att forsta vad
det ar som gor att bloggaren fortsatter att blogga samt dven belysa eventuella konsekvenser

som bloggandet kan medfdra for den som valjer detta forum.

Under kapitlet “empiri- och analys™ har vi valt att behandla varje tema mer fokusinriktat pa en
specifik teori. Under temat rérande behovet av att bearbeta har vi valt att inrikta oss lite mer
ingaende pa Cullbergs kristeori. Vidare har vi i temat soka forstaelse forsokt belysa detta tema
utifran teorier kring grupper. Nar det frivilliga blir ett krav s& benamner vi vart tredje och
sista tema i kapitlet “empiri- och analys” vilket vi har valt att titta pa utifran begrepp fran

Goffmans dramaturgiska modell.

Nedan kommer vi kort att beskriva teorierna och de begrepp vi valt att anvanda oss utav.
Vidare forklaring av begreppen kommer vi att presentera tillsammans med exempel fran
empirin vi funnit. Detta tillvagagangssatt har vi valt for att undvika upprepningar i “empiri —

och analysdelen”.

Cullberg kristeori

Det finns ett flertal olika satt att beskriva sorg och sorgereaktioner, men vi har valt att
anvénda oss utav Johan Cullbergs kristeori ur boken “’Kris och utveckling” (2006). Cullbergs
kristeori ger oss en vagledning nar det kommer till att 6ka var forstaelse for krisens forlopp
samt hur vi bast bemoter krisdrabbade manniskor. Kristeorin ar dven tillamplig da sorgen ar

orsakad av en s.k. traumatisk kris sdsom ex. dodsfall.

Cullberg indelar den traumatiska krisens forlopp i fyra olika faser, chockfasen, reaktionsfasen,
bearbetningsfasen och nyorienteringsfasen. Vi anser att anvandandet av kristeorin ger 0ss en
okad forstaelse for innehallet i inlaggen som bloggarna publicerat. Vi kan aven anvéanda oss
utav Cullbergs ovannamnda faser, for att se om bloggarna pendlar mellan dessa.
Beskrivningarna av faserna gor oss ocksa uppmarksammad pa hur bloggarnas sorgearbete

fortloper.

Teori kring grupper

Vi har alla en langtan efter att fa vara med, kanna trygghet, fa forstaelse och finna mening,

och dessa ar starka motiv till varfor vi garna vill ingd i en grupp (Svedberg, 2007, sid. 107).
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Svedberg (2007, sid. 125) menar vidare att man tillsammans skapar en gemensam mening, sa
som vi sett att bloggforfattarna tillsammans gjort. Den mening vi anser att bloggforfattarna
tillsammans skapat &r att vara ett stddjande natverk for varandra, dar de tillsammans har som
mal att hjalpa varandra att komma vidare i sorgeprocessen.

Pa sorgebloggarna fann vi tydliga tecken pa att de som skrev en sorgeblogg interagerade med
sina lasare. Flertalet av dessa lasare uppgav sjélv att de hade varit med om liknande handelser
och vissa av dessa skrev ocksa bloggar med liknande tema.

Det var vanligt att bloggarna uttryckte att de ansag att manniskor som inte varit med om
samma Ode som de sjalva, inte heller var kapabla att forsta dem. Dessa uttalanden samt det
faktum att sorgebloggarna soker och tar hjélp av varandra gor darfor att vi valjer att se
bloggforfattarna till sorgebloggar som en grupp. Svedberg (2007, sid.109) skriver dock att for
att tillhora en grupp och motta all den positiva feedback som denne skanker sa kravs det att
man anpassar sig. Samtliga bloggforfattarna uttrycker att de 6nskar 6kad respons fran lasarna,
i form av kommentarer, men for att fa detta ser vi tecken pa att bloggforfattarna endast mottar
denna da de lever upp till lasarnas forvantningar pa vad inldggen ska handlar om. Karlsson
(2007, sid. 648) skriver att det inom grupper rader vissa sociala normer och beteendeméonster
som man som gruppmedlem anses behdva anpassa sig till. Vi anser att den empiri vi funnit
pekar pa dessa tva ytterligheter; stod och krav om anpassning. Dérav valet att anvanda teorier
kring grupper och dess dynamik. Vidare forklaring med exempel fran var empiri ges i

nedanstaende kapitel.

Den dramaturgiska modellen

Goffmans (2007) dramaturgiska modell handlar om att vi i sammanhang dar vi moter andra
manniskor agerar infor varandra. Vi anser att valet av den dramaturgiska modellen &r
tillamplig da man kan se bloggen som “en scen” dir bloggaren kan spela ut sina roller.
Goffman menar vidare att i méten med andra ménniskor férsoker vi skapa oss en bild av
varandra utifran de intryck vi sander ut. Detta gor att vi dr vildigt noga med att sinda ut “rétt”
intryck som stdmmer Gverens med den roll vi vill inta. Medvetenheten om hur vi agerar och
presenterar oss gor att detta kan liknas vid ett skadespeleri.

Parallellt med att vi bygger upp var roll i andras 6gon sa leder denna process vidare till att vi
aven konstruerar och bygger upp vara egna jag” och identiteter (Goffman, 2007, sid. 22 och
Svedberg, 2007, sid. 159).
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Vi har saledes valt att anvanda Goffmans begrepp; fasad samt framre — och bakre regionen.

Dessa har vi valt att fokusera pa da dessa beskriver vikten av miljon som rollen utspelas i.

Empiri och analys

Utifran vér “intervjumall” har vi lyckats urskilja tre teman sprungna ur var empiri och som vi
véljer att anvanda oss av i detta kapitel. De tre teman vi funnit &r ”behov av att bearbeta”,
“soka forstdelse” och “nir det frivilliga blir ett krav”. Dessa teman ansag Vi vara utmarkande
for samtliga bloggare.

Nedan kommer vi att presentera dessa teman utifran vara fragestallningar; varfor valjer
méanniskor att Oppet berdtta om sin sorg via bloggar pa Internet? Och vilka negativa
respektive positiva konsekvenser kan bloggen medféra? Vi valjer detta upplagg da vi anser att
det framhaver den funna empirin samtidigt som den pa ett tydligt satt besvarar

fragestallningarna.

De forsta teman anser vi besvarar fragestallningarna om varfér man véljer att blogga samt
vilka positiva konsekvenser bloggandet kan medfora, det tredje temat besvarar
fragestéllningen rorande bloggandets negativa konsekvenser. Vi har valt att aterkoppla till
fragestallningarna i kapitlet “vara slutliga reflektioner” for att ytterligare fortydliga det

resultat vi funnit samt vara egna tankar kring studien.

| detta kapitel har vi valt att istallet for att rada upp de valda teorierna, vdva samman dessa
med empirin. Vi tror att detta tillvadgagangssatt kommer underlatta for lasarna att folja var
analys. Vi har &ven valt att anvanda oss av litterdra citat som vi anser forklarar temanas
kommande innehall i borjan av varje tema. Vi anser att dessa citat ger en Overgripande
forklaring av vara teman samtidigt som de forhoppningsvis skapar ett intresse for vad som

komma skall.
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Behov av att bearbeta

YAtt skriva, mdla eller skapa musik har hjdlpt manga att “6verleva” i sorgen. Dessa
aktiviteter fyller manga positiva funktioner och har effekten att man forflyttar smartsamma

tankar och kénslor inifran och ut och det ger en bra aviastning.”
— Lundmark, 2009, Sorgens olika ansikten, sid. 133

| borjan av sorgebloggandet

De bloggar som vi valde att anvanda oss av i var studie, hade alla olika starttider. Majoriteten
av bloggarna startade dock kort inpa sjukdoms- eller dédsfallsbeskedet. Det som praglade de
bloggar som startade valdigt nara inpa beskedet, var hur dessa bloggforfattare visade misstro
mot det som skett. En 6nskan om att fly frn verkligheten. Ett uttryckt behov av att forsta det
som skett var vanligt forekommande. Att fraga varfor det som skett drabbat just dem var
ocksa vanligt liksom att resonera kring deras egen skuld i det intraffade. Sékandet efter
mening med det som skett &r enligt Cullberg (1975, sid. 131) en vanligt férekommande
reaktion i vad han bendmner reaktionsfasen. Kannetecknande for reaktionsfasen &r att den
sOrjande borjar ta in det som skett eller ska ske, vilket denne dels gér genom att sdka rimliga
och ibland orimliga forklaringar till det intraffade (ibid.).

Bland de bloggforfattare vars néra anhdriga avlidit, beskrevs i inldgg hur dessa tycktes sig
hora den avlidna i hemmet. Detta skrevs dock med en underton av insikt om att det var en
omdjlighet. Reaktionen fran lasarna vid dessa inlagg var omfattande och sa var dven
bekréftelsen pa att det upplevda var en normal reaktion. lllusions- och hallucinationspraglade
upplevelser kan vara ett sitt att ’hélla kvar” den avlidne (Cullberg, 1975, sid. 132).

Manga lasare som sade sig vara eller ha varit i samma situation forsokte genom kommentarer

under dessa inldgg normalisera det som bloggaren upplevt.

Stod fran omgivningen

| samtliga utom en av de bloggar vi laste under studien, pavisade bloggforfattarna att de hade
stort stod av sitt sociala natverk. Som lasare fick man dels ta del av bilder fran
fodelsedagskalas, parmiddagar, slaktkalas och andra sociala aktiviteter som bloggforfattaren
rorde sig mellan. Flertalet av bloggforfattarna mottog &ven professionellt stdd, i form av
kuratorer och/eller psykologer. Bloggforfattarna angav att det antingen var de sjalva eller
andra familjemedlemmar som hade behov av professionellt stod for att ga vidare i
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sorgearbetet. Detta till trots upplevde bloggarna att sjalva bloggen utgjorde ett bra
komplement till Gvriga stodresurser. Bloggarna skrev ofta om hur mycket stodet fran framfor
allt personerna i deras narmaste natverk betydde for dem. Stodet kunde besta i att bli lyssnad
pa eller fa en axel att grata ut vid, till att fa mer praktisk hjalp sasom matlagning, stadning
eller barnpassning nédr kaoset var ett faktum. | inldgg kunde déarefter de personer i
omgivningen som gjort en “hjalpinsats” tackas och hedras for sina insatser. Behovet av
praktisk hjalp, sdsom ovan namnts, belyste bloggforfattaren ofta genom inldgg pa bloggen.
Detta kan man tolka som att bloggen fick agera som ett forum dér bloggaren éppet kunde be
om hjélp. Det &r inte ovanligt att omgivningen runt den drabbade kanner sig osékra nér det
kommer till vad de ska séga eller gora i den drabbades séllskap (Lundmark, 2009, sid. 140).
Att genom bloggen be om hjdlp kan da ses som framjande for omgivningen att vaga ta
kontakt med den drabbade. Det &r annars latt att tdnka att en person eller familj i sorg vill vara
i fred och darfor véljer man att Iata bli att ta kontakt (Lundmark, 2009, sid. 65).

Aven om stodet fran bloggforfattarnas direkta omgivningar visade sig vara stort sa framkom
det hur bloggarna stundtals och framfor allt efter att en tid forflutit sedan dodsfalls- eller
sjukdomsbeskedet, kunde kanna sig oférstadda och ifragasatta av deras omgivning var avsag
deras sorgearbete. Bloggforfattarna beskrev situationer déar personer i omgivningen yppat
kommentarer sasom exempelvis “ir du fortfarande ledsen?” och ryck upp dig!” nir
bloggaren uttryckt och/eller visat sina innersta kanslor. Som hjalp for att minska risken att
motta ovanndmnda kommentarer, si beskrev bloggarna att de valde att "ta pa sig en mask”
ndr de vistades bland andra méanniskor. Med “masken” pa kunde de skratta och latsas roa sig,
detta trots att de kande det som att sorgen holl pa att valla éver inom dem. Detta gick ut pa,
som bloggarna uttryckte det, att leva upp till omgivningens forvantningar om att “komma
vidare” 1 sorgearbetet samt agera skydd mot att hamna i liknande situationer igen da det

smartade att hora dessa kommentarer.

Cullberg (2006) vidhaller att det inte finns ett reaktionsmonster som #r “mer normalt” &n
nagot annat, darfor kan man inte heller ha nagra forvantningar pa soérjande. Upplever den
sorjande att denne forvantas kanna pa ett eller annat sétt kan i sadana fall risken bli att den
sOrjande undertrycker sina kanslor for att leva upp till omgivningens krav och férvantningar
(Cullberg, 2006, sid. 148). Precis som bloggarna som sade sig halla inne sina kanslor och
tankar for att undslippa att hamna i obekvama situationer som ovanndmnda kommentarer

bidrog till, sa skriver Cullberg (2006) att man undertrycker sina kéanslor for att bl.a. slippa
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gbra omgivningen besviken men ocksa for att visa sig ’duktig”. Risken med att undertrycka

sina kanslor &r dock att ett sadant beteende kan bidra till att forlanga krisprocessen (ibid.)

Oforstaelsen for den drabbades kansloméssiga situation resulterade i att bloggaren lat manga
inlagg kretsa kring om hur ogenomtinkta kommentarer paverkade den sdrjande, samt
uppmaningar om hur man istallet ska beméta personer som var i deras situation. En av
bloggarna lade &ven upp en lista med konkreta forslag pa hur man skulle skanka stod till
manniskor i sorg. Listan inneholl saval praktiska som kanslomassiga handlingar man kunde
utfora gentemot de drabbade. Bloggarna uttryckte dock &ven missndje Over att bli kallad
“stark” och “duktig”, detta da de ansdg att de genom att tillskrivas dessa egenskaper fick

forvantningar pa att leva upp till dem.

Bloggens betydelse

Utifran de inlagg déar bloggaren kritiserar bemotanden de fatt kan man tolka det som att
bloggen ar platsen dar bloggaren har majlighet att slappa ut sin sorg, samt slappa pa
hamningarna de tvingats halla inom sig. Goffman (2007, sid. 102) anvander sig av begreppen
framre - och bakre regionen som hér hemma i hans dramaturgiska modell. | den bakre
regionen har bloggaren mojlighet att 1agga av sin fasad, kliva ur sin roll och koppla av (ibid.
och Johansson, 1999, sid. 83). | den bakre regionen tillats da bloggaren att slappa pa kanslor
och tankar som hon/han tvingats undertrycka i den frdmre regionen. Ménniskor blir dock allt
skickligare pa att presentera sig och aven pa att vilja ratt tillfalle att slappa pa sin roll (ibid.),
nagot som man kan tolka utifran att bloggarna véljer att ta upp problematiken pa bloggen

istéllet for 1 verkligheten”.

Goffman (2007, sid. 114) skriver vidare att det avgorande for vad som betecknas som framre
— och bakre regionen ar beroende av var ”framtrddandet” dger rum. Med detta menar Goffman
(ibid.) att platsen inte &r statisk och nér det galler sorgebloggen ser vi att den kan pendla
mellan att agera framre — och bakre region. Den bakre regionen utgor till skillnad mot den
framre regionen en fristad for personen och det sdkraste tecknet pa den bakre regionens
trygghet ar att aktoren tryggt kan lata negativa attityder, som de annars maste halla inom sig,
lysa igenom (Goffman, 2007, sid.117).
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Soka forstaelse

... det kan vara skont att trdffa mdnniskor som ocksd dr drabbade. Man forstar varandra pd
ett alldeles speciellt satt och slipper forklara sig eller urséakta sina reaktioner. Alla kanner
likadant.”

— Lundmark, Sorgens olika ansikten, 2009 sid. 139-140

Forstaelse och trost utanfor sitt sociala natverk
Baserat pa studier av bloggarna har vi forstatt att en av bloggandets huvudsakliga uppgifter ar
att ”soka forstielse”. Att dels sjilv forsoka reda ut vad som hant och forsta det, men dven att

soka forstaelse och empati fran andra — lasarna.

Cullberg (2006) talar inom kristeorin om krisen som existentiell utmaning dar manniskor i
kris befinner sig i olika kénslotillstdnd. Déaribland talas det om kénslolagena samhdrighet och
overgivenhet, som tar fasta pa upplevelsen att vara eller inte vara ”sedd”. Att vara sedd i den
bemarkelsen att man &r en del av ett sammanhang, att sta i en dialog med manniskor och dela
minnen, idéer etc. En méanniska kan till det yttre leva ensam men anda uppleva samhdérighet,
lika som hon samtidigt kan delta i manga sammanhang men anda leva i ett inre tillstand av
overgivenhet. Kénslan av dvergivenhet aktualiseras vid objektsforlusten menar Cullberg
(2006) d.v.s. att forlora nagon eller ndgot man upplever som en vasentlig tillgang i sitt liv,
exempelvis en annan manniska. Vidare beskrivs Overgivenheten som en smértsam inre
position som betecknas av sorg och tomhet (Cullberg, 2006 sida 118). For att inte uppleva ett
inre tillstand av Gvergivenhet och istéllet hitta ett sammanhang, kan man tolka det som att
bloggarna vander sig till bloggen for att inte uppleva 6vergivenhet. Utan att man med hjélp av
bloggen istallet kan finna ett sammanhang genom att hitta likasinnade och pa sa satt
forstaelse. Kommunikationsmajligheterna som datorn medfor gor att man enkelt och snabbt
kan nérma sig andra och dérigenom skapa nara relationer med maéanniskor vi normalt sett

kanske inte skulle komma i kontakt med (Sveningsson, Lovheim & Bergquist, 2003 sid 12).

Som tidigare namnts hade sa gott som alla bloggarna ett stort socialt natverk i form av vanner
och familj, men via bloggarna kan man finna nya manniskor att skapa en relation till, d&r man
kan soka den forstaelse som kanske inte ens eget natverk kan bista med. Bloggarna uttryckte
sjalva hur bloggen ar ett brett stod med stor tillganglighet. Nar som helst pa dygnet och var

som helst kan man soka och finna forstaelse samt trost. Aven om man har ett forstdende
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natverk av nara och kéra kan det vara svart att fa det stodet just nar man behdéver det, nar som

helst pa dygnet.

Pa bloggarna finns det mojlighet for lasarna att kommentera bloggférfattarnas inlagg i ett
kommentarsfalt under inlaggen. Manga av bloggforfattarna har beskrivit hur de upplever att
de far energi och stod ifran blogglasarnas kommentarer. Flertalet av bloggarna ber d&ven om
mer kommentarer i sina inlagg. De uttrycker ocksa att de uppskattar lasarnas stod. Vi har
funnit att interaktionen mellan bloggarna och deras l&sare 6verhuvudtaget & mycket viktigt
for bloggforfattaren. Denna observation baserar vi bl.a. pa det faktum att de svarar pa lasarnas
kommentarer antingen i egna kommentarer i kommentarsféltet eller i inldgg. Vi baserar det
aven pa att det forekommer att bloggskrivarna ber sina lasare om rad och tips. Dessa rad kan
handla om allt fran satt att bearbeta sin sorg, begravningsmusik, vad man ska képa i julklapp
till tips om teknikprylar.

Det virtuella stodet

Sorgebloggarnas lasare utgors av redan tidigare kdnda véanner och familj, samt helt vilt
frimmande manniskor som sjalva upplevt eller inte upplevt sorg. Det var dven vanligt
forekommande att bloggarna lankade till andra sorgebloggare, vilket tyder pd att
sorgebloggare emellan l&ser varandras bloggar. Interaktionen dem emellan var utbredd i form
av kommentarer, inldgg, lankar och dven inldgg om hur de tagit steget och traffat varandra i
“verkligheten”. Detta gOr att man kan se bloggforfattarna till sorgebloggar som en egen grupp.
En grupp definieras av att medlemmarna kanner nagon samhdrighet eller har ndgon slags
kontakt med varandra (Karlsson, 2007, sid. 641 och Svedberg, 2007, sid. 15). En grupp
definieras dven av att gruppmedlemmarna har specifika, av varandra beroende sociala roller,
dar varje medlems beteende pa nagot satt paverkar gruppen i sin helhet (ibid.). I var studie var

det forlusten av en narstaende och sorgebearbetningen som var sambandet mellan bloggarna.

Aven om bloggarna drevs av enskilda individer med vitt skilda upplevelser av sorg s& antydde
bloggférfattarna att det fanns ett vi-och-dom-tank genom att skriva inlagg om hur frammande
de kande sig bland méanniskor som inte upplevt en forlust. Detta ansag de hade att gora med
att kanslan av forlust var nagot som ingen kunde forestélla sig utan att ha upplevt det
personligen. Responsen fran lasarna och da ocksa andra drabbade var stor och det visade sig
vara en igenk&nnande kansla. Det finns enligt Svedberg (2007, sid. 17) olika beskrivningar av

grupper, dar gruppernas syften och funktioner varierar. En av grupperna kallar Svedberg
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(ibid.) vi-grupp — dom-grupp (in-group favouritism — out-group discrimination) . | en sadan
grupp ar dom-gruppen av stor vikt for att kunna definiera vi-gruppen. Det som karaktariserar
medlemmarna i dom-gruppen &r att dessa personer anses vara foga sympatiska och
annorlunda (ibid.) i vi-gruppens 6gon. Nar lasarna och bloggforfattarna da enas i denna syn pa
”icke-drabbade” kan man se det som ett forsok i det Svedberg anser vara ett led 1 att stirka
solidariteten i vi-gruppen. Ytterligare ett exempel pa detta agerande var nar bloggarna, som
tidigare namnts, uttryckte irritation dver att bli kallad ’stark™ och ”duktig” av sin omgivning.
Lasarna bekriftade da dessa kénslor och forsidkrade att det bloggaren kidnde var “normalt”. De
héndelser som bloggarna refererade till var handelser som aldrig togs upp med de personer de

berdrde, utan diskussionen togs istéllet upp som ett inlagg pa bloggen.

Lundmark (2009) beskriver funktionen av sorgegrupper dér sorjande tréffas tillsammans med
en eller flera samtalsledare for att bearbeta sin sorg men dven att utbyta erfarenheter, dar det
enda gemensamma faktorn for dessa manniskor var att de forlorat ndgon som statt en nara.
Man har funnit att gruppdeltagandet kan medféra att de sorjande kan boérja slédppa in
manniskor i sitt liv igen. Lundmark (2009) skriver att det snarare ar en regel an ett undantag
att manniskor i sorg isolerar sig fran allt socialt umgange, men att det kan upplevas som skont
att traffa andra som ocksa forlorat nagon. Vidare menar hon att man forstar varandra pa ett
unikt satt dar man slipper forklara eller ursékta sig och att alla kanner likadant (Lundmark,
2009 sid. 139). Fenomenet med faktiska sorgegrupper med en samtalsledare kan liknas vid de
sorgegrupper som uppstar i bloggvéarlden, dér sorgebloggarna blir en egen grupp. Precis som
Lundmark (2009) forklarar sa lar sig gruppmedlemmarna av varandra. Om nagon kan beratta
och delge sig av problem sdsom somnlosa natter kan detta bekrdftas av andra
gruppmedlemmar som upplevt samma eller liknande saker. Hon skriver &ven om hur man
tipsar varandra om bra hjalpmedel i sorgebearbetningen sasom terapeuter och bdcker
(Lundmark, 2009 sid. 140), vilket man ocksa tydligt kan se i samspelet sorgebloggarna
emellan. Att bloggforfattarna tar hjalp av varandra och samtidigt bidrar med sina egna tips
och rad till andra sorjande &r enligt Svedberg (2007) ett karaktaristiskt drag for kriterierna att

kalla sig en grupp. Svedberg (2007, sid. 15) skriver bl.a. foéljande om det som utmarker en

grupp;

VEtt levande system som dr sjdlvreglerande genom delad perception och samspel, som erfar

och far feedback genom utbytet med sin omgivning[...]Gruppen finner sditt att hdlla sin
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balans i forandringar, den skapar egna riktlinjer och regler och scker sina egna mal genom

dterkommande cykler av oberoende handlingar.”

De sorjande bloggforfattarna och deras sorg bekraftas standigt av lasarna i form av
kommentarer. | kommentarerna skriver lasare som ocksa ar sérjande om hur de kant likadant
och upplevt liknande saker. Precis som i de grupper som beskrivs av Lundmark (2009) ger
lasarna rad och tips till bloggforfattarna som, som namnts ovan, de dven ber om att fa. Det ar
som sagt vanligt forekommande att bloggarna lankar till andra bloggar rérande sorg t.ex. nar
de skrivit ett ”bra” inldgg som de tycker stimmer Gverens med hur de upplever saker och ting
men &ven nar nagon av de andra sorgebloggsskrivarna gar bort. Lundmark (2009) beskriver
hur detta kan vara bra da man riktar sin uppmarksambhet at andras sorg och darmed inte forblir
helt uppslukad av sin egen, utan istallet kan fokusera pa nagon annan som behdver stod. Nar
man i sin egen sorg kan ”se dver” den samt forsoka stddja och finnas till hands for nagon
annan, menar Lundmark (2009), starker det sjalvkanslan genom att man pa sa vis bevisar att
man inte forlorat sin kompetens som medmanniska (Lundmark, 2009 sid. 140). Vid den
tidpunkt nar man lyckas stérka sin sjalvkénsla, som kan ha blivit skadad vid forlusten av en
néra anhorig, befinner man sig enligt Cullberg (2006) i den slutliga och avslutande fasen av
krisen — nyorienteringen. Det &r vid nyorienteringen man kan uppleva att handelsen, forlusten
av en kar, far nya betydelser i livet. Denna slutliga fas, avslutas aldrig utan kommer alltid
finnas med likt ett &rr utan att behdva stora livskontakten. Istallet har individen funnit nya
intressen och nya relationer. Den kanske skadade sjalvkanslan har fatt skjutits upp samt de
svikna forhoppningarna har nu lyckats bearbetas. En forutsattning for denna utveckling &r att
den som drabbats av en traumatisk handelse har férsonats med den. Dock kan exempelvis
arsdagen eller andra paminnelser om handelsen upplevas kansloméssigt hos den drabbade
(Cullberg, 2006 sida 154).

Sorgebloggen som grupptillhdrighet

Allmant lever vi manniskor i grupper och grupper har en tendens att fa oss att se oss sjélva
och de 6vriga medlemmarna som en enhet. Vi ar dock fortfarande enskilda enheter men vi
kan inte tdnka oss eller tdnkas vara utan grupptillhérighet (Trost & Levin, 2004, sid. 149). Att
tillhora en grupp staller vissa krav och skapar forvantningar om att vi ska agera eller vara pa
ett visst sétt (ibid.).
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Gallande bloggfarfattarna har dessa valt att kategorisera sig som sorgebloggare och de gar
darmed att finna genom att anvanda sig av sokord sasom: blogg och sorg. Detta gor att de
automatiskt kategoriseras som sorgebloggar aven pa soksidor sasom bloggtoppen.se”

Karlsson (2007, sid. 648) menar att vara relationer med andra gruppmedlemmar styrs av
sociala roller och normer. Med sociala roller menar Karlsson (ibid.) att man intar ett
beteendemdnster som hor ihop med en viss position eller uppgift. Detta kan ses i
sorgebloggarna ocksa da bloggarnas upplagg och utformning oftast var lika varandra till
utseendet. Dels var spraket ’dagboksliknande” hos samtliga bloggforfattare, sedan var dven
bloggens utseende med bilder och dylikt dverlag liknande. Aven sorgebearbetningens gang pa
bloggarna tedde sig i stort snarlikt. Vilket kan ses som ett led i Svedbergs (2007, sid. 49)
resonemang kring hur grupper inte agerar slumpmassigt. Han menar att det forefaller att
grupper lever i vissa regelbundna ménster (ibid.). Med Svedbergs resonemang som grund kan
man se det som att det finns en forklaring till varfor bloggarnas utformning ter sig i stort sett
lika.

Nagot vi funnit gemensamt i bloggarna &r att sorgebloggarna haller sig till “temat” #ven lang
tid efter den intrdffade hédndelsen, detta trots att flertalet av bloggarna “gétt vidare” dér de
exempelvis fatt barn eller funnit kérleken igen. Det var patagligt att det forvantades och var
viktigt att sorgebloggen forblev en blogg om sorg och holl sig till det “temat”. Dessa
forvantningar skapades och gick att finna hos lasarna genom kommentarer pa inléaggen, vilket
kan kopplas till Karlssons (2007) teori om att man i sociala roller har en sérskild position eller
uppgift. Sorgebloggarna utger att de ar bloggare som skriver om sin sorg. D& kan man vélja
att se det som att de har till “uppgift” att bevara den positionen och forbli just en sérjande
bloggare. Detta kan man se tydligt pa flertalet vis i blogginlaggen. Bl.a. kan man se det om
bloggarna pé “bra” dagar skriver om trevliga och vardagliga saker, och att responsen da &r lag
eller helt franvarande fran lasarnas sida. Det framkommer dven genom att nar bloggarna
skriver ett stOrre antal positiva och starka - starka i den mening att bloggarna sjalva kanner sig
starka och inte nedtyngda av sin sorg, inldgg sa kommenterar lasarna dessa inlagg med
kommentarer som “drar” bloggarna tillbaka i sin sorg. Detta gors genom kommentarer om att
lasarna anser att bloggskrivarna &r ”starka som orkar gi vidare” samt att de “kénner

medlidande i det hemska som hint”.
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Det forekom dven kommentarer av “elak” karaktar dar lasarna mer aggressivt ifragasatte hur
bloggarna kunde ga vidare efter att en kér gatt bort. Efter att lasarna papekat att det faktiskt ar
en sorgeblogg bloggarna skriver, gjorde det att bloggarna snart darefter skrev ett inldagg om
hur svart de har det och hur ledsna de var. Detta gor det patagligt att bloggarna standigt
pendlar mellan Cullbergs (2006) olika faser i krisen. Trots att bloggaren kan befinna sig i
exempelvis bearbetningsfasen eller nyorienteringsfasen kan hon eller han lika snabbt dras
tillbaka till reaktionsfasen. Man kan vélja att tolka det som att bloggarna skriver inldgg av
sorgsen” karaktar, trots att de kanske befinner sig i nagot av de senare stadierna i krisen, for

att nd upp till de férvéntningarna ldsarna har pé hur en sorgebloggare “’ska” sorja.

Detta kan bli intressant i relation till hur Cullberg (2006) beskriver hur ménniskor som
befinner sig i en kris istallet kan undertrycka sina kanslor for att socialt forsoka anpassa sig
till omgivningens krav och forvéntningar pa hur en sorjande person ”ser ut”. Da undertrycker
man rent forsvarsmassigt sina kanslor for att inte visa sin sorg och oro éver t.ex. en svar
sjukdom eller forlusten av nagon. Istillet forsoker man “ta sig samman”, “tinka pd ndgot
annat” eller ”vara duktig”, for att uppfylla forvintningarna pa hur sorgen “ska” hanteras
(Cullberg, 2006 sid. 148), vilket &r precis tvartemot vad sorgebloggarna forvantas gora. Pa
bloggen forvantas de istéllet inte vara duktiga” utan Oppet visa sin sorg och detta regelbundet

for att halla sig till temat sorg.

Det kan uppfattas som att bloggarna véljer att skriva nya sorgeinldgg, efter kommentarer om
att de inte forhaller sig till bloggens huvudfraga, detta for att halla sig till “temat™ och pa séa
satt stanna kvar i gruppen som den sorgebloggare hon/han &r. Det kan ocksa tolkas som att
bloggaren gor det for att behalla sina lasare, for att pa sa satt halla sin blogg vid liv. Att
bloggarna anpassar sig for att leva upp till vad de tror ar lasarnas krav pa dem, anser Svedberg
(2007, sid. 109) gors da vi har som drivkraft att erhalla den trygghet och det erkannande som

vi alla ar beroende av.

Som tidigare ndmnts skriver Trots & Levin (2004) att vi manniskor inte kan tdnka oss att vara
utan grupptillhorighet vilket eventuellt kan medféra att bloggarna stannar i sin

’sorgebloggsgrupp”.
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Nar det frivilliga blir ett krav

”...det finns ndgot som forenar alla som har sorg: En sarskild kénslighet som kan liknas vid
ett nyfott barns. En sorts k&nslomassig hudldshet som gor att alla méten med personer som
forefaller odkta, radda eller okansliga i motet enbart skapar nedstamdhet och besvikelse hos
den som har sorg”’.

— Lundmark, Sorgens olika ansikten, 2009, sid. 59

Bloggens funktion

Som beskrivits ovan tjanar bloggandet om sin sorg flera syften for bloggforfattarna. Vad vi
funnit ar att bloggen framférallt finns till for att soka forstaelse och stod under bloggarnas
sorgebearbetning. Den utgor ocksa ett ytterligare komplement for det stod bloggarna far fran
sitt egna sociala ndtverk samt eventuell professionell hjalp. Majoriteten av bloggarna
beskriver hur de ser bloggen som en ventil, deras andrum, dar de far utlopp for sina tankar och
kénslor. Bloggen fyller &ven andra funktioner. Den fungerar som en kommunikationskanal
mellan bloggskrivarna och deras anhoriga vid olika tillfallen. Kommunikationskanalen som
bloggen anvéandes som ansags av bloggskrivarna som bra da de inte behovde forklara varfor
de inte orkade prata eller ta itu med saker, utan de anhoriga kunde lasa sig till det. Detta &ven
utan att bloggforfattarna behdvde beratta samma saker om och om igen. Bloggarna uttryckte
dven hur det var skont att kunna anvanda sig av bloggen for att ta upp fragor av kansligare
karaktar som de inte kande att de ville beréatta direkt for sina anhoriga. Bloggen har alltsa

anvants som ett redskap for att na ut enkelt till likasinnade samt sina nara och kéra.

Nastintill samtliga sorgebloggare hade likvérdiga anledningar till varfor de valt att starta sin
blogg. De ursprungliga orsakerna till varfor de valde att blogga var oftast for att “skriva av
sig”, vilket de beskrev kéndes som terapi. Manga beskrev dven hur de paborjade bloggandet i
hopp om att finna forstaelse och likasinnade. En av de framsta anledningarna var ocksa att
bloggarna sjélva ville na ut till andra med sitt skrivande. Detta gjorde bloggarna foretradesvis
i syfte att sjalva ge stod till andra som befinner sig i snarlika situationer for att pavisa att de
som drabbats inte & ensamma i sin sorg. Men de gjorde det ocksa med anledning av att
uppmarksamma sjukdomar. De bloggare som mist sina nara anhoriga i svara sjukdomar t.ex.
som cancer, beskrev ofta detaljerade fakta om sjukdomen och sjukdomsférloppet. Detta dels

for att stddja andra i samma sits, men aven for att upplysa andra icke drabbade om
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sjukdomarna. En del av bloggarna startade insamlingar pa sina bloggar for att skanka pengar

till bl.a. olika cancerfonder.

Forvantningar

Redan vid skapandet av en sorgeblogg sa kan man se det som att bloggforfattaren intar en roll,
in detta fall som sérjande. Vid ett framtradande, som Goffman (2007, sid. 28) likstaller med
all aktivitet som utfors infor observatorer, kravs det att vart agerande spelas upp i ratt miljo. |

bloggarnas fall blir det som skrivs i inldggen bloggarnas framtradanden.

Enligt Goffman (2007) skapar vi monster i vart agerande och malar upp miljon sa att vart
framtradande far en regelbundenhet och blir lattare att forsta hos vara observatorer. Detta
kallar Goffman (ibid.) for att skapa en fasad. En av fasadens standardingredienser &r
inramningen. Inramningen &r platsbunden och inbegriper allt som kan liknas vid rekvisita
(ibid.). Inramningen har ett stort inflytande pa hur slutresultatet av dramat kommer att bli
(Manson, 1998, sid. 172). Pa en arbetsplats kan inramningen utgdra ett kontor och inom
bloggvérlden kan detta liknas vid bloggens utformning.

Forsta byggstenen hos bloggarna i deras fasadskapande kan man anta vara den
kategoriseringen som anvands for att presentera bloggen, i detta fall etiketten som sorgeblogg.
En annan fasadskapande handling som bloggarna utfor ar da de utformar och utsmyckar sina
bloggar. Vanligt bland bloggarna vi laste var att forfattarna hade anglabilder, bilder pa den
avlidne, bilder pa sig sjalva samt bilder pa tarar och hjartan pa framsidan av bloggen.
Rekvisitan gjorde att vi som lasare direkt presenterades for huvudrollsinnehavarna och fick en
glimt av vad som skulle spelas upp” infor oss. Gemensamt for de bloggar vi laste var att de
samtliga hade en presentation av nar de mottog beskedet av sjukdoms— eller
dodsfallsbeskedet. Denna inramning hjalper darmed bade bloggaren att spela ut sin roll men

den hjélper ocksa oss observatorer att lattare forsta det som utspelas framfor oss.

| bérjan av bloggandet kretsade inldggen nastan uteslutande om sorgen och det sorgearbete
som bloggaren genomgick. Som tidigare ndmnts var responsen, vid inldgg som kretsade kring
vardagliga ting, lag och ibland obefintlig till skillnad mot nar inlaggen handlade om sorg. Vi
har ocksa tidigare ndmnt att bloggarna ibland mottog kommentarer som “drog tillbaka”
bloggaren in i sorgerollen igen. Detta skedde ofta nar bloggaren inte skrev om sorg.
Kommentarer som pa olika satt ifragasatte bloggarens sorgeprocess var uteslutande vanligast

da bloggforfattaren under en tid avhallit sig fran att skriva om sorg. Kommentarer med
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ifrdgasattande karaktar till inlaggens innehall kan ses som tecken pa att fasaden som
bloggforfattaren byggt upp ar sa stark att det ar svart lasarna att ta in den “nya rollen” som
spelas upp. Goffman (2007, sid 33.) menar att lasarna kan ha stereotypiska forvantningar pa
det som ska utspelas infér dem, detta pa grund av att bloggarna anvander samma fasad som
tidigare. De nya rollerna passar darmed inte in i sammanhanget. Syftet med kommentarerna
kan darmed ses som ett satt for lasarna att halla kvar bloggaren i rollen som sorjande, den
rollen de intagit fran borjan av bloggandet. Goffman (2007, sid. 72) skriver foljande:

...”en specerihandlare som star och drommer vacker kundens forargelse eftersom en sadan
specerihandlare inte ar nagon riktig specerihandlare. Samhéllet kraver att han ska begréansa
sin funktion som specierihandlare... det finns i sjalva verket sd manga forsiktighetsatgarder
for att halla en manniska fangen i det hon ar att det forefaller som om vi levde i sténdig
fruktan for att hon kan fly fran det, att hon kan gora sig fri fran det och plétsligt slingra sig

undan sina villkor”.

Nar forvantningarna kolliderar

Bloggarna uttryckte vid vissa perioder att de hade svart for att skriva i bloggen, de forklarade
det som att de inte hade nagon inspiration. | ett led for att motverka, vad bloggarna kallade
skrivkramp, bad de l4sarna att tipsa om vad de ville att inlaggen skulle handla om. Detta
tillsammans med det faktum att bloggarna, som tidigare ndmnts, uttryckte dnskan om fortsatt
och/eller 6kad respons fran lasarna gor att man kan se det som att bloggarna till viss del kunde

ké&nna sig tvungna att ge lasarna det som engagerade dem for att motta deras stod.

Karlsson (2007, sid. 649) skriver att en individ i regel har flera olika roller som denne pendlar
mellan, precis som bloggarna uppvisar genom sina inldgg. Att bloggarna valjer att skriva
inlagg om annat &n sorgen, kan ses som ett tecken pa att de forsoker pendla mellan olika roller
pa bloggen. Den kritiska responsen som bloggarna dock far motta vid dessa rollframtradanden
gor att de istdllet blir osdkra pa sin forméga att skriva om rétt saker” och dérfor ber om hjilp

fran lasarna.

Rollerna vi pendlar mellan, menar Karlsson (2007), brukar i de flesta fall komplettera
varandra och bidra till att individens identitet starks, dessa roller kan dock i vissa fall hamna i
konflikt med varandra. Karlsson (ibid.) menar vidare att en sadan rollkonflikt &r vanlig vid tva
olika situationer. En sadan situation ar nar en person i en och samma roll upplever att

forvantningarna frdn omgivningen géllande det “ritta rollbeteendet” skiljer sig frdn personens
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egna forvantningar. Den andra situationen &r nér en person har flera roller och dar normerna
inom dessa strider emot varandra. Da bloggarna anvands som kommunikationskanal gentemot
bade lasare och anhoriga kan det komma bli problematiskt for bloggforfattaren. Detta da
bégge parter kan ha olika férvantningar pa hur bloggarens sorgeprocess ’bor” ser ut, vidare

kan detta leda till att bloggaren upplever en rollkonflikt.

Allt eftersom bloggandet pagatt, har alltsa bloggaren utvecklats och ocksa forandrat sin
skrivstil. Ibland har det funnits perioder dar sorgen inte namnts alls och istallet har
vardagssituationer beskrivits. Detta har i sin tur resulterat i mindre stéd och mindre respons
fran lasarna. Bloggarna har dock uttryckt att responsen fran lasarna varit en bidragande faktor
till varfor de fortsatt blogga. Att radfraga lasarna om vad inlaggen ska kretsa kring kan da
tolkas som ett satt for bloggaren att uppdatera sig om vilka forvéntningar och normer som

lasarna har pa denne.
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Vara slutliga reflektioner

”Man kan inte prata om havet med en groda som sitter i en brunn.”
— Konfucius (555 f.Kr-479 f.Kr)

Vi har valt att dela upp var slutreflektion i tva delar utifran vara fragestallningar. Detta for att
fa tydligare svar pa dem.

Varfor valjer manniskor att 6ppet beratta om sin sorg via bloggar pa Internet?

Trots att bloggandet om sin sorg, som vi har sett, inte enbart medfor positiva effekter pa
bloggarens sorgeprocess har vi med var undersokning fatt en inblick i och kunnat bygga upp
en forstaelse for varfor sa manga anda valjer att gora det. Vi ser att bloggen utgor ett
komplement och i vissa fall &ven kompensera for omgivningens bristande formaga att stodja
bloggaren. Precis som Lundmark (2007) skriver sa kan det vara svart fér omgivningen att
veta hur man ska bete sig i narheten av den sorjande, vilket gor att man istallet tar avstand

fran denne.

Vi ser ocksa att bloggfdrfattarna genom att blogga, pa ett enkelt satt, far kontakt med andra
drabbade och da ocksa erhéller forstaelse for de kanslor som de presenterar pa bloggen. Da
bloggens tema och dess inldgg ar av mycket privat karaktar har vi sett att bloggarens val att
kalla bloggandet terapi &r latt att ta till sig. Att bloggaren skriver dessa intima inlagg, dar
denne pa ett valdigt ingdende satt beskriver sina kanslor, visar att denne véljer att slappa ut
kanslorna istallet for att halla dem inom sig. Cullberg (2006) skriver att ett av de vanligaste
forsvaren vid smértsamma upplevelser &r just att isolera kénslorna. Bloggarna uttrycker, som
tidigare namnts, att omgivningen har svart att just forhalla sig till dessa kanslor. Vi ser darfor
att valet att borja blogga ar ett mycket kreativt sétt att finna ett utlopp for de k&nslor som

bloggaren annars tvingas halla inom sig.

Att borja blogga om sin sorg i hopp om att stddja andra och upplysa om sjukdomars forlopp,
ar nagot som vi har kunnat leva oss in i och ser som ett skal till valet att borja blogga och
darmed visa upp sin sorg offentligt. Att kanna sig forstadd, att kanna att det finns manniskor
som alltid tar sig tid till att lyssna pa en och upplevelsen att det ar skont att skriva av sig ar
alla punkter som vi kan forsta att manniskor valjer att forsoka finna.
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Vilka negativa respektive positiva konsekvenser kan bloggen medféra?

Vi har i var studie funnit flertalet gynnsamma aspekter som bloggandet medfort for den
sOrjande i dennes sorgeprocess. En av fordelarna vi sett med bloggandet ar att nar
omgivningen upplevs som oférstaende, sa finns anda bloggens lasare som stod for den
sorjande. Bloggen har i stort fungerat som ett bra redskap for bloggarna i jakten pa forstaelse.
Via bloggen har det varit latt att soka andra som varit med om samma sak eller manniskor
som ar forstdende i stort. Nagot som slagit oss under arbetes gang ir bloggens “enkelhet” -
enkelhet i meningen att det ar ett komplikationslost satt att fa utlopp for sina kanslor pa och
samtidigt fa respons pa dem. Bloggen ar dven enkel i sitt slag nar det kommer till att soka och
hitta forstaelse. Det dr ocksa “enkelt” pa sa sitt att bloggforfattarna nar som helst pa dygnet
kan finna stod och trost. Man har kanske inte manga vanner som man kanner att man kan

ringa mitt i natten da man kanske &r som mest och i storst behov av att fa trost och stod.

En stor positiv sida av bloggandet som vi funnit &r bloggens funktion rérande normalisering.

| bloggen far bloggforfattarna sina inlagg om sin sorg bekraftade av lasarna nar de berattar om
liknande handelser och tankar ifran deras egna liv, darmed normaliserar lasarna bloggarens
sorg.

Vi har dven sett att sorgebloggarna utgor en egen grupp, vilket vi bl.a. sett utifran Karlsson
(2007) och Svedbergs (2007) teorier kring grupper. Vad vi da menar ar positivt med detta ar
nar Svedberg menar att alla grupper skapar en gemensam mening, dér sorgebloggarnas
gemensamma mening med bloggandet ar att ga vidare. Vad vi sett ar att de olika
sorgebloggarna faktiskt samarbetar for att uppna denna mening, att ga vidare, med hjélp av
bloggen. Samarbetet har vi sett genom att de olika bloggforfattarna stottar varandra och
normaliserar varandras kanslor. Aven nar de ger varandra rad och tips i hur de ska ga vidare

med sin sorg.

Vi ser bloggandet ocksa som positivt nar bloggforfattarna med sina inlagg pavisar att de gatt
vidare”, vilket vi kan se nér de skriver om vardagliga ting i sina inldgg. Med stdd av Cullbergs
(2006) teori om de olika faserna i krisen, kan vi se att ndr bloggarna skriver inlagg som inte
kretsar kring deras sorg indikerar detta att bloggarna befinner sig i nyorienteringen. |
nyorienteringen finner den sorjande satt att leva med sin sorg utan att den paverkar vardagen i

allt for stor utstrackning menar Cullberg (ibid.).
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En annan aspekt som vi skulle vilja belysa till bloggens fordel ar att det utgor ett forum for
alla. Alla méanniskor kan blogga. Vi ser skrivandet som en bra metod for sorgebearbetning for
manniskor som &r blyga eller helt enkelt inte pratglada. Med hjélp av bloggen kan man &nda
fa satta ord pa sina kanslor - inte muntligt utan pa svart och vitt. Vi anser allméant att det ar bra
for alla personlighetstyper att skriva om och pa satt bearbeta sin sorg. Detta kan vi aven
bekrafta med stod av den tidigare forskningen vi funnit. Pennebaker (2000) skriver i sin studie
hur skrivandet om en traumatisk handelse paverkar den drabbade positivt bade psykiskt och
fysiskt.

Trots detta finns det som vi d&ven ndmnt i analysen, &ven en baksida av bloggandet fyllt med
konsekvenser och en rad “’krav” ifran ldsarnas hall. Vi tror att manga av bloggarna inte &r helt
medvetna om de negativa konsekvenser som bloggen enligt var uppfattning medfor eller kan
medfora. Medvetandet om att bloggen och dess innehall &r publikt menar vi finns. Dock &r vi
av den uppfattningen att bloggfdrfattarna inte riktigt & medvetna om publikationens
konsekvenser. Att bloggen ar publik medfor att verkligen vem som helst via sékmotorer kan
klicka sig fram till sorgebloggarnas bloggar. Det finns en stor risk for att bloggarnas innehall
blir misstolkat och negativa kommentarer &r inte ovanliga i dessa sammanhang. Det
forekommer att lasare skriver rent av elaka kommentarer som de facto kan komma att sara
bloggarna. Vi uppfattar inte heller att bloggarna riktigt & medvetna om hur personliga de
faktiskt blir. Detta som en foljd av att bloggldsarna “kraver” det for att de ska respondera pa
inlaggen och bekrafta bloggaren. Vi har uppfattat det som att ju mer intima bloggarna blir
desto storre blir ocksa responsen. Vissa bloggare sokte dven svar ifran lasarna om vad de ville
lasa om for att halla bloggen intressant och vid liv. Lasarnas intresse for bloggarnas privata liv
for med sig att bloggarna delar med sig av véldigt manga och privata bilder samt videoklipp.
Det har dven lett till att bloggarna drar in stora delar av sin egen omgivning — beréttelser och
bilder om sin familj och vanner. Vi noterar att bloggarna mahanda inte tanker pa att vem som

helst kan ta del av detta.

Alla dessa krav” utgors av de forvintningar som stélls pa de sorjande bloggarna. Cullberg
(2006) menar, som tidigare ndmnts, att det inte finns ndgon “normal” reaktion pa en kris och
darmed ar det svart att ha forvantningar pa hur denna reaktion ska te sig. Déarav anser vi att det
ar anmarkningsvart att alla dessa forvantningar och “’krav”” dndock stélls pa de sérjande.
Remarkabelt, tycker vi, dr att dessa forvéntningar och “krav” stills pa de sorjande ifran olika

hall, bade ifran deras egna anhdriga men aven blogglasarna. Vad som vi ser komplicerar

41



forvantningarna for bloggarna ar att de anhdriga och bloggléasarna staller helt skilda
forvantningar pa dem. De anhdriga forvantar sig att bloggaren skall ga vidare och inte stanna
kvar i sin sorg. Samtidigt "kraver” ldsarna att de skall forbli sdrjande da det forvéntas av
blogglasarna att bloggaren befinner sig i sorg. Férvantningarna som blogglasarna staller pa
bloggarna tror vi har skapats utifran den fasad sorgebloggaren bér. I enlighet med Goffmans
(2004) teorier kring fasader menar vi att sorgebloggarna sjalva delvis har varit med och skapat
dessa forvéantningar. Detta genom att bloggarna har kategoriserat sig som sorgebloggare
genom att bendmna bloggen sorgeblogg, men &ven med bilder, skrivsétt och andra

utsmyckningar pa bloggen.

Det som vi sett som mest problematiskt géller bloggskrivarens roll som sorgebloggare. Dessa
roller har vi kunnat utldsa med hjélp av Goffmans (2004) dramaturgiska rollteori dér vi har
upplevt det som att en del av bloggarna blir sa uppslukade av sin roll att det &r svart att ga
vidare. Inldgg som kretsar kring om hur bloggarna fortfarande inte klarar vardagen trots att
flera ar passerat sedan deras anhdriga gick bort &r inte ovanligt. Vi befarar att det ar latt att
fastna i sin roll och detta bl.a. p.g.a. att inte alla bloggarna kompletterar sin sorgebearbetning
med professionell hjalp. Utan professionell hjalp tror vi att det ar latt att fastna i rollen. Vi
menar att om bloggaren hade fatt professionell hjalp hade den professionella kunnat ge
bloggaren verktyg for att kunna ga vidare. Detta ar nagot som sorgebloggaren inte erhaller
ifrdn bloggen och dess lasare utan snarare tvartom. Vi ser dessutom att bloggen har en
ihallande funktion av sorgen da aven de som faktiskt erhaller professionell hjalp dnda stannar
kvar i sin sérjande roll pa bloggen. Detta da vi sett en rad exempel pa hur lasarna drar tillbaka
bloggaren i sin sorjande roll istallet for att starka bloggaren nar denna gor ansprak pa att
forsoka ga vidare. A andra sidan skulle behéllandet av sorgerollen kunna vara ett medvetet val
ifran bloggarens sida. Behallandet av rollen kan bero pa att bloggforfattaren vill gardera sig
och behalla sitt skyddsnat som bloggen har kommit att utgora.
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Vidare forskning

”Att veta allt ar stort — att veta mer ar storre”.
- Sten Broman (1902-1983)

Sorg och sorgearbete

Upplevelser av sorg ar individuellt och inom omradet finns det inga rétt” eller “fel” nar det
géller vilka k&nslor samt utlopp vi anvande oss utav. Vi anser darfor att alla forskning kring
sorg och sorgearbete &r ett viktigt bidrag for att nyansera var kunskap kring detta kansliga
amne. Att utfora forskning utifran bloggar ar, enligt oss, en exemplarisk kéalla att anvanda oss
utav. Pa bloggen kan vi pa ett mycket snabbt och enkelt satt ta del av manniskor innersta
tankar och kanslor, detta med deras egna ord.

Var bild av anvandandet av bloggar i sorgeprocessen ar att detta tillvagagangssatt mojliggor
att fler kan fa utlopp for sina kanslor. Med detta menar vi att aven personer som exempelvis
inte finner det givande att samtala om sina kénslor eller som kanske inte har nagon i sin
omgivning att gora detta med kan fa utlopp for sina kanslor genom bloggen. Bloggen kan
aven utgora en plats dar ménniskor med liknande problematik kan finna varandra och ta hjalp
av varandra. Det hade varit intressant att bedriva forskning kring huruvida det &r en viss

personlighetstyp eller ej som valjer att blogga.

Vi anser vidare att all forskning kring sorg, oavsett inriktning, &r av stor relevans bade for var

kommande yrkesroll men &ven for oss som medménniskor.

Effekter av bloggandet

Vidare finner vi det av relevans att bedriva forskning kring om och i sadana fall hur
bloggarens omgivning paverkas av bloggandet. Vi har funnit det vara mer regel an undantag
att blogga kring personer i ens omgivning, huruvida detta varit uppskattat eller ej fran de
personer som dragits in i inlaggen &r dock inget som vi fatt oss en bild utav. Andra tankar vi
fatt under denna studies gang ar om andra anhdériga till den bortgangna paverkas av att den
avlidnes liv och minnen presenteras offentligt pa Internet. Hur ser anhdriga pa att personliga
minnen av den avlidne blir offentliga? Hur paverkas andra anhoriga om deras bild av den

avlidna inte stammer 6verens med bilden som presenteras pa bloggen?
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Da resultatet i var studie visade att bloggandet i vissa fall kunde medfora att bloggaren
fastnade i rollen som sdrjande skulle vidare forskning kring just de negativa konsekvenserna

med bloggandet vara av stort intresse.

Det rad vi har till dem som viljer att anvanda sig utav bloggar som forskningsfalt ar att de ser
till att ta god tid pa sig. Materialet som finns att tillga pa dessa forum &r ofta av stor mangd
vilket kréaver att man, for att gora en fullgod studie, later kodningen ta sin tid. Risken om man

skulle behdva stressa sig igenom materialet &r att man missar viktig information.
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Bilaga 1
’Intervjumallen”

Kommunikation

= Ar bloggen riktad till den avlidne/sjuke, lasarna eller for forfattaren sjalv?
= Forandras vem bloggen ar riktad till med tiden?
= Svarar bloggaren pa eventuella kommentarer som lasarna lamnar pa bloggen?

Bloggens utformning

= Vad ar malet med bloggen?

* Har malet med bloggen forandrats med tiden?

= Nar borjar inlaggen kretsa kring annat?

= Nar och om de skriver om nagot annat, vad skriver de om da?

= Anvands bloggen for andra syften exempelvis bidragsinsamling och reklam?

Stsd/hjalp

» Har bloggaren tagit hjalp av nagon professionell sasom kurator, psykolog eller
diakon?

» Har bloggaren tagit hjalp och fatt stod ifran nara och kara?

= Haénvisar eller lankar bloggarna till andra bloggare med samma eller liknande
tema?

= Ber bloggarna om hjélp av lasarna (rad, insamlingsbidrag)?

= Bekraftar lasarna bloggarnas kénslor som férmedlas i blogginlaggen?

Bloggaren
= Uttrycker bloggforfattaren i bérjan av sitt skrivande nagon férhoppning om och hur
bloggandet ska hjalpa dem i sorgeprocessen?
= Kan man utifran blogginlaggen utlasa eventuella roller som bloggaren intar?
= Delar bloggaren med sig utav sitt privatliv i form av bilder/videoklipp?
= Uttrycker bloggforfattaren att bloggandet har hjalpt dem i deras sorgeprocess?
= Uttrycker bloggforfattaren nagot som ar negativt med bloggandet?
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