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Abstract + Keywords

Title: The Richness of an Experience; a Survey Study of Peoples’ Different Experiences of a

Visit at the Museum Kulturen in Lund.

How rich is an experience of a visit at the museum Kulturen in Lund? According to the
economists Joseph Pine and James Gilmore there are four realms of an experience; an
educational, an entertaining, an esthetic and an escapist. The more of these realms that you
feel in an experience, the richer the experience is. In this study | have through a hand out
survey to 50 visitors at Kulturen in April 2011, analyzed their experience at the museum and
made an attempt to measure the richness of their experience. On the one hand an experience
is something individual that cannot be generalized. On the other hand, you can ask yourself if
there are similarities in how people experience something and how they socially and
culturally can be categorized into different social groups. | have therefore tried to distinguish
social and cultural factors among the visitors to see if there is a relationship between these
factors and similarities in their experiences. The outcome of my study has been concluded in
four different diagrams that quantitively demonstrate how the experience among the different
visitors come across and a qualitative analyze of the social similarities and differences among

the visitors and their experiences.
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2. Inledning

2.1 Bakgrund

Upplevelser ar ogripbara foreteelser baserade pa personliga, subjektiva uppfattningar och
reflektioner hos individer.! De ar fenomen som engagerar individer pé ett personligt plan.? |
det moderna vésterldndska samhéllet kan vi se ett storre samband mellan konsumtion och
upplevelser. Att uppleva ndgonting nytt har fatt allt storre betydelse i véar vardag.® D& det
finns gott om foretag och massproduktion av varor ar méjligt, ar utbudet stort och tillater
kunderna att valja. Darfor har det uppstatt konkurrens om konsumenter bland foretagen.
Numera racker det inte att en produkt har ett bruksvarde utan som konsumenter soker vi efter
mervarden. Ett mervarde kan exempelvis vara upplevelser och dessa kan uppnas med hjélp av
kulturella och symboliska vérden.* Idag ligger mer fokus p& att producera sadant som skapar

emotionella relationer mellan konsument och produkt.’

Om man tar ett steg tillbaka kan man ur ett historiskt perspektiv se hur denna
vardeforskjutning gt rum inom samhallsekonomin. Under andra halvan av 1800-talet levde
vi i ett jordbrukssamhalle dar utbytbara rdvaror producerades. Under industrialismen som tog
form i slutet av 1800-talet, skedde en 6vergang fran jordbruks- till industrisamhélle och varor
kunde produceras av ravarorna.® Man kunde av rvaran mjol exempelvis producera
livsmedlet bréd. Under 1900-talet blev varuproduktionen allt mer effektiv och industrierna
kunde dra ner pa arbetskraften. Allt fler sokte sig till arbeten inom servicesektorn istéllet for
inom industri och jordbruk och tjanster blev en viktig del i folks konsumtion av varor. Da
produkterna var standardiserade kunde konsumenter valja produkter efter pris och kvalité pa
servicen. Under 2000-talet har service blivit ett allt mer givet varde och mycket service har
blivit automatiserat, s& som att shopping och bankarenden kan skétas via Internet.” Det som

nu har kommit att fa en avgdrande roll i folks konsumtion ar upplevelser.

! Tom O’Dell och Peter Billing, Experiencescapes - Tourism, Culture, and Economy, Képenhamn: Copenhagen
Business School Press, 2005, s.12.

2 Joseph Pine och James Gilmore, The Experience Economy - Work is Theatre and Every Business a Stage,
Boston: Harvard Business School Press, 1999, s.12.

® 0’Dell och Billing, 2005, s.12.

* Per Stromberg, Upplevelseindustrins turistmiljoer - Visuella berattarstrategier i svenska turistanlaggningar
1985-2005, Uppsala: Fronton forlag, 2007, s.11.

> Strémberg, 2007, s. 8.

® Sven Nilsson, Kulturens nya végar - Kultur, kulturpolitik och kulturutveckling i Sverige, Malmé: Polyvalent
AB, 2003, s.13.

" Mittuniversitetet. Upplevelserna, turismen och méltiden. Upplevelsernas samhélle.
http://lc1.miun.se/maltid/upplev/page 03.htm.
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De brittiska nationalekonomerna Joseph Pine och James Gilmore summerar
handelseforloppet dar konsumtionsvana och efterfraga har andrat skepnad i form av en kedja
dar vi gatt fran att konsumera ravaror till varor, till tjanster och till upplevelser. De menar att
orsaken till detta ligger i teknologin som i sin utveckling har medfért konkurrens. Detta har i
sin tur bidragit till en 6kad differentiering. | samband med att teknologin har blivit mer
avancerad har vi i vastvarlden kunnat uppleva hégre valstand.? Darmed har vi kunnat stélla
hogre krav pa de produkter som vi konsumerar och serviceekonomin har dvergatt i vad Pine
och Gilmore kallar The Experience Economy, alltsa upplevelseekonomin ocksa kallat den nya
ekonomin.? D4 upplevelser &r personliga och svéra att kvantitativt identifiera eller observera
ar de invecklade att analysera. Pine och Gilmore menar dock att en upplevelse kan besta av
fyra olika element, namligen: utbildning, underhalining, estetik och eskapism.'® Vidare menar

de att de rikaste upplevelserna ar de som lyckas omfatta alla dessa element.™

Inom upplevelseindustrin har kulturen en mycket viktig roll. Stiftelsen for kunskaps- och
kompetensutveckling (KK-stiftelsen) klargor detta genom att bendmna upplevelseindustrin

som:

...ett samlingsbegrepp for kreativa manniskor och foretag med huvuduppgift att skapa och
leverera upplevelser i ndgon form. Har ingar allt fran bocker, musik och film, inrednings- och
kladdesign till turism, museer och konserter.*?

Litteratur, musik, film, konst, design, museer och scenkonst &r alla foreteelser som Sven
Nilsson behandlar som &mnen inom kulturlivet och darmed kan man se hur upplevelser till
stor del skapas i métet med kultur.™® De omradena &r exempel p& estetisk kultur** men
upplevelser ar aven kopplade till antropologisk kultur. Den antropologiska typen av kultur
stoter man pa bland annat som turist nar man upplever ett annat samhélles mat, politik, sprak,
religion, traditioner, sociala koder etc.™

Ett exempel pa en vara, foretag eller rattare sagt en verksamhet som erbjuder konsumenter

upplevelser ar Kulturen i Lund. Kulturen &r ett friluftsmuseum dér, som namnet implicerar,

& Pine och Gilmore, 1999, s.5.

° Tom O’Dell, "Upplevelsen lockelser, tingens dynamik” i Upplevelsen materialitet, O’Dell (red), Lund:
Studentlitteratur, 2002, s.15.

% Pine och Gilmore, 1999, s.30.

' Pine och Gilmore, 1999, s.39.

12 Monica Hanefors och Lena Mossberg, Turisten i upplevelseindustrin, Lund: Studentlitteratur, 2007, s.17.
'3 Nilsson, 2003, s.5.

1 Jenny Johannisson, Det lokala méter vérlden - Kulturpolitiskt férandringsarbete i 1990- talets Goteborg,
Valfrid: Intellecta Docysus, 2006, s.47.

15 Johannisson, 2006, s.48.



kultur i form av kulturarv, konst, design, kulturhistoria och mycket mer, férmedlas till
besokarna. Pa Kulturen finns byggnader, hushall och hantverk forvarade fran det
jordbrukssamhélle som numera &r ersatt av upplevelsesamhéllet och den nya ekonomin. Med
utgangspunkt i Pine och Gilmores teorier om upplevelseekonomin ar darfor Kulturen ett
intressant studieobjekt for att testa hur mycket av de fyra elementen, utbildning,
underhallning, estetik och eskapism som besdkare upplever da de ar pa Kulturen.

2.2 Syfte och fragestallningar

Jag ska gora en studie pa Kulturen i Lund. Mitt syfte ar for det forsta att undersoka
friluftsmuseet och ta reda pa hur gésterna upplever sitt besok dar. Jag vill fa fram om
besokarna upplever de element som utgor Pine och Gilmores modell for upplevelser. For det
andra vill jag fora en diskussion huruvida det gar att urskilja om nagot element dominerar
over de andra, eller om nagot element inte upplevs 6verhuvudtaget. Jag skall kvantitativt
sammanstalla hur mycket av de olika elementen som besdkarna upplever for att avgora hur
pass ’rik” denna ar. Eftersom upplevelser inte objektivt gar att mata kan det finnas
svarigheter i undersokningsprocessen att finna generaliserbara resultat. Jag ser dock inte detta
som ett problem da upplevelser samtidigt &r hanterbara. Som méanniskor kan vi beskriva,
jamfora och efterstrava dem.™® Genom att kvalitativt analysera bestkare p& Kulturens svar pa
fragor om deras upplevelser och ge dem tillfélle att beskriva dessa med kvantitativa matt ska
det darfor ga att fa fram tillforlitliga resultat. Eftersom upplevelser varierar vill jag vidare
forsoka identifiera de olika bestkarna. Genom att analysera sociala faktorer som alder, kon,
bakgrund, sysselsattning etc. vill jag se om det kan finnas samband mellan hur bes6karna
upplever vistelsen pa Kulturen och sociala likheter och skillnader hos dem. Genom uppsatsen
kommer jag anvanda mig av begrepp som sociala skillnader, sociala faktorer och social och
kulturell bakgrund. Med detta avser jag manskliga skillnader som alder, kon, ursprung,
intressen, forvantningar, sysselséttningar och vanor. Den franske kultursociologen Pierre
Bourdieu menar att nagot som paverkar dessa sociala skillnader ar vart sociala arv. | detta arv
far vi med oss de erfarenheter som vara forfader har och bestammer vart satt att uppfatta
saker, tycka och agera. Bourdieu bendmner detta fenomen med termen habitus.’ Vart habitus
bestams alltsa utifran hur vi har vuxit upp. Nar vi ror oss i vara omgivningar, eller vad
Bourdieu kallar sociala rum, kan vart habitus begréansa oss. Vi ser, upplever och agerar som

vi dr vana vid och har lart oss fran var uppvéxt. De sociala faktorerna kan saledes paverka

'* Tom O’Dell, “Upplevelsen lockelser, tingens dynamik™ i Upplevelsen materialitet, O’Dell (red), 2002, 5.25.
Y Emma Stenstrom, Konstiga foretag, Stockholm: Natur och kultur, 2008, s.183.
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individers upplevelser; men ju mer likartade sociala forutsattningar tva personer har, desto
mer likartat uppfattar de sinnesdata som de méter.'® Vid exempelvis ett besék pa ett museum
aktiveras manga av vara sinnen och det ar med hjélp av dessa vi upplever saker. Genom att
lata besokare beskriva sina upplevelser, far de darfor ocksa beratta om sig sjalva. Pa sa satt

kan jag urskilja olika malgrupper fran varandra. Min fragestallning ar saledes tvafaldig:

- Hur val omfattar ett besok pa Kulturen Pine och Gilmores fyra upplevelseelement
enligt besdkarna?
- Hur skiljer sig bestkarnas upplevelser pa Kulturen fran varandra och gar dessa att

forklara genom sociala faktorer?
2.3 Avgransningar

Till en borjan ville jag utfora undersokningen pa ett flertal kulturverksamheter i Skane. Jag
ville jamfora hur rik upplevelsen ar pa tre olika friluftsmuseer i Skane for att se om ett
museum gav en rikare upplevelse an de andra. Jag var da instélld pa att studera Kulturen i
Lund, Fredriksdals friluftsmuseum i Helsingborg och Ingeborgarps friluftsmuseum i
Orkelljunga. Jag kom senare till insikt att det skulle vara &nnu mer intressant att géra
undersokningen mer etnografiskt inriktad istéllet for komparativ mellan tre fall. Da
Ingeborgarps museum endast har 6ppet i maj, och Fredriksdals och Ingeborgarps museer
kraver resor i samband med studien skulle det ocksa underlatta for mig att halla mig till att
enbart studera Kulturen da jag bor i Lund. Jag skulle pa sa vis ocksa kunna ge enkater till ett
storre antal besokare fran ett och samma stélle och darmed tydligare kunna urskilja
malgrupper bland besokarna. Det skulle pa detta satt bli lattare att fokusera pa deltagarna i
enkétstudien. Syftet med min studie kom darfor att &ndra form till en etnografisk studie av ett
fall och en analys av upplevelsemonster i samband med sociala faktorer. Med etnografisk
studie menar jag att jag arbetar nara den verklighet jag studerar. Detta betyder att jag ar pa
plats i studien och i kontakt med manniskorna i den. Jag kan inte i forvag planera sarskilt
mycket utan far anpassa studien efter material och empiriska insikter som tillkommer.*® D&
oférutsagbarhet forekommer i en sadan studie, kravs en del kreativitet vilket jag menar att
mina enkater demonstrerar. Jag har pa manga sétt latit besdkarna beskriva sig sjalva och sina

upplevelser.

18 Bo Eneroth, Hur mditer man “vackert”’? Grundbok i Kvalitativ metod, Goteborg: Natur och kultur, 1992, s.85.
19 Magnus Ohlander ”Utgangspunkter” i Etnologiskt faltarbete, Lars Kaijser (red) Lund: Studentlitteratur, 1999,
s.9.



Vart att namna ar ocksa att fallstudien inte kan sagas vara tagen ur mangfalden, det vill saga
den kan inte st& som exempel fér manga museer som en vanlig fallstudie ofta kan.? Varje
museum &r unikt och erbjuder olika upplevelser. Med denna avgransning kan jag alltsa inte
overfora resultatet om hur ”rik” en upplevelse ar pa andra kulturinstitutioner. Detta &r inte
heller mitt syfte. FOr att studera de individuella upplevelserna krévs kvalitativ analys av deras
svar och att man tar hansyn till bakomliggande faktorer som kan ge effekt pa svaren. Jag vill
ocksa testa om jag kvantitativt kan méta individers upplevelser. Med detta menar jag att jag
tar sarskild hansyn till att det inte objektivt gar att mata individers olika upplevelser. Jag vill
alltsa inte konstatera att mina matt ar bevis for nagot fullstandigt sanningsenligt. Jag gor
alltsa ett forsok att fa fram en siffra pa upplevelsen och till vilken grad de olika elementen
kommer till uttryck. Jag ar medveten om att den inte avspeglar en total sanning. Mattet pa
individers upplevelser ska fungera som ett hjalpmedel i forstaelsen av hur en generell
upplevelse pa Kulturen kan vara och som en demonstration av upplevelsernas rikedom. Det
ar dessa karaktarsdrag som utmarker en humanistisk och etnografisk studie om man jamfor
med en “naturvetenskaplig” studie. Det ar deskription, tolkning och personliga reflektioner
som ligger till grund for min studie. Matematiska utrdkningar och kontrollerade experiment
identifierar naturvetenskaplig metod®* men i min studie ar matten inte menade att sta som

svar for nagot utan som tolkningshjalpmedel.

Val pa Kulturen valde jag dven att avgransa mig till att dela ut enkater till personer éver 15
ar. Detta for att jag ansag att min enkat innehaller manga fragor som kréaver mycket
uppmarksamhet och talamod att fylla i. For nagot yngre personer skulle detta kanske framsta

som extra kravande och svart.

Jag tillbringade tre eftermiddagar pa Kulturen och fick fram 50 ifyllda enkater. Jag lat dessa
sta som det material jag skulle anvanda i analysen. 50 enkater &r dessutom ett hanterbart antal
for mig att halla reda pa och for att kunna urskilja likheter och olikheter i svaren. Ett storre

antal skulle mojligtvis gora urskiljandet tydligare.
2.4 Tidigare forskning och material

Upplevelseindustrin ar ett amne som det har forskats relativt flitigt kring sedan 1990-talet da

det blev ett begrepp. Etnologen Tom O’Dell har skrivit ett flertal bocker om

?° Rolf Ejvegard, Vetenskaplig metod, Lund: Studentlitteratur, 2009, s.35.
2! Max van Manen, Research Lived Experience, Toronto: The Althouse Press, 2003, s.4.
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upplevelseekonomin och hur upplevelser numera kan forpackas och saljas till konsumenter.?
| boken Upplevelsens materialitet (2002) besvarar han fragor om vad som ligger till grund for
en upplevelse. Han har dven forskat kring upplevelselandskap”, ett planerande och
iscensattande av en plats for upplevelser, i boken Experiencescapes (2005), och
upplevelseanldggningar som spa. Bland de forsta att skriva om upplevelser inom konsumtion
ar Joseph Pine och James Gilmore, nationalekonomerna vars teorier om de sa kallade fyra
upplevelseelementen jag utgar fran i min undersokning. De bérjade studera upplevelsernas
roll inom ekonomin redan pa 1990-talet. | Sverige har sambandet mellan ekonomi, kultur och
upplevelser behandlats av bland andra Lars Aronsson och Lena Mossberg. Aronsson menar
att i det nutida samhaéllet forsoker man bygga in kultur i ekonomin for att producera
upplevelser.?® Aven Emma Stenstrém beskriver hur estetiseringen av ekonomin ager rum for
att skapa mervérden i sin avhandling Konstiga foretag (2008). Detta ser hon som en relativt
ny foreteelse dar kultur och ekonomi méts vilket forr ansags motsagelsefullt eftersom
kulturarbetare och ekonomer sags som varandras motpoler. Kulturarbetarna betraktades som
de romantiska, oforutsagbara skaparna som producerar kultur utifran sina egna kanslor och
ekonomerna som de rationella, planerande vinsttagarna som producerar efter konsumenternas

behov.?

Att forska kring upplevelseindustrin &r alltsa inte ndgot nytt. Att strava efter att ge
konsumenterna goda upplevelser &r numera mycket angelaget for manga foretag och
verksamheter. Daremot ar det komplicerat att producera en vérdefull upplevelse for alla da
manniskor &r olika och ddrmed upplever saker pa olika sitt. O’Dell, Mossberg och andra
forskare tar upp problemet om att varje upplevelse ar unik for olika personer, samtidigt gar de
inte utforligare in pa detta. Ingenstans har jag st6tt pa en analys kring sambandet mellan
kulturella skillnader och upplevelser. | etnografiska larobdcker om forskningstekniker
papekar forfattarna ofta paverkan av subjektivitet i kvalitativ forskning. De betonar hur
viktigt det &r for en forskare att vara medveten om att man sjalv, den person man studerar,

omgivning med mera, kan ha inverkan pé forskningsresultatet.”> Bo Eneroth diskuterar ocksa

22 |_unds universitet. Etnologen Thomas O'Dell blir ny professor pa Service Management. Institutionen for
Service Management. http://www.ch.lu.se/index.php?id=1389.

% Lars Aronsson “Kartor 6ver kulturella ekonomier” i Kulturell ekonomi - Skapandet av varden platser och
identiteter i upplevelsesamhallet, Aronsson et. al, Lund: Sudentlitteratur, 2007 s.26.

24 Stenstrom, 2008, s.35.

% Raymond Madden, Being Ethnographic- A Guide to Theory and Practice of Ethnography, London: Sage,
2010, s.20.
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uppvéxtens och sociala bakgrunders paverkan i hur man upplever sinnesdata.?® Daremot
forsoker ingen av dessa forskare testa denna foreteelse vilket jag syftar att gora. Jag kommer
saledes att utfora en etnografisk studie dar jag betraktar individer i en viss miljo. Etnografisk
forskning som Raymond Maddens Being Ethnographic (2010) argumenterar for att forskaren
maste ta hansyn till olikheter hos individer och vara tydlig i enkéaten for att i s3 hog grad som
mojligt fa individer att uppfatta fragorna pa likvardiga sétt. Sa &ven om teorin om att
upplevelser beror pa sociala och kulturella skillnader och bakgrunder finns och &r accepterad,

finner jag en avsaknad av bevisande studier dar konkreta samband pa denna teori visas.
2.5 Disposition

Denna uppsats tar sig formen av en traditionell kandidatuppsats, strukturmassigt. Jag inleder
med att beskriva vilka teorier jag har anvant mig av och grundat min undersékning pa. Sedan
forklarar jag hur jag ska ga tillvaga och vilka metoder jag anvander for att skapa mitt
material. Darefter kommer sjélva undersokningen. Denna inleder jag med genom att ge en
beskrivning av mitt studieobjekt, det vill saga Kulturen, for att lasaren ska fa en bild av vad
det ar for verksamhet. Darefter gar jag in pa Pine och Gilmores fyra upplevelseelement som
jag ska testa besokarnas upplevelse av. Sedan beskriver jag hur jag utfért min studie pa
Kulturen. Efter det kommer de kvantitativa och kvalitativa resultaten av studien. Dessa
framkommer i form av tabeller och procentuella resultat samt av en skriftlig analys.
Avslutningsvis for jag en diskussion kring resultaten och kopplar dem till teorierna jag
tidigare hanvisat till for att se om de dverensstammer eller om de tyder pa nagot annat.
Undersokningen, resultaten och diskussionen sammanfattas med en slutsats som dven

besvarar mina fragestallningar, i slutet av uppsatsen.
2.6 Teori och metod

Jag grundar min undersokning i Pine och Gilmores teori om de fyra upplevelseelementen. De
menar att dessa element ar vad som skapar en upplevelse och ju fler element man tycker sig
k&nna av i en upplevelse, desto rikare &r upplevelsen. Jag fann denna teori intressant och ville
préva om man kan testa hur vél dessa element kommer till uttryck i olika personers
upplevelser pa en kulturverksamhet i Skane, namligen Kulturen i Lund. En svarighet i en

sadan undersokning ar dock att en upplevelse varierar fran person till person.

% Eneroth, 1992, s.85.



2.6.1 Eneroth och Bourdieu: teorier om upplevelser och habitus

Upplevelser skapas genom individers sociala och kulturella bakgrund.?” Trots att tv personer
utfor samma aktivitet si kommer upplevelsen att skilja sig. Detta uttrycker Bo Eneroth i sina
studier. I min undersokning tanker jag anknyta till Eneroths resonemang genom att i samband
med att undersoka olika personers upplevelser pa Kulturen ocksa faststélla deras sociala
bakgrund. Att analysera en pensiondrs och en gymnasieelevs upplevelser av ett museibesok
kan resultera i valdigt skilda resultat da deras olika livserfarenheter ger dem olika perspektiv
pa sarskilda foreteelser. Jag vill darfér se om man kan hitta samband, om liknande
malgrupper upplever besoket likvardigt och om skilda malgruppers upplevelser pa nagot

entydigt sétt avviker fran varandra. Detta for att se om Eneroths teori om att:

Ju mer likartade forhallanden tva manniskor vuxit upp i, desto mer likartat forstar man de
sinnesdata man moter, dvs. desto fler likartade enheter sinnesforstaelsedata har man ’lagrat’ i
sitt medvetande.?

Sinnena ar de verktyg manniskor anvander for att uppleva.”® Liknande resonemang fér
Bourdieu nér han talar om betydelsen av habitus och hur det bestdmmer hur vi uppfattar,
tycker, handlar och vérderar saker och ting. Habitus &r en medicinsk term som hanvisar till
kroppens beskaffenheter.®® Vart habitus ar hur vi har vuxit upp och hur vért sociala arv
paverkar oss. Att vi vaxer upp i olika sociala grupper och familjer gor att vi arver mycket av
deras erfarenheter och sitt att vardera och uppleva. Olika levnadsforhallanden producerar
olika habitus.** En individs habitus bestammer vilka preferenser man har pa det kulturella
omradet. Olika klasshakgrund skapar olika habitus. De preferenser och handlingar individer
da utfor enligt deras habitus ger uttryck for vilken position denne har i den sociala
strukturen.® Med social struktur menas klasstillhdrigheter och sociala grupper.
Smakdistinktioner som folk gor bidrar alltsa till att sarskilja samhallets struktur och makt-
och statusskillnader.** Darmed upplever manniskor som vuxit upp under liknande
forhallanden saker och ting pa mer liknande sitt, enligt Bourdieu. Vart habitus paverkar

ocksa manniskor att gora distinktioner pa det kulturella omradet. Det lagger grunden for vara

7 0’Dell och Billing, 2005, s.51.

28 Eneroth, 1992, s.85.

% Hanefors och Mossberg, 2007, 5.119.

*% Nationalencyclopedin. NE. Habitus. http://www.ne.se/kort/habitus/1141661.

*! pierre Bourdieu, Distinction - A Scoial Critique ofthe Judgement of Taste, London : Routledge & Kegan Paul,
1984, 5.170.

> Thomas Johansson och Fredrik Miegel, Kultursociologi, Lund: Studentlitteratur, 1996, s.207.

% Johansson och Miegel, 1996, 5.208.
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preferenser vad galler mat, klader, konst, litteratur, musik etc.>* Han for vidare sitt
resonemang genom att fokusera pa betydelsen av kulturellt kapital. Med kulturellt kapital
menar han manniskors uppfattning av bland annat estetik och att smaken ar gruppbunden och
socialt bestamt. Det ar i var uppfostran och var utbildning som vi lar oss vad god smak &r

inom den kulturella krets vi som tillhér.* Detta liknar Eneroths sétt att se p& upplevelser.
2.6.2 Enkatstudie med kvantitativa och kvalitativa egenskaper

Jag har i uppsatsen tidigare namnt hur jag ska ga tillvaga for att besvara mina
fragestéllningar. Jag ska har 6verga till att tydligare identifiera mina metoder. Min
undersokning &r en fallstudie da jag valt en specifik verksamhet att studera. Denna
verksamhet ar Kulturen. Anledningen till att jag valde fallet Kulturen var for att det ar ett
museum som jag sjalv anser erbjuder manga stt att uppleva kultur pa. Jag gick alltsa in med
en forvantan om att besokarna kommer ha relativt rika upplevelser och kunna uppleva de
flesta elementen i sina besok mer eller mindre. Kulturen ar ocksa ett bra fall da det har 6ppet
hela aret och darmed kan jag enkelt planera nar jag vill utféra mina enkatutdelningar. Pa
Kulturen delade jag ut enkater till ett antal besokare med fragor som beror deras upplevelse
pa Kulturen. En enkat ar en effektiv metod da man kan na manga personer samtidigt och fa
svar som ar enkla att bearbeta.®® Enkaten inneh&ller aven fragor kring deras sociala bakgrund
som kon, alder och sysselsattning (se bilaga 1). | enkaten far de utvalda besokarna dven
utrymme att lite mer ingaende beskriva deras upplevelser. Beskrivningarna har jag sedan
tolkat och kopplat till Pine och Gilmores upplevelseelement, vidare till Eneroths teori om
upplevelser och sociala faktorer och Bourdieus teori om habitus och om sociala gruppers
uppfattning om estetik. Jag namnde inte ndgot om Pine och Gilmores teorier for besokarna
just for att de ska ha en neutral uppfattning av mina fragor. Undersokningen &r mestadels
kvalitativ da jag genom narlasning och hermeneutisk tolkning av besokarnas svar pa
enkaterna, ska urskilja specifika kvalitéer. Ett inslag av ett kvantitativt matt pa hur rik olika
bestkares upplevelse pa Kulturen ar kommer ocksa faststallas da jag pa egen hand har
konstruerat en fraga i enkaten som ska kunna generera i ett svar som gar att berdkna. Fragan
ser ut som sa att besokarna ska fa tillfalle att ur ett urval av ord som kan beskriva ett besok,
ringa in de ord de tycker sig ha upplevt pa Kulturen. Orden &r synonymer till bendmningen av
de fyra upplevelseelementen eller synonymer av synonymer, hittade i Svensk synonymordbok

# Johansson och Miegel, 1996, 5.207.

% AIf Arvidsson, "Berittandets betydelse” i Kultur och erfarenhet — Aktuella teman i svensk etnologi, Billy Ehn
(red.), Stockholm: Carlsson bokférlag, 1999, s.98.

% Ejvegard, 2009, s.55.
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(2003) och Stora synonymordboken (1982). Varje upplevelseelement fick bli representerad av
lika manga synonymer och de inringade orden ska kunna spegla hur mycket av varje element
som upplevdes. Som exempel representeras elementet utbildning av orden “’kunskap”,
“information”, “lirdomar”, ”forstaelse” och “insikt”.>” Rent hypotetiskt kanske tre
synonymer till estetiskt blev inringat men endast en synonym till utbildande av en viss
besokare. Da tyder detta pa att besokaren har haft en hogre grad estetisk upplevelse an en
utbildande upplevelse. Enkaten finns pa bade svenska och engelska. | den engelska versionen
har jag anvant Stora svensk engelska ordboken (1988) for att Oversatta de svenska
synonymerna till korrekta engelska synonymer. | presentationen av min undersékning som
foljer nedan kommer jag att forst presentera fyra tabeller med kvantitativa matt pa hur
bes6karna upplevde besdket. | procent har jag réknat ut till vilken grad varje element
upplevdes. Den forsta tabellen presenterar helheten av alla de 50 bestkarnas totala
upplevelser. De tre andratabellerna har jag dgnat at att analysera olika faktorer. De faktorerna
som jag har valt att granska pa ar kon, alder och ursprung. Efter denna kvantitativa analys har
jag kvalitativt gatt igenom enkaterna. Jag har last deras svar dar de lite utforligare fatt
beskriva sin upplevelse med egna ord, vad de hade for forvantningar infor besoket, lite om
deras museivanor, intressen och varfor de besoker Kulturen. Detta har jag gjort for att
ytterligare kunna hitta likheter och skillnader mellan besdkarnas bakgrund och upplevelser.
Jag ser den kvantitativa delen som kompletterande till den kvalitativa delen da kvantitativ
forskning kan vara ett bra bakgrundsmaterial for kvalitativ forskning.® Tanken med den
kvantitativa studien &ar darfor inte menat att betraktas som entydiga avspeglingar av
verkligheten utan att ge forstaelse for hur det ser ut i detta studiefall och att det kan avspegla
en liten del av verkligheten. Kritik mot kvantitativa studier forekommer ofta da de kan tolkas
som att pasta att de ar bevis pa en verklighet. Darfor undviker manga just kvantitativa
metoder. Sa lange man kan bortse fran denna uppfattning av kvantitativa analyser kan de

anvandas i tolkande och forstaelseinriktade studier som denna.

Etnografiska studier i de sociala vetenskaperna far ofta kritik da de till skillnad fran
naturvetenskapliga forskningar inte tillater samma kontroll. Att studera manniskor, beteenden

och upplevelser kan vara mycket oforutsagbart och darfor tycker vissa att sociala och

%" Norstedts forlag, Svensk synonymordbok, Gjovik: Norstedts forlag AB, 2003, 5.120-919.

% Mats Alvesson och Kaj Skoldberg. Tolkning och reflektion - Vetenskapsfilosofi och kvalitativ metod, Lund:
Studentlitteratur, 1994, s.11.

% Alvesson och Skéldberg. 1994, s.11.
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kulturella studier brister i reliabilitet d& man inte med full sékerhet kan konstatera fakta.*® For
att gora min kvalitativa undersokning sa tillforlitlig som méjligt ska jag darfor utga ifran

Raymond Maddens fyra vagledande rad som en etnograf ska strava efter. Dessa ar att uppna:

(1) validitet och reliabilitet genom konstruktionen av genomtankta och lampliga metoder, (2)
ett systematiskt insamlande av data, (3) en systematisk utredning av dessa data och (4) en
genomtankt och skicklig presentation av materialet.**

Jag anser att jag har arbetat utifran och skapat en studie baserat pa dessa rad.
3. Undersokning, resultat och analys

3.1 Kulturen i Lund

Georg J:son Karlin grundade friluftsmuseet Kulturen ar 1892 i Lund. Detta var under en
period da en 6vergang fran jordbrukssamhalle till ett industrisamhélle d&gde rum och Karlin
ville se till att bevara foremal som var pa vég att forsvinna ur samhallet. Karlin lyckades dven
samla in foremal fran andra delar av varlden for att han trodde pa att om man ska forsta sig pa
sin egen kultur, méste man kunna jamféra den med andra kulturer.*? P& Kulturen kan man se
ett 30-tal byggnader fran 1700-och 1800-talensom illustrerar hur folk levde under
bondesamhallet. Redskap, mobler och klader ar samlade och bidrar till forstaelse av hur
folkkulturen pa den tiden sag ut. Byggnaderna ar beldgna i tradgardar dar det odlas orter,
blommor och frukt. Har kan bestkarna njuta av den vackra miljon samtidigt som de lever sig
bort och in i en forfluten tid och lar sig av kulturhistorien. Inne i Kulturens huvudbyggnad
ryms aven entré, butik, café och restaurang och ett 20-tal permanenta utstéllningar.** De
permanenta utstillningarna innefattar exempelvis "Metropolis” som skildrar Lund som ett
kyrkligt centrum i Norden under medeltiden, ** ”Att 6verleva - roster frin Ravensbriick” som
ar en samling foremal som agdes av de tusentals kvinnor som blev inspérrade i

koncentrationslagret Ravensbriick under andra varldskriget*® och "Modernismen” dar konst

“* Madden, 2010, s.23.

“! Madden, 2010, s.24.

*2 Kulturen. Kulturen - en kulturhistorisk oas i Skane. Mer om Kulturen.
2011.http://www.kulturen.com/03_om_kulturen/om_kulturen.asp.

*% Kulturen. Kulturen - en kulturhistorisk oas i Skéne. Oversiktligt Kulturens utstallningar.
2011.http://www.kulturen.com/03_om_kulturen/02_utstallningarna/utstallningarna.asp.

“ Kulturen. Kulturen - en kulturhistorisk oas i Skéne. Permanent utstallning p& Kulturen i Lund- Metropolis-
Lund p& medeltiden. 2011.
http://www.kulturen.com/02_just_nu/04_permanenta_utstallningar/06_metropolis.asp

** Kulturen. Kulturen - en kulturhistorisk oas i Skdne. Permanent utstallning p& Kulturen i Lund- Att dverleva -
Raster fran Ravensbriick. 2011.

http://www.kulturen.com/02_just_nu/04_permanenta_utstallningar/01 roster_fran_ravensbruck.asp.
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och arkitektur frén 1900-talets forsta halft stalls ut.*® Under tiden da jag utforde min
enkatutdelning pa Kulturen, april 2011, fanns tillfalliga utstallningar som fotoutstallningen

”Forbisett” som skildrar ovéntade glimtar 1 Vardagen.47

Nar jag sjalv besokte Kulturen infor min studie fann jag pa utegarden en stor bok i sten med

Oppet uppslag. | boken kan man lasa texten Kulturen - ett unikt museum:

Att fa besokaren att uppleva med alla sinnen hur det var en gang var malet for Karlin, som
grundade Kulturen. Man skulle fa en aning om hur bonden och borgarn levde forr i sédra
Sverige och adelsmannen i sitt slott och préasten. Man skulle ocksa kunna jamféra huru man
levt i vara trakter och i fjarran lander. Kulturens portar éppnades 1892. Stig in och upplev
kyrka, grander, torg och dng och damm och park med lusthus i! Forntid Framtid ar Kulturens
motto. Hur ska det nya formas ur det gamla?

Att fa uppleva hur det var att leva under 17- och 1800-talen var alltsa ett av Karlins mal nar
han grundade Kulturen. Att ga pa Kulturen ar en typ av konsumtion da man betalar for att fa
komma in pa museet och se utstallningarna. | den hér typen av konsumtion erhaller kunderna
inte bara ett bruksvarde utan ocksa ett mervarde som genererar i en upplevelse. Detta
mervérde kan man kalla ett rituellt varde vilket ar nar man som kund gar till en plats for att
uppleva nagot dar och da som inte gar att aterskapas. For en karta av Kulturens upplagg, se

bilaga 2.
3.2 Pine och Gilmores upplevelseelement

Innan jag gar vidare med min enkétstudie &r det nodvandigt att studera de fyra
upplevelseelementen, vad de innebér och vilka dimensioner av upplevelsen som ager rum.
Har kommer jag inte tala om bestkare utan anvanda begreppet deltagare i en upplevelse
eftersom det i de olika exemplen kan rora sig om en besokare, kund eller liknande. En
deltagare kan kopplas till vem som an upplever en foreteelse. Om man tittar pa Figur 1 pa
nasta sida ser man att det finns tva olika dimensioner av hur man tar at sig de olika
elementen. Pa den horisontella axeln i cirkeln ser vi begreppen passive och active
participation. Detta innebdr att man som deltagare passivt eller aktivt kan delta i en
upplevelse. Vid passivt deltagande har deltagaren ingen direkt paverkan pa sin upplevelse.
Detta kan vara en besokare av en pianokonsert som deltar passivt genom att observera och

lyssna. Motpolssidan &r det aktiva deltagandet dar deltagaren sjalv har inflytande pa

*® Kulturen. Kulturen - en kulturhistorisk oas i Skdne. Permanent utstallning p& Kulturen i Lund - Modernismen
- En ny konst, en ny varld.
2011.http://www.kulturen.com/02_just_nu/04_permanenta_utstallningar/07_modernismen.asp.

*" Kulturen. Kulturen - en kulturhistorisk oas i Sk&ne. Kulturen i Lund- Kalendarium.
2011.http://www.kulturen.com/02_just_nu/01_evenemangskalender/evenemangskalender.asp?FilelD=623.
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upplevelsen som till exempel en person som koper en gitarr och sjélv skapar sin upplevelse
genom att spela pa den. Pa den vertikala axeln finner vi dimensionen av hur deltagaren
sammansmélter med upplevelsen eller hur man absorberar den. Pine och Gilmore kallar
dimensionerna immersion och absorption. Att se en film pa bio ar att fokusera sin
uppmarksamhet pa filmen och lata ens tankar upptas av den. Upplevelsen gar alltsa in i
deltagaren. At det motsatta héllet har vi upplevelser dér deltagaren istéllet gér in i
upplevelsen. Deltagaren s& att saga fordjupar sig sjalv i upplevelsen.*® Ett exempel pa detta
kan vara att delta i en matlagningskurs dér man sjélv engagerar sig i matlagningen. Nedan

foljer en mer detaljerad beskrivning av de fyra upplevelseelementen:

Absor_pﬁon

“m 5 Active
q P o

Immersion

Passive
participation

Figur 1. Pine och Gilmores fyra upplevelseelement49
3.2.1 Utbildning

| en utbildande upplevelse maste den deltagande aktivt engagera sina tankar och sin
uppmarksamhet i det som formedlas. Utbildning kan ses som ndgot seridst som inte
forknippas med noje. Pa senare tid har termen edutainement, alltsa underhallande utbildning,
myntats for att visa p& hur utbildning ocksa kan roa.>® Att g4 pa ett historiskt museum kan
exempelvis bade vara larofyllt och roligt om besékarna erbjuds nya, spannande sétt att lara
sig historia pa. Underhallning i utbildningen kan engagera &hérarna.> I en bildande
upplevelse absorberar deltagaren kunskaper da de gar in i deltagarens medvetande samtidigt

som man aktivt deltar i larandeprocessen.

*® Pine och Gilmore, 1999, s.31.
* Pine och Gilmore, 1999, s.30.
> Pine och Gilmore, 1999, 5.32.
> Hanefors och Mossberg, 2007, s.30.
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3.2.2 Underhallning

| en underhallande upplevelse absorberar deltagaren den underhallande foreteelsen samtidigt
som man passivt kan ta del av den. | en underhallande situation aktiveras deltagarens sinnen
och far den kanske att le, skratta eller pa olika sétt kanna vallust.>® Underhlining &r ett av de
enklare elementen att fa in i en upplevelse men som kanske ibland ocksa tas for givet. Det
finns mycket i vardagen som kan underhalla som TV, musik och bocker och darfor staller vi
ofta hoga krav pa underhallningen. En underhallande upplevelse kraver alltsa inte allt for ofta
att man beger sig till en sarskild plats utan fungerar lik vél att upplevas i sitt eget hem.*

3.2.3 Estetik

| en estetisk upplevelse gar deltagaren fysiskt in i upplevelsen och fordjupar sig i den fast
denne observerar den passivt. Att besdka ett konstgalleri, eller utforska en stads arkitektur
kan vara en estetisk upplevelse.>* Manga foretag tar till estetiska uttryck for att locka kunder
att kopa sina produkter. Stil, design och skdnhet har vi som konsumenter ocksa hogre krav pa
nu nar varor och produkter &r lattillgangliga. Estetik &r ett relativt enkelt sétt att skapa
mervarde pa da utsmyckningar enkelt kan skapas av kreativa manniskor. Estetiken bidrar till
emotiva och kvalitativa egenskaper och da manga upplever en skonhetslangtan, vill foretag

inkorporera estetiken i vardagen och i produkterna vi konsumerar.>
3.2.4 Eskapism

| en eskapistisk upplevelse gar deltagaren ocksa fysiskt in i upplevelsen och deltar aktivt.
Deltagaren absorberar alltsé inte upplevelsen utan fordjupar sig sjalv i den.*® Det ar en sorts
verklighetsflykt dar deltagaren upplever en ny sorts varld eller omgivning. Det kan vara att
bestka en ndjes- eller temapark, ett chattrum etc.”” Deltagaren far en kansla av att komma in i
nagot utover det vardagliga och detta skapar ofta en upplevelse som lever vidare i minnet. En
eskapistisk upplevelse kréaver alltsa engagemang fran deltagaren och att den ar med och

skapar upplevelsen.

> Pine och Gilmore, 1999, s.31.

>* Hanefors och Mossberg, 2007, s.30.
>* Pine och Gilmore, 1999, s.35.

>> Stenstrom, 2008, s.63.

>® Hanefors och Mossberg, 2007, s.30.
> Pine och Gilmore, 1999, 5.33.
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3.3 Studien

For att utfora min studie ville jag forst fa tillatelse att vistas pa Kulturen och dela ut enkater
till deras besOkare. Jag begav mig till Kulturen for att prata med personalen. Jag vénde mig
till receptionen vars receptionist gav positiv respons angaende enkatundersokningen. Jag blev
hénvisad att ringa till Kajsa Hallberg, avdelningschefen for forséljning, for att forsdkra mig
om att det gick for sig att utfora studien. Kajsa verkade nyfiken pa min undersékning och bad
mig skicka enkaterna i ett mejl for att hon skulle kunna godkanna dem forst. Enkéterna blev
godkénda och sedan bad hon mig att infor varje enkatutdelning presentera mig och mitt syfte
och att studien utfors i samband med Lunds universitet. Darefter fragade hon om de pa

Kulturen senare fick ta del av resultatet vilket jag gladeligen tillat.

Fredagen den 15:e april tillbringade jag min forsta eftermiddag pa Kulturen for att dela ut
enkater. Jag fick tillatelse att vistas pa museet utan att betala entréavgift. Jag valde att framst
sta pa bakgarden dar flest besdkare befann sig. Innan jag delade ut enkéaterna sag jag aven till
att fraga om besdkarna hade tillbringat en tid pa museet redan och hunnit se mycket av
utstaliningarna. Detta for att forsékra mig om att de hade fatt uppleva mycket av vad Kulturen
har att erbjuda innan de fyllde i enkaterna. Andra som just kommit till museet fick behalla
enkaten och fylla i den efter hand. Jag placerade en insamlingslada i receptionen for att dessa
besokare inte skulle behdva stka upp mig nér de var klara utan bara skulle kunna ldmna in
enkaten i receptionen innan de lamnade museet. Enkaterna som jag delade ut later besokarna
ringa in synonymer till de olika upplevelseelementen som de tycker sig ha upplevt pa
Kulturen. Detta for att jag skulle kunna se hur omfattande elementen var i deras olika
upplevelser. Pa sa sétt fick jag ett antal inringade ord att berdkna. Sedan fick besokarna svara
pa fragor om sig sjalva. Detta var fragor om alder, kon, sysselsattning, intressen etc. Av mina
insamlingar insag jag att det finns manga olika malgrupper att koppla upplevelserna till.
Dérfor valde jag att i den kvantitativa delen av min undersokning endast anvénda tre sociala
faktorer for att testa hur upplevelserna for dessa tre grupper skiljer sig. De faktorerna som jag
’mater” graden av upplevelse av ar kon, aldersgrupp och vart man kommer ifran. Genom att
berakna hur manga synonymer de olika besokarna ringat in fran varje upplevelseelement har
jag fatt fram ett svar i siffror som jag sedan raknat om till procent. Dessa siffror och procent
visar hur rika upplevelserna ar for de olika malgrupperna och hur mycket av upplevelserna
som ar utbildande, underhallande, estetiska och eskapistiska. Pa sa satt fick jag ett kvantitativt
resultat. Sedan nérlaste jag svaren pa de 6vriga fragorna for att kunna urskilja samband

mellan exempelvis forvantningar, vanor, intressen, beskrivning av upplevelserna och
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kanslorna under besoket till sociala faktorer. Darmed har jag kvalitativt sammanstallt hur
upplevelserna skiljer sig och fort en diskussion kring de bakomliggande faktorerna till de
olika besokarnas upplevelser. Enkaten ar saledes utformad i tva delar. Den bestar av en
uppgift med inringande av ord som utgér min kvantitativa studie och sedan en resterande del

med tio fragor som bidrar till min kvalitativa studie.

Jag fick vara mycket uppmaérksam for att hitta lampliga besokare att dela ut enkater till.
Mangden bestkare pa Kulturen var inte jattestor. Darfor var en eftermiddag pa Kulturen inte
tillracklig for mig. Jag utférde enkatutdelningarna saledes aven pa lérdagen den 16:e april

och tisdagen den 19:e april.
3.4 Kvantitativt resultat av enkatundersokningen

| mitt forsok att fa fram ett trovardigt kvantitativt matt pa hur rika besokarnas upplevelser var
har jag konstruerat ett satt for mig att berdkna upplevelsen i siffror. Jag lat 50 personer
besvara min enkat. Varje upplevelseelement fick representeras av fem synonymer. Bestkarna
fick fylla i sa manga ord de ville som de tyckte beskrev deras upplevelse pa Kulturen. |
tabellen nedan finns det dvergripande resultatet av alla 50 besokarna.

Upplevelseelementen | Antal synonymer Procent
inringade

Utbildande 124 41,75%
Underhallande 54 18,18%
Estetiskt 66 22,22%
Eskapistiskt 53 17,85%
Totalt antal 297 100%
inringade synonymer

Tabell 1. Grad av de olika upplevelseelementen som alla besékarna totalt upplevde

Tabell 1 representerar den forsta uppgiften i enkaten och denna tillhor inte de tio fragorna
som man skriftligen besvarar som jag senare kvalitativt ssmmanstaller. Denna uppgift gar
endast ut pa att identifiera och ringa in sina intryck och upplevelser. Utifran alla 50 besokare
sa tyckte de totalt sett att upplevelsen till storst del var utbildande. 41,75% av den totala
upplevelsen utgjordes av det utbildande elementet. Sedan var det mycket jamnt vad galler de
ovriga upplevelseelementen. Man kan se att alla elementen upplevdes under ett besdk och
darmed &r den vad Pine och Gilmore skulle kalla en “’rik upplevelse”. Dock fanns det ett

dominant upplevelseelement, det utbildande, vilket gor att ett besok pa Kulturen anda inte
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involverar alla elementen lika mycket. Det nast mest upplevda elementet totalt var det
estetiska elementet som upplevdes 22,22 %. Sedan kom underhallande med 18,18 % och sist
det eskapistiska elementet som utgjorde 17,85 %. De tre sista var alltsd ungefar lika mycket
inkorporerade av alla besokarnas upplevelse och det utbildande elementet dominerade

upplevelsen. Inget upplevelseelement verkade saknas i besoket.

Upplevelseelementen | Man (16 st.) Kvinna (34 st.) | Procent | Procent
antal inringade | antal inringade | man kvinna
synonymer synonymer

Utbildande 37 87 41,11% | 42,03%

Underhallande 20 34 22,22% | 16,43%

Estetiskt 19 47 21% 22,71%

Eskapistiskt 14 39 15,55% | 18,84%

Totalt antal 90 207 100% 100%

synonymer inringade

Tabell 2. Graden av de olika upplevelseelementen som mén upplevde och som kvinnor upplevde

Mitt nésta steg var att se om det fanns nagra samband mellan social bakgrund och
upplevelserna. Den forsta faktorn jag valde att analysera var kon. Jag delade upp enkaterna i
tva olika hogar enligt om besokaren var man eller kvinna och tittade pa hur de besvarat den
forsta uppgiften dar de fick ringa in synonymer. Jag reagerade pa hur stor skillnad det var i
antal mén och kvinnor som fyllt i enkéterna eftersom det var stor skillnad i antal. Né&r jag
delade ut enkéterna var jag inte selektiv utan fragade de flesta i min narhet som inte sag allt
for upptagna ut. Av de 50 besokarna visade det sig vara 16 méan och 34 kvinnor. Av mina
utrakningar har kunde jag inte se nagon markbar skillnad i upplevelser mellan man och
kvinnor. Bade man och kvinnor upplevde mest av det utbildande elementet och till liknande
stor del av de Gvriga tre elementen. Vad som kan papekas ar att mannen daremot upplevde
det eskapistiska elementet en aning mindre an det underhallande och det estetiska da
eskapism upplevdes endast till 15,55 % jamfort med 22,22 % for det underhallande och 21 %
for det estetiska elementet. Kvinnorna tyckte daremot att det underhallande elementet var det
minst utmarkande elementet i upplevelsen med 16,43 % foljt av det eskapistiska pa18,84 %
och sedan det estetiska med 22,71 %.
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Upplevelseelementen 16-25 ar | 26-46 ar | 50-73 ar | Procent | Procent | Procent
(26st) | (11st) | (13st) |16-25 | 26-46 50-73
ar ar ar

Utbildande 60 30 34 38,22% | 50.85% | 41,98%
Underhallande 27 8 19 17.20% | 13.56% | 23.46%
Estetiskt 38 13 15 24.20% | 22,03% | 18,52%
Eskapistiskt 32 8 13 20,38% | 13.56% | 16,05%
Totalt antal synonymer | 157 59 81

inringade 100% 100% 100%

Tabell 3. Graden av de olika upplevelseelementen som olika &ldersgrupper upplevde

Nésta sociala faktor som jag analyserade var olika aldersgrupper. Aldern pa besékarna som
fyllt i enkater varierade fran 16 till 73 ar. Da ingen av besékarna var mellan aldern 47 och 49
valde jag att inte rakna in dessa aldrar i Tabell 3 ovan. Som tidigare uppfattade alla grupperna
hér att det utbildande upplevelseelementet var starkast. Daremot var graden av det utbildande
elementet relativt olika mellan de olika grupperna om man jamfor med hur de olika kdnen
upplevde det, déar det utbildande elementet utgjorde ganska liknande stor del av den totala
upplevelsen. Som man ser i Tabell 3 sa ar det medelaldersgruppen, alltsa folk mellan 26 och
46 ar som tycker att upplevelsen till storsta del utgjordes av utbildning med 50,85 % av hela
upplevelsen. Detta ar drygt 12 % mer an vad den yngre gruppen med bestkare mellan 16 och
25 ar upplevde. De tyckte att 38,22 % av upplevelsen kom fran det utbildande elementet. Den
aldsta aldersgruppen, besokare mellan 50 och 67 ar, upplevde det utbildande elementet till
41,98 %. For den &ldsta och den yngsta gruppen var det sen mer jamt fordelat mellan de
resterande upplevelseelementen medan medelaldersgruppen upplevde relativt lite av bade det
underhallande och det eskapistiska elementet, bada med endast 13,56 %. Vad detta kan bero
pa ar svart att saiga men mojligt ar att folk i medelaldern ar rationella och realistiskt instéllda
och darmed forknippar museibesok med allvar och kunskaper och har svarare att dromma sig
bort till en forfluten tid. Den yngre gruppen upplevde klart hogst grad av det eskapistiska
elementet med 20,38 %. Detta kanske beror pa att yngre manniskor fortfarande har kvar en
del av sitt sinne for fantasi som brukar vara framtradande hos barn. Att kunna leva sig bort i
en annan vérld brukar ofta innebdra en del barnslighet och att man kan koppla bort

verklighetens allvar for en stund.
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Upplevelseelementen | Lundensare | Turist fran | Turist
10 st Sveri fra Procent | Procent
(10st) verige ran turist turist
(17st) utlandet | procent | fran | fran
(23 st.) lundensare | Sverige | utlandet
Utbildande 18 53 53 40,00% | 48,18% | 37.32%
Underhallande 11 18 25 24.44% | 16.36% | 17.61%
Estetiskt 11 18 37 24.44% | 16.36% | 26,06%
Eskapistiskt 5 21 27 11.11% | 19.09% | 19%
Totalt antal 45 110 142
synonymer
inringade 100% 100% | 100%

Tabell 4. Graden av de olika upplevelseelementen som folk med olika ursprung upplevde

Nasta malgrupp jag analyserade var ursprunget av de olika besokarna. Jag delade in dem i

grupperna “’lundensare”,

2 9

turist fran Sverige” och “turist fran utlandet”. Gemensamt hér var

att alla grupper upplevde upplevelsen som utbildande till storst del. Dock tyckte turister fran

andra platser i Sverige att det utbildande elementet var storre jamfort med de andra tva

grupperna. Turister fran andra orter i Sverige tyckte att upplevelsen var hela 48,18 %

utbildande. Intressant nog tyckte turisterna fran utlandet att upplevelsen var endast 37,32 %

utbildande vilket kan tyckas forvanande da Kulturen framstéller Sverige fran forr vilket kan

vara mycket nytt for ndgon som kommer utomlands ifran dar deras lands historia kan ha varit
mycket annorlunda. Besdkarna fran Lund upplevde besoket i princip lika underhallande som
estetiskt men betydligt mindre eskapistiskt med endast 11,11 %. Detta kanske kan forklaras
med att dd Kulturens bakgardar och kulturhistoriska utstallningar just framstaller Lund en tid
tillbaka. Det kanske inte ar lika mycket av en "tidsresande” upplevelse for lokalborna som for
folk som véxte upp pa annat hall. Alla som var pa Kulturen som turist tyckte att upplevelsen

var ungefar 8 % mer eskapistisk an lokalborna.
3.5 Kvalitativt resultat av enkatundersokningen

| denna del av undersokningen har jag 6vergatt till att narlasa de tio fragorna som jag lat
besokarna skriftligen fylla i. De flesta fragorna kunde besvaras kort som vilken alder de har
men ett par fragor tillat langre forklaringar och beskrivningar. | dessa svar forsokte jag
urskilja likheter och skillnader mellan folks museivanor, intressen, forvantningar och

upplevelser och koppla dem till bland annat alder, kon, ursprung och sysselsattning.
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| enkéaterna talar fjorton bestkare om en resa i tiden” pa olika sitt nér de beskriver sin
upplevelse. Dessa besdkare har skrivit i enkaterna att Kulturen fick dem att k&nna hur det var
att leva under 17- och 1800- talet och att det forde dem tillbaka i tiden. Dessa bestkare

beskriver deras upplevelse bland annat som:

- Blev berord av mgjligheten att gora en historisk resa...

- Brought me back to pre industrial times of Sweden. Very village- like feel.
- ... it was really a daydream for me.

- Stor kontrast till vart stressiga och tekniska samhélle.

Detta kopplar jag till att de haft en hog grad av eskapistisk upplevelse. Nar jag urskilde dessa
besokares enkater fran de andra enkéterna baserat pa deras liknande upplevelser ville jag
ocksa se om jag kunde hitta nagra andra likheter dem emellan. Efter att noggrant last
besokarnas svar pa de olika fragorna kunde jag daremot inte finna nagot som utmarkte dessa
fjorton eller att de skulle ha nagot sarskilt gemensamt. Detta eftersom aldrarna varierade, det
var bade man och kvinnor, turister och lundensare, besokare pa grund av studier som pa
grund av turism och intresse for kultur. Dessa besokare kunde jag alltsa inte klassa som nagra

med gemensamma sociala bakgrunder.

Det var fa besokare som klart och tydligt uttryckte att besoket var underhallande i sin fria
beskrivning av besoket. Daremot kunde jag urskilja nitton ifyllda enkater som tyder pa att
bestkarna blev underhallna pa ett eller annat sétt da deras beskrivningar tydde pa att de blev
roade. Manga av dessa har anvant adjektiv som” intressant”, “’fascinerande”, “spannande”,
haftigt”, ”kul” och ”imponerande”. Dessa upplevelser kopplar jag till en kénsla av
underhallning &ven om den inte &r i den mest uppenbara formen. Alder, kon och ursprung
visade sig aven har inte vara nagon faktor som skulle gora att besokarna upplevde
underhalining. Aven forvantningar, intressen och sysselséttning var helt oberoende bland

dessa besokare.

Atta av besokarna beskriver sitt besok som “avkopplande”, “rofyllt”, ”lugnt”, “trivsamt” eller
behagligt”. Denna beskrivning av upplevelsen skulle jag kategorisera som bade
underhallande och eskapistiskt da adjektiven tyder pa att de &r roade samt att de &r i en lugn
och trivsam miljo, skild fran vardagen. Nér jag laste dessa besokares dvriga personliga
uppgifter tydde daremot ingenting pa att de skulle ha nagot gemensamt. Folk som upplevde

besoket pa detta satt var allt ifran 17 till 67 ar, man och kvinnor, pa besok i Lund och fran
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Lund, med varierade sysselsattningar. En faktor som de flesta av dessa bestkare hade
gemensamt var ett intresse for nagon form av kulturellt omrade som exempelvis litteratur,

fotografi eller konst.

Elva av bestkarna beskriver sitt besok som estetiskt positivt. De anvande adjektiv som fint”,
»vackert” och attraktivt” och papekade att utstallningarna, garden och husen var mycket
fina. Nagon var aven pa Kulturen just eftersom det sag fint ut fran vagen. Vad jag kunde
finna gemensamt for dessa besokare var att nioav dem var kvinnor och endast tva var man.
Dock beror detta sannerligen pa att ett stérre antal kvinnor har fyllt i enkaterna. | 6vrigt var
dessa besokare i varierade aldrar och kom fran olika platser. Aven har finns ett gemensamt
kulturintresse hos de besckare som upplevde Kulturen pa ett estetiskt satt. Detta kan daremot

vara en gemensam faktor som manga museibesokare generellt innehar.

Femton av bestkarna beskriver sin upplevelse med adjektiv som skulle kunna falla under det
utbildande elementet. De sa bland annat att:

- Besoket gav en insikt och forstaelse i hur andra manniskor har levt.
- Nya kunskaper om forntid.
- It helps to understand Swedish culture.

Dessa besokare var man saval som kvinnor med olika aldrar och fran olika platser. Fem av
dem hade forvantningarna att lara sig nya saker. En sadan forvantning kan paverka
besokarnas installning fran borjan vilket gor att man som besokare kanske &r extra
uppmarksam pa ny information och tar till sig den lattare. En annan sak som alla dessa
femton har gemensamt &r att de besoker museer “ett par ganger om aret”. Relativt sett &r inte
detta sérskilt ofta utan en foreteelse som férekommer i samband med resor, studier eller nar
man guidar en turist i en ny stad exempelvis. Eftersom besokarna inte vistas pa museer
regelbundet eller sérskilt ofta kan ett museibesok kannas extra larofyllt. Da finns det storre

chans att man inte upptackt det man stéter pa nar man ar pa Kulturen tidigare.

Tva av besdkarna var kvinnor i 60 arsaldern som bada hade arendet att studera
genusperspektivet pa Kulturen, alltsa studera om kvinnor och man framstélls likvardigt i
museets utstallningar. Dessa besdkare hade alltsd samma instéllning fran borjan och var dar
for att kritiskt granska. Deras gemensamma intresse for genusvetenskap, utbildning, alder,
kon och gemensamma arende gjorde att deras beskrivning av upplevelsen pa Kulturen
faktiskt var liktydiga och utméarkande fran resten av besokarnas svar. Bada hade mestadels
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negativa saker att sdga om besoket. En av kvinnorna kénde ilska och sorg dver att det ska
vara s svart att lyfta fram kvinnor i historien”. Hennes forvéntningar hade dérfor infriats om
att kvinnornas roll i samhéllet inte gestaltades till samma grad som ménnens. Den andra
kvinnan som ocksa var dar pa en genusgranskning menade att Kulturen saknade dynamik och
att hon forvanades éver hur fa besokare som var dar. Kvinnorna svarade pa enkéaterna enskilt
och jag kopplar deras negativa kritik mot besoket till att de var dar med kritik i beredskap. De

var alltsa beredda sedan tidigare pa att kunna ge kritik riktat mot museet.

Av de 50 besokarna var det 20 stycken som kom till Kulturen med laga férvantningar eller
inga forvantningar alls pa besoket. Pa fragan om deras forvantningar infor besoket svarade de

bland annat:

- Ganska laga, varit pd andra museer senaste tiden som varit riktigt trakiga.
- | thought it would simply be like the most normal museum.

- | thought that it will be small and boring.

Nitton av dessa blev mer eller mindre positivt 6verraskade av bestket. Flera sa att besoket var
battre an vad de forvantat pa grund av den fina miljon och de vackra husen och att det fanns
manga Gverraskningar pa museet. Besdkare som hade sagt att de forvantade sig ett litet,
ganska trakigt museum som ar lite som alla andra museer svarade bland annat att det var
’storre &n forvéantat”, att ”’Kina- och Modernistutstéliningarna var mycket roliga”, att man
“blev ford 100 ar tillbaka i tiden och att det var kul att kunna ga runt i garden pa baksidan”.
Besokare utan nagra som helst forvantningar blev ocksa mestadels positivt Gverraskade da de
tyckte att atmosfaren pa Kulturen var trevlig”, att man “’blev berérd av att géra en historisk
resa i tiden” och att det gav “forstaelse for den gamla svenska kulturen”. En besokare
foreslog aven att man borde anvanda omgivningen pa Kulturen i filmer. Andra sade ocksa att
de skulle rekommendera andra att besoka Kulturen. Likheten bland besokarna har ar alltsa att
de med laga eller inga forvantningar blev alla positivt dverraskade av upplevelsen. Daremot
fanns det inga andra socialt relaterade gemensamma faktorer att bemarka bland dessa
besokare.

Femton av besokarna hade forvantningar infor beséket. Tva av dessa hade hoga forvantningar
da de exempelvis blivit rekommenderade att besoka Kulturen. Bada dessa svarade att deras
hoga forvantningar infriades och att besoket var bland annat ’spdnnande”, romantiskt” och
“givande”. Sju av de femton hade férvantningar pa att lara sig nya saker. Av dessa tyckte alla
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utom tva att det levde upp till férvantningarna. De flesta tyckte att besoket var ”givande”,
gav lardom”, var ~intressant” och “val presenterat” med tydlig information”. De tva som
var mindre ndjda var det tack vare att museet antingen inte var tillrackligt unikt for ett
europeiskt museum eller att de hade forvantat sig att fa se ett vikingaskepp, vilket den
bestkaren inte fick. Sex av besokarna med sarskilda forvantningar infor besoket forvéntade
sig en rolig eller pa ett eller annat satt angenam upplevelse. Alla dessa tyckte att
forvantningarna stamde 6verens med besoket. Tre av dem kommenterade bland annat att
detta upplevdes pa grund av parken och den medeltida- och industriella kanslan som besoket

formedlade. Inga gemensamma sociala faktorer kunde jag finna mellan dessa besokare.

Av alla 50 bestkare var det endast en som uppger att denne besdker museer valdigt sallan och
att det kan ga ar mellan besoken. Denna besokare verkade nojd och kommenterade att miljon
var trivsam, att det gav henne en paus fran den stressiga vardagen samt att hon fick en inblick

i hur folk levde forr.

Sex av besokarna utmarker sig som vana museibesokare. Ett par ganger i manaden eller en
gang i veckan var vanligt for dessa besokare att vistas pa museer. Alla dessa var néjda med
besoket. Dock hade en kommentarer pa hur man kan forbattra museet, namligen genom att
tydligare formedla att det &r en gammal stad som visas pa Kulturen. Besokaren antyder att
marknadsforingen av vad som finns pa Kulturen inte riktigt nar fram. Fem av dessa besokare
var kvinnor och en var man. Alla var turister utifran férutom en som bor i Lund. | 6vrigt hade
alla dessa besokare intresse av nagon form av kultur som till exempel konst, musik, litteratur,

teater och kulturhistoria.

Nar jag studerade besokarnas olika ursprung kunde jag identifiera tva utméarkande etniska
grupper. Dessa var svenskar som utgjordes av 23 personer, och danskar vilka var sex till
antalet. Resten av besokarna kom fran spridda omraden men mestadels fran europeiska
lander. Att dessa besokare vuxit upp i samma lander med en viss typ av kultur gor att de har
en klar sak gemensamt. Jag ville granska om denna likhet i uppvéxt genererat i liknande
upplevelser pa Kulturen, nagot som Eneroths teori tyder pa. Bland de svenska besokarna var
upplevelserna varierande. Folk beskrev upplevelsen alltifran ”lugn” och “avkopplande”,
”spannande” och haftig” till ”l&rorik’ och “mysig”. Dock var det hela nio personer som
beskrev upplevelsen med forstarkande entusiasm. Da menar jag att de tyckte att upplevelsen
var “’spannande”, *fantastiskt intressant”, kul”, bjod pa “manga dverraskningar”, var ett

“myller av saker och kinslor” och infriade hdga forvantningar. En av dessa beskrev aven
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upplevelsen med ett "wow”. Dessa uttryck ser jag som extra positiva med inslag av
upphetsning och adrenalin. Besoket berdrde kanske dessa manniskor lite extra. Av de sex
danska bestkarna var det ingen som beskrev upplevelsen med extra entusiasm. Om denna
entusiasm kan anmarkas som nagot typiskt svenskt dr daremot inte entydigt da fem av de 31

utlandska bestkarna ocksa uttryckte sig pa detta vis med uttryck som:

- It was pretty awesome, really more than | had expected.
- Loved it! I love that I can walk around the exhibits.

- It was amazing, like walking into a medieval town.

Ord som “awesome”, ”love” och “amazing” anser jag utrycka forstarkt entusiasm. De danska
besokarna tyckte 6verlag att upplevelsen var “stille”, ’fint”, “relaxing” och “’dejligt”. Det var
alltsa en och annan dansk som valde att besvara enkaten pa engelska. Dessa uttryck visar pa

forndjelse men utan dverrumplande intryck.

4. Avslutning
4.1 Diskussion

| den kvantitativa delen av studien fick jag resultatet att det utbildande elementet upplevdes
mest av samtliga malgrupper. Dérefter fann jag fa monster och samband mellan besokarnas
olika upplevelser. Att alla kvantitativt analyserade malgrupper tyckte att upplevelsen pa
Kulturen var mest utbildande var for mig inte forvanande. Kulturen &r ett friluftsmuseum som
kombinerar historia, konst, kulturarv, politik och samhalle i sina utstallningar. Museer
anvands ocksa ofta som ett satt att lara pa ut i skolor.”® Kulturen sjalv uttrycker malet med sin

verksamhet pa deras hemsida. Ett mal &r bland annat att:

... ddrmed har foreningen dven till uppgift att genom vetenskaplig forskning och folklig
undervisning vidga kdnnedomen om den svenska odlingens historia och att arbeta for ett
allmant héjande och framjande av konstindustri och hemsldjd.*®

Att just det utbildande elementet dominerade de flesta besokarnas upplevelse ar forstaeligt.
Min studievisar ocksa att ett av Kulturens framsta mal, att utbilda, nas av verksamheten da

man tittar pa de besvarade enkéterna.

%8 Kulturradet. Nyheter. Antalet museibesokare 6kar.
http://www.kulturradet.se/sv/pressmeddelanden/Nyheter1/Antalet-museibesokare-okar-med-en-miljon-/
% Kulturen. Kulturen - en kulturhistorisk oas i Skéne. Kulturens uppdrag.
2011.http://www.kulturen.com/04_samla_varda/07_kulturens_uppdrag/kulturens_uppdrag.asp
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De ovriga upplevelseelementen upplevdes markbart mindre men till forhallandevis lika grad.
Inget element tycktes alltsa komma i skymundan. Hur mycket av de 6vriga elementen som
upplevdes var olika fran person till person och det fanns inga tydliga indikationer pa att dessa
olikheter skulle vara relaterade till nagon social faktor. Intressant nog fanns det inte nagra
tydliga skillnader mellan man och kvinnors upplevelser pa Kulturen. Att man tyckte att
upplevelsen var nagot mer underhallande jamfort med kvinnorna och att kvinnorna tyckte att
upplevelsen var nagot mer eskapistisk &n mannen ser jag mer som en handelse an att det
skulle vara orsakat av deras olikheter. For att utforska detta fall ytterligare skulle man kunna
utféra samma studie fast pa ett annat friluftsmuseum och se om utfallet var liknande. Det
skulle da bli som jag tankte utféra min studie initialt med mer &n ett fall. Historiskt sett har
det funnits stora skillnader i hur man och kvinnor har vuxit upp da de exempelvis langre
tillbaka i tiden var verksamma inom olika arbetsomraden. Kvinnor arbetade traditionellt med
barnavard, mathallning, sémnad, tvétt etc. medan mannen édgnade sig at skogsarbete,
marknadsfarder, fiske etc.? | slutet av 1800- talet pAborjades en historisk vandpunkt dar
kvinnans stéllning i samhéllet forandrades. Under ménga ar har denna 6vergangskvinna”
utvecklats och i dagens moderna vasterlandska samhalle star kvinnorna infor en helt annan
verklighet som ar mer jamlik mannens.®* Skillnader och ojamlikheter mellan man och
kvinnor existerar fortfarande men deras allt mer jamlika uppvaxtforhallanden kan ligga till
grund for att deras upplevelser inte skiljer sig pa ett markvardigt satt. Hade studien utforts pa
bes6kare som har vuxit upp i samhallen dér kvinnor och man fortfarande lever skilda liv och
star infor olika livsvillkor, hade kanske upplevelserna resulterat i markvardiga skillnader

mellan mén och kvinnor.

Dar nagorlunda utméarkande skillnader i upplevelser forekom var i jamforelsen mellan
aldersgrupper. Dar visade det sig att medelaldersgruppen fann besoket relativt sett en hel del
mer utbildande &n de yngre och de aldre aldersgrupperna. Detta fann jag forvanande med
tanke pa de yngre besokarnas kortare livstid och har darmed haft mindre tid att ta chansen att
lara av det som formedlas pa Kulturen. Mojligen var det sa att &ven om de yngre besokarna
tyckte att besoket var larorikt, var de sa pass engagerade i den eskapistiska och nya miljon
och tagna av den estetiska omgivningen att dessa element tog 6ver en del av det utbildande

elementets dominans. Kanske ar det dven sa att folk i medelaldern typiskt sett befinner sig

% Britta Lundgren, “Den bekénade kulturen” i Kultur och erfarenhet — Aktuella teman i svensk etnologi, Ehn
(red), 1999, 5.47-48.

®! Britta Lundgren, "Den bekénade kulturen” i Kultur och erfarenhet — Aktuella teman i svensk etnologi, Ehn
(red), 1999, s.57.
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mitt i karriaren, har barn och familj och har s& manga engagemang i det verkliga livet att det
ar svarare for dem att koppla bort verkligheten och fordjupa sig i ett besok pa ett museum.
Lite dldre ménniskor och lite yngre ménniskor kanske har narmare till lugnet och kan darfor
lattare engagera alla sina sinnen i besoket. Man kan ténka sig att bade yngre och aldre

generellt sett har mer fritid och star infor mindre stress &n en besokare i medelaldern.

Intressant var ocksa att gruppen besokare som kommer fran andra lander &n Sverige upplevde
besdket en hel del mindre utbildande &n gruppen svenskar fran andra stader an Lund.
Personligen skulle jag ha gissat att det var mer larorikt for en utlandsk turist att besoka ett
svenskt kulturhistoriskt museum &n for en svensk. Att daremot gruppen besokare fran Lund
upplevde bescket valdigt lite eskapistiskt skulle jag gissa bero pa att da museet framstéller
Lund fran forr, ar det inte en lika abstrakt miljé som for nagon som kommer fran en annan

stad eller ett annat land.

| den kvalitativa delen av analysen fann jag inte nagra tydliga samband mellan liknande
sociala bakgrunder och upplevelser. Jag upptéckte beskrivningar av upplevelsen som stamde
overens med de olika upplevelseelementen men av de olika beskrivningarna fanns det inga
uppenbara gemensamma forvantningar, aldrar, ursprung, sysselséttningar etc. hos besokarna.
Det enda jag kunde peka pa som en gemensam foreteelse var for de besokare som kénde sig
avslappnade pa Kulturen eller uppskattade den estetiska miljon pa Kulturen var att manga av
dem hade intressen som faller inom kulturvetenskaperna som konst, litteratur, teater,
kulturhistoria etc. Dock var dessa intressen vanligt forekommande bland alla besdkare aven
totalt sett men sarskilt pafallande for de besékare som svarat pa detta sétt. Jag kan tanka mig
att folk med ett intresse for konst och kultur nagot lattare lagger mérke till de estetiska
attributen under ett besok pa Kulturen samt att de later ens kanslor ber6ras av omgivningen
vilket far dem att koppla av och njuta. Bourdieus resonemang om att uppfattningen av estetik
ar kulturellt och socialt bestamt gav sig alltsa inte uttryck i min enkatundersékning. I vart
samhaélle idag tror jag att det inte laggs sa mycket fokus i utbildningen och uppfostrandet pa
just vad som é&r estetiskt, vackert eller smakfullt. Smak tror jag med aren har blivit allt mer
accepterat som nagot individuellt. Detta skulle jag vilja pasta da man kan se det i kladmodet
allt mer. Mode har l&nge haft en betydande roll i samhallet men dess funktion har férandrats
nagot. Under tidigare decennier har det funnits tydliga trender inom modet som de
modemedvetna och folk med sa kallad god smak, har foljt. Dagens mode och trender &r inte

lika klart och tydligt pa samma satt som forr. Idag handlar mode mer om identitet och att
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skapa en egen stil. Man tar garna inspiration ifran de tidigare decenniernas mode och mixar
stilar for att skapa nagot unikt. Mode ar alltsa nagot som idag forknippas mer med identitet
och livsstil an med smak om man jamfor med forr.®* Darmed &r det svérare att sdga vad som

ar fint och fult inom mode.

De besokare som beskrev sin upplevelse som utbildande hade gemensamt att de flesta
besoker museer ett par ganger om aret. Jag tolkar detta som att da de inte besoker museer
sarskilt ofta, ar varje besok fullt av manga nya intryck och darmed &n mer larorikt &n for
nagon som gar pa museer ett par ganger i manaden. Gar man pa museer oftare an ett par
ganger om aret ar ocksa chansen storre att man redan besokt Kulturen och darmed redan

kanner till mycket av den information som museet bjuder pa.

En foreteelse som min studie gav upphov till dar Bourdieus och Eneroths teorier faktiskt
stammer var de tva kvinnorna som hade drendet att studera genusperspektivet pa Kulturen.
Da dessa kvinnor hade liknande alder, utbildning, intressen och installning infor besoket
kunde jag urskilja en hel del likheter i deras enkéater. Aven om de gav olika svar pa fragorna
var attityden hos de bada utmarkande. Jag kan tanka mig att de vuxit upp i liknande habitus
och i livet stétt pa liknande fenomen vilket fatt dem att intressera sig for genusvetenskap. De
bada kvinnorna var kritiska i sina svar pa enkatfragorna och méjligt ar att de vuxit upp under
forhallanden dar man fatt lara sig att vara kritisk och ifragasatta orattvisor i samhéllet. Detta
var ett intressant fall som ger visst bevis pd Bourdieus teorier om habitus och Eneroths
resonemang om uppvaxt. Dock ar dessa besokare endast tva och jag kan inte dra slutsatsen att
teorierna stammer helt och hallet.

Nér jag gick igenom enkéterna for att hitta grupper med olika etniskt ursprung och
upplevelser kunde jag enbart urskilja tva grupper, namligen svenskar och danskar. Bland
svenskarna var asikterna kring besoket ganska varierande men vad som kan papekas &r att nio
av de 23 svenska besokarna uttryckte sin upplevelse med nagot mer entusiasm &n de andra.
Aven om merparten var positiva var dessa nio mer energiska i sin positiva beskrivning. Detta
kan jamforas med danskarnas nagot mer lagmélda entusiasm. Bland dem var det ingen som
forstarkte beskrivningen med forskonande ord eller superlativ. Da svenskarna i 6vrigt
upplevde bestket pa sa skilda satt gar det inte att peka pa att etnisk bakgrund skulle generera

i liknande uppfattningar men det jag lyckades urskilja var anda intressant. Att gemensam

®2 AIf Arvidsson, "Berittandets betydelser” i Kultur och erfarenhet — Aktuella teman i svensk etnologi, Ehn
(red), 1999, s.103.
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etnisk bakgrund skulle resultera i liknande upplevelser ar fortfarande for drastiskt for mig att
kunna konstatera med min undersékning. Aven om manniskor tillhor etniska grupper ar det
manga handlingar, situationer och upplevelser som inte i forsta hand har med etnicitet att
gora.%® Overlag kan man alltsd inte urskilja varken Eneroths argument om att folk som har
vuxit upp under likvérdiga forhallanden skulle tolka sinnesdata pa liknande sétt, eller
Bourdieus idé om att smak och estetisk uppfattning beror pa ens sociala bakgrund och att ens
habitus lagger grunden for ens uppfattning. Att deras teorier inte praglade min undersékning
betyder daremot inte att det inte finns nagon sanning i deras argument eller att jag lyckats
motbevisa dem helt och hallet. Jag kan daremot konstatera att deras teorier inte &r nagra
regler utan att det forekommer undantagsfall. Jag har visat pa att upplevelser ar individuella
och skiljer sig fran person till person. Undersokningen beror ocksa endast 50 personer vilket
ar nagot litet for att grunda nya teorier pa. Dessutom &r de sociala skillnaderna mellan
besokarna pa Kulturen inte utmarkande stora. Hade jag delat ut enkater till fler besokare av
samma etniska bakgrund och fran mer skilda kulturella miljoer an just Sverige, Danmark och
ovriga Europa, hade kanske resultaten kunnat vara annorlunda. Att vélja Kulturen som
studieobjekt kanske inte ar ultimat nar det galler att tillfraga folk med olika sociala
bakgrunder. Sjalvklart hittade jag olikheter mellan besdkarna men olikheterna i deras

uppfostran och uppvéxter kanske i slutdndan inte var allt for annorlunda.

Att jag inte fick fram nagra tydliga bevis pa att liknande sociala bakgrunder mellan folk
skulle betyda liknande upplevelser pa Kulturen kan ocksa kopplas till att de besokare jag
delat ut enkater till faktiskt kan ha vuxit upp i liknande habitus. Vilket habitus man har avgor
ofta ens kulturella preferenser och leder till att manniskor handlar pa ett visst sétt och gor
distinktioner pa det kulturella omrédet.®* En gemensam distinktion som tyder pa kulturell
preferens som alla besokare gemensamt har gjort &r att vélja att ga pa Kulturen. Detta gor att
de har en gemensam preferens och kan da enligt Bourdieu uttrycka vilken position individen
har i den sociala strukturen. Om man tillhor tydligt atskilda habitus ar sannolikheten att man
véljer olika pa det kulturella omradet mycket hogre. Detta faktum gor det mer tydligt att
deltagarna i min enkatundersokning redan fran borjan vuxit upp i liknande habitus och detta
kan ha gjort att jag inte tydligt kan bevisa Bourdieus resonemang om uppvéxt och
upplevelser. Att testa teorin om habitus kraver att man har maéjlighet att fa folk med tydligt

atskilda habitus att delta i undersékningen.

% Billy Ehn "Etnicitet: Symbolisk konstruktion av gemenskap” i Kultur och erfarenhet — Aktuella teman i
svensk etnologi, Ehn (red), 1999, s.79.
* Johansson och Miegel, 1996, 5.207.
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4.2 Sammanfattande slutsats

Avslutningsvis avser jag att besvara mina fragestallningar som jag presenterade i inledningen
av uppsatsen. Min forsta fraga beror Pine och Gilmores modell om de
fyraupplevelseelementen. Jag stéllde fragan “hur vil omfattar ett besok pa Kulturen de fyra
upplevelseelementen enligt bes6karna?”’. Denna fraga kriver ett svar i form av ett matt pa
nagot och svaret fick jag fram da jag sammanstéllde den totala upplevelsen av alla de 50
bestkarna. Genom att berakna hur manga synonymer till de olika upplevelseelementen som
inringats fick jag fram till hur manga procent de olika elementen upplevts totalt av besokarna.
Svaret blev att alla elementen, utbildning, underhallning, estetik och eskapism, upplevdes
under besoket. Daremot var graden av de olika elementen i den totala upplevelsen nagot
olika. Utmarkande var att det utbildande elementet utgjorde den storsta delen av upplevelsen
med 41,75 %. Darefter upplevdes de tre andra upplevelseelementen till mer liknande grad.
Dock upplevdes det estetiska elementet nast mest med 22,22 %, det underhallande tredje
mest med 18,18 % och det eskapistiska minst med 17,85 %. Sa aven om elementen
upplevdes olika mycket, var alla elementen mer eller mindre inkorporerade i ett besck pa
Kulturen. Jag skulle darmed vilja pasta att ett besok pa Kulturen ar vad Pine och Gilmore

skulle klassa som en “rik upplevelse”.

Min andra frigestillning var “hur skiljer sig besdkarnas upplevelser fran varandra och gar
dessa att forklara med sociala faktorer?”. Genom att sortera besokarnas enkéter i olika
malgrupper och genom att narlasa deras skriftliga svar pa olika frdgor om vanor, intressen,
sysselsattningar, forvantningar etc. har jag inte hittat nagra direkta och tydliga samband
mellan upplevelser och sociala faktorer. Daremot har jag hittat malgrupper dar det finns sma,
men anda namnvarda skillnader i upplevelser och diskuterat deras existens. Exempelvis fann
jag att folk i medelaldern tyckte att upplevelsen var en hel del mer utbildande &n yngre och
aldre manniskor vilket jag relaterar deras olika livssituationer till. Medelaldersmanniskor kan
tdnkas vara mer upptagna av “det verkliga livet” dn yngre och édldre som kanske littare kan ta
till sig estetiska och eskapistiska kvalitéer i besoket. Att lundensare ocksa tyckte att bestket
var en del mindre eskapistiskt an turisterna kan bero pa att besoket ar mindre utav en
verklighetsflykt da museet framstéller deras hemstad, Lund, fran forr. Att ocksa folk med
mindre vana att besoka museer dverlag tyckte att besoket var larorikt kopplar jag ocksa till att
deras oerfarenhet av museer gor att de stalls infor fler nya intryck da de val besoker ett
museum &n for folk som bestker museer oftare. VVad géller etnicitet var besokarna inte allt for

tydligt indelade i grupper for att kunna hitta tydliga skillnader i upplevelser. Det enda
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namnvarda var att svenskarna hade mer entusiasms i sina upplevelsebeskrivningar &n vad

danskarna hade.

Dessa faktorer kunde jag alltsa till en viss del koppla hur besokarnas olika upplevelser tedde
sig. | ett storre perspektiv ar likheterna och sambanden har allt for otydliga for att kunna
verifiera eller motbevisa nagra teorier. Generellt skulle jag av min undersokning vilja saga att
sociala och kulturella skillnader inte paverkar folks upplevelser och uppfattningar om saker
och ting fullstandigt, men de kan ha inverkan. Min undersokning beror ett relativt litet antal
méanniskor och en mer omfattande undersokning skulle behdvas for att kunna avférda teorier
som framfors av Bo Eneroth och Pierre Bourdieu. Ett studieobjekt déar sannolikheten att
besokarna har mer varierade bakgrunder och kommer fran tydligt atskilda habitus skulle

kravas for detta. Min undersokning kan daremot visa pa hur deras teorier inte ar nagra regler.

4.3 Framtida forskning

Upplevelseindustrin ar ett amne som studerats de senaste 20 aren sedan upplevelser kom att
bli en viktig del i var konsumtion. Att strava efter att fa folk att uppleva i samband med
konsumtion har alltsa forekommit relativt lange. Forskning om upplevelser och hur de skiljer
sig fran person till person ar ndgot som det finns sparsamt med forskning om. | min uppsats
har jag gjort ett forsok i att hitta samband mellan upplevelser och sociala skillnader. I min
undersokning fick jag inget entydigt svar. Kanske krdvs det en mer omfattande studie och ett
studieobjekt dar storre variation manniskor emellan kan urskiljas for att fa ett tydligare
resultat. Min studie ar alltsa en borjan pa att hitta svar och samband men extensiv forskning

kan behovas.

Att vi befunnit oss i den nya upplevelseekonomin i ett par sekler gor ocksa att
upplevelseindustrin kanske inte dr det mest aktuella inom ekonomisk forskning just nu. Om
upplevelseindustrin ersatte serviceindustrin for ett antal ar sedan ar kanske en ny foreteelse
som ska kunna ersatta upplevelseindustrin pa fram marsch? Om tiden for upplevelser ar nu,
tror jag att vi inom kort kommer att strava efter andra mervéarden i var konsumtion. Vad detta
mervarde i var konsumtion skulle vara har jag sjalv svart att férutspa men forskning om nya
mervarden ar nagot som jag forvantar mig av i framtiden. Kanske kommer vi allt mer stréavar
efter att lata oss transformeras i var konsumtion? | dagens moderna samhalle handlar mycket
om individualitet och kanske kommer vi att efterfraga identitetsskapande varor som far oss
att utmarka oss och var individualitet. En utveckling av det eskapistiska elementet kommer

kanske fa en storre roll i var konsumtion? Med detta i atanke kanske djupare forskning om
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vad som paverkar vara upplevelser och hur man kan skapa produkter som far sa manga som
mojligt att fa en positiv och rik upplevelse, inte kommer hinna produceras innan nasta
mervarde star i centrum. Personligen tror jag dock att manga kommer att fortsatta konsumera

utefter upplevelser och darfor tror jag forskning om folks olika upplevelser &r nédvéndigt,
speciellt inom nationalekonomi.
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6. Bilagor
6.1 Bilaga 1. Enkat till besokare
Upplevelsen pa Kulturen

Ringa in de ord som du tycker beskriver ditt besok pa Kulturen val!

Kunskap Dagdrémmande Nojsamt
Overklig Information Festligt

Fantasi Roande Verklighetsflykt
Skoénhet Insikt Pahitt Stilfullt
Upplivande Artistiskt Forstaelse Roligt
Utsmyckat Lairdomar  Tilltalande

1. Hur gammal &r du?

2. Ardu fran Lund eller turist/pa besok i staden? Om du &r turist, var kommer du ifrn?

3. Ardu man eller kvinna?

4. Hur ofta bes6ker du museer? En gang i veckan, en gang i manaden, nagra ganger per
ar, aldrig?

5. Vad har du for intressen?
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6. Vad ar din huvudsakliga sysselsattning? (t.ex. grundskoleelev, studerande, pensiondr,
arbetssdkande, arbetande inom ett visst yrkesomrade etc.)

7. Har du nagon eftergymnasialutbildning? I sa fall, inom vilket omrade?

8. Varfor besoker du Kulturen?

9. Vad hade du for férvantningar infor besoket?

10. Beskriv hur du upplevde besoket! Beskriv garna om du upplevde nagra nya intryck,
hur du uppfattade omgivningen och miljon, vilka ké&nslor du kdnde under besdket och
hur du k&nde dig i de olika miljoerna.
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6.2 Bilaga 2 Survey to visitor
The Experience at Kulturen

Circle the words you feel describe your visit at Kulturen!

Knowledge Daydreaming Pleasure
Unreal Information Festive
Fantasy Amusing Escape
Beauty Insight Ingenuity Stylish
Exhilarating Artistic Understanding Fun
Decorative Learning Attractive

1. How old are you?

2. Are you from Lund or are you a tourist/on a visit in Lund? If you are not a tourist,
where are you from?

3. Are you a man or a woman?

4. How often do you visit museums? Once a week, once a month, a few times a year or
perhaps never?

5. What are your hobbies and interests?
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6. What is your occupation (student, retired, looking for a job etc)?

7. Have you studied anything in particular since high school, in that case what did you
study?

8. Why are you visiting Kulturen?

9. What were your expectations before coming to Kulturen?

10. Could you briefly describe your experience at Kulturen? You can write down some of
the feelings you felt during the visit, if you discovered something new, how you liked
the environment etc.
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6.2 Bilaga 2. Karta av Kulturen

. Vita Huset entrébyggnad.

28 B8

e @

2]

! Kulturens lekspar ) Rapport frin ete eile/
Folj Lekspiret pi Kulturen och spana efter historiens barn. Museiparken fylls i sommar av konstnarligt utformade tilt.
Vilkommen in | husen dir barnen har bott och anvind girna Lunds Konst/designskola har arbetat med screentryckea

leksakerna i leklidorna om du vill feka sfalv. monster inspirerade av foreml och byggnadar pi Kulturen,

Toaleet !

Vaning |
Metropolis - Lund pi medeltiden.
Tradgirdsrummet, tillfilliga utstallningar .
Vaning 2

KINA = mite | viriden
Act Bverlava — roster frin Ravensbrick.
Auditorium, hrsal
Vi
23-26. Brahehuset, Wahlbomska huset,
Schlyterska huset och Ystadhuset
B Usstaliningar om folkkonst och design.

fining 3
Modernismen. En ny konst. En ny virld.

27. Thomanderska girden Vilbirgat professorshem 1833-1850.

26. Dansbana
Kulturkrogen Restaurang och café.

29-32. Arbetslokalor for Kulturens personal
Lundahallen Tifallga utstllningar.

31 Kulturens Café Korsvirkeshus frin 1820-talet.
Textilhallen
Vaning | 33. Sita Maria Minor Murrester av romansk kyrka frin 1100-taet.
Tilliliga uescalningar.

Vining 2
Glasustallning - Kulurernas glas.
Vapenutstilining - Make ovar v,

35. Lindforska huset
B Universitatsmuseet.

NORRA DELEN 36. Herrehuset
Killarvaning
9. Dackestugan Loftbod, |500-tal Restaurering pigir 2010-2012. )
. Hylla Smedja. Smedja frin 1700-taler, fordfarande | bruk. ol o] m::ﬁ:uvm-«-mmm"lhmwv-u
10. Bosebo kyrka Kyrka frin 1653
Allmogehallen b/ 2, fortisrande} ook 17. Lekplats
Vaning |
u ingar. 1. Lusthus frin ca 1820, 18. Arkitekternas hus Matsal for medhavd matsick.
Verkstan, museipedagogisk verksamhet.
Sydsvenske fiske. 2. 1600-tal. Ej opper 19. Blekingegirden En vilbirgad bondefamiljs hem. tidige 1800-tal.

Vining 2
Sknske allmogeliv under 1700-1800-eal 37. Ortagird med medicinabvaxter.

13. Arbetarbostaden Ect arbecarhem frin 1930-alot. 20. Borgarhuset
@ Tidens rum Borgerliga hem 1500-1900-tal. 38. Lapidariet Medeltida byggnadsfragment frin Lund.

14. Girdshuset Lekloftet
Tingfor lok
15 min.

39. Dekanhuset Medeltida hus med irkebiskopsgrav frin 1274,

21 Berlingska huset
[ Bokkulturen Om bokens historia

15. Onsjsstugan Triskomakarverkstad. Lekstuga (6r barn.

Viistra Vrams prastgard En pristbostad frin 1700-lec. “ i Lunds sids
22. Helsingborg-Halmstadhuset 1800-talet. Ligger | hornet v St Annegacand Tomegapsgatan
Hor

Gingtunnel Passage mellan de tvi musoiomridena. 16. Bosmalatorpet Smifindsk bostad frin sekelskiftet 1900. rasbergssalen. Méteslokal.
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