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The aim of this study was to examine the probation inspector, how the percieve their
professional role and discretion, and how they experience their work with emphasis on the
dual roles of control and support.

This is a qualitative study where I interviewed four probation inspectors from a probation
office in southern Sweden. The concepts which I applied in the analyze were social
psychology, symbolic interaction, theory of role and the concepts of discretion and street-
level bureaucracy.

The results showed that the probation officers perceived their scope of action as extensive.
The respondents said that they experience that individual assessments is a big part of their
work and explained the ways in which it influenced their way of working. The probation
officers professional role is based on standards and expectations from the organization, the
clients and the personal values.

The professional role is created in relation to control and support and is formed in the
interaction between client and probation inspector. This means that the same action can mean
both support and control.

Keywords: Probation inspector, discretion, professional role, social psychology, control and
support
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1. Inledning

Vad dr frivard? Vad gor en frivardsinspektor? Vilka likheter och skillnader finns med andra

yrkesomraden inom socialt arbete?

Kriminalvarden dr landets fjarde storsta myndighet, vilket gor den till ett stindigt intressant
omréde att utforska. Frivarden &r en stor del av kriminalvarden. Antalet klienter 6kar inom
frivirden samtidigt som féngelset fir farre nyintagna. Trots det &r verksamheten ofta osynlig
och inte kind av allminheten. Jag menar att det &r anméarkningsvért da frivarden ar den del

som arbetar dvergripande for kriminalvarden med ett syfte att minska aterfall i brott.

Det var under ett samtal med min handledare under praktikterminen som frivard kom att
diskuteras. I en diskussion kring pa vilka sétt kontexten for det praktiska sociala arbetet
paverkar yrkesrollen, initierades en jimforelse mellan socialtjénst och frivard. Min handledare
skildrade sin dubbelsidiga erfarenhet av verksamheterna samtidigt som jag stillde mig
fragande och forbryllad till att frivarden néstintill varit obemérkt pa utbildningen trots att

majoriteten av dess tjanstemédn dr socionomer.

For att skapa mig en bittre forstdelse for frivarden som verksamhet gjorde jag ett studiebesok
pa ett frivardskontor. Besoket vickte ytterligare funderingar och intresse for denna typ av
socialt arbete. Till f6ljd véicktes idén om att studera organisationens praktik ndrmare och i

hogre grad tjinsteménnens roll och uppdrag inom ramen for denna uppsats.

1.1 Problemformulering

Frivarden ansvarar for de pafoljder som sker utanfor anstalterna, det vill sdga den 6ppna delen
av kriminalvérden. Uppdraget omfattar sdvil personutredningar fére dom som verkstéllande
av straff. Det innebdr 6vervakning av personer som domts till skyddstillsyn, blivit villkorligt
frigivna eller domts till elektronisk dvervakning (fotboja), samt nér det finns en kombination

med sérskilda foreskrifter om samhéllstjanst eller kontraktsvard (Kriminalvarden, 2010;2011).

Utifrdn Levin (2008) kan frivarden ses som en social institution som styrs av ett specifikt
regelverk inom ett visst socialt omréde. Reglerna och de organisatoriska forutsdttningarna
bildar tillsammans det som anses vara lagenliga dtgéirder for att 16sa problem inom det
aktuella omradet. Frivirden &r pa sa sitt en organiserad verksamhet med den tydliga
struktureringen av regler och mal som utgor ett av samhillets sétt att hantera konflikter och
olika former av behov. Det kan dven ldnkas samman med Jacobsson och Meeuwisse (2008)

resonemang, som menar att det sociala arbetet sker under de villkor som anses vara legitima
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problem, l6sningar och handlingar i forhallande till organisationens uppdrag. Varje
organisation har ett specifikt regelverk som handlandet och de kognitiva riktlinjerna tar

utgéngspunkt i.

Frivardsinspektorsrollen &dr en forvirvad roll som formas utifrdn organisationens uppdrag och
de lagar och regler som finns. Jag stiller mig fragande till hur frivirdsinspektoren forhéller
sig till den dubbla roll som uppdraget innebér till f61jd av frivardspéfoljdernas omfattning av

stod respektive kontroll.

Kerstin Svensson (2001) menar att dubbla roller i likhet med stéd och kontroll finns inom allt
ménniskobehandlande arbete men att frivirden skiljer sig i hdnsyn till hur den kontrollerande
aspekten kommer i forsta hand. Med utgédngspunkt i frivirdsinspektorens dubbla roll stiller
jag mig fragande till hur man beskriver sin yrkesroll och sitt handlingsutrymme, hur det

anvinds och vilka faktorer som paverkar.

Till f6ljd av begransad forskning pd omradet dr min ambition att skapa béttre forstaelse for
frivardsinspektdrens uppdrag och arbete. Jag tar utgdngspunkt i ett socialpsykologiskt
perspektiv nidr jag studerar tjanstemadnnens uppfattning om deras yrkesroll och

handlingsutrymme i forbindelse med den sociala institution frivarden utgor.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Uppsatsen syftar till att utifrén ett socialpsykologiskt perspektiv undersoka
frivirdsinspektorens egen syn pé sin yrkesroll och sitt handlingsutrymme samt hur man
forhaller sig till stod respektive kontroll. Det kommer att studeras narmare utifran foljande

fragestéllningar:

Hur ser frivardsinspektoren pa frivard och hur beskriver man sitt uppdrag?

* Vilka mgjligheter ser man med att paverka sitt eget arbete?

* Hur ser frivardsinspektdren pa stod och kontroll?

* P4 vilka sitt jamfor frivardsinspektoren sin roll med andra yrkesomréden inom socialt

arbete?



1.3 Centrala begrepp
Jag kommer att tydliggora ndgra begrepp for uppsatsen genom att beskriva vad de asyftar i
detta sammanhang. Ménniskan uppfattar och begrundar saker och ting olika d4 bakgrund och

kultur spelar roll liksom att definitioner kan variera over tid (May,1997).

Organisationen — den organisatoriska kontexten

Jacobsen & Thorsvik (2008) beskriver den organisatoriska kontexten som det organisatoriska
sammanhang som individen ingar i, ddr malet och arbetsuppgifterna utformas. Kontexten
kénnetecknar dven den organisationsstruktur och organisationskultur som den

yrkesverksamme dr en integrerad del av.

Frivardsinspektoren

Handlidggaren som utfor arbetet inom frivarden har idag den formella beteckningen
frivardsinspektdr. De har oftast socionomutbildning eller likvardig utbildning sdsom
beteendevetenskaplig utbildning (Kriminalvarden, 2011). Jag har valt att bendmna de
yrkesverksamma vid denna titel. Jag kommer att anvinda begreppen tjinstemén och

handldggare synonymt med frivardsinspektor.

Klientbegreppet
Jag har valt att omndmna personerna som ir frivardens mélgrupp for klienter eftersom det ar
det etablerade begreppet inom kriminalvarden. Frivardsinspektorens arbete konstrueras

utifran samspelet med klienterna vilket i sin tur paverkar yrkesrollen och handlingsutrymmet.

Handlingsutrymmet

Svensson, Johansson & Laanemets (2008) beskriver socialarbetarens handlingsutrymme
utifrdn det utrymme som existerar mellan organisationens uppdrag och klientens intresse.
Inom handlingsutrymmet verkar den yrkesverksamma med sina kunskaper och sin
personlighet. Handlingsutrymmet liksom yrkesrollen beskrivs mer utforligt i avsnittet med

studiens teoretiska referensram.

Overvakning - kontroll och stéd

Inom frivirden sker 6vervakning av klienten i samband med den frivardspafoljds som han
eller hon domts till vilket innebér fortlopande kontakt med en frivdrdshandldggare, ofta under
ett &rs tid. Kontroll sker i detta sammanhang genom den kontakt som klienten &r skyldig till
att upprétthalla samtidigt som pafoljden ska fungera som stod och hjélp i olika former av

paverkan och motivationsarbete samt programverksamhet (Kriminalvarden, 2010).



2. Metod

2.1 Metodval

Studien syftar att soka forstdelse for frivardsinspektorens syn pa sin yrkesroll och sitt
handlingsutrymme vilket gor frivardsinspektorernas attityd, kénslor, dsikter och handlingar
viktiga liksom att skapa sig en helhetsbild av sammanhanget. Jag har dérfor tillimpat en
kvalitativ forskningsmetod genom intervjuer med tjinstemén inom frivarden. Den kvalitativa
metoden har vinster i ett sokande efter innebord liksom for att skapa forstdelse och mojliga
tolkningar av intervjupersonernas tankar (Jacobsson & Meuwisse, 2008). Jag har anvént mig
av den semistrukturerade intervjuformen vilket dr en mellanform av den fokuserade och den
strukturerade som har flera fordelar i forhdllande till uppsatsens syfte. Intervjuformen tillater
att komma at intervjupersonens egna ord samtidigt som det gar att bibehélla en struktur
utifran en intervjuguide med en viss tematisering (Bryman, 2011). En strukturerad
intervjuform skulle minska intervjupersonernas utrymme for egna infallsvinklar och mojligen
riskera att skapa kategoriska svarsalternativ. Intervjuformen har fordelaktigt mojliggjort en
oppenhet for tilldgg av andra teoretiska utgdngspunkter under studiens gang. Jag har kunnat
fdnga asikter och attityder som inte varit direkt kopplade till mina forutbestimda

fragestéllningar.

Jag menar att den kvalitativa metoden har haft fortjdnster med hénsyn till studiens syften dér
det gér att finna skal att undersoka innebord i jamforelse med den kvantitativa metoden som i
storre utstrackning ar tillimpar vid métningar av utfall och frekvens. Vinsterna med den
kvalitativa metoden i forhédllande till mitt syfte har varit interaktionen med intervjupersonerna
samt hur de har kunnat berétta med egna ord utifran sina upplevelser och sin uppfattning. Jag
valde en intervjuform som gjorde det mdjligt att stdlla djupare fragor och foljdfragor pé
eventuella missforstand under intervjun (Aspers, 2007) sasom hur upplever du din roll som
stodjande och kontrollerande, vilka delar i arbetet menar du ar kontroll och skulle du kunna

beskriva en sadan situation?

2.2 Urval och tillvigagangssatt
Uppsatsens syfte har paverkat mitt resonerande och tillvigagangssitt av urval, valet av
intervjupersoner. I samrdd med min handledare kom jag fram till att ett ldimpligt antal

intervjuer i min studie borde ligga mellan tre och fem stycken. Jag valde att intervjua fyra



personer. Jag ansag det rimligt med hénsyn till tidsramen samt med tanke pa hur antalet kan
inbegripa uppsatsens syfte. For att komma i kontakt med mdjliga intervjupersoner kontaktade
jag ledningen for ett frivardskontor i sddra Sverige dér jag bad om lov att skicka en forfragan
om ett deltagande i min intervjustudie till alla tjinstemén pa frivardskontoret. Personen jag
kontaktade tog forst emot mitt informationsbrev (se bilaga 1) innan hon vidarebefordrade det
till resterande tjinstemén. I informationsbrevet beskrev jag mig sjélv, mitt syfte med
uppsatsen, tillvigagangssatt samt de etiska principerna for intervjun. Pa s sitt efterfrigades
frivilliga till undersdkningen. Mina kriterier for urvalet har varit tjanstemén inom frivarden

med yrkestiteln frivardsinspektor.

Jag har tillampat ett strategiskt urval genom att ha valt ut intervjupersoner utifrdn den position
och den kunskap de besitter (May, 1997). Jag fick inte in tillrdckligt antal svar frén borjan
vilket kriavde ytterligare en forfrigan genom ett mailutskick som styrdes av den respondent
som redan tackat ja. Jag fick dérefter in ett storre antal svar dn vad som behovdes, varav jag
bokade intervju med fyra personer, tvd mén och tvd kvinnor. Jag har pa sa sétt tillimpat ett
kontaktnét som skapade en grupp av mdjliga intervjupersoner dir jag valda ut de fyra
respondenterna for uppsatsen. Jag maste stdlla mig kritisk till hur detta tillvigagangssatt
paverkar tillforlitligheten. Denna form av icke-sannolikhetsurval dr negativ i den bemaérkelse
att urvalet kan innebdra att ett visst perspektiv avspeglas och att andra infallsvinklar faller bort
som skulle kunna vara intressanta (May, 1997). Jag kan dock omgjligt veta vad de bortvalda

personernas hade kunnat bidra med.

Min grupp av frivardsinspektorer bestdr av tvé kvinnor respektive tvd mén. Personerna har
varit verksamma inom socialt arbete efter utbildning i mellan tre och femton ér. Jag studerar
inte mitt syfte utifran ett genusperspektiv men den kdnsmaéssiga balansen kréver inte ndgon
diskussion kring hur eventuellt fler av det ena konet skulle ha betydelse for analys och
resultat. Jag dr dock medveten om att jag undanrdjer ett tvivel pa att det finns en skillnad
kopplad till kdnet pé intervjupersonerna. Det finns dirutdver skillnader i vilka arbetsuppgifter
samt yrkesbakgrund personerna har. Dessa skillnader kommer att beaktas i analys- och

resultatdel.

Jag har anvint mig av en intervjuguide (se bilaga 2) som ett stod och védgledning i mina
intervjuer. Jag har inlett varje intervju med nagra dvergripande bakgrundsfrdgor innan

fragorna har baserats pd uppsatsens tema med punkter utifrén studiens fragestéllningar.
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Darutover har jag haft underfrdgor som varit mer detaljrika. Efter varje intervju gav jag
intervjupersonerna mojlighet till fria funderingar och tankar kring samtalet som ett tillfalle for
eventuella tilldgg eller andringar av information som delgivits. Det visades sig vara virdefullt

dé intervjupersonen ofta hade funderingar att tilligga som kunde sammanfatta samtalet.

Jag har anvint mig av diktafon vid inspelning av intervjuerna efter intervjupersonernas
godkdnnande. Bryman (2011) menar att diktafonen ger vissa fordelar i att kunna ta del av
bade vad intervjupersonerna sdger samt hur de sdger det vid en senare kodning och tolkning
av materialet. Anvindningen av diktafonen vigdes mot att gora egna anteckningar vilket jag
uteslot néstintill med detsamma. Intervjuerna skrevs ner ordagrant, med visst undantag fran
delar som jag anség irrelevanta for studiens syfte. Intervjuerna varade mellan femtio och

sjuttio minuter vilket omfattar cirka fyrtio sidor transkribering.

2.3 Analys och teori

Analysen har fortlopt under hela forskningsprocessen for studien genom olika former av
bearbetning. Bearbetningen av ett kvalitativt empiriskt material innebér att plocka ner det
storre materialet till mindre bestdndsdelar. Analyseringen bestar av att strukturera materialet,
vanligtvis genom att skriva ut det, transkribera, och dérefter kartligga materialet genom att
gora det tillangligt for analys (Kvale, 1997). Jag har pa sa sitt tagit bort 6verflodigt material

sadsom upprepningar och ovésentligt i forhédllande till undersokningens syfte.

Det har under studiens gang funnits en Oppenhet gentemot datainsamlingen da jag 14t metoden
fungera som ett test av nagra dvergripande teoretiska utgdngspunkter och perspektiv samtidigt
som jag efter hand har sammankopplat andra teoretiska ramar som jag ansett varit relevanta

for uppsatsens diskussion och resultat.

Analysarbetet bygger dirmed pa hur undersékning har véxlat mellan induktion och deduktion
genom ett utgangslige i nadgra overgripande teoretiska delar och resonemang samtidigt som
det har skett dndringar av teorin Gver tid. Socialpsykologin, liksom rollteorin kan i férsta hand
beskrivas som en ram inom vilken studien har bedrivits samtidigt som delar har forandrats
genom analys av det empiriska materialet. Jag har pa sa sétt ocksd sammankopplat min empiri

till social interaktionism liksom begreppet handlingsutrymme och grasrotsbyrakrati.
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Analysbearbetningen forenklades genom mina forutsatta utgdngspunkter da dess tankar och
idéer var forankrade 1 intervjuguiden. Jag hade en dvergripande idé kring vad jag ville
undersoka, namligen frivardsinspektorens yrkesroll med anknytning till den kontrollerande
och stddjande aspekten. Analysen paborjades genom att jag gick igenom intervjuerna och
ringade in intressanta svar. Dessa gav sedan upprinnelse i nya inriktningar samtidigt som den
utvalda teorin bekréiftades. Analysen av empirin gick sedan ut pé att se samband och olikheter
1 intervjumaterialet och koppla det till den teoretiska referensramen som vixt fram samt till
tidigare forskning inom omrédet. De teman som var dterkommande i intervjuerna urskiljdes

for att sedan struktureras utifrdn mina fragestillningar och underkategorier.

2.4 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Validitet innebir enligt Kvale (1997) att man verkligen méter det man avser att méta, en slags
kontroll pa forskningsmetodens forméga att ge svar pa fragestéllningarna. Reliabilitet handlar
om tillforlitligheten i undersékningen, huruvida informationen som samlats in berittar
sanningen. Det innebér att studien ska kunna uppna samma resultat vid ett senare tillfdlle med
samma matningar och under samma omsténdigheter. Faktorer som kan péverka
tillforlitligheten dr bland annat felaktigt stillda fragor liksom miljon dér intervjun sker och

tiden for samtalet (Jonsson, 2010, Kvale, 1997).

Generaliserbarhet handlar om 1 vilken omfattning resultatet frdn studien antas gélla for andra
situationer, populationer eller personer, vilket man menar att den kvalitativa forskningen kan

ha svart att uppnd dé studierna ofta &r mer exemplifierande dn generaliserande (Kvale, 1997).

Vad det giller studiens validitet valde jag intervjupersoner och metod som jag ansdg vara
mest ldmpade for att fa en sd bra forstaelse och kunskap s& mojligt i forhallande till
undersokningens syfte. Jag ville intervjua frivardsinspektorer, vilket jag har gjort. Jag har
dock inte gjort ndgon narmare urskiljning inom denna grupp, utan intervjupersonerna har
olika arbetsuppgifter pa frivardskontoret. Jag anser dock inte det har ndgon storre betydelse
for vad jag asyftar att undersoka da det dvergripande uppdraget och arbetsforhallandena for
organisationen dr detsamma. Skillnaderna gillande arbetsuppgifterna kommer trots allt att
beaktas i min analys- och resultatdel liksom i den slutgiltiga diskussionen. Vad det géller hur
jag har stdllt fragor kan jag i efterhand se att jag hade kunnat stidlla mer djupgaende fragor
under vissa punkter. Jag har dven stillt fragor som inte belyser mina fragestéllningar i sig men

som dnd4 gett viardefull bakgrund och inblick. Jag skulle kunnat né béttre validitet om jag
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aterkommit och intervjuat personerna igen genom mojligen en fokusgruppsintervju for att ga
pa djupet kring vissa delar men tidsramen har inte gjort det mojligt. Min undersdkning syftar

samtidigt mer till en inblick, forstdelse och ett synliggérande én till forklaring av fenomenet.

Vad det giller reliabiliteten, om materialet jag samlat in ar tillforlitligt, dr det svart for mig att
klart bedoma. Intervjuerna spelades in med hjdlp av en diktafon for att sékerstélla att
atergivningen av intervjun blev sd korrekt s& mdjlig och for att vid intervjutillfdllena kunna
dgna min fullstdndiga uppmirksamhet mot respondenterna. May (1997) menar att de
overvigande fordelarna dr att bandinspelningen garanterar att intervjupersonens egna ord tas
upp vilket egna anteckningar inte kan garantera dd egna preferenser kan spela roll i
anteckningarna samt paverka samtalet negativt ndr antecknandet ar tidskrdvande. Att ta hjilp
av bandspelare skapar en bittre interaktion med intervjupersonen samt mojliggdr for en battre
tolkning av situationen da hela uppmérksamheten kan riktas mot personen. Det dr omojligt att
beddma om intervjupersonerna har svarat sanningsenligt pé alla punkter. Samtidigt finns det
inget som pekar pa att de inte skulle ha gjort det. En fokusgruppsintervju med mojligtvis

ytterligare intervjupersoner hade kanske kunnat ge mig ett mer pélitligt material.

Det finns svarigheter med min valda metod genom att den omdjliggdr generaliseringar av
materialet som samlats in det vill séga att dra helt allmédnna slutsatser gentemot en storre
population och alla frivardsinspektorer. Syftet med min uppsats ér emellertid inte att
generalisera. Jag undersoker dsikter, uppfattningar och upplevelser hos fyra
frivirdsinspektorer pa ett frivardskontor. Det som framkommit i intervjuerna ar géllande for
de personer som ingar i studien samtidigt som det trots allt finns en mojlighet till spegling och
tolkning av deras utsagor. Min studie kan vara en tolkning av hur frivardsinspektorens
yrkesroll och handlingsutrymme kan uppfattas. Min forhoppning ér dirutdver att studien kan
inspirera fler att undersoka frivirdsinspektorens yrkesroll genom att lyfta ut andra aspekter,

gora mer specifika inriktningar och undersoka pd andra sétt och mojligen med ett storre urval.

2.5 Etiska overviaganden

I studiens utfoérande har jag tillimpat Vetenskapsridets hanvisningar (2011) for
humanistisksamhéllsvetenskaplig forskning i form av de etiska principerna om
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet. I
overensstimmelse med informationskravet skickade jag ut ett informationsbrev till mina

respondenter via mail som beskrev mitt syfte med uppsatsen samt mina planer for
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undersokningens uppldgg med sé stor detaljrikedom s& mdjligt. Detta for att undvika
intervjupersonernas eventuella tvekan i1 beslut om att delta i undersdkningen samt for att
forhindra avhopp senare nér intervjuerna paborjats. Vad det géller samtyckeskravet
informerade jag mina intervjupersoner om att de nér som helst, under eller efter, har ritt att
avbryta sin medverkan om de skulle dngra sig, utan att behova uppge anledning.
Informationen delgavs ocksé vid varje intervjutillfdlle. Mina intervjupersoner har sjilv fatt
bestimma Over sitt deltagande och har inte under ndgra omsténdigheter paverkats under

processen, detta enligt samtyckeskravet (Bryman, 20011, Vetenskapsradet, 2011).

Enligt konfidentialitetskravet hade jag innan intervjutillféllena ténkt ut hur jag skulle
presentera analysmaterialet sé att inga enskilda personer skulle kunna identifieras. Detta
informerade jag mina intervjupersoner om bade innan och efter intervjun. For att sékerstilla
anonymitet har jag i resultat- och analysdel anvint mig av fingerade namn pa
frivirdsinspektorerna. Jag dr dock medveten om att metoden for att ta kontakt med
intervjupersonerna paverkar mojligheten till identifikation. Det dr svért att undgé och har fatt
védgas mot tillgangen till intervjupersonerna. Materialet som inhdmtats genom intervjuerna har
behandlats varsamt och har endast varit tillgangligt for mig, den géllande studien samt min
handledare. Denna information har &dven delgivits i informationsbrevet som skickades ut till
respondenterna. Enligt nyttjandekravet informerade jag om att studien dr en c-uppsats, vilket
innebdr att den kommer ldsas av ldrare och andra studenter pa kursen liksom dven lagras
elektroniskt pd Universitetets hemsida (Bryman, 2011,Vetenskapsradet, 2011). Jag anser att
det har funnits en bra dialog mellan mig och mina intervjupersoner. De som har deltagit har

varit intresserade av att medverka och se slutresultatet.

2.6 Litteratursokning och avgransning

I mitt sokande efter material for uppsatsens syfte har jag sokt i databaserna ELIN(@Lund,
LIBRIS och LUP. Beroende av vilket amne jag har eftersokt har jag anvént olika sdkord.
Inom den teoretiska delen av uppsatsen har jag anvént ord sdsom socialpsykologi, symboliskt
interaktionism, rollteori och handlingsutrymme, kontroll/control, stéd/behandling medan jag
inom tidigare forskning sokt pd kriminalvdrd, frivard, frivardsinspektor/probation officer,
frivardare, yrkesroll. For att skapa forstaelse for de organisatoriska forutsittningarna for
frivirdsinspektorens yrkesroll har kriminalvardens hemsida varit en tillgdng sdsom
informationsskriften, Efter domen - om pdfoljd och program inom kriminalvdrden

(Kriminalvérden, 2010).
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I mitt sokande efter tidigare forskning har jag till stor del utgatt fran Kerstin Svenssons (2001)
avhandling, [ stdllet for fingelse? — en studie av vardande makt, straff och socialt arbete i
frivard. Svenssons (2001) studie gav mig en dvergripande bild av frivdrdens kontext liksom
skapade forstaelse for hur tidigare forskning inom omrédet ser ut. Denna dr mycket
begrinsad. Svensson har med sin intervjustudie pavisat hur de olika aktorerna forhaller sig till
varandra samt hur en variation ryms inom frivrden. Det dr en aning problematiskt att hennes
avhandling dr ensam i sin kategori och dédrmed oemotsagd. Efterstrivansvért hade varit om
det funnit ytterligare studier inom omradet som jag kritiskt kunnat férhélla mig till. I s6kande
efter internationell forskning pd omradet har jag dock anvint en artikel fran Storbritannien,
My probation career (Gregory, 2011) som utgér fran forfattarens egna upplevelser av rollen

som socialarbetare och frivardsinspektor.

Jag har dessutom tagit del av andra studier som belyser yrkesrollen och handlingsutrymmet
utifran olika perspektiv inom det sociala arbetet samt studier som ger en dvergripande bild av
socionomers yrkesroll och vad den dubbla rollen innebair i skilda avseenden. Studien har
avgransats till f61jd av denna vetskap. Jag har anvint mig av referenslistan i Svensson (2001)

avhandlingen sdsom i annan forskning for att hitta relevant tidigare forskning.
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3. Bakgrund och tidigare forskning
3.1 Tillvagagangssatt

Jag beskriver i det hir avsnittet frivdrden som verksamhet samt dess utveckling med en
historisk tillbakablick. Dérefter diskuterar jag hur frivardsinspektdrens dubbla roll kan
studeras ur olika perspektiv. Forskningen ir till stor del 6vergripande med en inriktning pa
socionomens yrkesroll. Det har som sagt varit svért att hitta tidigare forskning som ar lamplig
for vad uppsatsen syftar till. Som jag redan framhallit anser jag att det har forskats allt for lite
kring frivardsinspektorens yrkesroll i forhéllande till den omfattning som verksamheten utgor
inom kriminalvdrdsmyndigheten. Jag har dérfor valt att bredda omradet nér det giller tidigare
forskning med redogorelser frén studier som belyser socialarbetarens yrkesroll och

handlingsutrymmet liksom vad dubbla roller innebér inom det sociala arbetet i stort.

I sokande efter tidigare forskning inom Sverige har jag konstaterat att forskning har gjorts
inom omrddet for kriminalvérden i stort och frimst med inriktning pa anstaltsvistelse och
fokus pé klienterna. Forskningen bygger i hog grad pa utvérdering av organisationen samt de
intagnas upplevelser av anstaltsvistelsen. Néar det géller frivarden &r forskningen dock mer
begrinsad. De undersdkningar som finns bygger framst p vilken effekt de frivardande
pafoljderna kan tdnkas ha for risken att klienten aterfaller i brott. Kerstin Svensson (2001)
menar i likhet att forskningen har varit specifik och fokuserad pé en viss insats inom ramen
for frivard och att det inte finns nagon bred bild av verksamheten. Forskningen &r ddrmed
ytterst begrénsad utifran ett professionellt perspektiv med fokus pa frivardsinspektorens egen
syn pé sin yrkesroll. Svenssons (2001) doktorsavhandling utgér som sagt ett undantag da hon
ger en Overgripande bild utifran behovet av att beskriva organisationen och har pa sa sitt varit
en viktig kunskapskaélla for uppsatsen. Avhandlingen tar avstamp i en historisk tillbakablick
pa frivarden samtidigt som tjanstemédnnens och klienternas uppfattning av frivard presenteras

utifrdn en intervjustudie.

3.2 Vad innebar frivard?

Frivarden dr som sagt en del av kriminalvardsmyndigheten, den statliga myndighet som
ansvarar for verkstéllandet av straff i fangelse och inom frivard samt for verksamheten inom
héktena. Det dr en av landets storsta myndigheter med cirka 9000 anstédllda. Kriminalvarden
ansvarar for att verkstélla olika pafoljder for brott som domstolen bestimmer. Inom frivarden

overvakas de klienter som verkstéller pafoljd i frihet, dven kallat den ppna delen av
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kriminalvirden. Verksamheten ansvarar for savil utredningar fére domstolens beslut som
verkstéllande av straff vilket innebér pafoljder ute i samhéllet. Det finns 35 frivardskontor i
landet, uppdelade i sex regioner. Varje dag dr ca 14 000 klienter inskrivna i frivarden. De
flesta fangelsedomda passerar dven genom frivarden innan deras straff dr avtjdnat. Det
overgripande syfte dr att ge sina klienter stdd, praktiska rdd samt motivera och paverka for att
forhindra antalet aterfall i brott. Forutom dvervakning i stort har de dven ansvar for

personutredningar, yttrande infor domstol, programverksamhet och samordnande insatser runt

den domde (Kriminalvarden, 2010; 2011).

Det 6vergripande malet for all verksamhet inom kriminalvarden &r att minska kriminaliteten i
sambhillet. I dverensstimmelse innebér frivardens uppdrag ett ansvar for personutredningar pa
begdran fran domstolarna. Den atalade personens sociala livssituation beskrivs liksom behov
av overvakning kopplat till faktorer som visat sig viktiga for risken for aterfall i brott. Det
gors sdledes en bedomning om en paf6ljd inom frivard skulle vara lamplig vid en fallande
dom. Beddmningen bygger pa de faktorer som visat sig vara viktiga for att forebygga aterfall 1
brott. Dérefter utarbetas en verkstéllighetsplan fram med tydliga kopplingar till domstolens
beslut. Den upprittas for alla klienter med en kriminalvéardspafoljd vilket utgar fran en
gemensam mall som konkret ska ge information om klientens historik och aktuell social
livssituation pé ett strukturerat sitt. Den i sin tur ska underlétta f6r en planering om vilka
insatser som klienten behdver. Tanken &r att planen ska f6lja klienten som en rod trad frén
hékte till anstalt och frivard samt innehalla de &tgirder som bor séttas in. Frivarden har
ddrmed en samordnande funktion med sin nérvaro i alla delar i planeringen av klientens
pafoljd. Frivarden dr ansvarig for personutredningen samt for klientens planering under en
eventuell vistelse pd anstalt samt vid utslussning frén anstalt eller efter villkorlig frigivning

frén anstalt (ibid.).

Frivéardsinspektorens funktion och arbete skiljs &t med hédnsyn till vilken typ av drenden och
uppdrag den verksamma handlégger. I en informationsskrift frén kriminalvardsverket, Efter
domen, om pafoljder och program inom kriminalvarden (Kriminalvérden, 2010) framhalls
likvil ett samstdimmigt forhallningssitt och snarlika uppgifter inom verksamheten, att arbetet
sker ndra klienten, professionellt med tydliga varderingar och réttssdkert. Arbetsutforandet
handlar dven samstimmigt om att informera om rattvisendet och kriminalvarden, utreda

innan réttegdng hélls, ge stdd och kontrollera skdtsamhet vid en féllande dom.
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Vidare beskrivs hur de olika regionerna och frivardskontoren organiserar sitt arbete pé skilda
satt, dock i snarlika arbetsgrupper som ar uppdelade utifran stddbehovet hos klienterna samt
vilket frivardsirende det giller. Det finns sérskilda ungdomsgrupper, kvinnogrupper och sex-
och relationsgrupper och utifran drendehandldggning grupper for klienter som domts till

skyddstillsyn, elektronisk dvervakning (fotboja) eller blivit villkorligt frigivna (ibid.).

Det ingér i frivardens uppgift att ansvara for de frivirdande péafoljderna sdsom dvervakning i
form av kontraktsvard, skyddstillsyn och samhallstjénst. Nér det saknas skil for fangelse ska
villkorlig dom eller skyddstillsyn véljas. Samhéllstjanst ligger inom ramarna for frivard och
innebdr ett genomforande av oavldnat arbete under ett visst antal timmar som den domde
genomfor pé sin fritid. Skyddstillsyn i kombination med samhillstjdnst innebér en
kontinuerlig kontakt med frivdrden under ett ars tid. Kontraktsvéard innebdr nagon typ av
behandling som exempelvis missbruksvérd eller ndgot annat som varit en visentlig
bidragande faktor till brottsligheten. Behandlingen kan ske antingen pé en sluten
behandlingsenhet, i dppenvard eller genom ett deltagande i nagot av frivardens egna
behandlingsprogram. Sammanfattningsvis kan sdagas att frivard syftar till att med olika sociala

insatser uppna social kontroll, styrning, kunskapsoverforing, vard och ménsklig vélfard

(ibid.).

3.3 Frivardens framvixt och fordndring

Syftet med att gora en kort historisk tillbakablick &r att dterge bakgrunden till frivarden, det

vill sdga hur verksamheten har etablerats och skapat de organisatoriska forutsattningarna.

For att studera foregdngarna till frivarden, det man hiavdar var de forsta ansatserna till frivard
beskriver Svensson (2001) hur man méste man gé langt tillbaka i tiden, ndrmare bestimt
redan under 1700-talet ndr statens roll blivit tydligare och starkare och mdjliggjorde for
sdrskilda insatser for de som domts till straff. Vid sekelskiftet 1900 menar man att Sverige
hade grunderna for verksamhet med kriminalvard i frihet. Det fanns en ideologi om att straffet
kunde fungera som ett verktyg i en behandling mot forbéttring och tekniker for hur den sa
kallade vardande makten skulle bli verklighet. Det fanns dessutom filantropiskt intresserade
ménniskor som ville utfora arbetet. Foreningsstrukturen lade grund for denna typ av
verksamhet som hade utgédngspunkt i valgérenhet och i filantropi, det vi i dag kallar det
frivilliga sociala arbetet. Med hjalp av strukturer och strategier som 6verfordes fran
filantropiska initiativ i andra lander skapade staten ett félt for hjdlparbete med straffade.

Senare kom denna del att organiseras som en egen del i samhéllet med egna uppgifter och
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roller, grunden for kriminalvérd i frihet. Aktorerna var utsedda genom en kombination av
socialt utbildade tjanstemén och arvoderade lekmin (privatpersoner). Vid denna tid fanns en
lagstiftning samt bestdmda metoder som ansdgs giltiga. De hade provats under nistan en 100-

arig period (ibid.).

De olika foreningarna blev efterhand allt mer centraliserade. Staten tog successivt over
ansvaret samtidigt som dvervakningen blev en del av fangvardsstyrelsen vilket var den
myndighet som verkstillde straffen. Frin att ha existerat som idéer kom teknikerna for
frivirdsarbetet att utvecklas som nya arbetsformer. Ar 1942 tridde de forsta
skyddskonsulterna i tjédnst och hade landet uppdelat mellan sig. Deras arbete innebar ett
ansvar for personundersokningar, villkorlig dom samt villkorligt frigivna. Precis som tidigare
var det dvervakaren som hade den fortgdende kontakten med den domde liksom foreningarnas
existens pa olika plan. Overvakaren skulle fora anteckningar ver relevant information om
overvakningen och sedan rapportera till skyddskonsulten. Metoderna i arbetet var snarlikt
socialvardens arbete. Skillnaden var emellertid att skyddskonsulternas arbete handlade i storre

utstrackning om att ta hand om de som begatt brott (ibid.).

Under borjan av 1980-talet kom man att borja tala om frivardsarbetet som behandlingsarbete
och de yrkesverksamma kallades dirmed behandlingsassistenter. Verksamheten kom att
relateras till socialvdrdens arbete d4 man fran borjan underlét att markera en frivardsspecifik
inriktning. Det sociala arbetets metoder fick genomslagskraft och relationen till socialvarden
var titare dn relationen till fangelset. Det fick sa sméningom dock kritik. Man menade att det
behovdes mer struktur och tydlighet som visade pé frivardens uppdrag. Tjansteminnen
fortsatte forhélla sig till det sociala arbetets terapeutiska forhallningssétt samtidigt som
beslutsfattarna menade att det behdvdes en forvandling som innebar fler liknelser med
fangelset. Detta var en del i den brytningspunkt med flera fordndringar sdsom nér den forsta
strukturerade pafoljden, kontraktsvard, tradde i kraft 1988. Senare kom fler nya alternativ av
pafoljder att presenteras med avsikt att ersatta kortare fangelsestraff. Samhaéllstjanst, vid
skyddstillsyn och vid villkorlig frigivning samt verkstdllande av fangelsestraff med

intensivovervakning (fotboja) kan riknas in bland dessa pafoljdsalternativ (ibid.).

Svensson (2001) menar att det var under 1990-talet som verksamheten borjade likna dagens
frivard. Det fanns da flera skillnader fran de liknande verksamheter som forekommit tidigare.
Frivérden har pé sa sitt fordndrats successivt utifrén idéer forenade med socialvarden. I dag

framhalls liknande arbetssétt samtidigt som var och en arbetar utifrén sin praktik. Numera
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framstills verksamheten som den 6ppna delen av kriminalvirden, en annan form av féngelse,
ett fangelse utanfor murarna. Svensson (2001) refererar till en av Michael Foucaults
skildringar av féngelset - ” en samling redskap avsedda att gora individerna fogliga och
nyttiga genom en exakt avvigd bearbetning av deras kroppar”. Utifrdn denna beskrivning
menar hon att det inte finns nadgon anledning att skilja pa fiangelsets och socialtjanstens
praktik d& de har samma grundsyfte och likartad metodtillimpning sdsom att samtliga
verksamheter dr delar av statsapparatens ménniskobehandling. Hon menar att de dr forenliga
utifran argument om savél hjédlp som kontroll, men att organisationerna har intagit olika

nischer utifran en utveckling av skilda roller och kategorier.

Under de senaste tjugo dren har inflodet av klienter inom frivrden 6kat med 13 procent
mellan 1989 och 2009. Ar 1999 inférdes villkorlig dom med samhillstjéinst som ny pafoljd.
Samtidigt blev intensivovervakning (fotboja) en permanent frivardspafoljd. I ett kortare
perspektiv pa ett par ar har frivardspafoljder 6kat markant, exempelvis har skyddstillsyn utan
kombination med foreskrift 6kat med néra 700 klienter under &ren 2007-2009
(Kriminalvérden, 2010, 2011).

3.4 Yrkesrollen, handlingsutrymmet och den dubbla rollen

Utover Svenssons avhandling (2001) har jag tagit del av intervjustudier som utifrén ett mer
overgripande perspektiv kan ge forstaelse for hur frivardsinspektoren uppfattar sin yrkesroll
och sitt handlingsutrymme samt hur dubbla roller kan uppfattas och hanteras. Monica
Wiéglund (1999) ger i sin intervjustudie, Socionomers yrkesroll ur olika perspektiv en
overgripande bild av hur socionomer uppfattar sin yrkesroll inom olika arbetsomraden. Trots
varierande arbetsuppgifter hos de representativa intervjupersonerna presenteras nagra
grundldggande delar och omraden for yrkesgruppen socionomer. Hon menar att
utredningsdelen dr det arbetsmoment som uppges genomsyra de flesta intervjupersonernas
arbete samtidigt som olika former av samtal dr det viktigaste instrumentet oberoende av
arbetsomrédde. Intervjupersonerna beskriver dven att de ser sig sjdlva som “’spindeln i nétet”

och att det pd sé satt kridver en helhetsbild av samhillet och andra samhéllsorgan.

Vidare ar klientkontakten och métet med andra ménniskor delar som personerna framhaller pd
fragan kring vad det 4r som utgor den viktigaste delen i arbetet. God sjdlvkdannedom liksom
ett professionellt forhallningssétt anser man éven dr betydande egenskaper hos en socionom
sdsom att vara 6dmjuk, nyfiken, intresserad, kunna mdta ménniskor och visa drlighet och

tydlighet (Waglund, 1999).
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I en c-uppsats av Lisa Aman (2008), Ett dubbelt uppdrag — en kvalitativ studie om
socialsekreterarens upplevelser av rollkonflikter, studeras fem socialsekreterares yrkesroll
inom socialtjénst for forsoérjningsstdd. Uppsatsen beskriver hur yrkesrollens dubbla uppdrag,
myndighetsrollen respektive den stddjande rollen, kan ge upphov till rollkonflikter. De menar
att bada rollerna &r nodvéndiga for uppdraget men &r svéra att kombinera sida vid sida.
Socialsekreterarna beskriver hur rollerna generar i konflikter och betonar organisationens
krav, tidsbrist, individuella bedomningar, otillrdckliga medel samt klientrelationen som
orsaker och beskriver hur de dédrfor méste prioritera vissa klienter och anvénda sina kollegor
som bollplank for att hantera uppdraget. De framhaller pa s sétt en motsattning i arbetet som

genererar i tva roller vilket de medvetet hanterar genom olika strategier.

Gregory (2011) beréttar i sin artikel om sina tankar kring sin roll i arbetet som
frivirdsinspektor att hon i borjan av arbetet som frivardsinspektor upplevde en kognitiv
dissonans nér hon forsokte forhélla sig till vad hon menar var, tvd oférenliga uppfattningar pa
en och samma roll. Hon forklarar den kognitiva dissonansen som en slags reaktion hos
ménniskan for att konstruera nya tankar eller forestéllningar och férminska konflikten och pa
sa sitt skapa en balans 1 sitt sitt att tdinka. Gregory menar att arbetet som frivardsinspektor var
avvikande till skillnad fran det grundlédggande arbetet inom socialt arbete dar hon framhéller
stod/behandling som det etablerade uppdraget. Till f6ljd hdanvisar hon dessutom till hur de
yrkesverksamma kan hantera nya situationer och problem genom “reflektion-i-handling”. Det
sker ndr minniskan anvénder sina befintliga kunskaper och erfarenheter till den nya
situationen. Méanniskan borjar reflektera nar den kommer till insikt om att situationen skiljer
sig frén tidigare erfarenheter vilket skapar en kritisk process, vad hon kallar “’pa plats

experiment” som 1 sin tur paverkar anpassningen till arbetet.

Svensson (2001) menar att det finns ett antal olika mojliga forhallningssétt och handlingar for
varje aktor inom frivarden, det finns inget som innebér ett visst synsétt eller ett visst
handlingsmonster. Relationerna mellan organisationens aktdrer definieras och uppritthalls 1
de fortlopande motena som skapar frivrdens praktik. Mellan frivirdsinspektoren och klienten
existerar en ojamlikhet som &r stabil. Stod- och kontrollfunktionen skapas i samma handlingar

men blir tydliga i olika sammanhang.

Svensson (2001) menar att interaktionen mellan aktdrerna dr en process dir valet av position
har betydelse for framtrddandet infér andra. Hon anvinder begreppet position i sin

framstéllning av mojliga forhallningssitt och handlingar for klienten liksom
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frivirdsinspektoren i motet med varandra. Hon menar att frivardsinspektdren och klienten
mdts utifrdn kongruenta positioner nér de har en gemensam uppfattning av innebérden i motet
liksom om vad som ska ske. Det finns pé sé sétt en innebord av frivarden som hjilpande och
fordndrande, 1 vissa fall utan inverkan. I samspelat mellan aktdrerna gors en tolkning av
situationen som skapar en innebord. Nar det finns en brist pa dverensstimmelse mellan
aktOrerna uppstér en interaktion dar makten och motstandet tydliggérs. Mdtena sker under
konfliktladdade villkor da var och en har sin tolkning av relationen samt meningen med
frivarden. Tolkningen blir dirmed olika beroende av hur relationen fortloper. Det dr mojligt
att samma roller och handlingar intar olika positioner, bade kongruenta eller diskrepanta. I
anslutning till dessa pastdenden menar Svensson att stod och hjilp inte kan urskiljas frén
kontroll och disciplinering. Frivardsinspektoren hjdlper klienten genom den disciplinering
som sker inom ramen for frivardspafoljden. Intervjuerna med klienter sdvil som med
frivirdsinspektorer menar att det &r upp till klienten sjélv hur vistelsen i frivirden kommer
uppfattas. De menar att dvervakningen kan fungera stddjande liksom verka kontrollerande

(ibid).
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4. Den teoretiska referensramen

I det hér kapitlet beskriver jag den teoretiska referensram som bearbetningen av det empiriska
materialet tar utgdngspunkt i. Uppsatsens socialpsykologiska inriktning presenteras liksom
symbolisk interaktionism och rollteori samt begreppen handlingsutrymme och
griasrotsbyrakrati. Jag &r medveten om att det inte ges en heltdckande beskrivning av dessa
perspektiv och teorier dd de dr for komplexa for att rymmas inom ramen for denna uppsats.
De formas dessutom av de referenser jag valt att utgd frdn och med utvalda delar som &r

relevanta for syftet. Jag bedomer dock att redogdrelsen ér tillrdcklig som referensram.

4.1 Det socialpsykologiska perspektivet

Det socialpsykologiska perspektivet kan definieras olika beroende av sammanhanget men
ndgra definitioner dr dock aterkommande i skildringar av teorin och betonar framforallt
individens reaktion pa olika former av yttre paverkan (Johansson, 2004, Angeléw & Jonsson,
2000). Angeléw och Jonsson (2000) beskriver hur det socialpsykologiska perspektivet
studerar samspelet mellan samhillet och ménniskan. Mer precist kan perspektivet skapa
forstaelse for samspelet mellan individens tankar, kénslor och beteende och olika institutioner
1 samhdéllet. Flera socialpsykologer uppmérksammar den enskilda individens uppfattning av
verkligheten och menar att handlingarna grundas pa dessa tolkningar. I Mdnniska, interaktion
och social omgivning (Svensson, 1992) formuleras perspektivet dverensstimmande med vad
studien syftar att belysa. Socialpsykologin beskrivs utifran den vetenskap som studerar
interaktionen mellan médnniskan och den sociala omgivningen. Uppsatsen syftar att ta
utgéngspunkt i en socialpsykologi som har starkare koppling till sociologin @n psykologin,
ndrmare bestdmt i en av de tvd huvudinriktningarna, mikrosociologin. Hér studeras samspelat
mellan ménniskor i dess sociala milj6 liksom agerandet med och mot de médnniskor som de

integrerar med.

4.2 Symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktionism &r ett centralt perspektiv inom socialpsykologin och syftar till
forstaelse av den sociala verkligheten som ses som stindigt foranderlig. Teorin betonar att
beteenden och handlingar dr symboliska, det vill sdga att gester, rorelser eller tankar syftar pa
nagot utover sig sjdlva. Det dr via sprak och symboler som ménniskan blir till. Teorin kan
ddrmed hjilpa till att skapa béttre forstéelse for det méinskliga beteendet i ett visst socialt

sammanhang, det dmsesidiga forhallandet mellan aktérerna och dess omgivning (Angelow &

Jonsson, 2000)
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Begreppet ’symbolisk™ pdvisar hur den inre processen anses ha en betydande roll i
interaktionsprocessen. I minniskans samspel med andra formas och utvecklas gemensamma
forestéillningar. Symbolerna kan betraktas utifran att dskadliggora den delade verkligheten
vilket médnniskans handlingar och kommunikation fér sina sociala inneborder i.
”Verkligheten” dr pa sa sétt 1 grundldggande mening socialt konstruerad. Hur en individ eller
grupp tolkar och definierar en specifik social situation avgor hur de handlar och reagerar

(Svensson, 1992).

Jag redogor for ndgra grundldggande drag utifran Trost och Levins (1999) identifiering av
fem hornstenar i Att forsta vardagen: med ett symbolisk interaktionistiskt perspektiv. Den
forsta hornstenen, definition av situation, handlar om hur minniskans agerande &r bundet till
pa vilket sitt situationen uppfattas. Definitionen av situationen &r en pagéende process genom
att hela tiden forandras och omdefinieras vilket innebér att hindelser kan dversittas till ndgot
mer positivt. Till f61jd av dndrad uppfattning om situationen kan beteendet fordndras.
Definition av situationen ér en utmérkande och starkt forknippad del 4ven inom resterande
hornstenar. Nésta hornsten ar social interaktion vilket handlar om vixelspelet mellan
méinniskor, ndr médnniskan integrerar och samtalar med varandra, verbalt liksom via kroppens
gester och minspel. Aven om ménniskan inte kommunicerar betecknar forvintningarna pa en

eventuell handling att det likvél 4r en interaktion.

Vidare redogdr Trost och Levin (1999) for hornstenarna genom att beskriva hur ménniskan
integrerar med hjdlp av symboler dér orden utgor de mest vanliga symbolerna. Dessa méste
dock ha samma betydelse for individerna inom en interaktion for att det ska betecknas som en
symbol. Ménniskan ses dven som aktiv och en aktdr som hela tiden utfor handlingar. De
menar att egenskaper borde vara verb i stillet for substantiv da ménniskans liv inte dr
statistiskt utan alltid dr en aktiv process som innebir fordndring. Synséttet ser mianniskan som
fordnderlig, att alla &r ombytliga och kan bete sig olika i olika situationer. Den sista
hornstenen betecknar att midnniskan handlar, beter sig och befinner sig i nuet. Att fokus ligger
pa nuet innebdr att det inte alltid &r socialiseringen och erfarenheter som styr mianniskans

handling, utan dven omgivningen, dir ménniskan befinner sig vid tillfallet.

Symbolisk interaktionism kan med avseende pa uppsatsen syfte bland annat skapa forstaelse
for kontroll respektive stodfunktionen i frivardsinspektorens yrkesroll utifran begreppen

definition av situationen och att manniskan ses som aktiv och foridnderlig.
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4.3 Rollteori

Rollteorin ger inte ndgra tekniker for hantering av frivardsinspektorens yrkesroll, utan bringar
snarare en storre klarhet kring frivardsinspektdrens uppfattning om sin roll i sammanhanget
vilket uppsatsen syftar till. Frivardsinspektorens roll &r en specifik och detaljerad roll med
hénsyn till hur rollbeteendet i hog grad ér styrt av formella och informella regler och den
befattning som rollen innebér. Det dr en del av en social virld som existerar relativt
oberoende av den enskilda médnniskan (Svensson, 1992). Begreppet grundar sig i rollteorin
som ger de sociala rollerna betydelse. Rollteoretiker undersoker hur de sociala rollerna, som
en del i samhillslivet, paverkar den enskilda individens beteende och studerar funktionen
liksom de olika forvantningar som kan riktas mot rollen och den bestimda uppgiften

(Angelow & Jonsson, 2000).

Angelow och Jonsson (2000) menar att man kan skilja pa tre forhallanden: positionen, rollen
och rollbeteendet. Positionen utgdr det som tillkdnnager nigot visst med en person, t ex
kvinna, socionom eller frivirdsinspektér medan rollen bestdr av férvantningarna som forbinds
med positionen. Rollbeteendet innebér precis som begreppet ger uttryck for, hur

rollinnehavaren beter sig.

Repstad (2005) beskriver en roll med en uppséttning normer och forvéantningar pd vad den
enskilda individen ska gdora samt hur den ska bete sig nér den befinner sig i en specifik social
position. Rollen kan pa sd sitt delvis betraktas som en ring av forvéntningar runt aktoren.
Normerna och forvantningarna blir efterhand ofta internaliserade nér individen tar till sig och
inforlivar de som en del av sin egen verklighetsuppfattning. Dessa kan uttryckas av
omgivningen och samhéllet. Avsaknad av forvéintningar kan ddrmed bli problematiskt i
forhallande till hur grinsen for yrkesrollen blir svar att avgora. Forvéntningarna handlar om

savil som en personlig stil som innehll i rollen.

Eftersom samarbete och olika gruppkonstellationer ofta préglar arbetslivet har yrkesrollen en
stor betydelse i sammanhanget. Arbetsplatser har ofta olika informella normer om hur
yrkesutdvningen ska ske, sdsom utifran ett gott humdr samt mer tydliga nedskrivna reglerna
som utgdr organisationens uppdrag. Normen beréttar alltsd vad det onskvirda och riktiga

beteendet &r 1 situationen (Svensson, 1992).

Ett av de mest centrala begreppen inom rollteorin dr rollkonflikt. Det kan uppsta rollkonflikter

genom att individen i en och samma position méter olika forvéntningar om vad rollen innebdr
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samt nér en person har flera positioner vilka det riktas forvantningar mot som motsiger sig

varandra (Angelow & Jonsson, 2000).

4.4 Handlingsutrymme — grisrotsbyrékrati

Svensson, Johansson och Laanemets (2008) beskriver i boken, Handlingsutrymme —
utmaningar i socialt arbete socialarbetarens yrkesroll och menar att den formas genom den
kunskapsbas som utbildningen ger i form av normer, virderingar och kunnande i férbindelse
med de specifika forutsdttningar som socialarbetaren moter 1 sitt arbete. Vidare har
socialarbetarens personlighet och erfarenheter betydelse for hur yrkesrollen tolkas samt
formas inom ramen. Rollen som socialarbetare innebér att kommunicera, bedoma, stirka och
hjélpa manniskor, ge stdd liksom att samarbeta och att arbeta med planering och
administration. Arbetet kan betraktas vara dubbelsidigt genom den kontroll som sker likvél
som att pa skilda vis skapa forutséttningar for manniskor i samhaéllet. De menar att det sociala
arbetets stdndiga utmaningar gor arbetet levande och kreativt dér den enskilde
socialarbetarens handlingar &r en del av en storre helhet. Det foreligger ett stort ansvar utifran

de enskilda bedomningar som krévs i arbetet.

Svensson et al (2008) beskriver yrkesrollen utifrén tva spanningsfalt bestaende av
professionens forvantningar och organisationens uppdrag, vilket kan tydliggoras som
socialarbetarens egen personlighet, uppfattningar och erfarenheter respektive klientens
intressen. Inom ramen for spanningsfiltet ligger handlingsutrymmet, mellan organisationens
uppdrag och klientens intressen. Det innebdr automatiskt ett dilemma déir socialarbetaren
méste forhélla sig till klienten samtidigt som handlingsutrymmet 4r begrénsat utifrén
organisationens ramar. Till f61jd innebér socialarbetarrollen att knyta samman klientens behov

med organisationens uppdrag s att bada parter uppfattar det som ritt och riktigt.

Hill (2007) beskriver Lipskys teori om street-level buraucracy, som bland annat har utvecklat
arbetsforhallandena for offentligt anstdllda tjanstemaén, vilket definieras pd svenska som
griasrotsbyrakrater. Lipsky menar att grisrotsbyrékraten har en stor pdverkan pad ménniskors
liv d& de arbetar i organisationer som direkt innehar fokus pa den enskilda individen.
Tjénsteménnen foljer lagar och regler som bottnar i beslut fran politiker och tjanstemén hogt
upp 1 hierarkin men pa grund av att arbetet 4r komplext dr det svart att utféra med hjilp av
manualer och arbetet utfors snarare utifran generella regler som skapar den policy vilket deras
arbete styrs av. Till f6]jd menar han att handlingsutrymmet blir stort med mojlighet till

individuella bedomningar.
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5. Resultat och analys

I det hir kapitlet redovisas uppsatsens resultat. Lopande med resultatredovisningen sker ocksa
analysen av min empiri. Empirin analyseras utifrdn mina teoretiska utgdngspunkter och
tidigare forskning. Studien grundar sig i att ta reda pd frivardsinspektdrens syn pé sin
yrkesroll och sitt handlingsutrymme i férbindelse med hur man forhaller sig till den dubbla
roll arbetet innebér. Jag undersoker i vilken grad det finns ett handlingsutrymme, hur det
anvénds och vilka faktorer som paverkar hur frivirdsinspektoren upplever sitt arbete. For att
kunna besvara syftet presenterar jag de fyra intervjupersonernas utsagor i 16pande text och
med utvalda citat. Jag har frimst valt ut citat som kan exemplifiera vad flertalet har sagt och
som pavisar skillnader i resonemang. Jag jamfor inte de olika intervjupersonerna som
individer utan snarare belyser olika perspektiv med utvalda teman. Kapitlet dr uppdelat i fem
delar efter utvalda teman som jag valt att fokusera pa utifrdn mina fragestéllningar.

Dessforinnan presenterar jag mina intervjupersoner genom personbeskrivningar.

Jag beskriver forst hur frivardsinspektorerna resonerar om frivrdens uppdrag och syfte och
gér sedan vidare till hur de jamfor sin yrkesroll med tidigare yrkeserfarenheter. Darefter
presenteras hur intervjupersonerna beskriver kontroll- och stodaspekten i arbetet. I tredje
avsnittet bearbetas frivardsinspektorens yrkesroll utifrdn deras uppfattning om en
samordnande funktion. Den sista delen i kapitlet &r till viss del sammanfattande med fokus pa
handlingsutrymmet utifrdn organisationens lagar och regler, enskilda beddmningar samt
metod och andra verktyg i arbetet. I framstéillningen kommer jag att anvéinda mig av de

fingerade namnen Martin, Anna, Klara och Olle.

5.1 Personbeskrivningar

Intervjupersonernas skilda uppdrag och arbetsutférande pé frivrdskontoret liksom tidigare
arbete skapar olika forutséttningar for vilka forvantningar som riktas mot yrkesrollen. Med
det vill jag understryka att personernas forutséttningar dr olika for hur yrkesrollen samt dess
handlingsutrymme uppfattas, vilket jag dock diskuterar i kommande avsnitt nér det finns skil
for det. Jag kommer nedan redogora for var och en i dess nuvarande specifika arbetssituation

samt tidigare yrkesbakgrund relevant for fragestillningarna innan resultat- och analysdel.

Martin har en magisterexamen i sociologi med inriktning p& samhaéllsanalys och
internationella relationer och har tidigare arbetat pa anstalt sdsom pa ytterligare ett
frivrdskontor. Martin gor personutredningar som utfors pa begéran fran domstol kring

alternativa pafoljder for fangelsevistelse. Klientens sociala situation och eventuell kontakt
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med andra myndigheter utreds. Klientens instillning till alternativa pafoljder har

genomgaende stor betydelse i utredningen.

Anna har tidigare arbetat inom socialtjdnst samt inom andra enheter for frivard. Pdborjade sin
nuvarande tjanst ar 2008. Arbetar med klienter som dr sexualbrottsdémda vilket innebar
personutredning, handliggning for klienter som domts till skyddstillsyn samt 6vervakning.

Anna dr dven ledare for ett av frivardens brottsforebyggande program.

Klara blev fardig socionom ar 2000 och har arbetat inom olika omrdden inom socialtjénst.
Har arbetat pa frivarden sedan tva ar tillbaka. Ingar i en arbetsgrupp som handlagger drenden
for skyddstillsynsdomda. Inom ramen for arbetet gors dven personutredningar vid begédran om

yttranden till domstol.

Olle har arbetet inom frivarden i tre r. Ar utbildad socionom och har dessforinnan arbetat pa
anstalt. Handlégger drenden for villkorlig frigivning. Uppdraget innebér ett beslutsfattande
om klienten ska ga under dvervakning eller inte. En utslussning forbereds infor den dag dé
villkorlig frigivning sker, sisom elektronisk dvervakning. Overvakningen innebir en frekvent

kontakt mellan klient och handléggare eller en lekmannadvervakare om det anses lampligt.

5.2 Vad ér frivard och hur uppfattar frivardsinspektoren uppdraget?

Yrkesrollen skapas 1 organisationens kontext, i samspelat mellan organisation, malgrupp och
de egna personliga erfarenheterna. Intervjupersonerna tillhor en arbetsgrupp, med frivdrden
som arbetsplats och har pa sa sitt en forvirvad roll som frivardsinspektor. Det riktas
forvantningar mot rollen som bestér av olika normer och regler for hur individen ska bete sig
(Angelow & Jonsson, 2000). Kontroll och stdd ingér i de rollférvéntningar som finns inom
yrkesrollen, en och samma roll. Jag skiljer dock mellan tvd roller nir jag syftar pa dessa
aspekter, kontroll respektive stod, detta for att forenkla framstdllningen av

frivirdsinspektorens yrkesroll.

Pa fragan kring vad frivardsinspektoren ser som syftet med frivard forsokte jag framst skapa
forstaelse for yrkesrollens arbetsutférande. Utifrén intervjupersonernas utsagor framkom en
samstdmmig bild. De &r eniga att uppdraget ar tydligt och relaterar alla fyra till
kriminalvarden som dess uppdragsgivare. De patalar att frivarden ar den 6ppna delen av
kriminalvarden med ansvar for pafoljder utanfor anstalt, att frivirdspafoljen ér straff i frihet
och att dess uppdrag innebér vidtagande atgirder for att minska aterfall i kriminalitet, att det

inte ska bli fler offer samtidigt som den individuella planeringen for varje klient betonas.
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Frivardsinspektorerna skildrar dven arbetet utifran de specifika drenden och arbetsuppgifter
som &r varierande for de yrkesverksamma pé frivirdskontoret. Anna framhaller att i arbetet
med sexualbrottsdomda gors en dvergripsanalys eller problemanalys liksom beddmningar
utifran ett visst risk- och behovsinstrument. Hon menar att det dr ett hjalpmedel som “ringar
in olika omraden” for att tydliggdra vad som behdvs fordndras i klientens livssituation.
Dérefter framhéller hon hur olika former av motiveringsarbete ar viktigt for att paverka och
hjélpa klienten att se en fordndring liksom for att hitta strategier for att hantera situationen och
de kénslor som infinner sig hos klienten. Begreppen motivera, pdverka och fordndra upprepas
av samtliga intervjupersoner nir de beskriver sitt arbete sdsom att hjilpa klienten att hitta
16sningar och forklara vad som gatt fel. Med utgangspunkt i ovanstdende begreppsapparat
redogor intervjupersonerna for grundldggande delar i socionomers yrkesroll, vilket Waglund
(1999) tydliggjort i sin intervjustudie med socialarbetare inom olika yrkesomraden. Pa sa sitt
kan frivirdsinspektorens yrkesroll forbindas med flertalet andra socionomyrken. Svensson,
Johansson och Laanemets (2008) beskriver hur socialarbetarens yrkesroll formas genom en
gemensam kunskapsbas genom utbildningens normer, virderingar och kunskap och att den

specifika organisationen dérefter priaglar rollen mer specifikt.

Fortséttningsvis beskriver Anna frivardsarbetet och sin yrkesroll med att forklara hur det
ibland réicker att visa for klienten att hon finns diar som en medménniska och far medhall av
Klara som betonar det i termer av tillganglighet. Olle tror att det dr viktigt att ’sa ett fro
genom att vara vinlig men bestimd”. P4 frigan om viktiga egenskaper for yrkesrollen
framhaller samtliga intervjupersoner betydelsen av att kunna lyssna, visa empati, vara
bestimd och kunna reflektera och spegla vad klienten séger. Frivardsinspektorerna
vidmakthéller pa sé sétt ordningen liksom stabiliteten i den sociala institutionen, som
frivrden utgdr, genom sitt agerande i de olika rollerna (Svensson, 1992). Frivardsinspektdren
beskriver sitt arbetsutforande i forhallande till det sétt som personen &r involverad i processen.
Utifrén ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv ar det naturligt d& ménniskans sétt att tolka
och definiera den sociala situationen paverkas utav omgivningen, vilket darefter har betydelse
for hur personen handlar och reagerar (Svensson, 1992). Avsnitten som foljer hédrefter

tydliggor detta ytterligare.

Nir frivardsinspektoren beskriver hur han eller hon uppfattar sin yrkesroll &r det tydligt hur
rollen ldnkas samman med kontroll och stdd. Aspekterna genomsyrar hela tiden pé ett eller
annat sétt intervjupersonernas utsagor men kommer trots allt belysas och fortydligas mer

djupgéende i ndstkommande avsnitt.
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5.3 Hur jamfor frivardsinspektoren yrkesrollen med andra yrkesomraden?

Intervjupersonerna har tidigare varit yrkesverksamma inom socialtjinst eller pa anstalt som
Svensson (2001) beskriver dr tvd organisationer som befinner sig pa vars en sida om frivarden
Hon menar att de har samma grundsyfte och likartad metodtillimpning och forenliga utifran
argument om saval hjdlp som kontroll, men att organisationerna har intagit olika nischer
utifran en utveckling av skilda roller och kategorier. Det dr dérfor intressant hur det 1
frivirdsinspektorernas utsagor finns flera faktorer som ldnkar samman frivard med fangelse
och socialtjanst. Martin och Olle beréttar att de varit verksamma pé anstalt innan de borjade
arbeta pa frivarden och redogor for dess uppfattning om skillnader och likheter mellan
organisationerna. De pekar pa flera skiljaktigheter i forhallande till dess nuvarande
arbetsuppgifter. Martin tycker att stodfunktionen faller bort i anstaltsvérlden. Han jamfor med
hur det finns en kontrollfunktion inom frivarden men att arbetet kombineras 1 hogre grad med
stdd och uttrycker foljande: ”De tva gar hand 1 hand inom frivdrden medan pa anstalt har vl
kontrollen mer en framtrddande roll”. Olle uttrycker att han tycker arbetet inom anstalt &r
’stelt” och syftar pa hur det vardagliga arbetet dr betydligt mer rutinméssigt och inte har
samma flexibilitet, vilket han ser som fordelaktigt med arbetet inom frivarden. Olle belyser
ytterligare skillnader mellan organisationerna men i storre grad i forhallande till klienten. Han
menar att klienten alltid sjdlv kan vidlja om de ska komma till frivrden, och uttalar: ”Det ger

konsekvenser men de har ett val. Pa anstalt finns inget val”.

Anna liksom Klara har lang erfarenhet av arbete inom socialtjanst. Klara beskriver: ”Jag har
gétt frdn det mer Oppna till det stingda och menar att det har varit svért att anpassa sig till den
nya rollen: jag tdnker pa den hér kontrollbiten...jag har vél inte riktigt funnit mig sjdlv i den
dér biten men jag har insett att den maste finnas dir”. Klara berédttar vidare att skélen till att
hon sokte sig till frivarden var med anledning av verksamhetens tydliga regelverk i jamforelse
med socialtjinsten samt att hon efterstrdvade en kortare kontakt med klienterna. Hon
beskriver hur hennes tidigare forestillningar av arbetet inte stimmer dverens med arbetets
utforande. Hon forklarar att hon trivs med tydligheten men att hennes engagemang pa ett

omedvetet plan har minskat.

Michael Hill (2007) kan forklara det senare pastaendet. Han skriver utifrdn Lipsky hur
ménniskan ofta gr in med ett visst engagemang i sin yrkesroll men att arbetets karaktar kan

hindra de fran att komma i1 nérheten av sin idealforestillning som de haft om sitt arbete. Han
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patalar hur stor arbetsbelastning, otillrdckliga resurser och osékerhet kring metodtillimpning

kan vara orsaker till att ambitionen kring arbetet splittras.

Klara funderar vidare pa om det kan kopplas samman med att hon fortfarande “tédnker i gamla
banor” och dérfor har svért att anpassa sig till en ny roll som till storre del tar utgdngspunkt i
kontroll &n stdd. Hon menar att frivarden utgors av tydligare ramar men att det samtidigt
kinns frustrerande att inte kunna bevilja behandling och patalar att det dr ndgot hon inte
riktigt tinkte pé forut, vilket foljande rader belyser: ”det har sidor som jag kanske inte riktigt
hade rdknat med, reflekterat 6ver s& mycket...i de fall ddr man tycker att man vill stddja kan
man begrénsas, kanske inte av vilket uppdrag man har, det ligger i rollen, men just att jag inte
kan bevilja behandling, jo kanske, men jag har inte det mandatet”. Klara dr péd sd sitt inte
riktigt 6verens med de normer och beteendeforviantningar som riktas mot yrkesrollen. Jag
menar att hennes tvivel till stor del beror pa hur hon har svért att acceptera den ’nya rollen”.
Ovanstdende citat kan kopplas samman med Gregorys (2011) skildring av “kognitiv
dissonans” vilket hon menar &r ett sitt att forhdlla sig till tvd oforenliga uppfattningar, en
reaktion som ett sdtt att skapa nya tankar och dndra forhdllningsséttet for att minska

konflikten. P4 sa sitt ar det en reaktion som krivs for att f4 en naturlig dvergdng utan nigra

konflikter.

Att ldmna en roll dr ndgot som Johansson (2004) beskriver sker i steg. Det &dr vanligt att det
uppstar ett tvivel innan personen betraktar rollen pa ett nytt sétt och omdefinierar sin relation
till rollen. Det kan beskrivas utifrdn en process som inleds med en inre dialog. I ett andra steg
borjar personen att erkénna att ndgot maste hénda och pé sa sitt undersoks alternativa roller

och individen funderar pé att férdndra sin situation.

Jag menar att det ar tydligt hur alla intervjupersonerna har genomgétt denna process men att
det har tagit olika lang tid. Klara har dock fortfarande en inre dialog med sig sjilv kring rollen
som skulle kunna forklaras som en rollosékerhet. Det édr jimforelsevis mer tydligt att de
ovriga intervjupersonerna har format en ny roll samtidigt som de skapat ett forhallningssétt
till den tidigare rollen. Johansson (2004) menar att det finns en vindpunkt men innan dess
pendlar personen mellan den gamla och nya rollen. Utifrén rollteorin (Angeléw & Jonsson,
2000) skulle man beskriva det som en rollkonflikt mellan Klaras inre krav pd att vara i hogre
grad stodjande och det faktiska séttet att uppfylla frivardsinspektorsrollen, vilket till stor del
innebar kontroll utifrén dvervakningen. Frivardens organisatoriska ramar tillater inte stod i

den bemirkelse som Klara diskuterar.
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Utifrén ovanstaende dr det uppenbart hur tidigare arbetslivserfarenhet praglar
frivirdsinspektorens uppfattning om sin yrkesroll och sitt handlingsutrymme samt hur man

forhaller sig till kontroll respektive stdd.

5.4 Stod och kontroll — dubbla roller?

Redan presenterade resultat frin studien pévisar att intervjupersonerna ér vil medvetna om
bada rollerna men att likt utifrén ett rollteoretiskt perspektiv ser det som forvéantningar pa en
och samma roll, yrkesrollen. Jag menar att det dr tydligt hur personerna inte ténker pa
begreppen i den bemérkelse som jag tagit utgdngspunkt i. Att forvantningarna pa yrkesrollen
innebdr bade kontroll och stdd tycks vara tydligt och att dubbelheten snarare innebér en
stindig balansgang. Maria beskriver kontrollen och stddet i forhallande till klienten pa ett sétt
som jag tycker forenar intervjupersonernas utsagor om hur de uppfattar den ’dubbla rollen”,
hon sédger: ” for klienterna innebér kontrollbiten egentligen bara att de ska komma hit... att de
blir pdminda om att de begétt ett brott och att det innebér en pafoljd... stodet dr det man gor
hir sé lange de inte har foreskrifter men da ska det ocksa vara foreskrifter som ska vara till
hjélp for dem”. Hon relaterar sedan till arbetsutférandet och uttrycker: ”Jag tycker att man
kan gora vért jobb jittetydligt, det vi ska kunna gora, vara bra pa... vi ska kunna jobba med

det som ar det kriminella beteendet”.

Det ér tydligt att yrkesrollen préiglas av bade kontroll och stod men att de olika aspekterna blir
tydliga i olika sammanhang och paverkas av olika faktorer. Nar motena innebér svérigheter
och klienten inte foljer restrektionerna kring frivardspafoljden menar man att kontrollaspekten
blir tydligare. Nér klienten kommer pa avtalade tider och skdter kontakten menar man dock
att relationen blir positiv och upplevs som stdd vilket intervjupersonerna patalar dr ambitionen
med kontakten. Denna efterstrdvan beskriver Svensson (2001) som kongruenta positioner
utifran att det finns en enighet i relationen mellan aktérerna medan motsatsen fortydligas av

diskrepanta positioner.

Rollerna blir tydliga vid olika sammanhang. Martin talar om att: ”Det &r tva olika sidor. Det
ar anda var roll och det ska man vara tydlig med frdn borjan. Det som kan bli fel & om man
undanhéller kontrollfunktionen och bara visar att man ar en stddperson”. Klara berittar hur
hon brukar beskriva det for sina klienter som domts till skyddstillsyn, och berittar f6ljande:
”Jag brukar pétala ndr de kommer forsta gdngen att skyddstillsyn &r precis vad det later...
skydd ar stéd och tillsyn kontroll {...} att kontrollera ligger i att de kommer pa avtalade tider

och hor av sig om de fétt forhinder... jag sidger det liksom for att de ska ha hort det... sen
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pratar jag inte mer om det”. Olle beskriver foljande: Nér personer inte skoter sig méste man
sétta kontrollen mycket hirdare... mianniskor som vill men inte klarar av det, forsdker, men
inte lyckas, far man stddja...det dr fortfarande kontroll...vi har saker att rétta oss efter men

man kan vara mer eller mindre flexibel”.

Frivéardsinspektorerna beskriver saledes hur yrkesrollen balanserar mellan dessa roller eller
som de snarare uttrycker det, forvantningar pa en och samma roll, utifrdn vilken karaktér
relationen till klienten intar liksom arbetsutférandet. De podngterar att tydligheten och
kommunikationen mellan parterna underldttar for arbetsutférandet och hur man ska forhalla
sig till bade stdd och kontroll. Jag kan sérskilja hur den kontrollerande rollen kommer i forsta
hand och foretrader den stodjande. For intervjupersonerna innebér den stddjande rollen ett
fokus pé klientens framtid och att arbeta med en planering som frimjar klientens livssituation,
vilket forenas med frivardens verksamhetsmal om insatser som ska minska aterfallsrisken i
kriminalitet. Ur intervjupersonernas beréttelser gér att tolka att man inte kan betrakta
faktorerna oberoende av varandra och som négot fristdende. Man kan separera de i

forhallande till hur frivardsinspektoren handlar men inte utifran samspelet mellan aktdrerna.

Ovanstédende resonemang ér forenligt med hur Svensson (2001) menar att dér stodet och
kontrollen forekommer kan samma handlingar beskrivas som bdde det ena och det andra. Det
paverkas utav vilket perspektiv aktdrerna antar. Hur frivardsinspektdrerna upplever dess
betydelse beror pd vilken mening som skapats i relationerna mellan aktdrerna och
organisationens ramar. Perspektiven kan betraktas utifrdn sammanhanget dir individerna
samspelar och dér kontrollen utgdr en del liksom stddet en annan. Stod kan pa sé sétt

uppfattas som kontrollerande och kontroll som stodjande.

Utifrén ett symboliskt interaktioniskt perspektiv skulle man kunna betrakta kontrollen och
stodet som symboler vilka dskddliggér den delade verkligheten som frivardsinspektorerna och
klienterna befinner sig inom. Symbolerna skapar den sociala innebdrden av dess handlingar
och kommunikation (Trost & Levin, 1999). Trost och Levin (1999) beskriver hur minniskan
ur ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv ses som en aktor som kan bete sig olika i olika
situationer vilket kan forklara hur frivardsinspektorerna upplever den stodjande respektive
kontrollerande rollen som oproblematisk. Utifran en rollteoretisk ansats (Svensson, 1992) lar
sig individen de normer, virderingar och beteenden som riktas mot rollen och den sociala
institutionen den befinner sig inom. De normer och forvéntningar som finns for de olika

positionerna inom frivarden utgor tillsammans frivardsinspektdrens yrkesroll. Denna
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balansging kan dock ses problematisk utifran att den utgér hinder for anpassning, som

orsakas av att villkoren for yrkesrollen inte alltid &r tydligt forutsedda (Hill, 2007).

5.5 En samordnande roll

Frivéardsinspektorerna uttalar att frivdrden har en samordnande funktion och ofta ett tétt
samarbete med andra myndigheter. Olle beskriver det i termer av: “’jag ser oss lite som
spindeln i nitet” och “vi har ett finger med i ganska mycket” och syftar pad samverkan som
sker med anstalt och socialtjénst i planeringen av en villkorlig frigivning. Martin uttalar: ”Jag
ser frivarden som navet inom kriminalvarden...det dr vi som 4r med hela vigen...vi 4r med
fran punkt ett till slutet vilket gor att vi har véldigt bra koll pa de vi jobbar med dven om vi

inte arbetat med de tidigare”.

Frivéardsinspektorerna papekar att det finns ett samarbete inom kriminalvarden mellan anstalt
och frivard savil som med andra myndigheter som socialtjénst och arbetsférmedling, for att
skapa en planering som kan utgdra en livsstilsfordndring for klienten. Det dr séledes ett

uppdrag som ligger inbyggt i lagstiftningen och styrs av klientens behov av hjélp och stod.

Olle beréttar att det ar vanligt att de hjélper klienten i initieringskontakten med andra
myndigheter: ” Vi kan vara med och etablera kontakten {...} det &r hela tiden deras
individuella ansvar att ta kontakten med socialtjinsten med vi kan atminstone hjélpa”. Denna
kontakt bygger dock inte pa det formella uppdraget om vad som forvintas utav
frivirdsinspektoren utan kan snarare ses som ett beldgg for hur det finns en individuell

beddmning inbyggd i arbetet kring vad som hjélper klienten.

Den symboliska interaktionismen dsyftar att tidigare erfarenheter kan paverka hur ménniskan
handlar och att det sociala samspelet pa sa sétt priglas av handlingar som anses vara mest
dndamaélsenliga (Svensson, 1992). Det ar tydligt utifrdn intervjupersonernas beréttelser att den
samordnande funktionen utgdr en viktig del i1 arbetsutforandet rent praktiskt men dven i
relation till klienten. I forhéllande till kontroll- respektive stodaspekten framhaller personerna
det som en betydande del i 6vervakningen av klienten, en strategi for att se om klienten talar
sanning, sdsom for att hjilpa klienten i sin kontakt med andra myndigheter for att frimja dess

livssituation och méende.

5.6 Hur uppfattar frivrdsinspektoren sitt handlingsutrymme?
Levin (2008) menar att frivarden kan ses som en social institution vilken det finns regler och

lagar for. De roller som utspelas inom systemet dr uppbyggda med omfattande
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rolltillhorigheter som mer eller mindre formar beteendet. Jag har utifrdn ovanstaende resultat
och analys med fokus pa hur intervjupersonerna beskriver frivardens uppdrag, dess
arbetsutforande, stdd och kontroll och tidigare yrkesroller delvis redan framstillt forhallande
som hjélper att forstd frivardsinspektorens uppfattning om sitt handlingsutrymme. I det hér
avsnittet koncentrerar jag mig emellertid mer pa hur intervjupersonerna beskriver
handlingsutrymmet utifrdn organisationens lagar och regler, enskilda beddmningar samt

metod och andra verktyg i arbetet.

Frivéardsinspektorens yrkesroll innebér en rad olika forvintningar som hor ihop med den
kontext vilket frivarden som organisation utgdr (Payne, 2002). Svensson, Johansson och
Laanemets (2008) beskriver ett spdnningsfalt mellan professionens forvantningar, vilket
innebdr socialarbetarens egen personlighet, uppfattning och erfarenheter, och organisationens
uppdrag, klientens intresse. Inom ramen for detta spanningsfalt ligger handlingsutrymmet.
Det kan forenklat beskrivas som det utrymme som finns mellan organisationens uppdrag och
klientens intresse, och inom det utrymmet ar frivardsinspektoren verksam. Utrymmet formas
pa sé sitt delvis av frivirden som organisation dér uppdraget utgor ramarna for
frivirdsinspektorens arbetsutforande. Rutiner, hur man tolkar situationer och handlingar,
individuella faktorer hos frivirdsinspektoren och klienterna likvdl som interaktionen mellan

de dr ocksa faktorer som kan paverka handlingsutrymmet.

Intervjupersonerna beskriver en skiftande bild av huruvida handlingsutrymme ar tillrackligt,
om det &r tydligt och om det dédrefter utgor positiva eller negativa foljder. I forbindelse med
handlingsutrymmet uttrycker personerna att det finns: ” en frihet”, ” det &r ganska generella
ramar” sdsom att det dr ”ganska godtyckligt”. De menar att det finns tydliga lagar, regler och
foreskrifter som f0ljs 1 arbetet samtidigt som att det finns mdjlighet till vad man uttrycker:
“utrymme att paverka sjdlv”’ och ”jag har det utrymme som behdvs for att gora mitt

jobb...som jag vill kunna gora det”.

Klara beskriver att handlingsutrymmet &r tillrdckligt for att utféra det uppdrag som hon har
och hinvisar till att regelverket &r tydligt d& det “pavisar vad hon maste gora” samtidigt som
hon menar att arbetet dr ganska fritt med utrymme for egna bedémningar som hon
exemplifierar genom att beskriva hur klienten kan fa tre eller fyra moéjligheter innan den
anmals till 6vervakningsndmnden. Martin berittar hur han tycker att han har utrymme for att
praktisera de delar han tycker ar visentliga att ldgga fokus pa i utredningarna och menar pé sa

satt att hans enskilda bedomning spelar roll. Han uttrycker: ”Det handlar om min prioritering,
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var jag lagger fokus, tycker ér viktigast...vad tror jag mest pa...jag kédnner att jag kan paverka
mycket...det dr flexibelt”. Han talar vidare om hur han tycker att lagen ar konstruerad pa ett
sdtt som gor att det gar att bortse frdn saker och ting och syftar pa ordet ”bor”. Han tycker att
det ar positivt d& han menar att det krdvs en flexibilitet i arbetet med klienterna och att det
dérfor dr en bedomningsfraga. Dessa citat uttrycker hur rollen kan bli otydlig nér ramarna till

viss del utgdr motséigelsefulla forvintningar.

Olle beréttar att de véntar pd handbdcker som ska vara till hjilp i arbetet genom att vigleda
om hur lagtext, forordningar och olika foreskrifter ska tillimpas. Han beskriver hur han i
arbetet ofta stéller sig fragande till de gillande foreskrifterna och menar att det foljaktligen
finns en risk for att bedomningarna blir godtyckliga”. Ett begrepp som han patalar att han
ogillar pd grund av den negativa klangen och sédger att bedomningarna snarare skulle kunna
beskrivas utifran “mitt sett att se det pa, ja forkunskap och erfarenhet...olika personer kan se
samma sak pa olika sétt”. Anna pétalar rattsdkerheten och menar pé att det &r omgjligt att
skapa lika bedomningar dé alla de yrkesverksamma besitter olika forkunskap och erfarenhet
men att det trots allt méste finnas allmdnna ramar, som innefattar vissa specifika delar som &r
utgdngspunkter och vigledande. Intervjupersonerna framhaller rittsdkerheten med att tala om

vikten av att géra noggrann journalforing.

Dessa uttalanden tycker jag pdvisar att frivardsinspektorens handlingsutrymme ér kopplat till
frivirdsinspektorens egna “kompetens”. Jag syftar pd hur de beskriver att personliga
vérderingar och bedomningar liksom erfarenhet édr en forutsittning i arbetsutforandet.
Handlingsutrymmet blir pd sé sitt storre med anledning av hur frivardsinspektorens

personliga virderingar och asikter végs in arbetet pd olika satt.

Samtliga fyra intervjupersoner uttrycker att det &r betydelsefullt att ha kollegorna som ett
bollplank i sina olika beddmningar och i utredningsarbetet. Frivardsinspektdren &r sjalv
ansvarig for sina beslut men beskriver att det &r betydelsefullt att kunna dvervéga liksom
spegla tankar och funderingar med sina kollegor i arbetsgruppen. Anna uttrycker det sa hér:
”Det dr skont att kunna gé in till kollegor...att man kan se pa samma klient pé tva olika sétt
och det ar faktiskt jéittebra... och bli medveten om det”. Klara beskriver hur det mellan
kollegorna i hennes arbetsgrupp finns uttalade forhallningssétt i forhallande till hur olika
bedomningar ska goras. Hon menar att det ar till stor hjélp i arbetet och ndgot hon beaktar
trots att det inte stér i lag. Frivardsinspektorerna skapar pa sa sétt vanor och rutiner for att

klara av de svarigheter som de stills for i arbetet. Hill (2007) skriver, utifrdn Lipskys teorier
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om handlingsutrymme och grisrotsbyrakrater, att grasrotsbyrakrater utvecklar metoder for att
anpassa sina arbetsutforande sd att de avspeglar lagre forvantningar. De minskar pé sé sitt
klyftan mellan begriansningarna hos dem sjilva och arbetsidealet, vilket intervjupersonerna
ocksa patalar nér de beréttar att arbetet kriver prioriteringar till f61jd av den hoga
arbetsbelastningen. Klara beréttar att det ar viktigt att forstd vad som kan vinta respektive inte
vénta. Hon beskriver hur hon avgér det genom att tdnka pa: ”vad som maéste goras, vad som
bor goras och vad som kan goras”. Denna prioritering menar hon ar oundviklig och maste
goras trots att det dr frustrerande att inte kunna ldgga ner den tid hon 6nskar. Olle talar om det
i termer av att ’dra ner pa ambitionen” vilket han menar tar emot men maste goras av
tidsméssiga skél. De gor sitt basta utifrdn vad man skulle kunna kalla olyckliga
omstdndigheter. Dessa citat menar jag kan pavisa hur frivardsinspektdrerna kan begransa sitt

utrymme med hur de véljer att handla.

Frivéardsinspektorens arbetssituation kan pd sé sitt ses problematisk bland annat pd grund av
dess arbetsbelastning som skapar en stressig arbetsmiljo samt kriver prioriteringar som
paverkar arbetet med klienterna. Hill (2007) skriver utifrdn Lipsky att den komplexa
arbetssituationen gor att grésrotsbyrdkraten inte kan arbeta strikt efter organisationens lagar,
regler och riktlinjer och att de dérfor medvetet ger tjdnsteménnen ett stort handlingsutrymme

for att skapa utrymme for egna tankar och beslut.

Frivardens lagar, regler och riktlinjer &r konstruerade pa ett sétt som skapar frihet och
utrymme for personliga bedomningar. Det ligger pa sa sitt ett ansvar hos frivardsinspektdren
for hur han eller hon utnyttjar utrymmet vilket jag tolkar att intervjupersonerna tycker ar

overvigande positivt trots att de uppmérksammar svérigheter i arbetet.

36



6. Avslutande diskussion

Syftet med uppsatsen har varit att belysa och soka forstdelse for frivardsinspektorens yrkesroll
och handlingsutrymme. Jag har ddrefter stéllt mig fragande till hur frivrdsinspektoren
forhaller sig till den dubbla roll som uppdraget innebir till f61jd av organisationens
verkstéllande av frivardspéfoljder i frihet och har pa sd sétt undersokt hur frivardsinspektdren
forhéller sig till stod respektive kontroll i arbetet. For att na syftet sokte jag svar pad foljande
fragestéllningar: Hur ser frivardsinspektoren pé frivard och hur beskriver man sitt uppdrag?
Vilka mgjligheter ser man med att paverka sitt eget arbete? Hur ser frivardsinspektdren pa
stdd och kontroll? P4 vilka sétt jaimfor frivardsinspektdren sin roll med andra yrkesromréden

inom socialt arbete?

Jag anser att mitt material har riktat ljuset mot ett socialt omrdde, ndrmare bestamt
frivirdsinspektorens yrkesroll utifran uppsatsens syfte och fragestdllningar snarare dn
16sningar pa svarigheter som existerar. Jag anser dock att mitt material dr problematiserande 1
sig utifran de fortydligande som gjorts sdsom skapat forstaelse for fragor inom omradet. Den

teoretiska referensramen samt tidigare forskning har varit behjélpliga verktyg i min forstaelse.

Jag vill fortydliga att resultaten som redovisats dr gillande for de fyra frivardsinspektorer som
ingatt i studien, men att de tolkningar och slutsatser som beskrivits kan vara géllande. Med en

kort diskussion sammanfattar jag nedan de huvudsakliga slutsatserna for studien.

Det finns en uppséttning lagar och riktlinjer som frivardens uppdrag bygger pa och som
skapar de organisatoriska villkor for de forvantningar som riktas mot frivardsinspektorens
yrkesroll. Forvantningarna har formats utifran organisationens uppdrag och mél sdsom av
malgrupp och de egna personliga varderingarna hos frivardsinspektoren. Jag menar att
forvantningarna innebér olika krav och normer for hur frivardsinspektoren ska handla. Det
finns krav som utgor de regler och riktlinjer som frivardsinspektoren mdste folja och inte kan
paverka och handlar pa sa sétt om hur exempelvis drendehandldaggningen ska ske och hur
arbetsutforandet ska utforas utifrdn den verkstéllighetsplan som ar géillande for klienten.
Dessa faktorer gar inte att fordndra och “rubba”. Dérefter finns ett antal normer, informella
och formella som beskriver det giltiga beteendet. De informella normerna kan vara hur de
yrkesverksamma ska méta varandra och exempelvis visa 6dmjukhet och Gppenhet infor
varandra medan de formella reglerna tolkar jag utgérs av vad intervjupersonerna ’bor” gora,

att arbetet till stor del utgar fran generella riktlinjer.
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Intervjupersonerna har beskrivit hur arbetet ér flexibelt och ger utrymme for individuella
bedomningar vilket forklarar hur det finns ett stort handlingsutrymme inom yrkesrollen. De
har en uppenbar handlingsfrihet att paverka uppdraget vilket intervjupersonerna har framhallit
som dvervigande positivt. De anser att uppdraget ér tydligt men kréver flexibilitet och
situationsanpassning utifrdn att minniskan aldrig &r likstopt. Frivardsinspektorens personliga
vérderingar och erfarenheter frambringar ocksa olika arbetssitt. Intervjupersonerna framholl
att utrymmet for egna beddmningar goér kollegorna sdsom andra myndigheter viktiga i
arbetsutforandet, utrednings- sdsom bedomningsarbetet. De menar att flertalet beslut kriaver
aterspegling med arbetskamrater i arbetsgruppen och andra myndigheter, dven uttryckt en
samordnande funktion, for att understddja svdra och problematiska situationer. Att anvinda
kollegorna och andra myndigheter dr pd sé sétt en avgorande faktor i arbetsutforandet och

forutsétter pa sd vis att parterna litar pd varandra och respekterar varandras kompetens.

Frivéardsinspektoren tenderar att vérderas olika beroende av 1 vilken utstrackning som dess
rollbeteende dverensstimmer med rollférvintningarna. Det &r i sin tur sammankopplat med
hur kontroll respektive stdd uppfattas i interaktionen mellan klient och frivardsinspektdr.
Frivérdsinspektorerna beskriver kontroll och stod som organisatoriska forutsattningar som &r
forenade med vilka forviantningar som finns pa yrkesrollen. Uppfattningen om dessa
forutséttningar dr sammankopplade i en och samma roll. De menar att skillnaden mellan
overvakningen av klienten, vilket gar i riktning mot kontroll, sdsom att stodja genom att
motivera, paverka och foridndra kriaver en tydlighet i kommunikationen med klienten genom
att visa vad de gillande villkoren innebér. Darefter menar de att det dr samspelet i den
fortsatta interaktionen mellan klienten och frivardsinspektdren som ger uttryck for hur bade
kontroll och stdd blir tydliga. Det pdverkas i sin tur av klientens attityd och forhallningsétt till
motet. Har har Svenssons (2001) resonemang fortydligats om hur kongruenta och dikrepanta
positioner uppstér utifrdn om frivardsinspektdren och klienten har samma uppfattning om
dess relation. Det &r situationsbundet, vilket gor att samma handlingar kan uppfattas som
kontroll respektive stdd. Jag anser att det pa s sétt borde vara viktigt att frivardsinspektdren,
vilken innehar en maktposition med sin roll, skapar en positivt laddad relation utifran de
forutséttningar som finns. Om frivardsinspektdren betraktar situationen positivt dr det mer
tankbart att den uppfattningen 6verfors till klienten och skapar fokus pa stodjande insatser

snarare dn kontrollerande. Dess existens &r fortfarande oundviklig att bortse fran.

Frivéardsinspektorens arbetslivserfarenhet sammankopplar frivard med socialtjanst och

fangelse sdsom med andra minniskobehandlande instanser. Intervjupersonerna framholl en
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tydlig samhorighet mellan frivarden och fangelse och socialtjinst utifran likheter i uppdrag,
maél och arbetssitt. I sina berittelser syftade personerna aterkommande pa kontroll- respektive
stodfunktionen. Skillnaderna berodde snarare pa hur man upplevt de tidigare yrkesrollerna
som Overvigande stodjande eller kontrollerande. Utifrdn det beskrevs hur rollkonflikter har
existerat i det dagliga arbetet i en tankeprocess innan frivardsinspektdren kunde acceptera “ett
nytt forhallningssitt”. Det pavisar yrkesrollens legitimitet och hur den innehar en egen

specifik nisch.

Mina slutsatser har bidragit till 6kad forstaelse inom omradet samtidigt som nya tankar och
funderingar har véckts till liv. Jag gjorde ett medvetet val att belysa frivardsinspektdrens
yrkesroll och handlingsutrymme utifrén ett mer 6vergripande perspektiv, med visst fokus pa
dubbla roller som yrkesrollen innebér. Det har medfort att nya frdgestillningar har 6ppnats
upp for eventuellt djupare analys. Jag menar att studiens fragestéllningar ar langt ifran helt
besvarade och kréver fler studier som mojligtvis dr mer begransade. Forslag pa fortsatt
forskning inom omradet dr séledes att undersoka skillnaderna mellan manliga och kvinnliga
frivirdsinspektorer. Finns det skillnader i deras sitt att arbeta, yrkesroll och
arbetsforhallanden? Skulle det vara rimligt att flytta fler kriminalvardspéfoljder till frivard?
Vad skulle det innebéra for frivrdsinspektoren yrkesroll? Pa vilka sétt méste metodarbetet

utvecklas?

Jag vill avsluta min studie med att pastd det har varit svart att skildra frivardsinspektorens
yrkesroll pé grund av den komplexitet som finns i arbetet. Den paverkas uppenbart av
aktorernas relationer sinsemellan och kan pa sa sitt tolkas olika. Det finns utrymme for
variation och improvisation. Ramarna for frivard utgor en struktur och inom dess kan

aktOrerna astadkomma en variation.
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Bilaga 1

Mail till frivirdskontoret/frivardsinspektorerna

Hej!

Mitt namn dr Sanna Rasmussen. Jag gir socionomutbildningen i Lund och gor C-uppsats
denna termin. Efter ett intressant studiebesok hos er under min praktikperiod samt till foljd av
begrinsad undervisning pé utbildningen inom denna kategori av socialt arbete har jag valt att
undersoka frivarden som institution. Jag har ndrmare valt att utgd fran ett personalperspektiv.
Uppsatsen syftar dédrav att undersoka er yrkesroll(frivardsinspektoren) utifrdn de
forutséttningar som &r specifika inom frivard som organisation.

For att kunna genomfora studien har jag valt att gora intervjuer. Jag avser att intervjua
yrkesverksamma inom frivarden. Jag skickar denna forfragan till Er med forhoppningar om
att 3-4 personer har mdjlighet och &r intresserad av att delta vid ett intervjutillfdlle vardera.
Intervjun berdknas ta ca 1,5 h. Vid en eventuell anmélan kommer tid och plats att bestimmas
sinsemellan via mail eller telefon. Om det &r mojligt kommer intervjuerna att ske i vecka 15
eller 16.

Jag vill poédngtera att deltagandet &r frivilligt och anonymt och kan nér som helst avbrytas
under studiens géng utan att uppge anledning. Anonymiteten innebér att intervjupersonen inte
kommer att kunna identifieras i ndgon del av uppsatsen. Det &dr endast jag och min handledare
som kommer ha tillgang till det material som samlas in. Materialet kommer att forstéras nér
studien &r avslutad. For att intervjun ska bli sa korrekt sd mojligt kommer intervjun att spelas
in pa band efter samtycke. Uppsatsen kommer att publiceras i Lunds universitets
uppsatsdatabas, LUP, och kommer dérefter vara tillgéinglig for allménheten.

Om det finns eventuella oklarheter eller frdgor &r ni vilkomna att hora av er till mig.

Tack pa forhand!

Med vénliga hélsningar

Sanna Rasmussen

Tel: sk
Mail: sk
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Bilaga 2
Intervjuguide

1. Bakgrundsfragor

Vad har du for arbetsuppgifter? Situation i arbetet? Speciell typ av drenden, uppdrag?
Utbildning?

Tidigare arbete?

Hur kan du jaimfora det med din nuvarande arbetssituation?

2. Frivardsinspektorens yrkesroll

De institutionella forutsittningarna

Hur skulle du beskriva vad frivard ar kort for den obekante?
Hur skulle du beskriva vad som ingar i ditt arbete?

Vad ser du som syftet med frivdrden och ditt arbete?
Hur ldgger du upp ditt arbete for att na ditt syfte? (Metod)

Att arbeta som frivardsinspektor

Hur &r en bra frivardare/frivardsinspektor for dig?

Vad anser du &r viktiga egenskaper att ha som frivardare?
Vad dr viktigt for dig i ditt arbete? Vad motiverar dig?
Vad kan frustrera dig?

Handlingsutrymme

Hur ser du pé ditt handlingsutrymme?

Vilka lagar, regler, rutiner paverkar ditt handlingsutrymme?

Hur tycker du att du sjdlv kan paverka ditt handlingsutrymme? (Grad av sjdlvbestimmande,
inflytande, ansvar? )

Har din arbetsgrupp, enhet ndgon sérskild arbetsmetod, arbetssatt i motet med klienter?
Om ja, hur ser du pda arbetsmetoden i métet med klienter?

Pa vilka/vilket sdtt hjdlper det dig i arbetet?

Om nej, anser du att det borde finnas ndgon specifik mall, metod att arbeta utifran?

3. Stod och kontroll

Hur skulle du definiera stod respektive kontroll i forhédllande till ditt arbete?
Hur upplever du din roll som stodjande respektive kontrollerande?

Hur hanterar du dessa roller i métet med klienter?

Pa vilken sitt tycker du att frivirden kan innebéra stod for den domde?

Vad anser du behovs for att kunna ge bra stod?

Pé vilket sétt kontrolleras den domde i frivarden?

Hur bedriver du kontroll? Vilka delar i ditt arbete dr kontroll??

Exempel pa situationer ndr kontrollen skéts bra? Kan du beskriva en situation...
Exempel pa situationer ndr kontrollen inte varit bra?

Ovrigt
Kan du jimf6ra arbetet i frivarden med nagot annat arbete?

Vad dr det som dr speciellt?
Pa vilka sdtt? Vad dr de gemensamma faktorerna?
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