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Sammanfattning:

Det har framkommit i forskningsrapporter att elever med hdrselnedséttningar har storre
svarigheter i skolan an normalhérande. Det ar darfor av intresse att genomféra en brukarut-
vardering av eleverna i Horselteamet i Lund for att undersoka maluppfyllelse samt att kvali-
tetssékra och lara mer om verksamheten for att eventuellt kunna férdndra och utveckla den.
Fragestallningar som behandlas ar elevernas betygsniva och deras uppfattning om horselpe-
dagogens insatser, stod och bemotande och genomfoérdes i enkatform. Bemdotandet jamfors
ocksa med skolans pedagogers bemétande. Malgruppen var eleverna i gymnasieskolan.
Foraldrarnas godkannande inhdmtades genom att enkaten skickades till hemadressen inklu-
sive ett frankerat svarskuvert. Av 25 utskick inkom 15 svar vilket ger en svarsfrekvensen pa
62,5 procent.

Resultatet visade att en av fjorton elever inte uppnatt det nationella betygsmalet pa lagst
godkant i svenska och engelska. Daremot hade alla natt malet i matematik. Resultatet visar
att det finns en skillnad beroende pa kon och en tendens till skillnad beroende pa dels elever
ordinerad kontra elevgrupp inte ordinerad hoérapparat samt den forsta kontakten med en
horselpedagog. Huruvida anvéndandet av hdrapparat och/eller horseltekniskt kommunikat-
ionsmedel eller inte spelade roll for den elevgruppens betyg, gick inte att sakerstalla pa
grund av for litet underlag. Alla eleverna visade sig vara mycket néjda med hérselpedago-
gens insatser for en bra hérandemiljo samt det stod och bemotande de fatt medan resultatet
for bemotandet fran skolans pedagoger ar nagot lagre. Intressant var att kontrollelevgruppen
inte ansag att de fatt tillracklig mojlighet att traffa andra elever med hérselnedsattning, vil-
ket daremot de som ordinerats horapparat ansag.

Resultatet av utvéarderingen for det fortsatta arbetet visar pa vikten att folja elevers studiere-
sultat framdéver samt att undersoka anledningen till att sa stor del av eleverna i undersok-
ningsgruppen inte anvénder den ordinerade horseltekniska kommunikationshjalpmedlet.
Arbetet med skolans pedagogers bemdtande av eleverna behdver prioriteras liksom att se
till att alla elever far tillracklig mojlighet att traffa andra i samma situation.

Fortsatt forskning behovs framforallt for att folja de integrerade/inkluderade elevernas be-
tygnivaer och maluppfyllelse Gver tid samt anledningen till och konsekvenser av att elever
inte anvander den ordinerade horseltekniska kommunikationsutrustningen.

Nyckelord: elev med horselnedsattning, integrerad/inkluderad, nationella betygsmal,
horselpedagogiskt stod, bemotande, horselpedagog, brukarutvardering
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Forord

Det har arbetet har pagatt under en langre tid. Delvis beroende av den tid det tog att samla
in och bearbeta materialet. Under tiden fram till fardigstéllande har en ny l&roplan introdu-
cerats (Lgr 11) men uppsatsen refererar till LPO-94 eftersom det var den som var utgangs-
punkten for och gallde under storre delen av tiden.

Utvérderingen har kommit till inom ramen for lararlyftet och jag riktar hdarmed ett tack for
mojligheten att fa genomfdra denna utvardering vilken i sin tur kommer att anvandas for att
utveckla verksamheten.

Vidare vill jag tacka K. Johnsson och O. Hendar pa Specialpedagogiska skolmyndigheten
vilka var bollplank vid arbetets inledning samt min chef och mina kollegor pa Lunds sko-
lors resurscentrum som bistatt med synpunkter vid fardigstallande av arbetet. Ett tack riktas
aven till de som deltog i pilotstudien. Tack ocksa till Ulla-Britt Petersson som bistatt med
kritik, positiv saval som tankvard, fran borjan till slut.

Utan min handledare, hade inte utvarderingen heller blivit fardig i nuvarande form. Ett
hjartligt tack till Glen Helmstad for ditt talamod, dina synpunkter, vagledning och handfasta
rad men framforallt for den praktiska hjalpen med datoranvandandet. Jag har lart mig oer-
hort mycket pa véagen.

Slutligen vill jag rikta ocksa ett stort tack till mina tva dottrar for att dels har statt ut med ett
delvis belamrat kokshord i langa perioder och dels for att ha varit mig behjalpliga med stod,
hjalp och kommentarer under arbetets gang.



Introduktion

En skola for alla har varit malsattningen de senast aren i vart samhalle. Det innebér att sko-
lan skall vara anpassad for alla elever oavsett forutsattningar och behov. Begrepp som in-
kludering” och ”mainstreaming” i den tanken att alla barn gér tillsammans oavsett funkt-
ionsnedséttning &r ofta anvanda. Det finns olika skolformer for elever med horselnedséatt-
ning. Enligt Horselskadades Riksforbunds (HRF) arsrapport 2004 &r det 18 procent av ele-
ver med horselnedsattning som har en annan skolform medan 82 procent ar individintegre-
rade i den kommunala grundskolan. Det innebdr att de flesta elever med hdrselnedsattning
gar i sin hemskola. Oavsett vilken skolform eleven valt ar det hemkommunen som har hu-
vudansvaret.

Eftersom kommunikation ar grunden for ett bra socialt liv och skolan grundar sig pa det
talade spraket ar det oerhort viktigt att kommunikationen, med eller utan hjalpmedel, funge-
rar for elever med hdrselnedsattning for att larande och socialisering skall kunna ske. Sko-
lan skall erbjuda en optimal undervisning och olika handikapp kan och skall minimeras
genom forandring och anpassning av och bemdtande samt att insatserna inte skall vara seg-
regerande. En professionell skola skall kunna erbjuda mojligheter och forutsattningar for ett
varierat arbetssatt och ett individuellt bemotande (SOU 1998:88 s 159). Omsorg om den
enskilde elevens vélbefinnande och utveckling skall préagla skolverksamheten och undervis-
ningen skall anpassas till och ta hansyn till varje elevs forutsattningar och behov sa att de
stimuleras av och ska kunna tillgodogora sig undervisningen. Darigenom kan de fa kanna
den gladje och tillfredstallelse som det ger att fora framsteg och Gvervinna svarigheter.
Undervisningen maste inte utformas lika for alla och resurserna behéver inte alltid fordelas
jamlikt utan skolan skall, enligt Lpo-94, ta hansyn till elevers olika forutsattningar och ta
sarskilt ansvar for de elever som har svarigheter att na malen (Richmond, 2005).

| denna breddmagisteruppsats vill jag ta reda pa hur de gymnasieelever som har kontakt
med Horselteamet i Lunds skolors resurscentrum upplever det stod, insatser och bemdétandet
de hittills fatt fran horselpedagogen och delvis fran skolan samt om de har eller inte har
uppnatt de nationella betygsmalen i ar 9.

Enligt Ahlstrom (HRF:s arsrapport, 2006) har elever med horselnedsattning inte lika goda
skolresultat som genomsnittet av eleverna i arskurs 9. Av de horselskadade eleverna har var
femte elev (19 procent) icke betyg, det vill sdga inget betyg, i ett eller flera av de tre karn-
amnena. Det skall jamforas med var tionde av samtliga avgangselever.

Berth Danemark vid Orebro Universitet talade vid en foreldsning for ca 10 ar sedan om
att fler dova &n horselskadade tidigare sokte och deltog i hdgre utbildningar vilket vackte
flera fragestéllningar om anledningen.1Enligt HRF:s arsrapport 2004 soker sig allt fler
horselskadade till hogskolor och universitet men pastar att det fortfarande &r alldeles for
fa och papekar att ”... onddigt mdnga elever gar ut gymnasiet utan de betyg och den studiesé-
kerhet de egentligen borde ha, eftersom de far for daligt stod under skoltiden . (s. 56) | en for-
nyad studie ar 2007 ar det, enligt HRF, bara 10-15 procent som gar vidare till hogre stu-
dier efter slutford gymnasieskola. Riksgenomsnittet ligger pa 45 procent.

! Berth Danemark, Orebro Universitet har gett tillstand att anvanda muntlig information.



Bakgrund

| detta avsnitt redogors for lagar, forordningar och styrdokument som reglerar skolans verk-
samhet samt ges en bakgrund till horselnedsattningens konsekvenser och det stod som er-
bjuds av samhallet och specifikt i Lunds kommun och avtalskommunerna till elever som gar
inkluderade i sina hemskolor. Jag diskuterar ocksa vad det kan innebara att ga i sin vanliga
hemskola och hur viktig bemdtandet ar for elever med horselnedséattning.

Rosenqvist (1996) beskriver en pagaende mycket aktiv semantiskt och ideologiskt pedago-
gisk diskussion angaende de olika uttrycken integrering eller inkludering och de nyare ang-
losaxiska uttrycken mainstreaming och inclusion, forsvenskat till huvudfara och inklusion.
Statens institut for handikappfragor (SIH) i skolan provar termen delaktighet/deltagande
(participation). De forsoker alla att beskriva att eleven &r och skall vara en del av en helhet
som inte utesluter nagon.

Det finns olika definitioner av begreppen. Integrering innebdr att det &r eleven som bar
pa svarigheter och som skall anpassa sig till omgivningen, till normalen, alltsa en utom-
staende som skall infogas i ett sammanhang. Om det inte lyckas ar risken stor att det
leder till en exkludering, det vill séga en uteslutning ur gruppen. | forlangningen skulle
det ocksa kunna innebara ett utanforskap i skolan och senare i livet i samhéllet. Inklude-
ring innebdr att skolan, det vill sdiga omgivningen, skall anpassas till varje enskild elev
utifran var och ens forutsattningar och behov. Med “mainstreaming” menas att eleven
foljer huvudstromfaran, den som alla tar sig fram pa och “inclusion” att eleven ir inne-
sluten, medraknad?2. Rosengvist (1996) anser delaktighetstermen &r ndgot “otymplig” i
utbildningssammanhang och att det later onaturligt med uttrycket ”... har tillampar vi
delaktig/deltagande undervisning .

Enligt Dennis Groth (2007:2, sid 65) beskriver han begreppen enligt foljande " Integre-
ring handlar oftast om att eleven tillhér sin ordinarie klass men far extra stod enskilt eller i
mindre grupp. Med begreppet inkludering sa menas att eleven far stéd i sin ordinarie klass .
(Vernesson, 2002)

Utgangspunkten och normen ar heterogeniteten och inte homogeniteten. Detta synsatt kra-
ver samarbete inom skolan och ibland med utomstaende specialist samt férmaga till flexibi-
litet i skolans praktik. | arbetet med elever med en hdrselnedsattning anvénds uttrycket del-
aktighet/deltagande i samma utstrackning och till och med mer an uttrycken integre-
ring/integrering. Enligt min uppfattning ar SIH:s uttryck mer tillampligt fér elever som har
en horselnedsattning eftersom det krdavs mer an att vara en del av helheten. Det kravs ocksa
att eleven har mojlighet att vara delaktig fullt ut i det som forsegar i skolans diskurs och
praktik.

Enligt Mejstad, Heiling och Svedin (2008/2009) &r den integrerade skolformen vanligast for
barn med en mild till mattlig horselnedsattning. Enligt Tvingstedts undersokning (1996)
gick 73% av de horselskadade eleverna i den vanliga grundskolan. | Horselskadades riks-
forbunds arsrapport fran 2007, hade antalet ¢kat till 84 %. Det staller hogre krav pa kom-
munerna, lararna och undervisningen. Lokaler behéver anpassas och larare behdver fa in-

? http://www.ord.se/oversattning/engelska/?s=inclusion&=ENGSVE,
http://www.ord.se/oversattning/engelska/?s=mainstreaming&I=ENGSVE


http://www.ord.se/oversattning/engelska/?s=inclusion&l=ENGSVE

formation om hur man bast bemoter och undervisar dessa elever sé att de skall & en s& stor
delaktighet och optimal utbildning som mgjligt.

Det vanligaste misstaget &r att underskatta vad en elev med horselnedsattning behover for
att inte bli utanfor i klassrummet och pa rasterna. Eleven kan vara fysiskt narvarande utan
att vara fullt ut delaktig vilket kravs for att de skall fa den utbildning de har rétt till. Elever
protesterar mycket séllan. De klagar inte ofta utan kdampar pa. Ofta kommer klagomalen inte
forran de blivit vuxna och har fatt perspektiv pa tillvaron. Eleven maste oftast ta eget ansvar
for att den horseltekniska utrustningen finns pa plats och fungerar samt att lararna anvander
den. Ingen mar bra av att behdva tjata och darfor slutar en del elever att anvanda utrustning-
en (HRF:s arsrapport, 2007).

”Integrering, acceptans och social samvaro pdaverkar elevens sjilvbild, sjilvvirde och Ia-
rande i positiv riktning medan segregering, stigmatisering/stampling och utanforskap har en
tendens att ge motsatt effekt. (Groth, 2007:2)

Hér har horselpedagogen en viktig roll i att forstarka och underlatta inkluderingen genom
att medverka till att eleven nar optimal delaktighet i skolan.

Reglering av arbetet i skolan®

Varje kommuns skolverksamhet ar till stora delar centralt styrd och reglerad av allt ifran
internationella, nationella till kommunala och ibland enhetsvis skrivna dokument och éver-
enskommelser. Nedan redovisas en del av de viktigaste.

Internationella styrdokument

De viktigaste internationella styrdokumenten for alla skolelever ar Barnkonventionen, FN:s
Standardregler och Salamanca-deklarationen.

FN:s Standardregler om delaktighet och jamlikhet anger att staterna skall erkénna principen
om lika majligheter till utbildning pa grundskole-, gymnasie- och hégskoleniva for barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttningar. Utbildning bor vara integrerad med ordi-
narie utbildning (6 Utbildning) samt information ska goras tillganglig och alla ska ha lika
maojlighet till utbildning (punkt 5 och 6).

Salamanca-deklarationen hénvisar till FN:s Standardregler och betonar vikten av inclus-
ion” det vill sdga att eleven skall ses som en del i en helhet pa sina egna villkor. Man skall
se till att erforderliga resurser finns och fordelas pa ett realistiskt satt utifran behoven (SOU
1998:66, Salamanca-deklarationen, Handlingsram, avsnitt G).

Nationella styrdokument

Skollagen, Grundskoleférordningen och Lpo 94, anger generella riktlinjer och krav for alla
skolelever. Det géller givetvis &ven for elever i behov av sarskilt stod. Behoven varje elev

3 Innehéllet i det hiir avsnittet dr till storsta delen himtat och citerad fran Richmond (2005).



har skall dokumenteras i atgardsprogram (SFS 1994:1194, SKOLFS 2000:1111). Detta gal-
ler for alla skolformer utom forskoleklassen och vuxenutbildningen.

Forvaltningslagen (FL) anger hur alla statliga-, kommunala- och landstingsverksamheter
skall arbeta och samverka.

Allmanna generella hygieniska gransvarden om buller och gallande for alla i samhéllet,
aven i skolpraktiken, finns i Socialstyrelsens forfattning (SOSFS 1996:7) och behandlas inte
sarskilt har.

Utover ovan ndmnda styrdokument finns det mer specifika dokument att ta hansyn till.

Det bedrivs numera ofta forskoleverksamhet och skolbarnomsorgen i skolans lokaler. Jag
vill darfor specifikt notera att Skollagen papekar att lokalerna for forskola och skolbarnom-
sorg skall vara andamalsenliga samt att grupperna skall ha en lamplig sammanséttning och
storlek (Skollagen, 2 kap., 3 §). Att barn med sarskilda behov i forskolor och fritidshem far
sina behov tillfredsstéllda &r ett kommunalt ansvar enligt Socialtjanstlagen (2001:453).

Regeringen har utarbetat en Nationell handlingsplan om tillganglighet foér alla med
funktionshinder i befintliga lokaler och platser dit alimanheten har tilltrade. Krav stélls
pa att hinder for tilltrade ... bor vara eliminerade dr 2010”. (Prop. 1999/2000:79). Ett
hinder for tilltrade ar definitivt dalig akustik, for hogt bakgrundsbuller eller for starka
ljudvolymer.

Regeringen bedomer att elever med funktionshinder bor ga i skola i narheten av hemmet

samt ”...frdgor om attityder och bemdtande dr hérvid centrala, liksom en 6kad specialpedago-
gisk baskompetens hos arbetslagen i skolan.” (Prop. 1999/2000:79).

Arbetsmiljoverket anger att arbetsgivaren har en skyldighet att anpassa och rehabilitera
samt ger allmanna rad om tillampningen (AFS 1994:1).

Att elever fran och med forskoleklass ar arbetstagare och skolan ar arbetsgivare faststalls i
Arbetsmiljolagen (AML, kap. 1, 8 3) och ar darmed ar skyldig att anpassa arbetsforhallan-
dena till manniskors olika forutsattningar och behov bade i fysiskt och psykiskt avseende
(AML, kap. 2, § 1). Det staller krav pa att luft, ljus och ljudférhallanden ska vara tillfreds-
stallande (AML kap. 2, § 4).

Arbetsmiljoverket har i samverkan med Arbetarskyddsstyrelsen utarbetat foreskrifter anga-
ende systematiskt arbetsmiljoarbete. Om arbetsmiljon ar otillfredsstéllande och inte ome-
delbart kan atgardas, skall det tidsplaneras i en handlingsplan och foljas upp minst en gang
om aret. Detta skall goras skriftligt om det finns minst 10 arbetstagare. (AFS 2001:1, 10 §
och 11 8). Arbetsgivaren har en skyldighet att anpassa och rehabilitera

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har bland annat till uppgift att se till att Diskrimine-
ringslagen foljs och granskar hur skolor lever upp till atgarder for att forebygga diskrimine-
ring pa grund av funktionsnedsattning.

Svensk Teknisk Audiologisk Forening (STAF) ar en ideell organisation for offentligt an-
stallda ingenjorer som arbetar inom horselomradet. STAF rekommenderar att akustiska
forhallanden i undervisningslokaler for elev med hérselnedséttning inte &r samre an de sif-
fervéarden som finns angivna i Svensk Standard SS 02 52 68, tabell Ljudklass A. Darutover



rekommenderas att golvbeldggningen skall vara mjuk, men inte en heltdckningsmatta och
en jamn och blandfri allmanbelysning pa 600-1000 lux.

Lokala dokument

De flesta kommuner och skolor har skrivit egna lokala dokument eller dar man utgar fran de
internationella och nationella styrdokumenten men ocksa fran kommunens intentioner och
respektive skolas praktik och specifika betingelser.

Tillsynsansvar

De tre myndigheterna som har tillsynsansvar ar Skolinspektionen, Arbetsmiljoinspektionen
samt Diskrimineringsombudsmannen. Kommunen har ansvar for att elever med sérskilda
behov far dessa tillgodosedda. Om Skolinspektionen finner att sa inte sker, kan den rikta
kritik om kommunen. Denna kritik gar inte att 6verklaga.

Arbetsmiljoinspektionen &r tillsynsmyndighet nar det géller arbetsmiljofragor i skolan. Om
skolor inte foljer Arbetsmiljélagen och Arbetsmiljoverkets forfattningar kan Arbetsmiljoin-
spektionen, efter inspektion, ge olika typer av anmarkningar, fran inspektionsmeddelande
till vitesforelaggande.

Diskrimineringsombudsmannen tar emot och utreder anmélningar och kan ocksa foretrada
diskriminerade personer i domstol.

Horselnedsattning och anpassning av ljudmiljon

En horselnedsattning innebar oftast ett osynligt kommunikationshandikapp. Den som
har en horselnedsattning upplever olika grad av svarigheter i kommunikativ samvaro
med andra. Hur stor svarigheten blir beror pa manga omstandigheter men att antalet
personer i ett samtal samt den omgivande ljudmiljons kvalitet har stor inverkan, ar
véldokumenterade problem. Enligt Socialstyrelsens kortversion av International Clas-
sification of Functioning Disability and Health (ICF) papekas att “en persons funktions-
tillstdnd och funktionshinder bor ses som en dynamisk interaktion mellan halsobetingelser
(sjukdom, storning, skador, trauman etc.) och kontextuella faktorer ... ICF ger en bred for-
teckning av omgivningsfaktorer som en vasentlig komponent av klassifikationen. ...dessa kan
ha en underléttande eller hindrande inverkan...” (s 13)

En horselnedsattning kan vara genetiskt betingad/medfodd eller forvarvad senare i livet.
Den kan vara av olika typ, till exempel unilateral (ensidig), bilateral (dubbelsidig) eller grad
(fran mild till svar). Den kan vara en konduktiv nedsattning (ett ledningshinder i ytter- eller
mellandrat), en sensorineural (i innerdrat) eller en retrokokledr (centralt i hjarnans hérselsy-
stem). Det finns dven en annan problematik som kan uppsta men inte alltid ha samband
med en horeselnedsattning. Vanligt &r tinnitus (6ronsus/ljud), hyperakusis (ljudkénslighet)
och svarigheten med att ljuden “smetar av sig” pa varandra och for med sig svarigheter att
identifiera och tolka det horda s.k. Central Auditory Processing Dissorder (C-APD).

Vissa svarigheter kan 6verbryggas med hjélp av horapparater, ibland kombinerat med ett
horseltekniskt kommunikationsmedel. Det vanligaste i Skane bestar av att den som talar
anvander en mikrofon/séndare och horapparatbéraren har en mottagare. En horapparat gor
dock aldrig personen normalhdrande igen. Den forstarker inte bara det ljud som vi vill hora
utan dven alla andra ljud i omgivningen som vi inte vill hora, s.k. buller. Det &r en véldo-
kumenterad nackdel vilket hérapparattillverkare arbetar pa att forsoka atgarda.



Med uttrycket horselnedsattning menas alla typer av nedsattningar som avviker fran det
som anses vara en fullgod/normal horsel enligt WHO:s och FN:s klassificering. Diagnosti-
sering sker genom en tolkning av ett tonaudiogram. VVarden mellan O dB till 20 dB anses
vara inom normalomradet medan vardet fran 20 dB och uppat anses vara en nedséttning
(Gustafsson, 2009, s 19, 20). Hit hor ocksa en ny grupp av elever som med hjalp av opera-
tiva metoder (cochleaimplantat/Cl, benférankrad hérapparat/BAHA, hjarnstams- eller mel-
landresimplantat) har blivit horande i olika hog grad. VVardena i ett tonaudiogram anger for-
ovrigt bara hur mycket forstarkning som behovs vid en eventuell horapparatanpassning och
ger ingen tillforlitlig bild éver hur och vad personen egentligen hor. En anledning till det &r
att,

”... nedsdttningen inte bara har minskat kéinsligheten for ljud utan ocksa har forsimrat hor-
selsinnets formaga att analysera ljud, att éverfora detaljerad information om ljudets egen-
skaper till hjarnans tolkningscentra. Denna egenskap hos hdrselsinnet kan kallas horsel-
skarpa. ” (Risberg, 2004).

Fragan om vi hor eller inte hor, ar inte relevant. Hor, det vill saga att upptacka och upp-
fatta ljud, gor alla som har horselrester kvar bara ljudtrycket ar tillrackligt starkt. Den
intressanta fragan ar vad som hors och hur det tolkas i hjarnan. Det ar lingvistiska, kog-
nitiva och sociala processer samt en god horselskarpa som maste kunna interagera sam-
tidigt for att skapa mening at det som hors och at diskursen som helhet. “Skrép in, skrip
ut!”, enligt Bengt Almqvist (horseltekniker vid Cl-Teamet i Lund).*

En grundlaggande horselspecifik kunskap samt en god ljudmilj6 ar vésentlig for de elever
med horselnedséttning enligt Magni-Olssons och Olssons rapport (2005) samt att det stalls
krav pa saval pedagogen som klasskamrater (Specialpedagogiska Institutet, 2001). Det &r av
stor vikt att undervisningslokaler har god akustik och belysning enligt de styrdokument som
finns tillgangliga. Detta galler naturligtvis saval elever inom specialskolan som inte minst
for elever i en kommuns grund- och gymnasieskolor.

Idag finns det en bristande kunskap och forstaelse for hur vasentlig ljudmiljon ar for kun-
skapsinlarningen for alla elever och i synnerhet for de som har en horselnedsattning. Vid
akustikanpassning for elever i skolor &r det av vikt att ta hansyn till rumsgeometrin, efter-
klangstid, forhallandet signal till brus/stérning, bakgrundsbullernivan, belysning samt efter-
klangstid. I Lund och avtalskommunerna har man STAF:s rekommendationer som utgangs-
punkt. De akustiska kraven &r hogre stallda for elever med hérselnedséttning an fér normal-
horande eftersom akustikens beskaffenhet ar helt avgdrande for taluppfattbarheten (hur
mycket av talet som uppfattas) i lokalen. Hur stor roll akustiken spelar for formagan att
uppfatta tal i undervisningslokaler har bland annat undersokts av tva forskare vid Heriot-
Watt University i Edinburgh, Airy och Mackenzie (1999). Undersokningen &r utford i Stor-
britannien och métte procentsatsen missade konsonanter i angivna lokaler och vid ett antal
olika platser i varje lokal. Missas mer an 15 % av konsonanterna kan man endast forsta
enkla och vélkanda meddelanden. Slutresultat var skrammande daligt men resultatet forbétt-
rades markant efter akustiksanering. | tidskriften Auris (5/2000) varnar Magne Sjostrém for
att en av de bidragande orsakerna till att manga elever lamnar grundskolan utan betyg i na-
got av kdrnamnena svenska, matematik eller engelska kan bero pa dalig akustik och det
bortfall av konsonanter det for med sig.

* Bengt Almkvist har gett mig tillitelse av anviinda detta uttalande.



Andra svarigheter ar att skolan forlitar sig pa att eleven, via taluppfattningen, formar att
selektivt urskilja relevant information av den akustiska signalen och att integrera den in-
formationen med de sprakrelaterade larostrategierna for forstaelse och meningsskapande,
skriver McSporran (1997). Hon papekar att om akustiken ar dalig tenderar barnen att lagga
energi pa att tolka det de hor vilket forsvarar bade forstaelse-processen, kunskapsinlarning-
en och interagerandet med andra. Risken blir att barn blir mindre delaktiga i den dynamiska
klassrumssituationen och blir observatorer i klassrumsdiskursen. Ljung (2010) samt Boman
och Enmarker (2004) pavisar ocksa att dalig akustik och stérande bakgrundsbuller fran
fasta installationer (till exempel flaktsystem, datorer mm), ljud som lacker in i lokalen uti-
fran (till exempel korridor, trafik mm) samt fran den egna pedagogiska verksamheten (till
exempel kamraternas prat mm) ar viktiga faktorer som paverkar och forsvarar inlarningen.
Det belastar arbetsminnet och forsvara processen att memorera det horda.

Samhallets stod

Stat, landsting och kommun har alla tre olika uppdrag ett gemensamt mal. De ar att ge stod
sa att barn/elever far majlighet till en utveckling och utbildning.

Staten har det yttersta ansvaret for elever med funktionsnedséttning och att deras rattigheter
vilket tillgodoses genom olika myndigheter. Skolverket har sarskilt ansvar for handikapp-
fragor, och Skolinspektionen ansvarar for tillsyn och kvalitetsgranskning. Specialpedago-
giska skolmyndigheten skall ge rad och stod i specialpedagogiska fragor till dem som an-
svarar for utbildning oavsett skolform och driver specialskolor. Det finns en mgjlighet att
Overklaga till Skolvasendets dverklagandendmnd. Darutdver finns ett flertal andra myndig-
heter och verk.

Landstinget ansvarar enligt Halso- och sjukvardslagen for medicinsk, pedagogisk, teknisk
och psykosocial habilitering till barn och ungdomar med hérselnedsattning och dévhet samt
deras foréldrar och anhoriga. Personalkonsultation erbjuds kring det enskilda barnets behov.
Habiliteringen syftar till att ge barnet basta mojliga forutsattningar for delaktighet i sam-
hallet (www.karolinska.se).

Kommunen &r huvudman och har helhetsansvar for barnet/eleven. Enligt Skollagen &r
kommunen skyldig att utga fran varje barns behov och ansvarar for att det finns stod for de
elever som &r i behov av det.

I Lunds kommun och avtalskommuner har man utformat stodet i skolan genom att an-
stélla pedagoger med horselspecifik specialkompetens. Ett dilemma for skolan &r, enligt
Coniavitis Gellerstedt (2007), att det &r ganska séllsynt med en "horselelev’” och ”...det
innebér att for varje ny elev krdvs ny anpassning och ny information. [ ] ...det dr enbart mellan
10 och 20 % av de undervisande lararna som under en feméarsperiod har elever med hérselned-
sattning ”. Genom att kommunen har horselpedagogkompetens innebdr det att det alltid
finns en uppdaterad pedagog.

Att det finns behov av specifika horselpedagoger styrks i flera undersokningar. Det &r inte
alltid sa latt for eleven att veta om den har missat nagot av informationen i klassrummet.
Det ar darfor mycket viktigt att pedagogerna forstar konsekvenserna av en horselnedsatt-
nings paverkan pa inlarning (Larsson och Rikardson, 2008, s 62). Det ar inte heller latt for
eleven att besvara fradgan ”... om han/hon “hér bra eller ddligt” i en viss situation. Det dr inte
alltid latt att identifiera orsaken till att man anser sig hora daligt — ar det hérselnedsattningen, tala-



rens uttal och vokabular, horapparaten, det hortekniska hjalpmedlet eller akustiken som &r proble-
met? Skolan maste fa hjalp av horteknisk kompetens for att kartlagga akustiken och stélla krav med
hansyn till elevens behov. ” (Gustafsson, 2009, s 69). Larsson och Rikardson (2008, s 114)
har genomfort intervjuer med elever och foréldrar och ser en ... «imligen tydlig bild av att
métet mellan eleven med horselnedsattning och skolan inte alltid &r friktionsfritt.[ ] En stodresurs
som ar en sarskild horselpedagog och som fungerar bade i relation till eleven och hans/hennes for-
aldrar, som till lararna i undervisningen framstar som vasentlig. ”

Hdorselpedagogens roll

Pedagogiken har férandrats genom aren. Dagens skola ar inte en enkelriktad kommunikativ
miljo utan ar en betydligt mer interaktiv miljo som bygger pa dialog och &r rorlig i stéllet
for stillasittande. Det staller betydligt hogre krav pa en god formaga att uppfatta det talade
spraket for att kunna delta aktivt i denna snabba kommunikativa miljé. For att kunna hjalpa
och stotta elever i sin skolsituation krévs horselspecifik och pedagogisk kompetens for att
skapa de basta forutsattningarna for att eleven skall fa en optimal skolgang. Horselpedago-
gen ar kommunens sakkunnige i horselfragor. De arbetar for att eleven fa en bra inlar-
ningsmiljo och skall kunna vara delaktig i undervisningen pa samma villkor som 6vriga
elever. Det innebar att personal runt eleven skall fa information och kunskap om elevens
horselnedsattning och dess konsekvenser. Varje elev i skolan &r unik och skall bemétas som
den individ den ar och fran den niva och situation den befinner sig pa i sin kognitiva och
sociala utveckling samt behov i nuldget. Det géller for alla elever inklusive de med funkt-
ionsnedsattning. Det leder till att individuella l6sningar alltid maste diskuteras och hansyn
till elevens funktionsnedséattning vid betygsattning skall ske enligt skolverket (SKOLFS
2000:134 och SKOLFS 2000:141 2 §, 7 kap 8 8).

Det utrycks i skollagen att utbildningen skall vara likvardig och pa lika villkor men det in-
nebdr inte att den maste vara lika for alla och inte heller att resurserna alltid maste fordelas
jamnt utan skolan skall, enligt Lpo-94, ta hénsyn till elevers olika forutsattningar att ta sar-
skilt ansvar for de elever som har svarighet att uppna malen.

Horselpedagogen &r den som har horteknisk och horselpedagogisk kompetens och fungerar
som en professionell stodresurs och ibland férkampe for eleven, men genom ”...not being a
parent and not being a teacher but a professional supporting fiiend” (Rikardson, 1999, s 56). Att
vara den som ser elevens behov helst innan det har utvecklats till ett problem. Att kunna
erbjuda en lI6sningsfokuserad handledning i form av att hjalpa till att se problemet, utréna
orsaken och tillsammans med eleven och skolan hitta atgarder som leder till en forbattring.
Dérigenom framjas elevens medvetenhet, strategier och den framtida kognitiva och psyko-
sociala utveckling. Eleven skall ocksa bibringas medicinska, pedagogiska och strategiskap-
ande kunskaper for att pa sa satt kunna och vaga ta eget ansvar for sin egen horandesituat-
ion. Detta kraver givetvis att horselpedagogen &r val insatt i skolans praktik och att det finns
tid, for det tar tid att utveckla en trygg och god relation till alla involverade.

Horselpedagogen fungerar som en professionell stddresurs for skolans personal genom in-
formation, konsultation, handledning, utbildning och fortbildning samt teknisk support.. Det
kan ske genom besok och observation pa plats, genom vagledande samtal (s.k. kollegial
handledning), genom foreldsningar och natverksbygge for personal. Genom att utbilda
skolpersonal i horselkunskap och ett bra pedagogiskt arbetsséatt och bemotande frémjas ele-
vens skolsituation. Skolan kan ocksa fa stod och hjalp att, i samrad med elev och vardnads-
havare, utarbeta en individuell plan for eleven. Horselpedagogen skall vara ett stod for de



ansvariga om vilka rattigheter och skyldigheter skolan har utifran de olika styrdokumenten
samt utvérdera l6pande enligt Pattons (1997) device “Work closely with decision makers to
establish trust and rapport, but “maintain distance to guarantee objectivity and neutrality.”

Horselpedagogen har ocksa en samordnande roll. Eleven kan via landstinget erbjudas
hjalpmedel i form av horapparat, olika former av implantat och horseltekniska kommunikat-
ionsmedel for att underlatta uppfattandet av det talade spraket men teknik aterstéller aldrig
“normal” horsel igen. Horselpedagogen hjilper elev och skola i samarbete horselvardsin-
genjoren pa Hjalpmedel och habilitering sa att tekniken fungerar optimalt. Andra samar-
betspartners ar Audiologiska avdelningen och Syn- Horsel- och Dévenheten och samarbetar
och med andra enheter i Region Skane i enligt med Forvaltningslagen (FFS, 4§ tredje
stycket, 68 och 78). Samverkan sker med Specialpedagogiska skolmyndigheten, special-
skolor, hdgskola och universitet, med olika intresseorganisationer inom horsel, AF-Rehab
samt arbetslivet. Horselpedagogen haller sig informerad om och samarbetar med forskning i
omradet pedagogik, horselvetenskap och sprak- och kommunikationsteknik.

Det har funnits behov av att "sdlja in” medvetenhet och kunskap om teamet och dess arbete
med jamna mellanrum.[ ] Samhéllet genomgar stora och snabba férandringar i var tid. Det
staller, enligt Lauvas och Handal, stora krav pa omstéllning och nyorientering bade hos or-
ganisationer men framfdrallt av dem som arbetar i den. Det innebdr att lara kdnna nya orga-
nisationer med olika strukturella och ekonomiska foérhallanden, nya medarbetare och arbets-
platser. (Richmond, 2007)

For att kunna utvecklas och halla en mycket hdg kvalitet i arbetet, ar det av vikt att horsel-
pedagogen kan arbeta flexibelt, behovsrelaterat och situationsbundet. Pa sa sétt ar det moj-
ligt att vara en stodresurs som fungerar i forhallande till eleven, fordldrarna och skolan i
nulaget.

De viktigaste kontaktytorna samt en bild av hérselpedagogens komplettering till skolans
praktik och didaktik ges i de tva nedanstaende figurerna.

Hemmet
' <+—> <+—>
Vardnadshavare Elev Skola
Akustiker o<_:h — Hdrselpedagog — Universitet, hdgskola
lokalansvarig och folkhdgskola

Praktik- och Forskning och ut-
arbetsmarknad veckling
Olika avdelningar Specialpedagogiska Olika intresse-
och enheter inom skolmyndigheten, organisationer
region Skane Specialskolor

Figur 1 Horselpedagogens kontaktnat.
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Teknik, akustik Pedagogik Kommunikation

<> <>

~ |

Horselpedagog

Figur 2 Horselpedagogens komplettering till skolans praktik och didaktik.

Lunds skolors resurscentrum®

Lunds skolors resurscentrum &r en politisk styrd verksamhet och ingar organisationsméssigt
i Barn och skolforvaltning Lunds stad och har i uppdrag att erbjuda handledning, stéd och
undervisning for de elever som har de allra storsta svarigheterna i skolarbetet.” pa grund-
skoleniva. Detta gors genom att erbjuda handledning, stod och utbildning pa olika satt. Till
Lunds skolors resurscentrum hor Grundskoleteamet nar det galler grundskolans elever,
Sarskoleteamet nar det galler den obligatoriska sarskolan och i viss man gymnasiesarskolan,
Horselteamet nér det galler elever pa grund och gymnasieskola med horselproblematik,
Friskole-/forskoleteamet nér det galler barn och elever inom friskolor och enskilda forskolor
samt Véalkomsten for nyanlanda till Sverige och Lund. Darutdver finns det ett antal resurs-
skolor och grupper for elever som behdver mer anpassad undervisning.

Horselteamet

Elever med horselnedsattning gar antingen i sin hemskola, specialskola eller i speciella hor-
selklasser och horselspar. | Skane finns for narvarande horselklasser i Hassleholm pa Silvi-
askolan och i Malmé pa Nya Stenkulaskolan. | Helsingborg finns ett horselspar pa Eline-
bergskolan. Ostervangskolan i Lund &r en statlig specialskola for dova och horselskadade.
For gymnasieelever ar Riksgymnasiet i Orebro for dova och horselskadade det ndrmaste
alternativet.

Horselpedagogerna ar kommunalt anstéllda pedagoger med inriktning pa de elever som gar
i sin hemskola. Detta hérselpedagogiska stod for skolor och elever, har funnits i Lund med
omgivning i ungefar 35 ar.

Forutsattningar

Inom Lunds skolors resurscentrum finns det for narvarande tva horselpedagoger. Avtal om
horselpedagogiskt stod fran Lund finns med grannkommunerna Burlév, Lomma, Kavlinge
och Staffanstorp.

Teamets insatser baseras pa en 6verenskommelse mellan elev, foralder, skola och horselpe-
dagog och skall ses ur ett helt skollivsperspektiv vilket medfor att insatserna kan vara olika
stora under olika delar av elevens totala skoltid. En forutsattning ar att teamet har mojlighet
att arbeta flexibelt.

> Internt arbetsmaterial
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Elevantalet var under hostterminen 2009 totalt 42 elever som ordinerats hérapparat/Cl eller
annat horhjalpmedel och 100 kontrollelever, dvs elever som inte ordinerats hérapparat/Cl
eller annat horhjalpmedel (io). Elever gick pa ca 70 olika skolor i Lunds kommun och av-
talskommunerna.

Elever med horapparat skall generellt besokas mer frekvent an elever utan hérapparat pa
grund av anvandning och anpassning av och till tekniken.

Uppdrag
Att svara for horselpedagogiskt stod till och runt elever med horselnedséttning, som gar i
sin hemskola, fran forskoleklass till och med gymnasieskolan.

Mal
Att eleven med horselnedsattning skall lyckas i sina studier och na de nationella malen.

Rutiner

Horselteamet och skolan etablerar kontakt varvid teamet far respektive rektors uppdrag att
stodja eleven. Teamet skapar dven kontakt med foréaldrar och en forsta elevvardskonferens
genomfors. Vid detta mote informeras om horselnedsattningen, dess konsekvenser och hor-
selpedagogens uppdrag och insats diskuteras. Det ger skolan en mojlighet att anpassa de
pedagogiska insatserna. Vid behov satts dven rutinerna igang for att anpassa ljud- och ljus-
miljon i lokaler. I de kommuner horselteamet arbetar &r de rutinerna val inarbetade och sker
i stort sett med automatik utom i en av samverkanskommunerna. Ett atgardsprogram eller
annan dokumentation uppréattas och en tid for uppféljning bestdms. Dérefter ges ett fortl6-
pande behovsrelaterat stdd till eleven och skolan som kan se olika ut och vara olika frekvent
under elevens grund- och gymnasieskoltid. Mer tid avséatts generellt till elever med hérappa-
rater och horseltekniska kommunikationsmedel. Under praktikperioder och vid gymnasie-
ansokningstillfallen sker extrainsatser via respektive skolas studie- och yrkesvégledare.

For att starka sjalvkanslan och identiteten ges elever med hérapparater fran skolar 1 till och
med 6 mojlighet att delta i horselgruppsverksamhet vilken for narvarande bedrivs i Obser-
vatorieparken i Lund en gang per manad. Dar far de majlighet att traffa andra elever i lik-
nande situation och alder. De far extra hjalp med skoluppgifter, mojlighet att diskutera, fa
fordjupad kunskap om den egna horseln och hjalp till positiva och bra strategier. Det ingar
ocksa att dka pa olika studiebesok som t.ex. horapparattillverkare, besoka audionomer samt
bestka specialskolorna Silvia- och Ostervangskolan. En géng per lasér anordnas ocksa ett
horsellager tillsammans med alla horselpedagogerna i Skane dar alla elever med horappara-
ter i Skane inbjuds att delta. For de dldre eleverna anordnas olika traffar utifran behov. Det
kan besta av olika typer av forelasningar eller rent sociala traffar.

Anser brukarna, det vill s&ga eleverna, att hdrselteamet i sitt arbete och sina insatser upp-
fyller sitt uppdrag och lyckas eleverna i sina studier och na de nationella malen?

Syfte

Syftet ar att genomfora en utvérdering for att undersoka maluppfyllelsen, sakra kvaliteten
och l&ra sig om verksamheten for att utveckla och eventuellt férdndra den. Utvérderingen
sker genom att fraga dem som anvander sig av verksamhetens tjanster, i detta fall en urvals-
grupp av elever som &r malgrupp for teamet. Andamalet &r att utvarderingen skall gagna
dem som anvander sig av tjansten och ge underlag for forslag till eventuella atgarder for att

12



uppna en okad maluppfyllelse. Pa det viset blir det lokalt efterfrdgad kunskap som direkt
kan omséttas i praktiken.

Fragestallning

| denna breddmagisteruppsats vill jag underscka féljande fragor:

1. 1 vilken utstrackning har de medverkande brukarna uppnatt lagst slutbetyget godkant (G) i
de tre kdrndmnena, svenska engelska och matematik?

2. Hur upplever brukarna bemotandet fran lararna och fran horselpedagogerna samt stodet
fran de sistnamnda?

3. Vilka forbéattringar behtver goras?

Metod

Skolans huvuduppdragsgivare ar staten som i sin tur har decentraliserat utformningen for
verksamheten och maluppfyllelsen till varje kommun. For att utréna om verksamheterna
dverensstammer med malsattningen och forse de olika intressenterna med information som
kan underlatta beslutsfattandet sker fortlépande utvéarderingar. De anvénds som underlag for
forandringsarbetet i skolan som till exempel resursférdelning och inriktning av verksamhet-
er pa alla nivaer (Alexandersson & Kroksmark, 1984).

Att utvardera verksamheten &r ett led i skolutvecklingsarbetet och skall praglas av ett veten-
skapligt forhallningssatt. Det ger en mojlighet till att kritiskt granska, att dka sjalvinsikten,
att reflektera och analysera. Det kan darigenom ses som en del i en process i att driva ut-
vecklingsarbetet framat. Den skall kartlagga bade skolans och elevernas behov och vara ett
underlag for utvecklingsarbetet samt ett led i den fortsatta fortbildningen av skolans perso-
nal. Den vanligaste formen av utvardering sker i vardagen och i det direkta motet vilket
direkt kan leda till en forandring beroende av vad som framkommit i motet vilket ar en del i
det professionella arbetssattet i horselteamet.

Enligt forordet i Giertz rapport (2000), har de flesta en intuitiv uppfattning om vad kvalitet
ar. Vi kan kanske inte helt forklara vad vi menar och det finns ocksa manga olika uppfatt-
ningar om vad som &r god kvalitet. Det &r darfor viktigt att forsoka standardisera vad som ar
god kvalitet i ett givet sammanhang for att kvalitetsarbetet skall kunna drivas framat pa ett
konstruktivt satt.

Det som jag fann intressant géllande kvalitet ar, for att tillfredstélla uppdragsgivarna, kan
man kortfattat sdga att verksamhetens kvaliteter skall ligga inom ramen for dels Jurans term
fitness for purpose” det vill sdga att produkten skall anpassas till behov och foérvantningar
hos anvéndaren, och dels Balls term “fitness for use” det vill sdga att verksamheten skall
utformas utifran syften och mal (Bergman och Klefsjo, 1995). Det skall vara “ett system i
standig utveckling, bestaende av varderingar, verktyg och arbetssétt for 6kad kundtillfredsstallelse.
Det bygger pa ett standigt forbattringsarbete i organisationens alla processer i vilket samtliga med-
arbetare tilldts engagera sig.” Berg (1989) betonar att det kan vara en fara med att ha ett allt-
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for anvandarbaserat synsatt pa kvalitetsarbete i ”... att man riskerar sin egen professionella
kompetens och istillet anpassar sig till ledningens eller kundens krav”. Han menar att ”... gdnst-
mannen ar en person som utifran klara och professionella normer ser till att den gemensamma 16s-
ningen blir s& bra som mgjligt . (s 198-218).

Det &r alltsa viktigt att vara medveten om nar en utvarderings gors dar respondenten besva-
rar varderande fragor, att svaren handlar om respondentens upplevelse och darfér inte nod-
vandigtvis ar likvardig med hog/lag kvalitet eller ett “bra utfort arbete”. Det ér snarare en
markor for ”forhallandet mellan upplevd kvalitet och forvintad kvalitet”(Giertz, 2000).
Resultatet skall bedémas ur ett professionellt synsétt samt helst kunna foljas upp for att sa-
kerstélla kvaliteten i svaret.

Ejlertsson (2005) visar pa flera positiva karaktaristiska for enkatmetoden. Kostnaden &r
begransad for postenkater till antalet respondenter och tidperspektivet &r begransat till vad
undersokaren bestdammer &r adekvat oberoende av antalet respondenter. Efter att enkéten &r
utskickad, kravs det endast en mindre arbetsinsats innan material-bearbetningen skall pabor-
jas. Respondenten har mojlighet att begrunda och 6vervéga sina svarsalternativ och har
mojlighet och tid att kontrollera fakta vid behov. Eftersom svarsalternativen ar exakt lika-
dana och presenteras pa samma sétt for alla respondenter elimineras den s.k. intervjueffek-
ten (paverkan av intervjuarens sétt att stalla fragor) vilket medfér forhallandevis lattolkade
resultat. Vissa kansliga fragor ar ocksa lattare att besvara anonymt i enkétform i jamforelse
med intervjuform.

Utvarderingsmodell

Uppsatsen ar en brukarutvardering enligt Vedungs (1998) och Dahler-Larssons (2001) mo-
dell eftersom den ... inriktar sig pa métet mellan verksamheten och dess klienter och base-
ras pa klienternas upplevelser.

Samtidigt ar den ocksa en utvardering for att undersoka maluppfyllelse. Maluppfyllelsemo-
dell &r vanlig pa politiska och administrativa nivaer och mycket vanlig i skolans praktik av
den enkla anledningen att malen ar offentligt fastlagda. Maluppfyllelsemodellens grundfra-
gor ar enligt Vedung (1998) av tva slag, dels om malen har uppnatts och dels om insatserna
har bidragit till maluppfyllelsen. Lundmark (1998), beskriver en principmodell bestaende
tre de tre huvudkomponenterna bakgrund, process och utfall for att for att skapa en helhets-
syn och dérigenom béttre forsta effekt och resultat. Lundmark papekar att malen for en ut-
bildning &r av central betydelse och det kan vara relevant med en kritisk analys av de for-
mella malen i relation till vad som varit de mer faktiska utgangspunkterna. Hon exemplifie-
rar med aspekter som ramar, deltagarnas forutsattningar, den pedagogiska grundsynen samt
lararnas och deltagarnas roll, agerande och aktivitet.

Denna uppsats blir darmed en del i verksamhetens systematiska kvalitetsarbete i att
granska/utvardera densamma. Redovisningen av resultatet kommer att delges uppdragsgiva-
ren, Lunds skolors resurscentrum och delar av enké&tundersdkningen till Pedagogiska In-
stitutionen vid Lunds Universitet i form av en breddmagisteruppsats.
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Kvantitativ metod

Den kvantitativa metoden handlar om att resultatet gar att mata med statistiska formler och
resultaten ges siffervarden som gar att jamfora inbordes eller mot andra likande utvérde-
ringar och anses vara mest objektivt. Kvantitativ utvarderingen sker vanligast i enk&tform.

Den kvalitativa metodens utgangspunkt ar mer subjektivt betingad och bygger pa upplevel-
ser och beskrivningar av skeenden och processer. Det &r den modell som anvénds regelbun-
det och mest frekvent av Horselteamet genom aren. Den sker verbalt och bygger pa fortlo-
pande intervjuer. Det ger mojlighet till ett fortlopande larande och féréandringsarbete i verk-
samheten - ett single-looplarande. Det innebar att malet &r oférandrat men att agerande och
strategier for att nd malet forandras. Skulle aven malet forandras i organisationen, sker ett
double-looplarande (Argyris och Schon, 1996).

Eftersom min uppsats bade undersoker kvantitet och soker utrona kvalitet genom kvalitativa
fragor, kan min uppsats ses som en blandning av bada metoder. Men, eftersom resultatredo-
visningen bygger pa jamférande siffervarden, ar den till sin karaktar en kvantitativ uppsats.

Utvarderingsenkaten

Bade i missivet (bilaga 1) och i utvarderingsenkatens inledning (bilaga 2) finns en for-
klaring till mottagarna med information om vem som konstruerat enkaten och varfor
den skickats ut. I bada betonas frivilligheten i deltagandet men papekas ocksa vikten av
att s& manga som mojligt besvarar den. | inledningen av utvarderingsenkaten finns in-
struktioner for ifyllandet och forklaringar av olika begrepp, till exempel vad som menas
med ar och med begreppet horseltekniskt kommunikationsmedel. Pa forsta sidan finns
demografiska uppgifter i form av tre olika kategorier for att sarskilja och darigenom
kunna gora en jamférande undersokning. De utgérs av kén, om respondenten har eller
inte har ordinerats horapparat samt ndr den forsta kontakten med en hérselpedagog
skedde.

Enkaten bestar av 28 stycken fragor indelade i tva évergripande avsnitt. Avsnitt ett, fra-
gorna 1-6, berdr enbart horselpedagogen retrospektivt och i nutid. Avsnitt tva, fragorna
7-27, berdr enbart skolans praktik dar den forsta halvan, fragorna 6-12, ar bade retro-
spektiva och nutida medan de féljande fragorna enbart berér nutiden, det vill séga gym-
nasieskolan. Tva undantag ar gjorda. Fraga nummer 24 berdr betygen ar 9 och pa gym-
nasieskolan. Den placerades i slutet av uppsatsen. Min bedomning ar att den fragan
skulle minska lusten att fylla i resterande fragor om de kom i borjan av enkaten. Det
andra undantaget ar fragorna 25-27. De skall endast besvaras av dem som blivit ordine-
rade horapparat. Den sista fragan ar en “uppsamlingsfraga” som ar 6ppen och leder alla
respondenterna fram till tacket for deras medverkan samt till svarsadressen.

Fragorna dr antingen graderade eller har olika angivna alternativ. Nagra fragor inklude-
rar 6ppna foljdfragor forutom den sista som ar helt 6ppen. Det ger en méjlighet till for-
tydligande. De till skolans betygsmal samt till olika upplevda aspekter av elevernas
arbetssituation, arbetsformer samt eventuella problem och svarigheter. Fragorna berér
den pedagogisk- och arbetsmiljomassiga anpassningen och stodet samt undersoker om
eleverna har kunskap om och fatt redskap for att sjalva ta ansvar for sin hérandemiljo i
inlarningssituationen. Alla dessa aspekter &r av vikt for elevernas slutbetyg.
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Genomforande

Ett missiv for information och godkénnande sandes till hemadressen stallt till vardnads-
havaren (se bilaga 1). | missivet stod uttryckligen att de ger sitt godkdnnande genom att
tillata att eleven sander tillbaka enkéaten ifylld till Lunds skolors resurscentrum. Ett frankerat
svarskuvert sandes tillsammans med enké&t och missiv. Svarskuvertet var adresserat till
Lunds skolors resurscentrum dar de forvarades for att Overlamnas till utvarderaren, det vill
sdga mig, efter sista svarsdatum. Da hade det inkommit atta stycken enkatsvar. Tva veckor
senare genomfordes ett liknande utskick med en paminnelse till samtliga med begaran om
omedelbart svar (se bilaga 3). Att enkaten bifogades pa nytt berodde enkom pa att det var
enklare &n att be mottagaren att ringa och be om ny ifall den ursprungliga inte fanns till-
ganglig langre och pa sa vis undvika externt bortfall p& grund av”” missing data” (férkomna
enkatformular). Da inkom ytterligare 6 stycken enkétsvar.

Pilotstudie

En pilotstudie genomfordes med tva elever ordinerade hérapparater som slutfort sina gym-
nasiestudier nyligen samt tva ungdomar och en gymnasielarare vilka inte har nagon horsel-
nedséttning. Anledningen till att personer utan horselnedsattning deltog i pilotstudien var
for att f4 en ”feedback” fran de som inte var insatta i med terminologin och darigenom hade
en forforstaelse for fragestallningarna. Det ledde till omformulering av nagra fragestallning-
ar.

Etikprovning

Inga personuppgifter behdver inhdmtas eftersom eleverna ar kanda sedan tidigare av Hor-
selteamet och ett samarbete &r etablerat med bade elev, hem och skola.

Efter kontroll av Lag 2003:460 om etikprévning av forskning som avser manniskor 28 och
188 behdvdes det ingen etikprdvning eftersom arbetet ligger inom ramen for hogskoleut-
bildning pa grund- eller avancerad niva och eftersom forskningspersonen &r éver 15 ar och
han eller hon kan da sjalv informeras om och samtycka till om de vill delta. Dock &r det
viktigt med frivillighet enligt 178.

Urval

Horselteamet i Lunds kommun hade hostterminen 2009 ett antal av 142 elever med varie-
rande grad och typ av horselnedséttning och hjalpmedel. Av dessa elever genomfordes ett
klusterurval (Trost, 2007). Alla de som gick pa nagon av gymnasieskolorna valdes ut som
malgrupp. Att dessa elever utgér malgruppen beror pa att de har fatt ett slutbetyg i ar 9. De
kan ocksa ge relativt sjalvstandiga svar och ar i en alder och mognad déar de har fatt en hel
del erfarenhet. De har kommit langre i sin medvetandeprocess samt har en férmaga att re-
flektera mer objektivt bade till nulaget och bakat i tiden for att kunna ge relativt relevanta
och genomtankta svar pa hur de ser pa sin utbildningssituation. Klustret delades sedan in i
tva kategorier (flerstegsurval), de som har ordinerats horapparat och de som inte ordinerats
horapparat, sa kallade kontrollelever. Kontrollelever &r elever som har en typ och grad av
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nedséttning som inte har ordinerats horapparat. Det kan rdra sig om en ensidig mild ned-
sattning till dévhet eller om en mild grad av nedséattning pa bada 6ronen.

I urvalet har inga h&nsyn tagits till typ eller grad av horselnedséttning inte heller om re-
spondenten har andra diagnoser eller andra specifika svarigheter som kan paverka resultatet.

Urvalet medférde ocksa att det inte ingar nagra elever som har fatt medicinsktekniska ino-
pererade horhjalpmedel i form av olika typer av implantat.

Datainsamlingen och analysarbetet

Enkaten tillsandes 24 individer. | forsta skedet inkom 8 stycken enkétsvar och efter en pa-
minnelse ytterligare 7 stycken. Den totala svarsfrekvensen uppgar till 15 stycken (62,5 pro-
cent) vilket innebar ett extern bortfall av 9 stycken (37,5 procent) elever. Trots en relativt
hog procentuell svarsfrekvens ar antalet individer anda Iagt raknat vilket innebér en be-
gransning i mojligheten att kunna dra generella slutsatser.

| uppsatsen behandlas daremot endast 14 av enkatsvaren. En av enkaterna kom tillbaka med
kommentaren att inga av fragorna var relevanta for eleven. Den skulle utgéra en felkalla
och var darmed irrelevant for denna utvérdering.

Enkétsvaren hade sénts till svarsadressen dar de samlades in av en assistent som sedan vida-
rebefordrade dem till mig. Dérefter analyserades de manuellt. Alla berdkningar, tabeller for
resultatredovisning och analys av fragestallningarna samt figurer skapades manuellt med
hjalp endast av datorns Office-program. For att sékerstélla analysen behdvdes det ett flertal
aterkontroller av vissa respondenters svarsenkater.

Resultat

Alla enkatfragornas resultat redovisas inte i denna uppsats. Syftet med uppsatsen var att
undersdka om brukarna uppnatt minst godkant i betyg ar 9, hur de upplever stodet fran hor-
selpedagogen samt hur de upplever bemétandet fran horselpedagogen och skolans pedago-
ger. De relevanta fragorna for denna uppsats ar fraga nummer 24 (elevernas betyg), fra-
gorna nummer 25-27 (om anvandandet av horapparat och kommunikationstekniska hjélp-
medel samt fragorna nummer 2-6 (de som berdr horselpedagogen specifikt). Ett undantag
gors genom att jamfora resultat av horselpedagogens bemétande med skolans pedagogers
bematande (fragorna nummer 3 och 9). Det gors enbart for att bemétande av eleven ar av
stor vikt inte enbart for elevens kunskapsmassiga prestation (Prop. 1999/2000:79, Hansson
(2008, s 14, 15).

Fortséttningsvis anvands terminologin kontrollelevgrupp i stéllet fér kontrollelever. Anled-
ningen ar undvika begreppsforvirring. Sandberg och Faugert (2007, s 68) beskriver att en
effekt av en atgéard pa en experimentgrupp jamfors med en grupp som inte utsatts for atgar-
den och dérmed kallas foér en kontrollgrupp. Kontrollgruppen blir ddrmed en jamforelse-
grupp. | det har fallet skulle det leda till missforstand. Likasa anvands det i skolsamman-
hang vanligare begreppet elev i stéllet for brukare eller respondent.
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Tabellerna har konstruerats av mig for att tydligora och redovisa resultaten. Enstdimmiga
resultat har inte redovisats i tabellform. I tabell 1(bilaga 4) redovisas antalet elever uppde-
lade i ordinerad horapparat eller inte, kon, tillgang till hjalpmedel samt anvéndandet av den-
samma. Den redovisar ocksa nér den forsta horselpedagogkontakten skedde samt slutbetyqg i
ar 9 och de uppnadda betygen pa gymnasiet i &mnena svenska, engelska och matematik.
Ovriga tabeller och resultat redogérs for I6pande.

Tabell 1 (bilaga 4) visar att elevgruppen bestar av totalt fjorton individer. Elever ordinerad
horapparat bestar av sex elever varav fyra kvinnor och tva man. Kontrollelevgruppen bestar
av atta elever varav en kvinna och sju man.

Den forsta kontakten med en horselpedagog skedde oftast i ar F — 3 med nio elever, darefter
i &r 6/7 - 9 med tva elever och pa gymnasiet med tva elever. Slutligen med enelev i ar 4 -
5/6. Det beror pa helt pa nar horselnedsattningen uppdagades och behov uppstod samt nar
horselteamet fick kdinnedom om eleven.

| uppsatsen anvands olika satt att redovisa resultatet. Bade median- och medelvardesberak-
ningar anvands. Detta beroende dels pa att det var ett litet material att bearbeta och dels
vilket som var mest lampligt.

Elevernas betyg

Nar det galler elevernas betyg anvands medianvarde. Medelvérde anvénds for att fortydliga
medianvardet eller nar det inte ar mojligt att erhalla/anvanda ett medianvarde. Pa grund av
ett litet underlag har det inte gatt att genomfora mer detaljerade berakningar. Vid berdkning
av medelvarde har varje betygssteg fatt ett varde enligt nedanstaende. Varje varde redovisas
med tva decimaler.

Icke betyg IG= 0 poéng
Godként G= 1 poéng
Val godként VG= 2 podng

Mycket vél godkant MVG= 3 poéang

Tretton av fjorton elever har uppnatt det nationella betygsmalet godkant for ar 9 i de tre
karnamnena svenska, engelska och matematik. En elev hade inte uppnatt malen svenska och
engelska. Medianen for alla elevernas sammanlagda betyg i de tre kdrnamnena hamnar pa
betygsniva VG, vilket far anses som bra.

| amnena svenska och engelska finns medianen for bada grupperna pa betygsnivan VG.
Medelvardesberakning visar att hdrapparatgruppen erhaller medelvardet 1,67 jamfort med
kontrollelevgruppens vérde 1,88. Kontrollelevgruppen har alltsa nagot hdgre betyg én hor-
apparatgruppen trots samma medianvarde. Till stor del beror skillnaden pa att eleven (nr 6,
se tabell 1, bilaga 4) som inte fatt nagot slutbetyg i ar 9 aterfinns i horapparatgruppen. Dess-
sutom finns ett MVVG mer i kontrollelevgruppen

| &mnet matematik har alla eleverna natt minst betygsniva G. Medianvardet hamnar ocksa
pa betygsniva G . Medianen skiljer sig ndgot mellan grupperna. For gruppen ordinerad hor-
apparat hamnar lika manga svar pa betygsniva G som pa VG. Dar finns alltsa ingen exakt
mittpunkt utan hamnar mittemellan. Medianen fér kontrollelevgruppen ligger klart pa be-
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tygsniva G. Enligt denna utsaga har elevgruppen som &r ordinerad horapparat ett battre ut-
fall. Medelvardesberdkningen daremot visar, att kontrollelevgruppen har ett nagot battre
resultat med ett varde av 1,63 mot 1,50. Det beror pa att de har tva MVG:n, vilket ingen i
den férra gruppen hade.

For att jamfora kvinnors och méans betyg har endast medelvardesberdkning anvénds. Risken
for snedfordelning finns annars pa grund av for litet underlag. | gruppen ordinerad horappa-
rat fick kvinnorna ett medelvérde av 2,25 jamfort med mannens pa 0,50. | kontrollelevgrup-
pen fick kvinnorna 3,00 jamfort med mannens 1,70. Kvinnorna har ett mycket hogre be-
tygsmedelvarde i bada grupperna

For att se hur elevernas vidare studier har fortlopt, har aven senaste gymnasiebetyg efterfra-
gats. Dar finns ett internt bortfall med fyra av fjorton svar . Av de som besvarat fragan har
alla minst natt betygsniva G i alla tre &mnena. Medianen i svenska ligger pa betygsniva VG
for bada grupperna. |1 amnet engelska hamnar medianen pa betygsnivan VG men har skiljer
sig grupperna at. Elever ordinerade horapparat ligger pa betygsniva VG medan kontrolle-
levgruppen pa MVG. | &mnet matematik hamnar bada gruppernas median pa betygsniva G.
Eleverna har uppratthallit och till och med hajt sin betygsniva fran ar 9.

For att se om anvandande av horapparat och horseltekniskt kommunikationsmedel har na-
gon inverkan pa betygsresultatet har jag studerat de sex elever som ordinerat hérapparat mer
ingdende. Tre av sex elever, det vill sdga halften anvander alltid sin horapparat i skolan (se
tabell 1 bilaga 4) och en elev anvander den oftast. Dessa fyra elever har tillgang till horsel-
tekniskt kommunikationsmedel. Den anvénds alltid av endast en elev, oftast av en elev och
aldrig av tva elever. Det blir darigenom inte relevant att gora nagra betygsmassiga jamforel-
ser eller dra nagra slutsatser nar det ror som om ett sa litet antal som en elev. Noterbart ar
dock att den manlige eleven som inte uppnatt godkantniva ar 9 i svenska och engelska, ald-
rig anvander sin ordinerade horapparat och darmed inte heller har tillgang till och anvéander
nagot horseltekniskt kommunikationsmedel.

Daremot var det genomforbart att gora en jamforande studie om slutbetyget paverkas av
nér eleven fick sin forsta horselpedagogkontakt .

Jamforelse av betyg och forsta horselpedagogkontakt
Av de totalt fjorton eleverna hade tolv stycken fatt en forsta kontakt under grundskolan och
tva forst pa gymnasiet.

Medelvérde: All betygsvérdena dividerades med antal elever och angivna betyg. Detta for
att inte fa ett felvarde pa grund av att inte alla kunde ange ett gymnasiebetyg.
Vardet redovisar med tva decimaler. Andra decimalen hojdes.

Tabell 2: Betyg i ak 9 resp. gymnasiet for elever som Horselteamet arbetar med

Betyg
. B Svenska Engelska Matematik
Tidpunkt for
kontakt ak 9 gy ak 9 gy ak 9 gy
F-9° 1,75 2,38° 1,83 2,50° 1,50 1,88°
Gy° 2,00 2,00 2,00 1,50 2,00 1,00

a Antal svarande 12 st; b Antal svarande 2 st; ¢ Antal svarande 8 st
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For de elever som fatt horselpedagogiskt stod fran Horselteamet under sin grundskoletid
har det skett en positiv betygsutveckling i alla tre karnamnena fran ar 9 till gymnasiet.
En 6kning med +0,63 i svenska, med +0,67 i engelska och med +0,38 i matematik. Den
storsta 0kningen &ar i &mnet svenska och den l&gst i matematik.

For de elever som fatt horselpedagogiskt stod fan Horselteamet forst pa gymnasiet ser
det samre ut. | amnet svenska &r betygsutvecklingen +/- 0, i engelska en minskning med
-0,5 och i matematik med -1,0. Dessa elever har en negativ utveckling i bade engelska
och matematik dar matematiken har hdgst negativt vérde.

Elevernas upplevelse av bemotande fran skolan och hor-
selpedagogerna samt stodet fran de sistnamnda

Fraga 2: Ar/var insatsen fran horselpedagogen tillracklig for att du skulle kunna f& en
bra horandemiljo i skolan?

Alla eleverna i horapparatgruppen har besvarat fragan med att insatsen fran horselpeda-
gogen var tillracklig for att fa en bra hérandemiljo i skolan, varfor svaren inte redovisas
i tabellform.

Tabell 3: Kontrollelevgruppens svar om horselpedagogens insatser ar/var tillrack-
lig for att f en bra horandemiljo i skolan

Ar F-3 Ar 4-5/6 Ar 6/7-9 Gymn.
Ja, tillrackligt 3 5 5 6
Nej, tillrackligt 2 1 1 1
Antal svar 5 6 62 7°

a Bortfall med ett svar; b Bortfall med ett svar

De elever i kontrollelevgruppen som besvarat fragan med att det inte var tillrackligt ar
elev nr 11 for ar F-3, elev nr 13 for aren F-3 och 4-5/6 samt elev nr 14 for ar 6/7-9 och
gymnasiet.

Insatsen fran horselpedagogen har varit tillracklig for sex av atta elever ar F-3, for atta
av nio elever i ar 4-5/6, for tio av elva elever i ar 6/7-9 samt tolv av tretton elever pa
gymnasiet for att eleverna generellt skulle uppleva att de fatt en bra hérandemiljo i sko-
lan. Det vill séga att formedlingen av vikten av en lokalmassig och pedagogisk anpass-
ning har paverkat deras situation positivt

Fraga 5: | hur hog grad anser du att du fatt/far stod och hjalp av din horselpedagog?

Tabell 4: Elever ordinerade horapparaters svar pa i hur hog grad de anser att de
fatt/far stod och hjalp av horselpedagogen

Ar F-3 Ar 4-5/6 Ar 6/7-9 Gymn.
I mycket hog grad 3 3 3 4
1 hog grad 1 1 1 1
En del 0 0 1 1
Mycket lite 0 0 0 0
Inte alls 0 0 0 0
Antal svar 4 4 5 6
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Tabell 5: Kontrollelevgruppens svar pa i hur hdg grad de anser att de fatt/far stod
och hjalp av horselpedagogen

Ar F-3 Ar 4-5/6 Ar6/7-9 Gymn.
I mycket hog grad 2 4 2 3
| hég grad 1 3 2 2
En del 1 1 1 1
Mycket lite 1 0 0 0
Inte alls 0 0 0 0
Antal svar 5 6 5 6°

a Bortfall med ett svar; b Bortfall med tva svar

En elev som inte besvarat fragan for ar 6/7-9 och Gymnasiet har kommenterat med att hor-
selpedagogen varit franvarande och en annan elev har helt missat att besvara for Gymnasiet.
Fraga 6: Har du fatt den typ av stod du har efterfragat av din horselpedagog?

Tabell 6: Elever ordinerade hérapparaters svar pa om de fatt den typ av stod de efter-
fragat av horselpedagogen

Ar F-3 Ar 4-5/6 Ar6/7-9 Gymn.
I mycket hog grad 3 3 3 4
| hég grad 1 1 1 2
En del 0 0 1 0
Mycket lite 0 0 0 0
Inte alls 0 0 0 0
Antal svar 4 4 5 6

Tabell 7: Kontrollelevgruppens svar pa om de fatt den typ av stod de efterfragat av
horselpedagogen

Ar F-3 Ar 4-5/6 Ar6/7-9 Gymn.
| mycket hog grad 2 3 3 3
| hég grad 1 1 2 3
En del 1 1 0 0
Mycket lite 0 0 0 0
Inte alls 0 0 0 0
Antal svar 4 5° 5° 6"

a Bortfall med ett svar; b Bortfall med ett svar; ¢ Bortfall med ett svar; d Bortfall med tva svar

Alla elever som besvarat fragan har fatt/far stod eller hjalp av horselpedagogen med dver-
vikt i bada grupperna for de tva dversta svarsalternativen, det vill saga att de fatt stod och
hjalp 1 mycket hdg grad eller | hdg grad. Eleverna &r 6verlag mycket ndjda med horselpe-
dagogens insatser. Mest néjda ar gruppen som ordinerats horapparat. Det ar ocksa den
gruppen som jamforelsevis har fatt flest insatser genom aren.

Alla eleverna anser att de fatt den typ av stod de efterfragat av horselpedagogen i mycket
hog eller i hog grad férutom tva avvikelser. En elev ordinerad horapparat fick endast stod
och hjalp till en del under ar 6/7-9 vilket dock forandrades till i hog grad pa gymnasiet. En
elev i kontrollgruppen fick ocksa stod och hjalp till en del och kommenterat sitt svar med
”Det tog lang tid innan jag visste att man kunde fa stod 0 hjélp nér sa sjilvklart.”

Mest nojda ar elevgruppen som ordinerats horapparat.

For att jamfora har jag studerat bade hur individerna ansag och anser sig vara bemétta av
horselpedagogen respektive hur de ansag och anser sig vara bemdétta generellt sett av sko-
lans pedagoger. Definitionen av och vad som tolkas in i begreppet bemétande, har dverlatits
at varje elev att sjalv bestamma.
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For att kunna fa en exaktare jamforelse i siffror har jag valt att berakna enligt medelvardes-
principen. Varje kategori har ett varde. Vardet har summerats for varje elev och sedan divi-
derat med antal svar. Darefter har alla medelvarden summerats. Hogsta vardet &r 56.

Mycket bra = 4

Bra = 3

Inte s bra = 2
Inte alls bra = 1

Fraga 3: Hur anser du att du blivit/blir bemétt av horselpedagogen?

Alla eleverna (inget bortfall) inom horapparatgruppen har besvarat fragan med Mycket bra
géllande horselpedagogens bemétande. | kontrollelevgruppen finns tre bortfall av svar. Ett
for respektive ar F-3, ar 6/7-9 samt for gymnasiet . En elev (nr 9) som har besvarat frage-
stallningen genomgaende med Bra. Alla andra eleverna har svarat Mycket bra. Det ger ett
gemensamt varde pa 55 av maximalt 56.

Alla eleverna ar mycket néjda med horselpedagogens bemétande genom sitt skolliv och
upplever att det fungerar mycket bra.

Fraga 9: Hur anser du att dina larare har bemott/beméter dig?

Svaren ar mer spridda bade mellan arskategorierna och mellan de tva grupperna. Det sam-
manlagda resultatet har ett varde av 46,7 av maximalt 56.

Eftersom alla elever har besvarat fragan om bemétande pa gymnasiet ar det relevant att gora
en jamforelse av den nivan. Dar har en av sex elever i ordinerad hérapparatgruppen svarat
Mycket bra och fem elever Bra . | kontrollelevgruppen har fyra av atta elever svarat Mycket
bra och tre elever Bra. Medelvérdet for elever som ordinerats hérapparat pa 3,17 visar dock
att de ar mindre nojda an kontrollelevgruppen vilkas medelvarde hamnar pa 3,50.

Det fluktuerar mer nar det géller skolans pedagogers bemotande gentemot dem. De far ett
samre resultat som grupp i grundskolan men ett béattre resultat pa gymnasienivan.

Fraga 4: Hade/har du via horselpedagogen méjlighet att traffa andra elever/ungdomar med
horselnedsattning?

Tabell 8: Elever som ordinerats horapparaters svar pa om de hade/har mojlighet att
fa traffa andra elever/ungdomar med horselnedséttning via horselpedagogen

Ar F-3 Ar 4-5/6 Ar6/7-9 Gymn.
Ja, tillrackligt 4 2 2 2
Nej, tillrackligt 0 0 0 0
Inget behov 0 1 3 4
Antal svar 4 3? 5 6

a Bortfall med ett svar

Tabell 9: Kontrollelevgruppens svar pa om de hade/har méjlighet att fa traffa andra
elever/ungdomar med hdrselnedséttning via horselpedagogen
Ar F-3 Ar 4516 Ar 6/7-9 Gymn.

Ja, tillrackligt 2 1 3 3
Nej, inte tillrackligt 2 2 1 1
Inget behov 1 2 2 3
Antal svar 5 52 6 7

a Bortfall med ett svar; b Bortfall med ett svar
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I gruppen elever ordinerade horapparat, ansag alla de fyra eleverna i ar F-3 att de fatt den
mojligheten i tillrackligt hdg grad. En elev kommenterade med att det hade blivit for mycket.
Ju hdgre upp i skolsystemet eleverna kommer, desto mindre hade de behov av att traffa andra
i samma situation. Ingen elev har svarat att de inte haft tillrdcklig mojlighet.

I kontrollelevgruppen ar svaren mer spridda 6ver alternativen och fluktuerar dver skolaren. |
ar F-3 ansag lika manga elever att de fatt tillracklig mojlighet som de som ansag att de inte
fatt tillracklig mojligheten. Behovet minskar sedan till och med gymnasiet dar lika manga
elever har svarat att de fatt tillracklig mojlighet som de som svarat att de inte har nagot be-
hov.

Resultatsammanfattning och forslag pa atgarder

Resultatet visar att Horselteamets mal att alla elever skall ha uppnétt de nationella betygs-
malen godkant i de tre kirnamnena svenska, engelska och matematik for ar 9 inte har upp-
natts. | denna undersokningsgrupp ar det en av totalt fjorton elever (7 procent), som inte
uppnatt malen i ar 9 i amnet svenska och engelska. Resultatet i denna undersokning &r
mycket battre an i HRF:s arsrapport (2006) dar var femte elev med horselnedsattning inte
hade natt malen men samre an Skolverkets nationella statistik for 2009 dar 3,4 procent inte
natt malen i amnet svenska och 6,4 procent inte i &mnet engelska. Daremot &r resultatet i
amnet matematik mycket tillfredstallande eftersom alla eleverna uppnatt minst godkant i
betyg jamfort med Skolverkets statistik dar 7,8 procent inte natt malen.

Jamforelsevis har kontrollelevgruppen uppnatt ett battre genomsnittligt betygresultat an
horapparatgruppen delvis beroende pa att eleven som inte natt malen ingar i den gruppen.
Det ar dock inte tillrackligt underlag for att géra nagra jamforande slutsatser mellan grup-
perna. Daremot ligger kvinnors betyg hogre &n ménnens vilket 6verensstdmmer med resul-
tatet fordelat mellan de olika kdnens skolprestationer enligt Skolverket.

Det finns en tendens att de elever som fatt ett tidigt horselpedagogiskt stod under grundsko-
lan nar hogre betyg pa gymnasiet an motsvarande elever som forst fatt insatser pa gymna-
siet. Det ar inte relevant att dra nagra slutsatser eftersom underlaget ar litet och alla kur-
serna pa gymnasiets forsta ar inte var avslutade vilket innebar att alla inte haft mojlighet
att ange senaste betyg.

Det var ocksa av intresse att undersoka i hur hog grad de elever som var ordinerade hérap-
parater anvénder sig av ett horseltekniskt kommunikationsmedel eftersom Bergkvists
undersodkning (2001) visar att 42 procent av eleverna med horapparat inte anvander den
ordinerade horseltekniska kommunikationsutrustningen. Coniavitis Gellersted (2007) visar
pa en Okning till 64 procent. Resultatet i denna undersokning &r att 67 procent av eleverna
inte anvander den ordinerade utrustningen. Detta resultat baseras pa ett fatal svar och kan
darfor inte raknas som tillforlitligt i ett stérre sammanhang men det indikerar att det &r ett
omrade som behdver fordjupade studier.

For att starka elevens sjalvbild, sjalvuppfattning och darigenom prestationer och sociali-
seringen, enligt Groth (2007), erbjuds endagars manatliga horselgruppstréffar for elever
med horapparat mellan skoldar 1 till och med skolar 6. Horselteamets elever ar ofta den ende
med horapparater pa sin hemskola. Det blir en mojlighet att traffa andra med liknande erfa-
renhet, att utveckla kunskap om den egna hdrselnedséttningen, diskutera konsekvenser och
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utveckla positiva strategier. For de aldre eleverna erbjuds traffar pa kvallstid med olika
innehall ndgon gang per termin. Eleverna i hérapparatgruppen anser att de fatt mojlighet att
traffa andra i tillrackligt hog grad men att behovet minskar med 6kad alder. Det visar att
horselpedagoger lyckat i sin intention. Kontrollelevgruppen, som inte har haft den mojlig-
het, visar pa att det finns ett behov framforallt bland de yngre eleverna. Det stammer Gver-
ens med Jonasson (2010) dar hon ser en tendens till skillnad i 6kad svarighet for barn med
unilateral (ensidig) horselnedséttning och barn med bilateral (dubbelsidig) utan horapparat.
Svaren visar ocksa pa att eleverna traffar pa varandra hogre upp i skoldren genom att de ofta
placeras i samma klasser nér de byter ’stadium” eller borjar i gymnasieskolan. Horselpeda-
gogen ar da den som introducerar eleverna for varandra och/eller ordnar frivilliga aktiviteter
dar eleverna far en chans att traffas.

Resultatet i denna undersokning visar att eleverna &r mycket ndjda med hérselpedagogens
bemétande (55 poédng av 56 mojliga). Resultatet for skolans pedagoger ligger lagre (46,7
poang av 56 mdjliga). Deras bemoétande mot elevgruppen som ar ordinerad hérapparat be-
hover forbattras. Denna elevgrupp har andra och storre behov i skolans praktik och didaktik,
vilket skolans pedagoger maste uppmarksamma mer. Kontrollelevgruppens resultat &r nagot
battre. Pa gymnasienivan anser de totalt sett, att de blir bra och mycket bra bemétta. Jag
drar slutsatsen att eleverna da har en storre medvetenhet, mer kunskaper och darigenom
storre formaga att sjalva paverka sin situation ju dldre de &r. Det ar darfor viktigt for horsel-
pedagogen att traffa eleverna kontinuerligt.

Eleverna dar mycket ndjda med horselpedagogens insatser for att de skulle fa en bra horan-
demiljo, det vill sdga en bra akustisk och pedagogisk anpassning. De har fatt det stod och
den typ av stod de efterfragat. Den grupp som ar mest nojd ar elever ordinerade horapparat.
Det ar ocksa den elevgrupp som generellt sett haft flest horselpedagogkontakter.

Forslag pa atgarder

For horselteamets ar av mycket stor vikt att elevernas studieresultat fortsattningsvis foljs
upp och dokumenteras av oss horselpedagoger och da framforallt nar nationella prov ge-
nomfors eftersom det da ges en mojlighet att jamfora hela landets resultat. Det majliggor
ocksa fortsatt jamforelse mellan de olika arskullar och indikerar om det behovs fordjupade
insatser. Det ger ocksa skolan en mojlighet att stotta med olika former av insatser i ett tidigt
skede i elevens skolliv. Hendars rapport (2004) pavisar att horselskadades lasutveckling var
normal under de tidiga skolaren men att de fick ckade svarigheter ju dldre de blev. Lasut-
vecklingen &r av vikt for alla @mnen och déarmed elevens betyg.

Resultatet av enkéten &r att eleverna ar néjda med det horselpedagogiska stod de fatt med
enstaka undantag beroende pa att varje elev och situation ar unik och behoven varierar. Det
innebdr att det finns forbattringar att arbeta vidare med sa att alla eleverna upplever att de ar
nodjda.

Okade insatser behdvs for att stotta skolans pedagoger i att ytterligare forbattra bematandet
av eleverna med horselnedsattning och da framforallt horapparatgruppen. Det ar ocksa av
vikt att undersoka varfor inte alla elever som ordinerats horapparat samt horselteknisk
kommunikationsmedlen inte anvander sig av det som stdd for det egna larandet. Det ar vik-
tigt att folja upp detta for att se om det &r en tendens eller bara var signifikant for den under-
sokta gruppen. Kontrollelevgruppens behov, framforallt i de lagre aldrarna, av att traffa
andra elever med horselnedsattning behdver ocksa diskuteras och tillgodoses framéver.

24



Diskussion

Ambitionen med denna uppsats en utvarderande granskning av verksamheten genom att
analysera och bedéma resultatet av enkatsvaren som darigenom skall inga som ett led i
Lunds kommuns kvalitetssakringsmodell for utveckling av kvaliteten i arbetet i verksam-
heten. Vilket stimmer med Alexanderssons (2003, s 109 ff) pastaende att syftet med en
utvérdering ofta ar en kontrollambition men ocksa kan vara en utvecklingsambition. Det &r
den ambitionen denna uppsats har.

Ett fragetecken bestod i hur undersékningen skulle genomforas. Skulle enkéten behandlas
som en av de vanliga utvérderingar som genomférs inom ramen for varje skola och varje
amne och fyllas i av respektive elev under skoltiden eller behdvdes det tas speciella hdnsyn
eftersom det kan finnas, for eleven, kansliga aspekter att ta hansyn till? Det finns ocksa
elever som inte vill att nagon annan &n horselpedagogen eller mojligtvis skolan, inte klass-
kamraterna, skall ha kdnnedom om deras horselnedséttning. Med det foljer ett diskretions-
problem.

Undersokningen kunde skett i intervjuform men jag valde enkatformen. Jag sag flera forde-
lar med det forfarandet. Eleven fick tid pa sig att i lugn och ro dels fundera och reflektera.
Det ger dem en mojlighet att valja en tidpunkt for att besvara enkéten nar de ar mest moti-
verade och har tid. Det 6kar tilltron till att svaren ar val genomténkta. Anledningen att jag
skickade till hemadressen var att dven delge foréldrarna informationen. Det alltid &r bra att
ha vard-nadshavares godkannande eftersom som kanske kan vara kansligt for nagon. For att
undvika det, har alla vardnadshavare natts av informationen dels om innehallet i enkaten
och dels om hur enkéten kommer att anvandas. De har darigenom haft mojlighet att enskilt
eller tillsammans med sin ungdom diskutera deltagandet i utvarderingen. Enkétbesvarande
har saledes skett pa frivillig basis och under stérst mgjlig diskretion och anonymitet.

Enkaten var fardig for utskick i december manad. Av beprovad erfarenhet ar december en
olamplig manad med risk for ett storre externt bortfall. Utskicket skedde i stéllet i januari.
Det medfdrde att bearbetning och fardigstallandet av resultatet fordréjdes. Den totala svars-
frekvensen uppgar till 62,5 procent, vilket far anses som mer an relevant for enkéatundersok-
ningar. Enligt Trost (2007) far man rakna med en svarsfrekvens pa 50 till 75 procent och
jamforelsevis kan ndmnas Bergqvists (2001) enkdtundersokning vilken hade en svarsfre-
kvens pa 69 procent och Coniavitis (2006) undersokning med en svarsfrekvens pa 52 pro-
cent. De bada senaste ar specifikt riktade till elever med en horselnedséttning.

Uppsatsen har sina begransningar i att materialet &r litet och det darigenom inte gar att dra
nagra generella slutsatser. Det finns ocksa risker for ett snett urval samt att individerna kan
identifieras. Identifikationproblemet medféljer alltid ndr man genomfor en undersokning i
en liten och kand grupp. Daremot kan materialet anvandas for att forsta elevers verklighet
samt i det fortsatta interna arbetet for att forbattra skolan diskurs och praktik och dérigenom
leda till en forbéttring for de berdrda eleverna. Indelningen i kategorin ordinerad hérapparat
visade sig innebéra en felkélla i denna understkning eftersom en av de sex elever som ordi-
nerats horapparat genomgatt en operation och inte behévde anvéanda sig av nagot hjalpme-
del langre. Inte heller har det tagit hansyn till om det finns ytterligare svarigheter utover
horselnedsattningen vilket kan vara en svaghet. Hendar (2008, s 31) pavisar att det kan be-
rora ca 25 procent av eleverna som &r individplacerade. Fragan som givetvis maste stéllas &r
hur det ser ut fér den gruppen elever som inte besvarat enkéten. Ar det dér de icke upp-
nadda malen aterfinns? Ar de lika nojda eller inte med horselpedagogens insats? For att fa
ett storre antal elever att besvara en enkat ar det kanske sa att det skall genomforas under
skoltid och pa deras respektive skola, under forutsattning att anonymiteten kan bibehallas.
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Ett flertal forskningsrapport som refererats till tidigare i denna uppsats, pavisar att elever
med horselnedsattning som ar integrerade/inkluderade i skolan har storre svarigheter att
uppna och i hogre grad inte uppnar betyget godkant i de tre karnamnena svenska, engelska
och matematik i ar 9 jamfort med riket totalt. Att delaktigheten, miljén och horselpedago-
giskt stod spelar roll pavisas ocksa i olika rapporter. Men racker det med att elever nar god-
kantnivan i slutbetyg? En fraga som maste stallas & om eleven har uppnatt sin optimala
betygsniva eller om de kunde natt hogre betyg med mer stéd, fordjupad kunskap om och ett
optimalt bemotande utifran varje individs specifika behov och forutsattningar? Hendar
(2008, s 34) papekar att elever med horselnedsattning har svarare att na de hogre betygen
och att skillnaden jamfort med de 6vriga eleverna pa grundskolan &r signifikant.

En diskussion som &r mycket viktig att fora &r om tekniken inte h&nger med i den dialogori-
enterade pedagogiken av idag? Gustavsson (2009, s 89) hanvisar till en annu inte publicerad
rapport av Coniavitis Gellerstedt, att eleverna, vare sig de hade hérapparat eller inte, varde-
rade ljudmiljon och lararnas sétt att undervisa hdgre an den horseltekniska utrustningen som
de viktigaste forutsattningarna for att kunna delta i undervisningen. Vad det betyder kan
man bara spekulera i. Kan det vara att horapparaterna i sig har forbattrats med ny teknik sa
att behovet minskat eller att kraven for full delaktighet &r hogre an den en- till en-végs trad-
I6sa FM- kommunikationsteknik som erbjuds av Syn- Horsel- och Dévenheten i Region
Skane? En diskussion om alternativa l6sningar for ékad medhdrning och delaktighet genom
ett flermikrofonsystem diskuteras av Gustavsson (2009) och Bergkvist (2008). Dock &r tek-
niken for ny och det saknas tillracklig skolutvardering samt forskningsresultat for att kunna
dra nagra slutsatser. Ett annat alternativ ar de professionellas satt att undervisa samt bemo-
tande &r av storre vikt for elevens kansla av inkludering, sjélvuppfattning, sjalvbild och
darigenom prestationer och socialiseringen. Taube poangterar att det ar viktigt for prestat-
ionsformagan att eleven har en positiv sjalvbild (Groth 2007, s 55). Groth papekar att en
negativ sjalvhild paverkar elevens (individens) anvandning av sina strategier negativt vilket
i sin tur paverkar inlarningssituationen negativt. Enligt Hansson (2008, s 14, 15) har flera
forskare rapporterat att en av de viktigaste faktorer fér hur eleven presterar och trivs i sko-
lan &r att de har en positiv relation till pedagogerna i skolan och ké&nner ett valbefinnande.
En mycket stor stark faktor ar att pedagogen ar samarbetsvillig, tolerant och forstaende
samt har ett professionellt forhallningssatt. Har hanvisar han till Holms definition (a, sid17);

Professionell hallning innebar en standig stravan att i yrkesutdvandet styras av det som pa
kort sikt gagnar den hjalpsokande, inte av de egna behoven, kanslorna och impulserna. Det
innebdr att visa respekt, intresse och ett personligt bemétande” (Holm, 2008, s 42)

Vikten av kontakt med en horselpedagog for att forhindra utslagning poangteras av Kristof-
ferssons och Olander (2005/2006). Darfor ar Johnssons projektrapport (2009), alarmerande
nér den visar att av de som arbetar med barn och unga med horselnedsattning i de kommu-
nala verksamheterna, varav horselpedagogerna &r en del, har 51 procent en riktad special-
pedagogutbildning mot dév/horsel eller en pedagogisk grundutbildning med pabyggnad av
minst 15 hogskolepoang . Av dessa 51 procenten kommer 59 procent att ga i pension inom
10 ar. Johnsson forslar i sin avslutande analys att det ar viktigt att ”... fi igdng en ny special-
pedagog utbildning or att sakerstalla stodet at dem som behdéver det mest ”.(s 30) Det ar av vikt for
att kunna uppfylla kraven i FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsned-
séttning artiklarna 4, 9, 24 och 30 (SOU 2009:36), FN:s standardregler (1993) om full del-
aktighet och jamstalldhet, Salamancadeklarationen (1994) samt Arbetsmiljélagen (AML).
Att det finns behov av stod rapporterade Skolverket (2001) i rapporten, Tre magiska G:n,
dar det redovisas att elever med vissa funktionshinder har svarare att nd malen an den ge-
nomsnittliga eleven. Myndigheten for skolutveckling anger att anledningen &r bland annat
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resursbrist, brister som aterfinns i organisationen och en bristande kompetens hos persona-
len kring eleven (Myndigheten for skolutveckling, 2005).

For att utveckla kvalitetsarbetet kan det ocksa vara av intresse att utvardera hur skolans
personal samt elevernas foraldrar upplever horselteamets insatser, stéd och bemétande. Det
ger en fullodigare jamforande utvéardering och kan paverka arbetsformerna gentemot alla
brukarna/intressenterna.

Det dr ocksa viktigt for horselteamet att vara uppmarksam pa framtida forskning. Samhallet
och de vi arbetar tillsammans med forandras fortlopande genom att vi alla paverkas av sam-
héllsutvecklingen vilket i sin tur staller krav pa kontinuerligt nytankande och ny kunskaps-
anvandning. For att mota kraven fran ett yrke dar man jobbar med méanniskor och som é&r i
standig forandring och utveckling ar det nédvéandigt med ett professionellt arbets- och for-
hallningssatt. Det ar viktigt att horselpedagogerna fortsétter att bade skaffa sig formell kun-
skap samt producerar ny kunskap. Kunskapen som maste kunna tillampas praktiskt och
anpassas till malgruppen i en allt snabbare foranderlig omvarld.

Framtida forskning

Det finns behov av fortsatt forskning hur elever med horselnedsattning som gar i sina hem-
skolor (de inkluderade) klarar det nationella betygsmalet minst godkant. Det &r viktigt att
skilja ut dessa fran kategorin alla elever med horselnedsattning for att fa en bild av de in-
kluderade/integrerade elevernas resultat och vad som paverkat det. Det &r ocksa viktigt for
att fa ett sa brett underlag 6ver tid som mojligt.

Det behovs fortsatta 6vergripande studier pa nationell niva for att undersoka dels anled-
ningen till men ocksa konsekvensen av att antalet elever som inte anvander sig av den ordi-
nerade horseltekniska kommunikationsutrustningen okat. Det behovs ocksa jamforande
forskning av flermikrofonsystem kontra en- till envédgs kommunikation.

Vidare ar det intressant att underséka Hendars (2008) pastaende om att elever med horsel-
nedsattning har svarare att na de hogre betygsnivaerna och om de skulle kunna ha natt hogre
betygsnivaer med utokade resurser och kompetens, vilket behovdes enligt Myndigheten for
skolutvecklings rapport (2005). Darfor ar det ocksa viktigt att att folja upp Johnssons rap-
port (2007 - 2009) och studera konsekvenserna for eleverna och deras hemskolor i Sodra
Regionen av att manga av horselpedagogerna gar i pension inom en tioarsperiod eftersom
det ar svart att hitta personer med ratt kompetens. Hon forordar att ... vi mdste fii iging en
specialpedagogutbildning for att sékerstalla stodet at dem som behdver det mest .
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Till virdnadshavare fir information och godkiinnande!

Foljande information skickas till dig som &r vardnadshavare for din son/dotter som gar pa
gymmasiet och fatt extra pedagogisk insats via hirselteamets pedagoger, Anita Richmond och
Ulla Rikardson, vid Lunds skolors resurscentram.

Harselteamet &r en komnmmal stédfimktion 1 skolan for elever som har olika typer och grader
av horselnedsitningar. Under den nirmaste tiden kommer det hrselpedagogmiska stddet att
utvirderas. Utvirdenngen kommer att genomfSras via bifogad enkdt och i nktad fll
gynmasieelaver.

Utvarderingen sker inom ramen for en magisteruppsats 1 &mmet pedagogik vid Lunds
Universit samt inom verksamhetens arliga kvalitetsredovisning. Ansvarig &r hérselpedagog
Anita Fichmond vid Lunds skolors resurscentrom. Fil dr Glen Helmstad dr handledare vid

Sociologiska institutionen. avdelningen for pedagogik vid Lunds Universitet.
Det ar fovilligt for eleverna att delta, men det ir betydelsefullt fir undersilkmingens

kvalitet och resultat att si minga som mijligt besvarar den.

Enkiiten besvaras anomymt och skickas tillbaka i det frankerade svarskuvertet i fort som
mijjligt dock senast den 15 jammari. Fn piminnelse skickas ut till samtliga efier tva veckor.
Enkitsvaren behandlas konfidentiellt.

Jag ber er hirmed, givet att ni godkinmer, att lita er son/dotter fylla i och sinda tillbaka
enkiten till Lunds skolors resurscentrum.

Har du/ni ytterligare frigor kontakta gfima nigon av oss:

Anita Richmond Glen Helmstad

Horselpedagog F.D., Universitetslektor

E-post: anita nchmond@lumd se E-post: glen helmstadigsoc. n_se
Tel: 0702-140338 Tel: 045-2228719

Lumeds kommum Lunds Universitet

Box 41 Box 114

221 00 LUND 221 (0 LUND
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2. Utvarderingsenkaten

UTVARDERING / Hérselteamet i Lund 2010-01-12

Horselteamet &r en kommunal stodresurs for elever med olika typer och grader av hérselnedsattningar samt
deras hemskolor. Under den nérmaste tiden kommer det horselpedagogiska stddet att utvéarderas. Utvarder-
ingen kommer att genomforas via denna enkat och sker inom ramen for en magisteruppsats i &mnet pedagogik
vid Lunds Universitet samt inom verksamhetens arliga kvalitetsredovisning.

Ansvarig ar horselpedagog Anita Richmond vid Lunds skolors resurscentrum. Handledare &r fil.dr. Glen
Helmstad vid Sociologiska institutionen, avdelningen for pedagogik vid Lunds Universitet.

Det ar frivilligt att delta, men det ar betydelsefullt for undersokningens kvalitet och resultat att s manga
som mojligt besvarar enkaten.

Enkaten besvaras anonymt och skickas tillbaka i det medféljande frankerade svarskuvertet sa fort som majligt,
dock senast den 20 januari 2010. Enkatsvaren behandlas konfidentiellt. En padminnelse skickas ut till samtliga
efter tva veckor.

Instruktioner: Enkaten bestér av tre informationsuppgifter och darefter 24 fragor som skall besvaras av alla.
Fraga nummer 25 till och med 27 besvaras endast av dem som har ordinerats dvs. fatt en horapparat utskriven
nagon gang under sitt liv vare sig den anvands eller inte. Enkaten avslutas med en frdga som skall besvaras av
alla igen. Svara genom att kryssa i lamplig ruta. Har du svért att vélja “ratt” ruta, sa kryssa dir det 4r ndrmast
ditt alternativ. Ibland behdver du kanske generalisera. Observera att du ibland kan kryssa i mer an ett alternativ!

Forklaring: Ar F star for forskoleklass. Ar F-3 ar det som ménga fortfarande kallar for lagstadiet, ar 4-5/6 &r
mellanstadiet och 6/7-9 &r hogstadiet. Begreppet horseltekniskt kommunikationsmedel innebér att den som talar an-
vander en sandare (mikrofon) och lyssnaren en mottagare av nagot slag

e Jagar
[] Kvinna
] Man

e Jag har ndgon gang under min skoltid blivit ordinerad (dvs fatt utskrivet via lakare eller annan) en ho-
rapparat.

[ sa
] Nej

e  Min forsta kontakt med en horselpedagog.
] ArF-3
L1 Ara-5/6
[] Ar6/7-9
] Gymnasiet
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Foljande fragor skall besvaras av alla och galler hela skoltiden fram tills idag. De forsta
sex fragorna berdr enbart horselpedagogen och de féljande sex din skoltid fram till och
med nu.

1. Hur ofta har du haft/har kontakt med din horselpedagog?

©

-3 ar 4-5/6 ar 6/

T
3

ar - Gymnasiet
Néstan varje vecka
Varje manad

En géang per termin
En gang per ar

Nér jag behdvt/ringt

Aldrig

I R
Oodood
I R
I R

Om du svarat aldrig — forsok forklara varfor: ... ...cooi oo i i e it iie e e

2. Ar/var insatsen fran horselpedagogen tillracklig for att du skulle fa en bra hérandemiljo i

skolan?
ar F-3 ar 4-5/6 ar 6/7-9 Gymnasiet
Ja, tillrécklig ] O O O]
Nej, inte tillracklig ] O O ]

3. Hur anser du att du blivit/blir bemott av horselpedagogen?

ar F-3 ar 4-5/6 ar 6/7-9 Gymnasiet
Mycket bra ] ] ] ]
Bra L] [] L] L]
Mindre bra ] O ] ]
Inte alls bra ] ] ] ]

4. Hade/har du via horselpedagogen mojlighet att traffa andra elever/ungdomar med horsel-
nedsattning?

ar F-3 ar 4-5/6 ar 6/7-9 Gymnasiet
Ja, tillrackligt ] O O O]
Nej, inte tillrickligt [ ] O] [
Inget behov ] ] ] ]
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5. 1 hur hog grad anser du att du fatt/far stod eller hjalp av din hérselpedagog?

ar F-3 ar 4-5/6 ar 6/7-9 Gymnasiet
I mycket hég grad ] ] ] ]
I hog grad L] ] L] L]
En del n n n n
Mycket lite ] ] ] ]
Inte alls ] ] ] ]

6. Har du fatt den typ av stod du har efterfragat av din horselpedagog?

ar F-3 ar 4-5/6 ar 6/7-9 Gymnasiet
I mycket hég grad ] ] ] ]
I hog grad ] O O ]
En del ] ] ] ]
Mycket lite ] ] ] ]
Inte alls ] ] ] ]

Om du svarat inte alls, fOrsOK fOrKIAra: ............ooiirit i e e e e

7. Anser du att arbetet under lektionerna forsvarats/forsvaras pa grund av din horselnedséttning?

ar F-3 ar 4-5/6 ar6/7-9 Gymnasiet
I mycket hég grad ] ] ] ]
I hdg grad ] O O []
En del ] ] ] ]
Mycket lite ] ] ] ]
Inte alls ] ] ] ]

8. Hur anser du att dina larares (genomsnittligt) kunskaper har varit/ar om din horselnedséttning?

ar F-3 ar 4-5/6 ar 6/7-9 Gymnasiet
Mycket bra L] ] L] O]
Bra O ] O] ]
Inte s& bra ] ] ] ]
Inte alls bra ] ] L] []
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9. Hur anser du att dina larare har bemétt/beméter dig?

ar F-3 ar 4-5/6 ar 6/7-9 Gymnasiet
Mycket bra ] ] O] O]
Bra L] [] L] L]
Inte s& bra ] O ] O]
Inte alls bra ] ] ] ]

10. Hur anser du att dina larare har anpassat/anpassar sin undervisning till dina behov?

ar F-3 ar 4-5/6 ar 6/7-9 Gymnasiet
I mycket hég grad ] ] ] ]
I hog grad L] ] L] L]
En del n n n n
Mycket lite ] ] ] ]
Inte alls ] ] ] ]

11. Hur anser du att dina larare har anpassat/anpassar val av lektionslokal till dina behov?

ar F-3 ar 4-5/6 ar 6/7-9 Gymnasiet
I mycket hég grad ] ] ] ]
I hog grad ] ] ] ]
En del ] ] ] ]
Mycket lite ] ] ] ]
Inte alls ] ] ] ]

12. Forskning visar att ju hogre storniva (tex bakgrundsljud som samtal/prat, stolskrap, flaktljud mm) desto
mer forsvaras mojligheten att uppfatta och forsta. Hur anser du att stornivan generellt sett
har varit/ar under lektionstid?

ar F-3 ar 4-5/6 ar 6/7-9 Gymnasiet
Mycket besvarande [ [l O] ]
Ganska besvarande ] ] ] L]
Ibland besvarande ] O ] ]
Inte besvéarande ] O O ]
Obefintlig ] ] ] ]
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Féljande fragor berér endast din nuvarande skola dvs gymnasiet.

13. Vilka av foljande personer informerade din skola om din hdrselnedséttning och vad
som ar viktigt for dem att tanka pa? (Flera alternativ kan kryssas i.)

[

N R N R

Tidigare larare O]
Speciallararen/specialpedagogen L]
Horselpedagogen L]
Ingen alls 0

Jag sjalv
Mina foraldrar
Rektorn

Négon annan, ndmligen ............

Nagon fran elevvarden tex skolskoterska, kurator, skolpsykolog, skollakare eller liknande

14. Hur bra anser du att dina kunskaper om din egen horselnedsattning ar?

[

L
0
0

15. Hur bra k&nner du till riskerna med starka ljudvolymer?

[

L
L
[

Mycket bra
Ganska bra
Inte sé& bra

Inte alls bra

Mycket bra
Ganska bra
Inte s& bra

Inte alls bra

16. Hur bra k&nner du till hur man kan skydda sig mot starka ljudvolymer?

[

[
L
L

Mycket bra
Ganska bra
Inte sa bra

Inte alls bra
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17. Véagar du beratta for lararna om vilken anpassning av sjalva undervisningen du beho-
ver?

L1 Autid
] Oftast
1 Intesdofta
L]

Aldrig
18. Hur bra anser du att du vet vad uttrycket ”god akustik™ eller goda akustiska forhallanden”
betyder?

O] Mycket bra
[]  Ganskabra
L] Intesébra
L]

Inte alls bra

19. Vagar du berétta for larare eller rektor vilken anpassning av lokaler som behovs for att
du skall ha en bra inlarningssituation?

Larare Rektor
L1 Autid L] Autid
]  oOftast []  oOftast
L] Intesiofta L1 Intesdofta
LI Aldrig LI Aldrig

20. Hur bra upplever du, generellt, att du hor och uppfattar dina larare och klasskamrater under

lektioner?
Lararen Klasskamraterna
[] Mycket bra [] Mycket bra
[]  Ganskabra []  Ganskabra
]  Mindre bra 1 Mindre bra
] Inte alls bra L] Inteallsbra
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21. Anser du att ni har tillrackligt manga samtal pa skolan for att félja upp din situation géallande
horselnedsattningen?

L] Ja, tillréckligt

L] Nej, inte tillrackligt

22. Finns det lokaler/platser i din skola dar du har svarare att folja med i samtal med fler &n
en person? (Flera alternativ kan kryssas i.)

L] Teoretiska undervisningslokaler ] Matsal

] Korridor (] Idrottssal/Idrottshall

[] Trapphus [ Datasal

L1 Uppehélisrum / Café L1 Expeditioner

[1 Bibliotek [1  utomhus

L] Aula ] Musiksal

O Annan, DM G . e

23. Ar det nagon typ av stod i skolan som du saknar och vill ha eller ha mer av?
(Flera alternativ kan kryssas i. Skriv p& baksidan om du behéver mer plats.)

O] Stod frén horselPedagog, TEX. ... wu i
L St AN TAFAIE, TX. «oveeeee e
L] Stod fran KIASSKAMIALEr, TEX. ... ..o.ee.eeeeeeeeee e
L] stsd fran Specialpedagogiska skolmyndigheten, T.eX .........ccvvvririiiiiiiiiii e,
L] stod frén Syn-, horsel- och dévenheten, t.ex.

L] SEOA VI BN ASSISIENT, 8K ettt ettt e e e e e e
L SO FIAN TEKIOT, T.EX. vttt e,
L StOd Fran €1eVIBOEL, LEX. ... veeeee oo
O] Stod med lektionsanteckningar, fOr att .............ooviii i
] SEOA 1 SVBNSKAMNET, T X ettt et e e e e
[ SO0 i MAEMALK, TEX. ...t eee e,
O swdi BNGEISKA, 18X, oe ettt
] stod i annat BTN, LoBX. ettt et ettt e
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[]  stsd i form av tecken till talad svenska (TSS, TAKK)

1 stsd i form av teckensprak (dovas teckensprak)

[] Jag behover inget stod

24. Vad fick du i slutbetyg ar 9 och det senaste betyget pa gymnasiet i foljande &mnen?

Ar9g Gymnasiet

Inget G VG MVG 1G G VG MVG
Svenska I I R I A I T D I B
Engelska N I I I I I T D I B
Matematik 0o o o o 0O o o o

Om du inte har blivit ordinerad en horapparat sa hoppar du framat till fraga nummer
28.

Foljande tre fragor besvaras endast av dig som har blivit ordinerad hérapparat.

25. Hur ofta anvander du din horapparat i skolan?
L1 Antid

L] Oftast
[l  Intesdofta

L] Aldrig

Om du svarat inte sa ofta eller aldrig, forklara garna varfor

26. Har du tillgang till ett horseltekniskt kommunikationsmedel, tex en fast slinga eller ett
tradlost FM-system eller liknande?

L
O] Nej
Foljande tva fragor besvaras endast om du svarat Ja pa ovanstaende fraga.
* Hur ofta anvander du det under lektionstid?

L1 Altid
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L] Oftast
L1  Inteséofta
L] Aldrig, forklara gérna varfor

=  Vem soker du hjidlp av om tekniken ’kranglar”? (Flera alternativ kan
kryssas i.)

] Mig sjalv O] Horselpedagogen
L1 Mina foraldrar L1 Min larare

L] Horselvardsingenjoren L] Annantex. ..o

27. Ar det nagot som du tycker du vill lagga till nar det géller horseltekniska
kommunikationsmedel? ( Om du behéver mer plats kan du skriva pa baksidan av enkaten)

Foljade fraga besvaras av alla.

28. Ar det négot du vill tillagga utifrdn din skolsituation? (Om du behéver mer plats kan du
fortsatta skriva pa baksidan.)

Tack for din medverkan!
Anita Richmond
Horselpedagog

Tel: 046-3599601

E-post: anita.richmond@Ilund.se

Enkaten skickas tillbaka i det bifogade frankerade svarskuvertet till:

Enkétsvar

Lunds skolors resurscentrum
Box 41

221 00 Lund
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3. Paminnelsebrevet

&

LLL=D UKIVIRSITLT

20100201

Piminnelse om utvirderingsenkiiten frin Horselteamet i Lund !

Hej!
Jag vill hirmed péaminna om att fylla i enkiten och skicka tillbaka den i det bifogade
svarskuvertet. Om det redan &r gjort, kan du/ni bortse fran denna paminnelse och jag tackar
for deltagandet.

Det ar frivilligt att delta. men det &r betydelsefullt for undersékningens kvalitet och resultat att
53 mimga som mdjligt besvarar den_ Just ou &r det f& som har svarat darfor skickar jag ut
enkiiten pa nytt for omgaende retur.

OBS! Ni som redan svarat och skickat in skall inte fylla i den igen utan bortse fran detta
utskick!

Har du/ni ytterligare frigor kontakta gima nagon av oss:

Anita Richmond Glen Helmstad

Hérselpedagog E. D., Universitetslektor

E-post: anita richmond@lund se E-post: glen helmstad@soc. Iu_se
Tel: 0702-140338 Tel: 046-2228719

Liumds shol Sociclogiska Instinttionen Pedazog
Lunds kommun Lunds Universitet

Box 41 Box 114

221 00 LUND 221 00 LUND

43



4. Deltagarna

Tabell 1: Respondenternas kon, forsta horselpedagogkontakt, betyg och anvandning av hdrapparat och horseltekniska kommunikationsmedel i skolan

Elev Kon Grupp Anvander hérapparat | Tillgang till horseltekniskt kommu- Anvander horseltekniskt | Horselpedagog- Betyg Betyg Betyg
i gymnasiet nikationsmedel i gymnasiet kommunikationsmedel i | kontakt fran Svenska Engelska Matematik
gymnasiet < < "
Ar9 Sen- Ar9 Sen- Ar9 Sen-
aste aste aste
Gymn. Gymn. Gymn.
Kvinna/ H= hérap- | Alltid/Oftast/Inte sa Alitid/Oftast/Inte sa
parat ofta/Aldrig/ io= inte Ja/Nej/io= inte ordinerad ofta/Aldrig/ io= inte ordi- Ar Inget/IG, G, VG, MVG | Inget/IG, G, VG, MVG | Inget/IG, G, VG, MVG
Man K= Kontroll | ordinerad nerad
1 Man H Alltid Ja Oftast 6/7-9 G VG VG VG G G
2 Kvinna H Alltid Ja Alltid Gymn VG VG VG G VG G
3 Kvinna H Alltid Ja Aldrig F-3 VG G VG VG VG VG
4 Kvinna H Oftast Ja Aldrig F-3 VG VG G VG G G
5 Kvinna H - - - F-3 MVG MVG MVG MVG VG VG
6 Man H Aldrig Nej Aldrig F-3 Inget - Inget - G -
7 Kvinna K io io io 4-5/6 MVG MVG MVG MVG MVG MVG
8 Man K io io io F-3 VG MVG VG MVG G G
9 Man K io io io F-3 G G G VG G G
10 Man K io io io Gymn VG VG VG VG VG G
11 Man K io io io F-3 G - G - G -
12 Man K io io io 6/7-9 MVG MVG MVG MVG MVG MVG
13 Man K io io io F-3 G - VG - G -
14 Man K io io io F-3 VG - VG - G -
K=5 H=6 Alltid= 3 Ja= 4 Alltid= 1 F-3= 9 Inget/1G= 1/0 Inget/1G= 1/0 Inget/1G= 0/0
M=9 K=8 Oftast= 1 Nej= 1 Oftast= 1 4-5/6= 1 G= 4/2 G= 3/1 G= 8/6
Intesdofta= 0 Ingetsvar= 1 Inte sd ofta= 0 6/7-9= 2 VG = 6/4 VG= 7/5 VG= 4/2
Aldrig= 1 io= 8 Aldrig= 3 Gymn= 2 MVG= 3/4 MVG= 3/4 MVG= 2/2
Ingetsvar= 1 Inget svar= 1 Ingetsvar= 0/4 Inget svar= 0/4 Ingetsvar= 0/4
io= 8 io= 8
Totalt 14 14 14 14 14 14 14 14 14
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