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Abstract

The aim of this study was to find an understanding of elderly care staff’s views on
documentation requirement and documentation as a task and also to examine managers views
on implementation of new tasks. We wanted to enter more deeply into the tension between the
managers” expectations, based on the set of goals made from politicians, and the response of
this from the elderly care staff and what they considered possible in their daily work. Our
study is based on interviews consisting of two groups of employees and two separate
interviews with managers. We interviewed altogether five employees in elderly care and two
of their managers. The results showed that time constraints and working tools, for example
too few computers were an obstacle. New tasks were implemented, such as making care plans
for every care taker, which the elderly care staff performed. Their experience, however, was
that they had been given more responsibility but the time it takes to undertake this
responsibility was not extended. Our conclusion was “to want”, “to understand” and “to have
the ability” are the key concepts of a successful implementation or there will be deviations in
the process of implementation of new tasks. Social documentation is required and regulated
by Swedish law and it is important for care takers, care staff, and transparency from society. It
is also a part of organizational quality assurance system. Social documentation as a task,
especially care plans, can be seen as well-intended but as a part of the daily work in a care
organization it does not fill any major function. The outcome of this results in documentation
as a non-priority task. The care takers interests are by this not necessarily neglected but the
elderly care staff tend to prioritize the caring work before the formal work.
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Forord

Vi ér tva forfattare till denna uppsats och detta har inneburit att vi inledningsvis anvande en
del tid till diskussion kring hur vi vill arbeta och malet med vart arbete. Arbetsprocessen har,
da man éar tva, sina fordelar om man tar tillvara pa varandra genom reflektion och stod. Vara
gemensamma erfarenheter och grundlédggande installning till arbetet har underlattat for oss. Vi
har varit noga med att planera bade tid och arbetets gang. Infor intervjuerna kom vi Gverens
om var rollférdelning och kunde darmed forbereda oss sjalvstandigt utifran det. Vid
litteratursokning sokte vi bade gemensamt for vissa delar i arbetet och sjalvstandigt utifran
fordelade teman. Inlasningen delade vi upp och bokade in bade inlasningsdagar och dagar for
genomgang av det vi last och kommit fram till. Den fardiga uppsatsen &r ett resultat av

gemensamma krafter.

Vi vill har tacka alla som tjanstvilligt stallt upp och delgivit sina tankar och erfarenheter pa ett
Oppet satt. Tack aven till samordnaren som pusslat med tider och lokaler samt tack till var

handledare Staffan Blomberg for god handledning och tillganglighet i vart uppsatsarbete.

Veronica Bornestav och Annika Rudgvist
Helsingborg 2011-05-23



Inledning

Socialstyrelsen fick 2009 i uppdrag av regeringen att gora en tillsyn av varden och omsorgen
for aldre. Anledningen till detta uppdrag var att upptdcka eventuella brister och
missforhallanden. Detta, i sin tur, for att kommuner, landsting och enskild verksamhet ska
kunna utveckla god kvalitet inom vard och omsorg. De punkter som rérde hemvarden i var
undersokningskommun, dar en tillsyn gjordes 2010, var granskning av handlaggning,
dokumentation och journaler. Intervjuer genomférdes med verksamhetschef, myndighetschef,
bistandshandlaggare, omradeschef for hemvarden, verksamhetschef enl. § 29 halso- och
sjukvardslagen (HSL), medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),  sjukskoterska,
arbetsterapeut, tf. verksamhetschef for vardcentralen samt lakare. Det genomfordes aven

intervjuer med enskilda vardtagare och nérstaende till dessa.

I delbeslutet redovisas att samtliga intervjuade aldre ar néjda med den hjalp de far men har
asikter om insatsernas utforande och har aven forslag pa hur dessa skulle kunna forbéttras.
Ingen av de intervjuade kande till att de har en genomfdrandeplan. | 4 kap. 2 § SOSFS
2006:11 foreskrivs att namnden ska sékerstélla att det finns rutiner for dokumentation av
saval handlaggningen som genomfdrandet av en beslutad insats. | delbeslutet redovisas vidare
att avsaknaden av social dokumentation inom hemvarden gor det svart att tillforsakra, folja
upp och utvérdera de beslutade insatserna. Syftet med dokumentation i genomférandet

handlar om att kunna folja handelseforloppet for den enskilde.

De étgarder vilka hemvarden ska vidta ar att sakerstalla namndens insatser for den enskilde
genom att de utformas och genomfors tillsammans med honom eller henne. Vidare ska

sékerstéllas att dokumentationen uppfyller lagstiftningens krav.

Problemformulering

Utvecklingen inom aldreomsorgen kan studeras pa olika satt i forhallande till tid och rum. Vi
ser att utvecklingen har lett till att man ser pa vardtagaren mer som individ och subjekt i
stallet for objekt. 1 socialtjanstlagen har det gjorts fortydliganden for att starka individens
sjalvbestéammande och detta kan ses som en del av den utvecklingen. Parallellt utvecklas krav
pa evidensbaserad praktik med kunskap som grund och yrkeskompetens med utbildning ses i
allmanhet som viktig. Fragor som stélls i den offentliga diskussionen ar: ”Vill vi limna véra

barn till outbildad personal pd dagis?” “Vill vi lita ldrare utan pedagogisk utbildning
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undervisa véra barn?” ”Vill vi lata outbildad personal ta hand om véara gamla?”. Férandringen
medfor hoga forvantningar pa personalen inom de olika omradena bade fran enskilda och fran
samhallet. Insyn &r, i och med detta, viktigt for att veta hur det ser ut i verksamheter och det
stalls krav pa underlag for att kunna studera omradena. Ldsningar for att synliggora vad som
sker 1 verksamheterna ar ett maste utifran denna utveckling. ”Det som inte syns det finns inte”
ar ett uttryck som, tanker vi oss, kan ¢ka kravet pa dokumentation inom allt fler omraden.
Sahlin-Andersson (2006, ss. 32-33) benamner dokumentation som nagot som gor
verksamheten synlig. Det som dokumenterats, det vill sdga det som uppvisar vad som faktiskt
utforts, ar det som tas hansyn till vid eventuella granskningar. Dokumentation &r, med andra
ord, i detta sammanhang grund foér styrning och kontroll. Nya krav och beslut skriver
Westlund och Edvardsson (1998, s. 7) gor att organisationens tjanster behdver utvecklas och
forandras. Dessa krav och beslut ar tagna utifran de behov som identifieras samt den
anpassning som kravs efter radande samhallsnormer och efterfragan. Hill och Hupe (2002, s.
26) menar att det utarbetas system for att kunna kontrollera att de uppsatta malen eller syftena
ar efterfoljda utifran de ramlagar som beslutsfattarna skapat. Svensson, Johnsson, &
Laanemets (2008, s. 83) patalar emellertid bade positiva och negativa effekter av detta. Det
positiva &r synliggorandet medan det negativa ar den 6kade kontrollen och styrningen som
gor att flexibiliteten minskar i det praktiska arbetet. Motivation till att dokumentera séger sig
personalen sakna, enligt Hansebos, Kihlgrens & Ljunggrens (1999, s. 1463) studier, &ven om
de hade goda kunskaper i lagar och regler. Likasa ar tid ndgot som Ehnfors (1993, s. 42)
bendmner som en avsaknad hos personalen i det dagliga arbetet. Ehnfors (ibid.) studier visar
vidare pa att personalen 6nskade tid for det radande forandringsarbetet som till exempel
utbildning, inlarning och traning. Samtidigt visar Alexandersons (2006, ss. 164-165) resultat
att socialarbetarnas instéllning till inférandet av systematisk dokumentation som positiv och
dar installningen till dokumentation som arbetsuppgift likasa ses som positiv och ndvéndig

for det arbete som utfors.

I var undersokningskommun faststalldes infor 2008 att varje vardtagare inom dldreomsorgen
skulle ha en genomférandeplan. Detta beslut har brutits ner till varje enskild enhet déar
hemvarden har genomférandeplanerna som ett av sina delmal 2010. En genomférandeplan &r
en form av planering som skrivs for varje enskild vardtagare. Planeringen ska innefatta den
hjalp som vardtagaren ar beviljad genom bistand och hur denna ska anpassas efter den
enskildes Onskan samt oOvriga upplysningar som kan vara av vikt for genomforandet.

Genomfdrandeplanen ingar i det som kallas social dokumentation vilket kan forklaras som:
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dokumentation som omfattas av bestdmmelserna i socialtjanstlagen, SoL, och lagen om stéd och
service for vissa funktionshindrade, LSS, och galler bade dokumentation i handlaggningen och i
genomforandet (Nilsson & Carlsson 2004, s.7).

Vardtagaren paverkas av den struktur och de resurser som organisationen tillhandahaller.
Uppfattningen av kvaliteten av verksamhetens tjanster kan vara aterspeglat i vad vardtagaren
har for uppfattning av personalens arbete, de ar verksamhetens “ansikte utat” (Westlund och
Edvardsson 1998, s. 40). Servicen bor anpassas till vardtagaren enligt Socialstyrelsen (2003,
S. 43) vilket de betonar som f6ljer: ’Serviceanpassningsargumentet utgar fran att syftet med
de offentliga tjdnsterna &r att betjana brukarna”. Sannerstedt (2000, s. 22) papekar svarigheten
for beslutsfattarna att ha total kontroll da den verkstallande kan med individuell subjektiv
bedémning rattfardiga sitt handlande utifran det normativa inom verksamheten, vad som ar
brukligt och rattvist. Detta kan tankas innebara ett hinder i implementeringsprocessen da det
blir en spanning mellan serviceargumentet och kraven och kontrollen uppifran. Det radande
krav som existerar kring dokumentation kan da tankas mynna ut i en foérhandling mellan
vardgivare och enhetschef om hur resurserna ska anvandas och prioriteringsordningen av

dem.

Syfte

Vart syfte med uppsatsen ar att genom en kvalitativ studie fa en djupare forstaelse for
aldreomsorgspersonalens syn pa dokumentation som arbetsuppgift samt enhetschefernas syn
pa implementering av nya arbetsuppgifter inom hemvarden i var undersokningskommun. Var
fordjupning kommer att ligga i den sp&nning som ger sig uttryck mellan enhetschefernas
forvantningar utifran uppifran stallda mal och krav samt vad som anses mojligt utifran dessa

att utfora av dldreomsorgspersonalen i det dagliga arbetet.

Fragestallningar

- Hur mottar personalen ett av ndmnden taget beslut, ett nytt arbetsmoment som
innebér en ny arbetsuppgift for dem och tillaggs deras arbetsbeskrivning?

- Hur ser personalen pa dokumentation som arbetsuppgift?

- Vilka forutsattningar anser sig enhetscheferna ge sin personal for att utféra nya

arbetsuppgifter?



Bakgrund

Vi kommer i detta avsnitt att beskriva aldreomsorgens utveckling de senaste 100 aren.
Forandringen har varit stor och man har gatt fran att se pa vardtagarna som objekt till att se pa
vardtagaren som subjekt. Detta har lett till storre frihet for vardtagaren pa sa satt att varden &r
mer anpassad utifran den individuelles behov samt att dennes sjalvbestammande ligger i
fokus. Vi kommer vidare att redogéra for den dokumentationsskyldighet som foreligger samt

de lagar, foreskrifter och allmanna rad som styr aldreomsorgen.

Utvecklingen av dldreomsorgen

1947 var aret som fattigvarden och alderdomshemmen separerades genom lagstiftning
(Westlund & Edvardsson 1998, ss. 10-11). Tidigare hade det funnits dlderdomshem men
dessa var ett slags boende som var kategoriserat inom fattigvarden med inriktning mot aldre.
Det forsta alderdomshemmet i kommunal regi fanns i Goteborg och kom i bruk 1896
(Edebalk 2006, s. 224). 1913 infordes allman avgiftsbelagd pensionsforsakring vilken
grundades pa inkomsten och avlastade vissa &ldre fran fattigvarden (ibid., s. 225).
Hemtjansten utvecklades forst pa 1950-talet och hade som flest vardtagare i slutet av 1970-
talet. P4 1980-talet fanns det som flest vardtagare boende pa olika former av aldreboende. Da
fanns det aven sa kallade serviceboenden vilka var ett mellanting mellan sjukhem (idag kallat
sérskilt boende) och det egna hemmet. Samtidigt utvecklades hemtjansten med verksamhet
dygnet runt, trygghetslarm och matdistribution (Westlund & Edvardsson 1998, s. 11).

Adelreformen 1992 innebar att hela aldreomsorgens ansvar lades pd kommunerna fran att
tidigare tillhort landstinget. Den aldre befolkningen (80 ar och uppat) har 6kat konstant och
detta i sin tur har 6kat belastningen pa kommunernas finanser avsevart vilket da ledde till att
de under 1990-talet fick se Gver kostnaderna. Detta innebar att de koncentrerade sig till
vardtagare med stort vardbehov och minskade darmed pa servicen. Insatstimmarna per
vardtagare okade genomsnittligt darmed ocksa (Edebalk 2002, s. 217). Fran 1980-talet kan
man se ett 6kat glapp mellan behov och resurser skriver Thorslund (2002, ss. 239-240). For
att bli beviljad en plats pa sarskilt boende prioriteras den som har demens, vilket i sin tur leder
till att hemtjansten far ett 6kat krav pa att hantera ovriga sjuka aldre med stort omsorgsbehov.
Detta, konstaterar Thorslund (ibid.), ger negativa konsekvenser dels for att det dominerar

antalet vardtagare med demens pa boendena och att integrering mellan dementa och icke-



dementa inte visat sig positivt och dels att hemtjansten inte &r ett bra alternativ for personer

med stort vard- och omsorgsbhehov dygnet runt.

1998 antog riksdagen en nationell handlingsplan for den svenska aldreomsorgen.
Sammanfattningsvis innebar det att man skulle arbeta for trygghet, oberoende och valfrihet
for den enskilde (Thorslund 2002, s. 234). Vid en allmén sokning av olika kommuners
hemsidor framkommer att den tidigare hemtjansten mer och mer har blivit inriktad pa hélso-
och sjukvardsinsatser och manga kommuner har borjat med benamningen hemvard istallet.
Detta dels eftersom vard- och omsorgsbehovet har okat och dels for att man separerar stad-

och servicetjansterna.

2004 publicerades en utredning av dldreomsorgen som regeringen gett Socialdepartementet i
uppdrag att utféra i samband med att det gatt 10 ar efter Adelreformen (SOU 2004:68, s. 155).
Dar kom man fram till att de foérandringar som skett efter Adelreformen, d& véardbehovet Gkat
bland vardtagarna, stillde hogre krav pa personalen som utfor insatserna. De ger forslag pa
kompetenshojning hos personalen och de som ska rekryteras in i yrket. Lagst tredrig
gymnasial yrkesutbildning foreslds. Samtidigt ser man utifran myndigheternas framtids-
prognoser att det kommer att vara ett stort underskott pa utbildade underskoterskor och
vardbitraden ar 2015 vilket kan komma att stalla till en del svarigheter i rekryteringen.
Utvecklingen har gatt fran frivillighjalp i form av hemvarderinneverksamhet pa 1920-talet,
hemsamariterna som rekryterades da hemtjansten utvecklades pa 1950-talet till vardbitrade
inom hemtjansten som det borjade bendmnas pa 1980-talet (Szebehely 1995, ss. 60-61) till
nuvarande krav pa underskéterskor inom hemvarden. | Aldrevardsutredningen Sammanhallen
hemvard: slutbetankande gor man en sammanstéllning av vad hemvard innebér idag: “Med
hemvard avser vi de samlade medicinska, rehabiliterande och sociala insatser som personer i
olika situationer behtéver och som ska tillgodoses i hans eller hennes hem eller annat boende”
(SOU 2004:68, s. 332). Utvecklingen har, med andra, ord gatt fran att ingd i fattigvarden och
inrikta sig pa dem som inte hade ekonomiska resurser eller anhériga som kunde ta hand om
aldre eller sjuka familjemedlemmar, till att bli en mer omfattande och sammanhallen insats
for alla dldre. Den medicinska och rehabiliterande delen har blivit en allt viktigare och mer

omfattande del i det dagliga arbetet jamte serviceinsatserna.



Dokumentation

Dokumentationsskyldigheten angar alla kommunala verksamheter vilka arbetar utifran
Socialtjanstlagen samt enskilda verksamheter inom socialtjansten som star under lans-
styrelsens tillsyn (Nilsson & Carlsson 2004, s. 27). Syftet med att dokumentera &r, for
hemvardens del, till for att kunna utvecklas men ocksa for att kunna félja upp insatser som for
vardtagaren leder till forandringar. Dokumentation ar viktig for saval vardtagaren som for
personal inom vardyrket. For vardtagaren har rattséakerheten stor betydelse genom att beslut
som fattas ar tagna utifran ratt grunder. Personalen har ansvar for det som dokumenteras och
dokumentationen ligger till grund for att pavisa exempelvis genomférandet av en insats. Det
ar aven ur rattslig synpunkt viktigt att personalen dokumenterat vid eventuella ifragaséattanden
i efterhand. Vidare spelar dokumentationen en betydelsefull roll vid exempelvis utvérdering

och kvalitetssakring av verksamheter (Socialstyrelsen 2010, ss. 49-50).

Den forklaring som ges till begreppet social dokumentation &r den dokumentation som fors i
handlaggning och genomférandet av drenden enligt SoL, exempelvis utredningar,
genomforandeplaner och arbetsanteckningar (Nilsson & Carlsson 2004, s. 7 & 26). Det ska i
den sociala dokumentationen ingd det man som vardtagare blivit beviljad i form av insatser
enligt SoL (Carlsson & Nilsson 2009, s. 24). Carlsson & Nilsson (2009, ss.15-16) tar upp
begreppet socialt synsatt vilket ska pragla den sociala dokumentationen, dar vardgivaren och

vardtagaren tillsammans skapar en bra och sjalvstandig livssituation for vardtagaren.

Lagar, foreskrifter och allméanna rad

Det star foreskrivet i SoL 3 kap. 5 § att de insatser den enskilde blivit beviljad ska utformas
och verkstéllas i samverkan med honom eller henne. Genomférandeplanen ska sedan féljas
upp for att kontrollera att malen har uppnatts. Beroende pa hur situationen ser ut kan malen
och tillvagagangssattet for hur detta ska uppfyllas komma att andras eller kvarsta (Carlsson &
Nilsson 2009, s. 46). Utvarderingar av genomforandeplanerna ar ett bra tillvagagangssatt for
att utréna om insatserna har bidragit till forbattringar for vardtagaren (Carlsson & Nilsson
2009, s. 14).

I SoL 11 kap. 5 § kan utldsas att dokumentation ska ske vid handlaggning av arenden samt vid
genomforandet av de insatser den enskilde blivit beviljad. Vidare ska faktiska omstandigheter

och héndelser av betydelse kunna utldsas i dokumentationen. SoL 11 kap. 5 8§ beskriver
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ytterligare uppgifter vilka ska finnas med i dokumentationen, exempelvis samtycke fran
vardtagaren om att information far hamtas fran personer i dennes omgivning, beskrivning av
vardtagarens behov sasom fysiska, psykiska, existentiella och sociala samt vilken hjalp
vardtagaren onskar. | SoL 11 kap 6 § kan utlasas att utformningen av dokumentationen ska
goras med hansyn till den enskildes integritet samt att den enskilde bor fa I6pande information
om det som dokumenteras om denne. Om den enskilde finner uppgifter i dokumentationen
felaktig ska detta noteras. Enligt SoL 11 kap 6 § ska dokumentationen inte fa den enskilde att
kanna sig krankt av det som skrivits. Den som fér dokumentation ska vara objektiv, det vill
sdga inte lata sig paverkas av egna subjektiva varderingar. Kréavs det att dokumentationen &r
av varderande karaktdr maste detta stodjas pa ratta grunder och ha stor betydelse for den

enskildes valmaende (Socialstyrelsen 2010, s. 55).

Forvaltningslagen, Socialtjanstlagen (SoL) samt Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) &ar de lagar inom socialtjansten vilka har krav pa dokumentation
(Carlsson & Nilsson 2009, s. 25). Dokumentationen ska i enlighet med férvaltningslagen
innehalla tillracklig, vasentlig och korrekt information: Tillracklig innebar att de upplysningar
rorande den enskildes bakgrund, insatser, och héndelser som berort och kommer att bertra
den enskilde &r nodvandiga i dokumentationen. Véasentligt innebér att upplysningar i form av
avvikelser fran dagliga rutiner ska dokumenteras. Korrekt innebar att informationen ska vara

saklig och inte innehalla krankande ord (Nilsson & Carlsson 2004, s. 47).

Foreskrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen (SOSFS 2006:5) ar ett tillagg till
bestammelserna gallande dokumentation i SoL, déribland genomférandeplaner. Av SOSFS
2006:5 framgar att utforandet av en insats bor dokumenteras i genomférandeplanen samt att
genomforandeplanen bor upprattas i den verksamhet som har hand om insatsens utférande.
Foreskrifter och allmanna rad i enlighet med SOSFS 2006:11 galler kvalitetssakring for
dokumentation enligt SoL, LVU, LVM och LSS. For att kvalitetssékra dokumentationen
pavisas exempelvis hér vikten av rutiner for handlaggning och dokumentation av ett arende
samt rutiner for berorda aktorer sasom beslutsfattare och de som star for utforandet av

insatsen.
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Vérdegrund och kvalitet med vardtagaren i fokus

Med vérdegrund menas de etiska varden och normer som ska vara grunden for arbetet inom
aldreomsorgen och att verksamheten ska inriktas pa den aldre personens behov av vérdighet nar
hon eller han far omsorgsinsatser. Vardegrunden ska dverensstimma med géllande lagar och regler
inom omradet (Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr. 1/2011).

Sa skriver man i Socialstyrelsens Meddelarblad (Nr 1/2011) dar man vill fortydliga de delar
som forandrats i SoL januari 2011 gdllande de daldre, genom att ta fram en gemensam
nationell véardegrund (SoL 5 kap. 4 §). Till grund for de nya lagandringarna ligger
regeringens proposition 2009/10:116 Vardigt liv i aldreomsorgen. Vidare betonar
Socialstyrelsen i Meddelarbladet tva nyckelbegrepp; vardigt liv och vélbefinnande vilka ska
utga fran den enskilde. For att styrka den enskildes position i férhallande till detta har man
aven i SoL 5 kap. 5 § skrivit in ”Den &ldre personen ska, sa langt det ar maojligt, kunna vélja
nar och hur stod och hjélp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges”. Detta kan ses
som en aterspegling av hur samhéllsutvecklingen ser ut pa omradet. Man ser vardtagarna som

betydelsefulla medborgare som ska fa ha inflytande 6ver sitt eget liv.

Tidigare forskning

Det finns en hel del tidigare forskning pa omradet som ror omsorgsarbete och implementering
av nya arbetsuppgifter i organisationer. Positiv och negativ instéllning till att ta del av nya
arbetsuppgifter kan forekomma bland anstillda oberoende av vilket arbetsomrade man
befinner sig inom. Aven om vart undersokningsomréade ar avgransat till hemvarden har vi
emellertid inte sett hinder i sokandet efter tidigare forskning vilken tar upp andra

organisationers syn pa det studerade fenomenet.

Omsorgsarbetet i vardagen

Vi har, utifran var erfarenhet, sett att tjansternas innehall har bade ett utatriktat innehall och
ett verksamhetsforlagt bakomliggande innehall. Kvalitet ska synas och man ska arbeta efter
gemensamma visioner. Szebehely (1995) har intresserat sig for personalens vardag inom
aldreomsorgen i sin forskning. Szebehely (1996, s. 34) tar stallning genom att hdvda att man
maste se pa forhallandena i det vardagliga omsorgsarbetet och de verksamma dar inom och
deras upplevelser for att skapa sig en uppfattning om vad som ar mojligt i verksamheten. | sin

avhandling (1995, s. 18) ar det just dessa forhallanden och upplevelser som Szebehely vill
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belysa. Szebehely (1995) har dven urskilt tre olika organisationsmodeller som hon jamfort
och analyserat utifran forandring och uppkomst. En viktig aspekt &r hur bakomliggande for-
hallanden i sin tur paverkar vardtagaren och hur de upplever omsorgen. Det Szebehely (1995,
s. 130 ff.) har undersokt och kommit fram till ar att de vardtagare som vet forutsattningarna,
har flexibla l6sningar och hog kontinuitet bland personalen ar mest ngjda (ibid., s. 204).
Samtidigt ser Szebehely att det uppstar problem dar det finns resursstarka vardtagare som
kraver mycket och har hoga krav pa omsorgen (ibid., s. 214). Detta kan &ven ses ur ett
utvecklingsperspektiv dar vi efterstréavar individuellt anpassad omsorg men att det sedan kan
krocka med vad som ar mojligt i det dagliga arbetet. Szebehely beskriver det som spanningen
mellan rattighet och tacksamhet (ibid., s. 219) eller att vardtagarna “pendlar mellan olika
strategier i konflikten mellan egna forvantningar och verksamhetens villkor” (ibid., s. 212).
For vardbitradena i Szebehelys studie (ibid., ss. 164-165) var kanslan av att kunna planera och
utforma sin arbetsdag och inte ha kontroll uppifran av stor betydelse, det var da de var som
mest tillfreds med sitt arbete.

Implementering

Intressanta aspekter av implementering av nya policyers ar inte bara de instrument som
anvands i processen utan &ven att se nyckelpersonerna och strukturen i organisationernas
betydelse. Det har Lévgren, Astrom & Engstrdm (2007, ss. 92-103) fokuserat pa i sin
undersokning bland chefslékare och ansvariga sjukskdéterskor da de ser pa implementeringen
av ny vardpolicy ur ett uppifranperspektiv. I summeringen papekar de hur olika resultat kan
bli av implementering av ny policy da subjektiva tolkningar av den nya policyn paverkar
utfallet. Forfattarna papekar ocksa att strukturella samtidiga forandringar sdsom ned-
skarningar och omorganisationer stressar och paverkar resultatet av den nya policyn. De ser
teamarbete som en avgdrande faktor av stor betydelse for implementering dar ledarskapet ar
en oundviklig faktor. Aterigen kan man se varierande grad av implementering i férhallande
till de subjektiva forhallandena som dar rader. De menar ocksa att det &ar olika typer av
information och mojligheter till inlarning i olika delar av hierarkin i en organisation vilket

ocksa paverkar resultatet (ibid., s. 102).

Implementering av standardiserade dokumentationssystem

Hansebo et al. (1999, ss. 1462-1463) har gjort en studie om intervention av ett standardiserat
dokumentationssystem som har till syfte att forbattra varden for de dldre. Tva grundlaggande

forutsattningar for ett kontinuerligt och ratt dokumenterande &r, enligt studien, att personalen
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har ett val fungerande system och att de har tillgang till det. Bast resultat efter interventionen
visade sig vara genomforandeplanerna (ibid., s. 1467). En del av deras grundldggande
problemformulering var att de hade sett att &ven da personalen hade goda kunskaper i lagar
och regler saknade de motivation for att dokumentera (ibid., s. 1463). Det visade sig sedan i
studien att de dagliga noteringarna och genomfdrandeplanerna inte var dverensstimmande
vilket de tolkade som att de inte sag nyttan i dessa. Vidare kunde de dven se att vissa saker
inte var nedskrivna i genomforandeplanerna vilket forfattarna antog att en méjlig anledning
var att det ansags vara rutingéromal som inte behovde noteras (ibid., s. 1471). De kunde
summera sin studie, vilken 16pt under ett ar, att det fanns mer att énska och lade betoning pa
vikten av fortsatt kontinuerlig uppdatering av kunskaper i form av utbildning och handledning
(ibid., s. 1472).

Alexanderson (2006, s. 18) tar i sin avhandling upp implementering av systematisk
dokumentation, exempelvis ASI, inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg och dess
fortjanster och brister. Relevant utifran detta arbetes inriktning vill vi lyfta fram den del av
Alexandersons avhandling dar Alexanderson utvecklar programteorin och dar hon anvander
den dels i sin resultatframstallning och dels i sin analys. Begreppen forsta, kunna och vilja,
dir kunna dven innebédr formiga och resurser blir ramen under rubriken “Programteorins
genomforande”. Programteorin dr inte ndgot som vi kommer att anvanda oss av i denna
uppsats varpa den inte kommer att beskrivas narmare. Alexanderson utvérderar ett projekt
och utgick bland annat ifran fragestdllningen “Har projektet genomforts i enlighet om
programteorin? Har respondenterna forstatt, kunnat och haft viljan att infora
dokumentationsmetoder i det sociala arbetet?” (ibid., s. 143). Studiens resultat visar pa
socialarbetarnas installning till inférandet av systematisk dokumentation som positiv
samtidigt som installningen till dokumentation som arbetsuppgift likasa ses som positiv och
nddvéndig for det arbete som utférs (ibid., ss. 164-165). Att implementeringen av systematisk
dokumentation som en ny arbetsuppgift kan didrmed tinkas vara positiv dd man ser dess
funktion som andamalsenlig. Begreppen kunna, forsta och vilja anvander Alexanderson (ibid.,
ss. 243-249) aven i analysdelen. Forstaelsen bygger pa om man fatt information, vilket man
ansag sig ha fatt. Den var ddaremot inte varit tillracklig, speciellt for de som kom in senare i
projektet, vilket informanterna i studien ansdg gjorde det svarare att anvanda sig av
dokumentationsmetoden. Syftet och innebdrden var dock klart (ibid., s. 243). Att kunna

innebar inte att det racker med en god yrkesrelaterad grundutbildning utan vid féréndring av
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och med nya arbetssatt kravs ny uthildning och stod i detta. Faktorer som man ansag
paverkade negativt var dels den hoga personalomséttningen men dven brist pa tid (ibid., s.
244). Detta, menar Alexanderson (ibid., s. 245) i sin analys, beror pa den komplexitet det
innebar i en manniskohjalpande organisation da resurserna kan vara knappa och dagarna
oférutsagbara. Det i sin tur innebar att det blir en fraga om prioriteringar och en definition av
vad det praktiska arbete innefattar vilket for socialsekreterarna i det har projektet innebar att
”genom samtal ta reda pa behov, hjdlpa och atgirda” (ibid., ss. 246-247). Detta for att det
ligger i socialtjanstens intresse, menar Alexanderson, att prioritera da det ar vid brister i dessa
handlingar som kritik gentemot socialtjansten uppkommer och det ligger i organisationens
intresse, inte bara klienters, for dess 6verlevnad att undvika kritik utifran. Viljan ansags vara
god hos denna studies informanter (ibid., ss. 247-249) men paverkansfaktorer pd denna var
delaktighet, inflytande men dven den allmanna trivseln pa arbetsplatsen. Sammanfattningsvis
var forutsattningarna relativt goda utifran dessa begrepp men i férhallande till varandra med
mindre avvikelser och paverkansfaktorer blir utfallet inte sa gott som forvantat. Detta
summerar Alexanderson (ibid., s. 249) med att det &r den organisatoriska inbyggda moralen

som paverkar vilka arbetsuppgifter som prioriteras om inte forutsattningarna ar optimala.

Dokumentation &r ett redskap som kan anvéndas till informationséverféring mellan personal
och ar samtidigt ett redskap for utvardering. Det ar ocksa ett satt att sékerstalla att vardtagaren
far ratt vard och kvalitet i sin omvardnad. Ehnfors (1993) har intresserat sig for hur man kan
mata kvaliteten och metodologiska problem som kan uppstd nar man gor kvalitets-
undersokningar. 1 fem olika studier har Ehnfors fokuserat pa olika problemaspekter vilka har
bade koppling till varandra och delvis gar in i varandra. Studien om patienters tillfredstéllelse
av varden stallde till problem da det fanns oférutsedda bortfall (ibid., s. 31). En annan studie
bestod av att férsoka utveckla den optimala dokumentationsguiden for personalen genom att
anvanda sig av nyckelord som var utvarderade av personal, patienter och dven en expertgrupp
pa lingvistik (ibid., ss. 32-22). Samtidigt i en annan studie om dokumentationsprocessen kom
man fram till att personalen efterfragade just en enhetlig modell for dokumentation. De
onskade ocksa tid for forandringsarbetet som till exempel utbildning, inlarning och tréning.
Sedan 6nskade de mer tid i det dagliga arbetet (ibid., s. 42). | en studie, déar innehallet i
befintlig dokumentation studerades, hittade man stora brister (ibid., s. 45). | en femte studie,
dar de undersokte om intervention av ett enhetligt system for dokumentation skulle forbéattra

innehallet, visade positivt resultat (ibid., ss. 45-47).
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En utvérdering har gjorts av ett implementeringsprojekt av social dokumentation mellan 2006
och 2009 p& Kungsholmen av Norman & Hedberg (2010), finansierat av Aldrecentrum.
Aldrecentrum &r en forsknings- och utvecklingsstiftelse i Stockholms lan med Stockholms
lans landsting och Stockholms stad som huvudmaén. Utvarderingen syftade till att fa fordjupad
kunskap kring @mnet och hur det kan forbattras men ocksa att underséka och belysa
personalens kompetens som krévs for utforandet. En viktig aspekt som kom fram var behovet
av handledning (ibid., s. 42). Vad galler genomférandeplanernas utformning och anvandning i
praktiken var det inget enhetligt resultat vilket ocksa kan tyda pa att de inte har den funktion
som de syftar till (Norman & Hedberg 2010, s.29-30). | diskussionsdelen problematiseras
aven rubriken Dokumentera eller ge vard och omsorg? (ibid., s. 44) vilket styrker andra
studiers resultat (se exempelvis Hansebo et al. 1999) dar personalen inte har den motivation
som krdvs for att utféra denna arbetsuppgift. Det tar tid, menar Norman & Hedberg (2010, s.

44), fran omsorgsarbetet och det i sin tur kanske inte leder till battre kvalitet for vardtagaren.

Dokumentation som krav och synliggrande

Levay & Waks (2006, ss.11-13) beskriver stravan efter transparens i sjukvarden och forklarar
det med att vardkvaliteten ska komma att synliggéras an mer samt den problematik detta
medfor, exempelvis risk for att lakare inte vill ta pa sig svara sjukdomsfall med fara for att ge
verksamheten daliga utvarderingsresultat. Med detta inte sagt att insyn och granskning inte &r
nagot efterstravansvart. Levay (2006, s. 101) liknar transparensen av sjukvarden vid begrepp
som jamlikhet och menar att det &r svart att vara motstandare till ndgot som bidrar till
forbattringar. Dock menar Levay (ibid.) att transparensen kan ge upphov till egna tolkningar
da gemene man far tillgang till information som dragits ur sitt sammanhang. Det &r endast
specialisterna pa omradet som har tillgang till den djupaste kunskapen och helheten varpa
detta i allmanhet kan misstolkas. Det som da ska synliggoras blir istéllet allt svarare att se.
Sahlin-Andersson (2006, s. 29) bendmner samhallet som ett granskningssamhalle déar
verksamheter granskas och utvérderas. Sahlin-Andersson (ibid., ss. 32-33) forklarar vidare
dokumentation som nagot som askadliggor transparensen pa sa satt att den forklarar
verksamheten och gor den synlig. ”En gammal sanning &r naturligtvis att det som méts och
syns ar det som ocksa gors. Och det som synliggors genom redovisning ar ocksa det som blir
foremal for styrning, atgarder och diskussion”. Dokumentation kan da forklaras som en slags
redovisning vilken ligger till grund for styrning och kontroll. Det som dokumenterats, det vill
séga det som uppvisar vad som faktiskt har utforts ar det som tas hansyn till vid eventuella
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granskningar. Med detta inte sagt att dokumentationen inte ar vardefull for saval vardtagare,

vardgivare och verksamhet men ar likval ett krav som stalls fran ledning uppifran.

Teoretisk ram

| denna del av arbetet beskriver vi de begrepp som utgor var teoriram for analys av det
empiriska underlag vi inhamtat. Begreppen ar utvalda utifran det perspektiv var uppsats har.
Da vi amnat undersoka vart empiriska material utifrdn implementering har vi sokt teorier
kring detta. Implementeringsteorier kan ha olika infallsvinklar och utgangspunkter. Top-
downperspektivet har sin utgangspunkt i en starkt nedatgaende, hierarkisk organisation och
kan ses utifran en rationellt fungerande organisation dar Hill & Hupe benamner det som att
implementeringshandling sker efter en kognitiv handling, det vill sdga nagon form av
formulerat beslut (2007, s. 4). Manniskohjalpande organisationer kan inte, som Alexanderson
(2006, s. 67) skriver, fungera rationellt och man kan heller inte se enkla orsaker och verk-
ningar av resultat. Detta innebar att da vi intresserat oss for en sadan organisation behéver
soka efter alternativa ingangspunkter i var studie for att hitta forstaelse. | var teoretiska ram
har vi fort samman Hills begrepp handlingsfrinet, Svenssons, Johnssons & Laanemets
begrepp autonomi, Aronssons begrepp subjektiva och objektiva handlingsutrymme och
Lundqvists begrepp férhandling, forsta, kunna och vilja. Dessa stottar vi upp med Hills, Hills
& Hupes, Westlunds & Edvardssons, Van meter & Van Horn, Sannerstedt samt

Bjorkemarkens resonemang om implementering.

Sociologin &r laran eller vetenskapen om samhallet (sociologi, NE). Inom mikrosociologin
studeras individer i dess kontext med fokus pa det som sker mellan dem déa det méts. Social
interaktion sker standigt och i olika sammanhang. Det sker mellan bade kanda och okénda
manniskor och i nara eller distanserade miljoer. Dagligen befinner vi oss i olika sammanhang
eller sa kallade strukturer; i hemmet, skolan och pa arbetsplatsen men aven pa trottoaren, i
affaren och i sociala medier. Vi har i dessa sammanhang en given roll och ett foreskrivet satt
att agera, tala och vara (NE). Organisationsteorier, daribland teorier om implementering, har
sitt ursprung i mesosociologin dar man tittar pa organisationer och institutioner. Vad &r det
som sker inom dessa? Varfor ar de uppbyggda som de &r? Hur fungerar de? Detta kan vara
exempel pa fragor som kan besvaras utifran dessa teorier med fokus pa funktioner och roller

inom organisationer och institutioner (NE). Denna teoretiska bas kan vara ett satt att hitta
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forklaringar och forstaelse for hur mal ska nas och varfor de inte nas (Bolman & Deal, 2005 s.
33).

Implementering och férhandling

En allmén definiering av begreppet implementering ar “infora nya idéer i1 foretaget”
(implementera, NE). Westlund & Edvardsson (1998, s. 54-55) beskriver att implementerings-
fasen &r en flytande grans mellan det konkreta utformandet av en idé och den “nya tjénsten”.
Med ny tjanst menar man en utvecklad tjanst dér en organisations tjanst fordndras Over tid
utifran nya krav och beslut. Implementeringen kan besta av utbildning och information och
annat arbete for att personalen ska forbereda sig infor nya arbetsuppgifter. Beslut kan paverka,
forandra och tillaggas personalens arbetsinnehall. En valfardsstat vill tillgodose medborgarna
med service och omsorg dar de demokratiskt valda beslutsfattarna bestammer lagar. De lagar
som styr utférarna av omsorgen och servicen har skapats som ramlagar da det & omdjligt for
beslutsfattarna att forutse alla omstandigheter (Hill & Hupe, 2002, s. 26).

Hill (2007, s. 185) ger konkreta rad till beslutsfattare “om hur man sikerstiller effektiv

implementering”. Dessa ar:

- Settill att policyn ar otvetydig.

- Bygg upp enkla strukturer for implementering, med sa fa lankar som
mojligt.

- Kontrollera implementeringens aktorer ordentligt.

- Forhindra inblandning i policyprocessen fran utomstaende.

Hill & Hupe (2002, s. 28) problematiserar detta da det visat sig att det ar en utopi att kunna
skapa den perfekta implementeringen. De ovan namnda raden kan kanske i teorin fungera i en
strakt hierarkisk organisation och ur ett top-downperspektiv. Hill & Hupe menar att man ska
titta pa vilka andra mekanismer som paverkar och behover forandras da det rader en stor
komplexitet i det system som finns i en demokratiskt styrd vélfardsorganisation som innehar
ramlagar. En faktor som Lundqvist (1992, s 177) skriver om &r att i alla delar av
policyprocesser sker forhandling. Han beskriver tva alternativ pa forhandlingsatt. Ett dar den
styrda och den styrande forhandlar vilket mynnar ut i ett beslut och ett dar den styrande
beslutar genom ramstyrning dar foérhandlingen sker i implementeringsprocessen vilket sedan

leder till ett resultat. Bjorkemarken (1995, s. 52) menar att de som satter direktiven for
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implementering av en ny policy inte ar de som sedan star for genomférandet i verksamheten.
En hierarkisk ordning existerar med andra ord mellan de som beslutar om exempelvis nya
arbetsuppgifter och de som sedan ska slutfora processen och fa till stand en férandring.
Bjorkemarken (ibid., s. 53) ndmner “implementeringsproblemet” i fokus for forskning om
implementering. Detta problem beskrivs som att understélld personal inte féljer 6verordnades
beslut om implementering. Sannerstedt (2002. s. 38) menar samtidigt att i och med att
beslutsfattarna har gett verkstéllarna en handlingsfrihet har man ocksa gatt ifran en hierarkisk
styrning och gett utrymme for forhandling mellan de styrande och de styrda da intressena kan
bade vara skilda men &ven vara gemensamma. Hill & Hupe (2002, s. 152) varnar for att
implementeringsstudier inte ska hallas alltfér pessimistiska utan se pa de radande
omstandigheter som gor att implementeringen avviker da det dven kan uppkomma positiva
resultat av avvikelsen. Detta kan ses i en analys, med innehéllande férhandling som begrepp
och utgangspunkt, da avvikelserna kan vara en del av processen och forhandlingen.
Bjorkemarken (1995, s. 60) styrker detta resonemang med orden ”Of0rutsedda konsekvenser
bor inte ignoreras eller elimineras utan snarare forstds sasom oundvikliga inslag under

implementeringen”.
Handlingsfrihet, autonomi och handlingsutrymme

Handlingsfrihet ar ett begrepp som anvands i diskussion och analys av implementering av
policyer och som beskriver att da det finns en implicit regel har den praktiska utféraren, som
Hill (2007, s. 211) skriver, “rétt att handla efter eget omdome”. Dessa regler kan vara att man
kan fritt tolka pa vilket satt nya direktiv ska utféras men aven nar eller hur viktiga de éar.
Svensson, Johnsson & Laanemets (2008, ss. 82-85) anvénder sig av begreppet autonomi nar
de beskriver att personalen kan anvéanda sig av sina egna kunskaper, erfarenheter och normer i
sitt arbete. De menar vidare att det kan vara att ta till vara pd malgruppens intressen fore
organisationens i vissa sammanhang, eller tvartom, organisationens intressen, allt efter eget
omdome. Da detta kan vara osynligt, det som gors och det som inte gors, har det upp-
marksammats framst inom socialt arbete med klienter. Handlingsfrihet kan kopplas till det
handlingsutrymme personalen har vilket Aronsson (1990, ss. 71-72) utvecklar genom att gora
skillnad mellan objektivt och subjektivt handlingsutrymme. Det subjektiva handlings-
utrymmet och det objektiva handlingsutrymmet ar flytande i forhallande till varandra. Det
objektiva kan 6kas genom Okade kunskaper eller att personalen normaliserar gemensamt ett
handlingsséatt vilket darmed blir legitimt genom allierande inom gruppen. Detta antagande

betyder att personalens tro pa ett visst handlingsutrymme eller tron pa avsaknad av
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handlingsutrymme kan begransa saval som ge frihet och ha saval positiva effekter som
negativa effekter av handlandet.

Forsta, kunna och vilja

Ett satt att se pa implementering ar att se pa resultatet av en genomford férandring i
organisationen men ett annat satt ar att utvardera processen och soka fragor pa det som sker
mellan beslut och resultat. For att fordjupa oss och finna svar och forstaelse utifran vart syfte
och fragestéallningar kommer vi att anvanda oss av Lundqvists (1992, s. 76) bidrag till
statsvetenskapen da han finner poéng i att se till den verkstéllande av beslut som en subjektiv
individ med egenskaper som paverkar utfallet. Lundqvist (ibid.) gor en koppling mellan
resultatet av styrningen och aktdéren som blir styrd. Den styrdes egenskaper, dar en kombi-
nation av olika ger olika resultat och dar dessa maste komplettera varandra for ett bra resultat.
Dessa egenskaper utvecklar Lundqvist enligt féljande:

- Forstar galler huruvida aktoren begriper innebérden i styrningen. Forstar han vad den som
styr egentligen Onskar av honom? Formar han tolka den aktuella lagtexten? lbland ar
styrningsatgarder, t. ex. organisering eller utnamningar, svara att tolka.

- Kan galler aktorens forméga att verkstélla styrningen. Har han tillrackliga kapabiliteter, dvs.
inflytande, kunskap och handlingsformaga att verkstalla den?

- Vill géller huruvida aktoren vill verkstalla styrningen. Det kan finnas manga skal till att han

finner styrningen icke 6nskvérd och darfor inte verkstaller den. (ibid.)

Van Meter & Van Horn (1975, ss. 478-482) har i sin artikel lyft fram positiva faktorer som
paverkar en lyckad implementering, till exempel att personalen har tid, vet hur de ska
genomfora nya arbetsuppgifter samt att de ocksa har viljan att gora det, vilket styrker
Lundgvists (1992, s. 76) resonemang om implementering.

Metod

Vi kommer hér att redogéra for vart val av metod samt hur vi kommit fram till urvalet av
intervjupersoner. Vidare kommer vi att redogoéra for vart tillvagagangssatt samt de for-
andringar som skett under vart uppsatsarbete. Var roll och vara utgangspunkter redovisas

nedan.
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Kvalitativ metod

Levin (2008, s. 38) menar att den kvalitativa forskningen soker forstaelse for vissa fenomen
medan den kvantitativa forskningen soker forklaring till dessa. Vi valde att anvanda oss av
kvalitativ intervju da vi sokte forstaelse kring personalens syn pa dokumentation som en del

av sitt arbete och enhetschefernas syn pa implementering av nya arbetsuppgifter.

Undersokningen bestod av semistrukturerade gruppintervjuer da vi menar att metoden gav oss
bést grund for att fa svar pa de fragor vi belyser. Det finns fordelar med att anvanda sig av
semistrukturerade intervjuer i studier av var typ da dessa ger intervjupersonerna majlighet att
tala fritt d&ven om det &r inom ramen for de fragor som stélls. Denna intervjuform ger dven
mojlighet till att ha en dialog med intervjupersonerna och pa sa vis fa grundliga svar samtidigt
som intervjupersonerna far mojlighet att svara pa fragorna utifran egna ord (May 2001, ss.
150-151). Vid intervjuer med personer som foretrader en organisation menar Trost (2010, s.
67) att det kan vara en fordel att vara tva personer vid intervjusituationerna da dessa kan
komplettera varandra. Vid samtliga intervjuer deltog vi bada tillsammans. Det var
genomgaende en av oss som utforde intervjuerna for att pa sa satt ha samma struktur pa
intervjusituationerna. Den andra av 0ss antecknade under tiden och i slutet av intervjun fanns

det mojlighet att efterfraga fortydligande svar pa det som uppfattats som oklart.

Urval

Vi har i var undersokning intervjuat fem anstallda inom hemvarden samt tva enhetschefer i en
mindre kommun. Detta urval ar gjort utifran tanken att vi dels skulle studera dokumentation
utifran det forhallningssétt som de anstallda har, dels att vi skulle unders6ka implementering
av inforandet av nya arbetsuppgifter varav enhetschefernas roll var av betydelse. Vi
tillfragade personal och enhetschefer inom hemvarden i en mindre kommun och de som
kande sig villiga att bli intervjuade kom att representera vart urval av intervjupersoner.
Underskoterskorna delades in i tva grupper och enhetscheferna intervjuade vi var for sig.
Gruppsammansdttningen blev bestamd utifran organisatoriska forutsattningar da det skulle
passa med intervjupersonernas respektive scheman. En av enhetscheferna hade vi telefon-

kontakt med och hon valde att svara via e-post.
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Forforstaelse

Aspers (2007, s. 40) benamner forstaelse som viktigt for forskaren i motet med sitt
forskningsfalt. Vi behdver ta hansyn till den forforstaelse vi som forfattare skapar genom det
samhélle och den kultur vi lever i och bar med oss i de olika situationer vi moter. Den
forforstaelse vi fatt under vara respektive praktiktider bor vi ha i beaktning. Aspers (2007, s.
134) namner aven forskarens forforstaelse som en begransning nar det kommer till att
anvanda sig av intervjuer som metod. Han benamner det som viktigt att i forvdg inte tanka ut
svar som intervjupersonen troligtvis kan svara eftersom forskaren da utgar fran sin egen
livsvérld och eventuellt inte &r 6ppen for nya intryck. De fortjanster intervjuer har ar, enligt
Aspers (2007, s. 133), att de ger en djupare forstaelse for det fenomen som studeras. Han
menar vidare att det kravs en interaktion med personerna pa faltet i form av exempelvis
intervjuer for att uppna forstaelse. Vi deltog bada tva vid samtliga intervjuer. Den av 0ss, som
inte sjalv arbetat inom hemvarden, var den som utforde intervjuerna. Detta for att vi ville ha
samma struktur pa intervjuerna men dven komma ifran en viss forforstaelse. Aspers (2007, s.
62) bendmner detta som “forgivettagenheten” hos forskaren. Samtidigt kan denna
“forgivettagenhet” dven existera hos intervjupersonerna da de kan ha en uppfattning om att vi
redan har forkunskaper om deras arbete, inte minst pa grund av att en av oss hade sin

praktiktid forlagd pa deras arbetsplats.

Aspers (2007, ss. 135-136) menar att det kan uppsta en maktobalans mellan forskaren och
intervjupersonerna dar forskaren besitter makt genom att styra samtalet med dess fragor och
pa sa vis ramar in samtalet och for det i en viss riktning. Forskaren tolkar &ven svaren
intervjupersonen ger utifran den forkunskap kring omradet som forskaren har. Det &r i
intervjusituationer darfor viktigt att forskaren stéller foljdfragor pa intervjupersonernas svar
aven om forskaren inte exakt vet var samtalet kommer att mynna ut. Detta resonemang stéarkte
vart val av semistrukturerade intervjuer da dessa gav utrymme att stalla foljdfragor och fa ett
djupare resonemang fran intervjupersonerna. Det var dock av stor vikt att vi som intervjuare
tog hansyn till den subjektiva mening vi kunde komma att tillskriva svaren i vart arbete. Trost
(2010, s. 33) benamner det som att se verkligheten sa som intervjupersonerna betraktar den
for att sedan tolka detta ur den teoretiska utgangspunkt man som intervjuare anvander sig av.
Vidare menar Trost (2010, s. 55) att det ar viktigt att intervjuaren forsoker forsta intervju-
personernas tankesatt for att da ocksa forsta hur denne upplever exempelvis en viss situation.

Detta kom att betyda att var forforstaelse behdvde omprévas och ifragasattas i vissa fall.
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Validitet och reliabilitet

Validitet innebar att man som forskare undersoker det man avser att undersoka (Thurén 1991,
s. 22). | vart fall utgick vi fran intervjuer dar vi stallde fragor som var relevanta for det vi
avsag att studera. Trost (2010, ss. 131-134) menar att trovardigheten ar ett stort problem vid
kvalitativa studier. VVidare menar Trost (ibid.) att forskaren i en avrapportering kan visa hur
denne stallt sina fragor varpa det gar att besluta om intervjumaterialet ar tillforlitligt. Vi har i
uppsatsen bifogat vara intervjuguider som legat till grund for vara intervjuer. Antalet
intervjupersoner kunde vi inte, som May (2001, s. 153) skriver, rada Over utifran de
omstandigheter som forelag, namligen att en av de fran borjan atta intervjupersonerna valde
att avbhoja medverkan. Likasa att den ena av enhetscheferna valde att svara via e-post férsvann
mojligheten till dialog. Vi fick emellertid mojlighet att ta kontakt for foljdfragor vid behov.
Som referensperson, da vi intervjuade en enhetschef personligen, fungerade detta bra. Valet
av tva sma grupper istallet for en stor grupp, gjordes utifran det faktum att vi ville stirka
reliabiliteten i vart arbete da vi fick en referensgrupp. Thurén (1991, s. 22) benamner
reliabilitet som undersokningens tillforlitlighet och att métningarna i en studie &r riktigt
gjorda. Validiteten kan ocksa starkas genom en gruppintervju eftersom det ar delvis i grupp
intervjupersonerna har sitt dagliga arbete och det ar i detta sociala sammanhang vi vill fanga
deras olika eller lika syn och meningar kring fragorna. Resultatet i en undersokning kan,
enligt May (2001, s. 154), skiljas at vid intervjuer med enskilda jamfort med gruppintervjuer
utan att det ena resultatet skulle vara mer sanningsenligt. Utifran var utgangspunkt finner vi

att vi kan hitta den forstaelse vi vill s6ka genom detta tillvagagangssatt.
Tillvagagangssatt

Grundidén for vart arbete ar hamtat fran vara respektive erfarenheter fran praktiktiden under
termin 5 pa Socionomprogrammet 2010. Diskussion kring dokumentation var nagot som
pagick fortlopande under hela var tid och vi insdg att vi hittat ett gemensamt fenomen som
intresserade oss. Vi sag ocksa en mojlighet for oss att tillféra denna diskussion inom
hemvarden en djupare analys genom att gora vart uppsatsarbete i samarbete med den ena

arbetsplatsen.

Vi laste in oss pa amnet och gjorde en hel del efterforskning kring hur utvecklingen sett ut
inom &ldreomsorgen och vidare om de radande lagar och riktlinjer som géller i dag. Vid dessa

efterforskningar narmade vi oss omradet som helhet och fick aven storre inblick i social
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dokumentation. Det ledde oss ocksa fram till hur vi skulle formulera syftet och de konkreta
fragestallningar vi ville stélla.

Valet av metod, i form av kvalitativ intervju, hade vi tidigt bestamt oss for och vi tog kontakt
med den ena handledaren fran praktiktiden som godkande var idé. Vid ett arbetsplatsmote gav
vi information till potentiella intervjupersoner, det vill séga personalen och deras chef. Vi fick
hjalp av samordnaren som bestamde tid for intervjuerna med de underskoéterskor som anmalde
sitt intresse. Samordnaren ordnade &ven en lamplig plats dar vi kunde utféra intervjuerna
ostort. Intervjuerna valde vi att utfora pa arbetsplatsen for att gora det mest praktiskt for
intervjupersonerna eftersom de blivit erbjudna att géra det pa sin arbetstid. Vi beraknade att
det maximalt skulle fa ta en och en halv timme i ansprak, dels for att kunna halla skarpan och
dels for att det skulle bli ett lagom stort material att arbeta med. Vi bjod aven pa fika for att
avdramatisera det lite och for att bygga gemenskap. Fore intervjuerna forberedde vi 0ss noga
genom att gora en intervjuguide med inriktning mot chef och en med inriktning mot personal
(bilaga 1 och 2) efter olika teman. Vi lade aven upp hur vi skulle utféra dem. I intervjuguiden
hade vi utrymme for tankbara foljdfragor. Vi spelade in intervjuerna med hjélp av en I-pad for
att underldtta bearbetningen och vi tog stédanteckningar under intervjuerna. Stod-
anteckningarna anvandes mest for att kunna ge kompletterande fragor vid slutet av

intervjuerna.

Kodningen av materialet gjorde vi manuellt efter att noggrant skrivit ut intervjuerna. Detta
gjorde vi utifran de valda koder som kom att bli var, vad Sohlberg (2006, s. 94) benamner
som, forstdelseram. Dessa koder var forutsattningar och hinder, praktiskt utférande samt
handlingsfrihet. Vi gjorde var analys utifran dessa koder och vi arbetade deduktivt, det vill

sdga att vi samlade in data och analyserade utifran vara teoretiska ram (Aspers 2007, s.160).

Forskningsetiska Overvaganden

Vi har tagit del av Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig
forskning (Vetenskapsradet) och haft det som utgangspunkt for vara etiska overvaganden.
Principerna har sin utgangspunkt i individskyddet for samhéllsmedborgare som ar mal for
forskning. Individskyddet stalls mot forskningsskyldigheten dar andamalet maste stéllas till
de konsekvenser forskningen kan orsaka. Principerna har Vetenskapsradet brutit ner i fyra
huvudkrav vilka &r informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och

nyttjandekravet. Dessa kan beskrivas som foljer: Informationskravet: De som ska undersokas,
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intervjuas eller 1amna uppgifter till forskningen ska informeras om deltagandet, syftet med
forskningen och deras roll. Det ar ocksa viktigt att de far kdannedom om de villkor och
forutsattningar som géaller. Samtyckeskravet: Utifran informationen har de rétt att besluta om
deltagande eller icke deltagande och att de nar som helst far andra sig och avbryta. De kan
aven stalla sina egna villkor for deltagandet. Konfidentialitetskravet: En form av tystnadsplikt
inom forskningsprojektet. Informanterna ska anonymiseras och uppgifter som framkommer
avidentifieras i forhallande till informanterna samt garanteras att inte komma i oratta hander.
Nyttjandekravet: Det insamlade materialet ska anvéandas till det som det har informerats om
och halla sig inom ramen for forskningen. Vi har infor intervjuerna varit noga med att

informera om uppsatsens syfte och deltagandefrivillighet samt utlovat anonymitet.

Vart uppsatsarbetes problematisering ska framstéallas som allméangiltig och inte specifik for
just den verksamhet som legat till grund for det empiriska insamlandet. Tolkningen av
problematiseringen kan & ena sidan vara viktig som forskningsobjekt men kan a andra sidan
ses som ett problem hérlett till specifika verksamheter och individer om det inte finns
tydligheter kring detta. Utifran detta kan man se att de som intervjuas kan tolka
problematiseringen som en inriktad kritik gentemot dem vilket vi ville framfora i var
information att sa inte &r fallet. Vi har varit medvetna om att vi inte varit ute efter vad ”som
bor vara” utan vad ’som dr”, som Aspers papekar (2007, s. 65), och vi har haft ambitionen att
vi varit ute efter att forsta de vi intervjuar och inte ha en forutfattad mening om vad som
skulle komma fram (ibid., ss. 133-134). ”Subjektivism innebdr i korthet att aktorernas
uppfattningar och meningar ar avgérande for att forstd handling och aktiviteter” (ibid., ss. 26-
27). Resultatet eller delar av analysen kan heller inte vara annat &n det som har tolkats genom
den teoretiska ram som valts och pa sa vis behGver det inte vara helt accepterat av den
intervjuade som har en annan. Den intervjuade ska anda kanna igen sig i empirin for att se hur

analysen och resultatet i arbetet har framstallts (ibid., ss. 207-208).

Litteratursokning

Vi har anvant oss av litteraturstudier for att fa en djupare forstaelse och kunskap kring
aldreomsorgens utveckling, dokumentation, omsorgspersonalens arbete samt tidigare
forskning géllande implementering. Vi har &ven studerat de lagar som rér dokumentation i det
sociala arbetet. Detta for att fa en bra grund och utgangspunkt for vart fortsatta arbete. Efter-
sokning av material for detta har gjorts pa foljande sétt:
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Tidigare forskning har sokts via Libris Webbsok. Vi har funnit avhandlingar med hjélp av
sOkorden omsorgspersonal, arbetsuppgifter och dokumentation. Internationella artiklar har vi
sokt genom socINDEX pa sokorden “elderly care”, ”documentation”, ”policy”, “nurse” samt
“implementation”. Samtliga dr peer-reviewed. Efter tips fran var handledare kunde vi hitta
svensk forskning som fordjupade sig i implementering. Den sa kallade snobollseffekten
gjorde att vi darmed kunde hitta litteratur till var teoridel. Till vart bakgrundsmaterial har vi
sokt litteratur med hjélp av s6korden dldreomsorg” och ”dokumentation” men dven “social
dokumentation”. Den svenska litteraturen sokte vi pa Libris Webbsok. I sokresultaten fick vi
salla, da mycket av litteraturen handlade om handl&ggning. Vi har anvént oss av material fran
Socialstyrelsen som har omfattande information och undersékningar som varit av betydelse
for var uppsats. Vi har dven anvant oss av for uppsatsen relevanta lagar och foreskrifter som

finns tillgangliga pa natet bland annat pad www.notisum.se.

Presentation av empiri och analys

| var analys kommer vi att under olika rubriker presentera var empiri och knyta an denna till
var teoretiska ram samt den tidigare forskning som vi redogjort for. De teoretiska begreppen
anvands som verktyg for att soka forstaelse for vara intervjupersoners utsagor. De citat vi har
anvant oss av har vi i vissa fall korrigera sprakligt for att underlatta lasningen av dem.
Rubrikerna ar valda utifran vart syfte att soka den spanning som finns mellan vad som ska
goras och vad som anses mojligt att gora i underskoterskornas arbete. For att askadliggora
detta i analysen har vi presenterat vilka forutsattningar som finns samt de hinder som finns i
utfoérandet av arbetsuppgifter. Vi gor &ven en jamforelse mellan dessa. Vi har en rubrik dar vi
presenterar det praktiska utférandet av olika arbetsuppgifter samt avslutar analysdelen med att

redogora for vilka méjligheter och l6sningar som finns utifran var empiri.

Forutsattningar

Med forutséattningar i sitt yrkesutdvande menar vi vad underskoterskorna anser sig ha for
resurser for att underlatta sin arbetsdag, saval inre forutsattningar som yttre forutsattningar.
Vidare fragade vi oss vad enhetscheferna anser att underskéterskorna hade for forutséttningar
I sitt dagliga arbete. De inre forutsattningarna kan forklaras som exempelvis kunskap och vilja

medan de yttre forutsattningarna exempelvis kan forklaras som utbildning och information.
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Underskoterskorna beréttar att de ser gladje i det arbete de utfér samt upplever sig vara
effektiva och flexibla. De beréattar att de har datorer till sitt forfogande samt att de har fatt
basuthildning kring social dokumentation. De menar ocksa att de har stod inom gruppen nar
svarigheter uppstar vid exempelvis dokumentation, de upplever da att de kan radfraga
varandra. Enhetscheferna bekréftar att de sett till att personalen fatt grundlaggande utbildning
och information kring social dokumentation samt att de har tillgang till Socialstyrelsens rad
och anvisningar (2008) kring social dokumentation. Utvalda ur personalgruppen har forst
utbildats for att sedan bli handledare och utbildare for resterande personal. Kommunen har
utformat ett eget utbildningsmaterial kring social dokumentation for detta andamal. Under
2011 har man gjort ytterligare en utbildningssatsning bade i syfte att fordjupa och fortydliga
dokumentationsfardigheterna. Enhetscheferna menar vidare att personalen har tillgang till
datorer och kan i samrad med dem fa fyllnadstid vid behov. Detta innebar att man far tid att
gbra genomfdrandeplaner utdver sin ordinarie arbetstid. Enhetscheferna ser personalen som

I6sningsfokuserade och flexibla.

Sasom Alexanderson (2006, ss. 243-249) benamner att man maste fa adekvat information
infor nya arbetsuppgifter stdmmer Overens med Lundqvists (1992, s. 76) resonemang kring
forstaelse. For att forsta syftet med en ny arbetsuppgift maste arbetstagaren ha fatt adekvat
information eller utbildning. Detta &r nagot som enhetscheferna benamner som en viktig del i
implementeringsprocessen, att utbilda och ge information for att skapa forutsattningar for
personalen genom Okad kunskap. I studien som Hansebo et al. (1999, s. 1472) gjort framkom
att det aven ar viktigt att fortsatta att utbilda personalen och pa sa vis komma ifran stagnation
i implementeringen av nya arbetsuppgifter. Satsningen av ytterligare en utbildningsomgang
av personalen i var undersokta kommun kan tolkas som en god forutsattning for att undvika
detta.

Att kunna innebér inte att det racker med en god yrkesrelaterad grundutbildning utan vid
fordndring av och med nya arbetssétt kravs ny utbildning och stod i detta (Alexanderson
2006, ss. 243-249). For att kunna dokumentera kravs, enligt Hansebo et al. (1999, ss. 1462-
1463), aven ett val fungerande dokumentationssystem och att personalen har tillgang till detta.
Underskaterskorna sager i intervjuerna att de har tillgang till dokumentationssystemet Pro
Capita vilket &r ett specialutformat dokumentationssystem inom bland annat varden. Pa
arbetsplatsen finns tva stationerade datorer som personalen kan anvanda sig av men &ven

samordnarens dator kan anvandas da hon inte ar pa arbetsplatsen. Personalen beskriver hur de
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tar hjalp av varandra nar det uppstar fragor kring dokumenterandet. De kéanner ett stort stod av
varandra. Enhetscheferna inom hemvarden har, vilket tidigare ndamnts, utbildat en del av de
anstallda till dokumentationshandledare. De utbildade handledarna star till under-
skoterskornas forfogande. Hansebo et al. (ibid.) liksom Norman & Hedberg (2010, s. 42)

ben&dmner behovet av handledning som viktig for 6kad kompetens hos personalen.
Hinder

Med hinder i sitt yrkesutdvande menar vi det som personalen ser som begransningar i sitt
yrkesutdvande men dven vad enhetscheferna anser att personalen har for hinder i utférandet

av sina arbetsuppgifter.

Underskoterskorna ser tid som det storsta bekymret i sitt dagliga arbete och tidsbrist &r ett
aterkommande nyckelord genom intervjuerna. Underskoterskorna menar att det inte finns tid i
schemat for kringuppgifter, det vill sdga det som inte ar bistdndsbedémt, bortsett fran 15
minuter pa morgonen. Kringuppgifter kan vara sadant som att dokumentera, lasa
dokumentationen, transport till och fran vardtagaren, planeringsarbete etcetera. Under-
skoterskorna uttalar en stress vilket ger sig uttryck i foljande citat:

Manga sager det, ni har ju aldrig tid att prata, ni 4r alltid stressade och det ar ju lite s att nar man

ar pa ett stalle & man i tanken pé nasta.

Tidsaspekten utvecklar underskoterskorna med att sédga att dagarna ar svara att planera
eftersom de &r oftrutsdgbara, den ena dagen ar inte den andra lik, &ven om man har ett
schema. Man uttrycker att man forr hade mycket mer tid vilket kan tolkas som att det skett en

forandring enligt underskoterskorna:

Vi skulle fatt mer tid. De ldgger mer ansvar pa oss men vi far inte mer tid. Los det! Detta ska ni
gora! Men vi gor det ju. Far vi en ny arbetsuppgift s& ar det klart att vi gér den. Vi far nya

arbetsuppgifter men vi far inte alltid redskapen.

De sager sig ocksa vara mycket mer styrda idag pa sa vis att verksamheten blivit mer
regelstyrd samt att de fatt storre ansvar och fler arbetsuppgifter. Ut6ver tidsbristen anser
underskoterskorna att det finns for fa datorer till sitt forfogande, vilket &r ytterligare en

avsaknad av redskap.
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Pa grund av omorganisationer har underskoterskorna inte upplevt nagon stabilitet i
verksamheten. Detta har visat sig, sdger de, i forandringar i kontaktmannaskapet. Varje
underskoterska ar kontaktman till ett visst antal vardtagare. Kontaktmannen har ansvar for
genomforandeplanerna, dess uppréattande och uppféljning. Férandringarna har visat sig i att
man i omorganisationerna ovantat inte varit kontaktman fér samma vardtagare fran den ena
dagen till den andra vilket skapat instabilitet i verksamheten. Underskoterskorna onskar landa
i den nya organisationen. De har dven under denna tid upplevt att informationen inte har varit

enhetlig, utan skiftande, vilket har gjort manga radvilla.

Vad giller social dokumentation rader det en viss osdkerhet, sirskilt kring “huret”, det vill
saga hur man ska dokumentera saval i genomférandeplanerna som i lopande anteckningar.
Aven detaljer, s& som att stava, upplevs som ett hinder i att dokumentera och man skulle

Onska sig ett rattstavningsprogram i Pro Capita vilket man menar skulle kunna underlatta.

Enhetscheferna bekraftar underskoterskornas utsagor om svarigheten att planera sin arbetsdag
da den ser olika ut fran dag till dag. Enhetscheferna benamner ocksa tidsbristen som en

hindrande faktor for underskoterskornas kringuppagifter.

Hemvarden &r en del av en manniskohjéalpande organisation dar varje dag ar olik den andra
vilket innebéar svarigheter i att planera. Detta i sin tur aterspeglas i den upplevda tidsbristen da
tiden inte dr en obegransad resurs, enligt Alexanderson (2006, s. 245). Underskoterskornas
utsagor om tiden och brist pa resurser i form av planeringsutrymme men &ven konkreta
redskap sasom datorer kan darmed inte tolkas som unikt, utan vanligt forekommande inom
méanniskohjalpande organisationer i allméanhet. Vardbitradena i Szebehelys studie (ibid., ss.
164-165) hade en gemensam uppfattning om vad som hade betydelse for en tillfredsstéllande
kansla 6ver sin arbetssituation. Denna var att kunna planera och utforma sin arbetsdag och

inte ha kontroll uppifran.

Det &r inte bara de dagliga arbetsrutinerna som tar av arbetstiden utan &ven forandringsarbete.
Ehnfors (1993, s. 42) beskriver att sadant forandringsarbete kan besta av utbildning, inlarning
och traning vilket informanterna i Ehnfors studie 6nskade mer tid till. Utifran Lundqvists
(1992, s. 76) begrepp kan, vilket “giller aktérens forméga att verkstilla styrningen”, gar det
att se en avsaknad av manga forutsattningar for detta. Da kringtiden ar knapp, sa som

underskoterskorna beskriver den, kan nya arbetsuppgifter och inlérningstid for dessa ses som
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en belastning och som okar kénslan av stress. Likasa beskrivningen av stressade situationer
hemma hos vardtagarna kan ge upphov till minskad flexibilitet hos vardgivaren. Ehnfors
(1993, s. 42.) informanter efterfragade inte bara mer tid for forandringsarbete utan aven mer
tid till det dagliga arbetet.

Omorganisationerna som underskoterskorna varit delaktiga i det senaste aret har paverkat
dem valdigt mycket, enligt vara intervjupersoner. De efterfragar en stabil tillvaro for att kunna
landa och hitta rutiner i det dagliga arbetet. Lovgren et al. (2007, s.102) papekar att
omorganisationer har en stressande paverkan pa personal och denna stress paverkar i sin tur

resultaten vid implementering av nya arbetsuppagifter.

Diskrepans mellan forutsattningar och hinder

Bjorkemarken (1995, s. 52) skriver att de som satter malen fér implementeringen av nya
policyer inte ar de som utfor dem i verksamheten. Forhallandet som uppstar mellan de som
beslutar och de som verkstiller péaverkar resultatet av implementeringen av nya
arbetsuppgifter. Sannerstedt (2002. s. 38) och Lundqvist (1992, s. 177) skriver bada om den
forhandling som sker mellan beslutsfattare och verkstallare da det finns ett visst
handlingsutrymme som ger denna mojlighet. Eftersom det rader konkreta uppfattningar om
vilka hinder och férutsattningar som existerar for de som verkstaller kan man se det som att
de forhandlar genom sina handlingar, genom det handlingsutrymme som indirekt givits dem.
Genom det bekréftar eller dementerar de vad som kan goras och vad som inte kan goras.
Bjorkemarken (1995, s. 53) ndmner “implementeringsproblemet” i fokus for forskning om
implementering. Detta problem beskrivs som att understélld personal inte foljer éverordnades
beslut om implementering. Bjorkemarken (ibid., s. 60) menar att detta & ndgot man som
styrande inte ska ignorera utan ta i beaktning och snarare se som en utveckling av en
implementeringsprocess. Samtidigt ser vi att det finns en diskrepans mellan utsagorna fran
underskaterskorna. Tidsbrist, okunskap, for fa datorer ses genomgaende som hinder samtidigt
som man sager sig kunna fa tid om man vill genom fyllnadstid, det finns utbildningsmaterial
och handledare, man har fatt utbildning och att det finns datorer. Vad ar det da man forhandlar
om? En mojlig forklaring ar de olika omorganisationerna och den 6kade kontrollen som gor
att tillvaron inte ar tillfredsstallande. Spanningen i det man forhandlar om kan ligga i den

kontroll och styrning som sker och utifran det man i praktiken arbetar med.
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Praktiska utforanden

Under praktiktiden har vi upplevt att man tyckt det varit motigt att dokumentera eller att man
inte upplever att man arbetar nar man utfér denna uppgift. Vi stéller oss da fragan vad man
som underskdterska ser som sina arbetsuppgifter. Vidare har vi under denna rubrik velat

undersotka enhetschefernas tankar kring detsamma.

Pa fragan om vilka arbetsuppgifter underskaterskorna anser sig ha svarade de att de har ett
omvardnadsyrke med tillnérande arbetsuppgifter sasom att hjalpa vardtagaren i det dagliga
livet, lyssna in dennes behov samt vara social och prata med sina vardtagare. Fler
arbetsuppgifter som underskoéterskorna namnde ar att ge medicin, vara kontaktman, ga pa
moten, vara ombud, exempelvis kostombud samt lara ut sitt arbete till elevpraktikanter. De
tvd sistnamnda arbetsuppgifterna ar for underskoterskorna frivilliga. Ytterligare arbets-
uppgifter, berattade underskoterskorna, ar att dokumentera, skriva genomfoérandeplaner samt
att lasa i genomforandeplanerna om sina vardtagare. Underskoterskorna uttrycker saledes att
en av deras arbetsuppgifter ar att dokumentera:

Det ar lite grann for att man ska kunna ga tillbaka. Har vi gjort det eller har vi inte gjort det.

Samtidigt séger en av underskoéterskorna i intervjun foljande:

Jaha, imorgon ska jag ha den rundan. D& gar jag in och laser hur de vill ha insatserna. Hur vill man
till exempel ha sin frukost? Ar det macka eller &r det fil eller ar det grot? D4 star det vad de tycker

om och sé& dar. Problemet &r att det inte star.

En intervjuperson har ocksa under intervjun gett uttryck for att det ar svart att dokumentera
nar man inte beharskar datorerna. Samtidigt séger intervjupersonerna att de tar hjalp av

varandra vid uppkomna dokumentationssvarigheter.

Ingen av intervjupersonerna uttrycker tidpunkter nér de inte arbetar. Snarare for de
resonemang om tidsbristen och vad de inte hinner med att gora. Pa fragan "Hur mycket

planeringstid har ni?”, svarar en underskoterska:

Jag skulle séga att vi har en kvart pa oss pd morgonen. Vi bérjar halv atta och sen beraknas vi vara

ute kvart i.
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En annan underskoterska fortsatter:

Da ska vi ta rundor, nycklar och rapport hos skoterskan. Det sager sig sjdlvt att du inte har tid att

satta dig ner och lasa.

Man patalar har ocksa bristen pa datorer och omdjligheten det skulle medféra om alla skulle

ga in och lasa gardagens dokumentation pa morgonen.

Enhetscheferna berattar att underskéterskorna har i arbetsuppgift att utfora samtliga uppgifter
och utféra dem med kvalitet, det vill séga verkstalla bistandsbeslut, vara kontaktman, upprétta
genomfdérandeplanerna och planera dem, dokumentera hur vardtagaren vill ha sina insatser
utforda samt att dokumentera i sitt dagliga arbete nar nagot avviker och vid handelser av vikt.
Enhetscheferna styrker ocksa underskoterskornas resonemang om att tidsutrymmet for att

dokumentera ar for litet.

| de dagliga arbetsuppgifterna ingar social dokumentation vilket bekraftas av saval
underskaterskorna som enhetscheferna. Kravet pd dokumentation kommer fran ledningen
uppifran och &r nagot som styr verksamheten satillvida att den ska existera for vardtagarens,
vardgivarens och verksamhetens skull. Vikten av och kravet pa dokumentation blir &n mer
tydlig i Sahlin — Anderssons (2006, s. 32-33) resonemang: “en gammal sanning ar naturligtvis
att det som maéts och syns dr det som ocksa gors”. Dokumentation kan d& forklaras som en
grund till styrning och kontroll av verksamheten, ndgot som maste goras for rattsakerheten
och for att kunna utvardera verksamheten. Vad ar det da som gor att viss dokumentation inte
forekommer? | Hansebo et al. (1999, s. 1471) studier visar man pa att de dagliga noteringarna
och genomférandeplanen inte var dverensstimmande. Detta tolkade de som att personalen
inte sdg nyttan med att fora in dessa anteckningar i genomforandeplanerna. Vidare menar
Hansebo et al. (ibid.) att personalen saknade motivation att dokumentera (ibid., 1463).
Intervjupersonens resonemang tyder pa att man har i arbetsuppgift att dokumentera men att
man inte alltid gor detta och att viss information déarmed inte finns dokumenterad. Nyttan
med att dokumentera och motivationen till att géra detta kan da ses som en forklaring till
utebliven dokumentation. | vara studier benamner enhetscheferna och underskoterskorna
tidsbristen som en avgorande faktor medan underskoterskorna aven patalar arbetsmaterial
sasom antalet datorer som for fa. | och med detta paverkas mojligheten att saval dokumentera

som att l1asa dokumentationen.
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Lundqvist (1992, s. 72) bendamner vilja som en faktor som paverkar utfallet av
implementeringsprocessen av en ny arbetsuppgift. Vill personalen genomféra den
arbetsuppgift som de fatt bor i sammanhanget intresset finnas av att faktiskt utfora uppgiften.
Att underskaterskorna utfor uppifran beslutade arbetsuppgifter bekraftar vara intervjuer.
Samtidigt patalar de att viss dokumentation saknas, exempelvis vardtagarens énskemal om
hur (det sa kallade "huret”) denne vill ha sin frukost. Dokumentation som krav kan a ena
sidan tankas Oka tillampningen av arbetsuppgiften om man ser vikten av denna, samtidigt som
kravet ocksa kan leda till ett motstand hos personalen. Man kan da uppleva tidsbristen och det
laga antalet datorer som ett hinder och en vidare tolkning av detta kan vara att man inte ser
nyttan av att dokumentera nar man heller aldrig hinner l&sa den. Ser man inte nyttan kan det

tankas att viljan ar svaratkomlig.

Det kan dock tankas att om man vill utféra en arbetsuppgift, gor man det oavsett exempelvis
tidsbrist. Tidsbristen som ett faktum ska for den delen inte dementeras. Med nya
ansvarsomraden och samma arbetstider &r det en rimlig forklaring till att man maste gora
prioriteringar. Svensson et al. (2008, ss. 82-85) anvénder sig av begreppet autonomi nér de
beskriver att personalen kan anvanda sig av sina egna kunskaper, erfarenheter och normer i
sitt arbete. De menar att det kan vara att ta till vara pa malgruppens intressen fore
organisationens i vissa sammanhang, eller tvartom, organisationens intressen, allt efter eget
omddme. Autonomin kan da tankas existera beroende pa vad man anser som vardefullt i sitt
arbete och att man prioriterar sina sysslor utifran vad man anser vara viktigt. Tidsbristen far i
detta sammanhang en lagre betydelse. Viljan till dokumentation kan da forklaras som en
prioriteringsfraga dar det praktiska arbetet gar fore det formella arbetet, det vill sdga dar

omvardnadssysslorna gar fore de skrivna orden.

Majligheter och lI6sningar

Vad vi menar med majligheter och losningar ar vilka mojligheter personalen ser utifran de
forutséattningar som finns och hur de I9ser sina arbetsuppgifter eller eventuella problem som
kan uppkomma utifran forutsattningarna. Vi efterfragade dessa fran bade underskéterskorna
och enhetscheferna. Ett begrepp som en av enhetscheferna anvéande sig av var att personalen
var vildigt ”l16sningsfokuserad” och da ville vi undersbka nidrmare vad detta innebar i

praktiken.
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Néar underskoterskorna beskriver hur dagarna kan se ut for dem beskriver de att det finns en
stor flexibilitet i de schemalagda rundorna och att man maste vara flexibel i sitt arbete. De har
forvisso fasta vardtagare och uppgifter pa dessa scheman men de kan sjalva ha ett visst
inflytande Gver nar de till exempel vill ta rast pa formiddagen. De beskriver att dagarna har
toppar och dalar men de séger ocksa att detta vet man oftast om i forvag. P4 morgonen finns
mycket att géra under ett par timmar samt da man ska kora ut middagen, ar typiska exempel
pa toppar. Under formiddagen brukar man utféra dusch av vardtagare och likasd pa
eftermiddagen, alternativt utfér man ledsagning. Under dessa tider upplevs det lugnare.
Likasa i mitten av kvallspasset finns det en lugnare period. Hur man tar till vara pa dessa
lugnare perioder dr olika for som en underskdterska sdger s jobbar vi ju olika”. Nagon
menar ocksa att man kan vara flexibel i turordningen pa vardtagarna bara man kanner dem
och vet vilka tider de vill att man kommer. Sa lange man inte far in klagomal kan man géra
sd. Rundorna kan man planera om i huvudet geografiskt utifran vilket som blir effektivast.
Eget ansvar ar nagot som ar viktigt i ssmmanhanget och beskrivs som foljer:

Man far ju vara valdigt flexibel i gruppen. Det ar ju liksom, det &r ju jattesvart att siga tider eller
den och den tiden har vi rast. Det ar ju kanske sma stunder vi kan gora andra saker. Det &r ju eget

ansvar ocksa. Man vet vad som ska goras och man fér vara flexibel.

Underskaoterskorna har sinsemellan ett, vad de kallar, utjaimningssystem” som innebér att om
nagon far en lucka eller extra tid Gver i sin runda ringer man andra och fragar om de behover

hjélp. Att hjalpa varandra ar nagot som man ser positivt kring.

Den ena enhetschefen beskriver personalen som véldigt flexibel och 16sningsfokuserad. Hon
patalar aven att personalen ar olika snabba men att man far berdkna nagon slags
genomsnittstid som gar at till varje vardtagare. Det ar gruppen som gemensamt far komma
overens om vilken denna tid &r. Nar det behover dokumenteras nagot har man inom gruppen
hjalpts at och varit till stéd for varandra. En av enhetscheferna hade sett att vissa till och med

skrev at ndgon annan som hade svarare for det.

Inplanering av vissa arbetsuppgifter i forhallande till den tid man forfogar dver gor personalen
sjdlva. De kringuppgifter som finns utdver de bistandsbedomda arbetsinsatserna far
personalen sjalv pussla in dar utrymme ges. Vad géller tid for dokumentation menar den ena

av enhetscheferna sa har:
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Ibland ar det mycket att géra och ibland finns det luckor i arbetsschemat och da ar det viktigt att

personalen planerar in dokumentation i dessa luckor om det gar.

Den andra enhetschefen beréttar att det inte finns arbetsuppgifter som ar viktigare an andra

men det finns prioriterade arbetsuppgifter:

Vi prioriterar, for medicin kommer ju alltid lite fore duschar. D& handlar det mer om att vi

prioriterar. Eller att ge insulin fére frukost handlar ju inte om att den ena &r viktigare &n den andra.

Att dokumentera sager sig personalen kunna gora vid tillfallen da det finns tid. Ibland ér de,
som de uttrycker sig, “mer flitiga pa att skriva in i datorn”. Nagon sager att pa raster kan
ingen tvinga dem att dokumentera eller gora andra arbetsuppgifter men pa all annan tid kan
man det. En underskoterska kommer lite tidigare pa morgonen och da kan hon kanna att hon
har tid att I4sa i dokumentationssystemet, hon kénner att hon dessutom har valdigt stor nytta
av inldsningen av “’sina vardtagare” men det menar hennes kollega att det faktiskt inte &ar
nagot man kan begara, att man ska komma pa sin fritid for att géra. Lopande anteckningar &r
lite lattare att finna tid for men det &r en subjektiv beddmning av vad som ska dokumenteras

vilket den ena enhetschefen uttrycker sa har:

Det ar en svarighet och det handlar om en balans for det &r ju den enskilde underskoterskan som

ska vardera om det ar vért att dokumentera eller inte.

En losning for att kunna Overféra information mellan underskéterskorna, eller fran
samordnare och enhetschefer till underskoterskorna, finns i form av en rapportbok. Den finns
i varje grupp dar man skriver en kortfattad avidentifierad information och denna rapportbok
ses som oersattlig. Denna besparar personalen tid genom att man dar kan ge kortfattad
information eller ge hintar om att man kan behova ta reda pa mer information om en
vardtagare. Att titta pa bistandsbesluten ar ocksa ett enkelt satt att se vad som ska goras hos
den enskilde vardtagaren. Dialog mellan varandra i personalen dar man delger varandra sina
erfarenheter och kunskaper om vardtagarna ser man som en viktig kéalla till informations-

inhdmtning infor besdk hos vardtagare man aldrig varit hos eller inte varit hos pa lange.

Det ar 6ppet for underskoterskorna att komma med forslag och idéer pa forandringar och
forbattringar inom verksamheten. Vad galler personalens intresse av att ta pa sig extra

uppgifter ar det olika, det ar helt frivilligt utifran deras egen vilja. Att finna tid for extra
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uppgifter som till exempel att vara kostombud ses inte som svart. Bada enhetscheferna &r
Overens om att personalens ges tillfalle och mojligheter till inflytande och delaktighet i sitt
arbete. Ansvaret ar de bada ocksa Gverens om att underskoterskorna sjalva har éver hur de

planerar sin tid.

Handlingsfrihet definierar Hill (2007, s. 211) ratt att handla efter eget omdome”. Bade
enhetscheferna och underskoterskorna patalar den flexibilitet som existerar men att det ar en
slags frihet under ansvar. Varje underskoterska har ansvaret att planera sin tid och utfora vad
som ska utforas utifran det egna omdomet. Svensson et al. (2008, ss. 82-85) anvénder sig av
begreppet autonomi nar de beskriver att personalen anvéander sig av sina egna inre
forutsattningar men dven de normer som rader pa arbetsplatsen for att géra en beddmning om
vad som behover goras. Det kan handla om att géra prioriteringar utifran vilka intressen som
vager tyngst, organisationens eller vardtagarnas. Personalen ser att luckor i schemat kan

anvandas till att hjalpa varandra da det kan var olika belastningar pa olika rundor.

Handlingsfriheten kréver handlingsutrymme vilket Aronsson (1990, ss. 71-72) utvecklar
genom att gora skillnad mellan objektivt och subjektivt handlingsutrymme. Underskoterskorna
kan genom sin subjektiva uppfattning om villkor och forutsattningar planera sin dag. Det
objektiva kan 6kas genom att personalen normaliserar ett gemensamt handlingssétt och vilket
darmed blir legitimt genom allierande inom gruppen. En effekt av detta ar att vissa
arbetsuppgifter prioriteras framfor andra. Att hjalpa varandra med vardtagarna ar ett
handlingssatt som ar ett utarbetat, vad de bendmner som, “utjamningssystem”. Detta for att
personalen ska fa rattvis arbetshorda. En av enhetscheferna ser daremot luckorna som en
mojlighet till att utféra kringsysslor som till exempel att dokumentera. Alexanderson (2006 s.
249) skriver att den inbyggda moralen i organisationen paverkar vilka arbetsuppgifter som

prioriteras speciellt om forutsattningarna inte ar optimala.

Alexanderson (2006, ss. 247-249) menar att man prioriterar de utatriktade klientorienterade
uppgifterna, sasom att hjalpa, eftersom det ligger bade i organisationens intresse och i
vardtagarnas for att undvika kritik utifran. Brister i utforandet av dessa vill man undvika for
verksamhetens Overlevnad. Man kan vara flexibel i sitt arbete sd lange man undviker
klagomal, sager personalen, vilket uttrycker just detta. Viljan och motivationen blir da styrd
av dessa forutsattningar. Detta behover dock inte betyda att man ser negativt pa andra

arbetsuppgifter. Lundqvist (1992, s. 76) anvinder sig av begreppet vill” vilket han beskriver
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som “huruvida aktdren vill verkstilla styrningen”. Det kan finnas manga skal till att man
finner styrningen icke Onskvérd och darfor inte verkstéller den. Szebehely (1995, s. 219)
beskriver att omsorgen om de &ldre gar mot en individuellt anpassad omsorg, dar vardtagaren
har réttigheter som denne kraver. Dennes réttigheter kan komma i klam mellan det som &r
mojligt av verksamheten och vad den har for forvantningar (ibid., s. 212). Underskoterskorna
moter dessa vardtagare i sitt dagliga arbete och ar verksamhetens ansikte utat gentemot
malgruppen. Det ligger i och med det en mojlig forklaring till varfor vissa prioriteringar gors.
Viljan finns hos vissa att ta pa sig extrauppgifter, hos vissa inte. Det kan ses utifran

resonemanget, att finns viljan sa finns det ocksa mojligheter.

Dokumentation tar tid, menar Norman & Hedberg (2010, s. 44), fran omsorgsarbetet och det i
sin tur kanske inte leder till battre kvalitet for vardtagaren vilket i en méanniskohjalpande
organisation, trots allt, ar det huvudsakliga malet. Lovgren et al. (2007, ss. 92-103) menar att
det ar subjektiva tolkningar av implementeringen av nya policyer som paverkar utfallet av
dem. Likasa kan det vara subjektiva tolkningar av vad som behdver dokumenteras och vad
som inte behdver dokumenteras. Vidare kunde Hansebo et al. (1999, s. 1471) se i sin studie
att vissa saker inte var nedskrivna i genomforandeplanerna vilket forfattarna antog att en
mojlig anledning var att det ansags vara rutingéromal som inte behévde noteras. Hansebo et
al. (1999, s. 1463) menade att det saknades motivation for att dokumentera vilket vi kan tolka,
utifran vara intervjuer, kan ha att géra med en prioriteringsfraga och vad man anser sig ha for
mojligheter. Man har redan losningar for att dverféra information mellan varandra inom
personalgruppen, till exempel rapportboken och muntlig 6verforing, vilka ar lattare och
smidigare och paverkar motivationen och darmed viljan att dokumentera. Hill (2007, s. 185)
menar att man i en implementeringsprocess bor “’kontrollera implementeringens aktorer
ordentligt”. Det 1 sin tur skulle begrinsa det objektiva handlingsutrymmet avsevért men det
kan vara svart att forandra den radande prioriteringsordningen som rader da den &r legitim i
verksamheten. Genomférandeplanerna, som var undersokta kommun har som mal, kan man
tycka ha ett bra syfte men i slutdndan fyller de ingen funktion i det dagliga arbetet. Hill &
Hupe (s. 152) menar att man inte behover se negativt pa en avvikelse i en implementering
utan en avvikelse kan anda ge positivt resultat. Da den ena av enhetscheferna ser sin personal
som losningsfokuserad kan det énda vara sa att den radande prioriteringsordningen gor att det

huvudsakliga malet for verksamheten, att ta hand om vardtagaren, ar positiv.
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Avslutande diskussion

Vi inleder var diskussion genom att knyta an var analys och sammanfatta den med vara

fragestallningar for att lyfta fram, fortydliga och besvara dessa.

Vi har uppmarksammat en viss diskrepans i det som framkommer i vara intervjuer men, som
Alexanderson (2006, s. 67) skriver, kan en manniskohjalpande organisation heller inte
fungera helt rationellt. | hemvarden, den verksamhet var studie & genomford inom, ar varje
dag olik den andre vilket innebar svarigheter i att planera och resurserna blir pa sa vis
paverkade. Att uppleva avsaknad av tillrackliga resurser kan da ses som oundvikligt.
Personalen uttrycker bland annat behov av mer tid vilket &r en resurs av stor betydelse. Detta i
sin tur innebar att personalen behover finna végar till att utfora malet for verksamheten utifran
de forutsattningar som finns. Det huvudsakliga malet maste, trots allt, vara att ta hand om den
malgrupp man vander sig till, det vill sdga vardtagarna. Detta ska goras pa effektivast mojliga
satt och samtidigt har kraven pa kvaliteten i omsorgsverksamheterna okat. Utifran den
utveckling vi beskrivit, har detta lett till de dkade kraven pa dokumentation for att kunna
synliggora kvaliteten. Sahlin — Anderssons (2006, s. 32-33) resonemang: ’en gammal sanning
ar naturligtvis att det som mats och syns ar det som ocksa gors”, det ar ocksa det vi menar

med att ”det som inte syns det finns inte”.

Om resurserna inte anses vara tillrackliga kan man stélla sig fragan: Hur mottar personalen
ett av namnden taget beslut, ett nytt arbetsmoment som innebar en ny arbetsuppgift fér dem
och tillaggs deras arbetsbeskrivning? Personalen beskriver att de har fatt fler arbetsuppgifter
och ansvar alagt sig. De menar att de alltid gor det som kravs av dem men de kénner sig
frustrerade Over att de inte far mer resurser, speciellt tid, trots detta. Detta aterspeglar hur de
upplever kraven som stélls pa dem. Vi har kommit fram till att for att kanna sig tillfreds med
sin arbetsdag behdver man uppleva en viss kontroll, detta trots att man upplever sig vara
flexibel. Nar man blir alagd sig fler arbetsuppgifter ruckas kontrollen. Frustrationen kan ligga,
a ena sidan, i vad man vill och bor gora utifran de grundlaggande malen och, & andra sidan, ha
krav pa sig att utfora nya arbetsuppgifter. Begreppet vilja som vi tagit upp i var teoretiska
ram kan ses som en paverkande faktor da en ny arbetsuppgift ska goras. “Klart att vi gor
dem”, sdger de, vilket kan betyda att de faktiskt har ambitionen och intresset att genomféra
dem. Vi vill utifran var studie pasta att underskoterskorna har viljan. Dock patalar de tids-

brist som ett grundlaggande problem. Aven andra typer av problem kommer upp under
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intervjuerna vilket kan tolkas som om det kan finns andra resursbrister. Att kunna utfora sina
arbetsuppgifter paverkas darmed. Alexanderson (2006, ss. 243-249) menar att en resurs kan
vara att fa adekvat information infor nya arbetsuppgifter. Da det har varit omorganisationer
och darmed mycket férandringar har personalen haft en del instabilitet i organisationen och
inte ként att ”de landat” i det nya. Nagon pépekar att det i och med omorganiseringarna har
forekommit otydligheter. Underskoterskorna har fatt utbildningar men allméan lépande
informationen har inte upplevts som tillrackligt tydlig. Detta har &ven géllt informationen om

dokumentation, det vill sdga information for att forsta "huret”.

Malet for var undersokta kommun 2010 var att varje vardtagare skulle ha en
genomforandeplan vilket innebar en ny arbetsuppgift som skall utforas enligt detta mal.
Socialstyrelsens granskning pekar pa en del brister som foreligger i den sociala
dokumentationen. Hur ser personalen pa dokumentation som arbetsuppgift? | de dagliga
arbetsuppgifterna ingar social dokumentation vilket bekraftas av saval underskoterskorna som
enhetscheferna. Kravet pa dokumentation kommer uppifran och &r ndgot som styr
verksamheten satillvida att den ska existera for vardtagarens, vardgivarens och verksamhetens
skull. Intervjupersonerna i studien berdttar om hur de ser nyttan av att dokumentera eftersom
det & i genomfdrandeplanerna man kan finna hur en insats ska genomforas och att
dokumentera avvikelser och handelser av vikt ar betydelsefulla for att kunna ga tillbaka om
fragor eller klagomal kommer upp i efterhand. En underskoterska finner till och med tid fore
sin ordinarie arbetstid for att kunna l&sa i det dokumentationssystem de har. Det framkommer
dock i var undersokning att det ar svart att dokumentera och man inte riktigt vet hur man ska
gora det. Hansebo et al. (1999, s. 1471) ser i sin studie att dokumentationen inte var
tillfredstéllande vilket de tolkar som att det inte finns motivation till att dokumentera och
darmed inte den egentliga viljan. Detta kan stiamma Gverens med var undersokning da
personalen aven har papekar att det som skulle varit dokumenterat inte alltid star. Det
informationsoverforingssystem som funnits sedan tidigare kan darmed uppfattas som
tillrackligt i det dagliga arbetet. Att vélja effektiva och tillrackliga I6sningar kan inte bedomas

vara annat an logiskt da resurser, sasom tid, ska fordelas.

Det dagliga omsorgsarbetet &r inte det enda som tar av personalens tid utan &ven
forandringsarbete. Forandringsarbete som kan behdva extra tid kan besta av utbildning,
inlarning och traning, enligt Ehnfors (1993, s. 42) vilket leder oss till nasta fragestallning:

Vilka forutsattningar anser sig enhetscheferna ge sin personal for att utféra nya
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arbetsuppgifter? Utbildningar har skett inom verksamheten och man har utbildat speciella
dokumentationshandledare. Det framgar dock inte av var empiri om personalen drar nytta
specifikt av dessa handledare men det framgar att de tar hjalp av varandra. Detta kan tolkas
som att man tar hjalp av den arbetskamrat som ér tillganglig da man har problem eller fragor
eftersom handledarna inte alltid ar pa plats. Vad galler tid patalar enhetscheferna att man kan
fa extra tid, sa kallad fyllnadstid, vilket innebér tid forlagd utéver den ordinarie arbetstiden,
till att gora genomforandeplaner. | Gvrigt far tid till Iopande dokumentation tas da tillfalle ges.
En ny utbildningssatsning ar pa gang till foljd av den granskning som gjorts och detta for att

komplettera de brister som upptéckts.

Vi har skrivit om det handlingsutrymme som rader inom verksamheten och att detta kan ge
utrymme till férhandling. Spénningen i det man forhandlar om kan ligga i den kontroll och
styrning som sker och utifran det man i praktiken arbetar med. Bjorkemarken (1995, s. 60)
menar att detta & nagot man som beslutsfattare ska se som en del i implementerings-
processen. For att kunna dokumentera maste man ha redskapen, sager underskdéterskorna i
vara intervjuer. Lundqvist (1992, s. 72) menar detsamma genom att framhéva kapabiliteter
som en forutséttning i implementeringsprocessen, det vill sdga kunskap men &ven handlings-
formagan och inflytande. De kunskapsutvecklande forutsattningarna har enhetschefen
tillgodosett personalen med i var undersokta verksamhet. Det har varit och ar fortfarande en
pagadende process. Inflytandet sager sig personalen ha Gver sitt arbete i stort men nar det
kommer till hogre stallda krav kénner de sig mer reglerade. Vad som ocksa paverkar
implementeringsprocessen och dess utfall ar den subjektiva tolkningen kring vad man kan och
inte kan. Detta innebar att det ar personalens uppfattning om till exempel hur, varfor och nar

man skall gora de kringuppgifter som paforts deras arbete.

Avslutningsvis...

. vill vi fora en egen diskussion och beskriva de reflektioner vi har haft under uppsats-

arbetets gang.

Under vara respektive praktiktider har vi noterat att man inom &ldreomsorgen ser
dokumentation som ndgot motigt eller att man tycker att man “inte arbetar” nir man
dokumenterar. Det var ett aterkommande diskussionsamne under arbetsplatsmoten om hur
och nar man skulle dokumentera. Vi har i var studie kommit fram till att det inte &r nagot man

prioriterar under sin arbetsdag men att man emellertid ser dokumentation som en
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arbetsuppgift och att man upplever den som viktig. Samtidigt utférs den inte i den
utstrackning som oOnskas da det ibland saknas information om vardtagare. Vi har gjort en
sokning pa internet pa omvardnadsutbildningar och platsannonser dar man soker
underskaterskor inom aldreomsorgen. Det finns, da man soker personal till hemvarden, en
arbetsbeskrivning dar man namner att man arbetar utifran SoL och HSL. Det &r den narmsta
beskrivningen av arbetsuppgiften “att dokumentera” vi kunde komma. I utbildnings-
beskrivningarna fanns inget som kunde beskrivas som grundldggande datorutbildning eller
hur man dokumenterar. En mdjlig anledning till detta ar att det kanske ligger inom ramen for
utbildningens praktik att lara ut. Alternativet & att nar man far ett arbete ligger
utbildningskravet pa den verksamhet man blir anstalld inom. Dessa utbildningskrav galler det
praktiska dokumentationsarbetet men dven informationséverféring kring hur och varfér man
dokumenterar. Det innebér att den personal som anstélls kan ha olika grundkunskaper vilket

staller krav pa arbetsplatsen att anpassa utbildningen darefter.

Da vi resonerade kring och planerade hur vi skulle ga till vaga vid genomférandet av vara
intervjuer kom vi fram till att vi skulle forsoka halla vara intervjuer éppna och inte ga in pa
specifikt dokumentation alltfor tidigt. Var tanke var att forst hora vad man anser sig géra nar
man arbetar och hur personalen tar till sig nya arbetsuppgifter i allménhet. Trots detta och
trots det vi kommit fram till nu i efterhand, att det inte &r en prioriterad arbetsuppgift, tog det
inte lang tid in i intervjuerna forran det kom pa tal. Det kan i och med detta ténkas att det ar
nagot som tar upp mycket av underskéterskornas tankar. Fragan ar, om vi direkt hade
fokuserat pd amnet dokumentation och dess anvandning, kommit fram till nagot annat
resultat. Man ser tidsbristen som en avgdrande faktor till varfér dokumentationen inte utfors.
En av reflektionerna som uppkommit under uppsatsskrivningens gang ar om tidsbristen kan

vara en symbol for nagot annat?

Det krav pa dokumentation som rader inom var undersékningskommun kan tankas resultera i
ett hot mot den egna yrkesrollen. Dokumentationskraven ligger till grund for styrning och
kontroll av verksamheten varpa arbetsuppgiften kan upplevas som tvingande inom ramen for
underskaoterskornas arbetstider. Detta i sin tur gor forhandlingen mellan underskoterska och
enhetschef forstaelig pa sa vis att man vill bevara sin yrkesroll och prioritera de arbets-
uppgifter man anser ligga inom denna. Det kan ocksa tankas ligga i den méanskliga naturen att
uppleva ett motstand till det som &r nytt och fraimmande. Motstand kan &ven tinkas upp-
komma i och med kéanslan av utifran stallda krav sasom skyldigheten att dokumentera. Det
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finns med andra ord alltid tid att géra det man har viljan att gora, och i detta fall det man ser
nyttan med att gora. Den radande moralen och tanken om vem man ska tjana i forsta hand, det
vill sdga de aldre, ar faktorer som spelar stor roll i utférandet av sina arbetsuppgifter. Var
fordjupning har tydliggjort en prioriteringsordning som rader i den undersokta verksamheten.
Spanningen gor sig uttryck i att man prioriterar omvardnadssysslor och att hjélpa varandra
med dem genom ett “utjamningssystem”, vilket kan vara en del av det som Alexanderson
(2006 s. 249) bendmner som den “inbyggda moralen”. Prioritering av arbetsuppgifter kan
ocksa tankas inga i den radande autonomin, det vill sdga att man handlar efter eget omdome
och erfarenhet, och vad man anser viktigt och mgjligt att utféra under sin arbetsdag. Tids-
bristen, som man upplever existerar, far da en annan férklaring da det inte ar tidsbristen i sig
det handlar om utan att man anser sig behéva prioritera arbetsuppgifterna under dagen for att
lagga mer av tiden pa dessa. | slutandan ar det mindre tid hos de dldre som blir konsekvensen
av personalens dokumentationsskyldighet varpa prioriteringsordningen blir i forsta hand

omvardnaden av de aldre.

Ett annat satt att se pd den radande prioriteringsordningen ar den att underskdterskorna
uttrycker sig vilja undvika klagomal. Bade verksamheten och vardtagarna har intresse i denna
prioritering. Underskoterskorna som moter vardtagare i sitt dagliga arbete ar verksamhetens
ansikte utat gentemot malgruppen. Att undvika klagomal ser personalen som ett motiv for att
prioritera som man gor. Viljan och motivationen blir da styrd av dessa forutsattningar. Detta
behdver dock inte betyda att man ser negativt pa andra arbetsuppgifter. Hill & Hupe (2002, s.
152) menar emellertid att man inte behéver se negativt pa en avvikelse i en implementering
utan en avvikelse kan dnda ge positivt resultat vilket vi menar kan vara att man inom
verksamheten reflekterar kring sitt arbete. Da den ena av enhetscheferna ser sin personal som
l6sningsfokuserad kan det dnda vara sa att den radande prioriteringsordningen gor att det

huvudsakliga malet for verksamheten, att ta hand om vardtagaren, ar positiv.

Bade enhetscheferna och underskoterskorna patalar den flexibilitet som existerar men att det
ar en slags frihet under ansvar. Bland personalen i var undersokta verksamhet hade man redan
I6sningar for att dverfora information mellan varandra inom personalgruppen, vilka dessutom
anses vara effektiva. Detta kan darmed paverka dels motivationen och dels viljan att
dokumentera. Da god kvalitet ar malet i en manniskohjalpande organisation, bekraftar det den

inbyggda moralen och prioriteringsordningen. Genomforandeplanerna, som var undersokta
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kommun har som mal, kan man tycka ha ett bra syfte men i slutandan fyller de ingen funktion
i det dagliga arbetet, i varje fall utifran de forutsattningar som finns nu.

Vi har kommit fram till ovanstaende slutsatser om vad som ar men vi kan dnda stalla oss
fragan om det beror pa att det ar forhallandevis nya krav som stallts eller om det & som
uttrycket det goda &r inte alltid nytt och det nya ir inte alltid gott”. Ar dokumentation i grund
och botten ett hot mot den personliga omvardnaden och det vardtagarinriktade arbetet nar den
egentligen ska gynna den enskilda vardtagarens rattigheter och sjalvbestammande sasom det

ar tankt?
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Bilagor
Bilaga 1: Intervjuguide omsorgspersonal

Bakgrundsfragor:
1. Hur lang tid har du/ni varit pa denna arbetsplats?

2. Vad har du/ni for tidigare arbetserfarenhet inom vard och omsorg?

Yrkesroll och arbetsuppgifter:
1. Vilka ar din/era arbetsuppgifter?
2. Hur ser du/ni pa dokumentation utifran din/er yrkesroll?
3. Vilka arbetsuppagifter tycker du/ni &r viktiga?
4. Vilka arbetsuppgifter tycker du/ni &r mindre viktiga?
5. Hur ser du/ni pa uppifran tagna beslut som innebar en ny arbetsuppgift for dig/er?
(Genomfdrandeplaner)
6. Hur viktigt ar kontaktmannaskapet?

Handlingsutrymme och redskap:
1. Hur ser du/ni pa din/er delaktighet och inflytande éver din/er arbetsdag?
2. Har du/ni nagra arbetsredskap for att underlatta att utfora din/era arbetsuppgifter?
3. Finns det nagot som du/ni saknar for utférandet av din/era arbetsuppgifter?
4. Vad ser du/ni som mojligheter for utférandet av din/era arbetsuppgifter?
5. Det ségs att ni inte har tid att dokumentera. Hur ser du/ni pa det?
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Bilaga 2: Intervjuguide enhetschef

Bakgrundsfragor:

1.
2.

Hur lang tid har du varit pa denna arbetsplats?
Vad har du for tidigare arbetserfarenhet inom vard och omsorg?

Yrkesroll och arbetsuppgifter:

1.
2.
3.

Vilka &r personalens arbetsuppgifter?
Hur ser du pa dokumentation utifran personalens yrkesroll?

Vilka av personalens arbetsuppgifter tycker du ar viktiga?

4. Vilka av personalens arbetsuppgifter tycker du ar mindre viktiga?
5.
6

Hur implementerar du uppifran tagna beslut hos personalen? (Genomférandeplaner)

Hur viktigt &r kontaktmannaskapet?

Handlingsutrymme och redskap:

1.
. Vilka arbetsredskap har personalen for att underlatta att utféra sina arbetsuppgifter?

Hur ser du pa personalens delaktighet och inflytande Gver sin arbetsdag?

2
3. Ser du nagot som personalen saknar i utforandet av sina arbetsuppgifter?
4.
5

Vad ger du personalen for mojligheter for utférandet av sina arbetsuppgifter?

Det ségs att personalen inte har tid att dokumentera. Hur ser du pa det?
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