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Abstract

The aim of the study was to highlight the situation of children with disabilities. Previous
research shows that these children are more vulnerable to different types of abuse than other
children. Several studies show, due to the large number of unreported cases, that society is
ill-equipped to detect cases of abuse against children with disabilities. The purpose of this
study was also to examine how social services are working with this group. We conducted six
interviews with seven respondents who are employees of Individual and Family Care from
four municipalities in southern Sweden. Respondents took part in a typical case vignette at the
interview sessions, about a boy diagnosed with ADHD and mild mental retardation that
worries staff on short-term stay. The empirical data was analyzed based on theory of
discretion and accounts. It was found that respondents had differed in their use of discretion,
used accounts in varying degrees and had different explanations for these children's
invisibility. All participants were shown to have consistently little experience of the problem,
but nevertheless showed good initiative and imagination in meeting with the children. Our
study confirms that the group is invisible and that there is a large quantity a large hidden
statistics. It is worrying and we hope that more studies will take up where our study ends.
There is a great need for further discussion to address these children's difficult and vulnerable
situation.
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1. Problemformulering

Barn med funktionsnedsattning ar en utsatt grupp i samhallet (Hoem Kvam, 2000, Howe,
2006, Janson, Langberg & Svensson, 2007, Oosterhorn & Kendrick 2001, Socialstyrelsen,
2010, Sullivan & Knutsson, 2000, Westcott & Jones 1999). Gruppen utsatts i hogre grad an
andra for mangsidiga 6vergrepp och forévarna ar med storsta sannolikhet ndgon som barnet
kanner val. Inte alltfor sallan star barnet i beroendestéllning till den som begar Gvergreppen
(Sullivan & Knutson, 2000). Samtidigt framstaller forskarna vart samhélle som daligt rustat
for att stodja dessa barn. Sa val hélso- och sjukvarden, skola- och barnomsorgen och
socialtjansten beskrivs ha brister i kunskap och erfarenhet. Morkertalet befaras vara stort och
barnen beskrivs som osynliga i dagens samhélle (Cooke & Standen, 2002, Hoem Kvam, 2000,
Oosterhoorn & Kendrick, 2001, Smith, 2010, Sullivan & Knutson, 1998, 2000).

| Sverige riktas det kritik mot landets socialtjanster gallande kunskapen om att utreda barn
med funktionsnedséttning som befaras fara illa(Lansstyrelsen, 2007). Att utreda barn med
sarskilda behov kan vara en utmaning som satter kompetensen hos professionella pa prov,
dessutom kan motet med dessa barn véacka en osakerhet da det inte finns nagra utarbetade
rutiner for hur barnet bast bemots. Fragor som hur barnet signaler ska tolkas vid
kommunikationsbegransningar samt vad som ar symtom pa funktionsnedsattningen och vad
som ar tecken pa 6vergrepp uppfattas som problematiskt (Hoem Kvam, 2000). Dessutom far
barn med funktionsnedsattning inte lika stort utrymme for att uttrycka sin asikt i utredningar
som andra barn (Lansstyrelsen, 2007). Detta reste fragor om vilken erfarenhet socialtjansten
har av denna problematik och vi vill &gna var uppsats at att studera arbetet som bedrivs. Hur
reflekterar de kring problematiken? Vad gor de i sitt arbete och hur utnyttjar de sitt
handlingsutrymme? Var onskan ar att fa svar pa dessa fragor och fa en storre forstaelse for

dessa barns utsatta situation och vad deras eventuella osynlighet inom socialtjansten kan bero

]

pa.

Syfte
Mot bakgrund av ovanstaende &r syftet med studien att undersoka hur de verksamma inom
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socialtjanstens Individ — och familjeomsorg ser pa barn med funktionsnedséttning och studera

respondenternas tillvagagangssatt i utredningar samt hur de nyttjar sitt handlingsutrymme.

Fragestallning

Vara fragestallningar ar foljande:
e Vilka forklaringar ger respondenterna till varfér barn med funktionsnedséttning som
befaras fara illa beskrivs som osynliga inom socialtjansten?

e Hur nyttjar de sitt handlingsutrymme i arbetet med barn med funktionsnedséattning
som missténkas fara illa?

Avgrénsning

Var uppsats intar de professionellas perspektiv pa problematiken. Fragestéllningen besvaras
utifran deras uppfattning och uppsatsen @mnar inte att studera amnet utifran dvriga

inblandades, sdsom barnet, familjen eller samverkanspartners synvinklar.



2. Bakgrund och tidigare forskning
Definitioner

Overgrepp och barnmisshandel

Kommittén mot barnmisshandel, som arbetade pa uppdrag av regeringen, definierade ar 2001
barnmisshandel som: ”Nar en vuxen person utsatter ett barn for fysiskt eller psykiskt vald,
sexuella 6vergrepp, krankningar eller forsummar att tillgodose barnets

grundlaggande behov” (Socialdepartementet, 2001). Definitionen utgar fran barnet och gor
gallande att det inte foreligger nagon skillnad pa aktivt eller passivt vald, inte heller bor man
skilja pa avsiktligt eller oavsiktligt vald (Socialdepartementet, 2001). Regeringens utredare
anser saledes att dvergrepp kan vara av fysisk natur avseende sparkar, slag, knuffar eller att
barnet satts i vanmakt. Likafullt kan 6vergreppen vara av psykisk art i form av nedvarderande
kommentarer, orimligt harda bestraffningar eller utfrysning. Narliggande till det senare ar
krankningar definierade som nedvarderande ord om barnets utseende, sprak eller att patala att
barnet ar odugligt. Vidare ses sexuella dvergrepp som alla handlingar av sexuell art som
vuxna utsatter barn for. Fysisk forsummelse &r enligt SOU 2001:72 nar vuxna underlater
barnet lakarkontakt eller tandvard, klader efter véaderlek eller pa annat sétt brister i omsorgen.
Vad galler psykisk forsummelse inbegriper detta att en vuxen under en lang tid aventyrar
barnets halsa eller utveckling genom att barnets behov av uppfostran, tillhorighet eller

stimulans inte tillgodoses.

Att ha ett brett utgangslage da det galler definitionen av 6vergrepp och inkludera dven passivt
vald ar speciellt betydelsefullt da det géller barn med funktionsnedsattning med tanke pa den
mycket sarbara position som dessa grupper befinner sig i (Brottsforebyggande radet, 2007).

Barn

| FN:s konvention om barns rattigheter (FN, 1989) star att lasa:

Med barn avses alla méanniskor under 18 ar (UD, 2006).



Funktionsnedséttning

Genom aren har samhallet anvant olika begrepp for manniskor med funktionsnedséttning,
begrepp sasom; idioter, sinnessléa, utvecklingsstorda och en av de senaste i raden;
handikappade. Ar 2007 beslutade Terminologiradet att avrada professionella frén att anvanda
termen handikapp (Socialstyrelsen, 2010a). De fastslog dven att funktionshinder inte &r en
lamplig synonym till funktionsnedsattning utan utgér en egen term med innebdrden
’begrinsning som en funktionsnedsdttning innebdr for en person i relation till omgivningen”
(Socialstyrelsen, 2010a). Saledes blev det tydligt att med funktionsnedsattning asyftas
nedsattning av funktioner hos en person, medan funktionshinder ar ett miljorelaterat hinder
som forhindrar, forsvarar eller begransar tillgangligheten for en person med
funktionsnedsattning. Terminologin tydliggor att ett funktionsnedsattning inte &r nagot
tillstdnd eller nigot “man har” utan ett ndgot som uppstdr i forhallande till miljon
(Socialdepartementet, 2008 ).

Varldshalsoorganisationen WHO har tagit fram en klassifikation for barn och ungdomar med
funktionsnedséttningar, Disability and Health - Children and Youth Version (ICF-CY)
som antogs ar 2007. Socialstyrelsen har i sin tur omarbetat denna till en svensk version;
Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa: barn och
ungdomsversion.  ICF-CY har till syfte att ge en mer detaljerad beskrivning av
funktionsnedsattningar hos barn och ungdomar upp till 17 ar (Socialstyrelsen, 2010a). ICF-
CY éar en biopsykosocial modell, vilken mojliggor en helhetssyn pa personer med
funktionsnedséttning. Klassifikationen gor gallande att det &r av yttersta vikt att se barnet
funktionstillstand i ett storre sammanhang, dar faktorer sa som miljo och delaktighet och
spelar en lika viktig roll som det personella. Sarskilt relevant nar det galler barn ar att beakta
faktumet att barnet alltid befinner sig i en utsatt beroendestallning till vuxna och att negativa

faktorer i miljon inverkar mer pa ett barn &n pa en vuxen med funktionsnedsattning.

Att utreda nar barn far illa

Barnavardsutredningar ar benamningen pa alla utredningar som gors da barn misstanks fara
illa och termen anvéands likval for ansokningar om bistand fran familjen sjalv som for
anmalningar fran utomstaende (Fridh & Norman, 2008). Skyldigheten att pabdrja en
utredning finns reglerat i Socialtjanstlagen 11:1 Paragrafen gor géllandet att:11:1 SOL.:

Socialnamnden skall utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansokan eller pa
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annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan foranleda nagon atgard av
namnden. Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse for ett &rendets
avgorande skall tillvaratas pa ett betryggande satt.(Norstrom & Thunved, 2010)

En annan paragraf av vikt for barnavardsutredningar ar:

11:2 SOL Vid en utredningv om socialndmnden behover ingripa till ett barns skydd eller st6d
far namnden, for bedomningen av behovet av insatser, konsultera sakkunniga samt i 6vrigt ta
de kontakter som behdvs.

Utredningen skall bedrivas sa att inte ndgon onddigt utsatts for skada eller olagenhet. Den
skall inte goras mer omfattande &n vad som &r motiverat av omstandigheterna i &rendet.
Utredningen skall bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra manader. Finns det
sarskilda skal far socialnamnden besluta att forlanga utredningen for viss tid.

Den som berdrs av en sadan utredning skall underrattas om att en utredning inleds (Norstrém
& Thunved, 2010)

Séledes finns det i utredningar som ror barn en speciell befogenhet for utredare att inhamta
information utan att vardnadshavarna samtycker till detta. Angdende rattigheten att kontakta
utomstaende skriver Fridh och Norman (2008) att innan varje kontakt som utredaren tar ska
det noga 6vervagas om tillracklig information &r inhdamtad och om sa &r fallet finns det inte

stod i lagen for fortsatt kontakttagande.

Barnperspektiv i lagstiftningen

| socialtjanstlagen finner man sedan den 1 januari 1998 en bestimmelse om beaktande av
barnets basta, motsvarande artikel 3 i Barnkonventionen: 2:1 SOL: Nar en atgérd ror barn
skall sarskilt beaktas vad hansynen till barnets basta kraver (Norstrom & Thunved, 2010).
Barnkonventionens intdg i dels Socialtjanstlagen och dels LVU (Lag med sérskilda
bestammelser om vard av unga) hade som syfte att starka barnets position i utredningsarbetet
menar Socialstyrelsen (2006). Inférandet av Barnkonventionen sénde en tydlig signal till
landets socialtjanster; barn ska inte betraktas som ett passivt objekt eller bihang till sina
foraldrar skriver Andersson (2002). Istallet betonas vikten av att betrakta varje barn som en
unik individ med unika behov och uppfattningar och att dessa mycket val kan vara
inkongruenta med vuxenvarldens (Socialstyrelsen, 2006).



En starkt bidragande orsak till inférandet av barnets bésta i lagtexten var den skarpa kritik
som riktats mot socialtjansten utredningsarbete skriver Friis (2003). Enligt Friis kretsade
mycket av kritiken kring att socialtjanstens handlaggning av &renden i alltfor stor utstrackning
tog de vuxnas perspektiv. Brister fanns dven i saklighet och opartiskhet skriver Hessle,
Stenstrom, Sundell och Wahlander (1996) som &ven pekar ut den undermaliga

dokumentationen som en av grunderna till kritiken.

Vidare finns barnets rétt att komma till tals i enlighet med Barnkonventionens artikel 12
reglerat i lagstiftningen: 3:5 SOL: Nar en atgard ror ett barn skall barnet fa relevant
information och hans eller hennes installning sa langt det ar mojligt klarlaggas. Hansyn skall
tas till barnets vilja med beaktande av dess alder och mognad (Norstrém & Thunved, 2010).

Den senaste forstarkningen av barnperspektivet inom sociallagstiftningen skedde vid
arsskiftet 2011 da aven LSS (Lagen om sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade)
fick ett tydligare fokus pa att tillgodose barn och ungas behov. I SOU 2008:77 skriver
utredarna att tillagget om att hansyn ska ta till barnets basta vid utredningar om insatser enligt
LSS ar relevant for att undvika forvirring da bestammelserna redan finns i SOL. Tidigare
utformning indikerade pa att det inte var viktigt att ta hansyn till barnets basta vid utredningar
enligt LSS menar utredarna.

Delaktighet och BBIC

Som ovan beskrivet dr barnkonventionens artikel 12 ett uttryck for hur viktigt det & med
barns delaktighet i utredningsarbetet (Socialstyrelsen, 2006). | viss man finns det samtidigt en
inneboende motsattning i beaktandet av barns bésta och barns delaktighet skriver Rasmusson,
Hyvonen och Mellberg (2004). Rasmusson et al belyser problematiken nar de skriver att
likval som barn ska ses som kompetenta subjekt &r det viktigt att beakta att barn inte alltid har

all kunskap som krévs for att veta sitt eget basta.

Socialstyrelsen (2006) skriver att det inte enbart & med hanseende till lagtexten det ar av vikt
att barnet kommer till tals och ar delaktigt i utredningsarbetet, det ar aven ett pastaende som
har vetenskaplig barighet. FOr att utredningen ska mynna ut i goda interventioner &r det viktigt
att bade foraldrar och barns delaktighet garanteras. Rasmusson et al (2004) skriver att i

forsok till 6kad delaktighet for barn i utredningsarbete paborjade Socialstyrelsen 1999 ett



arbete med implementering av den brittiska modellen ICS (The Integrated Children’s System)
inom svensk socialtjanst. Forfattarna skriver att utredningsmetoden i svensk tappning fick
heta BBIC (Barns behov i centrum) och den huvudsakliga malsattningen med arbetet syftade
till att strukturera upp arbete och insatser. Detta for att skapa ett rattsakert arbete med barn
och unga dar det tydligt framgar vilka skyldigheter som aligger socialtjansten. BBIC bygger
dels pa teorier om utvecklingsekologi som enligt Andersson (2002) bast forstdas som den
interaktion som sker mellan barnet och den omgivande miljon pa olika plan. BBIC har &ven
hamtat stod i anknytningsteori och tillampande av risk— och sarbarhetsteorier skriver
Rasmusson et al (2004 ).

Tidigare forskning

| foljande avsnitt presenteras delar av den aktuella forskning som finns inom omradet barn
med funktionsnedsattning som far illa och professionellas arbete med denna grupp. | forsta
delen gar det att lasa om Overgrepp mot barn med funktionsnedsattning, vilka former av
overgrepp det handlar om, vilka funktionsnedsattningar som ar vanligast férekommande i
fragor om Gvergrepp, hur stor den 6kade risken ar och vem forovaren kan vara. | andra delen
redogors for vad det finns for riskfaktorer och bakomliggande orsaker till att vuxna manniskor
utsétter barn for overgrepp. | det allra sista och tredje stycket presenteras de professionellas
arbete med denna grupp; deras tankar, brister och upplevda svarigheter i bland annat kunskap,

samverkan och kommunikation.

Sverige anses internationellt vara ledande bade nar det galler att arbeta med barns ratt och i
arbetet mot barnmisshandel (Jansson et al, 2007). Dock har vi i vart uppsatsskrivande funnit
betydande svarigheter att hitta svensk aktuell forskning om barn med funktionsnedsattning
som far illa. Det vi framst har fatt anvanda oss utav ar tva kartlaggningar utférda av Staffan
Janson, barnlakare och docent vid Karlstad Universitet. Utdver dessa tva kartlaggningar
h&nvisar vi aven i texten till Socialstyrelsen skrift om barn som utsétts for fysiska 6vergrepp
(2010), en sammanfattande text med blandad forskning. Socialstyrelsen skrift har dock endast
anvants for att bekrafta reslutat fran de studier som omnamns i avsnitten nedanfor. Storre
delen av texten hanvisar till internationell forskning inom omradet. Studier genomférda och

publicerade i andra lander, sa som; USA, Storbritannien och Norge. Vi ber er lasare att beakta
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nar ni laser denna text, att synen pa barnmisshandel och évergrepp mot barn skiljer sig dels
mellan dessa lander, dels mellan Sverige och 6vriga véarlden. | Sverige &r barnaga forbjudet
sedan ar 1979, och var da forsta landet i vérlden att forbjuda barnaga (Janson et al. 2007)
medan det i andra lander &n idag ses som en del av barnuppfostran, bland annat i USA och
Storbritannien. Utan att ga in djupare pa definitionsskillnader, kulturella och juridiska
skillnader, sa innebér detta t.ex. skillnader i gransdragning mellan vad som ér tillaten aga och

vad som anses vara barnmisshandel.

Overgrepp mot barn med funktionsnedsattning

Barn med funktionsnedsattning ar en extra sarbar och utsatt grupp i samhéllet. En grupp som
behover vuxnas stdd och skydd men som istallet har visat sig 16pa en mycket storre risk att
utsdttas for overgrepp i jamforelse med barn utan funktionsnedséttning enligt samlad
forskning (Hoem Kvam, 2000, Howe, 2006, Janson, Langberg & Svensson, 2007, Oosterhorn
& Kendrick, 2001, Socialstyrelsen, 2010, Sullivan & Knutsson, 2000, Westcott & Jones,
1999). Janson et al. (2007) har i en nationell kartlaggning om vald mot barn i Sverige
presenterat att barn med funktionsnedsattning I6per dubbel sa stor risk att bli slagna i det egna
hemmet jamfoért med barn utan funktionsnedsattningar. Kartlaggningen omfattade totalt 3 340
barn och unga vuxna och foréldrar till 1 609 barn som fick besvara pa enkéater gallande
erfarenhet och attityder mot aga som en del av barnuppfostran, kroppslig bestraffning och
mobbning. Sullivan och Knutson (2000) anger fran sin epidemiologiska studie med vars
subjekt innefattade 50 278 barn i staterna Omaha och Nebraska, att risken &r 3,4 ganger sa
hog for dessa barn att utséttas for dvergrepp. Janson et al (2007) konstaterar dessutom att barn
med funktionsnedséttning i hdgre grad upplever att vuxna slar varandra i hemmet an barn utan
funktionsnedsattning. Barn med funktionsnedsattning ar daven den grupp med hogst riskfaktor

for att utsattas for vald och mobbning i skolan visar Jansson (2001).

Barn med nagon form av beteendestorning ar den mest utsatta gruppen for alla former av
overgrepp (Janson et al. 2007, Sullivan & Knutson, 2000). Utsatta grupper ar barn med
funktionsnedsattningar sa som; utvecklingsstorning, inlarningssvarigheter, halsorelaterade
funktionsnedsattningar, sprak- och tal svarigheter, rérelsehinder, hérselskada, synskada och
autism (Sullivan & Knutson, 1998, 2000).

Vilka former av Overgrepp som barn med funktionsnedsattning utsatts for varierar men
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Sullivan och Knutson (2000) kan konstatera att forsummelse dr den vanligaste formen for
saval barn med funktionsnedséttning som utan. Vanligast forekommande ar darefter fysiska
overgrepp, emotionella Overgrepp och sexuella 6vergrepp. Barn med funktionsnedséttning
utsatts for betydligt mer mangsidiga 6vergrepp (kombination av flera former av dvergrepp) an
icke funktionsnedsatta offer. Kombinationer av olika former av 6vergrepp kan ske vid enstaka
tillfalle eller upprepas atskilliga ganger tillagger Sullivan och Knutson. Extra allvarligt ar att
just barn med funktionsnedsattning loper storre risk &n andra barn att utsattas for dvergrepp

upprepade ganger.

Forovarna tillhnér med stor sannolikhet den nérmsta familjen (Sullivan & Knutson, 1998,
2000). I Sullivan och Knutsons studie fran ar 1998 insamlades totalt 128 176 stycken olika
journaler och register om rapporterade fall av barnmisshandel. Av dessa 128 176 journaler var
sammanlagt 3001 rapporter om misshandel och Overgrepp mot barn  med
funktionsnedsattning.  Forskarna kunde pavisa att 98,9% av dessa barn, hade blivit
forsummade och misshandlade av ndgon i sin narmsta familj, dvs. av foraldrar eller syskon.
Mindre &n 1% var for6vare utom familjen, sadana forovare var fosterforéldrar,
omsorgsgivare, anstallda pa boende och institutioner osv. Studien kunde &ven pavisa liknande

statistik i fragor rérande fysiska - och sexuella 6vergrepp mot barn med funktionsnedsattning.

Bakgrundsfaktorer

Det finns flera orsaker och bakgrundsfaktorer till varfor barn utsatts for 6vergrepp. Jansson, et
al (2007), Jansson (2001) och Sullivan och Knutson (2000) pavisar alla ett samband mellan
svag familjeekonomi och dvergrepp mot barn. Sullivan och Knutson (2000) konstaterar bland
annat att 6kad ekonomisk stress ar kopplat till mer mangsidiga former av 6vergrepp. Jansson
et al. (2007) menar att alkoholmissbruk ar vanligare inom laginkomsttagare vilket i sig har ett
starkt samband med kroppslig bestraffning. | hoginkomstomraden, dar manga andra
riskfaktorer saknas, ar alkoholanvandning och paverkade foraldrar en stark oberoende
riskfaktor for barn boende i dessa omraden. . UtGver detta gar det pavisa att utlandsfodda barn
agas mer &n svenskfodda barn, de blir &ven oftare och mer allvarligt slagna skriver Jansson et
al. (2007). Orsaken till den forhojda riskfaktorn for utlandsfodda barn beror snarare pa
marginalisering an kulturskillnader resonerar forfattarna. De menar att fodelselandet pa sikt
inte faller avgorandet for vilka uppfostringsmetoder som anvénds, utan istéllet handlar det om

boendesituation, inkomstniva och familjers formaga och mojligheter att etablera sig i
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samhéllet. Janson et al. (2007) poangterar vikten av information och stéd till de
vardnadshavare som nyss emigrerat och som annu inte har lyckats att integrera sig i det
svenska samhdllet. Detsamma bor gélla for svenskfodda foraldrar med svag anknytning till
samhélle och arbetsliv fortsatter forfattarna. Foraldrar som sjélva har utsatts for dvergrepp,
forsummelse eller har oldsta anknytningsproblem som barn tenderar att i hogre grad utsétta
sina egna barn for liknande trauman (Howe, 2006). Jansson et al. (2007) bekréftar Howes
konstaterande och skriver att foraldrar som sjalva upplevt vald staller sig mer positiva till
barnaga och ar mer benagna till att anvanda vald mot sina barn i jamforelse med andra
foraldrar. Dock &r den i sérklass storsta riskfaktorn for barn, skriver forfattarna, ar i hem dar
vald forekommer mellan vuxna. Det ar sex ganger sa hog risk for barn att utsattas for
overgrepp i hem dar vald forekommer mellan de vuxna jamfort med familjer utan
foraldravald. Vald mellan vuxna i hemmet forekommer betydligt oftare i hem dar de
biologiska foréldrarna inte lever tillsammans (Janson et al. 2007.). En annan viktig
bakgrundsfaktor ar barnens alder. Jansson et al. (2007) havdar i sin kartlaggning att barn i
Sverige under sex ar ar mer utsatta for vald jamfért med andra barn. Sullivan och Knutson
(2000) har i sin studie dock kommit fram till att de allra flesta barn med funktionsnedsattning
i USA som utsatts for dvergrepp ar i aldrarna noll till nio. Signifikant manga fler barn blir

misshandlade och vanvardade for forsta gangen i aldern sex till nio .

Det finns hypoteser om att barn med funktionsnedséttning innebar en storre stress for
foraldrar (Howe, 2006). Stressen i sin tur kan reducera foraldrarnas kanslighet och
emotionella tillganglighet mot barnet och i vissa fall till och med aktivera tidigare oldsta
anknytningsproblem hos féraldern, vilket kan leda till att barn med funktionsnedséttning far
en desorganiserad anknytning till sina foréldrar. Barn och vuxna med desorganiserad
anknytning har en mindre kontroll och mojlighet att utveckla fungerande strategier for att
kunna skapa framtida goda relationer till andra manniskor. Desorganiserade barn I6per &ven

storre risk for att utveckla beteendestorningar, psykopatologi och fa samre utbildningsresultat.

Socialstyrelsen (2010), Janson et al. (2007) bekréaftar Howes resonemang och pekar dven de
pa att barnets funktionsnedsattning kan vara pafrestande och provocerande for foraldrarna.
Socialstyrelsen (2010) skriver att foraldrar med bristande kontakt till sina barn har svart att se
det avvikande beteendet som en del av funktionsnedséttningen och att stressade foraldrar kan
forega sig sjalva. | Jansons et al. (2007) gar det pavisa ett starkt samband mellan stress och
trotthet med att foréldern huggit tag i och ruskat om barnet, men daremot inte i samband med
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att barnet blivit slaget. | elevenkéten framgick daremot motsatt bild, i elevernas svar fanns det
ett mycket starkt samband mellan férekomsten av slag och trotthet/stress eller ledsenhet hos
foréldern. Sullivan & Knutson (2000) konstaterar att barn som forsummas eller utsatts for
andra former av Gvergrepp upplever i hogre grad andra familjara stressfaktorer sa som:;
isolering av familjen, sjukdom hos foraldrar eller syskon, andra funktionsnedsattningar inom
familjen, eller forlust av familjemedlem. De misshandlade barnen exponeras mer for sadana

stressfulla episoder i livet, framst i forskole- och lagstadiealder.

Professionellas arbete

Samhéllet har blivit allt mer medveten om sarbarheten och utsattheten hos barn med
funktionsnedsattning pa senare tid, dock ar vagen fortfarande lang att ga inom de flesta
professioner nar det kommer till att utveckla goda arbetsmetoder och bemdta dessa barn.
Forskning och studier runt om i véarlden pekar pa flera brister i arbetet med barn med
funktionsnedséattning som missténks fara illa (Cooke & Standen, 2002, Hoem Kvam, 2000,
Oosterhoorn & Kendrick, 2001, Smith, 2010, Sullivan & Knutson, 1998, Sullivan & Knutson,
2000). Sa val Sullivan och Knutson (1998), Cooke och Standen (2002) och Sullivan och
Knutson (2000) konstaterar att bristerna i mangt och mycket beror pa okunskap och osékerhet
hos de professionella. Fa yrkesverksamma inom hélso- och sjukvarden, socialtjansten och
skola kéanner att de vet hur de ska agera i situationer dar barn med funktionsnedséattning
befaras fara illa. Oosterhoorn och Kendrick (2001) undersoker i sin studie personal pa boende
for barn med funktionsnedséttning och deras syn och anvdndandet av olika
kommunikationssystem. Studien bestod av intervjuer med 20 respondenter fran atta olika
verksamheter i Skottland. Personalen visade sig ha en hog medvetenhet om Gvergrepp pa barn
med funktionsnedséttning och hade till en viss del traning inom omradet, men alla
respondenter uttryckte ett fortgaende behov av traning och okad kunskap. De storsta
svarigheterna de upplevde med barnen, var barnens oformaga att forsta abstrakta foreteelser
och vad Overgrepp egentligen innebér, vilket i sin tur medfor svarigheter i att kunna
kommunicera till personalen om fragan. Det fanns en uttryckt oro for att sadana svarigheter
kan leda till att personalen maste tolka vad barnen sager alternativt inte sager och risken ar att
personalen lagger ord i barnens mun. Personalen ansag dessutom att upptackten av 6vergrepp
troligen skulle komma fran fysiska tecken sa som bldméarken och dylikt an att barnen sjalva
skulle beratta om det.

14



Hoem Kvam (2000) skickade i sin studie ut enkaéter till Norges alla pediatriska sjukhus, vars
anstallda fick svara pa fragor om sina erfarenheter av att lakarundersoka barn med
funktionsnedséattning som misstanks ha utsatts for sexuella 6vergrepp. Hoem Kvam kan dven
hon, utifran sin studie, konstatera att bristen pd upptackande av Gvergrepp delvis beror pa
svarigheter att forsta barnens verbala kommunikation. Dock poangterar Hoem Kvam att alla
barn, med eller utan funktionsnedsattning, ger icke-verbala signaler vid 6vergrepp sa som:
aptitforlust, somnproblem, mardrommar, ilska, apati eller introvert beteende. Men nér sadana
tecken uppkommer, sd sammanlankar omsorgsgivare oftast dessa symtom till mobbning,
felmedicinering, radsla for inlaggning pa sjukhus osv. Det finns manga myter om personer
med funktionsnedsattning i dagens samhalle skriver Hoem Kvam. Myter som t.ex. att ingen
skulle vilja skada barn med funktionsnedsattning eller att ingen skulle finna dem attraktiva
och dn mindre vilja forgripa sig pa dem. Detta hindrar upptackten av pagaende Gvergrepp

menar Hoem Kvam.

Sullivan och Knutsson (1998) konstaterar att socialarbetare pa CPS (Child Protective Service)
sallan har ndgon utbildning eller expertis inom omradet funktionsnedsattningar och diagnoser.
Dessutom hévdar Sullivan och Knutsson att socialarbetare analyserar sambandet mellan
funktionsnedsattning och Gvergrepp baserat pa egna asikter. Cooke och Standen (2002)
kommer i sin studie fram till orovackande resultat nar de konstaterar att socialbyraerna ar
mindre bendgna att registrera barn med funktionsnedsattning som far illa i
barnaskyddsregistret i jamforelse med friska barn. Studien omfattar enkater besvarade av 73
kommittéer inom barnavarden i Storbritannien. Det genomférdes dessutom ett antal
semistrukturerade intervjuer med socialarbetare som var ansvariga for atta av de misshandlade
barnen med funktionsnedsattningar. Da barnen inte registreras ar det en storre risk att de inte
far det stod och hjalp de behover menar forfattarna. Studien visar en trend i att barn med
funktionsnedsattning far farre interventioner an andra barn. De intervjuade socialarbetarna
uttryckte att barn med funktionsnedséattning inte har lika mojligheter till service och stod i
jamforelse med andra barn. Socialarbetarna upplevde att det fanns en tendens till ““att inte se”
évergrepp mot barn med funktionsnedsattning och orsakerna till detta var flera: brist pa
kunskap och stdd, fallens komplexitet och resurs- och tidskostnader. Cooke och Standen
skriver att det &ven finns en stérre empati for fordldrar alternativt fosterforaldrar.
Socialarbetarna i studien indikerade att chansen for att oOvergrepp mot barn med
funktionsnedsattning blir upptéckta, troligen inte sker forran symtomen &r ratt sa stora. Hoem
Kvam (2000) har kommit fram till liknande resultat och menar att omsorgspersonal inte
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kénner igen sexuella évergrepp mot barn med funktionsnedséttning forran de &r uppenbara.
Cooke och Standen (2002) skriver att socialarbetare har en tendens att se
funktionsnedsattningen forst och riskerar pa det viset att identifiera funktionsnedsattningen
istallet for overgreppet, till exempel kan blamarken forklaras som ett resultat av klumpighet,
sexuellt beteende kan associeras med inlarningssvarigheter osv. Socialstyrelsen (2010)
bekraftar detta resonemang och menar &ven de att Overgrepp mot barn med
funktionsnedsattning ar lattare att dolja pa grund av funktionsnedsattningens symtom. Barn
med funktionsnedsattning far oftare slutsatserna “oséker” eller “formodligen krankt” &n andra

barn, skriver Hoem Kvam (2000).

For att socialtjansten ska kunna utreda och ge eventuell hjalp och stdd till dessa barn krévs det
inte bara att socialarbetarna har fardigheter i att identifiera missforhallanden utan ocksa att det
inkommer anmalningar. Janson anser att barnomsorgen och halso- och sjukvarden har
uppvisat stora svarigheter med att anmala misstankta fall av évergrepp och menar att personal
inom omradena tar pa sig bedomningar som ligger utanfér deras ansvar och darfor valt att inte
anmala enligt socialtjanstlagen. Aven Oosterhoorn och Kendrick (2001) fick indikationer fran
sina respondenter att nar de val valde att agera sa upplevde de en exkludering ifran
utredningsprocessen. De uttryckte en osakerhet om vad som hénder om de involverar en

socialarbetare och att de inte halls informerade.

Barn med funktionsnedsattning som misstanks fara illa ar inte enbart en myndighets ansvar,
utan for att komma tillratta med problemet behdvs samverkan. Oosterhoorn och Kendrick
(2001), Cooke och Standen (2002) och Smith (2010) menar alla att det krévs ett Okat
samarbete mellan den sociala sektorn, sjukvarden och skolan for att kunna hjélpa barnen och
motverka framtida 6vergrepp. Cooke och Standen (2002) och Smith (2010) anser att
socialarbetare inom det sociala arbetet bor samverka mer &n vad de gor idag. Personal
specialiserade pa funktionsnedsattningar skulle t.ex. kunna vara sammanlankade med
barnavardsteamet  eller att den sociala  barnavarden  verkar  inom ettt
funktionsnedsattningsteam. P4 manga socialbyraer i Storbritannien har man borjat arbeta pa
liknande satt och tack vare att socialarbetare byter team sa har arbetserfarenheten och

kunskapen om barnen 6kat enligt Smith (2010).
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3. Teori

Val av teoretiska perspektiv

Uppsatsen fokuserar pa barn med funktionsnedséttning som misstanks fara illa och
professionellas arbete med denna grupp. Vi stéller oss fragan varfér denna grupp ar osynlig i
dagens socialtjanst och har valt att besvara fragan utifran de professionellas perspektiv. Det ar
en komplex forskningsfraga med ett komplext svar som kraver en bred teoretisk ram. Var
ansats inbegriper dels handlingsutrymme samt teorier om accounts for att ge en holistisk syn
och forstaelse for problematiken och den insamlade empirin. Dessa teorier innefattar dven
professionellas kunskapsanvandning i praktiken. Med utgangspunkt i teorierna &mnar vi att ta
respondenternas svar och resonemang till en djupare niva och analysera deras tankegangar

och tillvagagangssatt i arbetsprocessen.

Handlingsutrymme

Begreppet grasrotsbyrakrati (street level bureaucracy) myntades av sociologen Michael
Lipsky ar 1980. Begreppet syftar till att beskriva tjansteman inom offentlig sektor och deras
arbetsvillkor. Hill (2007) skriver att andemeningen av Lipskys resonemang &r att tjansteman i
sitt arbete stalls infor pafrestningar vilket leder till att de ar nodgade att ta till grova
kategoriseringar och stereotypa bedémningar i méten med sina klienter for att makta med.
Vidare skriver Hill, att dessa stereotypa moten orsakar att socialarbetaren inte bara far lagre
stallda forvantningar pa klienterna utan dven pa sig sjalva. Lipsky beskriver tjansteméannens
dilemman och menar att de anstéllda som i grund och botten vill hjalpa manniskor men
fastnar i en korrumperad varld av otillrackliga resurser och vaga politiska mal skriver Evans
och Harris (2004). Liknande resonemang fors av Lundstrom och Sunesson (2006) som skriver
om det sociala arbetets organisering, vilket enligt forfattarna utmarks dels av ett relativt stort
handlingsutrymme for tjansteméannen samtidigt som de maste forhalla sig till politiska och

juridiska ramar.

Saval Svensson, Laanemets och Johnsson (2008) och Evans och Harris (2004) anser att
handlingsutrymme i sig varken ar bra eller daligt utan &r ett neutralt fenomen. Svensson m.fl.
(2008) menar att handlingsutrymmet kan ses som summan av rutiner, beddémningar och
ansvaret att fatta beslut. Handlingsutrymme ska inte heller ses som avsaknaden av regler utan

det & mojligheten att agera mellan reglerna som ar det utméarkande. Allménhetens uppfattning
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om det sociala arbetet paverkar handlingsutrymmet i vissa riktningar. Aven debatten i media
paverkar socialarbetaren; har ett fall med barn som far illa precis varit i ropet ar det troligt att
personal som arbetar med barnavardsutredningar agerar pa ett visst satt. Handlingsutrymme
ar ett komplext fenomen menar Lipsky, vilket enligt Evans och Harris (2004) kan ses utifran
tvd perspektiv. | det ena perspektivet ses handlingsutrymme som nodvandigt och
fundamentalt for grasrotsbyrakraten. Lagarna och riktlinjerna maste tolkas vilket i sin tur
leder till att det &r tjdnstemannen som skapar organisationens policy. Det andra perspektivet
fungerar snarare tvartom; dar ar det lagarna som utgor grunden fér handlingsutrymmet. Detta
medfor att tjainstemannens makt begransas och blir mindre flexibelt. Tjanstemén kan utnyttja
sitt handlingsutrymme olika mycket och kan valja att tolka det olika. Detta var nagot som
visade sig i en studie av Dunér och Nordstrém (2006). De studerade bistandsbedémares val av
insatser inom aldreomsorgen i Sverige. Undersokningen utkristalliserade att
bistandsbedomarna tenderade att anpassa sina beslut och val efter organisationen.
Respondenterna var ocksa benagna att bunta ihop de behovssékande till en stor gemensam
grupp, snarare an att utnyttja sitt handlingsutrymme och goéra individuella bedémningar.
Bistandsbedémarnas handlande visar pa att bestammelser snarare finns till for att framja
tjinstemannens arbete &n att hjalpa de behovsstkande (Dunér och Nordstrom, 2006, Hill
2007).

Sward och Starrin (2006) menar att offentliga verksamheter styrs av ekonomiska, juridiska,
politiska samt ideologiska incitament, vilka i sin tur paverkar maktrelationen mellan klient
och professionell. Utmérkande for dessa verksamheter &r dven att tjanstemannen forvantas
handla etiskt riktigt och anvanda sitt eget omdome. Dessutom forvantas socialarbetarna kunna
mota krav fran bade organisationen och forfragningar fran klienter. De &r tvungna att utveckla
strategier for att I6sa sadana dilemman. Samtidigt, skriver Sward och Starrin (2006), ar
maktbalansen ojamlik partnerna emellan beroende av att socialtjansten ar insynsskyddad och
tjanstemannen kan darfor utdva osynlig makt. Klienterna vet séallan sina rattigheter och har
svart att stalla krav. De professionella har ett vertag i och med sin utbildning och expertis,
vilket ger dem ritten att ’veta bést”. Detta &r ett uttryck for micromakt enligt den franske
sociologen Jacques Donzelot (Sward och Starrin, 2006). Sammankopplat med detta ar &ven
sortering- och normalingseringsmakt myntat av Michel Foucault. Vid en sadan maktutévning
kategoriserar tjanstemannen klienterna utifran sina egna varderingar, kunskaper, gallande

praxis och syn pa sanning (Sward och Starrin, 2006).
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Accounts- att forsta professionellas resonemang och rattfardigande

Nagot som ocksa kan sagas harrora till handlingsutrymme &r Scott och Lymans accountteori.
Ar 1968 myntade de begreppet accounts vilket Egard (2011) dversitter till forklarande
redovisning” eller “redovisande forklaring”. Forfattaren beskriver begreppet som ett sitt for
méanniskor att ursdkta eller rattfardiga ett handlande som anses kunna vara upprorande,
olampligt eller vara normbrytande. Lyman och Scott (1968) menar att det finns tva
huvudsakliga varianter av accounts; Urséktande (excuses) och rattfardigande (jusifications).
Den senare ar da vi manniskor tillskriver oss ansvar for en tveksam handling men tar det inte
fullt ut, vi anser det vill séga att handlingen inte var felaktig. Lyman och Scott exemplifierar
detta med soldaten som erkanner sig ha dédat en annan manniska men réttfardigar handlingen
med att sdga att det inte var en omoralisk handling da offret var en fiende som fortjanade sitt
ode. Urséktande forklaringar ar daremot att skjuta ifran sig ansvaret for en handling samtidigt
som agerandet erkanns vara felaktigt. Ett typexempel pa ursaktande forklaringar ar nar
ménniskor tillskriver miljéfaktorer skuld till det intrdffade och forklarar det som en “olycka”.
Olyckor menar Lyman och Scott, anses vara mer acceptabla former av ursaktande sa lange de
inte intraffar upprepade ganger. Detta eftersom olycka per definition & nagot som sker

oregelbundet och kan drabba vem som helst, vilket minskar skuldpalaggandet.

Lyman och Scott (1968) delar in ursaktande och réttfardigande i ett flertal subkategorier. En
utav dem dar defeasibility (egen overséttning; forsvarande) dar forfattarna menar att allt
handlande ar kopplat till mentala aspekter. Dessa aspekter har i sin tur inslag av fri vilja samt
vetskap. Kannetecknande for ett sadant forsvar ar nar en anklagelse bemots med argument
som “jag hade inte fullstindig information” eller att “mina mojligheter att f6lja min vilja var
begrinsad”. Dessa argument kan #ven hora samman med varandra pa sa satt att bristen pa
information begransar handlingsutrymmet. En individ kan saledes ursakta sig sjalv genom att
hé&vda att viss information inte var tillganglig, vilket om den hade varit det, skulle handlandet

blivit ett annat.

Teorin om accounts &ar starkt sammankopplad med den kontext som de uttrycks i. Accounts
kan antingen mottagas val eller forkastas. Det &r den sociala kontexten som faller avgorandet
vilket det blir. Lyman och Scott menar att accounts kan bli en del av rutinen i kulturer,
subkulturer och grupper. Som exempel namns missbrukaren vars droganvandande gar att

rattfardiga i en ”bohemisk” kultur men inte i en rittegangssal. |1 sin avhandling visar
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Knutagard (2009) hur socialarbetare anvéander sig av accounts i intervjusituationer da de stalls
till svars for vissa bedémningar och handlingar. Knutagard skriver om hemléshet och synen
pa pa mojliga interventioner. Det visar sig att intervjupersonerna tenderar anvanda accounts i
situationer som framkallar ambivalens hos dem sjalva. Da intervjupersonerna var tvungna att
vdlja ett alternativ som de egentligen inte fann tillfredstédllande men var tvungna vélja i brist
pa annat anvande de sig av accounts. De kunde &ven ursakta eller rattfardiga sina beslut med
hanvisning till socialtjanstlagen eller politikernas krav. | sadana situationer kunde
kommentarer sa som ~ det dr budgeten som styr s& himla mycket” féorekomma skriver
Knutagard. Dock forekommer dven accounts i situationer dar konsensus rader menar Lyman
och Scott (1968). | ett fall dar en individ sdger sig vara deprimerad och anger ’familjeskél”
som orsak anses detta av omgivningen vara en godtagbar ursékt utan det ifragasatts. En sadan
account ar en del av var sociala konstruktion menar Lyman och Scott, det &r en vedertagen idé
i vart samhille att familjeproblem kan orsaka depression och 4r “négot som alla vet”.
Accounts dr darfor beroende av “background expectancies” (egen Oversittning;
bakomliggande forvantningar) for att antingen bli accepterade eller forkastade. Ett annat
exempel pa bakomliggande forvantningar ar da organisationer systematiskt erbjuder sina
anstallda accounts for beslut rérande klienter, beslut som kan upplevas ovalkomna fran
klientens sida. De anstallda hanvisar sitt handlande till organisationens regler och rutiner,

vilka blir svara att ifragasétta da “alla vet att regler ar till {for att efterfoljas”.

20



4. Metod

Metodologiska dvervaganden

Da uppsatsen ar inriktad mot att forsta socialtjanstens och de professionellas arbete med barn
med funktionsnedsattning som far illa och den eventuella problematik som kan uppsta i
arbetet har vi valt att ha en kvalitativ ansats i var undersokning. En kvalitativ ansats ar
lampligt vid forskning som studerar sa kallad mjuk verklighet och som syftar till att hitta
meningssammanband, att ga pa djupet, hitta en helhetsforstaelse och som kraver att forskaren
kommer nara dem som studeras (Aspers, 2007). Var undersokning syftar till att finna en
djupare forstaelse och att hitta respondenternas bakomliggande resonemang, tankar och
varderingar. Vidare vill vi belysa eventuella skillnader och likheter i respondenternas svar och
analysera detta utifran teorier om handlingsutrymme och accounts. Teorierna har
utkristalliserats efter bearbetning och kodning av empirin. Uppsatsen antar darmed en
induktiv strategi, vilket medfor att slutsatsen baseras pa den insamlade empirin. Utifran
datamangden forsoker man i en induktiv ansats tolka samband och foreteelser (Sohlberg,
2006) .

Fran borjan var var tanke att uppsatsen skulle utformas framst efter en typfallsvinjett, vilket
innebar att vinjetten bygger pa fiktiva men dndock typiska fall inom omradet (Jegergby,
1999). Vinjetten skulle anvéandas i en kombination med Gppna tematiserade intervjuer, nagot
som Egelund (2008) rekommenderar att man kompletterar med. Utan intervjuer 6kar risken
for att svaren till vinjetterna snarare beréttar om vad de kan ténka sig att gora i stéllet for vad
de séger att de faktiskt gor. Det finns en risk att vinjetter méter forestallningar istéllet for
reella handlingar menar aven Jegerby (1999). Forfattaren skriver att det finns en osékerhet i
tolkningen av respondenternas svar pa vinjetten; hur ska man som forskare kunna veta vad
som framkallar ett visst svar? Intervjuer ar ett sétt att hitta de underliggande orsakerna samt
minimera feltolkningar. Att presentera vinjetten i samband med en intervju och halla en mer
oppen diskussion om amnet var ett medvetet val for att inte enbart lata deltagarna styras av
fasta svarsalternativ. Svarsalternativ som mahanda inte motsvarar verkligheten.

Enligt Jegerby (1999) rader konsensus hos forskare angaende definitionen av vinjettstudie,
vilken enligt forfattaren ar skriftliga, korta, karnfulla och deskriptiva berattelser om
forhallanden, personer eller handelser som forskaren forsett med karakteristiska som anses
avgorande for beddmningssituationen. Egelund (2008) beskriver vinjettstudier som en
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adekvat metod for att kartlagga varderingar och handlingsval och dess samband med olika
attityder mot vissa sociala grupperingar. Genom en vinjettstudie kan man soka forklaringar till
dessa varderingar och val genom att lagga till kvalitativa moment, sdsom intervjuer.
Vinjettstudier kan bland annat identifiera vilka faktorer som &r vésentliga vid utfallet av t.ex.

professionella beddmningar.

Vi utformade en typfallsvinjett (se bilaga 2) dar omsorgsassistenten Lasse oroar sig for den
elvaariga Johan som har diagnosen ADHD i kombination med lindrigt begavningshandikapp
och en problematisk hemsituation. Anledningen till att utformades som den gjorde var for att
gora fallet trovardigt. Forskningen visar bland annat att pojkar utsétts for dvergrepp i hogre
grad &an flickor och att beteendestérning och olika kombinationer av funktionsnedséttningar
ger hogst risk att utsattas for dvergrepp (Janson et al. 2007, Sullivan och Knutson, 1998,
2000). Pojken i vinjetten ar beréttigad LSS- insats i form av korttidsvistelse, ett medvetet val
fran var sida for att tydliggora hans behov fér respondenterna. Vi var dven intresserade av att
se hur pojkens redan beslutade insatser kunde paverka respondenternas beddmning.
Respondenterna far forestélla sig ett telefonsamtal fran Lasse dér han berattar om sin oro for
Johan och de ombeds att beskriva hur de skulle ga tillvaga harnast. Vi gjorde en pilotstudie
dar en erfaren socialsekreterare fick se vinjetten och komma med synpunkter. Detta for att
forsakra oss om att vinjetten var autentiskt utformad och hade tillhérande relevanta fragor.
Deltagaren i pilotstudien fann vinjetten realistisk och kom med anvandbara synpunkter till var

intervjuguide.

Anvandandet av vinjetten blev inte riktigt som vi hade forestallt oss. Aven om vinjetten
uppfattades som realistisk och trovérdig av respondenterna, var den lite for enkel att bedéma.
Den genererade varken nagra langre resonemang eller diskussioner; alla var pa det klara med
hur de skulle ga tillvaga och vilket sétt som &r det korrekta. Efter tre intervjuer 6vervagde vi
att Overge vinjetten, men fann att den andock fyllde funktion som utgangspunkt samt nagot att
aterkomma till under intervjuerna. | analysarbetet fann vi ingen anvéndning av det som
framkom av vinjetten. Respondenternas bedémningar av det beskrivna fallet kom att inte vara

av intresse for var uppsats.
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Kunskapsorientering

Sokvagar som vi har anvént oss utav har varit; LIBRIS, LibHub, SocIndex och EBSCOhost.
Sokorden har framst varit; disability, children, social welfare, neglect, abuse, children with
disabilities, discretion, accounts, barn med funktionsnedsattning, barn som far illa,
socialtjanst, handlingsutrymme samt barnmisshandel. Vi har dven funnit relevant material via
referenser i litteratur sa som avhandlingar, artiklar och bocker. Material som inte har sarskilt
hog vetenskaplighet ar Socialstyrelsens publikationer men &ven texter skrivna av Lanstyrelsen
samt utredningar tillsatta pa uppdrag av regeringen. Dessa ar dndock relevanta da de ligger till

grund for det sociala arbetet och dess riktlinjer.

Urval

Repsondenterna i var studie har den gemensamma namnaren att arbeta inom socialtjanstens
Individ och familjeomsorg i fyra olika mellanstora kommuner i Sydsverige. Deltagarna ar alla
kvinnor och aldern varierar fran 36 ar till 56 ar. Fem av respondenterna har socionomexamen
och de Ovriga tva har examen i beteendevetenskap respektive examen fran sociala
omsorgsprogrammet. Arbetslivserfarenheten varierar betydligt fran fem ar till 28 ar. Det fanns
dock inget kausalt samband mellan ar i arbetet och antal arenden som omfattar barn med
funktionsnedséattning som befaras fara illa. Det visade sig till och med att den respondent med
minst antal arenden &r den med flest antal ar i yrket. Respondenterna har olika befattningar;
urvalet bestar av fem socialsekreterare, en enhetschef och en LSS-handlaggare. Ansatsen var
fran borjan att enbart intervjua socialsekreterare men vi stotte pa svarigheter med att finna
socialsekreterare som ville stalla upp i var studie, framsta anledningarna var tidsbrist och for
lite erfarenhet i amnet. Vi ar medvetna om att enhetschefen och LSS-handlaggaren gor vart
urval en aning spretigt och att det ar svart att dra for stora véxlar av deras resonemang. | ett
optimalt l&ge skulle vi ha haft fler enhetschefer och LSS-handléggare for att verifiera deras
utsagor. Dock anser vi att vart urval ar en styrka da vi har en bred forskningsansats som inte
later sig besvaras av en enda yrkeskategori. For att fa reda pa hur socialtjansten arbetar med

dessa barn ar det inte ovidkommande att hora andra &n socialsekreterare.
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Tillvagagangssatt

Fem av respondenterna kontaktades i inledningsskedet via telefon. Vi presenterade var studie
och fragade om de hade intresse av att delta. Vid ett uttalat intresse skickades ett
informationsbrev (se bilaga 1) ut via e-post. Pa grund av svarigheter att na respondenterna
telefonledes, kontaktades tva av respondenterna enbart med hjélp av e-post. Tid och plats for
intervju bokades. De tre forsta intervjuerna utférdes med enbart en av uppsatsforfattarna
narvarande, da den andre inte kunde delta pa grund av sjukdom. I de senare tre intervjuerna
var bada uppsatsforfattarna narvarande, varav en hade huvudansvaret. Intervjuerna
genomfordes pa respondenternas arbetskontor. En intervjuguide (se bilaga 3) i kombination
med den utformade vinjetten anvandes i samtliga intervjuer. Intervjuerna var av en tematiskt
oppen karaktar. Den tematiskt 6ppna intervjun karaktariseras av att den &r 6ppen pa sa vis att
forskaren &r nérvarande och forsoker utveckla samtalet, skriver Aspers (2007). Vidare skriver
Aspers att forskaren har identifierat teman som forskaren ar sérskilt intresserad av att studera
och som denne avser att utreda under intervjun. Forskaren forbereder inte varje enskild fraga i
denna form av intervju. Vi fann denna variant av intervju lamplig da den majliggor
fordjupningar i amnet pa ett flexibelt satt men dar vi som intervjuare har en viss kontroll och
tanke med vad intervjun ska utmynna i. En tematisk 6ppen intervjuform har fordelar i
mellanméanskliga méten menar Kvale (1997), da intervjufrdgorna gar att anpassa efter den
specifika intervjusituationen. Samtalen bandades med hjalp av diktafon och efter ordagrann
transkribering kodades materialet utifran foljande teman:
e Organisation, svar som berorde den egna organisationens utformning,
tillvagagangssatt vid inkomna anmalningar och enskildes arbetsuppgifter
e Bakgrundsvariabler, dlder, utbildning och arbetslivserfarenhet
e Syn pa barn, generella tankegangar om barn
e Syn pa familj, svar som berorde foraldraférmaga och familjers situation
e Yrkesroll, svar som bertrde det egna handlingsutrymmet, kunskapsanvandning och
syn pa den egna rollen
e Syn pa barn med funktionsnedsattning, svar som berorde tankar och reflektioner om
gruppen
e Samverkan, erfarenheter och upplevda svarigheter av samverkan och samarbete
De tre senare kategorierna fann vi mest givande for studien och ar saledes de tre som anvands
i analysen. Da vinjetten inte gav det vi hade Onskat, sa blev det inte heller nagon kodning

specifikt utifran den utan respondenternas svar om hur utredningsforfarandet skulle se

24



kodades efter temat organisation. Intervjuerna i sig genererade mer spannande material an
bedémningarna av vinjetten. Dock tog vi hénsyn till det Kvale (1997) skriver; att sjalva
kodningen &ven den &r en del av tolkningen. Detta innebéar att vi i och med den selektiva
ansatsen kanhanda har missat nagot som &r relevant i andras 6gon. Déremot satt vi var och en
for sig och kodade materialet vilket kan ses som en kontroll enligt Kvale (1997) da empirin

ses utifran tva par glasogon istallet for ett.

Dataanalysen blir a&ven den av en tolkande art. Férdelen med att ha en kvalitativ ansats ar att
den som sagt erbjuder forskaren och lasaren en djupare forstaelse for en foreteelse.
Tillskrivandet av mening ar dock problematisk menar Aspers (2007), da det &ar forskaren som
i praktiken tillskriver mening till det som studeras. Problematiken ligger framst i att forskaren
aldrig kan vara helt objektiv i sitt tolkande av material. Vi ar val medvetna om problematiken
och finner den svar att undvika helt. | ett forsok att oka tillforlitligheten har vi gjort vart basta
for att arbeta forutsattningslost och framforallt stallt 6ppna fragor for att respondenterna sjélva
ska fa tala for sig. Ytterligare en relevant kontroll har vi gjort i arbetet med kodningen da vi
har vinnlagt oss om att inte lyfta citaten ur sin kontext utan istallet pAmint oss om att ge en
nyanserad bild av respondenternas svar. | ett tidigt skede har vi &ven intagit en reflekterande
stallning gentemot var forforstaelse av arbetet med barn med funktionsnedsattning. Vi har
bada mangarig arbetslivserfarenhet med wvuxna, ungdomar och barn med
funktionsnedsattning. Aspers (2007) menar att forskaren maste vara medveten om och
reflektera 6ver hur forforstaelsen inverkar pa vad han/hon tar for givet i studien. Framst anser
vi detta varit en fordel, bland annat i utformningen av vinjetten. Var samlade erfarenhet gav
oss en bra utgangspunkt. A andra sidan har ingen av oss erfarenhet av arbetet som utredare

vilken gav oss mojlighet till att forutsattningslost kunna fordjupa oss i respondenternas arbete.

Tillforlitlighet, trovardighet och generaliserbarhet

Kvale (1997) menar att manga inom vetenskapsvarlden ser att den kvalitativa
forskningsintervjun saknar vetenskaplig relevans da den inte gar att kvantifiera. Dock menar
Widerberg (2002) att kvalitativ forskning inte har till syfte att resultaten kan generaliseras.
Istallet skriver Widerberg att det mest relevanta i den kvalitativa forskningen ar att forskaren
ar bade tillforlitlig och trovardig. Darfor bor man vara fullt medveten om att vara resultat inte
gar att generalisera. Dock ar den tillforlitlig pa det satt att empirin och analysen bekraftar den
tidigare och adekvata forskningen som presenteras i uppsatsen. Ett annat satt att mata
25



intervjuers tillforlitlighet och trovérdighet ar gora troliga tolkningar av de citat som framstalls
i analysen skriver Runesson (2005). Vidare finner Runesson det l&mpligt att uppvisa
intervjucitat fran samtliga respondenter for att pa sa vis visa intervjuernas spannvidd. Vi har
haft som ansats att gora en rimlig och trovérdig tolkning av materialet och att respondenter
ska fa synas i uppsatsen. Vi har forsokt att tydliggora vart val av problemformulering, metod

och teori for att lasaren ska bli inforstadd i vart resonemang och darmed 6ka trovardigheten.

Nagot som &r vart att reflektera over ar enligt Runesson (2005) huruvida respondenterna
svarar i enlighet med sina asikter eller later sig styras av social 6nskvardhet. Detta ar nagot vi
aldrig kommer kunna fa svar pa och eftersom vart amne till viss del &r kansligt finns det en
risk att respondenterna inte har givit svar som motsvarar deras verkliga tankar och kanslor.
Vid en av intervjuerna deltog tva respondenter; enhetschefen och en socialsekreterare. Det var
inte planerat att de bada skulle delta samtidigt utan det var pa respondenternas initiativ, som
presenterades i samma stund som intervjun skulle inledas. Detta tror vi har paverkat svaren pa
sa vis att de dels bekraftat varandras resonemang och respondenterna har mahanda inte kant
sig fria nog att yppa kritiska tankar infor varandra. Var upplevelse &r att de ocksa var de minst

sjalvkritiska av alla deltagare.

Etiska 6vervaganden

Forskning ar alltid ett etiskt projekt, som tvivelsutan bor foregas av en rad Gvervaganden
(Vetenskapsradet, 2011). Som forskare maste man vaga individskyddskravet, vilket innebar
att samhallsmedborgare ska skyddas mot krankningar samt otillborlig insyn i livsforhallanden
mot forskningskravet. Med det senare asyftas det krav som medborgare av ett samhalle kan
stalla pd att god och relevant forskning bedrivs och som i sin tur genererar
samhallsutveckling. Detta innebar, enligt Vetenskapsradet, att det i vissa fall kan vara befogat
att bedriva forskning som kan betraktas som kanslig, dock &r det vid sadan forskning mycket
viktigt att de fyra grundlaggande kraven for god forskningsetik 6vervégs.

Det forsta av dessa krav ar informationskravet vilket innebér att forskaren maste upplysa sina
respondenter om villkoren for deltagandet, att det bygger pa frivilighet samt att det gar att
avbryta i vilket skede som helst av studien. Respondenterna i var intervjustudie skickades ett
informationsbrev (se bilaga 1) dér de informerades om syftet med intervjuerna, att deltagandet
baserades pa frivillighet och anonymitet samt att ingen ersattning utgick. Vidare framgick
tydligt telefonnumret till bade handledare och skribenter om nagonting var oklart. Vid tillfalle
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for intervjuerna blev respondenterna annu en gang informerade om studiens syfte och da
diktafon anvéandes lyftes fragan om detta. Ingen av respondenterna uttryckte obehag infor att
bli inspelade vilket foranledde att diktafonen anvdndes for att undvika exempelvis
felciteringar. 1 samband med fragan om diktafonen ventilerades &ven att inspelningarna och
det insamlade materialet fran intervjuerna enbart skulle komma att anvandas for uppsatsens

réakning.

Det andra individkravet ar inriktat pa deltagarnas samtycke skriver Vetenskapsradet. Det
galler for forskaren att inhamta samtycke fran sina respondenter, sarskilt viktigt ar detta nar
det kommer till etiskt kanslig karaktar. Deltagarna i var studie ar tjansteman, vilka inte kan
betraktas som en grupp som maste visas extra hansyn skriver Andersson och Sward (2008).
Nagot som ar sammankopplat kravet om samtycke ar att deltagarna ska ha ratten att dra sig ur
narsomhelst under studien skriver Vetenskapsradet. Vara deltagare informerades om detta och
vi bad dem dven att hora av sig om de ville ventilera ndgot som de sagt under intervjun som
de ville modifiera eller helt ta tillbaka. Vi har &ven nogsamt vinnlagt oss om att avkoda
materialet sa att det inte gar att harleda var respondenterna arbetar eller vilka de &r i enlighet
med kravet pa konfidentialitet. Deltagarna har tilldelats fingerade namn och fatt namn som
Alice, Boel osv. Efter transkriberingen av materialet har inspelningarna pa diktafonen

raderats.
Innan vi skildes fran vara respondenter tillfrigades de om de vill ta del av den fardiga

uppsatsen, vilket alla svarade jakande pa. Uppsatsen kommer vid fardigstallandet skickas till

respondenterna.
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5. Analys

Analysens disposition

| analysen &r var ansats att besvara fragestéallningen; Varfor ar barn med funktionsnedséattning
osynliga enligt respondenterna? Och pa vilket satt utnyttjar respondenterna sitt
handlingsutrymme i sitt arbete med denna grupp? | forsta delen av analysen redovisas
deltagarnas forklaringsmodeller till osynligheten. Fyra teman har utkristalliserats fran
intervjuerna; typ av funktionsnedsattning spelar roll, kommunikationsmojligheter,
identifikation med foraldrar och brist pa anmalningar. Andra delen av analysen fokuserar pa
respondenternas utnyttjande av sitt handlingsutrymme, vad de gor i sitt arbete och hur de
forhaller sig till det ansvar som aligger dem. Respondenterna visar prov pa att bade forsok till
utvidgande och utvecklande av strategier. Samtidigt forkommer det i vissa fall forminskande
av handlingsutrymmet. Det ror sig framforallt om synen pa barnen och hur man som
professionell véljer att anpassa sig efter dem. Det handlar dven om deras personliga
installning och forhallningssétt; ar den nuvarande kunskapen och arbetssattet tillfredsstéllande
eller viljer de att fordjupa sig? Det har ocksa framkommit svarigheter i samarbetet med andra

myndigheter och en tendens till ansvarsforskjutning.

Varfor? Darfor!

Erfarenhet

Det finns en medvetenhet bland respondenterna om dessa barn och problematiken som
tillkommer, dock har respondenterna liten erfarenhet av &renden med barn med
funktionsnedsattning som missténks fara illa. Carina ar den respondent som séger sig ha minst
erfarenhet, trots att hon har arbetat som socialsekreterare i 28 ar. Carina kan endast erinra sig
tva fall som hon ansvarat for. Aven de Gvriga har handlagt fa arenden, speciellt rérande barn
med funktionsnedséttningar sa som rorelsehinder, synskada, horselskada, utvecklingsstorning,
tal- och kommunikationssvarigheter, autism och hélsorelaterade funktionsnedsattningar. Det
framgar tydligt av respondenternas resonemang att barnets funktionsnedsattning inverkar pa
om barnets situation kommer uppmérksammas eller inte. Alla respondenter har daremot
erfarenhet av barn med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar, att just dessa barn skulle
I6pa storst risk for dvergrepp ar nagot som saval Jansson m.fl. (2007) och Sullivan och
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Knutson (2000) konstaterar. Respondenterna ar bekymrade over dessa barns situation. Fragor
som diagnoser, tendens till  kriminalitet, barn i grdnslandet, medicinering,
utnyttjandesituationer samt arbetet med gruppen lyftes. Erika: Det har varit ADHD- diagnos,
det har varit barn som gar pa sarskola dar foraldrar har misstankts slagit barnen, det har
varit ungdomar, som man sager, har begavningshandikapp och som gar i sarskola. Dar det

framst kanske har varit kriminalitet.

Erika menar att barn med neuropsykiatrisk problematik, i synnerhet ADHD, uppmarksammas
lattare i skolan. Detta anser hon beror pa svarigheter med kamratrelationer och
studiesituationen. Boel resonerar pa liknande sétt da hon uttrycker att barn med olika
diagnoser blir uppméarksammade olika snabbt. Hon syftar bland annat pa att en kille med

ADHD marks tydligare i skolan &n en tjej med t.ex. ADD.

Respondenterna kanner igen bilden av att barn med funktionsnedsattningar &r en extra sarbar
och utsatt grupp i samhallet som forskningen malar upp (Oosterhorn & Kendrick, 2001, Hoem
Kvam, 2000, Howe, 2006, Janson, Langberg & Svensson, 2007, Socialstyrelsen, 2010,
Westcott & Jones, 1999, Sullivan & Knutsson, 2000). De beskriver gruppen som redan sarbar

och finner det oacceptabelt att barnen riskerar att bli & mer utsatta.

(...) De hdr barnen dr ju speciellt utsatta redan frdn borjan eftersom de har en speciell
problematik och har speciella behov. Det & manga som har en speciell problematik,
alla barn &r unika. Men de har speciella behov och samhéllet &r generellt ratt sa daligt
rustat att mota de har behoven och darfor blir de &n mer utsatta. De &r mindre
skyddade, tyvarr ar det sa. Det finns en stor oforstaelse for de har barnen tyvarr.
(Daniella)

Respondenterna ar oroade Over de dystra siffror forskningen presenterar angaende de har
barnen och ar bekymrade Over att de inte kommer till socialtjanstens k&nnedom. De tycker det

ar en aktuell och relevant fraga som behover lyftas mer an vad den gor i dagslaget.

N&a, jag tanker att det ar valdigt intressant med forskningen; att de riskerar att fara mer
illa och det &r ju valdigt viktigt att lyfta upp detta. For de har ju inte samma mojligheter
att uttrycka sig eller om man bara hénvisar till funktionsnedsattningen. Sa det behdver

lyftas upp och diskuteras. (Erika)
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Respondenterna menar att det & nddvandigt med en levande diskussion om dessa barns
situation for att de ska fa den hjalp de behdver samt for att socialtjansten och andra
myndigheter ska bli battre pa att méta behoven.

Kommunikation som hinder

Ytterligare en orsak som respondenterna anser vara bidragande till morkertalet &r eventuella
kommunikationssvarigheter hos barnen. Barn med funktionsnedséttning kan ha betydande
svarigheter att uttrycka kanslor, tankar och redogora for handelseforlopp som ter sig abstrakta
(Oosterhoorn och Kendrick 2001, L&nstyrelsen 2007 och Hoem Kvam 2000). Personal inom
omsorg har generellt sett svart att tolka barnens sétt att uttrycka och kanner sig osakra i vad
barnen forsoker sédga (Oosterhoorn och Kendrick, 2001). Respondenterna bekréftar detta
resonemang och ser kommunikationen som ett eventuellt hinder for att barnens situation
uppmarksammas. Carina: (...) Det &r som du sager att manga av de har barnen blir ju utsatta
for 6vergrepp och det har val tyvarr med handikappet att gora, att de inte kan kommunicera

och tala om vad dem har varit med om.

En annan orsak kan vara att barnets symtom pa 6vergrepp kan tolkas av omgivning som
ett uttryck for funktionsnedséttningen. Daniella menar bland annat att det finns en
osakerhet bland sa vél professionella och folk i allméanhet med att avgora vad som ar
normalt for just detta barn, ndgot som hon far medhall om. Erika menar att det kan vara
svart for personer i omgivningen att urskilja vad som &r det egentliga problemet; ar det

daliga hemfarhéllanden, funktionsnedsattningen eller en kombination av dessa. Daniella:

Ett stort problem tror jag ar att folk blir osékra, nar man inte riktigt kan forsta hur
ett barn med en funktionsnedsattning fungerar blir man oséker pa” om det jag sag,
verkligen var det jag sag”. Man blir tveksam i vissa fall tinker jag. Det hér man
ofta ndr man pratar med personer utifran att “’jag visste inte, detta kanske bara dr
en del av det vanliga beteendet, hur ska jag veta det?” Det finns dven ett visst

motstand att anmdla... (Daniella)

Fillipa talar &ven om att vissa funktionsnedséattningar kan ge upphov till beteenden som i
sig innebar en riskfaktor for att skador ska uppstd. Hon menar att barn med

funktionsnedsattning kan vara mer oaktsamma i lekar och pa sa vis uppvisa fler skador
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an andra barn.

Det ar inte ovanligt att barn med den har problematiken skadar sig och far
blaméarken, men da bor man se det har lekmonstret; att de skadar sig eller har ett
sjalvdestruktivt beteende pa fritids, pa skolan och andra stéllen som kan bekréafta
att det har &r inte okej. Men det &r ju sadant som Socialtjansten ska utreda. Sa

tanker jag. (Filippa)

Barn + funktionsnedsattning = pafrestande?

Ett aterkommande resonemang bland respondenterna ar att barn med funktionsnedsattningar
kan vara pafrestande och en stressfaktor for vardnadshavare. Samtliga respondenter menar att
det kan vara en orsak till att vardnadshavare brister i sin omsorg om barnen. Alice tror att
allmanheten har en storre tolerans for att foraldrar till barn med funktionsnedsattningar gar
over gransen, da de kan tycka synd om foraldrarna och deras redan pafrestande situation.
Alice kopplar detta samman med fatalet anméalningar: Nej, men jag tror det ligger mycket i det
gamla tanket; det &r redan sa synd om de har foraldrarna och oj oj oj vi ska inte belasta dem

mer. Man vdgar inte se verkligheten och vad som dr vad (...).

En annan aspekt, poangterar respondenterna, ar vardnadshavarnas vilja att acceptera och
insikt i barnens diagnos och sarskilda behov. Utan forstaelse ar det latt att familjens och
barnets situation bli kaosartad menar de. Boel menar: (...) men om foraldrarna heller inte
riktigt maktar med eller orkar sta for struktur eller ordning och reda, d& kan det hamna hos

oss. Filippa gor en liknande reflektion:

(...) Besvikelse dver att inte fatt ett friskt barn, ett normalt barn, som kan ta flera
ar att komma 6ver ocksa. Sen da: att inte kunna leva som andra. Att alltid ha n&gon
att ta hansyn till. Kanske ocksa ett barn som styr och staller valdigt mycket i familjen.
Bade direkt men ocksa mycket indirekt. Och nagonstans rinner det 6ver. Sen ar det ju

aldrig okej att ta ut det éver barnet, men det hander. (Filippa)

Respondenterna forklaringar liknar det resonemang som Jansson (2007), Socialstyrelsen
(2010), Howe (2006) samt Sullivan och Knutson (2007) redogor for. Det finns ett klart
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samband mellan funktionsnedsattning, stress och dvergrepp. Daniella nyanserar dock synen
pa foraldrarna och menar att de inte alltid behdver vara de aktiva fordvarna, utan att det kan
rora sig om att fordldrarna inte lyckas skydda sina barn fran fara, vilket ocksa bor betraktas

som bristande omsorg.

Saknas: anmalningar

En av de framsta anledningarna till att barn med funktionsnedsattningar forekommer i
mindre utstrackning i barnavardsutredningar anser respondenterna bero pa att personal
inom bland annat skola- och barnomsorg anmaler for sallan. Respondenterna ger tva
huvudsakliga orsaker till detta, dels finns det en okunskap om vad
anmalningsskyldigheten innebdr men &dven relationsaspekten mellan foréldrar och
anstéllda tas upp. Den forsta forklaringen reflekterar respondenterna over i liknande
ordalag. Alice menar foljande;

(...) fortfarande ar det sa att de tror att de maste veta att det har hant, vilket de
absolut inte behover. Det racker att de kdnner en oro. Och den oron behdver inte
vara konkret. Na, men man anmaéler inte &nda. Och da tanker jag att ar det sa for
normalfungerande barn, hur ar det da inte for barn med funktionshinder? Det ar

ett ytterligare hinder ... att ta sig forbi, tinker jag. (Alice)

Den beskrivning Alice gor liknar de 6vriga respondenterna; att det finns okunskap om vad ens
skyldighet ar gentemot barnen som anstalld inom offentlig sektor. Till skillnad fran
socionomer menar respondenterna att andra professioner inte far tillracklig utbildning i vad

anmaélningsplikten innebér.

Att det &r s& manga barn som far lida i onddan, de far inte ens en chans sa. Det finns en
okunskap ocksa, det finns en stor okunskap, bland professionella om
anmalningsskyldighet, "var gdr grdinsen”. For det dr ingenting man ldir sig per
automatik bara for att man utbildar sig till larare eller sa. (Daniella)

Okunskapen i sin tur generar en kansla av olust for den som star infor valet att gora en
anmadlan. Flertalet namner att de anstéllda efterfragar aterkoppling och insyn i drendet. Manga

upplever ett obehag att anmala nar de inte vet vad som kan komma att handa. Erika reflekterar
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utifran sin egen erfarenhet i kontaken med skolan och hur hon upplever att samarbetet

fungerar.

Om man ser utifran skolan kan det vara en véldig frustration kring sekretess: att vi kan
ringa och vilja ha uppgifter men om vardnadshavaren sager nej sa lamnar inte vi ut
nagra uppgifter och da kan ju skolan uppleva att "vi berdttar men ni berdttar aldrig”.
Sa tycker skolan att det &r ett daligt samarbete p& grund av det. SA man behéver hela
tiden beratta om vart arbete och den lagstifning som finns. Det ar inte alla som vet att

det finns en anmélningsplikt och man behdver informera. (Erika)

Denna iakttagelse tas ocksa upp av Oosterhoorn och Kendrick (2001) som i enlighet med
respondenterna funnit att personal inom omsorgen drar sig for att anméla pa grund av upplevd

exkludering i utredningsprocessen.

Daniella namner exempelvis svarigheten andra professioner har att inse var gransen for deras
profession gar, manga har tendensen att ta pa sig utredningsarbetet och tror att de maste ha
mycket pa fotterna for att anmala till socialtjansten. Jansson (2001) har &ven han kritiserat
andra instanser for att gora egna godtyckliga beddmningar snarare &n att anmaéla till

socialtjansten.

Den andra forklaringen till uteblivna anmélningar bottnar kanhanda i okunskap men uttrycks i

farhagor om att forstora relationen till vardnadshavarna.

(...) Det finns ocksa en rddsla att "om jag anmdler nu” da brister var relation, och
kommer den har mamman eller pappan aldrig mera beratta nagonting for mig.
Och da kommer jag aldrig kunna hjalpa det har barnet. Och sa forsoker man trixa
och trolla lite sjalv och ibland gar det sakert bra, men ibland gar det inte sa bra.
Men jag tror det ar darfor bland annat som det blivit ett sa stort morkertal under

de har tio aren. (Daniella)

Forestallning om att relationer tillintetgérs vid anmélan till socialtjansten anser
respondenterna vara felaktig och ogrundad. Beméts foraldrarna med respekt uppstar det sallan
allvarliga konflikter. De allra flesta foraldrar vill sina barn vél och &r inte fraimmande att ta

emot hjalp menar de. Filippa har dock erfarit d&renden dar vardnadshavare har valt att
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avsluta kontakten med LSS da en utredning inletts, men poangterar att det ar mycket ovanligt.
Carina ser en ljusning och upplever att samarbetspartnerna bérjar inforliva och forsta
anmalningsplikten och ser till barnets bista: (...) jag tror att man borjar fa en annan syn pa
detta. Jag upplevde det i alla fall sa nar vi informerade skola och barnomsorgspersonal; att
de tanker mycket mer pa att barnet ar viktigare an relationen till foraldrarna. Det borjar

tranga igenom.

Handlingsutrymme, egenansvar och sjalvinsikt

Att vara medveten om problematiken och morkertalet ar en sida av myntet. Att se sin egen del
och sitt eget ansvar ar den andra. Till skillnad fran orsaksforklaringarna till osynligheten dar
det radde i stort sett konsensus bland respondenterna, finns det ifraga om utnyttjande av
handlingsutrymme, ansvarsfragor samt eget férhallningssatt till barnen olikheter i svaren.

Vem bar ansvaret?

Vid fragan om vad morkertalet kan bero pa och varfor barn med funktionsnedsattning inte
kommer i kontakt med Individ- och familjeomsorgen gar det att se en rod trad i
respondenternas resonemang. | varierande grad uttrycks forestéllningar om andra
myndigheters arbete och dessa myndigheters ansvar for barnen. Nagra av respondenterna
fokuserar till stor del pa systemets upptagningsférmaga och litar till att barnen far adekvat
hjalp i andra instanser och darigenom inte behover socialtjanstens forsorg. Alice, Boel,
Birgitta samt Carina menar dessutom att det ska bli mycket allvarligt ifraga om Gvergrepp
innan barnen hamnar pa socialtjanstens bord. Alice sager (...) det ska gd viildigt viildigt ldngt
innan det hamnar hos oss. Om man har sma barn som far en svar diagnos sa finns det sa
mycket inom sjukvarden innan det hamnar hos oss, kuratorer och sa vidare. Det ska vara
ganska stora brister innan det r hos oss. | Lyman och Scotts (1968) tappning kan Alice
resonemang ses som en urséktande account. Genom att hanvisa till det generella systemet
istallet for att se till sig sjalv och den egna organisationen avsager sig Alice till en viss del sitt
eget ansvar. Tydligast blir det dock nar Birgitta ombedes reflektera 6ver de fatal barn med

andra funktionsnedsattningar an neuropsykiatriska som hon kommer i kontakt med,;
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Nej,for det ar inget bekymmer. For visar det sig har att man ar blind eller dov,
eller har nagot fysiskt funktionshinder redan nar man ar liten, ja da kommer du in
per automatik i det. Och det finns.. Lagstiftningen har funnits sa lange nar det
galler omsorgen om dessa sa det ar sa véalfungerande, véletablerat och

vilarbetat... Sd nej, vi kommer inte i kontakt med dem, det gor vi inte. (Birgitta)

Birgitta lutar sig tillbaka pa en forestallning om att systemet ar valfungerande som det ar.
Knutagard (2009) menar i sin avhandling att genom en ansvarsforskjutning fran den enskilda
socialarbetaren till organisationen mojliggors anda en legitimering av handlandet. Utifran det
legitimerar Birgitta sitt handlande, genom att hanvisa till systemets uppbyggnad.

Vissa respondenter menar att barnen “sugs upp” av ett val utarbetat system medan andra
snarare pekar pa samarbetssvarigheter med andra myndigheter, vilket medfér att barnen
hamnar mellan stolarna. Dérigenom riskerar de att inte fa nagon hjalp alls. Flera talar om att
ekonomiska incitament medverkar till att barnen bollas mellan olika instanser. Fa
myndigheter ar villiga att ta det fullstandiga ekonomiska ansvaret for dessa barn da de anses
vara kostsamma menar t.ex. Filippa. Den hér typen av account ar vedertagen inom offentlig
sektor och Knutagard (2009) menar att den ar svar att ifragasatta for utomstaende. 1 och med
att alla vet” att ekonomin styr dr det frestande att ta till ett sddant resonemang. Dessutom
slipper den som ursaktar sig att ta moraliskt ansvar for sina handlingar (Lyman och Scott,
1968). Accounten ar tillsynes en del av rutinen och kulturen pa arbetsplatsen samtidigt som
den kan fylla en viktig funktion for tjanstemannen da det kan bidra till att halla huvudet Gver

vattenytan.

Boel tycker det rader en okunskap om vad socialtjansten har befogenhet att géra. Hon menar
att det finns forestallningar om att socialtjansten lattvindligt och godtyckligt kan omhanderta
barn. Samtidigt som respondenterna talar om en oférstaelse och ovilja mellan socialtjanst och
utomstaende aktorer, sa framgar det aven forestallningar och okunskap inom den egna
verksamheten. Flera respondenter hanvisar exempelvis till LSS i samma mening som de inte
sager sig veta vad LSS-handlaggarna gor. Filippa som arbetar pa loF som LSS-handlaggare

menar att det &r vanligt forekommande.

Jo, men det &r jattevanligt. Jattejattevanligt. Vi har jobbat i vissa arenden med kollegor

som inte har varit vana vid att samarbete som vi gor och de tycker att “barnet har ju ett
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funktionshinder sd barnet mdste vara din”. Nej den dr inte min sdger jag; for vad dr
problemet? Ar det funktionsnedsattningen eller ar det foraldrafsrmdgan och det
sociala? Da svarar de: “Ja okej dd, det dr det sociala”. Da forstar de att det ligger pd

dem. (Filippa)

Det finns dock dven exempel dar respondenterna istallet for att forminska sitt
handlingsutrymme ser till vad som aligger dem och poangterar att de i och med sitt
utredningsansvar aven har ett annat omrade hos barnet att utreda; behovet av skydd.
Respondenterna papekar att den ena lagen (SOL) inte utesluter den andra (exempelvis LSS),
vilket innebér att ett barns LSS-insats inte nddvandigtvis tillgodoser alla behov barnet har.

Erika talar om barn som blir utsatta fér dvergrepp och dér det inte ar tillrackligt med en LSS-
insats for att skydda barnet(...) likdant; har man en insats via LSS sd kanske den dr tillricklig,
da behéver man inte nagon ytterligare insats. Men &r det frdgan om vald i hemmet, s hjalper

kanske inte en LSS-insats.

Nagra av respondenterna gar ytterligare ett steg i expanderandet av sitt handlingsutrymme,
bland annat férs resonemang om kamparglod, flexibilitet och att inte ge sig. De talar om att
gora det lilla extra i moten med samverkanspartners och att hitta nya végar da de stéter pa
patrull. Deras resonemang visar prov pa sjalvfortroende och insikt om att de spelar en viktig
roll i barnens situation. Vidare tyder det pa en trygghet i sin egen kompetens och profession
nar de forsoker tdnja pa granserna och inte accepterar hinder pad vagen. Respondenternas
ovanstaende resonemang exemplifierar hur man som socialarbetare kan utnyttja sitt
handlingsutrymme pa ett positivt sitt enligt Svensson et al.(2008) och Evans och Harris

(2004) som menar att handlingsutrymme mycket val kan utnyttjas till att gagna klienter.

En annan ursaktande account som respondenterna uttrycker ar hur andra myndigheter brister i
sin anmalningsplikt och deras okunskap i var professionsgransen gar. De menar att utan

anmalningar gar det inte att veta huruvida barnen far illa eller g;.

Ja men da ar det den personal som har kontakt med barnen som har en skyldighet att
gora en anmélan hit och den ena lagen utesluter inte den andra, vi tar ju stallning till
det. For det kan ju finnas barn som &r pa korttidsboende som har det taskigt hemma och

det vet vi ju inte om vi inte far en anmélan. (Carina)

36



Dessutom har alla respondenter ett informationsansvar i sin tjanst och arbetar aktivt med
skola och halso - och sjukvard. Under intervjuerna framkommer det hos vissa av deltagarna
att informationen kanske inte natt alla. Introspektivt forstar de att de egna verksamheterna
som korttidsboenden och gruppboenden inte raknats med i informationsarbetet. Alice ertappar
sig sjalv dven med att ingen information utgatt till sarskolan. Detta tyder pa att de inte ser
gruppen barn med funktionsnedsattning som en del av gruppen barn som riskerar fara.
Respondenternas informationsarbete &r tillsynes rutinbundet och sker omedvetet och i viss
man gors forenklingar samt stereotyper av barn som far illa. P4 sa satt anpassar
respondenterna arbetet efter sin egen organisation och rutiner pa liknande satt som Dunér och

Nordstrdm (2006) visade i sin studie.

Kunskap ar makt

| forhallningssattet till sin roll och befintlig kunskapsorientering gar det att urskilja saval
likheter som olikheter. Alla utom en menar att man som nyexaminerad inom det sociala
arbetet inte ar rustad kunskapsméssigt for att mota barn med speciella behov som befaras fara
illa. Filippa beskriver det som att det inte finns nagon manual nar man anstalls utan man far
lita till egna bedomningar och laser sig till kunskap. Da det inte finns speciellt mycket
hdgskolekurser i a@mnet nddgas respondenterna lita till kollegors erfarenhet och kunskap,
andra verksamheters expertis, praxis samt Internetkéllor for att métet med barnen ska bli bra.
Daniella uttrycker det som;

Man kommer ju ratt sa daligt rustad fran Socialhdgskolan nar det géller att utreda
barn med funktionshinder for dar lar man sig en bas. Sa ar det. Det kraver att man
sjalv eller att ens arbetsledning ar uppmarksam pa det och att man har bra
kollegor dar man kan fa rad och stod och att man forkovrar sig sjalv i sitt arbete

och ar villig att samarbeta med de andra myndigheterna.(Daniella)

Filippa kan i sin erfarenhet som LSS-handlaggare dven se kunskapsluckor hos

socialsekreterare om funktionsnedsattningar.

Mycket bristande, mycket bristande. Jag upplever att nar man kommer ut sa véljer

man ett omrade som man tycker &r intressant, antingen om det ar familj, barn eller
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missbruk, sa hamnar man gérna i en falla. Om man nu inte har jobbat aktivt med
LSS- biten s& har man inte den med sig. Och sen far man en sadan liten snutt pa
utbildningen. Man sallar bort det som man inte jobbar med. (Filippa)

Sullivan och Knutson (1998, 2000), Cooke och Standen (2002) lyfter ocksa fram
kunskapsluckor och menar att verksamma inom socialtjansten har for lite kunskap om
funktionsnedséttningar. Detta i sin tur anser fOrfattarna, medfor osékerhet i hur de ska agera i
arendena. Flertalet av respondenterna utrycker en viss man av svarighet i arbetet och menar
att de aldrig kan vara 100% sékra i sina utredningar och beslut. Dock visar de pa att de
utnyttjar sitt handlingsutrymme val nér de forsoker hitta andra végar till kunskap och
I6sningar till problem som de stélls infor. De later sig inte begransas av sina egna eller
organisationens kunskapsramar. En vag till 6kad kunskap om problematiken &ar ett Okat
samarbete mellan myndigheter och enheter anser samtliga respondenter. En av
respondenterna, Daniella medverkar i ett projekt dar ett 6kat samarbete mellan LSS och loF
(Individ och Familjeomsorgen) samt barnets basta ar malet. Filippa i sin tur arbetar som LSS-
handlaggare pa utredningsenheten for barn- och ungdomar, ett okonventionellt upplagg for
manga socialtjanster. Upplagget har dock sina fortjanster menar Filippa i och med att de far
en okad kunskap och insyn i varandras arbete. Det &r lattare att radfraga varandra och soka sig
till varandras expertis. Filippa medverkar ofta som medhandlaggare i utredningar pa loF som
ror barn med funktionsnedsattningar. Okat samarbete och 6kad kunskap rader i mangt och
mycket bot pa de stereotyper och kategoriseringar av klienter, som riskerar att uppsta nar man
arbetar som grasrotsbyrakrat menar Lipsky (Hill, 2007). En bredare kunskapsbas leder dven
till att maktutnyttjandet anvands pa ett mer respektfullt och korrekt sétt.

Over alla hinder

Det ar viktigt att se barnet framfor funktionsnedsattningen och inte lata sig hindras av
eventuella normbrytande beteenden. Detta menar samtliga respondenter, de poangterar alla
vikten av att inte gora skillnad mellan barn. De menar att alla barn dr unika individer som har
sina speciella forutsattningar oavsett funktionsnedséattning eller ej. Dock anser respondenterna
att man i arbetet maste ta hansyn till barn med funktionsnedséttning da de kan krava ett annat
tillvagagangssatt. Samtliga respondenter betonar dock att utredningsforfarandet ser precis
likadant ut som i andra darenden men bemdétande och samtal med barn och familj kan komma

att utformas annorlunda. Det kravs saledes en formaga att anpassa sig efter barnet och dess
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sarskilda behov. Att franga den konventionella utredningsprocessen kan innebara att
respondenterna far ta till saval fantasi som inlevelse och det kraver forberedelse. Majliga
tillvagagangssatt som de namner ar att ta en promenad istallet for att sitta stilla inne och
samtala, forkorta samtalstiden avsevart och eventuellt ha fler samtal som komplement, att
barnet far ha en person med sig som de kanner sig trygg med, skala av intryck fran rum samt
att 1 stort forsoka mota barnet dar det befinner sig. Erika sdger (...) Det blir ju lite
annorlunda. Men da kanske man far ta sadana har moten som brukar vara en halvtimme pa

fem minuter. Det &r anpassningsbart, det maste vara anpassningsbart.

Det blir tydligt att respondenterna i de har fallen beskriver att de inte later sig styras av rigida
ramar utan tillater sig handla efter barnets forutsattningar och den egna bedémningen. Saledes
ar det inte barnet som maste anpassa sig efter organisationens premisser utan respondenterna
menar att de med sitt handlande ser till att organisationen anpassar sig efter barnet.
Respondenterna skapar sa tillvida en egen policy och lyckas hitta fungerande strategier som
tillmétesgar bade organisationens krav pa effektivitet samt klientens behov (Evans & Harris,
2004, Swérd & Starrin, 2006).

(...) Vi dr vdldigt flexibla ndr vi ldgger upp vdrt arbete. Vi handldiggare har fria att
utforma det tillsammans med familjen, sa jag brukar fraga hur familjen vill ha det. Vill
de ses tidigt p& morgonen, sent pa eftermiddagen eller kanske nar ungdomen har en
haltimme eller en dag da de slutar tidigare. Detta for att inte stora i skolgangen eller i
arbetet for mycket. Det kan vara att man traffas har pa forvaltningen eller att man
traffas i hemmet. Vissa ungdomar har valdigt svart att prata och sitta och titta i 6gonen,
da kor man en runda med bilen, tar en langpromenad, eller vad det nu kan handla om.
(Daniella)

Inte heller verkar respondenterna ga i fallan att skapa stereotyper av olika former av

funktionsnedséttningar. De &r alla medvetna om att ett barn med ADHD inte kan jamforas
med ett annat barn med ADHD.
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6 Sammanfattande diskussion

Syftet med studien var att belysa socialtjanstens arbete med barn med funktionsnedsattning
som befaras fara illa. Fragestallningarna behandlar de orsaker respondenterna ser till att dessa
barn ar osynliga, hur arbetet ser ut samt &r dven ett forsok till att klarlagga hur respondenterna
anvander sitt handlingsutrymme. Empirin  har analyserats utifran teorier om
handlingsutrymme och accounts, med ansats att ge en djupare forstaelse for hur de ser pa

problematiken, hur de handlar och inte handlar.

Respondenterna i var studie bekraftar den bild som tidigare forskningen ger av barn med
funktionsnedsattning som befaras fara illa. De berattar om svarigheter i arbetet med dessa
barn; de hanvisar till saval faktorer hos det enskilda barnet som till samarbetssvarigheter med
andra myndigheter. Vad det galler fragan om barnens osynlighet och orsaker till detta blir det
tydligt for oss utomstaende att respondenterna tenderar att skjuta ansvaret ifran sig. Tva olika
accounts, som i kombination av varandra blir paradoxala, uttrycks; den ena ursakten hanvisar
till en forestallning om ett valfungerande system dar barnen redan har fullgott stéd och
behover darfor inte utredas for behov av skydd. Den andra ursédkten férekommer mer
frekvent och &r centrerad kring samarbetsproblem. Respondenterna pekar pa okunskap och
ofdrstaelse for sitt arbete pa socialtjansten hos samverkanspartners samt dven att de brister i
sin anmalningsplikt. En annan faktor som forsvarar hjalpen till barnen &r att det ar svart att fa
myndigheter att axla sitt fulla ansvar for gruppen. Snarare an att se till att alla instanser bidrar
med en viktig del av barnets valbefinnande och att alla maste hjalpas at, blir det snarare en
fraga om ekonomiska resurser. Det blir tydligt att barnen riskerar hamna mellan stolarna pa

grund av detta.

Nar barnen vél blir en fraga for socialtjanstens utredningsarbete sa visar studiens respondenter
ett professionellt och flexibelt forhallningssatt till malgruppen. De utnyttjar sitt
handlingsutrymme vél och forsakrar sig om att barnet ar i fokus. De anpassar sig efter barnets
behov snarare &n efter organisationens ramar. De ser sitt eget ansvar och hittar végar till att
I6sa problem efter vad som &r bast for barnet. Respondenterna verkar tillsynes trygga i sin
yrkesroll trots begransad erfarenhet och utbildning i att utreda barn med funktionsnedsattning.
Installningen &r att problem ar till for att I6sas och att svaret gar att finna med hjélp av
kollegor och experter pa omradet. De poangterar vikten av ett respektfullt bemétande, visa
héansyn till barnets behov, arbeta forutsattningslost och att aldrig ge sig.
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Vi finner det orovdckande att den samlade erfarenheten av barn med funktionsnedsattning &r
sa pass liten hos respondenterna. Antalet arenden bor vara betydligt fler med tanke pa den
Okade risk som dessa barn I6per enligt samlad forskning. De facto a&r moérkertalet stort och for
att stavja denna tendens menar vi att samhéllet maste ta sitt ansvar; fran den enskilde

tjanstemannen till samhallet i stort.

Under intervjuerna framkom bristande vetskap om vad exempelvis LSS-handldggare gor
vilket inte gynnar de hér barnen. Ingen kan kréva att alla ska kunna allt, dock &r det
bekymmersamt att intresset for andras arbete ar sa pass litet. Det finns dock goda exempel pa
handlingskraft dar skapandet av projekt och annorlunda lésningar blivit framgangsrika. Det
kan kravas ett kreativt och innovativt tankesatt for att inte bara gora ett gott arbete under

utredningens gang utan ocksa for att 6ka upptackten av fall.

Vi efterfragar en mer levande diskussion pa berdrda instanser for att de har barnen ska fa en
trygg uppvaxt. For att kunna genomfora goda forandringar finns det behov av kunskap och
forskning, vilket vi finner bedrivs i en allt for liten skala i Sverige. Vi efterlyser mer forskning
kring denna grupp s att dessa barns situation uppmarksammas. Vi Onskar ytterligare
forskning kring bland annat riskfaktorer, utvecklande av professionellas arbetsmetoder,
samtalsteknik, sambandet mellan funktionsnedsattning och overgrepp, mojlighet till
forandring av organisationer for att battre kunna oOverblicka hela barnets situation men
framforallt efterfragar vi storre epidemiologiska undersokningar som kartlagger dessa barns
situation. Detta for att bredda kunskapsfaltet och ha en bas att utga fran i arbetet. Dessa barn
fortjanar 6ronmarkt forskning och att betraktas som en enskild grupp. Att se dem som en del
av “gruppen barn” gor dem inte alltid réttvisa, det hir en grupp med sirskilda forutsattningar
och behov som inte i alla hadnseenden &r som andra barn Det ar av stor betydelse att
medvetandegora och diskutera fragan, och genom att tala om var syn pa sa vl
funktionsnedsattning, barn och dvergrepp som att erkénna att samhallet brister i att fanga upp

var kanske mest utsatta grupp.
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Bilaga 1

Informationsbrev
Hej!

Vi ar tva socionomstudenter vid Socialhdgskolan i Lund som skriver var c- uppsats och nu ber
vi om Er hjalp. Var studie syftar till att belysa socialtjanstens arbete med barn med
funktionsnedsattningar som misstanks fara illa. Enligt forskning l|6per barn med
funktionsnedsattningar dubbelt sa stor risk i jamforelse med barn utan funktionsnedsattning
att utsattas for 6vergrepp. Gruppen beskrivs dven som osynlig i samhallet och det finns
mycket att forbattra i arbetet med dessa barn.

Vi onskar att fa tala med socialsekreterare och fa deras syn pa fragan. Vi kommer att
presentera ett fiktivt case och ha en efterféljande intervju. Uppskattad tid for deltagandet ar
ca 60 minuter. Vi planerar att genomfdra studien snarast mojligt. Deltagande
socialsekreterare garanteras fullstandig anonymitet och ratten att kunna dra sig ur under
studiens gang. Materialet kommer endast att anvandas till uppsatsen. Ingen ersattning
utgar, men uppskattning och intressanta diskussioner utlovas!

Vi hoppas att Ni vill ge Ert vardefulla bidrag till att 6ka kunskapen om dessa utsatta barn,
barn som behover uppmarksammas.

Tack pa forhand!
Med vanliga halsningar
Emma Stahl, 070- ######## . Mailadress: emma.stahl.637@student.lu.se

Hanna Konnéus, 070-#i####t##. Mailadress: hanna.konneus.285@student.lu.se
Maria Bangura Arvidsson, 046-#####, handledare
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Bilaga 2
Vinjett

Du far ett samtal fran Lasse som arbetar som omsorgsassistent pa kommunens
korttidsvistelse. Lasse ar oroad for Johan, en elvaarig kille med ADHD och lindrigt
begavningshandikapp. Johan har varit beviljad korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt
LSS 9 § p 6 i snart tva ar. Johans familj bestar mamma Anita, pappa Johnny, lillebror Kevin
och lillasyster Isabell. Familjen bor i en hyreslagenhet i en forort till Mellanstad. Anita arbetar
halvtid som varbitrade pa ett kommunalt aldreboende och Johnny arbetar skift inom den
nedlaggningshotade verkstadsindustrin pa orten. Lillebror Kevin ar under utredning hos
Neuropsykiatriska teamet, for en misstankt ADHD- problematik. Lasse berdttar under ert
samtal att Johan har haft blamarken pa sin kropp, bland annat pa rygg och mage nar han har
kommit till korttidsvistelsen vid ett flertal tillfallen pa senare tid. Bade Johan och hans
foraldrar har gett forklaringar till blamérkena, t.ex. att Johan har varit oaktsam i lekar.
Personalen finner dock inte detta trovardigt, dels for att antalet blamarken ar anméarkningsvard
samt att de inte kdnner igen beskrivningen att Johan ar s pass oaktsam i lek att han gor sig
illa. Johan har dven de senaste gangerna gett uttryck for att inte vilja dka hem efter
helgvistelsen, klagat pa magont och varit angslig berattar Lasse. Lasse kanner sig villradig,
han ar oroad for Johan och fragar dig om rad.
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Bilaga 3

Intervjuguide
Bakgrundsvariabler
o Alder
e Hur lange har du varit anstélld pa din nuvarande arbetsplats?
e Var har du tidigare varit anstalld?
e Vad har du for utbildning?
Organisation
e Hur ar din arbetsplats organiserad? Vem gor vad?
e Kan du beskriva dina arbetsuppgifter?
e Kan du beratta om hur er enhet gar tillvdga vid en anmélan enligt SOL 11:1? Beskriv
processen.
Det fiktiva fallet
e Hur resonerar du nar du far denna information?
e Vad ar din uppgift i denna konkreta situation?
e Vad ar det forsta du gor?
- avvaktar
- forhandsbeddmer
- bedomer
- utser en handldggare
- beslutar om insats
- kontaktar vardnadshavare
e Motivera ditt val
e Om du 6ppnar en utredning, nar gor du det? Pa vilket eller vilka av barnen?
e Om du tar kontakter, vilka kontakter &r det?
e Vem ér i fokus for utredningen?

e Hur ser du pa Johans funktionsnedséttning?

e Johan har redan insatser enligt LSS, hur paverkar det ditt beslut?

Samverkan
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o | detta eller liknande fall, skulle du soka rad hos dina kollegor eller andra méjliga
instanser?

e Inverkar barnets funktionsnedsattning pa vilka kontakter du tar?

Tidigare erfarenhet av barn med funktionsnedsattning:
e Har du kommit i kontakt med den héar problematiken tidigare?
e Hur agerade du da?
e Upplevde du nagra svarigheter?
e Har du fatt nagon utbildning i hur man beméter barn med funktionsnedsattningar?
e Vad anser du vara det viktigaste ndr man handl&gger liknande fall?
Funktionsnedsattningar
e Vad dr din definition av funktionsnedséattning?
e Vilken form av funktionsnedsattning har du mest respektive minst erfarenhet av?
e Gruppen barn med funktionsnedsattning beskrivs som osynlig och svar att na for

socialtjansten, vad &r dina tankar om det? Mdjliga orsaker?
e Vad anser du kan forbattras och vad skulle du personligen vilja se for forandringar?

e Vad har du for tankar om barn med funktionsnedséttningars livssituation och

forutsattningar?

Kunskap
e Anser du din kunskap inom omradet som tillracklig? Motivera
e Om du hade fatt onska; vilka ytterligare resurser eller kunskaper hade du velat ha nar

du ska handlagga ett sadant har fall?
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