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Syfte: Vart primara syfte med denna uppsats ar att analysera och beskriva hur CSR kan
implementeras i den dvergripande foretagsstrategin. Ett delsyfte dr &ven att analysera i vilken
utstrackning det ar mojligt for foretag, som inte uppfattas verka for ett hallbart samhalle, att
arbeta med CSR. For att empirisk kunna studera implementeringen av CSR &mnar vi att géra
en fallstudie av ett foretag, vilket vi grundar var analys pa.

Metod: Hermeunetiskt vetenskapssyn och kvalitativ forskningsmetod. For att kunna analysera
vilka mojligheter det finns for foretag vars verksamhet motverkar ett hallbart samhalle att
implementera CSR i sin Overgripande strategi, har OKQ8 fatt verka som ett belysande
exempel.

Teoretiska perspektiv: Strategisk implementering av. CSR ar huvudperspektivet. Vart
teoretiska ramverk grundas framst pd Moan et al. artikel “Designing and implementing
corporate social responsibility" samt Carrolls CSR-pyramid.

Empiri: Huvuddelen av empirin ar insamlad genom kvalitativa intervjuer gallande OKQ8s
implementering av CSR. Empirin utgdrs bade av intervjuer och observationer. Yitterligare
empirisk data ar bakgrundsinformation och sekundardata om OKQ8.

Resultat: Var studie pavisar att implementeringsprocessen av CSR kan vara mer komplex an
vad dagens teorier ger sken av, vilket tyder pa att det finns utrymme for vidare forskning inom
omradet. Uppsatsens slutsatser belyser dven det faktum att den paradox som finns for vissa
foretag, vars verksamhet anses ha en negativ paverkan pa samhallet, att arbeta med CSR till
viss del dr befogad. Studien visar dock att de har foretagen kan inforliva samhéllsansvar i den
overgripande foretagsstrategin i storre utstrackning an forvantat, sa lange CSR initiativen
anses vardeskapande for konsumenterna och ddrmed mynnar ut i en win-win situation for
foretaget och samhéllet.
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Purpose: The main purpose of our study is to analyze how CSR can be implemented in the
overall business strategy. Another purpose is to examine to what extent it is possible for
companies that are recognized to have a negative effect on society and the environment, to
work with CSR. To empirically study the implementation of CSR we intend to do a case
study of a company, which we will base our analysis on.

Methodology: Hermeneutical view and qualitative research method. In order to be able to
evaluate how companies that are associated with a negative effect on the environment and
society, are able to implement CSR in their business strategy, we have chosen OKQ8 as an
illustrative example.

Theoretical perspectives: Strategic implementation of CSR is the main perspective. Our
theoretical framework is based on Carroll’s CSR pyramid and Moan et al. article “Designing
and implementing corporate social responsibility".

Empirical foundation: Most of the empirical data is collected through qualitative studies of
OKQ8’s implementation of CSR. The empirical data consist of interviews and observations.
Other empirical data is background information and secondary data about OKQ8.

Conclusions: Our study shows that the implementation process of CSR may be more
complex than current theories, suggesting that there is room for further research on the
subject. The result of this essay also highlights the fact that the paradox, which exists for
some companies that are recognized to have a negative effect on the environment and society,
to work with CSR, to some extent, is justified. The study also shows that these companies can
incorporate social responsibility into their business strategy to a greater extent than expected,
as long as the CSR initiatives result in value creation for consumers and thereby leads to a
win-win situation for the company and society.
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1 PROBLEMDISKUSSION

“There’s no business to be done on a dead planet”

- David Brower (Heslin & Ochoa, 2008).

Corporate Social Responsibility (CSR) har blivit ett allt mer omdiskuterat &mne och idag star
foretag under standig Gvervakning gallande hur deras verksamhet paverkar samhéllet och
miljon. Det har darfor blivit allt viktigare for foretag att integrera samhéllsansvar i sin
overgripande foretagsstrategi. Fragan & om alla foretag oavsett verksamhet har samma
forutsattningar att implementera CSR? Med det har som bakgrund kommer vi i foljande
stycke presentera var problemstallning samt vart syfte med uppsatsen.

1.1 FRAMVAXTEN AV DET MODERNA CSR BEGREPPET

CSR konceptet har utvecklats under flera artionden men det var i och med Howard R. Bowens
publikation Social Responsibilities of the Businessman (1953) som det moderna CSR
konceptet skapades. Bowens bok var den forsta av manga inom omradet som skulle komma
att publiceras. (Carroll, 1979) Fram till mitten av 1900-talet ansags foretagens framsta uppgift
vara vinstmaximering. Denna syn foresprakades av den kanda nationalekonomen Milton
Friedman som menade att foretag som uppfyller sin vinstmaximerande skyldighet inte enbart
sakrar foretagets fortlevnad utan bidrar dven till samhallets valstand. (Galbreath, 2006) Sakta
men sdkert borjade ett nytt synsatt véxa fram under 1950-talet och ett antal artiklar som
belyste en bredare aspekt av foretagens samhallsansvar publicerades (Carroll, 1999). P4 1960-
talet borjade CSR fragor uppmarksammas i allt storre utstrackning da det uppdagades att
foretagande skadade miljon, farliga produkter saldes samt att moralen gav vika for makt och
pengar. Som en reaktion pa detta vaxte under mitten av 1970- talet intresset for CSR fragor,
bade i styrelserummen och pa universiteten. Sedan dess har samhallets forvantningar pa ett
etiskt foretagande vaxt (Lantos, 2001) och efterhand har idén om foretagens sociala ansvar

spridits dér foretagens ansvar strécker sig utdver vinstmaximering.

Externa patryckningar har darmed medfort att foretag har borjat arbeta mer med att forbattra
den inverkan deras verksamhet har pa miljon och samhéllet. Foretag halls i allt storre

utstrackning ansvariga for hur deras verksamhet paverkar samhéllet och en rad organisationer
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har borjat ranka foretag efter i vilken utstrackning de arbetar med CSR. Trots de externa
patryckningarna behover inte CSR arbetet endast bli ett nddvandigt ont, utan det finns en rad
incitament for foretagen att implementera en valformulerad CSR strategi. (Heslin & Ochoa,
2008)

1.2 CSR | PRAKTIKEN

CSR har pa senare ar blivit ett allt mer omdebatterat amne och mycket har redan skrivits om
olika CSR klassificeringar och olika grader av CSR arbete. Redan under slutet av 1970-talet
presenterade Carroll en grundldggande definition av CSR, dér han delade upp foretagens
samhallsansvar i fyra omraden; ekonomiskt, legalt, etiskt samt filantropiskt. Sedan dess har en
mangd andra definitioner av CSR begreppet lyfts fram och idag finns det manga delade
uppfattningar om vad det innefattar. (Carroll, 1999) Forsok att reda ut CSR definitionen har
gjorts av manga forskare, bland annat har Schwartz & Carroll (2003) samt Retolaza et al.
(2009) tagit fram nya modeller for att spegla det mangfacetterade begreppets innebdrd. Trots
upprepade forsok har dock ingen av modellerna gett begreppet en allmant erkénd definition.
Det faktum att CSR &r ett mycket brett och komplext begrepp gor det an idag mycket
svardefinierbart. For att kunna géra CSR konceptet mer greppbart ar det darfor av vikt att
forsoka hitta gemensamma drag i de befintliga definitionerna, nagot vi amnar gora for att

underlatta en vidare analys av amnet.

Trots det faktum att det redan finns mycket litteratur kring CSR, arbetar foretag framst med
konceptet pa ett ytligt och, for omvarlden, installsamt satt. Fa har tagit det ett steg langre och
inforlivat det i foretagets Overgripande strategi. Porter och Kramer (2006) ar tva av de
forskare som framhaller vikten av att arbeta strategiskt med CSR for att undvika att det endast
ska bli en generell satsning for att nd ett medialt erkannande. For att uppna detta kravs det att
CSR arbetet individualiseras och goras tillampbart for varje enskilt foretag. Foretagen maste
se till hur de sjalva paverkar samhallet for att kunna fokusera pa de omraden som skapar en
“win-win” situation mellan foretagets framgang och samhdllets vélfard. (ibid) Den allmédnna
synen &r att samhéllsansvar ar en mer sjalvklar del i vissa organisationers verksamhet an i
andras. Debatter har forts av en rad organisationer, daribland SPP, kring huruvida det gar att
forena vissa verksamheters ekonomiska mal med miljoé och samhallsansvar (Pressmeddelande
SPP, 2010). Det vill s&ga att det finns en rad foretag dar de organisatoriska intressena inte
upplevs forenliga med samhdllets. Ett exempel pa detta ar bensinbranschen som bidrar med

mer &n 40 procent av de svenska koldioxidutsldppen och dar utsldppen fortsétter 6ka (Svante
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Lundquist Naturskyddsféreningen, 2011). Bensinbranschen har tillsammans med manga
andra branscher, sa som lakemedelsbranschen och kéttindustrin, uppmarksammats for sina
stora utslapp vilka resulterat i negativa konsekvenser for samhallet. Foretag av denna karaktar
uppfattas av manga intressenter motverka ett hallbart samhélle, exempelvis uttrycker Svante
Lundqvist fran Naturskyddsforeningen foljande: “Det &r riktigt att bensinbranschen genom
sin forséljning av de fossila drivmedlen; diesel och bensin inte alls verkar mot ett hallbart
samhélle.” Aven méinga konsumenter stiller sig tveksamma till de hiir foretagens formaga att
agera samhéllsmedvetet. Exempelvis fick vi foljande uttalanden av konsumenter i
bensinbranschen; “Att dels vara en bensinstation och samtidigt arbeta samhallsmedvetet
kdnns motsdgelsefullt” samt “kan man vara ett samhdllsmedvetet foretag i
bensinbranschen?”. Trots det faktum att manga intressenter inte anser det mojligt for foretag
av den har karaktaren att agera samhallsmedvetet har allt fler foretag borjat profilera sig som
samhélls- och miljomedvetna. De skilda uppfattningarna kring huruvida den har typen av
foretag kan arbeta med samhallsansvar pavisar att en paradox kan urskiljas i deras arbete med
CSR. Den motséttning som finns mellan foretagens ekonomiska intressen och intressenternas
krav tror vi aven kan forsvara formuleringen av en CSR strategi. Intressant att studera ar
darfor i vilken utstrackning de har foretagen har mojlighet att arbeta med CSR fragor pa
strategisk niva, vilket kan vara viktigt att bemastra for att fortsatta vara konkurrenskraftiga.
Det finns stora mojligheter for dessa foretag att vidta atgarder som minskar verksamhetens
negativa paverkan pa samhéllet, men fragan ar vilka initiativ som gagnar bade féretaget och
omgivningen? Med detta i atanke ar det darfor av stor vikt att noga vilja ut en lamplig CSR
strategi (Galbreath, 2006) samt att implementera denna pa ratt satt for att uppna fordelarna
med de utsatta CSR initiativen (Moan et al, 2009). Hur foretag kan ga tillvaga for att
formulera och implementera en lamplig CSR strategi ar dock omraden som berdrts mindre i

befintlig litteratur (Maon et al, 2009), vilket ger utrymme for ytterligare efterforskningar.

Den litteratur som finns kring CSR idag liknar implementeringsarbetet vid en organisatorisk
forandringsprocess, vilken hela tiden maste omarbetas och anpassas till den standiga
utvecklingen i samhéllet (Maon et al, 2009). Pa grund av den har dynamiska processen finns
det en begriansning av “’best practice” vid implementeringen av CSR (Kleine, 2009). Det finns
rad och allméanna riktlinjer att folja vid implementering, men varje foretag maste se till sina
specifika forutsattningar for att pa basta satt realisera sina utsatta mal. Som vid andra
organisatoriska forandringsprocesser krévs det dven en tydlig dialog inom verksamheten vid

implementering av CSR. Trots att det ar ledningen som bestdammer CSR inriktningen och
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strategin sa ar det cheferna pa mellanniva och de anstallda som maste implementera och
forverkliga strategin. Det ar darfor av stor vikt att alla i organisationen forstar bakgrunden till
foretagets CSR strategi samt hur den paverkar dem och deras omvérld. (Maon et al, 2009) Hur
det ska genomforas for foretag vars verksamhet paverkar samhallet negativt, anser vi vara
intressant och nagot som kan behova belysas mer. Fragan ar om implementeringsprocessen
for dessa foretag ar forenlig med dagens litteratur eller om nya aspekter kan lyftas fram som
komplement till de befintliga teorierna?

Sammanfattningsvis ar det inte bara det komplexa och breda CSR begreppet vilket ska
individualiseras som ger utrymme for ytterligare forskning utan dven den svara och standigt
foranderliga implementeringsprocess som en viss typ av foretag, vars verksamhet per

definition inte anses verka for ett hallbart samhaélle, star infor.
1.3 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Vart primara syfte med denna uppsats ar att analysera och beskriva hur CSR kan
implementeras i den Overgripande foretagsstrategin. Inledningsvis avser vi att ta fram en
teoretisk referensram samt forsoka hitta en rod trad i det komplexa CSR begreppet. Vidare

amnar vi gora en fallstudie for att empirisk kunna studera implementeringen av CSR.
Delsyftet ar att analysera foljande fragor;

e | vilken utstrackning &r det mojligt for foretag, som i allmanhet inte uppfattas verka
for ett hallbart samhélle, att arbeta med CSR?
« Ar den uppbyggda problematiken kring de hér foretagens CSR arbete befogad?

1.4 DISPOSITION

| uppsatsens inledande kapitel presenteras bakgrund, problematisering och syfte. Nastféljande
kapitel beror vart metodval dar vi redogor for amnesval, ansats, fallstudie, intervjuobjekt,
intervjuframstallning samt studiens trovardighet. Darefter foljer tva kapitel som berdr var
teoretiska referensram. Det forsta teorikapitlet beror CSR som begrepp och verkar som en
introduktion till det efterfoljande kapitlet. | nastkommande kapitel presenteras vart empiriska
material som vi sammanstéllt efter en rad intervjuer samt insamling av sekundérdata. Efter
empirikapitlet foljer var analys som grundas pa den teoretiska referensramen samt den

insamlade empirin. Avslutningsvis foljer tva kapitel som berér vara slutsatser. Det forsta



kapitlet beror vara insikter och lardomar som vi fatt av vart fallforetag och i det sista kapitlet

presenterar vi de mer generella slutsatserna som genererats under uppsatsen gang.



| metodkapitlet presenteras tillvagagangssattet for insamling och bearbetning av empiriskt
material. Utover val av fall och intervjuobjekt kommer kapitlet &ven berdra studiens ansats
samt trovardighet.

2.1 AMNESVAL OCH VETENSKAPSSYN

Det har under de senaste aren stallts allt hogre krav pa foretags samhéllsansvar, och vi har
intresserat oss for hur foretag kan inforliva CSR i den 6vergripande foretagsstrategin. Da vi
uppmarksammat att det finns en motsattning for foretag som per definition inte verkar for ett
hallbart samhalle, att arbeta med CSR har vi valt att studera ett foretag av denna karaktar for
att besvara var fragestéllning. Nér vi fortsittningsvis nimner “foretag av denna karaktir”

syftar vi pa foretag vars verksamhet inte anses verka for ett hallbart samhalle.

Vart synsétt kommer framst likna det hermeneutiska forskningssattet da vi amnar studera
CSR som ett socialt fenomen skapat av sociala patryckningar och varderingar, vilket inte
enbart gar att forklara med naturvetenskap. Det hermeneutiska synsattet ger oss dven
mojlighet att studera de vérderingar och normer som har lett fram till att allt storre krav har

borjat stallas pa foretagens samhéllsansvar.
2.2 ANSATS

Da implementeringsprocessen ar valdigt komplex finns det inga teorier som pa ett konkret satt
beskriver hur denna process bor utformas, utan teorierna ger istéllet mer allméanna riktlinjer.
Det blir darmed svart att fa en djupare forstaelse for vilka dimensioner som ar viktiga att
beakta vid utformning av hypoteser och vi har darfor valt att arbeta kvalitativt i var studie.
Enligt Lundahl och Skarvad (1999, s 101) innebar kvalitativ metod att man forsoker fa en
forstaelse for individers beteende och hur dessa uppfattar olika situationer. Datainsamlingen
baseras pa "mjuka" varden, till exempel genom kvalitativa intervjuer (Patel & Davidson,
2003, s 14). Att arbeta kvalitativt kan goras pa olika satt, varav ett satt ar att gora en fallstudie,
vilket vi har valt att gora. For att fa en sa djup forstaelse av implementeringsprocessen som
mojligt valde vi att fokusera pa ett empiriskt fall och gora intervjuer pa flera nivaer i foretaget
for att fa med de viktigaste dimensionerna. Vi utgick sedan fran det specifika fallet vid vidare
analys géllande i vilken utstrackning foretag som anses motverka ett hallbart samhalle kan

arbeta med CSR pa strategisk niva.



2.3 VAL AV FALL

Vi har valt att studera foretaget OKQ8 da T
de sjélva profilerar sig som ett foretag med

stort fokus pa hélsa, miljo och sakerhet. De

var dven en av de fbrsta inom

bensinbranschen att bdrja arbeta med
samhéllsansvar och bendmner idag sitt
arbete HMS, dvs. halsa, miljo och sakerhet
(okg8.se, 2011). OKQ8 har daven i en

undersokning gjord av “most sustainable

o ) Figur 1 — OKQ8s bensinstation i Sédra Sandby.
brand 2011” blivit rankad till det fOretag

inom bensinbranschen som enligt konsumenterna anses vara mest samhéllsmedveten
(pressmeddelande OKQ8, 2011). Intressant att understka ar darmed hur OKQ8 har formulerat

sin HMS strategi och implementerat den i organisationen for att na ut till sina intressenter.
Dessutom &r det lite som har skrivits om OKQ8 och det samhéllsengagemang de vidtagit till
skillnad fran deras storsta konkurrent, Statoil. OKQ8 ar dessutom det nast storsta
bensinbolaget i Sverige med en marknadsandel pa 38 procent (okq8.se, 2011) och kan darfor

ses som en tillforlitlig representant for bensinbranschen i Sverige.
2.4 INTERVJUOBJEKT

Vara val av intervjuobjekt grundar sig i att vi vill kunna visualisera i vilken utstrackning
OKQ8 har implementerat CSR i sin Overgripande verksamhet. Vi har darfor valt att gora
intervjuer pa flera nivaer i OKQ8 for att fa en sa tydlig och nyanserad bild som mojligt av
foretagets implementeringsarbete. Urvalet ar darfor inte slumpmassigt utvalt utan handplockat
for att vara tdckande och ha en stor variation. Vi intervjuade HMS chefen Andrea Haag vid
tva tillfallen. Forsta tillfallet var i borjan av studien med syfte att fa en tydlig bild av OKQ8s
arbete och visioner. Andra tillféllet valde vi att ha i slutet av studien for att kunna komma med
foljdfragor och komplettera den tidigare intervjun. Vi kontaktade dven de tva distriktscheferna
i distrikt sydvast, Clemens Mardséter som ar ansvarig for franchise stationerna och Daniel
Slorafoss som ansvarar for OKQ8s egenagda stationer. Vart syfte var att studera de olika
driftsformerna var for sig for att fa en forstaelse for om denna typ av organisationsstruktur

paverkar implementeringen av CSR arbetet. Da vi inte fick chans att genomféra en intervju
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med Clemens Mardsater saknar vi empiriskt material och har darfor inte utgatt fran
franchisetagarnas arbete i nagon stérre utstrackning i var analys. For att fa en djupare
forstaelse kontaktade vi dven séljcheferna pa ett antal egendgda stationer samt ett antal
franchisetagare och gjorde personliga intervjuer med dem. P& stationsniva intervjuade vi
dessutom anstallda och kunder for att fa en battre 6verblick av OKQ8s arbete. | vart val av
stationer fokuserade vi oss pa de i sédra Skane och valde stationer bade pa landsbygden och i
storre stader for att kunna fa en sa nyanserad bild som mojligt. Da OKQ8 utéver privatkunder
aven arbetar med forsaljning av bensin och diesel till foretag och kommuner gjorde vi en
telefonintervju med regionchef sydvast, Henrik Alm, i syfte att fa en helhetshild av OKQ8.
For att kunna fa en objektiv bild av OKQ8s arbete stallde vi ett antal fragor till kunder samt
en intresseorganisation, Naturskyddsforeningen, for att fa en uppfattning om deras syn pa

foretagets samhallsansvar.
2.5 INTERVJUFRAMSTALLNING

Vi har framst valt att arbeta induktivt i var studie da det finns svarigheter att formulera
hypoteser inom omradet. Inledningsvis gjordes en litteraturstudie, som framst grundades pa
akademiska artiklar for att fa en insikt i dagens teorier kring CSR och implementering. For att
fa en forstdelse for OKQ8 och den verksamhet som de bedriver tog vi dven del av
sekundardata, framst fran OKQS8s egen hemsida. Utifran insamlad data utformade vi
intervjuformularen dar vi forsokt fa med de viktigaste aspekterna inom OKQ8s
samhallsansvarsarbete i vara intervjufragor. Vi formulerade &ven olika intervjuformular for de
olika intervjuobjekten beroende pa vilken niva de arbetade inom foretaget, for att kunna fa en
sa bred och djup forstaelse som mojligt. Efterhand som intervjuerna genomfordes korrigerade
vi sedan intervjuformularen i den man vi ansag att det behdvdes for att fa en battre bild av
foretagets arbete.

Vid intervjuerna fokuserade vi pa att fa en forstaelse for hur respondenterna sag pa bade CSR
i allménhet samt OKQ8s samhéllsansvarsarbete. Vi forsokte dven kartldgga hur utformningen
av foretagets HMS strategi ser ut samt hur den implementeras. Ytterligare omraden som

behandlades i intervjuformuléren var uppféljning och kontroll av féretagets HMS arbete.

Vi har i storsta man forsokt gora personliga intervjuer for att kunna observera respondenterna
och eventuellt kunna uppfatta icke- verbala budskap. Vi har dock varit tvungna att gora ett

flertal telefonintervjuer pa grund av distans till vara intervjuobjekt. Intervjuerna har varit
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semistrukturerade vilket innebar att ett visst antal fragor har varit forutbestamda innan
intervjun, men vi har &ven gett respondenterna utrymme att fortydliga och utveckla de svar
som gavs. Svaren blev pa sa satt mer nyanserade och utforliga. (Lundahl & Skarvad, 1999, s
120) I den man vi kande att vi behovde, aterkom vi till respondenterna och stéllde foljdfragor

for att komplettera den tidigare intervjun.

Pa stationerna genomforde vi dven kortare intervjuer med personal och kunder for att fa en
nyanserad bild av implementeringsprocessen. Utdver intervjuerna gjorde vi observationer pa
de bensinstationer vi besokte i syfte att kunna identifiera outtalade budskap. Observationerna
var ostrukturerade for att vi skulle ha majlighet att inhamta sa& mycket information som
mojligt. | samband med de gjorda observationerna skrev vi ned en redogorelse Gver vara

iakttagelser.
2.6 STUDIENS TROVARDIGHET

Enligt Patel och Davidson (2003, s 98) maste flera centrala aspekter beaktas for att en studie
ska bli trovardig. Vid kvalitativa metoder &r det framst validiteten som diskuteras.
Vid datainsamling innefattar validiteten huruvida undersokaren har formagan att skaffa
essentiellt material for att gora en tillforlitlig tolkning av respondentens situation. Validitet
innefattar dven forskarens formaga att fanga mangtydiga uttryck hos respondenten. (Patel &
Davidson, 2003, s 103) For att 6ka studiens trovardighet valde vi att intervjua olika personer
pa olika bensinstationer samt pa olika nivaer i organisationen for att kunna tolka eventuella
variationer i deras uttalanden. Vi spelade aven in intervjuerna for att ha mojlighet att lyssna pa
dem flera ganger och pa sa satt kunna undvika missuppfattningar. Det gav oss aven méjlighet
att kunna citera intervjuobjekten korrekt. Vara observationer pa plats gav oss i sin tur
mojlighet att uppfatta och tolka kroppssprak och dolda budskap hos intervjuobjekten. Det
faktum att alla gruppmedlemmarna deltog och fick bilda sig en egen uppfattning av det som
sades okade var formaga att aterge en objektiv bild och darigenom 6ka studiens validitet. For
att vara sdkra pa att fa en sa verklighetsnara bild som mojligt har vi darfor valt att gora bade
observationer och kvalitativa intervjuer i var studie av OKQ8. Detta tillsammans med de

utforda intervjuerna med foretagets intressenter starker ytterligare trovardigheten i var studie.

Det finns en viss begransning i var empiriska studie da vi inte fick mojlighet att intervjua
distriktschefen for franchisetagarna i distrikt sydvast utan endast fick ta del av information pa

stationsniva. Pa grund av detta saknas en empirisk pusselbit, vilket gor att vi inte kan uttala
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oss om forverkligandet av implementeringen av HMS strategin for franchise i samma
utstrackning. Dock har var studie pa stationsniva gett oss en viss inblick i arbetet, och de
slutsatserna som genererats av detta kommer i korthet presenteras i analysen.
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3 CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Nedanstdende teorikapitel syftar till att ge lasaren en grundlaggande forstaelse for det
komplexa CSR begreppet. Teorikapitlet utgar till att borja med fran Carroll’s definition av
CSR men byggs efterhand pa med andra definitioner for pa sa satt skapa en rod trad i de
befintliga definitionerna. Sist presenteras det synsatt av CSR begreppet som kommer ligga till

grund for vidare analys.
3.1 DEFINITION AV CSR

Det har genom historien funnits en tvetydighet om vad begreppet corporate social
responsibility (CSR) innefattar och en méngd forskare har kommit med olika definitioner
(Carroll, 1979). Det saknas saledes en allmant erkand definition av CSR begreppet (Castka et
al, 2004). For att forsoka finna en rod trad i de olika definitionerna har forfattarna till den har
uppsatsen valt att utga ifran Carroll’s CSR pyramid for att sedan bygga pa den med ett flertal
andra definitioner. Anledningen till att vi har valt

att utgd fran Carroll’s pyramid beror pa att mycket Resmomabilities
- - - . . Be a good corpordte cilizen.
av den tidigare forskningen inom CSR, till Contrbute resouices
improve quality of life.

exempel gjord av Schwartz & Carroll (2003),
Snider et al (2003) samt Lantos (2001) har
grundats pa Carroll’s pyramid. Vi finner den

ETHICAL
Responsibilities

Be ethical.
Obligation to do what is right, just,
and fair. Avoid harm.

darfor lamplig att utgd ifrdn. D& vi har Respoasihliies
uppmarksammat att CSR inte &r ett allméant ként Law O;I?by%?ﬁzbff;%;md wrong
begrepp i Sverige har vi valt att likstélla detta rconow
begrepp med samhéllsansvar. Till foljd av detta a::mﬁmwa

The foundation upon which all others rest.

kommer vi fortsattningsvis i uppsatsen anvanda
o - Fi 2-C ] id (C 11, 1991).
oss av bada begreppen och tillféra dem samma 9" % Carrells pyramid (Carroll, 1991)

innebord.

Carroll’s pyramid presenterades for forsta gangen 1991 och innefattar fyra olika omrdden som
tillsammans utgor definitionen av CSR. De fyra omradena som Carroll grundar sin definition
pa ar; ekonomiskt, legalt, etiskt och filantropiskt ansvarstagande. (Carroll, 1991) Manga
forfattare har anvéant sig av Carroll’s pyramid vid vidare studier av dmnet, men det finns &dven
de som har tagit fram egna modeller d& de funnit Carroll’s definition otillracklig. Modellerna

har en del liknande drag, men i vissa hanseenden skiljer de sig at. Grankvist (2009, s 14) har
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till exempel inkluderat ekonomiskt, socialt, miljdméssigt samt etiskt ansvarstagande i sin
definition av CSR, medan Retolaza et al. (2009) tagit fram en tredimensionell modell som
innefattar socialt, ekonomiskt och miljémassigt ansvarstagande. Schwartz & Carroll (2003)
har 1 sin tur tagit fram en “Three-domain model” som inkluderar etiskt, ekonomiskt samt
legalt ansvarstagande. Nedan fdljer en sammanstéillning av de omraden som de olika

forfattarna inkluderar i CSR begreppet.

3.1.1 EKONOMISKT ANSVARSTAGANDE

Basen i1 Carroll’s pyramid utgérs av det ekonomiska ansvarstagandet. Historiskt grundades
organisationer for att tillgodose samhéllet med produkter och tjénster samtidigt som det fanns
en ambition att géra en ekonomisk vinst, vilket senare utvecklades till en stravan efter
vinstmaximering. Det ekonomiska ansvarstagandet utvecklades harigenom och innebar att det
ar viktigt for organisationer att vara l6nsamma, langsiktigt effektiva samt konkurrenskraftiga,
for att kunna na vinstmaximering. (Carroll, 1991) Manga andra forfattare, daribland Grankvist
(2009, s 14), Retolaza et al (2009) samt Schwartz & Carroll (2003) instdmmer i att

ekonomiskt ansvarstagande ar en viktig del i definitionen av CSR.
3.1.2 LEGALT ANSVARSTAGANDE

Utover ett ekonomiskt ansvarstagande forvantar sig samhallet att foretag agerar utifran
géllande lagar och regleringar samt att produkter och tjanster uppfyller vissa krav (Carroll,
1991). Aven Schwartz & Carroll (2003) framhaller vikten av ett legalt ansvarstagande i sin

“Three-domain model” av CSR.
3.1.3 ETISKT ANSVARSTAGANDE

Etiskt ansvarstagande finns till viss del inbaddat i det ekonomiska och legala ansvarstagandet
men det innebér dven att foretaget har krav pa sig att uppfylla forvantningar, normer och
varderingar fran aktieagare, anstallda och kunder. Det medfor att etiska forestaliningar manga

ganger driver pa inforandet av nya lagar. (Carroll, 1999; Schwartz & Carroll, 2003)
3.1.4 FILANTROPISKT ANSVARSTAGANDE

Ett foretag tar ett filantropiskt ansvar da de agerar utover de radande normer och
forvantningar som finns i samhéllet. Det kan till exempel handla om att engagera sig i den

manskliga valfarden. (Carroll, 1991) Exempel pa filantropiskt ansvar kan vara
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avvanjningsprogram for missbrukare, dagisverksamhet till forman for arbetande modrar eller
aktiviteter for att hjalpa langtidssjukskrivna (Carroll, 1979). Att ta ett filantropiskt ansvar
anses bland manga foretag inte vara lika viktigt som att uppfylla de andra tre stegen i
pyramiden. For flera foretag ar det dock onskvart och det ar uppskattat av allménheten.
(Carroll, 1991)

3.1.5 SOCIALT ANSVARSTAGANDE

Det finns &ven en social dimension av CSR begreppet som i en del modeller ersatter det
filantropiska ansvarstagandet. Det sociala ansvarstagandet ar utdver det ekonomiska ansvaret
en forutsattning for langsiktig dverlevnad (Retolaza et al, 2009). Det handlar helt enkelt om
att vara en bra samhdllsmedborgare och ta hénsyn till andra intressenters hélsa och
valbefinnande. Det kan till exempel réra sig om att ha glada och néjda medarbetare samt en
mangfald pa arbetsplatsen. Inom omradet ryms aven donationer for valgérande andamal
(Grankvist, 2009, s 14), vilket gor att det sociala ansvarstagandet till viss del liknar det
filantropiska.

3.1.6 MILJOMASSIGT ANSVARSTAGANDE

Det miljomassiga ansvarstagandet syftar pa att foretaget ska agera pa ett for miljon hallbart
satt. Detta innebar bland annat ett effektivt resursutnyttjande samt ett hallbart tankande vid
produktion. (Retolaza et al, 2009) Foretaget ska aven frdmja medvetenheten bland kunder,
anstallda och leverantérer gallande deras paverkan pa miljon. Det har ansvarstagandet
beskriver darmed i vilken utstrackning foretaget tar hansyn till miljon i den dagliga
verksamheten samt hur detta redovisas for foretagets intressenter. (Grankvist, 2009, s 14)

3.2 CSR BEGREPPET IDAG

Som pavisas ovan finns de bade likheter och olikheter i de utvalda definitionerna. Carroll’s
definition har visats sig vara en bra grunddefinition, men det gar inte att komma ifran det
faktum att samhallet har forandrats sedan den forst yttrades. Med tanke pa samhallets
utveckling har modeller och definitioner pa senare tid lagt allt storre vikt vid miljoaspekten av
begreppet (Grankvist, 2009, s 14; Retolaza et al, 2009). Ett tydligt tecken pa detta ar The

European Commission’s sitt att definiera CSR 1 sitt Green Paper (2001).
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"A concept whereby companies integrate social and environmental concerns in their business

operations and in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis."

(European Commission, 2001)

Sammanfattningsvis innefattar dagens definitioner ett ekonomiskt hallbart foretagande som
gar langre &n vad lagen kraver nar det kommer till att skydda anstéllda, samhallet och miljon
(Heslin & Ochoa, 2008). Med tanke pa de senaste arens utveckling har en del av de ovan
namnda CSR omradena fatt storre uppméarksamhet bland foretagens intressenter. Idag anser vi
att det miljémassiga, sociala och etiska ansvarstagandet ar det som allménheten framst syftar
pa da de talar om CSR. Det legala och ekonomiska ansvarstagandet upplevs daremot mer som
en grundforutsattning for att ett foretag ska kunna bedriva en l6nsam verksamhet och ar inget
som bokstavligen behover uttalas i CSR definitionen. Denna syn pd CSR kommer vi

fortséttningsvis grunda var uppsats pa.
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4 STRATEGISK IMPLEMENTERING

| foljande teorikapitel kommer vi att presentera relevanta teorier kring strategisk
implementering for att senare pa basta satt kunna analysera var empiri. Inledningsvis ges en
inblick 1 vad som definieras som strategisk CSR och déarefter foljer en beskrivning av
implementeringsprocessens tre steg. Avslutningsvis presenteras en trestegsmodell Over
implementeringsprocessen av CSR, vilken inkluderar de mest avgdrande faktorerna i

processen.
4.1 STRATEGISK CSR

Den traditionella litteraturen behandlar ofta CSR separat fran den &vergripande
foretagsstrategin (Babiak & Trendafilova, 2011). Det finns dock forskare, daribland Porter
och Kramer (2006), som foresprakar ett samspel mellan foretagens CSR initiativ och deras
strategi arbete. De menar att manga foretag endast ser CSR som en kostnad och inte inser
vilka mojligheter det finns for CSR att generera organisatoriska fordelar. For manga foretag
har CSR arbetet varit ett satt att fa ett medialt erkannande och de har darmed vidtagit en rad
osammanhangande samhéllsinsatser for att uppna detta. Det har resulterat i att foretagen gatt
miste om chansen att starka sin konkurrensfordel samt att den positiva inverkan pa samhallet
blivit mycket liten. Om foretagen istdllet hade utarbetat CSR strategier anpassade for deras
specifika forutsattningar hade bade foretagen och samhéllet gynnats i storre utstrackning.
(ibid) Detta har pa senare tid uppmarksammats allt mer och foretag arbetar idag i storre
utstrackning med CSR som ett strategiskt verktyg (Babiak & Trendafilova, 2011).

Det finns som tidigare namnts olika definitioner av CSR, men som vi belyst i kapitel tre
innefattar manga av dem ett ekonomiskt hallbart foretagande som gar langre an vad lagen
kraver. Att strategisk arbeta med CSR handlar om att uppna det pa sadant sétt att det samtidigt
skapas fordelar for foretaget. (Heslin & Ochoa, 2008) Stravan med CSR arbetet ska vara att
uppnd en win-win situation mellan samhéllet och foretaget (Porter & Kramer, 2006).
Effektiva CSR strategier ar de som harstammar fran noggrann analys av varje foretags unika
kultur, kompetens och strategiska mojligheter. Det finns dérfor begransningar i anvandandet
av best practice nar det kommer till CSR, da alla foretag har olika forutsattningar som maste
tas hansyn till. (Heslin & Ochoa, 2008)
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Att formulera en CSR strategi och sedan implementera den kan ses som en organisatorisk
forandringsprocess, och larande blir darmed en central del av implementeringsprocessen.
(Maon et al, 2009). Implementeringsarbetet kan delas in i ett antal steg; planera, forverkliga
samt uppfoljning och kontroll, vilket kommer beskrivas mer nedan. Inledningsvis i
planeringsfasen maste en individuell CSR strategi utformas for foretaget. Nasta steg ar att
forverkliga CSR strategin i foretaget och det sista steget &r att folja upp och kontrollera att
strategin efterlevs for att uppratthalla en hallbar och dynamisk implementeringsprocess.

4.2 PLANERA

Det ar under planeringsfasen viktigt for foretaget att identifiera de CSR initiativ som enligt en
noggrann analys av foretagets mdjligheter och hot, utgor storst chans att bidra till varde for
bade foretaget och samhallet (Heslin & Ochoa, 2008). Initiativen maste alltsa falla inom
ramen for det vi definierat som strategiskt CSR (Burke & Logsdon, 1996). For att underlatta
detta arbete kan en tydlig CSR vision vara till hjalp (Heslin & Ochoa, 2008). Utvecklingen
och integreringen av CSR visionen paverkas av hur ledningen uppfattar verksamheten och
den omgivande miljon. Ledningens agerande kan karakteriseras som reaktivt (skapade av
externa patryckningar) eller proaktivt (skapade av interna vérderingar i foretaget). CSR
initiativen maste pa sa satt Overensstimma med de véarderingar, normer och mal som
organisationen har. Det kraver uppmarksammande och forstaelse for organisationens vision

och varderingar i relation till organisationens verksamhetsmal. (Maon et al, 2009)
4.2.1 ATT IDENTIFIERA NYCKELINTRESSENTER

Foretagens intressenter spelar en mycket central roll inom CSR. Intressenterna ér de individer
som kan paverka eller sjalva paverkas av organisationens verksamhet och de fungerar som en
lank mellan foretagets mal och samhallets forvantningar. Nyckelintressenterna och deras
kritiska asikter maste identifieras i ett tidigt skede for att foretaget ska kunna skapa en
forstaelse for deras varderingar, krav och forvantningar (Maon et al, 2009) samt komma fram
till vilka motsattningar som kan uppstd mellan dem och foretaget. Foretaget maste avgora
vilka CSR initiativ som pa bésta satt moter intressenternas 6nskan och se éver de mojligheter
som finns att sammanfora dessa initiativ med organisationens évergripande strategiska mal.
(Burke & Logsdon, 1996) Det kan vara svart att forena alla intressenters forvantningar med
foretagets egna ekonomiska mal, men lyckas det skapas fordelar for bada parter. (Galbreath,
2006) Foretaget maste dven utvérdera i vilken utstrackning CSR initiativen medfor fordelar

~16 ~



som kan internaliseras i foretaget samt forutse framtida férandringar som finns i omgivningen
och bland intressenterna (Burke & Logsdon, 1996). Det ar dven av vikt att gora en noggrann
analys av etiska fragor och forsoka faststalla hur olika beslut kommer paverka skilda
intressentgrupper pa lang och kort sikt. Genom att metodiskt arbeta med etiska fragor kan
bojkotter och skandaler undvikas. (Heslin & Ochoa, 2008)

4.2.2 ATT UTVARDERA STRATEGISK CSR

CSR kan som namnts ovan anses vara strategisk nar det resulterar i betydande organisatoriska
fordelar. For att detta ska intraffa krdvs det att CSR strategin stodjer foretagets
karnverksamhet och pa sa satt bidrar till att forbattra dess formaga att na sina mal. (Burke &
Logsdon, 1996)

For att utvardera nar och pa vilket sitt CSR kan forena ekonomiska och sociala intressen i
syfte att avgdra om arbetat ar strategiskt, har Burke och Logsdon (1996) tagit fram fem
strategiska CSR dimensioner. De fem dimensionerna &r; centrality, specificity, proactivity,
voluntarism samt visibility. Centrality handlar om hur val CSR initiativen passar ihop med
foretagets dvergripande mal. Aktiviteter eller initiativ med hog centrality prioriteras inom
organisationen och forvantas gora foretaget lonsamt pa sikt. Det innebar att traditionella
filantropiska initiativ kommer ha en lag centrality. Specificity innefattar foretagets formaga
att internalisera fordelarna av ett CSR initiativ, istéllet for att skapa samhallsnyttigheter som
gynnar alla inom branschen eller samhallet. Manga filantropiska insatser har l1ag specificity.
Proactivity pavisar i vilken utstrackning foretagen planerar sitt agerande infor kommande
teknologiska, politiska eller ekonomiska trender. De foretag som &r bra pa att forutse nya
trender ar battre rustade for att ta tillvara pa maéjligheter och undvika hot. Voluntarism handlar
om i vilken utstrackning ett foretags beslutsfattande sker oberoende av yttre patryckningar. De
foretag som Overtraffar de nationella kraven pa t.ex. kvalitet och sédkerhet visar pa
voluntarism. En hog grad av visibility tyder pa att ett foretags aktiviteter ar observerbara och
foretaget kan darmed fa erkannande fran interna och externa intressenter. Exempel pa positiva
former av visibility &r; lyckade produktlanseringar, aktieprisstegring samt positiva
omnamningar i media. CSR aktiviteter missgynnas séllan av arbetet gors transparent och

observerbart. (ibid)
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De foretag som arbetar med CSR utifran de ovanstaende fem dimensionerna har formulerat en
val genomtdnkt CSR strategi som har forutsattningar att skapa en win-win situation for
foretaget och dess omgivning. (Burke & Logsdon, 1996)

4.3 FORVERKLIGA CSR STRATEGIN

For att ett foretag ska lyckas forverkliga sin CSR strategi ar det avgorande att foretaget har en
klar vision och definierar vart det ar pa vag samt vad malet med CSR arbetet ar. Det &r dven
essentiellt att forklara for medarbetarna varfor dessa initiativ maste vidtas samt definiera nar
och hur de ska genomfoéras. Lyckas foretaget inte med detta kommer det fortsatta arbetet att
paverkas negativt. (Eicher, 2006) Det &r ocksa av stor vikt att ta fram nya matmetoder som
inkluderar CSR matt eftersom det ofta & de mal som maéts i en organisation som blir
uppfyllda. (Heslin & Ochoa, 2008)

For att en strategisk forandring ska forverkligas &r det forsta steget att formedla vérderingar,
visioner och guidelines till hela organisationen (Maon et al, 2009). Det krévs &ven att
cheferna engagerar alla medarbetare och far dem att kénna sig delaktiga i férandringsarbetet
(Heslin & Ochoa, 2008). En tydlig malsattning maste séttas upp (Maon et al, 2009) och
foretaget maste faststalla vem som gor vad samt méta de framsteg som gérs under processens
gang (Heslin & Ochoa, 2008). Vidare bor en ansvarig for CSR implementeringen utses, for att
koordinera och integrera CSR ansvaret i de anstélldas arbetsuppgifter. Andra stod &r att
anstalla personal som har ratt utbildning och forhallningssatt till CSR fragor samt utveckla ett
forum dar information, kunskap och problem kan spridas. Det ar dven viktigt att det finns en
lank mellan den beslutande- och den operationella nivan (Maon et al, 2009) for att kunna
overbrygga det gap som finns mellan det strategiska tankandet och det taktiska agerandet. Pa
sd satt underlattas implementeringen av den Onskvarda CSR strategin for cheferna pa
mellanniva. (Eicher, 2006) Det kravs dven att cheferna tydligt och upprepande ganger
uttrycker sitt engagemang till foretagets CSR initiativ for att det ska bli en del av
foretagskulturen. Pa sa satt kommunicerar foretaget pa ett tydligt och dvertygande satt ut sitt
engagemang till CSR. (Heslin & Ochoa, 2008)

Det &r ledningen som bestdammer CSR strategin men det &r mellanchefer och de anstéllda som
omvandlar strategin till verklighet. Mellanchefernas ansvar ar att forverkliga CSR strategin
samt fordela resurser pa ett lampligt satt. Deras uppgift ar aven att formedla strategin till de

anstallda samt kontrollera och Gvervaka sa att medarbetarna agerar utifran den utsatta
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strategin. Kommunikationen mellan ledningen och de anstéllda &r ocksa mycket viktig da det
ar de anstéllda som &r organisationens ansikte utat mot kunderna. For att engagera personalen
i implementeringen kravs fokusering och uppmarksamhet for att forsakra att de forstar
anledningen och bakgrunden till organisationens CSR strategi. Genom att involvera anstéallda
i diskussioner skapas ett engagemang och en stolthet hos de enskilda medarbetarna 6ver
organisationens CSR aktiviteter. Det ar ocksa av vikt att personalen far relevant utbildning
inom CSR fragor for att de ska kunna fa en djupare forstaelse for de effekter CSR initiativen
har pa foretaget och samhéllet. Aktiviteter som motverkar och faller utanfor foretagets CSR
strategi och policy maste upptackas tidigt eftersom det kan ge foretaget negativ publicitet.
Metoder och processer for att upptacka, rapportera och l6sa sadana problem maste vara en del
av implementeringsprocessen. Det kan till exempel innefatta anonyma telefonlinjer eller e-
mails. Det maste dven finnas anstalld personal som snabbt kan hantera och l6sa problemen da

de uppmarksammas. (Maon et al, 2009)

Att ha en kontinuerlig kommunikation under implementeringsprocessen ér aven av vikt for att
lyckas halla medarbetarna informerande om hur arbetet gar och vilka framsteg som gors. Pa
sa satt ges mojligheten att klargora eventuella missuppfattningar och de strategiska CSR
malen forankras inom alla divisioner i organisationen. Om implementeringen av CSR
strategin misslyckas beror det ofta pa att mellancheferna kanner sig éverkorda av ledningen.
Att engagera mellanchefer redan i fas ett ar darmed avgoérande for att de ska kunna vara
drivande i den fortsatta processen. Det ar &ven av vikt att andra underordnade engageras i ett
tidigt skede sa att de helhjartat gar in i forandringen. Pa sa satt kommer de kunna influera
andra intressenter som kan paverka resultatet av det organisatoriska CSR arbetet. (Eicher,
2006)

4.4 UPPFOLJNING OCH KONTROLL

For att forbattra CSR arbetet kan det vara lampligt att anstalla en chef som ansvarar for att
rapportera och utvardera hur CSR strategin efterlevs. Utvarderingarna maste i sin tur baseras
pa matbara, verifierbara och rapporterbara parametrar som visar vad som fungerar bra
respektive daligt. Darmed kan foretaget forsakra sig om en fortsatt god utveckling av CSR
arbetet. For att strategin ska bli hallbar pa sikt ar det dven viktigt att resurser avsatts for det
syftet samt att beloningar kopplas till hur val CSR initiativen utfors.
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Media kan vara ett anvandbart verktyg ndr det kommer till att institutionalisera CSR
implementeringen samt ett satt att kommunicera ut den framgang foretaget haft. Under
implementeringsprocessen stélls allt storre krav pa att foretaget har en transparens i sitt arbete
vilket exempelvis kan uppnas genom arsredovisningar dar det beskrivs hur och om de utsatta
malen har uppnatts. (Maon et al, 2009) Genom att institutionalisera CSR aktiviteterna och
gora dem till en del av foretagskulturen kan foretaget forsékra sig om att CSR strategin
kommer att vara hallbar pa sikt. (Maon et al, 2009)

Gor CSR till en del av
foretagskulturen

Identifiera incitament Ansvarsfordelning

Kommunicera ner mal
och visioner

Identifiera intressenter
Identifiera CSR initiativ
Uppratta en CSR vision

Uppféljning och

Kontinuerlig kontroll

kommunikation

Forverkliga

Transparens
Formulera en CSR

strategi

Utvirdera CSR Engagera
initiativen

Utbildning

vU ppfoljning & Kontroll

Figur 3 - Trestegsmodell éver implementeringsprocessen av CSR strategin, dar nyckelfaktorerna for processen presenteras.
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5 OKQ8 AB

| nedanstaende kapitel presenteras det empiriska material som de kvalitativa intervjuerna och
observationerna genererat. Empirin presenteras som en sammanhangande text
med en rad underrubriker for att géra texten mer éverskadlig. Intervjuobjektens beréattelser
har i kapitlet atergetts utan att forfattarna analyserat eller lagt nagon vérdering i det som

sagts.
5.1 ORGANISATIONEN

OKQ8 bildades 1999 vid en sammanslagning av OK Ekonomisk forening (OK) samt Kuwait
Petroleum International (Q8) (okg8.se, 2011). OK Ekonomisk forening &gs av 6ver en miljon
medlemmar och drivs genom ett demokratiskt arbetssétt dar varje medlem har rétt till en rost.
Foreningens syfte &r att ta tillvara pa medlemmarnas intressen och se till att den eventuella
vinst foreningen genererar gar tillbaka till medlemmarna. Kuwait Petroleum International
(Q8) dar ett statligt kuwaitiskt oljebolag med marknadsnoterade bolag i sju europeiska lander.
Q8s verksamhet omfattar marknadsféring, forsaljning, forskning samt raffinering av
petroleumprodukter. (okg8.se, 2011) OKQ8 har en marknadsandel pa bensin pa ca 28,3
procent och erbjuder utéver bensin aven tillbehor till bilen samt service och biluthyrning (OK
Ekonomisk férening, 2009/2010).

Marknadsandelar 2009 (%)

Crriga 3.05%

ST1 745% OWOB 28,34%

Pream 11,54%
Shall 13,567% '

Figur 4 - Marknadsandelar 6ver bensinbranschen i Sverige 2009 (OKQ8.se, 2011).

OKQS8s intressenter ar utover de tva delagarna; medarbetarna, kunder, intresseorganisationer
inom drivmedel och klimatfragor samt myndigheter (HMS chef OKQ8, 2011). En annan
viktig intressent ar foretagets leverantérer vilka OKQ8 staller krav pa géllande hur de
redovisar samt arbetar med miljo och sociala fragor. Idag finns det dock inget systematiserat

sétt att utvardera dessa redovisningar men OKQ8 arbetar for att i framtiden kunna stélla mer
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relevanta krav och hoja kontrollen av leverantdrer och samarbetspartners. (HMS chef OKQS8,
2011)

Inom OKQS8 finns det fyra olika typer av driftsformer pé stationsnivd. COCO “company
owned company operated” innebir att stationen &r helt i OKQ8s egen regi. Det ar dessa som
kan paverkas i storst utstrackning och dar implementering av olika fragor sker forst. CODO
“company owned dealer operated” innebar att OKQS8 &dger fastigheten men att det &r en
franchisetagare som driver verksamheten. DODO “dealer owned and dealer operated” innebar
att verksamheten ar renodlad franchise. (HMS chef OKQ8, 2011) Da franschisetagarna ar
egna foretagare gar det inte att paverka dessa i samma utstrackning som de i egen regi, vilket
medfor att krav och uppfoljningen av de stationerna i egen regi ar hardare och sker oftare.
(Bitradande saljchef Toftands, 2011) Den sista driftsformen drivs av sex foreningar som
tillsatter sina egna VVD:ar. Utover dessa finns det dessutom ett antal automatstationer. Totalt ar
cirka 70 procent av stationerna i egen regi och cirka 30 procent drivs genom franchise. (HMS
chef OKQ8, 2011)

5.2 OKQ8s HMS STRATEGI

OKQ8s vision &r att de ska vara bilistens och energikundens sjélvklara val (OK Ekonomisk
Forening, 2009/2010). Sedan sammanslagningen av OK och Q8 har samhallsansvar varit en
viktig del av foretagets verksamhet. I OK har samhallsansvar alltid varit en viktig fraga och i
Q8 har mycket fokus legat pa arbetsmiljo och sikerhet. Det praglar OKQ8 som idag arbetar
med bada delar. (HMS chef OKQ8, 2011) OKQS8 har alltid varit i framkant nar det galler
fornyelsebara drivmedel, och anser sig sjédlva agera proaktivt nar det kommer till att
tillhandahalla miljévéanliga produkter och drivmedel. (Regionchef distrikt sydvast, 2011) Ett
exempel pa deras proaktiva arbete &r att de var forst inom bensinbranschen att ta bort bly samt
tillsatta etanol i bensinen (séljchef Vattenverksvagen, 2011). OKQ8 grundar idag sitt
proaktiva arbete pa fem strategiska mal vilka &r; att vara ett miljomedvetet foretag, ha friska,
starka och kunniga medarbetare, ha de nojdaste kunderna, ha lang och uthallig I6nsamhet
samt tillhandahalla medvetet utvalda produkter och tjanster (HMS chef OKQ8, 2011).

5.2.1 VAD AR HMS?

OKQ8 har idag ingen formell definition av CSR och flertalet av intervjuobjekten visste inte
inneborden av begreppet nar de tillfragades. Foretaget arbetar dock efter en HMS strategi,

dvs. de stravar efter en hog positionering inom halsa, miljo och sakerhet. Malen med HMS
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arbetet ar att verksamheten ska ha en minimal miljopaverkan samt att olycksfall och ohélsa
for kunder och medarbetare ska minimeras. HMS innefattar ddrmed alla aspekter som
paverkar manniskor och miljon. For det dagliga arbetet innebar det en helhetssyn, forstaelse
och delaktighet bland medarbetarna. (0kg8.se, 2011) “HMS é&r en del i foretagets DNA”, sdger
HMS chefen for OKQ8. OKQS8 har dven en tydlig miljopolicy, tryggt, sunt och hallbart, som
alla inom foretaget forvantas kunna och arbeta utefter. Foretaget har alltid haft en miljodriven
affarsutveckling och det &r nagot som &r djup rotat i foretaget. For att tydliggdra sitt HMS
fokus haller OKQ8 pa att utarbeta en intern ledstjarna dar hallbar utveckling ska vara en stérre
del i det dagliga arbetet i form av ett Triple bottom line perspektiv. Det innebér att
ekonomiskt, miljoméassigt och socialt ansvarstagande ska genomsyra hela verksamheten.
(HMS chef OKQ8, 2011)

En av de viktigaste drivkrafterna bakom OKQ8s arbete med samhéllsansvar ar att inta en hog
positionering inom HMS och darigenom na konkurrensfordelar. HMS chefen menar dven att
de anstéllda blir motiverade av att gora ett arbeta de kan vara stolta ¢ver. | flera delar av
organisationen ar dock det storsta motivet till foretagets samhéllsansvars att de kan se en

I6nsamhet i fragorna.
5.2.2 OKQ8s HMS INITIATIV

OKQ8s storsta fokus inom HMS é&r att minska miljopaverkan, och de arbetar aktivt mot en
mer hallbar bilism. Da deras miljopaverkan till stérsta del utgérs av de fossila branslen som
saljer arbetar de aktivt med att delta i utvecklingen av en mer héllbar bilism genom att ta fram
nya produkter och alternativa drivmedel. Inom foretaget finns det en drivmedelsgrupp
bestdende av tio personer som aktivt arbetar for att hitta alternativ till dagens drivmedel.
(HMS chef OKQ8, 2011) For att minska koldioxidutslappen har OKQ8 satt upp malet att
endast tolv procent av drivmedelsforsaljningen ska vara biomassabaserad ar 2015 (okg8.se,
2011). OKQ8 menar dock att de inte kan styra Over utvecklingen utan att de ar beroende av
forordningar fran Sverige och EU. Utvecklingen paverkas aven av konsumenternas efterfraga
samt leverantorernas utbud av biomassabaserade drivmedel. OKQ8 kan dock paverka
utvecklingen i viss utstrdckning genom att stalla krav och bilda en opinion. (HMS chef
OKQ8, 2011) Ytterligare ett HMS initiativ ar att tillhandahalla hyrbilar som ar miljévanliga
(okg8.se). Idag ar cirka 80 procent av deras hyrbilar miljobilar (okg8.se, 2011) och malet
2012 ar att hela vagnparken ska besta av miljcbilar (Saljchef Vattenverksvéagen, 2011). OKQ8
forsoker aven minska sin miljopaverkan genom att ha biltvattar och GDS-hallar med
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oljeavskiljare, miljovénliga drivmedel samt genom forséljning av klimatanpassade produkter.
Dessutom samarbetar OKQ8 med Vi-skogen, vilka &r en bistandsorganisation som hjalper
fattiga ménniskor runt Victoriasjon i Afrika genom plantering av trad och grddor. De bidrar
aven med fem ore per plastkasse som séljs pa bensinstationerna till Kooperation Utan
Grénser. (okg8.se, 2011)

Ar 2009 inledde OKQ8 ett samarbete
med E.ON dar malséttningen var att

bygga Sveriges storsta biogasnat. Det

har ar en prioriterad fraga for OKQ8
som tidigare har sttt pa problem med
brist pa biogas. (okg8.se, 2011)
Samarbetet med E.ON har resulterat i
att ett antal biogasstationer forlagts i
anslutning till OKQ8s bensinstationer
(Séljschef  Vattenverksvéagen, 2011).

Figur 5 - Biogasstation pd OKQ8 i Toftanas.

OKQ8 har é&ven deltagit i projektet
CleanTruck (Clean and energy efficient trucks for urban goods distribution) som innefattar
etablering av tankstationer for fornybart lastbilsbransle samt kontroller och demonstrationer

av nya miljolastbilar. (okg8.se, 2011)
5.3 FORVERKLIGANDE AV HMS STRATEGIN

Inom OKQS8 arbetar fyra personer heltid med samhallsansvarsfragor och ett flertal anstéllda
har samhallsansvar som deluppgifter i sitt dagliga arbete. Daremot finns det ingen pa
regionsniva eller operationell nivd som specifikt arbetar med dessa fragor. HMS arbetet
implementeras genom foretagets fem strategiska mal. OKQ8s ”ledstjdrna”, som for tillfallet ar
under omarbetning, ska dven bidra till ett storre samhé&llsengagemang inom foretaget. (HMS
chef OKQ8, 2011)

HMS initiativen kommuniceras ner fran ledningen genom en miljopolicy som innebér att ett
tryggt, sunt och hallbart tankande ska finnas pa alla arbetsplatser. (HMS chef OKQ8, 2011)
Kommunikationen sker genom intranatet, internutbildningarna samt personalmétena (Séljchef
distrikt sydvast, 2011). Séljchefen for distrikt sydvéast menar dock att det inte finns en HMS

strategi som personalen pa stationsniva forvantas kunna utantill utan att det snarare handlar

~ 24 ~



om enkla verktyg som fors ner och som kan anvéndas i det dagliga arbetet. Exempelvis vet
alla anstillda vet vad en “tvd minutare” &r, det vill sdga att man tdnker efter innan man gor
nagot nytt. Det finns dessutom nio gula lappar pa alla stationer som tar upp de viktigaste HMS
punkterna (ibid). HMS arbetet pa stationsniva tar sig framst uttryck i form av riktlinjer och
checklistor som genomforas tva ganger dagligen. (Saljchefer Vattenverksvagen, Toftands &
Sodra Sandby, 2011) Checklistorna innefattar en rad olika omraden, déaribland héalsa, miljo
och sakerhetsfragor (Bitradande saljchef Toftanas, 2011).

For OKQ8 é&r det viktigt att alla medarbetare och samarbetspartners har ratt utbildning
(okg8.se, 2011) och medarbetarna far darfor ta del av en rad internutbildningar som anpassas
for olika nivaer inom foretaget. Séljchef distrikt sydvast uppger att hans utbildning inom
samhallsansvar har innefattat utbildningar i arbetsmiljdansvar samt en milj6- och
kvalitetsutbildning. | Gvrigt har han inte genomgatt nagon internutbildning och &r osaker pa
om det finns ndgon kontinuitet i de utbildningar som finns pa hans niva. Han finner trygghet i
att det alltid finns stod att fa fran HMS avdelningen om han skulle uppleva osakerhet i nagon
fraga. (Saljchef distrikt sydvast, 2011) Regionchefen distrikt sydvast, som ansvarar for
forsaljning gentemot foretag, uppger att han inte har fatt en specifik utbildning i
samhéllsansvar. Han uppger att chefer med personalansvar har storre anvandning for den har
typen av utbildning. (Regionchef distrikt sydvast, 2011) Saljchefen pa Vattenverksvagen i
Malmo, har som sékerhetsansvarig fatt en utbildning inom samhallsansvar. Mindre
webbaserade utbildningar via intrandtet ges regelbundet och det &r framst utbildningar
gallande sédkerhetsfragor som uppdateras. (ibid) De har utbildningarna maste hela
personalstyrkan genomfdra och séljchefen for distrikt sydvast foljer statistik Gver hur manga
som har genomfort utbildningarna (Bitradande Séljchef Toftanas, 2011). Saljchefen pa
Vattenverksvagen beréttar vidare att all behorig personal maste ta del av de handbdcker som
finns pa intranatet vilka innehaller information om samhéllsfragor. Personal pa stationen i
Toftanas uppger att de utéver webbutbildningarna, dagligen maste halla sig uppdaterade om

den information som finns pa intranatet. (Anstéllda pa stationen i Toftanas, 2011)
5.3.1 MOTIVERA OCH ENGAGERA

For att motivera medarbetarna inom organisationen att arbeta utefter HMS malen anvander
sig OKQ8 av en rad olika verktyg. Utdver de ovan ndmnda utbildningarna och intrandtet finns
det en personaltidning dar medarbetarna kan ta del av tips och rad angaende hur de kan bli
mer miljomedveten i sitt arbete. | dagsléaget saknas dock ett systematiserat sétt att motivera de
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anstallda da det inte finns ett incitamentsprogram for hallbar utveckling. (HMS chef OKQS8,
2011) OKQS8 stavar efter att HMS ska bli en sjalvklar del i det dagliga arbetet och en del av
foretagskulturen (S&ljchef distrikt sydvast, 2011). HMS chefen for OKQ8 menar att det galler
att jobba med “ringar pa vattnet”, dvs. att paverka chefer som i sin tur paverkar sin
personalstyrka. Hon anser att det ar svart att implementera samhallsansvar i hela
verksamheten och att fa in ett “samhéllansvarstinkande” 1 varje medarbetares vardag. I
dagslaget ar arbete osystematiserat och fragmenterat men att de arbetar for att det ska bli

battre (ibid). Det finns dock ett bonussystem som tilldelas séljcheferna pa stationerna vilket

- il

ska fungera som ett incitament for HMS arbetet. En
del av bonussystemet grundas pa stationernas arbete
med HMS och for att motta bonusen krévs det att
stationerna har ett gront HMS index, dvs. att de har
genomfort de dagliga checklistorna déar en rad HMS

fragor ingar. (Saljchef distrikt sydvast, 2011)

Pa stationsniva inspirerass de anstdllda i viss

utstrackning av OKQ8s miljoarbete (Franchisetagare

Sodra Sandby, 2011), men de arbetar i sin tur inte

aktivt for att paverka konsumenterna val. Da det

framst ar priserna som styr produktvalet upplever
Figur 6 - Skylting av miljéprodukter pd OKQ8s
medarbetarna en svarighet i att paverka kunden till ett sationer.

miljoval.
5.3.2 KOMMUNIKATION

OKQ8 har idag inget systematiserat satt att ta tillvara pa idéer och forslag som kommer fran
operationell nivad (HMS chef OKQ8, 2011). Trots det pastar Saljchef distrikt sydvast att det ar
“hogt 1 tak” ndr det kommer till att lamna forslag pa forbattringar och forandringar. De
anstéllda upplever att det finns mojlighet att paverka, men att det kan vara problematiskt att
nd fram med sitt forslag till “rétt” person och det finns ddrmed en risk att forslaget faller bort 1
mangden. (Anstalld Toftanas, 2011) Detta har resulterat i att det rader en osakerhet kring var
forslagen hamnar och vad som gors for att uppfylla dem (Franchisetagare Sodra Sandby och
Bitradande Séljchef Toftands, 2011). Idag anser séljcheferna att det lattaste sattet att komma
med forslag ar att vanda sig till respektive distriktschef eller ta upp frdgor under de
aterkommande personalmétena. (Séljchef Vattenverksvagen och franchisetagare Sodra
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Sandby, 2011) Trots att det finns mojlighet att 1amna forslag ar det fa som gor det (Saljchef
distrikt sydvast, 2011). Saljchef distrikt sydvast -efterfragar ett mer formaliserat
arendehanteringssystem exempelvis en forslagslada dar det utses en ansvarig som ser till att
de arenden som kommer in utreds och féljs upp. Det har skulle underlatta uppféljningen av de

forslag som kommer in, och det ar nagot som OKQS8 arbetar med att ta fram. (ibid)
5.4 UPPFOLJNING OCH KONTROLL

OKQ8s HMS arbete redovisas arligen i OKs arsredovisning. Halsa-, milj6- och
sakerhetsfragor rapporteras inom organisationen pa kvartalsniva och rapportering till
delagarna sker varje manad. De sociala initiativen foljs inte upp i lika stor utstrackning och
rapporteras endast pa arsbasis. Verksamhetens avtryck i samhallet ingar inte i de kontinuerliga
uppféljningarna i samma utstrackning, utan tar sig uttryck i form av kundundersokningar samt
I6pande kontakt och dialog med foretagets olika intressenter. (HMS chef OKQ8, 2011)

| 6vrigt gors det regelbundna kontroller av bensinstationerna, bade av ledningen samt av olika
myndigheter, och de omraden som kan komma att kontrolleras innefattar allt fran att
maskintvatten gar miljévanligt, att pumparna inte lacker samt att det finns oljeavskiljare.
(Franchisetagare Sodra Sandby, 2011). Uppféljning och kontroll av stationernas HMS arbete
gors av saljchefen for distriktet i fraga. Varje ar gors en riskbeddmning samt en
sékerhetsrunda déar olika HMS punkter kontrolleras. De rapporter och uppféljningar som gors
sammanstalls sedan av HMS avdelningen, som &ven hjélper till att ta fram slutsatser kring vad
som behdver atgardas. De atgardsplaner som tagits fram av HMS avdelningen formedlas
sedan ner pa operationell niva via séljcheferna pa distriktsniva. (Séljchef distrikt sydvast,
2011) Den bitradande séljchefen i Toftands menar att stationerna som drivs via franchise inte
har samma krav och att mackagaren kan valja att bortse fran vissa dagliga kontroller.
Franchisetagare i Sodra Sandby upplever inte att OKQ8 gor kontroller speciellt ofta,
exempelvis har det pa sju och ett halvt ar endast gjorts tva besiktningar av stationen i Sédra
Sandby.

5.5 CSR ARBETE | FRAMTIDEN

OKQ8s malsattning &r att i framtiden kunna arbeta mer systematiskt efter ISO 26000 (Social
Responsibility) for att pa sa satt kunna benamna sitt samhallsansvar CSR. Idag ar de sociala

fragorna inom CSR begreppet inte lika utvecklade som miljéfragorna, vilket ambitionen &r att
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de ska bli. Ledstjarnans omarbetning har stor betydelse for OKQ8s framtida profilering da
den kommer att gora det sociala ansvarstagandet till en mer central del av foretagets arbete.
(HMS chef OKQ8, 2011) FOr en extern part kan det verka latt att integrera CSR i
verksamheten men nér man &r inne i ett foretag inser man hur komplext arbetet ar berattar
HMS chefen. Det handlar om att kommunicera och vara pedagogisk samt att visa pa
affarsnyttan av CSR for att lyckas driva igenom det i hela organisationen. Det &r l4tt att ta
nagra initiativ och sedan fastna dar, det ar darfor viktigt att skapa en uthallighet dver tiden
inom dessa fragor, vilket ar en utmaning, forsatter HMS chefen. Ett satt att skapa uthallighet

ar att ta tillvara pa fler av de initiativ som kommer fran verksamhetens alla nivaer.

For att skapa storre legitimitet for sitt HMS arbete krévs det att OKQ8 uppréttar en mer
systematiserad uppféljning och rapportering av HMS initiativen. Foretaget stravar efter att
inom en snar framtid kunna ge ut en egen fristdende hallbarhetsredovisning, vilket vore ett
steg i ratt riktning. (HMS chef OKQ8, 2011)
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6 ANALYS

Nedan analyseras det empiriska materialet utifran tidigare presenterade teorier. Kapitlet ar
indelat utefter hur teorierna presenterades i kapitel fyra for att pa sa satt gora det lattare for

lasaren att folja det resonemang som fors.
6.1 PLANERA

OKQ8 har forsokt se mojligheterna med att arbeta mot ett mer hallbart samhalle istallet for att
endast se det som ett maste till foljd av externa patryckningar, och idag arbetar de for att

uppna en win-win situation mellan foretaget och samhallet.
6.1.1 OKQ8s SAMHALLSANSVAR

Som vi diskuterat tidigare finns det ingen allméngiltig definition av CSR, men vi kommer
utga fran det synsatt som presenterades i kapitel tre da vi analyserar i vilken utstrackning
OKQ8 arbetar med dessa omraden. | dagslaget arbetar OKQ8 inte utifran en formell CSR
strategi utan bendmner sitt samhéllsansvar HMS. Som vi beskrev i kapitel tre, ar det
ekonomiska- och legala ansvarstagandet mer ett grundldggande krav for att verksamheten ska
kunna bedrivas pa sikt, och darmed ar dessa perspektiv inget som OKQ8 uttryckligen séger
sig arbeta med i sin HMS strategi. OKQ8 arbetar i den man det gar med det etiska
ansvarstagandet, men eftersom de bedriver en verksamhet som av allménheten inte anses
verka for ett hallbart samhalle, blir det svart att forena ekonomiska intressen med
intressenternas krav. Oavsett verksamhet kan det har uppfattas som en utmaning, men vi
upplever att det ar extra problematiskt for de foretag som alltid kommer att bidra till en
negativ paverkan pa miljon och samhallet. For att minska den har problematiken har OKQ8
en kontinuerlig dialog med sina nyckelintressenter for att kunna uppmarksamma vad de
efterfragar och pa sa satt minimera den negativa effekten pa samhallet. Ett exempel som
belyser OKQ8s lyhordhet for sina intressenter ar fallet med Greenpeace (2007), da de valde
att lagga ner sin framstallning av ett nytt drivmedel som baserades pa palmolja efter
patryckningar utifran. OKQ8 arbetar i viss utstrackning med ett filantropiskt ansvarstagande i
form av bistand till Vi-skogen samt Kooperation utan granser. De hér aktiviteterna kan dock
ses som ett satt att rattfardiga den dvriga verksamheten som paverkar samhéllet negativt, och
det ar darfor av vikt att tydliggéra motivet bakom aktiviteterna for intressenterna. Porter och

Kramer (2006) menar att filantropiska aktiviteter aldrig kan vidtas pa strategisk niva da det ar
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svart att knyta an aktiviteterna till foretagets strategiska mal. Det finns dock fordelar att hamta
av initiativen i form av gott rykte, men dessa fordelar &r framst kortsiktiga och inget foretag
kan forlita sig pa i langden. Det miljomassiga ansvarstagandet ar en stor del av OKQ8s HMS
strategi och framstar som det initiativ foretaget arbetar mest med. Att tillhandahalla
miljovanliga alternativ pa stationerna har varit en del av foretagets affarsidé under en langre
tid, da de anser att det &r i de har fragorna de kan gora storst nytta. Den sociala aspekten anser
sig OKQ8 arbeta med pa ett mer fragmenterat satt, men dr nagot de haller pa att strukturera

upp med hjalp av en ny ledstjarna.
6.1.2 SAMHALLSANSVAR PA STRATEGISK NIVA

En av anledningarna till att OKQ8 inte vill definiera sitt HMS arbete som en CSR strategi kan
anses vara att de inte lyckats utveckla de sociala aspekterna pa en strategisk niva. For att
arbeta strategiskt med CSR menar Porter och Kramer (2006) att foretaget maste anpassa
strategin till sina specifika forutsattningar vilket innebér att bade foretaget och samhallet
gynnas. OKQ8s sociala ansvar kommer fran det kooperativa arvet och kan inte i dagslaget
anses vara ett strategiskt initiativ da deras arbete framst tar sig uttryck i olika typer av bistand
och andra initiativ som inte ar kopplade till verksamhetens mal. Darmed har de inte lyckats
knyta ihop de sociala och ekonomiska intressena, vilket Burke och Logsdon (1996) framhaller
som en viktig del i det strategiska arbetet med CSR. OKQ8s ambition &r att i framtiden kunna
klassificera sitt samhallsarbete som en CSR strategi, vilken &r en av anledningarna till att de
arbetar om sin ledstjarna for att koppla dven de sociala initiativen till den &évergripande

foretagsstrategin.

Trots det faktum att OKQ8 inte utger sig for att ha en uttalad CSR strategi anser vi att de
arbetar med flera aspekter av CSR begreppet pa strategisk niva. Det grundar vi pa Burke och
Logsdons (1996) teorier dar OKQ8s HMS initiativ kan anses ha en hog Centrality, dvs. att
initiativen ar forenliga med de Overgripande fem strategiska malen som satts upp for
verksamheten. Att arbeta med hélsa, miljo och sakerhet ar ett steg pa vagen till att uppna de
utsatta malen; att vara ett miljomedvetet foretag, ha friska, starka och kunniga medarbetare,
ha de nojdaste kunderna, ha lang och uthallig lonsamhet samt tillhandahalla medvetet utvalda
produkter och tjanster. Graden av proaktivitet inom foretaget stodjer dven det faktum att de
arbetar strategisk med dessa fragor, da de ar framstaende nar det kommer till att identifiera
och anpassa sig till nya trender i utbud och efterfraga. Detta gér dem aven béttre rustade att
mota nya mojligheter och krav. OKQ8 visar pa sa satt att det gar att arbeta proaktivt med
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samhéllsansvar for foretag med den har typen av verksamhet, trots att det finns en
begransning i arbetet da de ar styrda av forordningar, kunders efterfragan samt leverantorers
utbud. De finns dock utrymme for en hogre grad av proaktivitet da de i storre utstrackning
hade kunnat stalla krav och bilda opinion inom andra omraden utéver produktutbudet. OKQ8
visar dven pa en relativt hog grad av frivilligt initiativtagande nar det kommer till
samhéllsansvar genom sitt samarbete med E.ON samt i projektet med Clean Truck. Dessa
initiativ tyder aterigen pa en proaktivitet i deras arbete med de har fragorna da de inte grundar
sig pa ett reaktivt agerande, till foljd av externa patryckningar. HMS arbetet uppfyller med
tanke pa ovanstaende analys kriterierna for vad som anses vara strategiskt enligt Burke och
Logsdon (1996). Pa sa vis har OKQ8 formulerat en HMS strategi som har forutsattningar att
utmynna i en win-win situation for foretaget och samhallet. Fragan & om HMS strategin har

gynnat bade samhallet och foretaget?
6.1.3 ATT SKAPA EN WIN-WIN SITUATION

Vi har uppmérksammat att det finns delade meningar kring huruvida det & mojligt for den har
typen av foretag som anses motverka ett hallbart samhalle att vara samhallsmedvetna. Trots
att nastan alla foretag har en viss negativ paverkan pa samhallet och miljon &r det ett antal
branscher som utmarker sig lite extra, daribland bensinbranschen. Intressentgrupperna till de
har foretagen tenderar att framst se till verksamhetens negativa paverkan pa samhallet och
varderar inte de initiativ som tas for att minimera den skadliga inverkan i lika stor
utstrackning. Bade Naturskyddsforeningen och ett flertal konsumenter svarade vid forfragan
att de var tveksamma till om denna typ av foretag kan anses vara samhéllsmedvetna. OKQ8s
ledning dr i sin tur Overtygade om att det ar mojligt for dem att arbeta och profilera sig som ett
samhéallsmedvetet foretag. Saljchefen for distrikt sydvést pa OKQ8 menar att det ar i denna
typ av foretag man ska arbeta med samhéllsansvar for att kunna gora sa stor nytta som mojligt
for samhallet. Det faktum att asikterna skiljer sig at forsvarar ledningens arbete med att driva
igenom en CSR strategi som tillfredsstéller alla foretagets nyckelintressenter. De delade
meningarna pavisar aven svarigheten for denna typ av foretag att kunna uppnad en

konkurrensfordel med sitt HMS arbete.

Trots skepsisen kring huruvida foretag sa som OKQ8 kan vara samhallsmedvetna sa arbetar
OKQ8 mycket med dessa fragor i sin HMS strategi. Exempelvis arbetar OKQ8 med hélsa och
sékerhet for sina anstallda samt andra intressenter, vilket har forutsattningen att skapa fordelar
bade for foretaget och samhallet. Detta kan ta sig uttryck i ndjda och friska medarbetare som
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trivs pa arbetsplatsen och darmed presterar battre i det dagliga arbetet. Sjukskrivningar och
olyckor minskas pa sa sétt, vilket reducerar kostnader for bade samhallet och foretaget. Trots
arbetet med hdlsa och sékerhet har OKQ8 fortfarande en del att utveckla for att kunna ta del
av fordelarna i storre utstrackning. Vid besdk pa stationerna uppmarksammade vi att flertalet
av de anstéllda upplevde en viss stress pa arbetsplatsen, vilket framst grundade sig i hdga krav

fran ledningen samt underbemanning.

Miljoaspekten ytterligare ar en viktig del i OKQ8s HMS strategi, men pa grund av den
verksamhet som bedrivs kan det anses svart att arbeta med den aspekten pa strategisk niva. Da
foretagens uppgift ar att bedriva en [6nsam verksamhet som tillgodoser aktiedgarnas intressen
kommer de prioritera de aktiviteter som bidrar till verksamhetens ekonomiska mal. Ett
exempel inom bensinbranschen ar att prospekteringen efter nya gas- och oljekallor kommer
fortsétta i oforminskad takt da ett hogt oljepris mojliggor att tidigare ekonomiskt ointressanta
omraden nu blir lonsamma att leta efter gas och olja i. Sa ldnge den traditionella olje- och
gasutvinningen ar I6nsam sa finns det inte incitament att satsa alltfor stora resurser i
framvinningen av alternativa drivmedel for ett redan etablerat oljebolag. (Svante Lundquist
Naturskyddsforeningen, 2011) Det har exemplet visar pa en tydlig paradox for foretag av
denna karaktar att férena ekonomiska mal med samhaéllets intressen. Trots detta finns det dock
utrymme for dessa foretag att vidta atgarder som minimerar verksamhetens negativa paverkan

pa samhallet.

Idag tar sig OKQ8s miljoarbete framst uttryck i det miljévanliga agerande som genomsyrar
det dagliga arbetet samt de miljovanliga alternativ. som de tillhandahaller pa
bensinstationerna. Ett exempel pa detta dr det aktiva arbete med att minimera restavfall pa
stationerna, att de tillhandahaller svanmarka produkter samt att de arbetar for att minimera
utslapp i form av kemikalier och olja. Det hér arbetet kan ses som ett strategiskt initiativ men
det finns fler omraden inom miljoaspekten som OKQS8 kan arbeta mer aktivt med. | dagslaget
forsoker OKQ8 att stélla krav pa att dven deras leverantorer ska agera miljomedvetet, men
svarigheten ligger i att det inte finns ett systematiserat satt att utvardera deras arbete (HMS
chef OKQ8, 2011). Hade utvarderingarna forbattrats skulle vérdekedjans miljopaverkan
kunnat minskas vilket hade gynnat samhallet. Ytterligare initiativ som foretaget hade kunnat
arbeta med i storre utstrackning ar deras utveckling av alternativa drivmedel. Trots att de har

en drivmedelsgrupp som arbetar fram miljovénliga alternativ hade arbetet kunnat intensifieras
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for att ytterligare kunna bidra till en hallbar utveckling. Problematiken med de hér initiativen

ar att det kan vara svart for foretaget att se en ekonomisk vinning i dem.

For att ett foretag av denna karaktar ska kunna arbeta med miljoaspekten pa strategisk niva
kravs det att arbetet upplevs vardeskapande for intressenterna samt att det finns en efterfragan
pa dessa initiativ. Lyckas foretaget uppna det skapas en ekonomisk vinning genom att en ny
marknad 6ppnas upp och den negativa publiciteten kring foretaget minskar. Samtidigt leder
det till en mer hallbar utveckling for samhaéllet, vilket gor att initiativen mynnar ut i en win-
win situation for samhéllet och foretaget. Da foretagets miljoarbete styrs av kundernas
efterfragan maste OKQ8 darfor tillhandahalla produkter oavsett dess paverkan pa miljon. Det
vill siga att om det inte finns nagon storre efterfrdgan pd miljovanliga initiativ kommer de
inte innebara en konkurrensfordel for foretaget. Arbetet kommer da inte heller att falla under
ramen for vad som anses vara ett strategiskt CSR initiativ. Da vi anser att OKQ8 i viss
utstrackning har lyckats arbeta strategisk med miljoaspekten genom att tillhandahalla
miljovanliga drivmedel och produkter, tyder det pa att det finns en efterfragan pa det har
arbetet. | dagslaget ar det framst det har initiativet som generar en vinning for bade foretaget
och samhéllet.

6.1.4 KOMMUNIKATION OCH INCITAMENT

Det faktum att OKQS tilldelades utmarkelsen “most sustainable brands”, dar konsumenterna
rankade dem till det foretag som tar stérst samhéallsansvar inom bensinbranschen, tyder pa att
de har lyckats kommunicera ut sin miljéprofilering till konsumenterna samt skapat varde for
kunden. Efter att ha genomfort en rad observationer anser vi dock att OKQ8 kan bli &nnu
battre pa att kommunicera ut det varde som deras HMS arbete genererar till samhéllet som
helhet. Hade kommunikationen gentemot kunderna varit battre sa finns det storre chans att
fler konsumenter hade blivit 6vertygade om deras formaga att agera samhallsmedvetet och
darigenom hade konkurrensfordelarna blivit annu tydligare. Precis som HMS chefen for
OKQ8 papekar kan de bli battre pa att formedla ut sitt ansvarstagande ut6ver deras
produktutbud. De borde tydliggora att det &r foretag med den hér typen av verksamhet som
kan paverka och verkligen gora skillnad, nagot de skulle kunna formedla ut genom sina

reklamkampanjer.

Det faktum att OKQS8 har profilerat sig som ett samhéallsmedvetet foretag tyder pa att de

finner incitament till att arbeta med de hér fragorna. De ser mojligheten i att kunna positionera
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sig hogt inom halsa, miljo och sakerhet i forhallande till sina konkurrenter, vilket pa manga
sétt ar den drivande faktorn bakom deras arbete med samhallsansvar. OKQ8 ser dven arbetet
som ett satt att motivera och engagera anstallda, vilket ocksa blivit en drivkraft for det
fortsatta arbetet inom dessa fragor. Det har tyder pa att det finns mojligheter for andra foretag
inom med liknande verksamhet att finna incitament for att arbeta med samhéllsansvar. Det
som kan skilja OKQ8 fran andra foretag av samma karaktar &r att deras
samhallsansvarstagande grundar sig i varderingar och normer som érvts av de bada delagarna
efter sammanslagningen och pa sa satt ligger i foretagets DNA. Enligt Maon et al (2009) ar
det av stor betydelse hur ledningen uppfattar verksamheten och dess omgivning vid
utveckling och integrering av CSR visionen. Del&garnas engagemang &ar utan tvekan en
bidragande faktor till OKQ8s hdga profilering inom samhallsansvarsfragor. Detta kan
innebdra att samhallsansvar bli en mer naturlig del i OKQ8s verksamhet &n for andra foretag.
Oavsett kommer man dock inte ifran det faktum att foretag som arbetar med dessa fragor pa

en strategisk niva kan na konkurrensfordelar.
6.2 FORVERKLIGANDE AV HMS STRATEGIN

OKQ8 arbetar med planeringsfasen i implementeringsprocessen pa ett aktivt satt och de
forsoker agera proaktivt och anpassa sig efter den dynamiska efterfragan i samhallet. Ett
tecken pa detta ar deras omarbetning av ledstjarnan som kommer att bista dem i deras fortsatta
arbete inom samhéllsansvar. Daremot upplever vi att det finns utrymme for forbattringar néar
det kommer till forverkligandet av de visioner och mal som véxt fram pa ledningsniva inom
foretaget. Maon et al (2009) menar att formedlingen av varderingar, guidelines samt en tydlig
malsattning ar av stor betydelse for att lyckas implementera CSR strategin i hela foretaget.
OKQ8 har arbetat intensivt med att formedla ner HMS strategin till operationell niva, och
idag finns det en grundlaggande forstaelse bland medarbetare for hur den paverkar deras
dagliga arbete. Vid forfragan om hur de anstallda uppfattade OKQ8s samhallsansvar var
svaren dock starkt kopplade till deras ansvarsuppgifter och vi fick kanslan av att deras
uppfattning till stor del grundade sig i de krav som stélls av ledningen. Vi anser att det tyder
pa en bristande forstaelse for helheten av foretagets samhallsarbete. Att OKQS8 profilerar sig
som ett samhallsmedvetet foretag verkar de anstillda inforstadda med, men forstaelse for
motivet bakom detta arbete samt hur den enskilda medarbetaren kan paverka och vara

delaktig i det kontinuerliga arbetet upplever vi avtar langre ner i organisationen. Det har
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pavisar en bristande forstaelse for vad deras dagliga insatser inom omradet kommer att

innebdra for foretaget och samhéllet som helhet.
6.2.1 MOTIVERA OCH ENGAGERA MEDARBETARE OCH MELLANCHEFER

Heslin och Ochoa (2008) framhaller vikten av att engagera alla medarbetare for att fa dem att
ké&nna sig delaktiga i arbetet. OKQS8 anvander sig i stor utstrdckning av intranatet for att
formedla ner forandringar och information till sina anstéllda. Idag upplever vi inte att det
anvands i lika stor utstrackning for att tydliggora de visioner och mal som finns. De ataganden
som formedlas ner via intranatet upplevs mer som ett maste och engagerar inte de anstéllda i
den utstrackning som det hade kunnat gora. Intranatet hade kunnat utvecklas for att Oka
graden av engagemang bland medarbetarna och hade pa sa satt kunnat anvandas som ett
forum dér idéer och kunskap sprids. Det hade i sin tur kunnat minska gapet mellan den
beslutande- och den operationella nivan, vilket hade underlattat kommunikationen inom
foretaget som idag framst sker uppifran och ner. Trots att en 6ppen dialog foresprakas inom
OKQ8 finns det inget systematiserat satt att ta tillvara pa de initiativ som kommer fran
operationell niva, vilket begransar initiativtagandet. Det skulle darfor vara fordelaktigt att ha
en person vars ansvar ar att koordinera och félja upp de initiativ som de enskilda individerna
inom organisationen for fram. UtOver att detta blir ett satt att engagera och motivera de
anstallda till storre initiativtagande, finns det aven chans att ta tillvara pa information och
kunskap som de anstéllda ges i den dagliga kontakten med foéretagets intressenter. Eftersom
det &r personalen pa operationell niva som ar foretagets ansikte utdt och de som har den
dagliga kontakten med kunderna har de férmagan att formedla vidare bade kundernas

onskningar och foretagets varderingar.

| dagslaget tar sig OKQ8s HMS arbete uttryck i form av checklistor och rutiner pa
operationell niva, och kan pd manga satt likstallas med nagon form av Overvakning och
kontroll i syfte att se till att malen efterlevs. Detta bidrar ytterligare till att de anstéllda forlorar
helhetssynen av det samhéllsarbete som genomférs. For dem blir checklistorna och dess
innehall ett maste i de dagliga rutinerna och inget de reflekterar Gver i nagon stérre
utstrackning. Trots att checklistorna och kontrollerna ar ett enkelt satt for OKQ8 att férsakra
sig om att vissa utsatta mal efterlevs ar det ett foga engagerande arbetssatt for medarbetarna.
Hade medarbetarna istallet engagerats pa ett mer aktivt satt i ett tidigare skede av
implementeringsprocessen hade ett storre intresse for HMS arbetet vaxt fram och
motivationen bland medarbetarna hade okat.

~35~



6.2.2 ANSTALLNING OCH UTBILDNING

En annan viktig del i implementeringsprocessen ar anstélla personal med samma varderingar
som foretaget (Maon et al, 2009). Vid arbete med samhallsansvar &r det darfor av stor vikt att
alla medarbetare kanner ett personligt engagemang till dessa fragor. | den bransch som OKQ8
ar verksam inom kan det te sig svart att attrahera personal som har ett genuint intresse for
samhéllsansvar. Det ar darfor av stor vikt for dessa foretag att formedla ut sitt
samhéllsengagemang och tydliggora vilken skillnad de kan gora. Vid besok pa OKQ8 fick vi
kanslan av att de anstéllda pa operationell niva hade ett svagt intresse for dessa fragor, vilket
tyder pa att OKQ8 formodligen inte prioriterar dessa vérderingar vid anstallning pa den nivan.
For att fortsattningsvis forbattra implementeringen av HMS strategin och den framtida CSR
strategin kan det darfor vara av betydelse att i storre utstrackning ha detta i atanke vid
anstallningsintervjuer. Hogre upp i organisationen upplevde vi att samhallsengagemanget var
lite mer personligt forankrat men fragan ar om det ar en slump eller ett strategiskt beslut? Att
ha vélinformerade och engagerade mellanchefer ar av avgdrande betydelse for en lyckad
implementering enligt Maon et al. (2009). Det ar namligen mellancheferna som ska se till att
resurser disponeras pa ratt satt och att den formulerade strategin realiseras. Att anstélla
mellanchefer med ett personligt intresse for HMS fragor kan darfor vara ett satt att underlatta
implementeringsprocessen och darigenom Gkar engagemanget pa operationell niva. Trots att
det hade kunnat gynna OKQS8 att ha engagerade mellanchefer ar fragan hur mycket utrymme
det finns for dem att paverka de pa operationell niva utéver de centraliserade initiativ och

riktlinjer som kommer fran ledningen?

For att ha valinformerade och engagerade medarbetare &r utbildning ett viktigt inslag. OKQ8
har i dagslaget en rad internutbildningar som till stérsta del tar upp aspekter rérande de
anstalldas dagliga arbete pa stationen. Foretagets HMS strategi integreras till viss del i dessa
utbildningar, men enligt var uppfattning gors det pa en mycket grundldggande niva.
Utbildningarna verkade ge en mer fragmenterad bild av OKQ8s samhéllsansvar vilket tyder
pa att de inte informerar och engagerar medarbetarna i den man som de hade kunnat gora. Det
pavisar att det finns utrymme for foretaget att utveckla sina internutbildningar for att pa sa satt
skapa en battre helhetssyn av samhéllsarbetet samt ett storre initiativtagande bland

medarbetarna.
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6.3 UPPFOLIJNING OCH KONTROLL

Till foljd av att OKQ8s verksamhet inte anses verka for ett hallbart samhélle byggs det upp
allt storre forvantningar pa dem i takt med att de utlovar ett 6kat samhallsansvar. Det medfor
att de kan ta skada om de inte lyckas na upp till de standarder och mal de har uttryckt (Scholes
et al, 2008). Darfor okar kraven pa transparens i arbetet under implementeringsprocessen,
vilket kan nas genom exempelvis arsredovisningar déar det beskrivs hur och om de utsatta
malen har uppnatts. En tydlig rapportering bade inom foretaget och mot dess intressenter
skulle underléatta en granskning och uppféljning av verksamhetens arbete. OKQ8 har i
dagslaget ingen egen extern rapportering och ar darfor nagot de hade kunnat utveckla for att
Oka transparensen. En extern rapportering skulle géra det mojligt for intressenterna att
granska och folja upp de initiativ som foretaget utger sig for att arbeta med, vilket skulle 6ka

trovardigheten for deras initiativ.

Att ha kontinuerliga uppféljningar och kontroller inom foretaget ar av stor vikt for att
utvéardera och sakerhetsstélla att implementeringsprocessen fortgar. Detta framst for att sikra
att implementeringen gar igenom hela organisationen och att strategin inte stannar pa
ledningsniva. Att ha kontinuerliga kontroller ar av stor vikt men det avgorande ar att de blir
en del i en larande process. Det vill sdga att man tar lardom av utfallet av tidigare
implementeringsarbete for att i framtiden kunna forandra och forbéattra arbetet for att uppna en
langsiktig och dynamisk process. OKQ8 har en kontinuerlig intern rapportering vilket tyder
pa att det aktivt arbetar med att forsakra sig om att implementeringsprocessen fortloper.

Idag finns inget utformat incitamentsprogram for samhallsansvarsfragor inom OKQ8, men det
finns ett bonussystem for alla saljchefer dar HMS fragorna ar en del av det som bedéms.
Bonussystemet grundar sig pa hur val saljcheferna genomfor de dagliga checklistorna, vilket
resulterar i att det endast & de omraden som inkluderats i checklistorna som mats. Enligt
Heslin och Ochoa (2008) &r det de omraden som méts som efterlevs, vilket visar pa vikten av
att inkludera de mest avgorande initiativen i matsystemen. Detta staller hoga krav pa ett
utvecklat matsystem for att lyckas fa med alla fragor som berér verksamhetens paverkan pa
samhallet. For OKQ8s del innebér det att de dagliga checklistorna maste ta upp alla aspekter
av HMS for att anses tillrackliga. Som det ser ut idag upplevs det svart att méata alla faktorer
daribland sékerhet och hélsa, vilket innebar att dessa fragor inte végs in i bonusen i lika stor
utstrackning som andra fragor. Det finns &ven en risk for att bonus upplevs som

motivationshammande och kan se ses som ett “straff” i de fall bonusen uteblir. Det har ar ett
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generellt problem for alla foretag som forlitar sig pa ett bonussystem som styrmedel, och
darfor kan det finnas behov av andra styrmedel vilka kan anvandas som ett komplement, eller
rent av ersétta bonussystemen. Ett effektivt indirekt styrmedel kan vara foretagskulturen, dar
normer och vérderingar styr de anstalldas handlingar. Om en stark féretagskultur vaxer fram
inom ett foretag behdvs inga direkta styrmedel i form av bonusar, utan énskvarda handlingar
sker utan eftertanke. Genom att OKQ8 forsoker vava in lampliga HMS initiativ i sin
foretagskultur kan de lattare forsakra sig om att de utsatta malen efterlevs. | dagslaget arbetar
OKQ8 med att inforliva HMS arbetet i foretagskulturen och det kommer foérhoppningsvis bli

en storre del i medarbetarnas vardag i och med den nya ledstjérnan.

Kontroller och uppféljningar resulterar ofta i forandringar, vilket kan verka skrammande for
medarbetarna om det inte finns en forstaelse for varfor en forandring ska genomforas samt hur
den kommer ta sig uttryck. Att ha en kontinuerlig kommunikation genom
forandringsprocessen ar darfor av stor vikt. For att kunna gora sa rattvisande uppfoljningar
och kontroller som mojligt ar det dven av betydelse att medarbetarna ser det som en naturlig
del i arbetet. Idag har OKQ8 inte lyckats uppna detta och séljchefen for distrikt sydvast menar
att personalen ofta kanner en nervositet infor de arliga rutinerna och kontrollerna. For att
kunna motivera de anstéllda till stérre samhallsengagemang kravs det darfor att revisioner och
kontroller avdramatiseras. OKQ8 stravar efter att uppna detta, men det ar en utmaning som

manga foretag star infor.
6.4 DEN KOMPLEXA ORGANISATIONSSTRUKTUREN

Teorier ar en forenklad bild av verkligheten och kan darfor inte belysa alla aspekter av den
komplexa verkligheten. En av de saker som vi har uppmarksammat under processens gang ar
hur  organisationsstrukturen kan paverka implementeringsprocessen. Att ha en
organisationsstruktur som bade innefattar franchise och stationer i egen regi ar exempelvis
nagot som inte tas hansyn till i befintliga teorier om implementering. Det har innebér att de
befintliga teorierna inte kan appliceras i allt for stor utstrackning pa den komplexa omvaérld vi
lever i. For OKQ8s del ter sig teorin begrénsad i att forklara det faktum att det kan vara
problematiskt att implementera en enhetlig strategi genom hela organisationen. Det vi
noterade vid intervjuer och observationer var att det strategiska HMS arbetet var mer
forankrat inom den egna regin an inom franchise. Problematiken ligger i att franchisetagarna
ar egna foretagare och darfor inte kan paverkas i lika stor utstrackning. Det forsvarar for
OKQ8 att ha en enhetlig bild utdt mot kunden, &r en utmaning for foretagets framtida arbete.
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Att kontroller och uppféljningar gérs mer séllan bland franchisetagare riskerar att paverka
foretagets anseende negativt i den man de avviker fran foretagets generella mal och
vérderingar. For att franchisetagarna ska motiveras till att delta i OKQ8s HMS arbete i lika
stor utstrackning som de i egen regi kravs det att de ser en Ionsamhet i dessa fragor, det vill
sdga att det maste skapas en win-win situation mellan samhallet och de enskilda
franchisetagarna. Den lokala efterfragan paverkar pa sa satt franchisetagarnas mojlighet att
arbeta med de har fragorna. Detta ar en problematik som alla féretag med en komplex
foretagsstruktur star infoér. 1 bensinbranschen &r dock en stor del av stationerna
franchisetagare, vilket tyder pa att denna komplikation &r ytterst pataglig for just den har

typen av foretag som anses motverka ett hallbart samhélle.
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7 INSIKTER OM OKQ8s HMS ARBETE

Nedan presenteras en sammanstallning av de insikter som var studie av OKQ8 har genererat.
De insikter som presenteras nedan &r foretagsspecifika da de endast berér OKQ8s HMS

arbete. De kommer sedan mynna ut i mer generella slutsatser i nastkommande kapitel.

OKQ8 har i dagslaget ingen uttalad CSR strategi utan benamner sitt samhallsansvarsarbete
HMS. Vi tror att det beror pa att de inte arbetar med alla aspekter pa strategisk niva. Det ar
framforallt det sociala perspektivet som de arbetar med pa ett fragmenterat satt och som
behdver utvecklas for att de i framtiden ska kunna ben&mna sitt arbete CSR. Det som
forsvarar ledningens arbete med att formulera och implementera en CSR strategi ar att
flertalet av fOretagets intressenter inte anser att OKQ8 kan vara ett samhéllsmedvetet foretag.
Deras arbete blir darmed inte véardeskapande for intressenterna i den utstrackning som det
hade kunnat vara och darigenom forsvaras aven arbetet med att uppnd en win-win situation
mellan foretaget och samhallet. Ett stérre varde for intressenterna hade kunnat uppnas genom
att tydligare kommunicera ut att det ar foretag med den har typen av verksamhet som kan gora
skillnad. Dar igenom hade OKQ8 kunnat Gvertyga intressenterna om deras formaga att agera
samhéllsmedvetet, och darmed hade starkt de sina konkurrensfordelar gentemot sina
konkurrenter. Ytterligare en problematik ligger i att forena alla intressenters krav, da det ar
svart att forena de ekonomiska malen med vissa av intressenternas krav pa ett hallbart
foretagande. Trots denna motsattning har OKQ8 visat att det gar att arbeta med
samhéllsansvar pa en strategisk niva i den man det finns en efterfragan pa dessa initiativ.
OKQ8 har lyckats skapa en win-win situation framst genom att tillhandahalla miljovanliga

alternativ pa sina stationer.

OKQ8 arbetar aktivt med planeringsfasen i implementeringsprocessen, och har genom
checklistor, intranatet och rutiner lyckats formedla ner sin HMS strategi pa operationell niva
och fatt alla medarbetare att arbetar utefter den. Daremot har vi uppmarksammat utrymme for
forbattringar nar det kommer till att formedla ner en grundlaggande forstaelse for vad dessa
initiativ kommer att innebéra for foretaget och samhéllet i stort. Hade det funnits en djupare
forstaelse hade engagemanget och motivationen bland medarbetarna 6kat vilket hade kunnat
leda till ett storre initiativtagande pa operationell niva. OKQ8 skulle dven kunna bli battre pa
att fanga upp initiativ fran medarbetarna for att pa sa satt ta vara pa viktig kunskap i syfte att

forbattra det organisatoriska larandet. Ytterligare ett sétt att uppna hogre grad av engagemang
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bland medarbetarna &r att anstélla personal med samma varderingar som foretaget, vilket

OKQ8 hade kunnat infora i storre utstrackning.

OKQ8s samhaéllsarbete foljs idag upp genom checklistor och regelbundna kontroller. HMS
arbetet har daremot inte gjorts till en del av foretagskulturen, vilket teorin foresprakar for att
foretagen ska forsdkra sig om att strategin blir hallbar pa sikt. OKQ8 har istallet infort ett
bonussystem i syfte att skapa incitament for att forbattra och fortsatta arbetet med

samhallsansvar.

| var analys av OKQ8s HMS arbete har vi kunnat dra slutsatser av hur CSR kan
implementeras i den Overgripande foretagsstrategin. Vi har uppmarksammat att OKQ8 inte
har dragit fordel av den potential som finns i vissa av nyckelfaktorerna som vi har identifierat
i var modell (Figur 3), men de har trots detta lyckats arbeta i stor utstrackning med
samhallsansvar pa strategiskt niva. Under var studie har vi kommit fram till att det finns
mojligheter till forbattring i forverkligandet av implementeringsprocessen och ett steg i ratt
riktning kan vara att arbeta mer effektivt med fler av nyckelfaktorerna. Utifran var studie av
OKQ8 har vi kunnat dra paralleller till i vilken utstrackning foretag vars verksamhet
motverkar ett hallbart samhélle kan arbeta med CSR, samt om paradoxen kring huruvida de
har foretagen kan anses samhallsmedvetna &r befogad. Det h&r kommer vi belysa mer i

nastkommande kapitel.
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Trestegsmodell dver implementeringsprocessen av OKQ8s HMS arbete

Identifiera incitament:
Tydlig positionering,

moviera medarbetarna
och ekonomisk vinning.

Identifiera intressenter:
Leverantorer,
medarbetare,
intresseorg., deléigare
och kunder.

Identifiera CSR initiativ:
Hdlsa, Mijo och Séikerhet

Uppratta en CSR vision:
Bilistens och energi-
kundens sjélvklara val

Formulera en CSR
strategi:
HMS strategi

Utvardera CSR
initiativen:
Arbetar proaktiv

Ansvarsfordelning:

o0 Ansvarsfordelningen kan

bli tydligare

Kommunicera ner mal
och visioner :
Inférstadda i malen men
saknar en helhetssyn

Kontinuerlig
kommunikation:
Saknar tydligt struktur

Utbildning:

Varierar inom
organisationen
Engagera:

Bristande engagemang

Figur 7- Implementeringsprocessen éver OKQ8s HMS arbete.
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8 SLUTSATS

| det avslutande kapitlet presenteras resultatet av studien utifran det syfte och de
fragestallningar som varit till grund for uppsatsen. Forslag pa vidare forskning berérs ocksa
I kapitlet.

CSR ar ett mangfacetterat begrepp och det finns manga dimensioner att belysa och ta hansyn
till vid arbete inom det har omradet. En av vara insikter ar att alla foretag definierar CSR
begreppet pa skilda satt beroende pa vilka initiativ de valjer att vidta, darmed tar sig dven
arbetet med dessa fragor uttryck pa olika satt. Komplexiteten i begreppet gor det svart for
allmanheten att jamfoéra i vilken utstrackning olika foretag arbetar med samhéllsansvar.
Eftersom CSR begreppet 4ar sa omfattande blir en individualisering av
implementeringsprocessen ett avgorande steg i utformningen av CSR strategin. Varje enskilt
foretag maste darfor se till sina forutsattningar samt sina intressenters intressen och utifran

detta anpassa arbetet.

Da implementeringen av CSR ses som en dynamisk forandringsprocess finns en begransning i
anvandandet av best practice och statiska modeller kan darmed inte appliceras i nagon storre
utstrackning. Var studie har dessutom visat att implementeringsprocessen av CSR strategin
kan vara mer komplex an vad teorierna vill ge sken av, vilket vi grundar pa den problematik
som uppmarksammats i OKQ8s implementeringsprocess av HMS. Fér OKQ8 visade sig
teorin bristfallig i att forklara det faktum att det kan finnas en svarighet i att implementera en
enhetlig strategi genom hela organisationen da det bade finns stationer i egen regi och de som
ar franchise. Komplikationen grundar sig i att hitta ett kommunikationssétt som motiverar och
engagerar alla medarbetare att arbeta utefter den utsatta strategin, vilket var studie pavisar blir
svarare i komplexa organisationsstrukturer. Darmed har vi uppmarksammat att det finns
utrymme for ytterligare forskning kring hur olika faktorer, t.ex. olika organisationsstrukturer,
kan paverka implementeringsprocessen. Trots att det finns begransningar i anvandandet av
best practice gar det dock att urskilja vissa nyckelfaktorer for implementeringsprocessen vilka
kan anvandas som riktlinjer for hur arbetet kan utformas. Som ett bidrag till befintlig teori har
vi sammanstéllt dessa nyckelfaktorer i en modell (Figur 3), for att gora arbetet mer

dverskadligt.

Det faktum att det finns motsattningar mellan vissa specifika foretags ekonomiska mal och

samhallets intressen dr nagot var uppsats belyser. Motsattningen tar sig uttryck i delade

~ 43~



uppfattningar kring huruvida foretag vars verksamhet anses ha en negativ paverkan pa
samhallet kan arbeta med samhéllsansvar eller ej, vilket pavisar att den paradox som vi
tidigare namnt &r befogad. Var studie tyder pa att den har typen av foretag har svarare att
formulera en CSR strategi som tillgodoser alla intressenters krav, da det alltid kommer finnas
intressenter som motsatter sig foretagens verksamhetsmal. OKQ8 pavisar dock att det ar
mojligt for dem att arbeta med samhéllsansvar i storre utstrackning an vad allmanheten ofta
tror, och ledningen ar 6vertygad om att det &r i de har foretagen man kan gora skillnad. For att
kunna arbeta med samhallsansvar krévs det dock att initiativen anses vardeskapande for
intressenterna, vilket forsvaras av den paradox som kan urskiljas for den har typen av foretag.
Det kravs aven att det finns en efterfragan pa de har initiativen for att foretagen ska kunna
arbeta med samhéllsansvar pa strategisk niva. Finns det ingen efterfragan kommer initiativen
inte generera nagra ekonomiska fordelar for foretaget och en win-win situation mellan
foretaget och samhallet gar forlorad. Detta paverkar dven huruvida det ar mojligt att integrera

initiativen i den dvergripande foretagsstrategin i dessa foretag.

Det finns som sagt incitament for foretag av denna karaktar att arbeta med samhéllsansvar i
den man det kan mynna ut i 6kad vinst, men vilka dessa incitament &r och i vilken man de
uppmarksammas skiljer sig fran foretag till foretag. Att ha varderingar och normer inom
foretaget som stottar ett storre samhallsansvar kan vara avgdrande for vilken betydelse de hér
fragorna far i den Overgripande strategin. OKQ8 ar ett exempel pd hur djupt rotade
varderingar kan underlatta framvéxten av ett storre samhallsengagemang. Nagot som darfor
kan skilja OKQ8s samhallsengagemang fran 6vriga foretag med liknande verksamhet &r att
OKQ8s varderingar och normer arvts fran de bada deléagarna, vilket pa sa satt gor det till en
mer sjalvklar del i foretagets verksamhet. De har tyder pa att andra foretag kanske inte finner

lika tydliga incitament att arbeta med samhéllsansvar.

Da det rader en svarighet att mata och vissa aspekter av CSR begreppet kan det vara svart att
ta lardom av tidigare initiativ och CSR arbetet blir ddrmed ingen larande process. En
kontinuerlig dialog med intressenterna kan hjalpa foretagen att utvardera arbetet och pa sa satt
uppmaérksamma majligheter till forbattringar och forandringar. FOr att sékerstédlla att CSR
arbetet fortskrider kan det vara av vikt att institutionalisera det i foretagskulturen for att géra

det till en del av varje medarbetares dagliga arbete.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det, oavsett verksamhet, ar viktigt att alla foretag tar

ett samhallsansvar. For att kunna varna om var planet och sékerhetsstalla en hallbar framtid

~ 44 ~



maste alla foretag gemensamt ta ansvar for hur deras verksamhets paverkar samhéllet och
naturen. Som David Brower uttrycker det; “There’s no business to be done on a dead planet”,
kravs det att vi stravar efter ett hallbart foretagande for att sakra en framtid for kommande

generationer.
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Intervjuformuliir nr. 1: HMS chef Bilaga 1

e Namn, alder, hur lange hon har haft sin befattning

e Hur lange har OKQ8 arbetat med samhéllsansvar? Hur har utvecklingen sett ut?
Ursprung?

e Hur implementerades det i foretaget? Ge exempel!

e Vilket omrade inom samhallsansvar arbetar ni mest respektive minst med? Ge
exempel

Vilken del ar svarast att implementera i foretaget? Exempel!
e Hur manga i foretaget arbetar med samhallsansvar? Pa vilken niva sker detta arbete?

e Hur gor ni for att ett CSR initiativ ska bli verklighet och inte endast en idé som stannar
I styrelserummet? Ge exempel?

e Vad efterfragas av kunder géllande ert samhallsansvar? Hur méter ni kundernas
forvantningar? Hur formedlar ni ert samhéllsansvar?

e Har ni integrerat samhallsansvaret i er 6vergripande foretagsstrategi? Hur arbetar ni
for att lyckas med det? Ge nagot konkret exempel!

e Hur lyder er CSR strategi?
Vi har sett att ni jobbar mycket med ert utbud av miljoprodukter, men hur jobbar ni i
Ovrigt med er strategiska CSR? Ar ni med i utvecklingen av nya produkter t.ex.

biodiesel?

e Hur motiverar ni idag andra i organisationen t.ex. personalstyrkan att folja den utsatta
CSR strategin?

o Ni sager att det &r viktigt att alla medarbetare och samarbetspartner har rétt
utbildning. Hur sakersstéller ni detta?

e Kooperation Utan Granser ar de svenska kooperativa foretagens egen
bistandsorganisation. Vilka incitament finner ni for att stodja dessa, hur gynnar det er
verksamhet?

e Vilka incitament finner ni for ert CSR- arbete?

e Vilka utmaningar star ni infor idag?



Intervjuformulir nr. 2: HMS chef Bi Iaga 2

e Hur lyder OKQ8s definition av CSR?

e Hur skiljer ni pA HMS och CSR? Verkar som OKQ8 framst jobbar med den
forstndmnda, stimmer detta?

o Vilka driftsformer forekommer inom OKQ8?
e Hur paverkar OK ekonomiska forening och dess kooperativa beslutande OKQ8?

e Kanni paverka franchisetagarna i samma utstrackning som de egenéagda stationerna?
Ar det samma implementeringsprocess oavsett dgande?

¢ Vilka incitament finns det for er att arbeta med CSR? Hur gynnas OKQ8 av ert
samhallsengagemang?

e Finns nagon ansvarig for att utreda och rapportera hur CSR strategin efterlevs?

o Vilka parametrar anvander ni er av for att utvéardera hur ert CSR arbete har
genomforts?

e Hur ofta gors uppfoljningar pa plats ute pa stationerna?

e Hur ser budgeten for ett HMS arbete ut? Hur mkt pengar avsetts for detta arbete
arligen?

e Hur ska ni battre kunna motivera de anstallda pa mackniva att jobba mot OKQ8s
CSR/HMS mal?

o Vilka &r era nyckelintressenter?
e Att arbeta med CSR ar en dynamisk process, men du ndmnde i forra intervjun att

uthallighet var en av era storsta utmaningar. Hur arbetar ni idag for att gora ert arbete
med CSR mer dynamiskt?



Intervjuformular: Saljchef distrikt Bilaga 3

e Vad innefattar din befattning? Arbetsuppgifter?

e Vem &r din narmsta chef? Vem rapporterar du till?
e Har du hort talas om begreppet CSR?

e Vad inneb&r Samhéllsansvar/CSR for dig?

e Hur mycket arbetar du med samhallsansvars fragor?

¢ Vilken uppfattning har du om OKQ8s samhallsansvar? Hur lyder OKQ8s visioner och
mal inom samhallsansvar?

e Ar CSR arbete forenligt med den verksamhet ni har?
e Vilka & OKQ8s intressenter?

e Vad har du fatt for utbildning i samhéallsansvar som distriktschef? Vad innefattade den
utbildningen? Hur se utbildningarna for de anstéllda ut? Hur ofta ges dessa?

e Hur tar sig OKQ8s miljopolicy uttryck (Tryggt, sunt och hallbart) i ert arbete? Vad
innebar den for de anstélldas vardagliga arbetsuppgifter?

e Hur ser mangfalden och jamstalldheten ut pa OKQ8?
e Hur ser arbetsforhallandena ut? Hur arbetar ni med sékerhet och halsa?

e Vilka svarigheter ser du med implementeringen av OKQ8s samhéllsansvar,
exempelvis vid formedling och forverkligandet av de mal och visioner som finns?

e Ar det samma implementeringsprocess oavsett dgande av stationerna?
e Vem ar ansvarig for att utreda och rapportera hur er CSR strategi efterlevs?

e Utvarderar ni pa regionsniva hur ert CSR/samhallsansvars arbete har genomforts? Ar
det ndgot ni maste rapportera tillbaka till ledningen?

e Finns det majlighet till att ta vara pa idéer som kommer ldngre ner i organisationen
och i sa fall hur? I vilken man kanner du att du kan paverka arbetet pa OKQ8?

o | vilken utstrdckning kommer personal med forslag som det ser ut idag?

e Finns det nagot forum dar information, idéer och kunskap kan spridas som ni kan
anvanda er av?

e Hur upplever ni att foretaget motiverar er till storre samhéllsengagemang? Hur
motiverar ni de anstallda pa mackniva att jobba mot OKQ8s samhallsansvars mal?



Intervjuformuliir: Regions chef Bilaga 4

e Vad innefattar din befattning? Arbetsuppgifter?

e Har du hort talas om begreppet CSR?

e Vad innebér samhéllsansvar/CSR for dig?

e Hur mycket arbetar du med samhallsansvars fragor?

e Vad har du fatt for utbildning i samhéllsansvar som regions chef? Vad innefattade den
utbildningen?

e Hur tar sig OKQ8s miljopolicy uttryck (Tryggt, sunt och hallbart) i ert arbete? Vad
innebdr den for dina vardagliga arbetsuppgifter?

e Hur ser mangfalden och jamstalldheten ut pa OKQ8?
e Hur ser arbetsférhallandena ut? Hur arbetar ni med sakerhet och halsa?
e Hur ser kommunikationen ut vertikalt i organisationen?

e Finns det majlighet till att ta vara pa idéer som kommer ldngre ner i organisationen
och i sa fall hur? I vilken man kanner du att du kan paverka ditt arbetet p4 OKQ8?

e Har ni markt nagon forandring i efterfrdgan pa senaste ar?

e Finns det ndgot forum dar information, idéer och kunskap kan spridas som ni kan
anvénda er av?

e Hur upplever ni att foretaget motiverar er till stérre samhallsengagemang? Hur
motiverar ni de anstéllda pa mackniva att jobba mot OKQ8s samhéllsansvars mal?

o Vilka &r drivkraften bakom miljéfokuset?
o Forsoker OKQ8 utveckla andra drivmedel?

e Upplever ni att ert miljéarbete leder till 6kade krav fran omvérlden?



Intervjuformular: Saljchefer Stationsniva Bilaga 5

e Vad innefattar din roll som bitrddande butikschef?

e Hur ser &gandet ut av stationerna (franchise)?

e Vem &r eran ndrmsta chef?

e Har du hort talas om begreppet CSR?

e Vad inneb&r samhéllsansvar/CSR for dig?

e Vilken uppfattning har du om OKQ8 samhallsansvar?
e Vilka (strategiska) mal har OKQ8?

e Vilken utbildning i samhéllsansvar har du fatt? Hur ofta har ni det? Vad innefattar
den? Vilka medvekar pa dessa utbildningar?

e Hur tar sig er miljopolicy uttryck (Tryggt, sunt och hallbart)? Vad innebar den for de
anstélldas vardagliga arbetsuppgifter?

e Hur ser arbetsforhallandena ut? Hur arbetar ni med sakerhet och hélsa?
e Hur ser mangfalden och jamstalldheten ut pa OKQ8?

e | vilken man kanner ni att ni kan paverka arbetet pa OKQ8? Kan ni komma med ideer
till ledningen? 1 vilken utstrackning forverkligas dessa?

e Finns det nagot forum dar information, idéer och kunskap kan spridas som ni kan
anvanda er av?

e Vilka krav och forvantningar stélls pa er pa macken fran ledningens sida géllande
samhallsansvar? Far ni nagot stod fran cheferna? I sa fall hur?

e Hur upplever ni att foretaget motiverar er till storre samhallsengagemang?



Intervjuformulir: Bilaga 6

Personal pa stationerna
e Hur lange har du jobbat pa OKQ8?
e Hur ser arbetsforhallandena ut? Hur trivs du pa arbetsplatsen?
e Vilken uppfattning har du om OKQ8s samhallsansvar?

e | vilken man kéanner ni att ni kan paverka arbetsforhallandena/produktutbudet pa
OKQ8?

Kunder pd stationerna

e Varfor valde ni OKQ8?
e Hur ofta tankar ni har?
e Ser du OKQ8 som ett samhéllsmedvetet foretag? Om JA, varfor?

e Hur ser du pa OKQ8s utbud av miljévénliga produkter?



