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Sammanfattning

Anvandningen av mobila losningar 6kar kontinuerligt pa stora saval som sma
foretag inom olika branscher. Mobila I6sningar anvands inte bara som
kommunikationsredskap utan har flera andra funktioner som majliggor tradlos
datakommunikation mellan tva parter eller mer, uppkoppling till internet och
anvandning av dess tjanster samt mojligheter att kunna fa fordons
positionering i realtid. Dessa funktioner &r t ex. WLAN, Bluetooth och GPS-
mottagare som galler speciellt inom omraden som exempelvis leverans,
lagerhantering, uppdragsrapportering och navigering.

Hr Bjorkmans Entrémattor AB &r ett serviceforetag som vill optimera sin
verksamhet genom att infOra ett mobilt stod till sina chaufforer for att de ska
kunna utfora arbetsorder pa ett mer miljovanligt satt an de gor idag da alla
order levereras i pappersformat. Med en mobil 16sning minskar det
administrativa arbetet, servicen till kunderna uttkas, lagerhanteringen
optimeras och kontrollen 6ver verksamheten Okar. Detta bidrar till att foretaget
behaller sin konkurrenskraft pa den globala marknaden.

Examensarbetet ar uppdelat i tva delar. | den forsta delen identifieras och
analyseras samtliga krav som stéalls pa den framtida mobila lésningen av de
anstallda pa Hr Bjorkmans Entrémattors AB. Dessa krav sammanstalls sedan i
en kravspecifikation. | den andra delen genomfors en studie av den tekniska
marknaden baserad pa kravspecifikationen .

Resultatet ska ge riktlinjer for den optimala mobila 16sningen for Hr
Bjorkmans Entrémattor AB och fungera som underlag for foretagets val av
vilken teknisk 16sning de ska satsa pa i framtiden.

Examensarbetet resulterade i en fardig kravspecifikation med samtliga krav
som stélls pa den framtida mobila I6sningen ur de anstélldas pa Hr Bjérkmans
Entrémattor AB perspektiv, samt tva alternativa forslag pa tekniska enheter
hamtade fran den marknadsundersokning som grundades pa
kravspecifikationen. Dessa tva alternativ forslag ansag vara mest lampliga for
foretag med personal som jobbar ut pa faltet och erbjuder servicetjanster till
sina kunder, dvs. resultatet av detta examensarbete &r:

e En fardig kravspecifikation pa den framtida mobila losnigen.
e 2 alternativ forslag pa tekniska enheter.

Nyckelord: Kravspecifikation, den framtida mobila I6sningen, teknisk analys,
marknadsundersokning, Hr Bjérkmans Entrémattor AB.



Abstract

The use of mobile solutions is growing steadily at both large and small
companies in various industries. Mobile solutions are used not only as a
communication tool but has several other features that enable wireless data
communication between two parties or more, Internet access and use of its
services and opportunities to get vehicle positioning in real time. These
functions are, for example. WLAN, Bluetooth and GPS receiver that is
especially true in areas such as delivery, inventory management, mission
reporting and navigation.

Hr Bjorkmans Entrémattor AB is a service company that wants to optimize
their operations by introducing a mobile support for their drivers to enable
them to carry out work orders in a more environmentally friendly way than
they do today because all orders are delivered in paper format. With a mobile
solution reduces the administrative work, customer service extended,
optimized inventory management and control of the operations increases. This
helps the company maintain its competitiveness in the global market.

The thesis is divided into two parts. The first part is identified and analyzed all
the requirements for future mobile solution of the employees of Hr Bjorkmans
Entrémattor AB. These requirements are then compiled into a requirements
specification. In the second part, a study of the market based on technical
specifications.

The results will provide guidelines for the optimal mobile solution for Hr
Bjorkmans Entrémattor AB and serve as the basis for its selection of a
technology solution they should use in the future.

The work resulted in a complete specification with all the requirements for
future mobile solution from a perspective of an employee of Hr Bjérkmans
Entrémattor AB, as well as two alternative proposals for technical units drawn
from the market study was based on the specifications. These two proposed
deem most appropriate for companies with staff who work out on the field and
offering services to their customers, ie results of this thesis is:

e A complete requirement specification of future mobile solution.
» 2 alternative proposals for technical units.

Keywords: Requirement specification, a future mobile solution, technical
analysis, market research, Hr Bjorkmans Entrémattor AB.
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1 Bakgrund

Hr Bjoérkmans Entrémattor AB &r ett av Sveriges ledande

mattuthyrningsforetag, grundat 1993 i Malmo. FOretaget erbjuder ett brett
sortiment av marknadens béasta entrémattor fran vanliga standardmattor till
logomattor med kundens specifika logotyp pa, samt bytesservice av dessa.

Eftersom foretagets malsattning &r att vara marknadens mest miljévanliga
alternativ for kunderna, genomsyras hela verksamheten av miljétankande.
Darigenom uppstod behovet att avveckla pappershanteringen som utférs pa
foretaget och istéllet infora ett databaserat och mer miljovénligt system genom
att investera i en mobil 16sning till samtliga chaufforer for att utféra
servicetjansten pa ett mer optimalt och effektivt satt. Den framtida mobila
I0sningen ska ersatta chaufforernas distributionsparmar . Darfor har detta
examensarbete tagits fram av Hr Bjorkmans Entrémattor AB med uppgift att
ta fram en fardig kravspecifikation for vad den framtida mobila I6sningen ska
innehalla ur de anstalldas perspektiv. Den fardiga kravspecifikation ska
anvandas sedan som ett granskningsverktyg for att granska de tekniska
l6sningar som finns pa marknaden med syftet att hitta de som ar mest lampliga
for chaufforerna inom foretaget samt andra chaufférer som utfor liknande typ
av tjanster.

1.1 Syfte och mal
Detta examensarbete har tva huvudsyften:

> Dels att skriva en fardig kravspecifikation for den framtida mobila I6sningen som ska
anvandas av chaufférerna inom Hr Bjérkmans Entrémattor AB.

> Dels att gora en teknisk analys av vilka mobila I6sningar som finns pa den tekniska
marknaden utifran den framtagna kravspecifikationen.

Arbetet omfattar identifiering och dokumentering av samtliga krav som stalls
pa den framtida mobila l16sningen som chaufférerna pa Hr Bjérkmans
Entrémattors AB kan tdnkas anvanda sig av vid mattbyten hos kunderna.
Baserat pa kravspecifikationen ska en kvalitativ studie goras av den tekniska
marknaden med syftet att kartldgga de tekniska l6sningarna som i sin
funktionalitet matcher serviceforetags behov. Den framtagna
kravspecifikationen ska fungera som utgangspunkt for foretaget i deras val av
vilken mobil 16sning man ska satsa pa.



1.2 Fragestallningar
Examensarbetets huvudfragor ar:

» Vilka krav stdlls pa den framtida mobila I6sningen som chaufférerna pa serviceféretaget Hr
Bjérkmans Entrémattor AB skulle kunna anvdnda sig av vid mattbyten hos kunderna?

» Vilka mobila enheter skulle passa chaufférerna pa Hr Bjérkmans Entré mattor AB samt
andra serviceféretag som utfér liknande typer av tjdnster?



2 Hr Bjorkmans Entrémattor AB

2.1 Verksamheten

Serviceforetaget Hr Bjorkmans Entrémattor AB arbetar med uthyrning, tvétt
och bytesservice av entrémattor samt logomattor med kundens specifika
logotyp pa. Foretaget stravar alltid efter hog kvalitet, bade nar det géller séttet
att leverera och produktens kvalitet. [1]

Verksamheten startades 1993 av Carl-Johan Bjorkman i Malm0o. Féretaget
befinner sig i en kraftig tillvéaxtfas dar kunderna blir fler och fler. Ar 2005
flyttade verksamheten till en stor, frasch och miljéanpassad lokal strax utanfor
Malmo i Stora Benstorp. Lokalen &r ca 1500 kvm och utrustad med en egen
gasmack for deras egen biogas drivna distributionsbilar, valdigt modern och
en helautomatiserad tvattanlaggning déar regnvattnet tillfors i
tvattprocessen.[2]

Hr Bjoérkmans Entrémattor AB blir det forsta tvatteriet i S6dra Sverige som
har fatt Svanenlicens och ar 1999 det forsta tvatteriet i Sverige som ar
miljocertifierat enligt ISO 14001. [2]

2.2 Fakta om Foretaget

Idag utfor foretaget leveranser framforallt i Skane, Sodra Halland och
Goteborg.[ 3]

Verksamheten har:

e 20 anstallda
e Ca 3000 kunder
e En omséttning pa ca 21 milj.

2.3 Affarsflodet

Affarsflodet hos Hr Bjorkmans Entrémattor AB borjar nar en kund tecknar ett
serviceavtal med foretaget. Avtalet ska utdver annan viktig information
innehalla bytesfrekvens for mattorna enligt 6verenskommelse som sker mellan
en kund och forséljaren dvs. verksamheten bygger pa regelbundna leveranser
av mattorna med forutbestamd bytesfrekvens.

Bytesfrekvens, dvs. hur ofta kunden byter mattor, kan skilja sig fran en kund
till en och annan. En och samma kund kan ha olika bytesfrekvenser beroende
pa arstid och kundens 6nskemal. Mattbyten kan ske antingen varje vecka,
varannan vecka, var fjarde vecka eller nagot helt annat intervall baserat pa
kundens 6nskemal. Kunden kan ocksa vélja om mattbyten ska paga aret runt,



om bytesfrekvensen ska se olika ut under sommar- och vinterhalvar samt om
det ska finnas nagra uppehall under aret. [ 4]

2.4 Processflodet

Processflodet hos foretaget inleds nar ett avtal tecknas mellan en kund och
forséljaren. Detta avtal skickas sedan till hantering och genomférande och
slutligen far kunden sin leverans. Nedanstaende figur beskriver hur processen
gar till i det nuvarande systemet.

1.
Avtalsteckning mellan
saljare och kund

2.
FC kontrollerar och
registrerar avtalet
i forsdiningsregistret

3.
KJ registrerar
avtalet i affarssystemet
amt sparar i avtalesparm

4

Produktionsavdelning far
en avtalskopia for planeri

3.2 3.1

33 KJ skriver ut foljesedlar i i i
- | ! Ié Distrubutionsansvari
KJ skriver ut packlistor som satts i respektive tursétter avtalet ;
distributionsparm

5.
Packningfférbereda
for distribution

6.
Kundleverans

Figur 1: Processflodet fran avtalsteckning till kundleverans.

Har nedan foljer en beskrivning for de olika numrerade tillstanden i figuren
ovan:

1. Ett avtal tecknas mellan en séljare och en kund. Avtalet lamnas darefter till férsaljningschefen
for att en attest ska utfardas .

2. Forsaljningschefen kontrollerar och registrerar avtalet i forsaljningsrapporten. Avtalet lamnas
sedan vidare till VD:n for godkdnnande.
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3. Kundtjansten tar emot det godkinda avtalet och det sparas bade i affarssystemet och i
avtalsparmen. Kundtjansten ar ocksa ansvarig for fakturering, avtalshantering, packlistor,
foljesedlar och hantering av uppsagda avtal som ska avslutas.

3.1. Distributionsansvarig tursatter nya avtal med en turkod samt turplanerar byten. Darefter
skickas det nya avtalen med turplanering tillbaka till kundtjansten. Varje tur har en
tresiffrig bendmning t.ex. 1-4-3:

» 1 presenterar bilnummer (chaufférerna har tillgang till flera bilar).

» 4 presenterar den veckodag som bestamts av foretaget (1= man, 2= tis.... osv.).

» 3 presenterar veckonummer da dessa bygger pa fyra cykliskt aterkommande
veckor dvs. 1,2,3,4 som gar om och om igen.

3.2. Foljesedlarna skrivs ut av kundtjanst och placeras i respektive distributionsparm.
Foljesedlarna innehaller kundens adress, kontaktperson, telefonnummer, antal mattor,
placeringskarta samt mattans lagerhyllplats. Det kan handa att en och samma kund har
tva foljesedlar i distributionspdarmen, dvs. en foljesedel for sommaren och en for vintern.

3.3. Packlistorna skrivs ut av kundtjanst och ar sorterade antingen i artikelordning eller efter
leveransadress. Packlistor kan anvandas som underlag for packningen av kundens
bestéallning och kan bestallas pa obegréansad tid i forvag. Mattorna packas utifran
distributionsparmar.

4. Forsaljningschefen [amnar en avtalskopia till produktionsavdelningen for behovsplanering av
lager liksom eventuell planering av mattinkop, vilka gors i samrad med VD:n.
Produktionsavdelning ombesdrjer tvatten av mattorna.

5. Packningsstationen forbereder mattorna for leverans till kunden dvs. de plockas fram och
packas i enlighet med informationen i packlistorna som skrivs ut av kundtjansten.

6. Chauffoérerna ser till att bestdllningen levereras till kunden enligt foljesedlar i
distributionsparmen.

Med den framtida mobila I6sningen som féretaget kommer att inforskaffa,
kommer kommunikationen att ske direkt mellan kundtjanst och chaufforerna
som ar ansvariga for mattbytet hos kunderna samt digitalisering av all
utskrifter som sker inom foretaget. Detta medfor att chaufférerna kommer
bland annat att fa foljesedlarna i en digital form direkt i sina mobila enheter
istallet for distributionsparmar som Figur 1 visar.
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2.5 Foretags Affarssystem

Hr Bjorkmans Entrémattor AB anvander sig av en modern affarssystem som
sammanléankar affarsprocesserna i deras verksamhet, underlattar
informationshanteringen samt 0kar produktiviteten[5].

For att mota upp de behov som finns i deras véxande verksamhet har foretaget
nyligen uppgraderat sitt affarssystem. Tidigare anvande dem sig av Navision
2.0 System men fran och med varen 2011 pagar forberedelser infor
implementering av Microsoft Dynamics NAV (Navision) 2009 R2. Med
Dynamics NAV blir foretaget och medarbetarna mer tidseffektiva. Dessutom
kan Microsoft Dynamics NAV formas efter foretagets behov, arbetsprocesser
och alla medarbetares individuella arbetsuppgifter.[6]

Vidare &r foretagets forhoppningar att den framtida mobila l6sningen blir
kompatibel med det nya affarssystemet. Det skall vara en smidig och
konfliktlos tvavagskommunikation, dvs. fran affarssystemet till mobila enheter
och tillbaka fran mobila enheter till affarssystemet.

2.5.1 Microsoft Dynamics NAV 2009 R2

Microsoft Dynamics NAV 2009 ar den senaste versionen av affarssystemet
Navision som dr R2- Lanserad. Med R2- Lanserad menas att affarssystemet
Microsoft Dynamics NAV 2009 kommer med en ny funktionalitet som
erbjuder inbyggd fardig integration med bland annat:[7][8]

» Microsoft Dynamics CRM (Customer Relationship Management) integration:
Fordelarna med CRM integration ar att redundanta dataposter elimineras, att
informationen halls aktuell i affarssystemet och CRM l6sningen samt att séljare
erbjuds tillgang till detaljerad affarsinformation om kontrakter sdsom
produktionstillganglighet och prissattning. [7]

» Online betalningsservice: Online betalningsservice integration maojliggor for
kunderna att bearbeta betalningstransaktioner fran Microsoft Dynamics NAV i
flera kanaler. Tjansten kommer att fungera med alla stora kreditkort och
betalningstjanster.[7]
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En av de viktigaste fordelarna med Microsoft Dynamics NAV 2009 R2 &r att
all data lagras i en och samma databas vilket ger en obegransad sparbarhet av
samtliga transaktioner som sker inom verksamheten och underlattar
sammankoppling av information fran lagerflodet till affarsflodet.[9]

En annan stor fordel med Microsoft Dynamics NAV 2009 R2 &r att den har
mojlighet for standardiserade tillaggslosningar som ytterligare dkar
utnyttjandet av affarssystemets effektivitet i verksamheter. En av de I6sningar
som skulle kunna tillfredstalla atkomsten av affarssystemsdata i en mobil
enhet ar Dynamics Anywhere.[10]

2.5.1.1 Dynamics Anywhere (Mobile Business Solutions)

Dynamics Anywhere &r en mobil 16sning som &r helt integrerad med
Microsoft Dynamics NAV och AX. Allt som krévs for att Dynamics
Anywhere ska kunna kdras pa en mobil enhet ar en webblasare som t.ex.
Opera, Friefox, Internet Explorer, Safari eller Google Chorme . Detta gor att
Dynamics Anywhere fungerar pa en stor mangd av telefoner, smartphones,
handdatorer och barbara datorer. Genom den mobila enhetens webblésare far
anvandaren av den mobila enheten med Dynamics Anywhere tillgang till
valda delar av sitt foretags affarssystem med mojlighet att bada lasa in data
och mata in data i affarssystemet. All kommunikation i Dynamics Anywhere
sker online vilket gor att all information och data som presenteras alltid &r
aktuell. Detta bidrar till att manga papperspasserade processer blir éverflodiga,
att antal fel minskar och att den manuella handpalaggningen i en verksamhet
minimeras. Dessutom finns till Dynamics Anywhere en rad fardiga
applikationer anpassade for olika affarsomraden sasom NAV Anywhere
Logistik, NAV Anywhere Sélj och NAV Anywhere Projekttransaktioner. [10]

NAV Anywhere Logistik &r den fardiga applikationen som ar anpassat till
foretag med logistik som affarsomrade sasom Hr Bjérkmans Entrémattor AB.
Applikationen stodjer samtliga processer for lager sdsom godsmottagning,
lagerflyt och orderplock.[10]
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3 Kallkritik

For att kunna genomfora detta examensarbete har anvéants olika kallor sdsom
dokumenterade material fran Hr Bjorkmans Entrémattor AB . Detta for att
kunna samla in information om deras verksamhet och deras befintliga system.
Examensarbetaren har &ven anvéant litteratur som handlar om vetenskapliga
metoder, intervjutekniker samt bocker som handlar om kravspecifikation .
Dessa litteraturer har tagits fram genom sokningar i universitetsbibliotekets
databas .

Med hjalp av litteraturstudien skapades en intervju mall som aterfinns i
Appendix B. Intervju mallen har anvands sedan som ett underlag for att
genomfora intervjuerna med anstallda pa foretaget. Med hjalp av de
genomforda intervjuerna sammanstalldes de forvantade krav pa den framtida
mobila ldsningen.

All kallor som anvands i detta examensarbete aterfinns under Referens
kapitelet.
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4 Metod

For att fa en komplett bild av samtliga krav som stélls pa den framtida mobila
I6sningen ur anstalldas pa Hr Bjorkmans Entrémattor AB perspektiv, och for
att kunna sammanstélla dessa krav i en lattbegriplig kravspecifikation, har fler
olika metoder anvéands.

Nedanstaende Figur 2 illustrerar examensarbetets arbetsgang.

1.Insamling av krav.
< > 2 Kravspecifikationen.
3.Teknisk analys.
V J7
\/
Metod & Analys

Litteraturstudien

Bakgrundsinformation
om foretaget

1.Litteraturstudie.
3

2.Intervjuer.
.Marknadsundersokning

J7

1.framtagning av mall
till krav.
2.Intervjuteknik.

:
47
:

Insamling av krav

;

Teknisk analys < > Kravspecifikation

N A N A N 4 N

> RESULTAT 9

Figur 2: Flodet for examensarbetet
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De tva huvud syftena med detta examensarbete ar att skriva en
kravspecifikation och att géra en teknisk analys. For att uppna syftena har
olika metoder anvéands bland annat var det att genomféra intervjuer med
anstéllda pa Hr Bjorkmans Entrémattor AB med fokus pa chaufforernas behov
och 6nskemal. De genomforda intervjuerna har varit en grund till att
identifiera och dokumentera de forvantade krav pa den framtida mobila
I6sningen. Dessa krav samlades sedan i en fardig kravspecifikation som
aterfinns i Appendix A. Mallen for kravspecifikationen skapades utifran en
litteraturstudie och den féardigskrivna kravspecifikationen har sedan anvants
som underlag for den tekniska analysen. Det slutliga resultatet av detta
examensarbete togs fram utifran den framtagna kravspecifikationen samt den
gjorda tekniska analysen. Fran den tekniska analysen kartlades tva forslag som
ansags vara mest lampliga for Hr Bjorkmans Entrémattor AB:s chaufforer
samt andra chaufforer som utfor liknande typer av tjanster. Det forsta forslaget
ar TomTom WORK som &r en navigation-kommunikation-trafikledningsenhet
(se kapitel 4.2.1 )och det andra alternativa forslaget ar fyra surfplattor som &r
de mest rekommenderade for foretagsbruk (se kapitel 4.2.2).

4.1 Intervjuer

Det finns flera olika sorters tekniker for kravinsamling. Dessa tekniker &r t.ex.
prototyper, observationer, riskanalyser och intervjuer. | detta examensarbete
har intervjuer anvants for att direkt kommunicera med systemets intressenter.
Med systemets intressenter menas personer som direkt eller indirekt paverkas
av systemet[11] . De énskemal om den framtida mobila l6sningen som de
anstéllda pa Hr Bjorkmans Entrémattor AB formulerar i intervjuerna ligger till
grund for de krav som sedan sammanstalls i kravspecifikationen.

Valet av anstéllda som intervjuades gjordes tillsammans med Agneta Olsson
som &r projektledare for affarssystemprojektet vid foretaget och handledare for
detta examensarbete .

Sammanlagt genomfordes atta intervjuer. Syftet med de tva forsta intervjuerna
var att samla in information om hur verksamheten fungerar idag med fokus pa
hur chaufforerna utfor sitt arbete med hjalp av dagens distributionspérmar.
Innan intervjumallen konstruerades skapades en 6vergripande bild av
foretagets verksamhet och mobila I6sningar och deras funktionalitet i relation
till behoven pa ett serviceforetag studerades. Intervjumallen aterfinns i
Appendix B. Intervjuer genomfordes med VD, kundtjanst, forsaljare,
projektledare for affarssystemprojektet, chaufforer och lagerarbetare pa Hr
Bjorkmans Entrémattor AB samt affarssystemutvecklare hos
affarssystemleverantoren.
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4.1.1 Planering av intervjuer

Intervjuerna var nédvéndiga for att kunna samla korrekt och tdckande data
gallande den framtida mobila lI6sningen med fokus pa chaufforernas behov.
Med tanken att anstallda pa foretaget har kannedom och synpunkter om det
befintliga systemet och arbetsséttet samt vilka forandringar de forvantar sig i
det framtida systemet.

Enligt Ekholm och Fransson beror resultatet av en intervju till storsta delen pa
den som intervjuar och i mindre grad pa den som svarar. For att intervjun skall
ge sa mycket input som majligt behdver intervjuaren noggrant planera och
forbereda intervjun innan den genomfors.[12]

Darfor gjordes innan intervjuerna genomfordes en litteraturstudie om hur skall
man vara en god intervjuare, vad ska man tanka pa under intervjun och pa
vilket sétt ska man stélla sina fragor.

| detta examensarbete anvands tva olika intervjuformer, besoksintervju som
genomfors i form av mote mellan kravhanteraren och den som intervjuas dvs.
ansikte mot ansikte[11], samt e-postintervju. | bada formerna anvands
standardfragor. Intervjumallen skickades i forvag till respektive respondent pa
Hr Bjoérkmans Entrémattor AB antingen via e-post eller lamnades i hand i
form av papper, vilket medforde att deltagande kunde forbereda sig infor
intervjun som i sin tur Okar aktivt deltagande vid insamlingen av kraven.
Valet av intervjuformer anpassades till respondenternas tillganglighet t.ex.
fanns det inga mojligheter att boka tid for besoksintervju med utvecklaren av
affarssystemet varfor istéllet e-postintervju genomférdes. Var och en av dess
intervjuformer har for- respektive nackdelar.

Fordelen med besoksintervju ar att intervjuaren kan stalla bada fler och mer
komplicerade fragor, att man kan anvanda sig av visuella hjalpmedel for att
underlatta svaret for respondenten samt mojligheter att kunna stotta och
stimulera respondenten till att kunna fa s kompletta svar som majlighet.[13]

Forutom att besoksintervjuer ar mer tidskrdvande i jamforelse med andra
tekniker sasom telefonintervjuer, sa finns det flera andra nackdelar. Den
karakteriseras som mest riskabel for intervjuareeffekter dvs. att intervjuaren
styr respondentens svar. Detta kan ske genom ordval och tonfall, kanske
omedvetet fran intervjuarens sida.[13]
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4.1.2 Genomférande av intervjuer

De forsta tva kartlaggningsintervjuerna genomfordes i samband med
rundvandringar pa foretaget tillsammans med Agneta Olsson med fokus pa
chaufforernas arbete. Under rundvandringarna presenterades de olika
avdelningarna och examensarbetaren fick mojlighet att stélla korta oplanerade
fragor till de anstéllda pa lagret och pa produktionsavdelningen.

De resterande sex intervjuerna var val forberedda med planerade fragor och
genomfordes vid sex olika tillfallen. Samtliga fragor som riktade sig till de
anstéllda pa Hr Bjorkmans Entrémattor AB med intervjuns syfte aterfinns i
Appendix B. Under intervjuerna visades bilder pa dagens smartphones och
surfplattor som anvénts av andra foretag for att utfora liknande typer av
uppdrag som de utfor av chaufforerna pa Hr Bjorkmans Entrémattor AB.
Anledning till detta var att visa anstallda saknade teknisk kunskap om mobila
I6sningar samt att de inte hade nagon uppfattning om vilken hardvara som
skulle passa dem. For att ingen information skulle ga forlorad spelades alla
intervjuerna in med hjalp av en mobiltelefon samtidigt som svaren
antecknades i form av kort notering. Inspelningen anvéndas som en
information kélla dar intervjuarna avlyssnades i lugn och ro samt anteckningar
gjordes.

4.1.3 Analys av det insamlade materialet

Sa fort ett intervjutillfalle genomfordes dversattes svaren till kravtext och
dokumenterades. Parallellt med detta skickades alla dokumenterade krav till
respektive respondent for att hon/han skulle sékerstélla att det var ratt krav
som dokumenterades. For att kunna dokumentera dessa insamlade krav i ett
latt strukturerat kravspecifikation har en mall anvénds. Mallen skapades
utifran litteraturstudie. Pa det sattet skapades den framtagna
kravspecifikationen .

Baserat pa den fardiga kravspecifikation kartlades tva alternativ forslag pa
tekniska l6sningar som finns pa marknaden idag.
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4.2 Kravspecifikation

Enligt Eriksson har en lyckad kravspecifikation stor betydelse for att man ska
kunna leverera en framgangsrik produkt. Tydligt formulerade krav &r en viktig
grund som behdvs for att kunna utveckla IT-system med hog kvalitet.[11]

Ett av syftena med detta examensarbete &r att skriva en kravspecifikation som
innehaller krav pa den framtida mobila I6sningen som chaufférerna pa Hr
Bjorkmans Entrémattor AB ska anvanda sig av vid mattbyte hos kunderna. En
del av denna studie utgors av en kartlaggning av hur en kravspecifikation
skrivs, vilka regler den bor uppfylla samt vad en fardig kravspecifikation ska
innehalla. Efter att alla krav samlats in och dokumenterats delades de in i olika
kategorier sasom:

» Funktionella krav: som talar om vad systemet ska géra som t.ex. Inloggning,
aterrapportering etc. se kapitel 5 i den framtagna kravspecifikationen.

> Kvalitetskrav: som beskriver hur systemet ska fungera t.ex. prestanda, sdkerhet,
anvandbarhet etc. se kapitel 6 i den framtagna kravspecifikationen.

» Krav avseende hardvara: tar up hardvarans talighet, batteri tid och halbarhet, se kapitel 7
i den framtagna kravspecifikationen.

» Leveranskrav: Datum for leverans av den fardiga kravspecifikationen eller produkten, se
kapitel 9 i den framtagna kravspecifikationen.

Sedan dokumenterades dessa krav i kravspecifikationen som aterfinns i
Appendix A med hjélp av den framtagna mallen for varje krav. Mallen
skapades utifran en litteratur studie se Figur 3 for mallen som anvands i den
framtagna kravspecifikationen. Pa det sattet far kravspecifikationen en tydlig
struktur samt blir enkelt och lattlas. Eftersom med en tydligt och klart
kravspecifikation kan leverantéren uppfylla foretagets behov vilket leder att
ratt produkt levereras.

Den framtagna kravspecifikationen ligger till grund for en granskning av
tekniska l6sningar som finns pa marknaden idag, samt for de forslag som detta
examensarbete ger. Den skall ocksa anvandas som underlag for Hr Bjorkmans
Entremattors AB:s val av den tekniska I6sningen for framtida mobila
|0sningen.
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4.2.1 Mall for Krav

Med utgangspunkt i Erikssons presentation av vilka detaljer som bor finnas
med nar ett krav skrivs i en kravspecifikation samt erfarenheter fran tidigare
studerade kurser pa LTH Campus Helsingborg har féljande mall for
kravspecifikationen skapades.[11]

Rubrik

ID. Beskrivning

Prioritet

Motivering/Kommentarer
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Figur 3: Mall for ett krav i kravspecifikationen

Rubrik

Varje individuellt krav bér inledas med rubrik. Rubriken ska ge en kort beskrivning av
kravet samt tydligt visa vad kravet handlar om.

t.ex. ”inloggning”, ”Avtalsinformation”. Rubriken kan vara antingen nagra fa ord eller
nagon mening.

Identitet/ID

Det dr viktigt att varje krav & numrerat med en unik identitet for att inte kravet ska
forvaxlas med andra krav. Identitet kan vara antingen ett Ipnummer fran 1 och uppat eller
en kombination av inledande bokstav och darefter siffror sasom, KSx dar KS ar forkortning
for kravspecifikation och x ar kravets unika nummer.

Beskrivning

Det ar viktigt att mycket tydligt visa vad som &r kravtext genom att ge en fullstdndig
beskrivning ofta med flera rader om varje krav finns med. Detta for att kunna skilja mellan
kravtext och andra texter sasom motivering och kommentarer, for att veta vem som &r tankt
att anvénda funktionen samt hur det ska goras.

Kommentarer/Motivering

Kommentarer tar upp 6vrig information som kan vara av intresse. Motiveringen forklarar
varfor kravet finns med, vad foretaget kan tjana pa att tillfora just detta krav i
kravspecifikationen, samt okar forstaelsen for kraven.



» Prioritet
Varje krav ska prioriteras och prioriteringen ska finnas med. Bra prioriteringstekniker
underlattar kommunikationen mellan olika roller i en verksamhet. Prioritering kan
exempelvis baseras pa en skala som hdg, medel eller 13g, eller en 5-gradig skala som
graderar kraven 1-5 dér 5 & mycket viktigt krav att ha med i systemet, eller ska eller bor
skala.
| kravspecifikationen som tagits fram i detta examensarbete anvéands prioriteringsskala i
form av ska eller bor, som definierar varje krav om det &r absolut nédvéndigt att det ska
finnas eller om det &r bra att ha ett sddant krav baserat pa anstalldas pa Hr Bjérkmans
Entrémattor AB perspektiv.
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5 Analys av tekniska l6sningar

Den tekniska analysen pabdrjades under arbetet med kravspecifikationen och
utgors av en marknadsundersokning. | intervjuerna med VD:n, forsaljarna och
projektledare for affarssystemprojektet vid Hr Bjorkmans Entrémattor AB
framkom det att en viktig egenskap hos den framtida mobila 16sningen var att
den skulle vara ltt och sa liten att den fick plats i byxfickan. Efter
intervjuerna med chaufférerna fick marknadsundersokningen en ny fokus
eftersom de uttryckte 6nskemal om en stor, fastmonterad skarmlosning.
Anledningen till att uppfattningarna om den framtida mobila I6sningen sag sa
olika ut kan vara att de anstallda pa Hr Bjorkmans Entrémattor AB saknade
referenser, otillracklig forkunskap for att kunna bedéma vilken 16sning som
skulle passa dem.

Eftersom den framtida mobila I6sningen framfor allt kommer att anvéndas av
chaufforerna inom foretaget, sa fokuserades pa en losning som kan uppfylla
deras behov och vad de idag saknar for att utfora ett uppdrag pa ett optimalt
och miljévanligt satt.

5.1 Chaufférernas krav pa den framtida mobila l6sningen

5.1.1 Kommunikation

Chaufférerna menar att det ar viktigt att den framtida mobila I6sningen
underlattar kommunikationen inom féretaget, dels mellan kontoret och
servicebilarna, dels mellan chaufforerna sjalva, sa att den kan ske pa ett enkelt
och miljévanligt satt. Darfor genomfordes en undersokning av vilka
kommunikationslosningar som ingar i marknadens mobila enheter.

| féljande sammanstallning presenteras de vanligaste teknikerna for mobil
datakommunikation:

5.1.1.1 UMTS(3G)

UMTS ér forkortning for Universal Mobile Telecommunications System som
ar en 3G-teknikstandard, baserad pa GSM (Global System for Mobil
Communications)- standard. Tekniken anvands for tradlos datakommunikation
over stora omraden och erbjuder 6verféringshastighet pa upp till 384 kbits/s.
[14]
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5.1.1.2 Bluetooth — tekniken

Bluetooth &r en teknik for tradlés datakommunikation for kortare avstand up
till 200 meter. Den anvéands for att koppla samman elektroniska enheter, t.ex.
en dator med utrustning i ett personligt natverk, en mobil enhet till en dator
eller till annan elektronisk enhet. Tekniken utnyttjas ocksa for att fora dver
bilder, ljud med mera. [24]

5.1.1.3 WLAN- tekniken

Tradlost WLAN ér forkortning for Wireless Local Area Network som har en
overforingshastighet pa upp till 300 Mbit/s*. Tekniken anvands for att koppla
ihop en central accesspunkt med andra datorer, handdatorer, mobiltelefoner,
mediaspelare och annat i kontors- eller hemmiljé. Den anvands for att
kommunicera med andra enheter inom ett brett tdickningsomrade utan att tappa
kopplingen till natet. For att kunna anvanda denna teknik kréavs en hardvara
som stddjer WLAN samt en anvandare som har ett konto hos en operatér som
erbjuder WLAN tjansten. Tekniken finns idag pa manga allméanna platser
sasom flygplatser, jarnvagsstationer, universitet, bibliotek och flera andra.[15]

5.1.2 Navigering

Chaufférerna pa Hr Bjorkmans Entrémattor AB klarar av att utféra
servicetjansten till 70 adresser dagligen inom omradena Skane, Sédra Halland
och Goteborg. Genom att utrusta dem med en mobil enhet med inbyggda
navigeringsfunktioner liksom GPS- mottagare kan produktionsplaneringen ga
enklare och smidigare.

| foljande sammanstélining presenteras de vanligaste teknikerna for
navigering:

5.1.2.1 GPS- navigering

GPS sta for Global Positioning System och &r ett satellitbaserat
navigationssystem. Den bestar av 24 satelliter som kretsar kring jorden. En
GPS-mottagare erbjuder positionshestamning av fordonsdata i realtid, och pa
sa satt kan produktionsplanering ga smidigare . Vidare kan chaufforerna dra
nytta av GPS-mottagaren och anvanda den som vagvisare till malet.[16]

5.1.2.2 A-GPS navigering

A-GPS star for Assisted GPS och anvands tillsammans med GPS- mottagaren
for att forbéattra satellitmottagningen. Den bidrar till snabbare och mer exakt
positionering genom att hjalpa GPS- mottagaren att hitta satelliter via data fran
en server i mobilnatet. [17]
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Vidare &r foretagets forhoppningar att den framtida mobila I6sningen ska
kunna klara av kommunikationen inom verksamheten pa ett tillfredstéllande
och konfliktlost satt samt forse chaufférerna med en bra navigationsenhet som
kan ge den bésta och ndrmaste végen till uppdraget.

Idag sker kommunikationen mellan chaufférerna och kundtjanst antingen
genom post it-lappar eller med hjélp av telefonsamtal. Kommunikationens
syfte ar att bland annat kunna meddela chaufférerna om extraorder eller nagon
andring i foljesedlarna. Dessa post it —lappar upplevs som riskabla, dvs. de kan
latt tappas bort, samt att det &gnas mycket administrationsarbete at dem.
Medan navigeringen for att hitta adressen for uppdraget sker med hjalp av
chaufforernas privata mobiltelefon eller med hjélp av en GPS enhet som idag
finns i distributionsbilarna.

*300 Mbit/s(IEEE 802.11n)
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5.2 Marknadsundersékning

En del av syftet med detta examensarbete ar att undersdka den tekniska
marknaden for att kunna granska olika tekniska lésningar med den
kravspecifikation som har tagits fram i detta examensarbete som
granskningsverktyg. Marknadsundersokningen genomférdes med hjalp av
flera s6kmotorer, tekniska tidskrifter, kontakt med experter och auktoriserade
forséljare antingen via mail, eller telefonsamtal, for att hitta de tekniska
enheter som skulle passa bast for chaufforerna pa Hr Bjérkmans Entrémattors
AB samt andra chaufférer som utfor liknande tjanster.

Dagens expansiva tekniska marknad erbjuder bada mobila enheter,
handdatorer, PDA- er, surfplattor med inbyggda GPS mottagare samt andra
funktioner som mojliggor datakommunikation mellan tva parter eller flera.
Dessa tekniska l6sningar blir allt viktigare pa foretag som har personal som
arbetar ute pa faltet och erbjuder servicetjanster till sina kunder.

Nedan foljer presentation av de tekniska enheter som &r valda med
utgangspunkt fran den i detta examensarbete framtagna kravspecifikationen.

Foljande forslag har tagits fram:
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5.2.1 Foérslag 1: TOMTOMWORK Solution(TomTomGO7000+Link310)

-

TOMTOM

\

AI‘E\

TomTom WEBFLEET TomTom LINK 310

TomTom GO 7000

Figur 4: En Overblick dver hela processen,
navigation-kommunikation-trafikledning.[18]

TOMTOM WORK Solution &r en navigation- kommunikation -
trafikledningsenhet som konstruerats med tanke pa yrkes arbetande chaufforer.
Utodver navigeringen erbjuder den kommunikation samt trafikledning. Den ger
en smart och effektiv dverblick, planering samt fordonsposition i realtid och
pa sa sétt gar planeringen av extraorder smidigare genom att kontoret véljer
det fordon som dr narmast malet. Med TOMTOM WORK kan man skicka
textmeddelanden till och fran kontoret samt ge chaufforer all information som
behdvs for eventuell leverans eller hdamtning. Chaufféren kan med ett enkelt
och snabbt meddelande bekrafta upptagning av order. Dessutom &r systemet
utrustat med automatiskt loggbok for varje enskild chauffor, dar bland annat
kortid, tomgangskorning etc. dokumenteras. [18][25]

Som Figur 4 visar ingar i denna losning tre enheter:

> TOMTOM LINK 300/310 &r en svart lada” som installeras i varje
fordon och innehaller ett SIM kort. Den mojliggor tvavags
textkommunikation mellan trafikledare som anvander TomTom
WEBFLEET och chaufférerna som anvander TomTom GO 7000, visar
var fordonen befinner sig samt foljer fordonen i realtid.
Kommunikationen mellan den svarta ladan och navigatorn sker via
Bluetooth.[18]
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> TOMTOM WEBFLEET ér ett trafikledningssystem online som ar

tillgéngligt dygnet runt. Den interaktiva kartan visar bl.a. fordonsstatus,
vem som Kkor, destinationsadress och ankomsttid. Rapporter med
detaljerad information om resor och destinationer finns alltid
tillgangliga. Systemet kan ocksa integreras med foretagets befintliga
applikationer for effektivare affarer.[18]

TOMTOM GO 7000 &r en navigations- och kommunikationsenhet som
ar konstruerad for yrkesforare. | denna losning ar
kommunikationsenheten LINK 310 fast installerad vilket innebér att
man har sparningsfunktion aven da navigatorn (GO 7000) &r
urkopplad.[18]

TomTom GO 7000 Tekniska specifikationer ar [19]:

4,3 Tums pekskarm.

kanslig GPS-mottagare.

Bluetooth.

Batteri (upp till 5 timmars autonom drift).

Optimerad inbyggd mikrofon och hogtalare fér handsfreefunktioner.
4 GB minneskort.

Forinstallerad karta 6ver Europa(32 lander).

Tillverkare TOMTOM WORK.

Fordelar med TomTom GO 7000 &r [19]:

Att kunna skicka uppdrag direkt till TomTom navigatorn.

Utbyt textmeddelande- funktion, som mojliggor tvavagskommunikation till och fran
foraren.

Med Text-till-tal — tekniken kan chaufféren lyssna pa talade instruktionen, de senaste
trafikmeddelandena och SMS-meddelanden.

TomTom IQ Routes - teknik, som hjalper chaufforen att ta den tidseffektivaste rutten.
TomTom Map Share- teknik, innebér att chaufférerna inom verksamheten kan dra nytta av
varandras korrigeringar av kartorna.

Tillforlitliga rapporter funktionen — chaufféren kan latt rapportera genom att bara trycka
pa skdrmen.

Hjalp mig-meny for nodfall, chaufforen kan Iatt hitta allt fran sjukhus till bargningstjanster.
Mojlighet att kunna fast installera enheten.
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Nackdelar med TomTom GO7000

e Den har mindre skarm .
e Abonnemang kravs, vilket leder till att applikationen (TOMTOM WEBFLEET) blir
webbaserat som i sin tur ger mindre sdkerhet vad galler foretagets policy.

Priset* for hardvara ar 8900 kronor exklusiv moms.
Till detta kommer ett abonnemang som tecknas mellan TOMTOM
WEBFLEET och kunden.

*Priset for denna 16sning ar aktuellt i april 2011.
*All information om TOMTOM WORK inklusive bilden har
examensarbetaren fat fran TOMTOM WORK forsaljaren via mail.
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5.2.2 Forslag 2: Fyra Surfplattor

De flesta surfplattor som finns ute pa den tekniska marknaden ar utrustade
med tradlos teknologi som klarar av datakommunikationen pa bésta satt, samt
inbyggd GPS- mottagare med hog upplésning pa kartbilderna . Dessutom har
de inbyggda digitala kameror med bra bildkvalitet som kan anvéandas istéllet
for vanlig scanner . Alla dessa surfplattor har mojligheten att kunna l&sa av
streckkoder som finns pa produkter antingen via redan inbyggda applikation
eller genom att kopa fran respektive leverantér. Lasningen av streckkoden sker
via kameran som finns redan inbyggda i de flesta surfplattorna. Den kameran
fotar av streckkoden och ju béattre kameran ar desto battre fungerar
avlasningen av streckkoden.

| nedan Tabell 1 har jag dokumenterat nagra av marknadens surfplattor som ar
rekommenderat for foretags bruk .

Produktnamn
&

Tillverkare | Applejpad 2 | Samsung Motorola Paddytek Pady-
Tab[21]

(einnlthll el 3G/UMTS 3G/UMTS 3G/UMTS 3G/UMTS
WLAN WLAN WLAN WLAN
Bluetooth Bluetooth Bluetooth Bluetooth
Stod for ja Ja ja Ja

Microsoft
Exchange

streckkodlasare
Ja, 2st Ja, 2st Ja 2st Ja
A-GPS A-GPS A-GPS A-GPS

Operativsystem  WIOEYS) Android 3.0 Android 3.0 Windows 7Home
Premium

9,7 tum 10.1 tum 10.1 tum 10.1 tum
613 g 589 g 730 g 880g

10 timmar 10 timmar 9 timmar 5 timmar
16,32, 64gb 16,32 gb 32 gb 32gb
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Fordelar Tunn Lag vikt Stor

e Bra e Storoch skarm
Batteritid tydlig o Tydlig

e Ganska skarm display
lag vikt

e Bra pris

Nackdelar

Tabell 1: En jamforelse mellan de olika fyra surfplattorna.

* Priserna i tabellen var aktuella i april 2011.
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6 Resultat

De tva huvudmalen med detta examensarbete var att skriva en fardig och
lattbegripligt kravspecifikation pa den framtida mobila 16sningen med hansyn
till anstélldas perspektiv samt att gora en teknisk analys for att hitta den mest
tillampade framtida mobila 16sningen for foretaget baserat pa den framtagna
kravspecifikationen.

Utifran intervjuerna som genomfordes med anstallda pa Hr Bjérkmans
Entrémattor AB sammanstélldes en kravspecifikation for den framtida mobila
I6sningen som foretaget kommer att investera i. Den fardiga
kravspecifikationen som aterfinns i Appendix A ska vara som underlag for
foretaget infor sitt val av vilken mobil 16sning kommer att inforskaffa till sina
chaufforer. Kravspecifikationen har ocksa anvands som underlag for den
tekniska analysen.

| granskningen av den tekniska marknaden har en mangd l6sningar som passar
foretag med personal som reser mycket i tjansten kartlagts. Urvalet av dessa
tekniska losningar baseras pa kravspecifikationen som tagits fram i detta
examensarbete. De tva losningar som i allra hdgsta grad motsvarar kraven i
denna kravspecifikation & TOMTOM WORK som &r en navigations-
kommunikations och trafikledningsenhet som tillverkas av tomtom work och
rekommenderas till foretag med logistikkedja samt fyra surfplattor som klarar
av datakommunikationen pa ett bra satt.

| foljande Tabell 2 visas en jamforelse mellan de tva tekniska l6sningar som ar
hamtade fran den tekniska analysen dvs. mellan TOMTOM WORK och
surfplattorna ur hur deras funktionalitet matchar kraven i den framtagna
kravspecifikationen .

5.1 Inloggning Finns Finns ej
Ldsningen &r utrustad med
automatiskt loggbok for
varje enskild chauffor.

5.2 Arbetsuppdrag Finns Finns ej
| denna l6sning ingar
TOMTOM GO7000 som
klarar av att fa uppdraget
fran kontoret direkt i
enheten.

5.3 Extra uppdrag Finns Finns

Losningen &r utrustad med | Har kan utnyttjas vanligt SMS
text-till-tal tekniken som meddelande for att skicka extra
m0ojliggor chaufforen att uppdrag till chaufféren.

lyssna pa talade
instruktionen, samt SMS-
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5.4 Uppdragssortering
5.5Uppdragsplacering

5.6Uppdragsinformation

5.7 Meddelande vid
informationsandring

5.8 Status

5.9 Avtasinformation

5.10 Aterrapportering

5.11 GPS
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meddelande. Foretaget kan

utnyttja denna teknik for

att t.ex. skicka extra order.
Finns ej

Finns ej

Finns
Losningen ger chaufforen
tydliga orderinstruktioner
med alla nddvandiga
detaljer som t.ex. adress
information om kunden
och deras bestallning.

Finns
Har kan ocksa anvéndas
text-till-tal tekniken som
namnds ovan. Med denna
tekniken kan chaufforen
lyssna pa talande
instruktioner utan att lyfta
blicken fran vagen. Vilket
medfor bada sikerheten
och effektivitet mellan
chaufférerna och kontoret
som bidrar i sin tur till
ndjda kunder.

Finns ej

Finns
Ldsningen ger chaufforen
mojligheten att ta emot
orderinstruktioner med
alla nddiga detaljer om
kunderna samt deras
bestallningar.

Finns
Ldsningen &r utrustad med
rapport- funktionen som
tillfredstaller chaufforen
att l&tt rapportera genom
att bara trycka pa skarmen.

Finns
| denna lésning ingar
TOMTOM GO 7000 som
ar en navigationsenhet
med kénslig GPS
mottagare.

Finns ej
Finns ej

Finns ej

Finns

Hér kan anvands vanligt SMS

funktion.

Finns ej

Finns ej

Finns

Ldsningen kan integreras med

foretags egen applikation for
rapportering.

Finns
Ldsningen &r utrustad med
GPS funktionen.
GPS- Funktionen: anvénds
som vagvisare och for
positionsbestamning av
fordonsdata.



5.12 Microsoft Exchange Server

5.13 Larm

5.14 Chatt funktion

5.15 Kommunikation med
affarssystemet

5.16 Kortkommando

5.17 Mobila Operativsystem

5.18 Koppling till Hardvara

5.19 Position

Finns ej

Finns
Denna lI6sning &r utrustad
med Hjéalp-mig-meny
funktionen som anvandas
vid nodfall for att Iatt hitta
t.ex. Sjukhus.

Finns
Denna l6sning &r utrustad
med Utbyte —
textmeddelande
funktionen som mojliggor
tvavagskommunikation till
och fran forare.

Finns ej

Finns ej

Finns ej

Finns
Det gar att koppla
I6sningen till hardvara
som t.ex. skrivare genom
den inbyggda Bluetooth.

Finns
| denna l6sning ingar
TOMTOM WEBFLEET
som &r ett online system
som visar bland annat
fordonsstatus, vem som

kor, destinationsadress och

ankomsttid. P4 det sattet
kan kontoret latt folja
fordonen i realtid.

Finns

De valde surfplattorna har stéd
for Microsoft Exchange Server
som &r en applikation som
anvands for hantering av
elektroniska poster, kalender,
kontakter och uppgifter.

Finns gj

Finns

Ldsningen har stod for UMTS,
Bluetooth och WIAN-
Tekniken som anvands for
datakommunikation mellan tva
parter eller mer for langt samt
kort avstand.

Finns gj

Finns
Losningen har mojlighet for
kortkommandon.
Finns gj

Finns
Losningen utrustad med
inbyggd Bluetooth-Tekniken
som &r en tradlosa teknik som
kan anvandas bl.a. for att
koppla upp surfplattan till en
hardvara som t.ex. skrivare
samt utrustad med Inbyggda
digitala kameror som kan
anvandas istallet for vanligt
scanner.

Finns gj
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5.20 Mojlighet till avlasning Finns ej Finns
Loésningen har mojlighet for
streckkodavlasning antingen
genom redan inbyggd
applikation eller kopas till fran
respektive leverantor.

5.21 Utloggning Finns ej Finns ej

6.1 Prestanda Finns ej Finns ej

6.2 Sakerhet Finns ej Finns

6.3 Support Finns Finns

TOMTOM har bra servis | Surfplattorna har bra suport
och support

6.4 Anvandbarhet Finns Finns

Med EasyPort-faste
Tillbehor kan anvéands for
att fastinstallera enheten i
fordon.

Var en skild surfplatta har sin
dockningsstation som
tillbehor: Detta ger mojlighet
till bada fastinstallering samt
konstant laddning.

7.1 Generation Finns ej Finns
Alla valda surfplattorna ar fran
3G.
7.2 Halbarhet Finns ej Finns ej
7.3 Ljuskéanslighet Finns Finns ej
Enheten reflekterar inte
mot ljus.
7.4 Batteri tid Finns ej Finns

Batteri kapacitet i denna
I6sning ar upp till 5
timmars som ar mot kravet
KS7401 som séger att
batteri kapacitet ska vara
upp till 9 timmars
arbetstid.

Visa av valda surfplattorna
har batteri kapacitet upp till 10
timmar.

7.5 Skarm

Finns ej
Skarmen &r bara 4,3 tum
och detta &r mot kravet
KS7501 som séger att
I6sningsskarm ska vara 9-
12tum.
Déremot uppfyller krav
KS7502 med pekskarm.

Finns
Skarm storleken ar mellan 9-
12 tum.
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7.6 Talighet Finns Finns ej
Losningen &r konstruerat
till yrkes arbetande
chaufforer samt att kunna
installera bada inne i
fordon och ute vilket
borde klara av lagermiljo.

Tabell 2: En jamforelse mellan surfplattorna och TOMTOM WORK.

Genom att vardera och gradera de tva forslagens funktionalitet med foretagets
behov har Tabell 3 skapts. Graderingen mellan de tva tekniska l6sningarna
som ar hamtade fran den tekniska analysen dvs. mellan TOMTOM WORK
och surfplattorna &r enligt en 1-5 skala dar 1= mycket daligt, 2= dalig, 3=
varken bra eller daligt, 4= bra och 5 = mycket bra.

Krav fran kravspecifikationen TOMTOM WORK Surfplattorna

5.1 Inloggning 4 2

KS5101

KS5102

5.2 Arbetsuppdrag 5 1

KS5201

5.3 Extra uppdrag 5 3
KS5301

5.4 Uppdragssortering
KS5401

5.5 Uppdragsplacering
KS5501
5.6 Uppdragsinformation 5
KS5601
5.7 Meddelande vid 5 3
informationsandring
KS5701

5.8 Status
KS5801
5.9 Avtasinformation 5 1
KS5901
5.10 Aterrapportering 5 1
KS51001
KS51002
5.11 GPS 5 3
KS51101
5.12 Microsoft Exchange 1 5
Server
KS51201
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5.13 Larm
KS51301

5.14 Chatt — funktion
KS51401
KS51402

5.15 Kommunikation med
affarssystemet
KS51501

5.16 Kortkommando
KS51601

5.17 Mobila Operativsystem
KS51701

5.18 Koppling till Hardvara
KS51801

5.19 Position
KS51901

5.20 Majlighet till avlasning
KS52001
KS52002

5.21 Utloggning
KS52101

6.1 Prestanda
KS6101
KS6102

6.2 Sakerhet
KS6201

6.3Support
KS6301

6.4 Anvandbarhet
KS6401
KS6402

7.1 Generation
KS7101

7.2 Halbarhet
KS7201

7.3 Ljuskénslighet
KS7301

7.4 Batteri tid

KS7401

7.5 Skarm
KS7501
KS7502

7.6 Talighet
KS7601

4

1

Tabell 3: Gradering mellan TOMTOM WORK och Surfplattorna
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Sammanfattningsvis ger tabellerna ovan en klar bild av att bada I6sningarna
till stor del uppfyller den framtagna kravspecifikationen.

TOMTOM WORK 4&r en bra lésning for foretag som har arbetare i utsatta
situationer. Med anvandning av TOMTOM WORK kan foretaget spara tid och
pengar samt bidra till en battre miljo. Den erbjuder en noggrann positionering
samt forser foretaget med fordonsdata i realtid vilket innebar att foretaget l4tt
och enkelt kan fordela arbeten utifran var fordonen befinner sig. Detta medfor
I sin tur att distributionsplaneringen blir smidigare. Vidare ger TOMTOM
WORK féraren smart navigering genom tydliga instruktioner i komplicerade
korsningar och 3Dimension- visning av korsningarna, vilket gor att féraren
kan kanna sig lugn och saker vid de svaraste motorvéagskorsningarna.
Dessutom far chaufforerna tydliga orderinstruktioner om bestéllning med alla
nddvandiga detaljer som adress samt information om kunder och deras
bestallningar och kan navigeras direkt till destinationen.

Surfplattorna ar ocksa en bra lésning for foretag med personal ute pa féltet. De
klarar av navigering samt datakommunikation pa ett bra satt, har en stor och
tydlig display samt kan integreras med foretagens egna applikationer foér mer
specificering. Med sin funktionalitet utmanar surfplattorna den bérbara datorn
och de skulle kunna beskrivas som ett mellanting mellan dator och
smartphones- mobil. Dessutom &r de en portabel och smidig mobil 16sning.

Av den ovan gjorda jamférelsen framgar att TOMTOM WORK &r den mest
tillampade mobila I6sningen for Hr Bjorkmans Entrémattor AB da den
erbjuder en enklare och noggrannare navigering som kommer att férenkla
chaufforernas arbete samt underlatta kommunikationen inom verksamheten.
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7 Sammanfattning

Examensarbetets huvudsyfte har dels varit att i en fardig kravspecifikation
sammanstalla de krav som stélls pa den framtida mobila I6sningen av dem
anstélla pa Hr Bjorkmans Entrémattor AB:s perspektiv, dels utifran den
framtagna kravspecifikation granska de tekniska enheter som finns pa
marknaden. Examensarbetet resulterar &ven i en rekommendation om i fall
vilken mobil 16sning som &r mest I6nsam att inféra inom Hr Bjérkmans
Entrémattor AB samt andra foretag som utfor liknande typer av tjénster.

Med tanke pa att kraven pa den framtida mobila 16sningen kommer fran
anstallda i verksamheten for att det &r de som har kunskap om det nuvarande
systemet och vad de vill ha i det framtida system, har datainsamlingen bestatt
av intervjuer som visade sig vara mycket givande. Vissa av de intervjuade
saknade den tekniska bakgrunden som kan bero pa aldern eller brist pa
intresse for amnet samt otillracklig uppfattning om vilka mobila I6sningar som
skulle passa deras behov. Tack vare bild -visualiseringen som anvandes under
intervjuerna fick de mojlighet att bilda sig en uppfattning av vilka tekniska
I6sningar skulle tdnkas anvanda sig av i sitt dagliga arbete.

Kombinationen av tidigare erfarenheter fran studerade kurser vid LTH
Campus Helsingborg samt litteratur studien som pagatt under hela
examensarbetets gang har forenklat framtagningen av kravspecifikationen som
aterfinns i Appendix A. Det finns litteratur i &mnet som gar att anvanda for att
samla kunskap om hur en kravspecifikation bor skrivas, vilka regler ska foljas
upp for att dokumentera krav samt litteratur kring genomfdrandet av intervjuer
samt vad &r viktiget att tdnka pa for att vara en god intervjuare.

| marknadsundersokningen var det latt att kartlade olika tekniska I6sningar
som skulle kunna passa féretag med personal som arbetar ute pa faltet.
Daremot var det bade svart och tidskravande arbete att fa tillgang till dess
tekniska specifikation. Da nagra av forséljarna inte var tillmoétesgaende och
verkade sakna kunskap om de produkter som marknadsféra.

Uppskattningen av priserna for hardvaran i de tva forslagna alternativen som
aterfinns i kapitel 4.2.1samt kapitel 4.2.2 och som detta examensarbete lagger
fram galler bara nér detta examensarbete har skrivits. Detta eftersom priserna
andras hela tiden pa grund av konkurrent modeller som kommer ut pa
marknaden som orsaker prisnedsattningen.

Det skulle dven ha varit intressant i detta examensarbete att ta fram
kostnadsberakningen angaende investeringen av enskilda forslag inom
foretaget men kostnaden var inte sa viktigt for Hr Bjorkmans Entrémattor AB
nér detta examensarbete genomférdes.
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8 Slutsats och Rekommendation

Genomforande av detta examensarbete har bidragit med slutsatsen att
investering i en mobil 16sning inom Hr Bjérkmans Entrémattor AB &r I6nsamt.
Med en mobil I6sning kommer fOretaget att spara mycket tid och pengar i
framtiden, effektivisera verksamheten samt minska pappershanteringen och
daremot miljopaverkan. ldag hanteras mycket pappersformat i foretaget bland
annat utskrifter av foljesedlar som sattas sedan in i chaufférernas
distributionsparmar, allt detta kraver handpalaggning av kundtjanst.

Den framtida mobila 16sningen ska ersétta dessa distributionsparmar samt
digitalisera alla utskrifter inom foretaget dvs. chaufférerna kommer att fa
foljesedlarna direkt i sin framtida mobila 16sning istéllet for foljesedlarna som
idag satts i deras distributionsparmar.

Examensarbetarens rekommendation till Hr Bjérkmans Entrémattor AB ar att
utveckla egna interna program och applikationer som gar att kora direkt pa
den l6sning som foretaget kommer att inforskaffa i framtiden, dessa program
och applikationer kan uppfylla en del av krav i kravspecifikationen samt
specificera och integrera den valda l6sningen for just deras verksamhet.
Foretaget rekommenderas &ven att investera i en 16sning som ska forenklar
chaufforernas arbete och motiverar de att utfora sina uppgifter pa ett optimalt
satt, vilket i sin tur skulle kunna medféra bade effektivitets och tidsvinster.

Den optimala framtida mobila I6sningen for Hr Bjorkmans Entrémattor AB
kan enligt den gjorda undersdkningen vara TOMTOM WORK som uppfyller
en stor del av de kraven i den framtagna kravspecifikation, t.ex. noggrannhet i
navigering, effektiv och konfliktlés kommunikation, atkomst av fordonsdata i
realtid samt en slitstark apparat. Att investera i en mobil 16sning borde alla
foretag som har personal ute pa faltet och erbjuder servicetjanster till sina
kunder satsa pa. Det kan bara gynna verksamheten och halla sin
konkurrenskraft.

Sammanfattningsvis har detta examensarbete kommit fram till féljande
resultat:

e En fardig kravspecifikation pa den framtida mobila lésningen .
e 2 alternativ forslag pa tekniska losningar baserat pa den framtagna
kravspecifikationen.
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9 Terminologilista

WLAN

GPS

Svanen — licens

ISO 14001

NAV

AX

VD

3G

PDA

Smartphone
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Wireless Local Area Network, ar tradlost
lokalt natverk.

Global Positioning System, &r det allmanna
anvandbara systemet for satellitnavigering.

Svanen &r en officiell och gemensam
Miljomarkning for Norden.

Svanen-licens kan ges till produkter som
uppfyller de hoga miljokrav som stélls upp
for just den produktgruppen.

Den internationella standarden for
miljostyrning av foretag och
organisationer som vill bedriva effektivt
och strukturerat miljoarbete. Den syftar
till att kontinuerligt minska verksamhetens
totala miljobelastningar.

Microsoft Dynamics Navision, ett
affarssystem for sma och medelstora
foretag.

Microsoft Dynamics Axapta, ett
affarssystem for sma och medelstora
foretag.

Verkstallande Direktor.

Tredje Generationens mobiltelefoni.
Personal Digital Assistant,

en handdator, fickdator som liknar en
barbar dator men i mindre storlek.
smarttelefon, ar en datorlik

mobil, ett mellanting mellan en handdator
och en mobiltelefon.



SIM — Kort

IEEE 802.11n

Subscriber Identity Module, &r ett
elektroniskt kort med elektroniska kretsar
som programmerats med information.

Institute of Electrical and Electronics

Engineers, som ar en samling standader
for WLAN.
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11 Appendix
11.1 Appendix A — Kravspecifikationen.
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1. Inledning

Hr Bjorkmans Entrémattor AB:s verksamhet satsar pa att avveckla
pappershanteringen kring distributionen och istéllet infora ett databaserat och
mer miljovanligt system genom att investera i en mobil 16sning till samtliga
chaufforer. Med en mobil 16sning kan servicen till kunderna effektiviseras.
Detta bidrar till att minska administrativt arbete, 6ka kostnadsbesparingar i
form av tid, pengar och miljon samt ger smidigare produktionsplanering.

Nedan foljer dokumentation av samtliga krav som stalls pa den framtida
mobila I6sningen specifikt for chaufforerna i verksamheten. All krav ar
numrerade med Unikt [6pnummer sasom KSx, dar KS star for
kravspecifikation och x &r kravets unika nummer, Rubrik som ger en kort
beskrivning av kravet, Kommentar/ Motivering till kravet for att underlatta
forstaelsen for kraven samt forklarar varfor valdes kravet, och Prioritet som
beskriver kravets prioritet baserat pa Ska eller Bor skala utifran chaufforernas
perspektiv. En Ska krav &r en absolut nddvandigt krav att systemet uppfylla
och en BOr krav ar en bra krav att ha med i systemet.

2. Syfte och Malsattningar
Detta kapitel beskriver syftet och malséttning med dokumentation av kraven.

2.1 Syfte

Kravspecifikationens huvudsakliga syfte ar att sammanstalla samtliga
krav som stalls pa den framtida mobila lésningen ur anstélldas pa Hr
Bjorkmans Entrémattor AB perspektiv, samt att vara grunden till den
tekniska analysen och de resultat som detta examensarbete kommer
fram till.

Hr Bjorkmans Entrémattor AB skall kunna dra nytta av
Kravspecifikationen och anvénda den som underlag infor sitt framtida
val av mobila enheter.

2.2 Ovriga malsattningar

Foljande mal ar identifierade som viktigt for den framtida mobila

I6sningen.

Malsattning 1: Den framtida mobila l16sningen bor vara anvandarvanlig,
effektiv, underlatta arbetsflode samt den bor ge enklare,
noggrannare navigering och konfliktlos
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tvavagskommunikation.

Den bor ocksa ge en kostnadsbesparning i form av tid,
pengar samt miljo jamfort med dagens pappershantering
dvs. hantering av manuella distributionspérmar.

Malsattning 2: Den framtida mobila l6sningen ska huvudsakligen
anvandas av chaufforerna nér de utfor servicetjansten
med avseende pa funktionalitet.

2.3 Aktorer

Foljande aktorer finns:

Kund: Hr Bjorkmans Entrémattor AB vars verksamhet bestar av
uthyrning, tvattning och bytesservice av entrémattor samt
logomattor med kundens specifika logotyp pa.

Kravspecifikationsansvarig: Avan Omar Ismail

3. Befintligt system och arbetssatet

Idag anvands pappersformatet mycket i foretaget vad galler utskrifter av
packlistor, foljesedlar som handhas av kundtjansten, Dessutom sker
mycket av kommunikationen mellan kundtjanst och chaufférerna med
hjélp av post it-lappar. Packlistorna skickas sedan till
packningsstationen medan féljesedlarna laggs i chaufférernas
distributionsparmar. Allt detta kraver mycket handpaléaggning och
tanken ar att digitalisera det nuvarande arbetssattet samt minimera det
administrativa arbetet i verksamheten.

4. Framtida system med en mobil [6sning

Hr Bjorkman Entrémattor AB avser att investera i en mobil 16sning till
samtliga sex chaufférer i framtiden. Den framtida mobila 16sningen ska
ersatta dagens distributionsparmar dvs. digitalisera allt utskrifter som
kundtjénsten ar ansvarig for bland annat foljsedlarna och packlistorna.
Vilket medfor att chaufférerna kommer att fa foljesedlarna i en digital
form direkt i sina mobila enheter samt digitalisering av all
kommunikationen som sker mellan kundtjanst och chaufférerna.
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5. Funktionella krav
Detta Kapitel beskriver vad systemet ska gora dvs. funktionella krav.

5.1 Inloggning

KS5101. En chauffor ska endast behdva logga in i enheten en gang
per dag.

KS5102. En chauffor ska logga in i systemet med sin specifika

inloggningsuppgift .

5.2 Arbetsuppdrag

KS5201. En chauffor ska fa sina arbetsuppdrag fran affarssystemet
via......... varje dag.

5.3 Extra uppdrag

KS5301. En chauffor ska kunna fa extra uppdrag(s.k. extra kdrningar)
fran kundtjanst via mejl direkt till den mobila enheten.

5.4 Uppdragssortering

KS5401. Uppdraget ska vara sorterat i kdrordning med mojlighet till
manuella &ndringar.




5.5 Uppdragsplacering

KS5501. En chauffor ska kunna ha mojlighet att placera om uppdragen
efter sin beddmning.

5.6 Uppdragsinformation

KS5601. En chauffér ska kunna se sin information om uppdraget

vad

galler t.ex. :

a) Det ska ske mattbyte hos ordinarie kund.

b)Mattan ska hamtas p.g.a. avtalet upphor, borjan pa uppehall
eller

annan orsak.
c) Mattan ska lamnas till en kund som haft ex. sommaruppehall
och skall borja med mattbyten igen.

5.7 Meddelande vid informationsandring

KS5701. Ett meddelande ska visas i den framtida mobila 16sningens
skarm vid:

a) Uppdragséandring t.ex.

b) Ett avtal har sagts upp, kunden avslutas enligt avtal eller tidigare
avslut.

¢) En kund lagger ner sin verksamhet, hamnat hos inkasso eller gatt i
konkurs.

d) Chaufforen har fatt ett mejl.




5.8 Status

KS5801. En chauffor ska kunna ha mojlighet att se kundens
betalningsstatus.

5.9 Avtalsinformation

KS5901. En chauffor ska kunna ha tillgang till viss information om
kunden i den framtida mobila l6sningen.

5.10 Aterrapportering

KS51001. En chauffor ska kunna aterrapportera med enkel
knapptryckning i den framtida mobila 16sningen.
KS51002. Ett uppdrag ska aterrapporteras direkt efter genomférandet.

5.11 GPS

KS51101. Den framtida mobila I6sningen ska vara utrustad med
GPS-funktionen.
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5.12 Microsoft Exchange Server

KS51201. Den framtida mobila I6sningen ska vara utrustad med
Microsoft Exchange Server.

5.13 Larm

KS51301. Den framtida mobila I6sningen ska vara utrustad med larmknapp.

5.14 Chattfunktion

KS51401. Den framtida mobila I6sningen ska vara utrustad med
chattfunktion.

KS51402. En chauffor ska kunna kommunicera med andra chaufforer

genom chattfunktionen.

5.15 Kommunikation med affarssystemet

KS51501. Den framtida mobila I6sningen ska kunna kommunicera med
affarssystemet via...........
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5.16 Kortkommando

KS51601. En chauffor ska kunna anvanda kortkommandon i den framtida
mobila I6sningen.

5.17 Mobila Operativsystem

KS51701. Den framtida mobila I6sningens operativsystem ska vara
kompatibelt med affarssystemet Microsoft Dynamics NAV
2009 R2.

5.18 Koppling till Hardvara

KS51801. Den framtida mobila I6sningen bor kunna kopplas till:
a)Skrivare
b)Scanner
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5.19 Position

KS51901. Det ska finnas mojlighet for kundtjanst att se chaufférens
position i den framtida mobila I6sningen .

5.20 Mgjlighet till avlasning

KS52001. Den bor kunna avlasa streckkoden som kommer eventuellt att
sattas hos kunden i framtiden.
KS52002. Den ska kunna avlédsa RFID- chipet som idag inne i mattorna.

5.21 Utloggning

KS52101. Systemet ska loggas ut automatiskt ur enheten efter ......
timmer eller nér man avslutar arbete.
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6. Kvalitetskrav

Detta kapitel beskriver hur systemet ska fungera och komplettera
funktionella krav.

6.1 Prestanda

KS6101. En chauffor ska kunna se minst 70 uppdrag i sitt dagliga
uppdragslista pa den framtida mobila l6sningens skarm.

KS6102. Svarstid i den framtida mobila I6sningen ska vara < 2
sekunder.

6.2 Sakerhet

KS6201. Det ska ga att sparra den framtida mobila I6sningen om en
chauffor rakar tappa den.

6.3 Support

KS6301. Det ska finnas bra service och support.

6.4 Anvandbarhet

KS6401. Den framtida mobila I6sningen ska kunna laddas i bilen pa
fastmonterad laddare.
KS6402. Spraket pa den framtida mobila I6sningen ska vara svenska.
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7. Krav avseende Hardvara

7.1 Generation

KS7101. Den framtida mobila I6sningen ska vara fran 3G och uppat.

7.2 Halbarhet

KS7201. Den framtida mobila l6sningen ska halla i minst 3 ar.
KS7202. Uppdateringen bor halla i minst 1 ar.

7.3 Ljuskanslighet

KS7301. Den framtida mobila l16sningen bor inte reflektera mot ljus.

7.4 Batteri tid

KS7401. Den framtida mobila I6sningen batteri tid ska halla i minst 9
timmar under en arbetsdag.
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7.5 Skarm

KS7501. Den framtida mobila l6sningens skarm ska vara 9-12 tum.
KS7502. Den framtida mobila I6sningen ska ha bada pekskarm och
knappstyrning.

7.6 Talighet

KS7601. Den framtida mobila losningen ska vara:
a) Stottalig
b) Stryktalig
c) Vattentalig
d) Dammtalig
e) Smutstalig

8. Ekonomiska Krav

8.1 Antal

KS8101. Antal mobila enheter som ska kdpas in ar mellan 6 och 7
stycken.

9. Leveranskrav

9.1 Kravspecifikation

KS9101. Kravspecifikation ska levereras 1 formatet ”.pdf” pa svenska till
kunden den 31:e Maj 2011.
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10. Terminologi

Byttfrekvens Hur ofta kunden byter mattor.

GPS Global Positioning System, Det enda allmént anvandbara
system for satelliten avigering.

RFID Radio Frequency IDentifikation, Ar en teknik for att lasa
information pa avstand fran transpondrar och minnen som
kallas for taggar.

3G Tredje Generations mobiltelefoni.

VD Verkstallande Direktor.
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11.2 Appendix B - intervjumallen

1 Syftet med intervjun

Fragorna nedan stalls till anstallda hos Hr Bjérkmans Entrémattor AB med
syftet att examensarbetaren ska kunna samla in de férvantade krav som stalls
pa den framtida mobil I6sning som foretaget kommer att investera i.

2 Intervjufragor:

Till samtliga anstallda:
Namn
Roll inom féretaget

2.1 Fragor till VD: n och projektledare for affarssystemprojektet

vid foretaget:

F1- Utifran mitt syfte, vilka anstallda skulle du rekommendera mig att
intervjua?

F2-Vilka krav ska en mobil 16sning uppfylla, sett fran ditt perspektiv?

F3-Vilka krav ar det viktigast att en mobil 16sning uppfyller om den ska
passa foretagets behov?

F4-Tips om en mobil 16sning som skulle passa foretagets affarssystem
Microsoft Dynamics NAV 2009 R2?

F5-Nagra andra relevanta krav som bor tas hansyn till nar foretaget satsar
pa en mobil 16sning?

F6- Forvantningar pa en framtida mobil 16sning som ska ersétta dagens
pappershantering?

F7-Krav pa vilka mobila operativsystem som systemet ska stodja? Det kan
vara en av de anvandbara bland foretagen Windows
mobile, Android, Symbian?

F8-Kommer det nya affarssystemet att stodja en framtida mobil 16sning pa
nagot satt? | sadant fall hur?
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F9- Krav pa den mobila I6sningens anvandbarhet?
F10- Krav pa den mobila I6sningens tillganglighet?
F11- Krav pa den mobila lésningens prestanda?

F12- Krav pa den mobila I6sningens sakerhet?

F13- Krav pa den mobila l6sningens sjalva hardvaran?
F14- Ekonomiska krav?

F15-Tips om mobil enhet?

F16-Nagra andra synpunkter som du vill lagga till for att kunna hjalpa
foretaget att hitta den optimala mobila 16sningen?

2.2 Fragor till Forsaljare och kundtjanst vid foretaget:

F1- Hur utfor du dina uppdrag idag? Ar det ndgonting som du vill ska tas upp
med i en framtida mobil 16sning?

F2-Vilka nackdelar och fordelar har det nuvarande arbetsséttet?
F3- Vilka krav ska en mobil 16sning uppfylla, sett fran ditt perspektiv?

F4-Forvantningar pa en framtida mobil I6sning som ska erséatta dagens
pappershantering?

F5-Nagra andra relevanta krav som bor tas hansyn till nar foretaget satsar pa
en mobil 16sning?

F6-Skulle du vilja ersétta dagens pappershantering med en mobil 16sning i
framtiden? Om svaret &r ja, varfor da?

F7-Andra synpunkter som du vill 1&gga till som kan hjélpa mig att hitta den
optimala mobila I6sningen?
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F8-Tips om mobil enhet?

F9- Krav pa den mobila lésningens anvandbarhet?
F10- Krav pa den mobila I6sningens tillganglighet?
F11- Krav pa den mobila lésningens prestanda?
F12- Krav pa den mobila I6sningens sakerhet?

F13-Krav pa den mobila losningens sjélva hardvaran?

2.3 Fragor till chaufférer och lagerarbetare vid foretaget:

F1- Hur utfor du dina uppdrag idag? Ar det ndgonting som du vill ska tas med
in i en framtida mobil 16sning?

F2-Vilka nackdelar och fordelar har det nuvarande arbetsséattet?

F3-Ar du nojda med de informationer som du far vad galler kunden,
produkten, placeringen pa lager mm for att utféra dina dagliga uppdrag?
ska informationen vara detsamma i det elektroniska formatet? Om inte vad
ska forandras da?

F3- Vilka krav ska en mobil I6sning uppfylla, sett fran ditt perspektiv?

F4-Forvantningar pa en framtida mobil 16sning som ska ersatta dagens
pappershantering?

F5-Nagra andra relevanta krav som bor tas hansyn till nér foretaget satsar pa
en mobil 16sning?

F6-Skulle du vilja ersétta dagens pappershantering med en mobil 16sning?

F7-Anser du att foretaget ska satsa pa en mobil 16sning med knapp eller med
pekskarm?

F8-1 vilken miljé kommer du att anvanda den mobila I6sningen?

F9-Vilka ikoner ar enligt dig viktiga och behdver kunna visas pa den mobila
I6sningens skarm? (t.ex. GPS kan vara en av dem).
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F10-Nagra onskemal om funktioner som du vill att det ska finnas med i den
framtida mobila l6sningen?

F11-Andra synpunkter som du vill lagga till for att paverka att vi tar fram den
optimala mobila I6sningen?

F12-Tips om mobil enhet?

F13- Krav pa den mobila I6sningens anvandbarhet?
F14- Krav pa den mobila I6sningens tillganglighet?
F15- Krav pa den mobila lésningens prestanda?

F16- Krav pa den mobila l6sningens sékerhet?
F17-Krav pa den mobila I6sningens sjalva hardvaran?
F18-Krav pa en mobil 16snings béttre tid?

F19-Hur tilldelar kundtjénsten arbetsorder idag?

2.4 Fragor till affarssystemutvecklaren hos
affarssystemleverantoren:

F1. Vilka krav ska en mobil 16sning uppfylla, sett fran ditt perspektiv?

F2. Vilka funktionalitet ska en mobile enhet innehalla for att kunna passa
foretaget?

F3. Vilka mobile operativsystem ar kompatibelt med affarssystemet Microsoft
Dynamics NAV 2009R2?

F4. Hur kommer det framtida mobila I6sningen kommunicera med
affarssystemet?

F5. Kommer det nya affarssystemet att stodja den framtida mobila l6sning pa
nagot satt? | sadant fall hur?

F6. Nagra relevant krav som bor tas hansyn till nar foretaget satsar pa en
framtida mobil 16sningen?
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F7. Har du idéer pa hur den framtida mobile 16sningen skulle se ut till
chaufforer?

F8. Tips om mobil enhet som skulle passa i chaufférernas arbeta?

F9. Tips om nagra kallor dar examensarbetaren kan hitta den optimala
mobile 16sningen till chaufforer?

F10. Tips om en mobile enhet som skulle passa foretagets affarssystem?

F11. Tips om storleken pa ramminnet for att kunna passa i chaufforernas
arbete?
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