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Abstrakt

Sociala medier dr idag en stor méotesplats for ménniskor dver hela vérlden.
Anvéndningsomraden for sociala medier har 6kat de senaste aren. Fran att ha anvénts néstan
exklusivt for kommunikation mellan vinner och bekanta har nu foretag, organisationer och
dven musikartister borjat anviinda sociala medier som ett verktyg for marknadsforing. Denna
uppsats ldgger fokus pa musikartisters anvindande av sociala medier i detta syfte. Vi inleder
med en historia om artisten Justin Bieber som illustrerar hur han fick ett stort karriirméssigt
genombrott genom att anvinda sociala medier. Mot denna bakgrund undersoker vi
mojligheter som gor att sociala medier anvidnds for marknadsforing av artister. Syftet dr att
beskriva och forklara mojligheter som medfor att sociala medier anvinds for marknadsforing
av artister. For att genomf6ra denna studie anvénds kvalitativa intervjuer som stélls i kontrast
till befintlig litteratur inom dmnet. Slutsatsen pekar pd att sociala mediers mdjligheter att
skapa relationer mellan ménniskor ligger till grund for dess anvidndbarhet som ett
marknadsforingsverktyg.
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1 Inledning

1.1 Prolog

Justin Bieber dr en 17-arig kanadensisk artist, vars album My World 2.0 gick rakt in pé
forstaplatsen pa den Amerikanska Billboardlistan och saldes i ndstan 850 tusen exemplar pa
bara fem veckor. Bieber kan ses som bara en i raden av massproducerade tondrsidoler som till
exempel Britney Spears och Justin Timberlake. Detta dr dock inte fallet d& Bieber &r den
forsta stora stjdrnan fran den digitala aldern, hans genombrott gar ndmligen helt och héllet att
hérleda till Internet och sociala medier. (Suddath, 2010)

Ar 2007, nir Bieber var 12 4r gammal, borjade hans mamma publicera videoklipp pa
YouTube nér han upptrddde pa lokala talangjakter eller nir han bara spelad gitarr och sjong
hemma. Detta gjorde hon for att slaktingar skulle kunna se honom men efter ett tag borjade
dven framlingar att f6lja honom och efter nagra manader var antalet foljare uppe i nagra
tusen. (Suddath, 2010)

En kvill &r 2007 rdkade Scooter Braun, en promotor och manager frin Atlanta, stdta pa en
suddig hemmagjord video dir Bieber sjong Aretha Franklins 1at ”"Respect.” Han insag direkt
att Bieber var en talang och tva veckor senare ordnade han sé att Bieber och hans mamma
flogs till Atlanta och Braun blev da hans manager. Tillsammans spenderade de sex manader
med att strategiskt bygga upp en grund av fans och foljare. Bieber publicerade nya latar pad
YouTube, svarade pa meddelanden och interagerade med sina fans. (Suddath, 2010)

Nu boérjade ryktet om Biebers talang att spridas. Justin Timberlake och RnB-artisten Usher
visade intresse for att jobba med Bieber. Efter ett mote mellan Bieber och Usher, dir Bieber
sjong och spelade gitarr, valde Usher att gora en affarséverkommelse med Braun vilken
senare resulterade i ett skivkontrakt med skivbolaget Def Jam Recordings (Suddath, 2010).

Niér Bieber sldppte sin forsta EP, My World, med sju ldtar i november 2009 hade han 50
miljoner anhéngare pd YouTube och var ett av de mest omtalade &mnena pa Twitter. Fyra av
sparen hade redan sléppts som singlar och alla toppade Billboardlistorna, vilket gjorde honom
till den forsta artisten att ha fyra hitlatar utan att ha sliappt ett album (Suddath, 2010). Idag ar
musikvideon till hans 14t “Baby” det verldgset mest sedda klippet pad YouTube med 504
miljoner visningar (YouTube, 2011).
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1.2 Bakgrund

For ett skivbolag kan en ny talang endast vara ett par musklick bort da en video pa YouTube
kan innehalla en potentiell framtida vérldsstjarna. En okdnd artist har ddirmed mdjlighet att bli
upptickt av bade nya lyssnare och branschfolk, antingen genom direkt exponering eller via en
kedja av personer, igenom vilka videon eller laten slutligen nar en inflytelserik person inom
musiksfaren (Suddath, 2010). Redan etablerade artister kan dven de anvédnda sociala medier
for att till exempel upprétthalla kontakt med sina lyssnare. Detta kan ske genom dagliga
Twitter-inldgg eller genom bilder och filmer vilka publiceras pa exempelvis Facebook eller
YouTube.

Internet har inneburit en radikal férdndring for musikartister. Under det senaste decenniet har
spelreglerna for hela musikbranschen genomgatt enorma fordndringar. Vikande
forsdljningssiffror gor att artister letar nya sitt att marknadsfora sig sjdlva och nd ut med sin
musik. (Bhattacharjee et al., 2009). Wymbs (2011) definierar marknadsforing som den
aktivitet vilken syftar till att skapa, kommunicera och leverera ett erbjudande som ger vérde
for intressenter. Kopplat till musikindustrin ser vi ddrmed marknadsforing som en aktivitet
for att nd ut till lyssnare och andra intressenter med ett erbjudande, i detta fall artisters musik.

Ett verktyg for marknadsforing kan vara sociala medier dé en vilja for minniskor att allt mer
dela med sig av sin vardag, sina intressen och uttrycka sin personlighet har gjort sociala
medier till en samlingsplats for miljontals ménniskor. Mangold och Faulds (2009) definierar
sociala medier som bland annat Internetbaserade forum, kundbaserade
produktrecensionssidor, bloggar, chattrum och sociala nitverkssidor.

1.3 Problem

I var inledande text (Se kapitel 1.1) berdttades om artisten Justin Bieber som fick ett stort
karridrmissigt genombrott nir hans videoklipp pd YouTube upptécktes av en promotor och
manager. Att sociala medier anvénds som ett sdtt att marknadsfora artister ar idag néstintill en
sjdlvklarhet. Denna marknadsforing kan utforas av artisten sjilv, en promotor eller ett
skivbolag.

Detta leder till flera funderingar géllande varfor sociala medier anvinds for marknadsforing
av artister. Vad finns det for anledningar till att man satter sitt hopp till sociala medier som ett
marknadsforingsverktyg? Beror det pé de tekniska mdjligheter som sociala medier erbjuder?
Handlar det om Internets mojligheter att nd ut till hela vérlden eller finns det andra
egenskaper hos sociala medier som gor att man véljer det som marknadsforingsverktyg for
artister? Vidare presenteras hér ett antal mdjligheter som kan ligga till grund for sociala
mediers anvidndande.

Internet spelar en stor roll som marknadsforingskanal och det finns en méngd olika verktyg
som kan anvindas for att skapa ett intresse kring en artist och dennes musik (McLean et al.,
2010). Sociala medier ir ett av dessa verktyg som visat sig vara anviandbart i
marknadsforingssyfte for organisationer och foretag (Mangold & Faulds, 2009).
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Enligt McLean et al. (2010) ar det ocksa anvéndbart for artister di sociala medier, till
exempel MySpace och Facebook, erbjuder goda mdjligheter for att enkelt gora en artists
musik tillgdnglig for personer att lyssna pa.

Hutchison (2008) forklarar att olika sociala medier sa som MySpace, YouTube och Facebook
kan fungera som en del i den Internetbaserade marknadsforingen av artister. Hutchison
(2008) skriver dven att sociala medier kan innebéra ett hopp for musikartister utan
skivkontrakt att nd ut med sitt namn och sin musik till en stor publik.

Ytterligare en mdjlighet med att anvénda sociala medier i marknadsforingssyfte beskrivs av
McLean et al. (2010) som sdger att det aldrig varit lattare for musiklyssnare att direkt dela
med sig av en nyupptéckt artist eller 1at till sina vanner. Denna indirekta marknadsforing som
kallas word-of-mouth kan ha mycket stor betydelse for att en artist ska kunna na ut till en
storre publik. Effekten av word-of-mouth marknadsforing har forstarkts tack vare sociala
medier enligt McLean et al. (2010). Aven Weber (2009) och Hutchison (2008) menar att
styrkan i word-of-mouth marknadsforing har 6kat tack vare sociala medier, detta pd grund av
den snabba spridningen av meddelanden mellan anviandare.

De mojligheter som beskrivits av flera forfattare &r relativt ytliga. Déarfor vill vi géra en mer
fordjupad deskriptiv studie av dessa mojligheter. Vi har dirmed formulerat f6ljande
huvudfriga for vér studie:

e Vilka mgjligheter hos sociala medier gor de anviandbara for marknadsforing av
musikartister?

Vidare forsoker vi dven besvara relaterade delfragor:

e Hur anvénds sociala medier for marknadsforing av musikartister?

e Vilka sociala medier anvéinds for marknadsforing av musikartister?

e Vilka tekniska funktioner gor sociala medier anvdndbara for marknadsforing av
musikartister?

Vi vill ater patala att vi ser att marknadsforing av en artist kan utforas av artisten sjdlv, en
promotor eller ett skivbolag.
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1.4 Syfte

Enligt de referat som presenterats i var problembeskrivning (Se kapitel 1.3) menar forfattare
att olika sociala medier, med varierande egenskaper och funktioner, kan anvéndas for
marknadsforing av artister. Vart syfte r att beskriva och forklara mojligheter som medfor att
sociala medier anvinds for marknadsforing av artister. Detta vill vi géra genom en fordjupad
undersokning av de mojligheter som beskrivs i litteraturen.

1.5 Avgransningar

Vi har valt att avgrinsa oss till att endast undersoka olika sociala medier utifrén ett
marknadsforingsperspektiv. Detta innebdr att vi tittar pa de mojligheter som gor att de
fungerar som ett marknadsforingsverktyg for musikartister. Andra egenskaper och funktioner
kommer inte att studeras. Marknadsforing syftar oftast till att 6ka forsdljning eller
astadkomma forséljning av ndgon produkt eller tjdnst, i detta fall musik. Da var studie
undersoker sociala medier fran ett marknadsforingsperspektiv véljer vi dock att avgrénsa oss
fran forsdljning av musik och endast fokusera pad marknadsforingsprocessen.

Definitionen av sociala medier dr bred och innefattar bland annat bloggar, Internetforum,
chattrum och sociala nétverkssidor. I var studie avgrinsar vi oss frdn de medier som inte hor
till kategorin sociala nétverkssidor. Sociala nétverkssidor innebédr webbsidor som tillater
medlemmar att skapa en allmén eller halvt allmén profil och formellt artikulera sin relation
till andra anvéndare, pa ett sitt som &r synligt for alla som har tillgéng till deras fil
(Hutchison, 2008). Vi avgrinsar oss dven fran de eventuella etiska problem som kan uppsté
vid anvindande av sociala medier.
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2 Sociala medier som marknadsforingsverktyg

I det hér kapitlet gor vi en teoretisk genomgéng av uppsatsens huvuddmne. Vi dr intresserade
av vilka mojligheter som gor att de sociala medierna anvénds i marknadsforingssyfte for
musikartister. Vi beskriver begreppet webb 2.0 som ligger till grund for sociala medier.
Vidare presenterar vi populdra sociala medier och dess anvindningsmdjligheter inom
marknadsforing. Vi redogér for sociala medier som ett verktyg for marknadsforing och
relevanta marknadsforingstekniker. Detta sammanstélls slutligen i ett ramverk pé vilket vi
kommer basera var empiriska studie.

2.1 Webb 2.0

Ar 2001 bérjade IT-bubblan att spricka. Féretag borjade reducera sin budget for
Internetbaserad reklam. Ménga forlorade sina jobb nér de som stod for innehéllet pa Internet
sokte billigare sitt att forse Internet-anvandare med innehdll. Detta foranledde skapandet av
Webb 2.0, ett system dir anvéndarna star for innehéllet och utvecklarna bistar endast med
plattformen. Begreppet Webb 2.0 myntades av skribenten och analytikern Tim O’Reilly,
grundare och VD for O’Reilly Media. Webb 2.0 dr den nya generationen av populidra webb-
applikationer vilka dr av en demokratisk natur, ger anviandare kontroll samt baserade pa att
allméinheten ska forse sidorna med innehdll och kommentarer. Time Magazine (citerad av
Hutchison, 2008) beskriver Webb 2.0 pa foljande sitt:

"a tool for bringing together the small contributions of millions of people and making them

’

matter.’
(Hutchison, 2008, sid. 3)

Detta ligger till grund for de sociala medier som finns idag. Wikipedia dr en av de forsta av
dessa tjanster som lanserats (Hutchison, 2008). Andra Webb 2.0-applikationer ar Craigslist,
Ebay, Digg, Facebook, YouTube, Second Life, etc.

2.2 Sociala medier

Definitionen av sociala medier beskrivs av Mangold och Faulds (2009) som en stor bredd av
Internetbaserade forum, kundbaserade produktrecensionssidor, bloggar, chattrum och sociala
nitverkssidor. Denna definition av sociala medier forklarar inte de egenskaper som
kdnnetecknar ett socialt medie. Den beskriver istéllet sociala medier som en samlingsterm for
olika tjanster och webbsidor. Weber (2009) skriver om den sociala webben som den
onlinebaserade platsen dér personer med gemensamma intressen kan samlas for att
kommunicera sina kommentarer och asikter. Weber (2009) menar att den sociala webben ar
en ny varld av kostnadsfria medier som skapas av individer eller foretag. Webers (2009)
definition dr mer 6ppen och bred 4n Mangold och Faulds (2009). Webers (2009) definition
ger en beskrivning av kdnnetecknande egenskaper for sociala medier.
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Sociala nitverkssidor, som &r en del av den sociala webben enligt Weber (2009), mojliggor
det for vem som helst att skaffa sig ett personligt utrymme i syfte att uttrycka sig sjdlv pa
Internet genom ndgon form av profilsida, kommunicera med andra anvindare Gver Internet
och skaffa nya kontakter. Detta kan ske genom andra anvindare, delade intressen eller andra
preferenser och intressen (Boyd & Ellison, 2008). Casteleyn et al. (2009) ndmner ocksé att
anvéndare av sociala nitverkssidor utnyttjar dem for att kommunicera sina personligheter till
andra ménniskor. De sociala ndtverkssidornas profilsidor &r noggrant skapade for att
representera en identitet.

Det finns en méngd olika sociala nétverkssidor som skiljer sig i vem de riktar sig till och hur
de kan anvidndas. Ytterligare skillnader mellan olika typer av sociala ndtverkssidor handlar
om vilka tekniska mdjligheter det finns f6r uppladdning, uppspelning och delande av olika
typer av multimedia sa som musik och video. (Boyd & Ellison, 2008)

De fem mest populéra och anvinda sociala nétverkssidorna i USA dr Facebook, YouTube,
MySpace, Yahoo! Answers och Twitter (Se tabell 2.1). Enligt Hutchison (2008) var MySpace
den ledande sociala nétverkssidan i USA med en andel pé 80 % av den totala trafiken for
sociala medier. Vid den tidpunkten hade Facebook 10 % av marknaden. Idag dr forhallandet
ett helt annat d& Facebook stér for néstan 64 % av trafiken och MySpace endast innehar cirka
1,5 % av trafiken for sociala nédtverk (Se tabell 2.1). Virt att notera dr att av den totala
Internettrafiken i USA dr Facebook den sida som har mest trafik av alla med néstan 10,7
procent. Sokmotorn Google kommer endast upp i 7,7 procent (Se tabell 2.2).

Rank |Webbsida Besoksandel

L. Facebook 63.89%

2 YouTube 19.84%

3. MySpace 1.46%

4 Yahoo! Answers [1.14%
Twitter 1.10%

Tabell 2.1. Topp 5 Sociala néitverkssidor i USA Kiilla: Hitwise. Hdmtad och publicerad 2011-03-23.

Rank |Webbsida |Besoksandel
L. Facebook 10.71%

2. Google 7.70%

3. YouTube 3.29%

Tabell 2.2. Topp 3 Mest besokta sidor totalt i USA Kdlla: Hitwise. Hdamtad och publicerad 2011-04-19.

Vidare foljer hédr en genomgang av de mest populéra sociala nidtverkssidorna som kan
anvéindas av musikartister. Vi utgar frin informationen i tabell 2.1 for att avgora sidornas
popularitet vid tiden for genomforandet av studien.
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2.2.1 MySpace

Sidan MySpace grundades ar 2003. MySpace lanserades inte som en sida med musikartister i
atanke men lyckades kapitalisera pa dessa d& en annan liknande social nitverkssida,
Friendster, uteslutit band och andra grupper som inte var verkliga personer. Relationen
mellan vanliga anvindare, musikband och artister blev en viktig del i MySpace:s framgéing.
(Boyd & Ellison, 2008)

Hutchison (2008) menar att MySpace dr den ideala sidan for musikartister att marknadsfora
sig genom. Anledningen till detta &r de tekniska mojligheter som MySpace erbjuder. Genom
den inbyggda musikspelaren pa den profilsida artisten kan skapa far besokare en mojlighet att
lyssna pé latar frén artisten utan kopkrav (Hutchison, 2008). Andra fordelar som ndmns av
Hutchison é&r:

“.. user ratings, reviews, artist rankings, featured bands, show listings by location, and music

’

videos.’
(Hutchison, 2008, sid 202)
I Hutchisons bok Web Marketing for the Music Business (2008) skriver han att man som
artist kan betrakta MySpace som den sida man bor anvinda for att marknadsfora sig genom.
Detta pa grund av att MySpace hade mest besdkare nar Hutchison skrev boken men han
ndmner dven att detta kan dndras nér nya sidor dyker upp som erbjuder nya mdjligheter for
artister.

2.2.2 Facebook

Facebooks popularitet gar inte att forneka. Casteleyn et al. (2009) skriver om hur MySpace
var den populdraste sociala natverkssidan 2007 med 109 miljoner besokare i manaden, vilket
var dubbla antalet besokare jaimfort med Facebook. Men redan i Maj 2008 gick Facebook om
MySpace i antal besokare och har fortsatt 6ka sen dess (Casteleyn et al., 2009). Idag har
Facebook mer dn 550 miljoner anvéndare (Grossman, 2010). Facebook lanserades i februari
2004 men var di endast 6ppen for personer med en e-mailadress som tillhdrde Harvards
universitet. Ett &r senare Oppnade man upp for high school-studenter i USA, senare &r 2006,
kunde vem som helst registrera sig. (Boyd & Ellison, 2008)

Forutom de mer utspridda vanliga funktioner for exempelvis kommunikation med vanner och
egna uttryck tillhandahéller &ven Facebook mdjligheten for programutvecklare att skapa
applikationer och spel som kan koras direkt pad Facebook. Dessa gar att anvénda for att gora
anvéindarens profilsida mer personlig samt jamfora sina asikter och intressen med vénner.
Facebook har dven gjort det mojligt for foretag, organisationer, musikartister och band att
skapa en egen profilsida for att mojliggora en relation mellan dessa och §vriga anvéndare.
(Boyd & Ellison, 2008)
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2.2.3 YouTube

Ar 2005 lanserades YouTube. YouTube ger anvindare mojligheten att gratis ladda upp och
dela med sig av videofilmer. (Boyd & Ellison, 2008)

Béde etablerade och oetablerade artister anvinder idag YouTube for att ladda upp
musikvideos och videoklipp fran konsertupptradanden (Hutchison, 2008). Hutchison (2008)
menar att vem som helst med en videokamera har fitt en marknad att visa upp sig pa genom
YouTube. Framforallt artister utan stora ekonomiska resurser kan utnyttja detta dé det blivit
mycket billigt och populdrt med hemgjorda musikvideos (Hutchison, 2008).

2.2.4 Twitter

Twitter lanserades r 2006 men fick sitt storsta genomslag 2009 nér man hade 58.5 miljoner
anvéndare. Detta var en 6kning pa 949 % jamfort med dret innan. Twitter specificerar sig
som en tjanst for att mikroblogga. Anvéandaren skriver sma inldgg som kallas “tweets” om
max 140 tecken. Som anvédndare kan man sedan f6lja andra anvindare och ta del av deras
uppdateringar genom att skriva svar pd inldgg eller aterblogga samma inldgg pa sitt eget
twitterflode. (Bulearca & Bulearca, 2010)

Twitter har bland annat blivit mycket ként for att ha anvénts i flera politiska kampanjer och
som ett marknadsforingsverktyg for att astadkomma spridning av budskap eller meddelanden
(Bulearca & Bulearca, 2010). Ett exempel pa en artist som omfamnat Twitter som ett sétt att
marknadsfora sin musik dr Imogen Heap. Hon frdgade sina hundratusentals twitterfoljare om
hjélp nér hon skulle skriva en biografi for att gora reklam for ett kommande album. Hon tog
emot mer dn tvd tusen inldmningar frin sina fans. Som tack for hjdlpen och ytterligare
marknadsforing publicerade hon smé ljudklipp i sina twitterinldgg fran den kommande skivan
(Herrera, 2009).

2.3 Marknadsforing genom sociala medier

I detta stycke presenterar vi sociala medier som ett generellt marknadsforingsverktyg. Da det
inte finns nagon litteratur som utforligt beskriver sociala medier som marknadsforingsverktyg
for musikartister har vi valt att forklara det ur generella termer med koppling till
organisationer. Forfattare sa som Mangold & Faulds (2009) och Deis & Hensel (2010)
forklarar att sociala medier kan fungera som ett marknadsforingsverktyg till organisationer
och foretag. Generell marknadsforing for produkter forklaras av Allen et al. (2009) samt
Long et al. (2011) som tillimpbart for musikartister genom att se artistens musik som ett
foretags produkter.

2000-talet har inneburit en stor 6kning i anvéindandet av sociala medier och den
Internetbaserade kommunikation som sker mellan anvéndare av sociala medier. Detta har
ocksa inneburit en fordndring i konsumentbeteende. Genom att anvéndare av sociala medier
kan dela med sig av erfarenheter och &sikter gillande exempelvis produkter och
kundbemétande har sociala medier blivit en viktig faktor for foretag och dess
marknadsforingsavdelning. (Mangold & Faulds, 2009)
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Enligt Mangold och Faulds (2009) kan sociala medier anvindas som en del av
organisationers marknadsforingsstrategier. Organisationer som vill kommunicera med sin
maélgrupp kan anvinda sig av integrerad marknadsforingskommunikation. Detta innebér att
koordinera och styra en blandning av olika typer av marknadsforingsverktyg s som
direktreklam, PR och personlig forsiljning for att skapa ett enat, kundcentrerat meddelande.
Dessa traditionella verktyg har fungerat sen andra varldskriget. Weber (2009) menar dock att
dessa traditionella verktyg for marknadsforing har forlorat effektivitet. Den ldnga livstiden
for dessa metoder beror till stor del pa den hoga grad av kontroll foretag har haft dver sitt
meddelande. Marknadsforare star dérfor infor en stor fordndring av traditionella
marknadsforingsstrategier. (Mangold & Faulds, 2009)

Sociala medier har det senaste drtiondet fordndrat den traditionella marknadsforingen och
kommunikationen mellan foretaget och dess kunder. Baide Mangold och Faulds (2009) och
Weber (2009) skriver att denna fordndring har inneburit att foretag forlorat en del av
kontrollen i deras marknadsforings informationsflode. Kontrollen har istillet hamnat till stor
del hos konsumenterna vilket influerat deras sétt att motta och reagera pa organisationers
marknadsforing (Mangold & Faulds, 2009). Weber (2009) skriver att konsumenter élskar
denna kontroll och att marknadsforare numera maste arbeta for att fi konsumenten att vilja
bjuda in marknadsforarens budskap. Mangold och Faulds (2009) menar att sociala medier
skapat ett nytt paradigm for marknadsforing pd grund av detta skifte i kontroll dver
informationen. Darfor méste marknadsforare nu anpassa sig och integrera sociala medier 1
sina strategier. (Mangold & Faulds, 2009)

Mangold och Faulds (2009) beskriver att potentialen hos de sociala medierna ligger i dess
hybrida roll. Med hybrid menas att sociala medier kan anvindas badde for kommunikation
fran organisation till kund samt kund direkt till kund. Vidare dr sociala medier dven ett
verktyg med hybrida méjligheter rent tekniskt. Detta genom att enkelt kunna kommunicera
och sprida budskap i realtid med ljud, video eller text pa de olika plattformar som finns for
sociala medier.

Sociala medier innebér en mdjlighet for organisationer att direkt kommunicera med sina
intressenter och tviartom. Denna mdjlighet gar att utnyttja genom anvidndandet av sociala
nitverkssidor som Facebook, dér en organisation kan skapa en grupp vilken de kan anvénda
som samlingsplats for sina intressenter. Utifrdn denna grupp kan man sedan kommunicera
direkt med sin mélgrupp. (Mangold & Faulds, 2009)

Det ger dven en mojlighet for kunder att direkt kommunicera med varandra gillande den
specifika organisationen. Mangold och Faulds (2009) menar att sociala medier har blivit en
forldngning av det traditionella séttet for konsumenter att direkt prata med varandra om en
viss produkt eller tjénst. Ett gammalt ordsprak inom marknadsforing beréttar att en missnojd
kund berittar om sina déliga erfarenheter for tio personer. Sociala medier har gjort det
mdjligt for samma person att berdtta om sina erfarenheter for tio miljoner personer.
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2.4 Marknadsforingstekniker

Vidare presenteras hir ett antal tekniker for marknadsforing vilka idag anvénds via sociala
medier. Dessa tekniker har sedan ldnge anvénts inom musikindustrin men genom andra
medier som till exempel tv och radio (Hutchison, 2008).

2.4.1 Grassroots marketing

Denna teknik bestar av att anvéinda osedvanliga verktyg for marknadsforing pé ett botten-
upp-tillvigagingssitt for att bygga en grund av intresse pd konsumentniva som sprids genom
word-of-mouth (Hutchison, 2008). Med botten-upp menas att marknadsforingen sker internt
mellan konsumenter istillet for fran ett foretag till konsumenter. Detta &r ett sétt att kringgé
dyr marknadsforing som sker via traditionella kanaler. Grassroots utnyttjas av bade enskilda
artister och stdrre organisationer enligt Hutchison (2008). Foljande marknadsforingstekniker
som vi beskriver, forutom musikvideo i sig sjdlvt, dr kopplade till grassroots.

2.4.2 Word-of-mouth

Tekniken word-of-mouth &r ett véletablerat begrepp inom marknadsforing vilket bygger pa
spridningen av information, till exempel dsikter och rekommendationer, genom
kommunikation mellan ménniskor (Chen et al., 2011). Bulearca & Bulearca (2010) hinvisar
till att word-of-mouth marknadsforing ar erkéint som en av de mest effektiva
marknadsforingsteknikerna. De viktigaste attributen for word-of-mouth dr informationens
karaktér, dvs. negativ eller positiv, samt mdngden information. Enligt Chen et al. (2011) kan
karaktéren pd informationen paverka forsiljningen av en produkt genom att fordndra
konsumenters virdering av produkten. Aven mingden information spelar roll. Ju mer
information desto storre blir konsumenters kinnedom och kunskap géllande produkten (Chen
etal., 2011).

Meiners et al. (2010) menar att det dr svart att exakt definiera word-of-mouth men att det kan
definieras som konversationer géllande méarken, produkter eller tjdnster mellan personer vilka
inte har nagot kommersiellt intresse. Det kan dven definieras véldigt generellt som att
konsumenter informerar konsumenter (Meiners et al., 2010).

Ett av de mest populéra sitt att effektivt anvinda word-of-mouth som marknadsféring inom
musikbranschen &r att gora det genom en artists fan club. Detta dr ett ndtverk av personer som
har en passion for en artists musik och &r villiga att aktivt delta i marknadsforingen av en
artists karridr. Dessa personer ér till exempel uppladdare pd YouTube samt medlemmar i
sociala nétverk och diskussionsgrupper. Ett skivbolag har ofta en person som &r ansvarig for
att samordna marknadsforingen av en artist med dess fan club. Den ansvariga anvénder sin
databas for att ge medlemmar i klubben uppdateringar om turnédatum och starta tédvlingar for
fansen. (Allen et al., 2009)
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2.4.3 Viral marknadsforing

En annan grassroots-teknik vilken har blivit mycket populér dr viral marknadsforing, enligt
Abedniya & Mahmouei (2010) kan den ses som den elektroniska versionen av traditionell
word-of-mouth. Kérnan av viral marknadsforing ar 6verforingen av marknadsférande
meddelanden genom olika Internetbaserade kanaler mellan personer (Daniasa et al., 2010).
Mainniskor 6ver hela vérlden har idag mojlighet att kommunicera med i princip vem som
helst som har en dator med tillgéng till Internet. Detta innebér att verksamheter kan na ut till
storre marknader dn nagonsin forut (Abedniya & Mahmouei, 2010). Internet med hjilp av
snabbmeddelanden och sociala nédtverkssidor har dkat frekvensen for hur ofta personer pratar
med varandra samt vad de pratar om (Abedniya & Mahmouei, 2010).

2.4.4 Viral video

Uppgangen for YouTube och andra videosidor pé Internet har lett till skapandet av ett nytt
videoformat som ar mer utmanande och alternativt dn professionella videos gjorda i
Hollywood-stil. Formatet kallas viral video. Manga av dessa videor &r inte skapade av
amatorer utan bara producerade pd detta sitt, som till exempel The Blair Witch Project. Pa
grund av att de upplevs som amatérmassiga men samtidigt har intressanta kvalitéer skickas
de runt dd konsumenter far uppfattningen att de hittade den forst och vill dela guldkornet med
sina vanner (Hutchison, 2008).

Historiskt sett har en video distribuerats direkt till konsumenter genom stora organisationer
inom media. Konsumenters val var da begransade till att byta till en annan centraliserad
organisation eller att stinga av sina TV-apparater. Dessa organisationer agerade till en grad
som smaksittare och avgjorde vilka videor som var tillrdckligt bra for att séndas. P4 detta sétt
kontrollerade de vad som skulle eller kunde bli populdrt. Idag har detta féréndrats genom

uppkomsten av webbsidor for delning av videoklipp samt sociala medier. (Broxton et al.,
2010)

Nu kan alla de videor som inte uppfyller kraven for att visas via traditionella medier goras
tillgéngliga via Internet. Till f61jd av den ofantliga méngden videor som finns tillgdngliga ar
det svart for anvéndare att bestimma vilken video de vill titta pa. Enligt Broxton et al. (2010)
har déarfor ménniskor valt att forlita sig pa sina sociala nétverk att géra deras val av videor att
titta pd. Broxton et al. (2010) menar att personer dr mer bendgna att titta pd en video som &r
spridd fran person till person genom sociala medier. En video som blir populér péd detta sitt
kallas for en viral video (Broxton et al., 2010). Detta skiljer sig fran Hutchisions (2008)
beskrivning av viral video som ett videoformat med en viss estetisk utformning. Broxton et
al. (2010) menar istillet att viral video &r en video som sprids i1 enlighet med definitionen av
viral marknadsforing (Se kapitel 2.4.3).

2.4.5 Trendsattare

Inom grassroots anvéinder man dven s kallade trendséattare for att utnyttja deras inflytande
over jamlika personer for att marknadsfora nya produkter och trender. Ibland racker det med
att en grupp trendséttare anammar en ny stil eller konsumerar en produkt synligt pa en
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handelsplats, till exempel kan de dricka en viss dryck eller kla sig i ett sdrskilt mérke, for att
andra personer ska gora likadant. P& Internet anvédnds konceptet pd samma sitt genom olika
chattrum, anslagstavlor och sociala nétverk. (Hutchison, 2008)

2.4.6 Musikvideo

Ar 1981 lanserade MTV den forsta musikvideokanalen vilket gav skivbolag en anledning att
producera mer av detta nya underhallningsformat. Efter MTV startades dven ett antal andra
musikkanaler som var mer inriktade mot en specifik genre, dessa var Black Entertainment
Television (BET), VH-1 och Country Music Television (CMT) (Hutchison, 2008). Det
visade sig fort att exponering via musikvideor var véldigt fordelaktigt for utvecklingen av en
artists karridr samt for marknadsforing av dennes musik.

For stjarnor som Madonna och Michael Jackson spelade musikvideor en stor roll i deras
framgangssagor. Att en artist sdg bra ut genom TV-rutan blev vildigt viktigt vilket tvingade
skivbolag att fokuserar p4 att skriva kontrakt med artister som var visuellt attraktiva. Aven
idag dr musikvideos ett viktigt verktyg for marknadsforing bade vad det giller till
konsumenter och bokningsagenter for TV-program och konserter. (Hutchison, 2008)

Pa grund av 6kande popularitet for sociala natverkssidor med videodelning s& som YouTube
och MySpace har musikvideon forflyttats mer och mer frin TV-mediet till de sociala
medierna (Allen et al., 2009).
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2.5 Vart ramverk

For att marknadsfora en artist anvénds ett antal olika tekniker vilka har visat sig vara
framgangsrika under de senaste decennierna. Vér studie grundar sig i att undersoka vilka
mdjligheter hos sociala medier som gor att de anvinds som marknadsforingsverktyg for
musikartister. Enligt vér teorigenomgéng gir populdra marknadsforingstekniker att applicera
pa sociala medier da det &r ett verktyg med hybrida mdjligheter. Med detta menas att
kommunikation kan ske bdde mellan artister och lyssnare samt mellan lyssnare och lyssnare.
Detta illustreras i bild 2.1.

Man kan for att marknadsfora en artist skapa egna profilsidor for att mojliggora en relation
till 6vriga anvdndare och uppdatera fans om nyheter. En ytterligare mojlighet hos sociala
medier som marknadsforingsverktyg &r att nd en stor mangd ménniskor. Facebook med sina
550 miljoner anvindare (Grossman, 2010) &r till exempel den mest besdkta webbsidan i
USA. En artist har alltsd mojlighet att marknadsforas direkt till sina intressenter men
marknadsforingen kan dven ske indirekt genom word-of-mouth mellan lyssnare inom ett
socialt ndtverk. De hybrida mojligheter som sociala medier erbjuder rent tekniskt mojliggor
for marknadsforing i realtid i olika format sa som ljud, video och text.

Exempel pa detta dr den inbyggda musikspelaren pa MySpace dir besokare fir en mojlighet
att lyssna pa ldtar fran artisten. YouTube anvénds for att ladda upp musikvideos och
videoklipp fran konsertupptriadanden.

Vidare publiceras ljudklipp och uppdaterade inldgg om artister i twitterinldgg. Detta gor
sociala medier anvindbara for tekniken viral marknadsforing vilken tillimpar dessa format
for att sprida budskap. Dessa budskap dr specifikt framtagna for mottagarna att
vidarebefordra till sin familj, vénner eller andra kontakter.

Vi har, baserat pa de amnen vi tagit upp i detta kapitel, skapat en bild (Se bild 2.1) som
illustrerar hur informationsflodet mellan artister och intressenter ser ut genom anvéndandet
av sociala medier som marknadsforingsverktyg.

Sociala medier Marknadsforingstekniker

Intressenter e YouTube
>  PFacsbock * Word-of-mouth Artister
(Lyssnare, skivbolag, | p|e  MySpace - ® Viral "
promotors) e Twitter * Musikvideos

Y

Bild 2.1. Informationsflodet
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For att dterkoppla var problemstéllning till det vi sammanfattat frén var teoretiska
bakgrundsgenomgéng sammanstiller vi hir de faktorer vi identifierat som betydande for
anvindningen av sociala medier i marknadsforingssyfte. Detta ramverk (Se tabell 2.3) ligger
sedan till grund for védr datainsamling och analysfas.

Vi har kategoriserat de viktigaste teoretiska punkterna som vi funnit i vér
litteraturgenomgéng efter ett antal teman som vi kopplar till vara forskningsfrigor. Dessa
teman kommer vi sedan ha som utgangspunkt for analys av det empiriska materialet och
kategorisera vart resultat efter dem.

Forskningsfriga Teman Teoretisk sammanfattning
Vilka mojligheter hos sociala *  Kommunikationsmojligheter pd
medier gor de anvindbara for béda héll
marknadsforing av

*  Delningsmdjligheter av multimedia

musikartister? ikati
: Kom.mul‘nkatlon *  Mdjlighet att nd stor mdngd
* Publicering och o
. mdnniskor
delning
. . . ¢ Stor motesplats
Hur anvinds sociala medier P *  Skapar egna profilsidor
[for marknadsforing av .

Publicerar ljud, video och nyheter

musikartister? .
*  Kommunicerar med lyssnare

Vilka sociala medier anvinds s MySpace
for marknadsforing av e Socialan " e Facebook
musikartister? ociala natver o YouTube

e Twitter

Vilka tekniska funktioner gor ¢ Uppladdning och delning av video,
sociala medier anvindbara musik och bilder
[for marknadsforing av

musikartister? *  Teknisk * Musikspelare

funktionalitet *  Kommentarsfunktioner
*  Snabbmeddelanden
*  Nyhetsfloden

Tabell 2.3 Vart ramverk

Det teoretiska materialet vi undersokt for att ge bakgrund till véart &mne har till viss del
fokuserat pd de marknadsforingsmojligheter som foretag och organisationer kan utnyttja
genom att anvinda sociala medier. Darfor ér flera av de mojligheter vi listar i vart ramverk
antaganden vi gjort gillande sociala medier som marknadsforingsverktyg rent generellt.
Genom var empiriska undersékning vill vi undersdka om dessa mdjligheter ér tillimpbara {for
musikartister. Vért teoretiska underlag har dven presenterat ett antal faktiska anvindningsfall
for marknadsforing av artister via sociala medier. Vi har for avsikt att géra en fordjupad
beskrivning av denna teori d4 sociala medier som fenomen dr nytt och stindigt utvecklas.
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3 Metod

I detta kapitel beskriver vi det tillvigagéngssitt vi valt som metod for att genomfora var
empiriska studie. Vi forklarar och motiverar vart metodval med bakgrund i var
problemstillning och litteraturen. Vidare presenterar vi de metoder vi anvint for att hdmta in
de empiriska data samt hur vi analyserat dessa data. Dartill redovisar vi vért urval av
informanter samt hur véra intervjuer med dessa genomforts.

3.1 Metodval

Var forskningsfraga for denna studie &r av deskriptiv natur. Vi vill med denna studie beskriva
mdjligheter som gor att fenomenet sociala medier anvéinds som marknadsforingsverktyg.
Jacobsen (2002) forklarar att den kvalitativa metodansatsen dr mest lamplig for att skapa
forstaelse och mer klarhet gillande ett fenomen. Jacobsen (2002) menar dven att den
kvalitativa metoden &r att reckommendera for att fa fram en nyanserad beskrivning av ett
oklart amne.

For att skapa en nyanserad beskrivning av sociala medier och marknadsforing vill vi intervjua
artister och personer som arbetar professionellt med marknadsforing inom sociala medier for
att stilla deras erfarenheter mot artisternas. Utifrdn var problemstdllning och vara
forskningsfragor har vi genererat fragor som forvintas ge deskriptiva svar som kommer kréva
tolkning. Jacobsen (2002) rekommenderar 6ppna intervjuer ndr man som undersokare &r
intresserad av:

“.. hur individen tolkar och ldgger mening i ett speciellt fenomen”.

(Jacobsen, 2002, sid. 161)

Vi har darfor valt att genomfora 6ppna intervjuer med vara informanter.

3.1.1 Intervjuer

Enligt Jacobsen (2002) &r det léttare att skapa en fortrolig stdmning vid intervjuer ansikte mot
ansikte. Da vi dr intresserade av att genomfora intervjuer med relativt f4 informanter pa grund
av bristande resurser dr det av intresse for oss att verkligen fi fram intervjuobjektens arliga
asikter och erfarenheter. Darfor har vi valt individuella intervjuer for att intervjupersonen ska
kunna kénna sig avslappnad och prata fritt direkt till oss.

Pa grund av begrinsade tidsresurser samt geografiska skillnader hade vi inte mdjlighet att
genomfora alla intervjuer ansikte mot ansikte. Tva av intervjuerna genomfordes dérfor via
Skype som kan jdmforas med en telefonintervju. Trots att Jacobsen (2002) menar att ett dppet
samtal dr svarare att genomfora dver telefon dn vid en besoksintervju anser vi att vi lyckades
diskutera vara amnen under relativt Oppna former. Mycket tack vare att vara intervjupersoner
hade létt for att prata om dmnet.

Vi strukturerar intervjufragorna efter studiens olika fragestéllningar for att sékerstélla att vi

inte glider ivdg fran dmnet men héller &nda fragorna sd pass Oppna att informanterna ska
kunna tolka och beskriva sina erfarenheter utan att kéinna sig begrinsade till fasta
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svarsalternativ. Detta enligt Jacobsens (2002) rekommendationer for 6ppna intervjuer,
Jacobsen skriver att man bor utarbeta en intervjuhandledning for att se till att man som
undersdkare kommer in pa de viktiga &mnen som studien ska belysa. Vi har skapat en

intervjuguide (Se tabell 3.2 och 3.3) for att garantera detta.

3.1.2 Urval av informanter

Vi har valt vara informanter av flera anledningar. Vi valde att intervjua bade artister som
sjdlva anvinder sociala medier samt personer som arbetar professionellt med marknadsforing
och sociala medier. Detta gjorde vi for att fa flera perspektiv pa varfér man anvinder sociala
medier som marknadsforingsverktyg.

Vi kontaktade artister via e-post med en forfrdgan om att medverka i var studie. Dessa artister
var personer som idag anvénder sig av sociala medier. Vi kontaktade dem for att undersoka
varfor de anvander sociala medier, hur de anviander sociala medier och vad de har for
erfarenheter av anvindandet. De artister vi intervjuade var dels medlemmar i grupper och
dels soloartister (Se tabell 3.1). Vi kontaktade &ven ett flertal personer via e-post som arbetar
professionellt med marknadsforing inom sociala medier och musik. Detta for att undersoka
hur de ser pé att anvénda sociala medier som ett verktyg for marknadsforing. Den person vi
fick mojlighet att intervjua var en person med arbetslivserfarenhet inom marknadsforing och
musikindustrin (Se tabell 3.1).

Al

Artist A1 ar for tillfallet mer aktiv som soloartist men dr dven med i ett
band som haft flera livespelningar och ett skivkontrakt. A1 har anvént
sociala medier som ett marknadsforingsverktyg badde som soloartist och
med sitt band.

Artister A2

Artist A2 ar gitarrist i ett band om fem personer. Bandet har nyligen
overgatt fran att spela covers pa foretagsfester till att satsa pa att skriva
eget material. Bandet har varit flitiga anvdndare av vissa sociala medier
och har efter 6vergéngen borjat anvéinda nya verktyg for att na ut till
sina lyssnare.

M1

M1 har en bakgrund inom IT-branschen dir han var marknadschef och
senare VD pa ett mjukvaruforetag. For fem ar sen efter att ha sysslat

. med musik som artist och varit medlem i ett band salde M1 sin andel i
Marknadsforare IT-foretaget och borjade dgna sig heltid &t musiken. M1 upptéckte att
han intresserade sig mer for andra artister &n sig sjélv och bdrjade sedan
arbeta som rédgivare 4t andra artister och foreldser om marknadsforing,

strategier och management. Driver dven bloggar och ett artistnétverk.

Tabell 3.1 Informanter.
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3.1.2 Intervjuguide

Hir nedan presenterar vi vara intervjuguider som é&r strukturerade kring var huvudfraga och
delfrdgor. Vi har valt att skapa tvé intervjuguider som riktar sig till tvd olika typer av
informanter. Dessa dr artister (Se tabell 3.2) samt en professionell marknadsforare (Se tabell
3.3). Anledningen till att vi valt att gra tva intervjuguider &r att uppgiftslimnarna bestér av
tva grupper, artister och marknadsforare. Dérfor ar intervjufragorna av olika karaktir men &r
alla utformade och baserade pa vara forskningsfragor. Samma gruppering av intervjufrdgorna
giller for badda guider da resultaten fran intervjuerna med bdda typer av informanter ska
komplettera varandra for att ge en nyanserad bild av verkligheten.

Forskningsfriga Teman Intervjufragor

* Anvinder ni sociala medier
for att marknadsfora er
sjélva?

* Vad har ni sett for effekter?

I
Vilka mojligheter hos e Vilka effekter vill ni se?

sociala medier gor de

anvindbara for *  Om det gér bra, varfor tror du
marknadsforing av att det gér sa bra for dig?
musikartister? Vilka faktorer spelar in?

*  Om det gér daligt, varfor tror
du att det gér daligt? Vilka
faktorer spelar in?

¢ Kommunikation
* Publicering och
delning

*  Stor motesplats
P e  Hur anvénder ni det?

* Har ni kontakt med lyssnare
via sociala medier?

*  Hur distribuerar du/ni din/er
musik?

Hur anvdnds sociala

medier for . . .
marknadsforing av * Vilka marknader riktar ni er
musikartister? till?

* Ar det nigon skillnad pa hur
du marknadsfor dig utanfor
Sveriges grinser?

Vilka sociala medier

anvdnds for . . * Vilka sociala medier

. . * Sociala nétverk i . .
marknadsforing av anvénder ni och varfor?
musikartister?

Vilka tekniska funktioner
gor sociala medier
anvdndbara for *  Teknisk funktionalitet
marknadsforing av
musikartister?

e Vilka funktioner anvéinder ni
och varfor?

Tabell 3.2 Intervjuguide A till artister.
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Forskningsfriga Teman Intervjufragor

* Har du/ni arbetat med
marknadsforing av
musikartister genom sociala

Vilka mojligheter hos medier?
sociala medier gor de * Vem/vilka var det?
anvindbara for *  Varfor valde ni sociala

marknadsforing av _— medier?

kartister? *  Kommunikation e Vad har ni sett for effekt
musikartister: . ad har ni r r
*  Publicering och av att anvéirifla sgcizﬂae )

delnin e .
g. medier for artister?
*  Stor moétesplats

* Hur anviande ni dem?
Hur anvinds sociala *  Hur arbetade ni med
medier for marknadsforing marknadsforingen?
av musikartister?

Vilka sociala medier e Vilka sociala medier
anvdnds for ) .. anvande ni?

% . . e Sociala nitverk . . . .
marknadsforing av * Vilka sociala medier bor
musikartister? man anvanda och hur?

Vilka tekniska funktioner
gor sociala medier
anvdndbara for
marknadsforing av
musikartister?

Teknisk funktionalitet e Vilka tekniker anvinder ni?

Tabell 3.3 Intervjuguide B till marknadsforare.

3.1.3 Genomfdrande av intervju

GenomfGrandet av véra intervjuer skiljde sig ndgot i tillvdgagangsittet. Vi hade en 6nskan
om att genomf0ra alla intervjuer ansikte mot ansikte men pd grund av tidsbrist frdn bade vér
och informanternas sida samt geografiska skillnader kunde inte denna 6nskan uppfyllas i alla
fall. Istillet genomfordes de intervjuer dér vi inte hade mojlighet att mota personen med hjélp
av kommunikationstjénsten Skype vilket kan jamforas med en telefonintervju.

Intervjun med informant A1 utfordes i en av universitetets byggnader i centrala Lund. Vi
hade mojlighet att prata med personen ansikte mot ansikte i ungefér en timme. Vi holl en
mycket oppen instdllning och 14t A1 prata véldigt fritt om dennes erfarenheter som artist. Det
ledde till en hel del langa historier som inte var direkt relevanta for var studie men det gav oss
en mojlighet att fa bra bakgrundsinformation om Al. Detta visade pd informantens stora
erfarenhet inom musikvérlden vilket starker relevansen av dennes dsikter for vér studie. Vi
tror dven att det gjorde att Al kénde sig bekvam att dela med sig av information som var av
betydelse for var studie genom att vi lit A1 prata fritt och inte stoppades nér han gled ifran
vért huvudamne.

21



Sociala medier som marknadsféringsverktyg at musikartister Pekkarinen & Villysson

Intervjun med A2 samt M1 genomfordes via Skype. Vi satt gemensamt hemma hos en av oss
forfattare och kunde bdda tva prata med och lyssna pd informanterna under intervjuerna.
Intervjun med M1 pégick i ungefédr en timme och holl en véldigt fri struktur da personen hade
latt for att prata om dmnet och genom personens beréttande om dennes erfarenheter fick vi
intressanta tankar kring dmnet. Vi gick endast in och fragade mellan intervjupersonens
beskrivningar ett par ganger for att fi svar pa nigra specifika frigor. Aven intervjun med A2
kan beskrivas som ett relativt oppet samtal dér vi fingade in personens erfarenheter genom
dennes beskrivningar. Intervjun med A2 pagick i ungefdr en halvtimme.

3.2 Analys av empiriskt material

Vi spelade in intervjuerna med hjdlp av ljudinspelningsfunktionen pé en av véra datorer,
telefoner samt en digitalkamera. Dessa ljudupptagningar transkriberades till text och
skickades sedan till intervjupersonerna for godkdnnande. Efter godkdnnande analyserades
intervjuerna och kommenterades. Vi skrev kommentarer till de svar vi fick for att stdlla dessa
mot den teoretiska sammanfattningen i kapitel 2.5.

Kommentarerna vi skrev till transkriberingarna var utformade som de teman vi faststéllt i vért
ramverk (Se tabell 2.3) for att hitta den teoretiska kopplingen, men @ven av mer beskrivande
karaktér for att identifiera intressanta perspektiv och tankar kring &mnet. Exempel pé denna
kommentering visas i tabell 3.4. Detta for att tolka informationen fran intervjun och hitta
mening i informanternas svar i anslutning till teman frén vart teoretiska ramverk (Jacobsen,
2002).

Person Text Kommentar
Ml Ja det dr ju en fantastiskt plattform och det dr ju den Stor moétesplats
som mojliggjort att man kan gora detta direkt till
fansen, den har ju medfort att man kan gora en Kommunikation

direktmarknadsforing, ha en direkt dialog &ven om
det handlar om hundratusentals ménniskor. Alltsa
forr sd gick ju inte det pa det séttet helt enkelt. Vad Teknisk
skulle man gora, sitta och svara pé fanbrev eller, funktionalitet
svara pa nagra stycken och ndgon assistent skickade
ivég ett vykort som svar. Ja konserter sa klart.

Tabell 3.4 Exempel frdn bilaga 3.
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3.3 Etiska aspekter

3.3.1 Informerat samtycke

Enligt Jacobsen (2002) &r det grundldggande att den som undersoks deltar frivilligt i
undersokningen och att personen vet allt om vilka risker och vinster som ett deltagande kan
medfora. I var studie deltar alla informanter frivilligt under vil informerade omstindigheter.
De ér inforstddda med undersokningens syfte och hur den information de formedlar kommer
att anvéndas.

3.3.1 Konfidentialitet

Jacobsen (2002) menar att konfidentialitet innebér att det ar praktiskt mdjligt att identifiera
individer i en undersdkning men att de som genomfor undersokningen garanterar att
personlig information inte sprids. De ansvariga for en undersokning bor dven forsoka hindra
att utomstéende kan identifiera intervjupersoner. For att d&stadkomma konfidentialitet kring de
individer vi intervjuar kommer de bara att refereras till som en marknadsforare eller artist. Vi
kommer dven uteldmna personlig information s& som arbetsplats, namn och élder for att
starka konfidentialiteten. Vi har valt att forsoka halla en hog konfidentialitet for att
intervjupersonerna ska kdnna sig trygga i att dela med sig av sina erfarenheter till oss samt fa
en drlig syn pa deras anvindande av sociala medier. Vi har i alla intervjufall fragat om
intervjupersonens bakgrund och beskrivit denna for att styrka att personen har erfarenhet och
ar relevant for var studie.

3.4 Studiens validitet och reliabilitet

Var studie grundar sig i att undersdka de mojligheter som gor att artister anviander sociala
medier for att marknadsfora sig. Darfor har vi valt att studien genomfors som en kvalitativ
och deskriptiv undersdkning baserad pé individuella intervjuer. Enligt Jacobsen (2002) ar det
lampligt med en deskriptiv ansats nir man vill f& en béttre uppfattning om ett specifikt
fenomen. Det handlar alltsd om att samla in asikter fran personer som har en relation till var
fragestéllning, ndmligen artister och marknadsforare. Genom detta pavisar vi intern validitet
och far dven mycket nyanserade data di vi har tvé kategorier av intervjuobjekt.

Validitet (giltighet) innebér att de data vi samlar in faktiskt méter det vi vill méta samt
uppfattas som relevant i forhdllande till var fragestdllning (Jacobsen, 2002). Intern giltighet
uppnar vi genom att stilla 0ppna fragor direkt till personer som &r involverade i det fenomen
vi vill undersoka. Detta gor ocksa undersdkningen hogst relevant. Jacobsen (2002) menar att
begreppet reliabilitet (tillforlitlighet) innebér att unders6kningen maste gé att lita pa. For att
vér undersokning ska ha hog tillforlitlighet kommer teknik for ljudupptagning att anvéndas
vid alla intervjuer. Dessa inspelningar kommer sedan att transkriberas och godkédnnas av
respektive intervjuperson.

Efter godkédnnande genomfordes analys enligt den metod som beskrevs i kapitel 3.2.

Analyserna av intervjuerna har tolkats av oss forfattare forst individuellt och sedan
gemensamt. Vid de tillfdllen vi har tolkat olika har vi granskat vad som verkligen sades under

23



Sociala medier som marknadsféringsverktyg at musikartister Pekkarinen & Villysson

intervjun och sedan diskuterat vad intervjupersonen menade. De fa ganger vi hade svart att nd
samforstdnd handlade det om att vara teman frdn ramverket i vissa fall var allt for lika
varandra i sin mening. Utdver detta &r vi eniga i alla de intervjuer som genomforts vad géiller
det som sagts och menats. Den externa reliabiliteten kan vara problematisk med en kvalitativ
ansats da det &r svart att aterskapa de intervjuer vi genomfort. Vi har forsokt forklara var
arbetsprocess, metod och intervjupersonernas relevans sa tydligt som mojligt for att motverka
detta problem.

Som tidigare nimnts kommer véra intervjupersoner besta av marknadsforare, som jobbar med
sociala medier som ett marknadsforingsverktyg, och dven artister som marknadsfor sig sjilv
genom sociala medier. Darfor anser vi att var undersékning fangar in en mer nyanserad bild
in att bara intervjua artister exempelvis.

3.5 Kritik av metodval

En kvalitativ ansats har enligt Jacobsen (2002) ett antal nackdelar. Nedan f6ljer en
sammanstéllning av dessa samt motiveringar for hur vi hanterar dem och pa sa sitt begrinsar
effekten de har pa var studie:

o En kvalitativ metod dr resurskrdvande
Detta &r givetvis ett problem vid genomf6randet av intervjuer. Vi har dérfor valt ut ett
fétal personer med hog relevans for studien, vilka vi tror kommer ge oss ett rikt
dataunderlag.

o Generaliseringsproblem
Att genomfora intervjuer med endast ett fital personer leder till fundering om
informanterna &r representativa for andra 4n sig sjdlva. For att undvika detta har vi
valt att intervjua oetablerade artister som har samma forutsittningar som manga andra
artister i samma situation. Vi intervjuade dven marknadsforare som jobbar med
generella tekniker inom marknadsforing. Detta anser vi ha givit ett mer nyanserat
resultat vilket varit till fordel for vart syfte. Vi dr diremot medvetna om att vara fa
intervjuer och var kvalitativa ansats bidrar till problem med generalisering av det
empiriska resultatet. Vi har dock inte haft for avsikt att skapa en generellt giltig teori
med var studie utan endast bidra med okad forstaelse kring amnet.

o Komplex data
De data man fér in vid en kvalitativ ansats kan vara svéra att tolka till f61jd av sin
nyansrikedom, dessutom é&r data ostrukturerad. For att motverka det sistndmnda pa
bésta sétt valde vi att inféra kommentarer som pdvisade information kopplad till véra
teman i transkriberingarna. Genom detta forsokte vi skapa en underliggande struktur i
den rika méngd data vi samlat in. D4 vi var tvd personer som analyserade var data
anser vi att graden av dppenhet for detaljer och nyanser var mattlig. Vi valde att infora
kommentarer i transkriberingarna som uppmérksammade intressanta dsikter som vi
inte fitt fram genom vér litteratur.
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® Ndrhet
Vid en ldngre observation av en grupp kan den som observerar bli en del av gruppen
och dérav forlora formagan att gora kritiska reflektioner. Detta anser vi inte kommer
att paverka var studie dd vi endast kommer att tréffa varje informant en gang.
Dessvirre finns risken att vi kommer for nédra det &mne vi studerar. Vi vet dven att
finns en viss risk for bias dd vi som forfattare har en bekantskap med en av artisterna.

Vi har forsokt undvika detta genom att inte uttrycka var hallningspunkt eller
vérderingar kring dmnet for att fa drliga svar. Vi tror att detta har bidragit till en Gppen
instéllning fran artisterna att vdga dela med sig av sina erfarenheter men det finns
dven en underliggande risk att vi gjort tolkningar pa grund av vara relationer. Vi vill
dven hdvda att vi forsokt undvika bias genom att vi inte pd forhand kénde till
intervjupersonens artistbakgrund utan endast att den sysslat med musik.
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4 Empiriska resultat

I detta kapitel presenterar vi resultatet av var empiriska undersokning. Vi delar upp
redovisningen av det empiriskt insamlade materialet efter de teman fran vart ramverk (se
kapitel 2.5). Efter varje tema sammanfattas de nyckelpunkter, som vi identifierat i det
empiriska materialet, i en tabell.

4.1 Kommunikation

“Ja vi var ndstan egentligen, fore jag gick med i bandet da sd hade de ju MySpace da ocksa,

Jjust i den vevan som var for ndgra dr sedan sda var MySpace vdldigt i ropet kindes det som

och dd fick de som jag forstdtt det lite olika erbjudanden om skivkontrakt osv via MySpace.”
(A1; Bilaga 1, sid. 45)

Artist Al beskriver att dennes grupp har haft vildigt stor nytta av de
kommunikationsmdjligheter som sociala medier erbjuder. Framfor allt Facebook och
MySpace dr vildigt anvindbara for kommunikation med andra méinniskor enligt Al. Via
MySpace har gruppen som A1 adr medlem i fatt ett erbjudande om skivkontrakt, vilket de
tackade ja till. Utover detta skivkontrakt har de dven via MySpace blivit kontaktade av
skivbolag fran utlandet. Dessa erbjudanden valde de att tacka nej till. Infor en spelning hade
bandet bjudit dit vanner via Facebook vilket A1 tycker fungerade mycket bra da vialdigt
ménga av de som Al bjod in nirvarade vid spelningen.

Nér bandet som Al dr medlem i har varit i behov av att hitta nya bandmedlemmar har de
skapat grupper for detta pa Facebook. Till f6ljd av detta blev de kontaktade av en person fran
Finland som véldigt gérna ville provsjunga med bandet. De har dven via Facebook fatt
forfragningar om att medverka pé spelningar med andra band. A1 upplever det som en stor
fordel att kunna uppdatera folk om vad som hénder, t.ex. via MySpace. Al anser att detta
underldttar en artists jobb avsevirt da denne inte behover ringa runt till alla véanner och
berdtta om spelningar, vilket hade varit véldigt tidskrdvande enligt Al. Detta tycker Al ar
véldigt talande for sociala ndtverk men ser samtidigt en intressant trend med detta fenomen.
Denna trend ér att den sociala kontakten mellan ménniskor blir allt mer ytlig.

Niér e-post hade funnits ett tag borjade vanliga brev via posten anses som mer seridsa och
personliga enligt Al. Detta tycker Al har intrdffat med e-post idag dd sociala medier kan ses
som ett dnnu ytligare alternativ dn e-post. M1 talar om ett liknande fenomen vad det géller
artister som ska boka spelningar. M1 upplever att de flesta artister dr rddda for att lyfta en
telefonlur och ringa till en arrangdr. Artister véljer istdllet att skicka e-post dd de anser det
vara enklare sdger M1. Detta forsdmrar chanserna for artisterna att fa en spelning da
inkorgarna for e-post kommer vara fulla med ansokningar hos arrangérerna, menar M1.
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“Ja, det dr vdl nan frdan Spanien som skrivit ddr tror jag, forsokte éversdtta for han hade
skrivit pa Spanska. Men, dh, vi har fatt nan frdan nat annat land, det har vdl varit nan frdan
USA som har fragat och tyckte att vi var bra och att vi skulle komma dit och spela men det

var inget seriost utan bara vanliga personer.”
(A2; Bilaga 2, sid. 73)

MySpace dr det sociala medie som artist A2 och dennes grupp har anvént langst och har
storst erfarenhet av. Dér har gruppen fatt manga positiva kommentarer. Nagra av dessa har
dven varit fran utldndska personer, dér vissa har uttryckt en 6nskan om att fa se dem spela i
sitt hemland. Marknadsforaren M1 anser att sociala medier ar en fantastisk plattform for att
kommunicera med andra manniskor. De mojliggdr att man kan gora en direktmarknadsforing
till hundratusentals ménniskor. M1 menar att Internet ar den sjilvklara plattformen for att
kommunicera med andra manniskor men man far inte gldmma bort att det starkaste och
viktigaste motet man kan ha med sina fans och lyssnare ér via en konsert. M1 jobbar mycket
med att fa artister att inse att det inte bara handlar om att gora ett trakigt jobb och informera
sina fans utan att det dr viktigt att man knyter an till dem och dessutom gillar det ocksa.

Om man har en artistsida pa Facebook menar M1 att man har en mgjlighet att mota
ménniskor som kan vara intresserade av din musik och prata med dem. Hér géller det att
synas. Enligt M1 sa &r det tyvirr sdllan kénda artister &r med i kommentarsdiskussionerna
som finns pa Facebook. Om det finns fem hundra kommentarer pa en sida sa kan en artist
givetvis inte svara pd alla dem sdger M1, dock menar M1 att det dr ofordelaktigt att inte bry
sig om att svara pa kommentarer bara for att man inte kan svara pa alla. De som faktiskt
medverkar i diskussionerna fér ett oerhdrt gensvar for sin blotta niarvaro, sdger M1.

Al A2 M1
¢ Har blivit kontaktade av *  Fatt kommentarer pa *  Kontakt med kidnda och
flera skivbolag via MySpace okénda artister, skivbolag
MySpace for skivkontrakt via communities
och blivit erbjudna ett ¢ Direkt dialog med
kontrakt. hundratusentals manniskor
¢ Kontaktade vanner och i olika sociala medier
bjod in via Facebook till *  Skapa relation till fans
en spelning. genom att kommunicera
*  Sokt nya bandmedlemmar med dem i kommentarer,
via Facebook. diskussioner och
* Blivit kontaktade av band textinldgg.
som vill gora spelning *  Mojligt att direkt
tillsammans. marknadsfora sig till
*  Uppdaterar om hindelser hundratusentals ménniskor
kring bandet.
*  Varnar och tipsar om folk
via interna sociala
nitverk.

Tabell 4.1 Sammanfattning av nyckelpunkter.
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4.2 Publicering och delning

“Men dnda, din blotta ndrvaro kommer att skapa starka relationer.”
(M1; Bilaga 3, sida 89)

A1l och A2 dr anvéndare av flera sociala medier. De har motsvarande profilsidor pa MySpace,
Facebook och YouTube och anvinder dem alla i olika utstrickning. Som M1 nidmner i citatet
ovan menar han att artister som &r anvindare av sociala medier kommer skapa intresse
oavsett man dr flitig anvindare eller inte. A1 ndmner fordelen med att 6ver huvud taget finnas
med pa olika sociala medier genom att man da far ett slags visitkort som man kan hinvisa till.
Detta visitkort fungerar som en plats dir man som artist kan publicera sin musik och annat
material som kan vara intressant for lyssnare. M1 ville ocksd mena att:

“Om du har en artistsida pd Facebook, folk dr ju inte ddr for din skull utan du dr ddr for
deras skull. Sa att det dr ju den mojlighet du har att ga ut frdn ditt kontor och uppsoka
mdnniskor som kan vara intresserade av din musik och fdar en mojlighet att prata med dem.’
(M1; Bilaga 3, sida 87)

)

Vilket tyder pa vikten av att finnas med pé de olika sociala natverken for att kunna skapa en
relation till lyssnare. M1 ville dock @ven lyfta fram en synvinkel gédllande de “fans” eller
“gillningar” man som en artist kan fa pa sin Facebooksida. M1 menar att trots att man kanske
har tusen personer som &r “fans” till artistens Facebookgrupp betyder inte det att man har
exempelvis tusen personer som stir och véntar pd att artisten ska komma in pa scenen. M1
vill istéllet pétala att det kan jamforas med att man som artist har fatt tillatelse att sétta upp en
liten lapp bland fansens ménga andra favoritartister pa deras anslagstavla. Déarfor maste man
vara engagerad och skapa uppmairksamhet for att synas bland alla andra inlégg i Facebooks
nyhetsflode.

Al talar om att dennes band har haft sina létar tillgdngliga pd MySpace men Al har valt att
lagga upp sina egna latar pd en tjanst som heter Soundcloud istdllet. Detta for att Al inte
tycker att MySpace ar lika aktuellt ldngre samt att det har blivit svarare att arbeta med. Pé
Soundcloud gar det enligt A1 enkelt att dela med sig av sina latar och gora dem tillgéingliga
for lyssning direkt pa hemsidan. Det gar sedan vildigt enkelt att 1dnka till Soundcloud via
Facebook. Detta har Al dven gjort med bandets latar pa MySpace.

Vidare har A1 ocksé laddat upp videofilmer frén live-spelningar med bandet p&d YouTube
samt bilder och latar pA MySpace. A1l anser det som mycket anvdndbart att ha sina latar
tillgéngliga pa dessa sociala nétverk, d4 Al enkelt kan hénvisa till dessa sidor nér personer
fragar om de kan lyssna pa Al:s material.

“Vi har inte kommit sd ldngt dn, vi har precis borjat men vi forséker ldgga upp lite och vi har
bestdamt nu att vi ska ldgga upp lite pa YouTube varje gdang vi repar sd filmar vi lite och
ldgger ut ett litet klipp och ldnkar det via Facebook da.”

(A2; Bilaga 2, sid. 68)

28



Sociala medier som marknadsféringsverktyg at musikartister Pekkarinen & Villysson

A2 berittar att de forsoker skapa nadgot som kan liknas vid en videoblogg for varje gdng de
repeterar. De ldgger d& upp korta videoklipp pd YouTube och ldnkar sedan till dem via
Facebook. Bandet har sedan linge delat med sig av sina ldtar pA MySpace men fokuserar nu
mer pa sin YouTube-kanal da de upplever att MySpace har fatt lingre responstider och ldgre
anvéindarvénlighet.

“Man far vl forsoka nd ut med Facebook och YouTube och hinvisa dem vidare till
hemsidan..”
(A2; Bilaga 2, sid. 74)

Enligt A2 &r Facebook och YouTube bra kanaler att na ut till lyssnare. Sedan ar det d&ven
viktigt att ha en vl fungerande hemsida att referera till frdn dessa kanaler. A2 tror att man
aktivt bor anvénda de sociala ndtverk man adr medlem i annars dr det ingen mening att ha
exempelvis en Facebooksida eller YouTubesida.

“[...]jag tycker en artist ska alltid ha en egen plats pad ndtet, en hemsida. Jag ser da
Facebook kanske MySpace, Twitter och sant hdr. Det dr ju ndsta lager. Det dr ju ddr man
gar ut och pratar med folk.”

(M1; Bilaga 3, sid. 87)

M1 anser att marknadsforingen av artister bestar av tre lager, det forsta och innersta lagret ar
den plats dér en artist finns och dér man kan hitta all information om denne. Detta &r enligt
M1 en artists hemsida. Nésta lager dr de sociala nédtverkssidorna. M1 talar mycket om vikten
av att en artist delar med sig av sin vardag genom olika sociala nitverk. Det dr enligt M1
véldigt viktigt att medverka i manga diskussioner och knyta ihop olika sidor pa nitet genom
att ldnka till konversationer pa andra sidor. P4 detta sitt skapas stora natverk dér
rekommendationer kan floda. Det tredje lagret dr uppmaérksamhetsvickande aktiviteter, till
exempel reklam.

Nyhetsflodet pa Facebook ar ett exempel pa detta, enligt M1. Dir anser han det vildigt
viktigt att en artist funderar 6ver hur denne ska sticka ut i detta flode och pa detta sétt stérka
sin relation till fans. Det dr dven viktigt att vara intressant ndr det kommer till videor pé
YouTube. Man kan anvinda sig av olika sétt som till exempel att man gor en cover pé en
kénd 1at. En video pa YouTube sprids oftast inte genom YouTube enligt M1, utan dyker upp i
nyhetsfloden pa Facebook och dylikt. En artist kan ha tur och gora en video som sprids viralt,
dock handlar det i slutindan om hur man uppfor sig mot sina fans.
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Al A2 M1
Skapat en profil pa Skapat en profil pa Dela med sig av nya
MySpace, Facebook, MySpace, Facebook och héndelser kring artisten
YouTube och YouTube pa Facebook
Soundcloud Delat med sig av bandets Dela med sig av video pa

Delat med sig av bandets
latar via Facebook genom
att utnyttja integrering
mellan Facebook och
MySpace

Delat med sig av musik
och bilder pa MySpace
Delat med sig av video pa
YouTube.

Delat med sig av musik

latar via Facebook genom
att utnyttja integrering
mellan Facebook och
YouTube

Delat med sig av musik
och bilder pa MySpace
Delat med sig av video pa
YouTube.

Delat med sig av nya
héndelser kring bandet pa

YouTube och integrera
mellan Facebook och
andra medier.

Dela med sig av musik
Skapa profiler pa
MySpace, Facebook och
YouTube

Publicera nyheter och
multimedia pé sociala
nitverk

péa Facebook via YouTube och Facebook.
soundcloud.

*  Delat med sig av nya
héndelser kring bandet pa

MySpace och Facebook.

Tabell 4.2 Sammanfattning av nyckelpunkter.

4.3 Stor motesplats

“«

dr dar Facebook viktigt dd, det dr sa gigantiskt stort, det finns masser av mekanismer pd
Facebook som gor att om folk blir engagerade sa kommer det att synas till andra vinner till

1

dessa mdnniskor.’
(M1; Bilaga 3, sid. 88)

Att sociala medier dr métesplatser for manga ménniskor, framfor allt Facebook patalas av
M1. M1 pastar dven att Facebook &r den absolut viktigaste sociala motesplatsen for de flesta
artister. De olika mekanismerna s& som kommentarer, “gillningar” och att folk aktivt tipsar
om exempelvis latar i sina statusrader gor att det gr mycket snabbt att sprida saker till manga
ménniskor.

Al talar om hur hans grupp lyckades att i véldigt ménga vénner till en spelning de gjorde
genom att néstan enbart anvdnda Facebook som kontaktform. Ett annat exempel pa att A1 har
nétt en stor publik via sociala medier dr det faktum att bandet har blivit kontaktade av
personer fran utlandet. Skivbolag samt vanliga personer har kontaktat dem via MySpace fran
utlandet. Nir A2 anvinde MySpace som mest var de véldigt aktiva och fick vildigt manga
lyssningar pa sina latar. Vid ett tillfdlle 1ag de pa topplistan vad det géller antal lyssningar for
artister fran Sverige. De 14g da fore kénda artister som till exempel Lars Winnerbéck.
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Al

A2

M1

Latt att nd méanga
infor spelningar.
Blivit kontaktade av
utlandska skivbolag.
Maénga lyssningar pa
MySpace.

Maénga lyssningar pa
MySpace.

Blivit kontaktade av
utldndska lyssnare
via MySpace.

Facebook mojliggor
snabb spridning till
ménga ménniskor via
vién till vin
Facebook har ménga
anvéndare.

Tabell 4.3 Sammanfattning av nyckelpunkter.

4.4 Sociala natverk

“Vi har skaffat Facebooksida, YouTube-kanal och sen har vi MySpace.”
(A2; Bilaga 2, sida 68)

De sociala ndtverk som anvénds av de artister vi pratade med var framfor allt MySpace,
Facebook och YouTube. A1 forklarar att han har lagt upp videoklipp fran livespelningar pa
YouTube men anser att det inte har sa stor genomslagskraft om man inte verkligen satsar och
gor en riktigt professionell video vilket dven podngteras av A2, dock menar bade A1 och A2
att det framfor allt dr kul att kunna visa upp vad man har gjort for folk. A2 som ocksa har
erfarenhet av att anvdnda YouTube satsar mest pd YouTube da han dr av uppfattningen att
det dr den sida det dr lattast att visa upp sig pa. A2 har pad YouTube laddat upp en egenskapad
musikvideo som de anvénder som bidrag i en lokal musiktivling.

Vad giller Facebook sd anvinds det av de artister vi pratat med. Aven M1 papekar vikten av
att anvdnda Facebook eftersom att det dr en bra plattform for att kommunicera med sina fans.
Det finns mdjlighet att uppdatera om héndelser och delta i fansens diskussioner, det
sistndmnda &r till och med ndgot M1 anser att man bor géra. M1 menar att en artists fans inte
ar pd Facebook for artistens skull utan de dr dir for sin egen skull, vilket innebér att kunna
prata med sina vanner och att synas. Darfor bor man enligt M1 som artist finnas pa Facebook
for fansens skull och for sin egen skull for att skapa en relation till sina lyssnare.

Al pratar om hur enkelt det dr pd Facebook att kunna meddela manga méinniskor snabbt nér
de har en spelning. A1 har dven anvint Facebook for att annonsera om att hans band sokte
nya medlemmar och talar om det positiva i att kunna integrera andra sociala medier med
Facebook. A2 anser att Facebook &r bra for att kunna integrera med andra sociala medier sa
som YouTube och har som plan att lanka videoklipp de ldgger ut pd YouTube pé deras
Facebooksida for att skapa en slags videoblogg.

Béde A1 och A2 har anvdant MySpace med framgang. Al ndmnde att de blev kontaktade om
skivkontrakt via deras MySpace-sida och A2 pratade om hur de satsade vildigt mycket pa att
nitverka pad MySpace och vid ett visst tillfille hade de fler lyssningar pa deras MySpace-sida
dn Lars Winnerbédck. Men citatet nedan verkar talande for MySpace da alla vi intervjuade
pratade om att MySpace har blivit mindre attraktiv att anvidnda &n for ndgra ar sedan. S& har
sager Al:
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“[...] jag ville prova med MySpace men dels kdnns det inte lika aktuellt ldngre och sen har
det blivit sad fruktansvdrt rorigt och konstigt, jag fick det knappt till att fungera.”
(A1; Bilaga 1, sida 51)

M1 menar att MySpace misslyckats bland annat for att de forsokte infora en affarsmodell dér
anvindarna kunde kdpa och silja musik. M1 séger att folk inte vill handla i de sociala
medierna.

Vad giller Twitter dr det endast M1 som tar upp anvéndandet av tjdnsten. M1 menar att
Twitter inte anvénds sd mycket i Sverige som exempelvis i USA och dven Brasilien, detta pa
grund av att Twitter &r av en annan karaktir an exempelvis Facebook.

Al nimnde dock Twitter i samband med att han beskrev sidan Soundcloud vilket dr en
relativt ny tjénst for att ladda upp musik pa som sedan kan spridas via andra sociala nétverk
som just Twitter och Facebook. A1 pratar om fordelen med att man kan 1dgga upp ljudfiler i
flera olika format och att sidan har ett enkelt anvéndarvinligt grianssnitt for att ladda upp sitt
material.

Al A2 M1
* MySpace * MySpace * MySpace
* Facebook * Facebook * Facebook
e YouTube e YouTube e YouTube
*  Soundcloud e Twitter

Tabell 4.4 Sammanfattning av nyckelpunkter.

4.5 Teknisk funktionalitet

“Vi har ocksd pd YouTube lagt uppe lite sma live-klipp och sa dir ...~
(A1, Bilaga 1, sida 45)

’

De tekniska funktioner som anvénds av de artister vi intervjuade dr framfor allt uppladdning
av ljud och video. Latar och videoklipp som laddats upp kan sedan spelas upp genom de
webbaserade mediaspelare pa olika sociala medier. MySpace musikspelare anses dock av Al
som mindre bra och dven A2 pépekar att anvindarvénligheten generellt pA MySpace har
forsamrats. Uppladdningsfunktionen pa de sociala medier som anvinds dr dock en funktion
som anses som viktig av artisterna.

A2 poéngterar vikten av att kunna synas ifall ndgon person skulle vilja lyssna eller av en
héndelse rdkar komma forbi och lyssnar. A2 hinvisar till historien med Justin Bieber samt en
liknande historia om en svensk artist. Artisten A2 tror darfor att om man har nagot material
som folk kan se och hora finnas alltid chansen att folk tycker det &r intressant vilket kan leda
till att man som artist blir mer kénd. A2 4r dock snabb att sdga att deras mal inte handlar om
att bli vérldskinda utan att hela tiden goéra musik som de kan sta for och ha roligt.
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Att kunna skapa intressegrupper och annonser pa exempelvis Facebook ar ocksé en teknisk
funktion som A1 har utnyttjat. Al skapade en intressegrupp dir de annonserade att de sokte
en ny bandmedlem. A1 har dven utnyttjat mojligheten att skapa sa kallade events eller
evenemang nir de skulle ha en spelning. A1 menar att det var mycket smidigt att kunna
skicka ut meddelanden till hela sin kontaktlista om inbjudningar till spelningen och att det
faktiskt dok upp mycket folk pa spelningen. A1 har svart att forestélla sig hur han hade
kunnat gora liknande utan Internet och de sociala medierna.

Integreringen mellan olika sociala medier utnyttjas av de artister vi intervjuat och pétalas som
en viktig och bra mgjlighet att marknadsfora sig sjdlv av M1. M1 séger att spridningen av
exempelvis en video eller 14t ofta sker genom att man som artist ldnkar sitt uppladdade
material i ett Facebookinldgg.

“[...] det finns massor av mekanismer pa Facebook som gor att om folk blir engagerade sd
kommer det att synas till andra vinner till dessa mdnniskor. Allt ifran att man gillar till att
man kommenterar, till att man aktivt sdger: Ni mdste kolla in den hdr fina videon eller ska vi
gd tillsammans pd den hdr konserten?”

(M1; Bilaga 3, sid 88)

Kommentarsfunktionen bor heller inte underskattas enligt M1. A1 och A2 ndmner att de fatt
kommentarer och fragor fran olika héll pé latar som de laddat upp och béda tycker det &r kul
att fa gensvar pa deras musik. Vikten av att skapa diskussioner genom att gd in och svara pa
kommentarer som artist dr ndgot som M1 lyfter fram. M1 menar det d4 kan skapas en ndrmre
relation till lyssnarna genom att direkt prata till dem. Nér man skapar sddana starka relationer
fdr man igdng ett intresse kring sig sjélv som artist och det intresset kan snabbt sprida sig till
nya potentiella lyssnare och fans.

Aven tekniska funktioner s som “gilla-knappen” och att bli fan av exempelvis en artists
Facebooksida och att folk aktivt tipsar om exempelvis latar i sina statusrader gor att det gér
mycket snabbt att sprida saker till médnga méanniskor enligt M1. Att “gilla” en artists
Facebooksida och bli fan av den gor att man direkt far nyheter som publiceras pé artistens
sida i sitt personliga nyhetsflode pa Facebook. Detta &r en bra funktion som gor att man kan
nd ut till manga. Dock krévs att man publicerar intressant material for att synas enligt M1 da
folks personliga nyhetsfloden ofta &r fulla av andra nyheter, hindelser och uppdateringar.
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Al

A2

M1

Kommentarer till
uppladdad media.
Skicka snabba
meddelanden till ménga
ménniskor gratis
Uppladdning av
multimedia pd MySpace,
Soundcloud, YouTube
Skapa event och grupper
pa Facebook

Integrering mellan
Soundcloud, MySpace
och Facebook.

Kommentarer till
uppladdad media.
Uppladdning av
multimedia pd MySpace
och YouTube.
Integrering mellan

YouTube och Facebook.

Gilla-knappen pa
Facebook

Uppladdning av
multimedia p&d YouTube
Kommentarer till
uppladdad media, inldgg.
Publicera i Facebooks
nyhetsflode.

Tabell 4.5 Sammanfattning av nyckelpunkter.
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4.6 Sammanfattning av resultat

Pekkarinen & Villysson

I denna tabell visar vi en sammanfattning och jaimforelse mellan de empiriska nyckelpunkter

vi funnit samt det teoretiska underlag vi utgétt ifrdn. De fetmarkerade punkterna ér

nyckelpunkter vi identifierat frdn var empiriska undersokning som helt nya eller till viss del
nya insikter vilka vi stdller 1 kontrast till det teoretiska materialet. Dessa skillnader och
likheter behandlas sedan i ndsta kapitel dér vi diskuterar kring varfor empirin 1 vissa fall

skiljer sig mot teorin.

Teman

Teoretisk sammanfattning

Empirisk sammanfattning

¢ Kommunikation

* Publicering och
delning

*  Stor moétesplats

*  Kommunikationsmdjligheter
pd bdada hall

*  Delningsmojligheter av
multimedia

*  Médjlighet att na stor médngd
mdnniskor

* Kommunikation pa bada héll
* Skapa relation genom

kommunikationen

*  Snabb spridning mellan
personer

e Latt att nd ménga infor
spelning

* Maénga anvindare

*  Skapar egna profilsidor
*  Publicerar ljud, video och
nyheter

*  Kommunicerar med lyssnare

*  Skapat profilsidor pa
Facebook, MySpace,
YouTube, Soundcloud

* Delat med sig av musik,
video och bilder

* Publicera nyheter och
multimedia

* Dela med sig av multimedia
genom att integrera olika
sociala medier

e Sociala nitverk

*  MpySpace
*  Facebook
*  YouTube
e Twitter

*  MySpace
* Facebook
*  YouTube
*  Twitter

*  Soundcloud

e Teknisk
funktionalitet

*  Uppladdning och delning av
video, musik och bilder

*  Musikspelare

*  Kommentarsfunktioner

*  Snabbmeddelanden

*  Nyhetsfloden

e Kommentarsfunktion

* Snabba meddelanden

* Uppladdning av multimedia

* Skapa event och grupper
péa Facebook

* Integrering av olika sociala
medier

* Gilla-knappen

* Nyhetsfloden

Tabell 4.6 Sammanfattning av resultat
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5 Diskussion

I detta kapitel diskuterar vi det empiriska resultatet i forhallande till vart ramverk och den
teori vi har utgétt ifrdn. Den jamforande tabellen 4.6 anviands som underlag for vér
diskussion. Uppdelningen av detta kapitel foljer samma monster som foregaende kapitel med
véra teman hdmtade fran vért ramverk.

5.1 Kommunikation

De tv4 artister som intervjuades nimnde bada att de ar erfarna anvindare av MySpace. Bada
artisterna har haft stor nytta av sitt anvindande av MySpace. Framforallt har en artist lyckats
extra vil genom att fa kontakt med olika skivbolag och slutligen inforskaffa ett skivkontrakt.
Enligt Hutchison (2008) 4r MySpace den ideala sidan att marknadsfora sig genom som artist
dé den hade flest besokare av alla sociala medier vid den tidpunkten. Bade artist A1 och A2
ndmner dock hur de idag inte anvdnder MySpace till samma utstrickning langre.

Detta menar de beror pd att sidan inte kdnns lika aktuell lingre samt att anvandarvinligheten
har forsdmrats betydligt. Denna synpunkt kan kopplas till MySpace kraftigt fallande
anvindarantal (Se tabell 2.1), dock skiljer den sig fran tidigare nimnda fakta om att MySpace
har flest besokare (Hutchison, 2008). Detta kan till stor del ha att gora med det artal da boken
ar publicerad. Enligt Casteleyn et al. (2009) gick Facebook om MySpace i antal anvidndare i
maj ar 2008, vilket dr over ett ar senare dn Hutchisons (2008) siffror som é&r fran februari
2007. Artisterna tycker sig bada ha problem med att anvinda MySpace och fa det till att
fungera som de onskar. De anser dven att responstiderna har blivit mycket ldngre da det tar
lang tid att ladda en sida pd MySpace. En forklaring till detta kan ha att géra med Facebooks
okade popularitet vilket lett till en anvéndarflykt frin MySpace och pa sa sitt paverkat
ekonomin for MySpace. Detta kan ddrmed ha lett till sémre kapacitet. Det dr dock inget vi
kan sdga med sékerhet.

Al foresprékar anvindandet av Facebook for att komma i kontakt med sina lyssnare och
bjuda in dem till konserter samt uppdatera dem om héindelser kring bandet. Enligt Weber
(2009) mojliggor sociala nitverkssidor att vem som helst kan ordna ett personligt utrymme i
syfte att uttrycka sig sjélv pa Internet genom ndgon form av profilsida, samt kommunicera
och skaffa nya kontakter. Intervjuperson M1 stérker denna teori d& M1 menar att man via en
artistsida pd Facebook har en mdjlighet att mdta och prata med ménniskor som kan vara
intresserade av din musik. Att skapa en relation mellan artist och lyssnare genom god
kommunikation verkar vara mycket viktigt for lyckad marknadsforing. Boyd & Ellison
(2008) papekade att till exempel Facebookgrupper kan anvindas for detta syfte. Dock pekade
Boyd & Ellison (2008) mest pa mojligheten med detta medan vart empiriska resultat visade
att denna relation ér grunden for marknadsforing via sociala medier.

Att synas och medverka i diskussioner pd dessa sidor dr oerhdrt virdefullt enligt M1.

Casteleyn et al. (2009) menar att anvindare ocksd anvénder sociala nitverkssidor for att
kommunicera sin personlighet till andra ménniskor. I enlighet med detta menar M1 att sociala
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medier ar en fantastisk plattform for att kommunicera med andra manniskor. Det ger en artist
mojlighet att gora en direktmarknadsforing till hundratusentals ménniskor. Det handlar inte
bara om att gora ett trdkigt jobb och informera sina fans utan man ska knyta an till dem och
gilla det ocksa, menar M1. Detta pekar ytterligare pa vikten av att skapa en relation till
lyssnare genom att vara med i diskussioner och kommunicera med lyssnare.

Ovanstdende till trots menar bdde A1 och M1 att sociala medier faktiskt pé ett sétt gor
ménniskor mindre sociala da ett socialt medie kan ses som en genvég for att kommunicera
med ménniskor. M1 péstér sig ofta se en ridsla hos personer for att till exempel anvidnda en
telefon. Istéllet anvinder man e-post och sociala medier som ett slags skyddande filter vid
interaktion med andra méinniskor. A1 uttrycker detta genom att séga att sociala medier kan
ses som en ytligare form av social interaktion an till exempel ett e-postbrev vilket dr betydligt
mer personligt och seridst enligt A1. Det samma géller ett brev via posten. Al ser detta som
mycket personligare och mer seridst dn ett e-postbrev. Detta leder till funderingar kring vad
det ir for typ av relation det forespréikas att man ska skapa genom sociala medier. Ar en
relation som anses ytlig verkligen sé pass stark att den kan ha marknadsforingsméssiga
fordelar? Kanske édr det mojligt att relationen mellan artist och lyssnare ur ett
marknadsforingsperspektiv inte behdver vara av ndgon tydlig formell grad nir det handlar om
att endast skapa ett intresse kring artisten.

5.2 Publicering och delning

Béda artisterna vi intervjuade beréttade att de publicerat musik och video pé flera sociala
medier. Genom att de publicerat olika typer av material har de dirmed ocksa automatiskt
delat med sig av det. Detta ar i linje med vad som beskrivs av Hutchison (2008) géllande
bland annat MySpace och dess musikspelare som bdde Al och A2 anvént sig av nér de laddat
upp sina latar. Samma sak géller YouTube ddr Al laddat upp videoklipp med
liveframtrddande och A2 laddat upp en egenproducerad musikvideo som ett bidrag for en
musiktévling.

Aven detta kan jimforas med vad Hutchison (2008) séiger om att artister utan stora
ekonomiska resurser med fordel kan utnyttja YouTube for att visa upp sig sjdlva. Genom att
ladda upp exempelvis en video pa YouTube delar man automatiskt med sig av den da den blir
tillgénglig for vem som helst att ladda ner. Detta kan man se som en passiv delning. Férutom
den passiva automatiska delningen av multimedia har bade A1 och A2 égnat sig at att aktivt
dela med sig av det material de laddat upp pé olika sociala medier. Detta har de gjort genom
att ldnka uppladdade videoklipp och latar pa deras respektive Facebooksidor och dirmed
integrerat Facebook med andra sociala medier.

Denna aktiva delning forklaras av M1 som viktig dd M1 menar att exempelvis en video oftare
sprids léttare pa eller via Facebook dn direkt pd YouTube. Detta kan enligt Broxton et al.
(2010) forklaras med att ménniskor dr mer bendgna att titta pa exempelvis en video som &r
spridd fran person till person genom sociala medier. En annan forklaring kan hidnga ithop med
Facebooks 550 miljoner anvéndare (Grossman, 2010) och att besoksandelen dr cirka tre
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génger storre (Se tabell 2.1 och 2.2) dn for YouTube. Det kan dédrmed finnas viss anledning
att tro att det ar lattare att fi storre uppmérksamhet fran fler personer pa Facebook én
YouTube.

Mangold och Faulds (2009) beskriver i sin artikel att en organisation kan skapa en
Facebookgrupp for att ha den som samlingsplats for diskussioner med sina kunder. Det blir
inte bara en plats dir organisationen kan kommunicera direkt till sin malgrupp utan dven en
plats dar kunderna kan diskutera organisationen med varandra och pa sa sétt sprida
information till varandra och stélla fragor till organisationen.

I enlighet med vad Mangold och Faulds (2009) sdger om organisationers anvdandande av
sociala medier verkar detta stimma dven for musikartister. A1 och A2 anvénder flera sociala
medier, diribland Facebook, YouTube och MySpace. Dér publicerar de och delar med sig av
material som de vill visa upp for lyssnare. Detta gor de pa sina respektive profilsidor och
grupper. De har fatt en hel del kommentarer och frdgor frin personer som &r intresserade av
deras musik.

M1 poidngterar ocksé att man som artist bor anvénda sociala medier for lyssnarnas skull och
att man dérfor bir anstrdnga sig for att prata med sina lyssnare och pa sé sétt skapa en
relation till dem. M1 menar med det att folk anvénder de sociala medierna for att prata med
sina vénner och for att sjélva fa synas. Genom att som artist ge sig in i diskussioner, lidnka till
konversationer pé andra sidor och skapa ett intresse bland anvéndare, integreras olika sociala
medier som dé bildar ett ndtverk dér positiva kommentarer om artisten snabbt kan spridas.
Det verkar ddrmed inte vara ndgon storre skillnad i organisationers och musikartisters
anviandande av sociala medier i ett marknadsforingssyfte.

P4 samma sétt som ett foretags kunder kommenterar foretagets produkter i en Facebookgrupp
kan lyssnare och fans kommentera en artists musik och sprida vidare sina &sikter till vénner.
Samma goda mojligheter verkar existera for bade artister och organisationer att anvinda
sociala medier for att kommunicera med sin malgrupp. En mojlig anledning till att
anvindningen av sociala medier i marknadsforingssyfte for bade artister och organisationer &r
tamligen likvdrdig kan hdnga ihop med foljande pastaenden fran Allen et al. (2009) och Long
et al. (2011). Bade Allen et al. (2009) och Long et al. (2011) menar att generell
produktmarknadsforing ar tillimpbart for musikartister genom att se artistens musik som ett
foretags produkt.

Att det dr fordelaktigt for bade artister och organisationer att anvénda sociala medier som ett
slags marknadsforingsverktyg kan ockséd handla om de mdjligheter hos sociala medier som
gor att information kan spridas mycket snabbt till mdnga ménniskor. Detta papekas av
Mangold och Faulds (2009) d& de menar att sociala medier har gjort det mdjligt for en person
att berétta om sina erfarenheter géllande exempelvis en dalig produkt for tio miljoner
personer.
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M1 tog ocksd upp detta under vér intervju och ansag att om folk blir engagerade i nagot
kommer det tack vare sociala mediers mekanismer och manga anvéandare spridas till andra
vanner och ménniskor och dirmed spridas vdldigt fort.

Meiners et al. (2010) definierar vildigt generellt word-of-mouth tekniken som konsumenter
som informerar konsumenter. Det M1 ndmner om sociala mediers mekanismer verkar ddrmed
vara exempel pa hur marknadsforingstekniken word-of-mouth forstérkts pa grund av sociala
medier. Abedniya & Mahmouei (2010) menar att sociala nitverkssidor har okat frekvensen
for hur ofta personer pratar med varandra samt vad de pratar om. McLean et al. (2010),
Weber (2009) och Hutchison (2008) delar ocksa meningen att word-of-mouth forstarkts
genom sociala medier, vilket verkar stimma &verens med vad M1 séger.

En forklaring till att det verkar stimma kan bero pa hur de flesta sociala medier ér
uppbyggda. Personer kan aktivt informera varandra genom att skicka snabba meddelanden
eller uppdatera sina statusrader med ett tips eller varning vilket dd syns i personens vinners
nyhetsfloden. Att alla uppdateringar sker direkt och ir tillgéingliga sa att de kan ses av massor
av manniskor &r troligtvis en del i forklaringen till att de sociala medierna dkat frekvensen for
hur ofta personer pratar med varandra och dérfor forstiarkt word-of-mouth-tekniken vilket
anses vara en av de mest effektiva marknadsforingsteknikerna enligt Bulearca och Bulearca
(2010).

5.3 Stor motesplats

M1 talar om att Facebook &r den absolut viktigaste platsen pd Internet for artister att mota
sina fans. Som grund for detta pekar M1 pé det stora antal anvindare Facebook har samt de
olika funktioner tjdnsten erbjuder. Detta &r i enlighet med tabell 2.1 som sédger att Facebook
har dverldgset flest anvéndare bland sociala medier pa Internet.

Boyd & Ellison (2008) menar att Facebook har gjort det mdjligt for foretag, organisationer,
musikartister och band att skapa en egen profilsida for att mojliggéra en relation mellan dessa
och Ovriga anvindare. Denna uppfattning delas av M1 som séger att gilla-funktionen och det
faktum att folk tipsar varandra om saker i sina statusrader snabbt sprider budskap mellan
manga anvindare. Weber (2009) hianvisar till den sociala webben som den onlinebaserade
platsen dér personer med gemensamma intressen kan samlas for att kommunicera sina
kommentarer och &sikter.

Al och A2 nédmner att ndr MySpace var som storst sd fick de médnga kommentarer och
lyssningar. A2 beréttar att dennes band vid ett tillfdlle hade fler lyssningar én den svenska
artisten Lars Winnerbéack. Detta stimmer vl 6verens med vad Hutchison (2008) sdger om
MySpace som det ideala verktyget for marknadsforing av artister via sociala medier.
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5.4 Sociala natverk

Nér véra informanter talade om vilka sociala medier de anvdnder nimndes framfrallt
Facebook, MySpace och YouTube. Aven Twitter och Soundcloud nimndes av M1 och Al
som anvéndbara sociala medier. A1 och dennes band har publicerat videoklipp pad YouTube
fran spelningar de har gjort. Nagon storre genomslagskraft har inte A1 sett med deras videos
pa YouTube men sdger att man nog kan lyckas mycket vél via den kanalen. Dock méste
videon upplevas som professionell, anser Al. Anledningen till att A1 tror att man behdver ha
en professionellt gjord video for att den ska fa genomslagskraft kan bero pa att Al dr av
uppfattningen att en artist ska ha en professionell image for att folk ska bli intresserade. Detta
skiljer sig fran definitionen av viral video i Hutchison (2008). Hutchison (2008) menar att en
video som sprids viralt pa nitet oftast upplevs som amatérméssiga, vilket kan dka intresset
for videon. Podngen med viral video handlar dock ockséd om att videon ska innehalla nagot
som dr intressant vilket kan vara svart att definiera men enbart att en video ska se
professionell ut ricker med storsta sannolikhet inte.

Artist A2 har ocksd publicerat videos pad YouTube med syftet att skapa en form av
videoblogg. A2 idr en storre foresprakare av YouTube som en marknadsforingskanal an A1 dé
A2 menar att man léttast nr ut till personer via YouTube. A2 hénvisar till historien om Justin
Bieber samt den svenska artisten Ulrik Munther vars cover pa Lady Gagas lat "Born This
Way” gav honom mycket uppmérksamhet. Enligt A2 géller det att gora nagot som é&r speciellt
och aktuellt for att lyckas na ut via YouTube.

M1 dr av samma asikt som A2. Det giéller att videon r intressant sdger M1. M1 menar ocksa
att videos rent allmént r ett viktigt och intressant material som man erbjuder sina fans. Detta
ar 1 linje med beskrivningen av en musikvideo som ett mycket véirdefullt verktyg enligt
Hutchison (2008). Att géra en cover pa en kidnd lat ndmner ocksd M1 som ett alternativ men
papekar att det i slutdindan handlar om hur en artist beméter sina fans om denne ska bli
framgangsrik. Aven det handlar om relationen till lyssnaren, nigot som poingterats tidigare.

Vikten av att ett socialt medie &r anvéndarvanligt lyfts fram av védra informanter. Bade A1l
och A2 har kraftigt minskat sitt anvindande av MySpace till f6]jd av att sidan upplevs som
alltfor komplicerad. A1 har till exempel istillet valt att publicera egenskrivna latar pd tjansten
Soundcloud.

Att en artist bor ha en hemsida understryks av alla informanter. De ser inte en profilsida pa
ndgot socialt nitverk som ett alternativ till en hemsida. Alla &r Gverens om att det &r viktigt
att ha en egen seri0s plats pa Internet, d.v.s. en hemsida. M1 menar att hemsidan ska
innehalla den viktigaste informationen om en artist och att de sociala medierna sedan fungera
som en form av kontaktyta for att locka lyssnare till ens hemsida. Bdda artisterna héller med
om det men dr av olika asikt om vilket socialt medie som lampar sig bist. Det kan bero pa
varierande erfarenheter vad géller deras anvindande av sociala medier. En artist kan ha
lyckats mer pd YouTube medan en annan har haft béttre lycka med MySpace. Det gar ddrmed
troligtvis inte att fastsla nagon rekommendation for vilket socialt medie man bor anvinda sig
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av for marknadsforingen av artister. Endast M1 nimnde Twitter som en intressant tjanst men
papekade samtidigt att Twitter inte ar sérskilt stort i Sverige. Vilket kan vara en anledning till
att artisterna inte ndmner Twitter.

5.5 Teknisk funktionalitet

De tekniska funktioner som utnyttjas och verkar vara en stor del i det som gor att sociala
medier anvinds for att marknadsfora artister och deras musik ar framfor allt
uppladdningsfunktionen, kommentarsfunktioner och mojligheten att integrera olika sociala
medier med varandra.

Boyd och Ellison (2008) och Hutchison (2008) tar upp YouTube och dess mojligheter for
anvéndare att gratis ladda upp videoklipp. Hutchison (2008) pratar om fordelen for artister
utan stora ekonomiska resurser att anvinda YouTube da det har blivit en marknad for vem
som helst att visa upp sig pa. Bdde A1 och A2 har utnyttjat uppladdningsfunktionen pa olika
sociala medier, ddribland YouTube och MySpace.

A2 framhaéller vikten av att synas genom att ha sina latar eller videoklipp uppladdade da det
alltid finns en méjlighet att ndgon person vill komma forbi och lyssna eller titta. Aven Al har
erfarenhet av att ladda upp videoklipp och latar pad YouTube och MySpace. Det Hutchison
(2008) pratar om verkar alltsd stimma 6verens med det vi funnit i vart empiriska material.
Hutchison (2008) tog dven upp de marknadsforingsméssiga fordelarna med MySpace dér
artister kan ladda upp sin musik som besdkare sedan kan lyssna pa genom den webbaserade
musikspelaren. Just MySpace:s musikspelare kritiseras dock av A1l {or att den har blivit
kréngligare och anvindarvénligheten har forsdmrats. Nagot som kanske kan bero pé
misslyckade satsningar pa forédndringar frdn MySpace eller att kraven for en bra musikspelare
okat sen Hutchison (2008) skrev sin bok.

Att sociala medier generellt sett dr en bra plattform for att ladda upp videoklipp eller latar
som intresserade personer sedan kan fa ta del av verkar stimma 6verens med vad vi funnit i
teorin och var empiriska studie. Att uppladdningsfunktionen ér en viktig del for
marknadsforingen av artister kan bero pé att personer fir en mojlighet att lyssna pé artistens
musik i1 forvig utan att forst behdva betala for den. Att man som okénd artist med sma
ekonomiska medel ocksa far ett sitt att faktiskt gora sin musik tillgdnglig utan att behdva ha
extern hjélp frdn exempelvis ett skivbolag med distribuering kan ocksé vara en anledning.
Enkelheten i att kunna ladda upp en nyinspelad 1at och gora den tillgénglig direkt till en stor
méngd manniskor utan att behva kunna sétta upp en server och hemsida vilket kréver tid och
pengar, eller maila runt den till sin vinkrets kan ocksa vara anledningar till att
uppladdningsfunktionen pé sociala medier anses vara viktig.

Mangold och Faulds (2009) talade om potentialen med att anvéinda sociala medier 1

marknadsforingssyfte ligger i dess hybrida roll. Med det menade Mangold och Faulds (2009)
att sociala medier kan anvindas for kommunikation fran organisation till kund samt kund till
kund. Dessutom ér sociala medier ett verktyg med hybrida mojligheter tekniskt da det gér att
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kommunicera och sprida budskap med ljud, video och text pa de olika plattformarna for
sociala medier. M1 pratade om vikten av att anvinda kommentarer till textinldgg, ljud och
videoklipp som artist for att kommunicera med fans och lyssnare. M1 menade att det ar i
diskussionerna i kommentarerna som relationen mellan artist och fans skapas. Det gor att
man bildar ett intresse kring sig sjdlv, vilket kommer spridas till andra ménniskor.

Kommentarsfunktionen som ett sitt att kommunicera med sina lyssnare tycks stimma med
det som Mangold och Faulds (2009) skriver om sociala mediers hybrida roll nér det giller
kommunikation. Mangold och Faulds (2009) beskriver sociala mediers mojlighet att som
marknadsforare direkt kunna kommunicera med sin malgrupp och att mélgruppen sedan kan
kommunicera med varandra. Detta &r i linje med vad som ségs av M1. Potentialen med
sociala medier som ett verktyg for att marknadsfora sig verkar handla om de
kommunikationsmdjligheter som sociala medier erbjuder. Det ir till exempel funktioner sa
som kommentarer, och snabba meddelanden till en stor publik som skapar dessa mojligheter
och gor att man som artist kan skapa en ndrmre relation till sina lyssnare vilket &r grunden for
lyckad marknadsforing enligt M1.

Att skapa Facebookgrupper ér funktioner som togs upp under véra intervjuer vilket dven
Boyd & Ellison (2008) samt Mangold och Faulds (2009) ndmnt. De &r anvindbara funktioner
for kommunikation med sin malgrupp som Mangold och Faulds (2009) papekade. Detta ar i
linje med vad M1 talade om nér han beskrev de sociala medierna som kontaktytan mellan
artist och lyssnare. Anledningen till att detta stimmer 6verens kan forklaras med de sociala
mediernas syfte att mojliggéra kommunikation mellan anvindare.

Genom att “gilla” en artists Facebooksida far man uppdateringar fran artisten direkt i sitt
nyhetsflode. Detta togs upp som en viktig funktion av M1 vilket kan forklaras med
mdjligheten att som artist ddrmed kunna né ut till alla som “gillat” Facebooksidan endast
genom att gora en statusuppdatering utan att skicka meddelanden till alla. Detta var en ny
insikt om denna funktion som den litteratur vi gatt igenom inte tagit upp. Men vi kan se en
viss likhet mellan “gilla-funktionen” och en slags passiv variant av rekommendationer och
kommentarer genom hybrid kommunikation mellan artist och lyssnare, vilket beskrevs av
Mangold och Faulds (2009).

42



Sociala medier som marknadsféringsverktyg at musikartister Pekkarinen & Villysson

6 Slutsatser

I detta sista kapitel presenterar vi de slutsatser som vi kommit fram till. Vi redogor for vilka
nya insikter vi har fitt utifran var empiri. Vért syfte med uppsatsen var att beskriva och
forklara mdjligheter som medfor att sociala medier anvinds for marknadsforing av artister.

Vilka méjligheter hos sociala medier gor de anvindbara for marknadsforing av
musikartister?

Vi har funnit ndgra mojligheter som bidrar till att artister marknadsfors via sociala medier.
Fran artistens perspektiv innebér sociala medier ett enklare satt att kommunicera med sina
fans, sprida sin musik och skapa intresse kring sig sjélv. Relationen till lyssnare har fitt en
central roll ur ett marknadsforingsperspektiv. Goda relationer med fans innebér att intresset
kring artisten snabbt kan spridas till andra genom de sociala medierna. Denna spridning kan
ske genom word-of-mouth via kommentarer och meddelanden mellan anvéndare av sociala
medier.

Sociala medier som en stor motesplats innebdr ocksé att man kan na ut till en stor publik
vilken kan besta av helt vanliga lyssnare men ocksa personer pa skivbolag och promotors. Vi
har funnit genom vér studie att artister ofta har en tanke att na skivbolagsménniskor genom
att anvdnda sociala medier i marknadsforingssyfte for att pa sa sitt hoppas kunna leva pa sin
musik genom skivkontrakt och spelningar. I grund och botten handlar det dock for de flesta
artister om att gora det man dlskar och kunna dela med sig av sin musik och sig sjilv.

Hur anvinds sociala medier for marknadsforing av musikartister?

I var studie har vi funnit att man anvénder sociala medier for att ladda upp artistens musik,
videoklipp och annat material for att sedan dela med sig av detta. Genom att ladda upp
material och uppdatera med textinldgg om vad som hédnder kring artisten goér man det mojligt
for lyssnare att kommentera och for artisten att bygga pa relationen till lyssnare.

De sociala medierna blir en kontaktyta mellan artisten och publiken med syftet att fa nya
lyssnare att uppticka artisten och dennes musik. Tanken &r att de sociala medierna ska skapa
intresse for artisten vilket sedan leder till att lyssnare besoker artistens hemsida. En hemsida
ar en mycket viktig plats pa Internet for en artist menar bdda artisterna samt marknadsforaren.
De sociala medierna tillsammans med hemsidan anvinds i syfte att skapa ett stort nitverk
kring artisten pé Internet. P4 detta sitt hoppas man skapa ett intresse som gor att folk vill ga
pa konserter och dérefter kopa artistens musik.

Vilka sociala medier anvdnds for marknadsforing av musikartister?

De sociala medier som anvénds av artister dr framfor allt; MySpace, Facebook, YouTube. Vi
har dven funnit exempel pa andra tjénster som klassificeras som sociala medier, till exempel
Soundcloud. Var studie har visat att MySpace haft en mer betydande roll for marknadsforing
av artister men att sidans popularitet minskat kraftigt den senaste tiden till foljd av férsdmrad
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anvindarvénlighet. MySpace kan dven ha forlorat anvindare till Facebook pa grund av dess
véxande popularitet.

Vilka tekniska funktioner gor sociala medier anvindbara for marknadsforing av
musikartister?

Var studie visar pd flera funktioner som gor sociala medier anvindbara 1
marknadsforingssyfte. Dessa dr bland annat uppladdning av multimedia, kommentarer,
snabba meddelanden, skapande av intressegrupper, “gilla”-funktioner, integrering av olika
sociala medier och nyhetsfloden. Framfor allt har vi sett fordelen med uppladdning och
kommentarsfunktionerna d& dessa mdjliggor att man visar upp sin musik, skapar relationer
och binder samman olika sociala nitverk.

6.1 Vardering av slutsatserna

Vira slutsatser kan sammanfattas som relativt begridnsade i1 forhallande till vért syfte. Detta
till foljd av ett litet urval informanter, brister i vdr utformning av intervjufragor samt
bekantskap med en av informanterna. Pa grund av dessa faktorer dr vi medvetna om att
slutsatserna inte dr sd pass starka som vi kanske hade onskat. Ett storre urval informanter fran
olika bakgrunder och eventuellt en kombination av forskningsmetoder hade sannolikt gett
mer nyans i resultatet och storre sikerhet i slutsatserna.

Dock vill vi podngtera att var studie dr gjord fran tvd perspektiv for att motverka ett alltfor
ensidigt resultat. Vi har intervjuat okénda artister i olika faser av deras artistkarridr samt en
person som arbetar som professionell marknadsforingsradgivare till artister. Detta tror vi har
varit fordelaktigt da det minskat en eventuell vinkling av vart resultat. Vart syfte, som var att
beskriva och forklara mojligheter som medfor att sociala medier anvinds for marknadsforing
av artister, anser vi har uppfyllts till en acceptabel niva.

6.2 Epilog
Som en avslutning vill vi aterga till den inledande historian om Justin Bieber. Finns det
ndgon forklaring till hans stora genombrott?

Ett mojligt svar skulle kunna vara hans relation till sina lyssnare och fans. Enligt vad vi funnit
genom var studie handlar lyckad marknadsforing om goda relationer med sin méalgrupp.
Bieber arbetade tillsammans med sin manager under sex ménader med att strategiskt bygga
upp en grund av fans och foljare. Detta genom att interagera och svara pd fragor i
kommentarer till sina latar pa YouTube. De sociala medierna blev kontaktytan mellan Bieber
och hans fans. Genom de sociala medierna fick han dven en mojlighet att visa upp sig for en
stor publik med manga intressenter, vilket ledde till kontakt med andra artister och senare
skivkontrakt. Biebers stora genomslag beror ddrmed troligtvis inte pa slumpen utan ett
effektivt och malmedvetet marknadsforingsarbete som innebar att skapa en nira relation till
publiken. De sociala medierna har varit ett stort hjalpmedel for att &stadkomma detta. Det gor
Biebers framgang till ett talande exempel pd hur marknadsforing av artister kan genomforas
via sociala medier.
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Bilaga 1 — Intervjuprotokoll
Intervju med Al. 2011-04-29.

Pekkarinen & Villysson

Person Text Kommentar

Martin | Du ar alltsa en artist, eller musiker, kan vi kalla det sa?

Al Ja, det kan vi sdga.

Martin | Hur yttrar du dig, spelar du i band eller spelar du solo?

Al Jag har vél gjort lite bdde och faktiskt, kan man séga.

Martin | Just nu, ser du dig som en soloartist eller en medlem 1 ett
band?

Al Jag dr mer aktiv med vad jag spelar sjdlv men jag ér
fortfarande med i ett band men vi &r lite sd, vad ska man séga,

vi har precis provat lite olika sdngare. S fore vi har bestdmt
oss med det sé kan vi inte riktigt komma ut och spela. Darfor
har vi inte varit ute med det bandet pa ldnge men dédremot har
vi varit flitiga pé att skicka till folk vad vi har dndé, kan man
sdga. P4 livesidan har det varit samre.

Mattias | Har ni anvint sociala medier for att marknadsfora er sjdlva?

Al Ja vi var ndstan egentligen, fore jag gick med i bandet dé sé Sociala nitverk
hade de ju MySpace da ocksa, just i den vevan som var for Kommunikation
ndgra ar sedan sa var MySpace vildigt i ropet kiindes det som | Publicering
och da fick de som jag forstatt det lite olika erbjudanden om
skivkontrakt osv via MySpace.

Martin | Ok, sé det r alltsé folk som kontaktat via MySpace eller
genom det da?

Al Ja, precis och sa skrev de andra pd kontraktet egentligen fore | Sociala nitverk

jag egentligen gick med i bandet. Sa nir jag hoppade in sa var
kontraktet redan skrivet. Sé att vi har vil fortfarande inte
riktigt skrivit om kontraktet for att egentligen star inte mitt
namn med dér just nu men det dr ju fortfarande bandets sa. Sa
jag ér ju involverad i det kan man sdga. Vi har ocksa pa
YouTube lagt uppe lite sma live-klipp och s& diar men det har
vél kanske inte fatt lika stor genomslagskraft dir tror jag men
det dr alltid kul att kunna visa upp sé, sa folk ser.

Teknisk
funktionalitet
Publicering
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Person

Text

Kommentar

Martin

Har ni fatt folk som kontaktat er via de klippen pd YouTube
d&? Om spelningar eller andra som bara visat intresse pa nat
satt?

Al

Ja, ibland &r det svért att sidga vart det kommer ifrén, for nu
ganska nyligen var det ndn som horde av sig om vi ville gora
ett gig med dem dd. Och dé vet man inte hur de kénner till oss
riktigt alltid, om de inte har skrivit pa just de hér sidorna da.
Pa YouTube ér det vél mer sa att folk skriver i
kommentarsfilten och s& dér. Om de gillar det eller inte, de &r
ganska raka dir kan man sédga.

Och sa hiander det att folk fragar grejer och sdnt men jag
tycker néstan att det varit mer sa att ifall du spelar nén cover-
grej eller plankar ett fet solo eller nanting och filmar nir du
spelar det sa kanske nan frdgar dig om hur du gjorde. Sé det
kan komma ibland men det kdnns som, jag vet inte riktigt, jag
tror man kan fa stor genomslagskraft dar ockséd men det maste
se ganska proffsigt ut tror jag.

Teknisk
funktionalitet

Kommunikation
Delning

Sociala natverk

Martin

Du nimnde MySpace och YouTube, dr det nagra andra
tjénster ni anvander, t.ex Twitter eller Facebook, eller nagra
andra?

Al

Facebook har vi ju ocksé nér vi, alltsa sist ndr vi skulle spela
live sd bjod vi in folk via Facebook och sant. Det dr en
kombination av att man séger till folk ocksé, sms:ar och sint
men just alltsé att bjuda in folk dér sa tror jag funkar véldigt
bra for da i alla fall blev det vdldigt manga som vi kdnde som
dok upp och kolla och det kéndes kul for att sen nér vi hade
spelat s var det ett annat band som hade styrt ihopa det mesta
da. Egentligen var det tédnkte fran borjan da att vi skulle
headline:a eller vad man sdger men sa tyckte de andra att det
var de som hade styrt upp allting sa da ville de avsluta
konserten da.

Kommunikation
Delning

Sociala natverk
Stor moétesplats
Teknisk
funktionalitet
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Man ska inte vara skadeglad, men det kindes bra for
sjalvfortroendet att nir vi hade spelat klart sa gick alla de som
vi kénde eller det var inte ménga kvar sen liksom, sé det
kindes som att marknadsforing for att se oss hade funkat da
om folk hade kommit for att bara se oss d& och det skotte vi
egentligen mestadels via Facebook och da sen personliga
kontakter.

Sa jag tror det funkar i alla fall bra om man spelar i
lokalkretsar for om det &r personer man kinner sa kan man na
ut till dem sa. Sen &r det klart att de mer etablerade kanske har
att de ligger till jatteminga vénner och kan skriva vad de ska
gora dér, det vet jag inte riktigt hur det funkar pa den nivan. I
alla fall sa lokalt dér man har sitt féste tror jag det ar véldigt
bra, det dr aldrig fel det i heller att ha nanstans att utgé ifran.

Kommunikation

Sociala nitverk
Stor moétesplats

Martin

Har ni nan kontakt med personer som lyssnat pé er via
Facebook eller ndgra andra sociala medier?

Al

Ja det blir sa dar men skulle séga att det oftast dr band som
man spelat vid samma tillfdlle, alltsd andra musiker som gillar
det och sd. Det &r vil oftast de som ldgger till en pa Facebook
och som &r mest intresserad av att lyssna vidare pa en och sé
dér kanske. Jag vet inte riktigt men jag tror att det ganska ofta
ar sé.

Om man gor bra ifrdn sig sé tror jag faktiskt folk ofta kommer
ihdg det, man blir férvanad 6ver hur l&ngt minne folk har.
Ibland kan det vara grejer som hént for flera &r sedan och sa
kan folk anda komma ihég det. Man ska inte underskatta att
vara trevlig och vinlig mot folk sd att folk ocksa tycker om en
och verkligen gillar det man har gjort. S& behdver man inte
ligga pa sd mycket hela tiden om vad man gor, sé kanske de
sjalv far ett intresse.

Sociala natverk

Mattias

Hur distribuera ni er musik, har ni spelat in ndn skiva genom
det kontraktet?
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Ja, alltsa, det dr det som é&r hela grejen, for de hade ju forr,
innan jag kom med, sd gjorde de da ritt seridsa inspelningar,
de kanske inte var helt ndjda dnda, vet inte riktigt varfor, det
var ganska bra kvalitet faktiskt men sen s& hinde det med
skivkontraktet och da startade en hel cirkus kring det da. Tva
stycken i bandet hoppade av direkt da nér skivkontraktet kom
upp av olika anledningar, sen var det ytterligare en som de
gick skilda vigar med.

Martin

Vad hinde med de som erbjudit er skivkontraktet, drog de sig
ur?

Al

N4, utan de av nan anledning verkade de inte bry sig sé
mycket om det, de verkade bara ha gillat ldtarna och sd, sen
vet jag inte riktigt, det dr svért for mig att sdga hur seridsa de
ir, jag vet inte, men jag tror det dr ocksa svart ndr man
kommer som ny att stilla for hogra krav men man far vil se.

Det som hinde sen efter att de hér tre stycken ldimnade var att
jag kom med och sen blev det fortsatt problem med forst
gitarristen som byttes ut och dér vi nu, tack och lov, har en
jatteduktig gitarrist sen var det det hir med sdngaren som
ocksa strulade. S& detta har fordrdjt processen oerhort, vi
skulle egentligen ha spelat in var forsta fullingdsskiva vid
September, alltsa inte den September som var utan den
September fore det.

Mattias

2009 da alltsa?

Al

Ah, ja, det maste det nog vara, det #r alltsd sa pass linge
sedan, dd hade vi bokat studiotid och allting for att spela in,
eventuellt skulle det landa pé ett tiotal 1atar eller nénting sént
och allting var klappat och klart for det och sen dé precis
hoppar gitarristen av for att han har fatt for sig att ett annat
band han har borjat spela med ska bli jéttestora i kina och att
de ska vara med i Melodifestivalen och sé infrias inte nanting
utav det d& men han hoppade av bandet likvél. Sa det var vél
lite trakigt for han ocksé s& men ja.
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Sa da hénde det och da blev vi tvungna att avboka studiotiden,
sen jobbade vi hart med att skriva latar och gora om vért sound
dé liksom eftersom han hade skapat rétt stor del av det. Vi satt
mycket med det och sen hade vi bokat ny studiotid igen
ungefar for ett &r sedan i Maj, var vil tanken da. Vi var vil
néstan fardiga men da var det det att sdngaren borjade att
strula, han dok inte upp s vi kunde inte f fardigt véra
demoversioner till inspelningarna.

Sa att dessa grejerna har gjort att vi har fatt avboka studiotid
tvd ginger. Det har i och for sig gjort att vi fatt mycket béttre
latar nu 4n vad vi hade fatt da sa det blev vl nat gott med det
men det dr det som &r det trakiga, att vi fortfarande inte har
kunna ge ut det d&@ men forhoppningsvis sé kanske det hénder
sd sméningom.

Martin

Har ni tinkt nét sarskilt pd vilka marknader ni riktar er till, &r
det Sverige, eller lokalt eller ser ni det som att ni spelar for en
global publik?

Al

Alltsd, drligt talat sé tror jag inte att Sverige dr en bra marknad
for det vi spelar.

Mattias

Vilken genre &r det?

Al

Vad ska man sédga, nu efter de hir dndringarna, vi gjorde om
lite gran och sé, kan man vél sdga att det &r nan form av
metall, hdrdrockshéllet med ganska mycket inslag av synthar,
lite smétt elektroniskt. S& de som gillar mer de hér klassiska
trash metallgrejerna tycker det ér lite for mycket synthar men
sen tror jag att det &r manga som gillar det ocksa men sé dr det
vél alltid.

Jag tror dverlag att Sverige har fatt fram ett par bra band i den
typen av musik men jag tror inte att sjdlva marknaden &r sa
stor, det kdnns i alla fall som att det ar storre lite ldngre soder
ut i Europa tror jag, typ Tyskland och Italien skulle jag tro.
Sen ér det pd andra héll, i Asien kan det ga hem, Japan har
alltid haft en scen for sdnt men det dr dnd4 svart att svara pa.
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Vi har forsokt att £ det sé att manga ska kunna tycka om det,
det ar 14tt med san musik, speciellt om man har progressiva
inslag att man gor musik som ska imponera pa folk, att man
spelar snabba och svara grejer och det &r klart att det genererar
ett visst folje d& for att det finns alltid folk som tycker det ar
coolt och ballt.

Men det kan ocksé bli avtindande for folk. For de flesta
lyssnare &r det inte sa viktigt att det &r tekniskt svért att spela
utan de flesta tror jag dnd4... Man maste dnd4 sétta musiken
forst tror jag och vi har vil dndé forsokt gora det sa att det inte
ar for svarlyssnat men det dr dnda ganska langa latar, oftast 6
till 7 minuter sa de &r lite ldngre, s& det ar inte helt publikfrieri
men forsoker ténka lite pa att rikta sig brett.

Al

Men om jag ska forsoka svara pd frdgan sa tror jag inte
egentligen att det hade funnits ndn anledning att rikta in sig pa
Sverige som sa. Utan jag tror ndstan att det man far gora &r att
forsoka pa sd manga héll som mgjligt sd far man se vad som
hénder.

Mattias

Via sociala medier har ni sett nan respons fran utlandet for er
musik?

Al

Vad jag har forstatt dr det utlindska skivbolag som har hort av
sig ocksa, nat Amerikanskt och nét Grekiskt. Som de vil inte
valde att kora vidare med da, jag vet inte hur de resonerade
men sen tror jag det dr svart da vi inte sldppt nén officiell
produkt, for da &r det léttare att méta var det funkar. Men om
man inte har gjort det sa &r nog ménga av de som lyssnar
anonyma, en lyssning frdn MySpace kan komma fran var som
helst.

Da vet man inte riktigt som sagt men jag tror att nir de spelade
innan jag kom med sa spelade de mycket i krokarna hér kring
[svensk stad] och [svensk stad] och det var ganska unga nir de
borjade sa de blev kénda for folk har omkring. Sen har de vil
levt kvar rétt s& mycket pd det att manga fortfarande kanner till
dem hir 1 krokarna fast att de inte gjort nénting eller synts pa
lange.

Kommunikation

Sociala nitverk
Stor moétesplats
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Jag blev sa forvanad, for en kompis till mig han har fétt jobb
hos en producent i [svensk stad] i en studio sé skrev jag en lat
med honom rétt s& nyligen, han har bdrjat komma in rétt sd bra
1 musikbranschen. Jag blev sa forvanad for en 14t frn vart
band som dr ganska gammal nu, han bdrjade sjunga pa den
och kunde hela texten utantill. Den &r inte med alls 1 var
repertoar ny for tiden sa jag blev sd verraskad, jag tror inte
ens att jag har spelat den.

Martin

Hur fick han tag i den laten d4?

Al

Ja alltsa jag tror bara att det & manga hir om kring som varit
ute pa spelningar som traffat varandra hér pa spelningar, alla
kénner alla, folk méts pé ett eller annat vis sa man kénner nan
som kédnner ndn som man redan kénde innan.

Martin

Men du sa innan att ni anvint MySpace och YouTube for att
ladda upp klipp och latar, har ni anvént nagra andra nagra
andra sidor for att ladda upp och gora det tillgangligt?

Al

Jag har precis borjat att anvdnda Soundcloud for grejer jag
gjort sjélv. Det var sd att jag ville prova med MySpace men
dels kénns det inte lika aktuellt langre och sen har det blivit s&
fruktansvart rorigt och konstigt, jag fick det knappt till att
fungera.

Sa fick jag tipset om detta da [Soundcloud] och sa provade jag
det och jag vet inte riktigt hur det funkar offentligt men det
funkar véldigt bra att bara ligga upp och linka till, man kan
integrerar det till Facebook, Twitter och sénna grejer och séga
att nu har jag lagt upp en ny grej hir.

Pa sitt gar det liksom att anvdnda for att sprida, det fungerar
forst och framst valdigt smidigt, en extremt enkel layout
samtidigt vet jag inte hur man dndrar ordningen pa latarna som
ligger uppe. Jag la upp typ fem latar och sa tycker jag att den
sdmsta av dem dr den som ligger Gverst.

Teknisk
funktionalitet
Sociala natverk

Delning

Publicering

Martin

Far man négon slags profilsida diar man presenterar all sin
musik?
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Ja, ndr man gér in pa den sd far man fram sa tracks, sé star det
i en lista. S& det har jag gjort, det som &r bra ndr man kan
integrerar dem i varandra ar att man kan ldgga upp det dir och
sen lanka det till folk pa Facebook och sént, sen &ven om du
skickar meddelanden till folk sé dr det enkelt att lédnka till de
hir sociala medierna och visa att den hér har jag gjort. Jag vet
inte om det &r ett socialt medium men jag har d&ven mailat folk
latar.

Det kan man ocksé gora, jag tror att det sker en viss, jag ska
inte sédga att det sker en inflation i det men jag kan séga att det
kommer mer och mer ytliga grejer. Fran borjan skickade man
dé e-mail till varandra och det var da det vanliga och nér e-
mail kom da blev vanligt brev kanske lite mer s seriost da
kanske.

Sen da fran mail till att man d& lagger upp det sd hér till alla att
kolla pé dé blir mailet kanske snéppet seridsare @n det. Jag
tycker mig se en viss sddan utveckling. Ett mail, om man
skickar det s& kanske det fingar uppmérksamheten lite kanske.
Jag vet inte, det dr bara spekulationer.

Delning

Publicering
Teknisk
funktionalitet

Intressant teori

Martin

Du ndmnde att du anvénder funktioner for att ladda upp pa
t.ex. soundcloud och sen lénkar du till det pa4 Facebook. Finns
det andra funktioner du anvénder? Du nimnde att ni skapade
ett event for ert band pa Facebook t.ex., finns det ndgra andra
funktioner du kommer pa?

Al

De grejerna har vi ocksa gjort nér vi har letat nya medlemmar
kan jag tilldgga och lagt upp annonser pd nétet for nya
medlemmar. Man har vél fatt ndgra svar i alla fall, ndgon kille
fran Finland som blev helt sa galen, han bara var tvungen att
sjunga med oss men vi kdrde inte vidare med honom.

Teknisk
funktionalitet
Stor moétesplats

Martin

Var la ni ut de annonserna?

Al

Det ér en bra fraga, det &r inte riktigt jag som har fixat det, det
ar han trummisen i vart band, sé det dr jag lite osdker pd. Men
vi har dé dven skrivit det pd Facebook och gjort sddana
grupper, sen far man ta bort de grupperna for vér gitarrist
papekade att nu har ni haft den hir gruppen for en ny gitarrist
ritt linge men jag har ju spelat med er jitteldnge.

Teknisk
funktionalitet
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Martin

Jag tinkte pa det att ni fick skivkontraktet via MySpace, vad
tror du det var som gjorde att de kom i kontakt med er,
slumpen?

Al

Ja alltsa en grej, det var innan jag kom med sa hade de en
ganska stor spelning dér det var en jattestor publik, inte riktigt
en festival men ungefdr, det var riktigt mycket folk. Det gick
véldigt bra och sd, sa jag kan tinka mig att det kan vil gora en
del, sen annars tror jag vl framfor allt att en av latarna vi hade
uppe dér som jag tror att de gillade.

Det var den forsta som kom upp nir man gick in dér. Jag tror
det var ganska mycket just den l4ten sen att det sdg, bilderna
sag ganska proffsiga ut och jag tror att det hade hunnit bli
ganska ménga lyssningar sd hade de vil sett det. Jag tror att de
kollar lite p det, dr det madnga som lyssnat sa blir de
automatiskt intresserade av det.

Sen kollar de vad de tycker om latarna, och om det 4r bra
latmaterial samt lite pa utforande ocksa sdklart. Jag tror rent
generellt att ndr man spelar hardrock och sint, det ska gérna se
bra ut men jag tror inte det 4r som i pop dér jag upplever det
som en storre del med just utseendet. I hardrock dr det ganska
ménga som kan komma undan med att se ganska tjaskiga ut
maste jag sdga.

Personlig
kontakt

Delning
Teknisk
funktionalitet

Martin

Ar det mer fokus pa musiken dir tror du?

Al

Ehm, det dr svart att sdga liksom sa. Men jag tror alltid liksom
det att dom ser det som ett stort plus att se héftig ut. For folk
vill alltsd danda att just synintrycket s ocksa man ska girna se
intressant ut.

Martin

S& om man &r en hardrockare eller popartist eller?

Al

Ja. Kanske. Ja det ér lite svart alltsa.

Martin

Det ér ett helt annat &mne kanske men det dr intressant.
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Men jag tror iallafall. Ar man med typ sa hir i
melodifestivalen eller nanting sént. Da &r det ju s& mycket
fokus pa det visuella som det kan bli. Med dansare och
kldaderna och smink och sé vidare. Allting &r super sa. Jag tror
med hardrockare ér det lite mer sé att man kan mer g upp i
bar overkropp.

Var trummis tror jag han spelar nér vi repar sitter han alltid sé.
Sa klart. Men han. Eller sa klart.

Nej men alltsd typ s& han. Nistan alla spelningar han har gjort
tror jag han har tagit av sig tr6jan forr eller senare. Men det dr
liksom som sagt. Det gor mycket pa sa med utseende men det
kanske inte dr som att det kanske &r viktigare att det ser
intressant och bra ut dn att man 4r snygg eller sa.

Utseende

Mattias

Tror du att ndgon specifik genre har nagon storre fordel av att
nd ut via sociala medier?

Al

Ehm.. Ja. Vénta. I sociala medier.. D4 rdknar ni tidningar och
sant ocksa?

Martin

Vi fokuserar vil mest pd dom hir typer av sociala néitverk, sidg
Facebook, YouTube, MySpace, Twitter. Och det finns vél
olika sdna hir ocksd Bandcamp och lite andra alternativ sen
ocksa. Det dr vl dom vi har fokuserat pd framst. Sen kan man
givetvis inkludera bloggar och forum och sant ocksa.

Al

Ja alltsa, en grej som jag tanker pd dr vil. Det finns ju olika..
Typ sé.. Det finns ju olika sidor pa nétet kanske dér som ér
mer inriktade pa olika stilar liksom och s& och jag har tinkt péa
det hér for jag laste en bok som jag har som heter musik som
levebrod dar dom ocksé pratar om det med att..

Ja tillexempel sd om du spelar folkmusik tillexempel s finns
det nén tidning som bara &r inriktad pa det och dé dr det ju om
man da kan hitta dom stéllen som verkligen fokuserar pa det
och gora ett gott intryck dir dé sé jag tror det géller att hitta
den malgruppen man &r riktad mot.

For det finns ju kretsar for allt mojligt men det géller ju att
kunna hitta dom dé ifall man da spelar inom ndgon snivare
genre. Det tror jag liksom sé att men om det &r nén speciell
som kan tjdna mer pé det.. Det ar..

Musik genre

Mattias

Eller har enklare for att na ut? Om det finns en storre publik pa
nitet for en viss genre?
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Ja.. Det ér svart att séga..

Martin

Om vi séger sahér liksom. Vilka &r de storsta fordelarna du har
sett av att anvdnda tillexempel MySpace och Facebook eller
andra typer av sociala medier?

Al

Ja alltsa dels dr det ju att det dr passivt sd att man kan gora det
liksom sd kan det ju komma folk utan att man anstrénger sig
mer efter det. Sen ér det ju klart en fordel att det véldigt bra att
kunna siga till folk.

Nastan alltid ndr man pratar med folk om vad man gor sa
kommer ju upp sa ddr. Har du ndgot man kan lyssna pa? Och
dé dr det ju vildigt bra att kunna ge en adress eller ndgot sd
som man kan kolla pa. Och det gér dom ju ocksé ganska ofta
ndr man har.. S& det ar ju vildigt bra sd dér som ett visitkort
liksom. Om man da har nagot bra att visa upp.

Delning

Publicering
Teknisk
funktionalitet

Martin

Just det.

Al

Ja det dr vil. Just MySpace just nu ér jag lite sdddr med.. Men
annars sa en fordel ér vél just det hiar att man kan uppdatera
folk om vad som hénder, just nér det &r spelningar och sént
eller det ar vil framfor allt dd som man liksom. Ja vi ska spela
dér och dér. Att man da kan latt att kunna na ut till madnga mer
dn om man skulle behdva ringa. Och det ir lite svért att tdnka
sig hur man skulle gora liknande om man inte hade haft
Internet.

Delning

Kommunikation

Martin

Ja dé dr det att springa runt med affischer..

Al

Ja precis och jag dr liksom tveksam till hur stort genomslag
affischer har. For att jag tror det dr ganska mycket sd.. Man ser
det.. Det kan i sé fall vara battre om man forsoker presentera
sig som ett varumirke.

Kanske brénna in loggan I folks ndthinnor liksom lite granna.
Sa det gar in undermedvetet sa man ser namnet. For det kan ju
va sa ibland man ser namn och sé dér. Ja det dir kinner jag
igen liksom. Det dér har jag sett ndgon gang. Till nagon
speciell ndgon spelning eller sé.

Jag tror inte affischer &r..

I och for sig vi gjorde ju det vi satte ju upp lite affischer och sé
for ndgon spelning men jag vet inte riktigt. Jag tror inte det var
huvud..

55



Sociala medier som marknadsféringsverktyg at musikartister

Pekkarinen & Villysson

Person

Text

Kommentar

Martin

Nej, men det &r iallafall en san fordel du ser liksom att du
slipper gora det och istdllet kan du da skapa ett event
tillexempel eller?

Al

Ja precis och man kan sitta vid datorn ifall man har bra grejer
som man kénner sjdlv att man gillar ocksa sjilv. Att man da
kan.. att man kan sprida det till folk utan att behova fysiskt ta
sig nanstans eller smsa folk och séna hér grejer som kan bli
lite jobbigt om man vill till manga folk.

Diremot dr jag lite oséker pd hur Facebooks funktioner dr nu
for innan var det sé att var tvungen att klicka i alla i ens
kontaktlista for sig sa det fanns liksom ingen sin dar markera
alla. Sa jag minns att jag klickade flera hundra dér som jag
skulle skicka inbjudan till s& det 4r liksom. Jag tror jag
klickade 1 alla i min kontaktlista utan typ tre personer. Som jag
tankte ja dom vill jag inte ska komma &nda liksom..

Delning

Publicering
Teknisk
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Sociala natverk

Martin

Ser du sahar. Sitter du liksom dagligen ett visst antal minuter
eller timmar och anvénder for att uppdatera om nénting eller?

Al

Nej, jag har inte gjort det liksom..

Martin

Eller dom andra 1 bandet, vet du det?
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Nej, det &r vél mer att man kollar av mailen sddir. Man kollar
av bandmailen. Som det dr nu sa har. Alltsé nér.. For jag
hoppas det blir av. Nar man har sjilva. Nér vi har latarna
fardiga sa. Vi har dndrat instdllningen till att vi nog, vi satsar
nog pd farre antal latar for att géra dom riktigt bra istéllet forst
och frimst spela in da och ge ut det dér och lagga upp pa
Spotify som nu genomgér lite fordndringar ocksa.

Och lite séna grejer liksom &r vl tanken. Sen nér vi har fullt
band ocksé dé kan det var ganska intressant att borja spela for
folk och visa upp den produkten man har for d& har man nén
produkt som man kan visa och da kan man léttare hitta
spelningar tror jag. Det hér skivbolaget ska ju ha tva
bokningsbolag knutna till sig ocksa tror jag. Sa var
forhoppning &r ju dom hade kunnat fixa spelningar till oss
ocksa da. Och d4 ndr man kommer in i hela den karusellen sen
da tror jag det &r jéttebra att sitta lite varje dag och liksom
kolla av nér man ar i rullning.

Men vi dr tyvérr 1 for tidigt skede. Det vi kan gora nér vi har
gjort ndgot nytt vi har gjort ndgon ny demoinspelning sd kan vi
visa den for folk men det &r inte allt for mycket vi kan gora
just nu i detta steget tror jag.

Men jag tror absolut senare sen i ett senare skede att skota de
hér grejerna snyggt for det dr dd man kan {2 lite av ett folje
tror jag. Det dr dndé4, det finns alltid folk, i alla fall pa det
lokala som liksom tycker det dr kul att komma och kolla pa
dem man kénner s det &r ju alltid en bra borjan och forsoka
satsa pé det liksom och gora dem dir grejerna bra och hélla det
snyggt och sd for da sprider det ju sig ocksa till andra.

Mattias

Men om man ser pa en artists livscykel s att sdga. Frdn borjan
till det slutar. Tror det olika sociala medier kan anvéndas vid
olika tidpunkter, alltsa &r mer fordelaktiga att anvdnda om man
precis borjar och sen ndr man dr mer kdnd och s&?
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Ja, lite s& for att man kan ju se det som sé& for dom som borjar
och sa dom gor det mesta sjélva. Och det finns ju dom som
fortsitter dven trots att det borjar gé bra och sen finns det ju
vissa av dom stdrre som har andra som gor en del grejer ét
dom. Som skoter hemsida och sé at dom. Och da blir det ju
med MySpace och dom grejerna, nir dom &r pd den nivan da
blir det mindre viktigt att bry sig om det allt for mycket dom
kan liksom uppdatera vad som hinder och s& men da kanske
det dr mer hemsidan och det som &r centralt...

Sociala natverk

Delning

Vi blir avbrutna.

Al

Ja dé ska vi se. Ja tror jag att det 4r hemsidan som blir mer en
knutpunkt dir man kollar vad som hénder och sa hér liksom
nér det dr pd den nivén. Jag kan tinka mig att det kan svidnga
lite fOr att ndr man dr ny sa kanske da kan ju en hemsida av bra
ocksa men en hemsida for att det ska se proffsigt ut sa ska man
hélla det ganska rent tror jag ofta.

Och det finns ju en del att ldsa om och sént déir och det ska ju
vara ganska utforligt pd en hemsida oftare for att det ska se
seridst ut da tror jag det dr lattare med MySpace och dom som
kommit efter. Man lagger upp lite bilder och latar och s
skriver man lite grann vad som hénder och det dr ingen som
forvantar sig mer heller. Men med en hemsida s stélls det pa
nét sitt lite hogre krav och dé kénns som att en dalig hemsida
kan snarare sénka en artist.

Jag fick nys om nét band pé nén lokalradio om nat sant har
svenskt medelaldersgéing som spelar lite konstiga grejer. Dom
verkar dndé hyfsat nice. Men sa kollar man deras hemsida och
det var sa fruktansvért fattig hemsida och dé blir man &nda sa.
Tyvirr kanske da. Man blir lite sddir. Man far anda ett
negativt intryck.

Hemsida

Sociala natverk

Delning

Publicering

Martin

Det ér ju en viss image. Ens image utat sett liksom.

Al

Jo precis det blir lite s& darfor tror jag det dr ldttare att gora en
hemsida legitim pa nét vis om man har fler grejer att backa
upp dem. Man skulle..

Martin

Ser du en MySpace eller Facebookprofilsida som ett alternativ
till en hemsida?
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Kommentar

Al

Det beror pa liksom. Det dr ju inte riktigt samma sak. En
hemsida det ar klart d4 kan man ju gora det helt fritt. Precis
vad du vill ha, hur det ska fungera. Jag tycker absolut att man
kan ha bade och. Vi hade ju hemsida tidigare ocksé fore den
doménen koptes upp av en porrsida. Sa... da sket det sig
litegrann.

Den hemsidan var ganska cool. Jag tycker det ir lite synd att
vi inte har sé en riktigt bra hemsida nu faktiskt. Jag skulle

jattegérna vilja ha det igen eller jag skulle gdrna gora mig en
egen hemsida till att kunna ha till vad jag vill gora liksom sa.
Det hade varit valdigt bra. Jag kinner ocksa att hemsidan blir

lite mer personlig eftersom man utformar den mer sjélv och sa.

Det kdnns lite serigsare att kontakta ndgon via hemsidan dn
ens MySpace eller ngot sént. Kinner jag lite sa.

Hemsida

Sociala natverk

Martin | Skulle det kunna vara en nackdel med MySpace. Ser du nagra
nackdelar med att anvdnda..?

Al Hm. Det var en bra fraga. Det borde finnas négra nackdelar...
Maste bara vara smart att komma pa nat.

Martin | Ja nej jag tankte om det var nét du hade reagerat pa liksom nér

du anvént den liksom. Vi pratade ju I och for sig hir innan om
att det var svart, det hade blivit krangligt..
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Kommentar

Al

Ja nu jag har inte fatt min att fungera sa som jag har velat. Pa
sistone har den blivit jitterorig och jag tycker den har varit
skitdalig nér jag har forsokt pilla med den. Men ndr man fér
allt att fungera.. Jag tror inte det &r till ndgon skada for ndgon
att ha den. Kanske om det dr ndgon som har skitkvalitet pa
sina grejer. Verkligen liksom... Man maéste ju vara n6jd med
det sjdlv som man ldgger upp.

Det jag har mer synpunkter pd ar sjélva anvdndarvinligheten.
Som jag tycker dr.. Innan sa sag det enklare ut nu har dom
jattemycket reklam och sd. Det dr jéttetungt att navigera pa
hemsidan. Det gér jattesegt ofta. Vad jag har upplevt... Sa det
ar val mest sdna grejer. Plus att jag ar lite sdddr osdker sa dér
med. Eller jag vet en tjej jag kéinner som borjade sjunga med
ndn av dem som grundade Bo Kaspers Orkester eller nét sant
dér. Det var tydligen via MySpace som han hade hort henne.
Sa det finns nog fortfarande aktiva anvédndare eller sd. Men det
kanske inte &r lika som for en del ar sen. Da kom det som en
boom liksom dér det var grejen. Nu tror jag det finns fler sdna
som har kommit efter som ocksa dr virda att kolla in.

Sociala natverk

Teknisk
funktionalitet

Martin

Nét exempel ddr som du kommer pd? Soundcloud dér
tillexempel skulle det kunna vara ett alternativ eller?

Al

Som sagt det dr véldigt...

Martin

Det ar annorlunda?
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Al Det ér véldigt. S& som det har vart for mig sa har det varit mer | Teknisk
att man lagger upp filerna. Sa det dr véldigt basic. Och sa nan | funktionalitet
profilbild och sa. Men det ser vildigt enkelt ut sé jag vet inte
hur pass sexigt folk tycker det &r. Men det funkar vildigt bra. | Kommunikation
Man kan ldgga upp i vilket format man vill 1atarna och sa.
Delning

Vildigt stabilt och bra. Sen vet jag inte riktigt hur latt man far
foljare pd ett sant stdlle men som sagt det gar att integrera med
Facebook och sd det 4r liksom fortfarande..

Det kan man géra med MySpace ocksa. Jag rdkade gora det
ofrivilligt. Jag rakade lankade fran MySpace utan att det var
med mening. Jag rdkade ldnka bandets latar till Facebook sé
tryckte han like pa det han trummisen. Sa jag bara. Har jag
lagt upp detta?

Sociala natverk

Ja men sdna grejer &r vél trevligt ocksa det dr kul ocksé for det
blir mycket s& nir man dr pa Facebook som han jag fick tipset
av da det dr egentligen min gamla pianolérare, redan dé nér jag
hade honom sé gjorde han séna hir konstiga grejer sé alltsa
han var vildigt duktig men han gjorde vildigt konstig musik
sjdlv. Han bara jag har spelat lite sahér.. Tango. Jaha?

Sa kollade jag dd pa grejer han hade gjort. Det var jétteknepigt
s& horde jag nu igen. Det var sa skumt. Ingen superkvalitet
heller. Han &r sjukt duktig men det var ganska konstigt. Jag
kan se framfor mig han har bara tagit s& smé toner pa harpan
sa bara.. Haha.

Bara satt ihop ett landskap av det.. Ja han &r speciell men skon
snubbe.

Men det ar kul att man fér ta del av alla séna hér grejer som
man kanske inte hade hittat sjélv. Han kanske inte hade skickat
det personligen pa mail. Kolla det hér har jag gjort. Det dr nog
inte hans stil att gora det och det 4r konstigt att géra det med
san musik som &r valdigt s hir ohittig som det kan bli kanske.

Men man far ta del av alla dem hér udda grejerna kanske da
om man sprider det s& man kan lyssna pé vad folk goér och sa.
Kanske grejer man inte hade fastnat f6r annars. Man da hittar..
den hir tangogrejen var dndd ganska nice p sitt sétt. Men det
ar bra med dom grejerna...

Delning

Teknisk
funktionalitet
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Martin

Ténkte pé.. Om du skulle forsoka se s hér att.. 1 vilka syften
har du sett.. I vilket syfte har du anvént MySpace och
Facebook eller andra sociala medier. Ar det for att nd ut till
skivbolag eller mest for att na ut till lyssnare eller &r det bara
for att du ska finnas dér? Eller kan du liksom pa nat sitt...

Al

Det ér... Alltsd nér jag har fixat med det hir som soundclouden
och jag har lankat till Facebook nagra ganger. Det har faktiskt
inte alls varit nagot sa seriost liksom dér. Utan det har mer
varit bara liksom sa att.. For att nu, nagra av dom grejer jag
har lagt upp har vart.. Vissa av dem é&r ganska.. Det &r sant jag
spelade in for ganska lingesen. For jag har spelat in en del
instrumentala latar. Och det finns ju ett folje for séna latar
ocksa men det dr ganska smalt s4 om man jimfor med mycket
annan musik.

Sa att dér har jag vil resonerat s& som om jag nansin ska gora
ndgot med dom grejerna sé hade jag nog ténkt och kanske..
Man kan ju starta eget skivbolag och bara ge ut det sjilv
liksom och sa istillet jag tror det dr svart att finga skivbolags
intressen inom en sén smal genre och dels ér fragan vad gor
dem med det sen. Sa nér jag har lagt upp séna grejer sa har det
mest varit for skoj for att visa vad man gor och se kanske om
det dr ndgon som gillar det eller sé..

Det beror liksom pa sa.. Jag har liksom.. En grej jag har borjat
bli mer intresserad for r rent latskrivande sé jag horde dé av
mig till en kille som jag ocksa har haft som ldrare som ar
producent och lite sa beatmaker han gor lite sé souliga beat.
Han.. Ringde upp honom om lite tips och s& gjorde jag en lat
som var lite poppig lite dancelét och da var det liksom sa. Och
da ville jag veta lite mer seriost och dé blev det mer en
personlig kontakt genom att jag mailade honom om det och
det var kul for han gillade det och sé skickade han det vidare
till nan latskrivare i [svensk stad] som ocksé hade gillat det
och da kan man se mer effekterna av det direkt.

Sociala natverk
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Al

Jag tror att hade jag lagt upp det bara sa tror jag inte jag hade
fatt ndn storre respons pé det direkt. Skulle jag inte tro. Vissa
hade kanske dissat mig. Sagt vad ar det for skit. Nej jag vet
inte men det var kul att dom gillade det och jag har blivit lite
intresserad av den delen av det hela och just med min kompis
som ocksa heter [namn] d4 som var nere och hilsade pd mig
nu ifrén [svensk stad] som ocksé gatt in pa det spéret.

Det blir liksom lite grann.. Vissa av dem som ir inne pa det
spéret det dr ju mer producenter kanske och latskrivare och
sant dom skaffar ju sina egna interna néitverk sen ocksa som ér
kanske. Alltsd dom har ju inte bara dom hér allménna utan det
ar ju mycket séhér att dom kdnner varandra och dom har sina
kanske interna forum pa nétet dir dom tipsar om alla och
varnar for personer och grejer.

Han berittade nagra sana skrackexempel. Det kanske ar lite
offtopic men. Om nagon san gitarrist en san studiogitarrist.
Alltsd inhyrda musiker s&. En kille da som han har spelat pa
jatteménga skivor och ér vildigt duktig gitarrist han ér
mytoman och kleptoman. Nir han [kénd artist] hoppa av [ként
band] s& samla han pressen vid [flygplats] for att sdga att han
var deras nya [bandmedlem] och sen drog han hem till sin
lagenhet och chilla. Han berittade séna sjuka grejer. Jag vet
inte om ni kénner till [inspelningsstudio]...

Sociala natverk

Kommunikation

Mattias

Det var vl dir [musikgrupp] spelade in i [svensk stad]..

Al

Ja precis den dr vil nerlagd nu da men det var nat sant att dom
lamnade honom ensam dér en liten stund och gick ut i rummet
bredvid och sa har dem sana rack dir med...

Martin

Utrustning?
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Al

Ja precis I studion.. Och s& lamnade dom honom dér och sen
dér ndr dom kollar in sa.. Va fan gor han dér? Sé sitter han och
skruvar loss ett rack dér och ska ta ut det och s& kommer dom
in och eh vad héller du pd med? Eh jag skulle bara kolla hur
det sdg ut hir..

Han verkar som han ir typ skyldig staten och andra séhér
miljonbelopp och sen bara.. Blaser folk och kdper knark och
horor. S& sana kan ju dom hér har sina interna nitverk for att
varna for sdna har minniskor som dnda lyckas fa nya jobb pa
mystiska vis. Sa det finns ju olika nivder pa det ocksa da
liksom..

Jag vet inte alls vilken friga vi var pa nu?

Martin | Nej, Jag vet inte heller.. Vi har nog gétt igenom det mesta..

Mattias | Jag tror vi har gatt igenom det mesta, det var nog bara en
foljdfraga..

Al Vad var foljdfragan?

Martin | Ja vi pratade nog om i vilka syften eller om ni hade ndgon

baktanke med att ni borjade ldgga upp...
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Al

Da med bandet och sint ddr. Sa tror jag att det nog fran borjan
var seridst att vi ville fi effekter pd det. Gérna dé skivkontrakt
och s var vil. Men dven da att.. Jag tar pa mig jackan for det
ar kallt s@ ni inte tror att jag ska springa ivag.

Men dven att {4 folk att kénna till och sadér. Och det &r vil..
Vi har ju funderat i den situationen om vi nu kor vidare pa det
hér da sa har vi ju ett kontrakt for en skiva kan man sidga. Och
grejen dr jag ar lite sadér..

Jag har hort lite saker som &r tvivelaktiga om bolaget. S& jag
funderade pa om vi inte skulle skita i det. S& tanken &r vél
egentligen dé att satsa pa en ep och inte ta en fulldingdare och
sldppa den dér istéllet forst och frimst. Och sen se om man
kan fé respons pé det dels for spelningar och sa men ocksa for
att se om fler blir intresserade nir man sldppt nagot officiellt.
Och kunna gé vidare med det dérifran. Sa vi har ju ingen
avsikt att stanna dér pa det bolaget och dé ar det ju ocksé
kanske intressant for framtiden att man kan fa andra
intresserade av det ocksa kanske. Men som sagt det &r inte helt
latt med séngare och det ddr. Det maste funka. Det &r alltid
sangare som dr det stora bekymret.

publicering

Sociala natverk

Kommunikation

Intervjun Avslutas
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A2 Halloj

Martin | Tjena A2. Hur ir laget?

A2 Tjena, Jo det &r bra. Sjélv da?

Martin | Har du jobbat idag?

A2 Jo jag har jobbat lite idag faktiskt.

Martin | Ok, Vad sa du?

A2 Nej jag sa inget.

Martin | Det dr jag som sitter hér och sé dr det min kompis, Mattias

Mattias | Tjena, tjena

A2 Tjena

Martin | S4 att vi tdnkte om vi borjar med att du bara far presentera lite
kort om dig sjélv, vad du spelar, eller vilket band och sa. Hur
det gar for er lite snabbt

A2 Yes, jag ska bara himta horlurar sa jag hor er lite battre.

Martin | Jajjamén

A2 Sé dé ska vi se

Martin | HOr du oss?

A2 Yes, aha ska jag presentera.. Vad handlar intervjun om?

Martin | Ja ndmen kanske ska forklara det. Vi skriver var

kandidatuppsats nu och vi skriver om hur musikartister och
band pa ndgot sétt marknadsfor sig via social medier, det
kanske du hort talas om. Vi klassificerar sociala medier som
exempelvis Facebook, MySpace, YouTube och Twitter osv.
Sa vi skriver hur man anvinder det, varfor man anvéinder det
och sddir. Sa att vi har lite fragor hir men vi tinkte om du
kort skulle kunna beskriva lite om ert band och sadar och vad
du gor?
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A2

Ja jag gor det.. Nej jag vet inte vi &r ju ett band pa fem
personer och spelar typ rock/blues/pop lite blandat sa da sa
det dr vi lite mer 4t John Mayer-hallet och ja vi har ju nu
borjat for ett tag sen skriva mest egna latar eller sd. Vi spelade
ju innan. Innan spelade vi ju bara covers i princip sa blev det
ju att vi spelade pa foretagsfester och sa. Sé drog vi in lite
pengar pa det och skapade foretag for vi var ju tvungna att fa
in pengarna vita.. Men sen blev lite trotta pa det och sa
bestimde vi for att skapa oss en image eller sd.. Och skapa
egen musik.

Sa det har vi borjat med nu. Vi har pa g. Vi har anmélt oss
till[musiktévling]. Om du kénner till det?

Martin

Ok, ar det ndgon festiv..

A2

Ja det &r assé typ en lokal tivling dér band i [Svensk stad] far
anmadla sig sa far man rosta pa.. Sa fir [stadsborna] rosta pa
vilka dom tycker r bést.

Martin

Okej, spannande

A2

Ja sa det dr lite spdnnande. Sa det har vi anmélt oss till. S& det
ar vél det nu som vi ska satsa pd sen ska vi spela in lite. Sa det
ar en liten nystart har vi gjort nu.

Martin

Okej, va harligt. Men vi borjar vl med forsta frigan hér
egentligen och det &r vél om ni anvénder ndgon typ av social
medier for.. 1 marknadsforingssyfte eller liksom bara for
ndgot annat syfte?
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A2 Ja assd som sagt. Vi ér ju i princip nystartade nu s vi har ju..
Niér vi hade covers och sa da marknadsforde vi vél inte s&
mycket utan vi fick ju spelningar genom pappakontakter och
lite sant dir sa vi behovde inte gora sd mycket. Vi var ganska | Covers

bortskdmda. Men nu nér vi har eget s sa..

Det ér lite svarare att komma ut med egna latar. Covers fick
man liksom spelningar genom att man.. Ja det var kul liksom
att ett band underhéller.. vi kanske inte var.. Bandet kanske
inte var det som var bra utan det var kul liksom att vi spelade
Johnny B Goode och Smoke on the Water.

Men sen nu da sa har vi borjat.. Vi har skaffat Facebooksida,
YouTube-kanal och sen har vi MySpace. S4 jag vet inte, vi
satsar vil mest pd YouTubekanalen och forsoker bygga upp
lite mer nu for det kéinns som YouTube &r det som &r bést pa
nagot vis. MySpace har blivit s& himla segt tycker jag den
sidan. Den har blivit sa hir konstig. Den spelaren dér dom har
for musiken dr inte s& himla bra heller tycker inte jag. S& ja vi
har vél borjat lite smétt dédr med Facebooksida och sént dar.

Sociala nitverk
Publicering

MySpace déligt

Martin

Okej, har ni borjat.. har ni laddat upp videos pa YouTube?

A2

Ja vi har laddat upp en video én si ldnge..

Delning

Mattias

Ar det en livespelning eller 4r det ndn annan form av video?

A2

Nej det dr assa en typ.. Det dr vart officiella bidrag till den hér
[musiktévlingen] da.. Sa vi har bara lagt 6ver en 14t. Sa det ar
som en musikvideo. Sa det dr nér vi fular oss lite nér vi repar.

Delning

Martin

Okej, hur anvéinder ni Facebooksidan dér. Har ni skapat event
for spelningar och sant an?

A2

Nej det har vi inte gjort. Vi har inte kommit s langt &n, vi har
precis borjat men vi forsoker lagga upp lite och vi har bestimt
nu att vi ska ligga upp lite p4 YouTube varje gang vi repar sa
filmar vi lite och ldgger ut ett litet klipp och ldnkar det via
Facebook da. Sa det blir ndstan som en videoblogg. Sa det har
vi tinkt lite att satsa pa..

Delning
Sociala néatverk
Teknisk

funktionalitet

Martin

Har ni hunnit.. Eller forlat nu avbrét jag dig?
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A2

Nej det var inget.

Martin

Har ni hunnit se ndgra sana effekter av att ni har lankat eller
har folk borjat kommentera?

A2

Nja inte s& mycket 4n sa ldnge ar det vl inte &n i alla fall.
Men assa det dr vl anda folk som gillar Facebooksidan och
sa dr det ju. Sa det gar anda framat men vi har ju inte riktigt
kommit géng 4n heller.

Sa mer som hénder pd Facebook sidan desto mer intressant
blir det ju eller sa. Sa jag tror att det kommer bli béttre sen nu
kanske nér vi vart med i [musiktdvlingen] s& kanske det
hénder lite men sen.. Vi var faktiskt i tidningen hér for ett tag
sen med.

Sociala natverk

Martin

Jaha va kul

A2

Sa da sdg man att det gick upp lite 1 visningar pd YouTube
och MySpace. Sé det var lite haftigt faktiskt.

Sociala natverk

Martin
och
Mattias

Va kul

A2

Det ér vél det. Vi dr ju precis i uppstartningen sa men vi har
lite planer pa hur vi ska ga tillviga

Martin

Har ni ndgra mal for er Facebooksida eller YouTube dér
tillexempel, vad hoppas ni kunna se liksom. Ar det mer
aktivitet eller &r det mer spelningar?

A2

Ja det viktiga dr vil att synas pé ett eller annat sétt for det
kénns ju liksom som att det finns nog vildigt manga band i
hela vérlden som ér jéttebra men som inte kommer fram sa
det géller att fa en chans eller kanske.. Det kan ju komma
ndgon och se pd YouTube och lyssna man har ju sett massa
sana som blivit superkénda pé typ bara nigra dygn. Han
Justin Bieber var vil.. Var det inte YouTube?

Martin

Ja precis, tror du att det beror pa slumpen eller tror du...
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A2

Jag vet inte, hade man vetat det hade man ju gérna gjort sé
ocksa som han gjorde. Men jag tror att det dr liksom. Det
giller att gdra ndgot speciellt och ndgot som é&r aktuellt typ.

Om man ska sjunga en lat sa kanske man ska gora en lat som
ar populdr nu. For ofta soker ju folk pé liksom kanske nya
grejer, en 1at pa YouTube. Dé kanske man ska ha en ny 14t
som &r nytt och aktuellt. Kanske sin egen version av det som
folk kan se och lyssna pa.

Nischad

Cover

Martin

Sa du tdnker att man gor en cover och att du blir forknippad
med det?

A2

Ja om man gor en cover. For det kdnns som det var ndn mer,
nén svensk kille som gjorde en cover pa en Lady Gagalat.

A2

Ja, om man gor en cover, det har nog mer kinns det som. Det
var nédn svensk kille som gjorde cover pd en Lady Gaga lat
eller nanting.

Mattias

Ja, det 4r han Munther.

A2

Ja, han Ulrik Munther eller vad han heter. Ja, han blev ju
ganska kénd pé det. Han gjorde liksom sin egna version av
den. Sa det &r sé sjukt svért att sdga vad man ska, det dr sa
himla mycket, folk 1dgger upp sa himla mycket klipp.

Sa det giller att gora nanting som dr annorlunda eller s4,
samtidigt ska det vara ninting man kan sta for. Man vill inte
gbra nanting som &r jattefult s4 man blir kénd av fel orsak
heller. Det géller att hélla sitt koncept.

Martin

Ser du eller ni det som ert maél att bli kidnda eller vad dr det
egentligen? Ar det att kunna leva pa musik?
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A2

Ja, det ar klart att det ar kul att vara kind men alltsa, kdndhet,
jag tror inte man blir lycklig av det heller utan det &r kanske
kul 1 boérjan men man tréttnar pa det ocksa.

Jag tror att det viktigaste dr att man gor det man vill oavsett
vad alla sdger, for man ska inte géra nét bara for ndn annan
tycker att, Oh nu ska du spela som Britney Spears, det vill
man inte liksom, haha. Sa det géller nog att hélla sin vdg och
gér det vigen sa gar det vigen. Just nu sé ar det viktigaste att
det dr kul att spela och det tror jag ocksé ar viktigt att man
tycker det dr roligt det man gor att man kan std for det man
gor.

Martin

Har du négra forhoppningar om skivkontrakt genom det hér
anvindandet eller vad tror ni om det?

A2

Ja, det &r sa, den hir tivlingen, alla band som 4r med 1
tavlingen far en tidningsintervju pé [lokaltidning]. S& det ar
ganska bra det. Sen far folket rosta och sé dr det fem band
som gér vidare tror jag och far spela live i [en park]. Sen
avslojar de dar vem som har vunnit, vem som har fatt mest
roster. De band som fér flest roster far spela pa [stadsfest], det
ar ju dér, jag vet inte, hon Veronica Maggio ska spela dér i ar
och lite sant, s& det dr anda ganska lite s hér stora artister.
Det &r ocksa ett bra sitt att visa sig. Det géller nog att ha
ganska mycket tur tror jag.

Konserter

Martin

Har ni fatt kommentarer pa MySpace eller pa YouTube-
klippet, s& ni har kunnat interagera med lyssnare pa nat sétt?

A2

N4, inte dn, vi la upp det bara for nagra dagar sedan. Vi har
inte haft YouTube-kanalen uppe sé linge, s det dr ganska
nytt. Men pa MySpace:n, den ir inte sé aktiv nu, dér har jag
inte varit inne pd ett tag. Men innan nér vi startade den s
satsade vi sd in i bomben pé den. Jag gick in och la till hur
ménga vanner som helst och hade vildigt manga lyssningar,
jag gjorde till och med en printscreen nér vi 1ag pa topplistan i
Sverige, vi lag typ fore Lars Winnerback med mer lyssningar.

Sociala nitverk
Stor moétesplats
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Martin
och
Mattias

Oj, hiftigt haha

A2

Haha, sa har gjort en printscreen pa den bara for att man ar
lite n6jd liksom. D4 var vi ganska aktiva och fick mycket
kommentarer att vi var bra. Ni, men just det med Internet &r
att det sprider sig ganska snabbt, sa dr det ndnting man tycker
ar bra sa sdger man det till sin kompis. Det ar vildigt
offentligt allting, sa det &r ju bra pa det sittet.

Kommunikation

Word of mouth

Martin

Riktar ni enbart till Sverige eller ser du nan storre marknad i
vérlden eller nat annat land eller sa?

A2

Jag vet inte, det &r klart att man vill bli kénd 1 hela vdrlden det
ar ju tufft men oddsen dr ganska sma for det. Man far ha lite
delmal, nu gar vi med i detta och forsdker visa oss i [svensk
stad] sa folk vet vilka vi dr. Sen fir man jobba sig dar ifrén,
kénns inte som att man blir varldskind direkt eller sa, det ar
nog véldigt fa som blir det.

Man fér jobba sig fram pa nat vis men det kdnns som att vi
har ganska bra sound och vi har inte haft sa mycket pengar sa
vi har inte kunnat spela in sa bra inspelningar tyvirr, men vi
forsoker samla ihop lite nu sa vi kan spela in lite béttre for det
ar mycket béttre live &n vad vi dr pa de hér inspelningarna.

A2

N4, men vi har ganska nytt sound och bra uppséttning,
[bandmedlem] sjunger sjukt bra ocksa. Det kdnns som att i
[svenska stad]finns bara de har hardcore-banden och de later
likadant.

Det kénns som att, vi kor lite sa har Blues-Pop, och det blir
lite speciellt kdnns det som, det &r inte sd manga, vi har inte
hort sd manga 1 Sverige, vi inspireras ganska mycket av John
Mayer och fragar man ndn om de vet vem John Mayer ér, da
sdger de: Nej inte en aning.

Folk vet inte vem han dr i Sverige, det kinns som att, nu &r
det inte sa att vi gor ndgot plagiat eller sd utan vi hamtar
ganska mycket inspiration frdn honom. Sé det kénns som att
det dr ganska unikt i Sverige att spela saddan musik.

Mattias

Dir pd MySpace, minns du om ni fitt ndn kommentarer fran
utlandet?
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A2

Ja, det dr vél nén fran Spanien som skrivit dér tror jag,
forsokte Oversitta for han hade skrivit pd Spanska. Men, &h,
vi har fatt nan fran nat annat land, det har vil varit nan fran
USA som har fragat och tyckte att vi var bra och att vi skulle
komma dit och spela men det var inget seridst utan bara
vanliga personer.

Det har inte varit: Hej, jag kan fixa en spelning till dig. Inga
saddana grejer men dnd4 kul att andra l4nder, dé blir man lite,
alltsa nar en Amerikanare kommenterar blir man lite stolt
eller s& pa nét vis, sé det dr alltid kul.

Stor moétesplats
Kommunikation

Martin

Har ni lagt upp nan hemsida eller s?

A2

N4, nu har vi ingen serids hemsida, utan vi har egentligen
bara MySpace och jag gillar inte riktigt MySpace, upplégget.

Martin

Ni ser inte en MySpace eller Facebook-sida som ett alternativ
till en hemsida?
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A2

Alltsé vi vill ha Facebook ocksa, det ar skitbra, jattemycket
folk dér men vill ha en serids hemsida ocksa dir det finns
riktigt saker, lite mer seriésa. Man far vél forsoka na ut med
Facebook och YouTube och hinvisa dem vidare till
hemsidan. Man far link, ldnka, till alla olika sidor hehe. Jag
tror det &r ldttast pA YouTube och via Facebook att visa sig i
alla fall.

Det kidnns som det, det &r mycket mer intressant att se en film
ocksa tror jag. For da ser man hur personerna ar ocksa, och
det kan ocksa bli lite intressant. Det &r spdnnande, men som
sagt, vi dr lite nya pa det hir planet men jag tror att det kan ga
bra om man forsoker lite. Om man &r aktivt, ju mer aktiv man
ar ju mer syns klippen pa YouTube.

Ju mer man ldgger upp, alltsd om folk sdker pa gitarr, sa
kanske vi kommer upp pa femte sidan eller nét, vet inte, men
lagger man upp mer sé syns man mer ocksa. Det dr ocksa bra,
just det har med videbloggen. Det ér kul, vi tdnkte om vi ar
och repar sa kan vi filma lite och filma runt i repet och visar
ndnting, kanske trettio sekunder per styck, hir har vi nédt pd g,
sa det hander ninting liksom. Det kiinns som att det dr ingen
mening att ha en Facebooksida om man inte skriver nanting
pa den eller en YouTubesida och man inte lagger upp klipp.
Det dr nog viktigt att vara aktiv, det &r mer intressant.

Stor moétesplats
Sociala natverk
Teknisk
funktionalitet

Delning

Intervjun Avslutas
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Ml

Sadar hor ni mig?

Martin

Javisst, hor du oss?

Ml

Jo om mig da, ja jag dr forhdllandevis ny 1
musikbranschen kan man vél séga. Jag borjade jobba med
artister och andra fOr tre ar sen ungefér. Innan dess har jag
en bakgrund i sen ménga ar under ett antal ar hade jag ett
IT-foretag da dar jag var forst marknadschef forst och sen
sa var jag VD f0r det foretaget, ett mjukvaruforetag da. S&
dér kan man vil siga att jag gick den 14nga banan och
lirde mig marknadsforing fran borjan da.

Martin

Okej, marknadsforing till foretag da eller mot kunder
eller..?

Ml

Kunder eller det var vil framfor allt foretag och
kommuner, skolor jobbade vi mot mycket dd. Och dom
erfarenheterna da plus da vi var ju, jag gav mig in dé i
musikvérlden forst var det som artist faktiskt da. Ja jag
testade mig lite fram men det..

Var med i olika communities och musikcommunities osv
och fann ganska snart att jag borjade vil forsoka se da
musikbranschen som den var egentligen da och det var ju
fascinerade pd méanga sétt och vis.

Sociala natverk

Martin

Ja, hur ldnge sen var det hir? Eller nir var detta?

Ml

Det hér var vél kanske 5 ar sen ungefér d4. Sa jag kom ju
fran ett helt annat hall da och fick da pa dom har
communities kontakt med véldigt okdnda artister, lite
kinda artister, skivbolag.

Skivbolag som forsokte kora séna hér site:r da och i nagra
lagen dér s& undrade jag vad héller ni pd med?

Kommunikation

Sociala natverk

Martin
och
Mattias

Okej
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Ml

Vi dr ju kunder hir men nu far ni ju borja bete er som
ndgra som erbjuder en tjdnst ocksd d4 och da dom horde
mitt rop dar da.

S4 att jag var uppe och snackade med dom hér
skivbolagen och borjade se om jag kunde erbjuda nagra
tjanster for att hjélpa dom lite mer pé traven. Sen mérkte
jag da under mitt artisteri att jag intresserade mig mer for
andra artister 4n mitt eget artisteri da.

Martin

Men nér du spelade som artist spelade du di som
soloartist eller var du medlem i grupper och si?

Ml

Ja jag hade en grupp, vi var vil en duo da kan man siga.
Sen blev det sd att jag utnyttjade vart artisteri for att knyta
kontakt med andra artister och experimenterade lite med
marknadsforingsmissigt i communities och sant dir da
och visade lite for andra artister ocksa vad det gick ut pa
nu var det allt frén experiment i den hir communityn att
jag forsokte forklara for dem att det spelar ganska stor roll
dé hur man upplever musiken och hur man
overhuvudtaget presenterar sig frén borjan.

Kommunikation

Sociala natverk

Mattias

Ja, vilken genre spelade ni i da?

Ml

Ah det var vil pop, rock lite blandat sidir. Och gjorde
ganska stora podnger dér bland artisterna da om for att fa
dem na lite mer insikt i det hela da.

En artist vill ju gérna undvika det hér besvérliga d4 med
marknadsforing och behdva prata om sig sjélv osv. Det ér
liksom utgéngspunkten for ungefér 95 procent av alla.
Och det ir ofta en stor anledning till att dom inte kommer
sa langt ocksé da. [Personlig historia]...

Publicering
Teknisk
funktionalitet

Martin

Okej sa ni hade en helt annan image dir d4?

Ml

Ja det beror ju pd, som sagt ja jag vet ju hur man for sig
och ger ett professionellt intryck da.

Sa det ér det det gar ut pa da. Som stér for berdttelsen
kring det du gor och paverkar i allra hogsta grad. Sen las
vél den dar communityn ner efter ett tag da..

Image

Sociala natverk
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Martin

Men det var en webbcommunity eller?

Ml

Ja det var [community-namn]. Hette den..

Sociala natverk

Martin

Ja jag tycker jag kénner igen det.

Ml

Som ldg bakom det hér. Ja det ar en l&ng historia men
dom kanske inte visste riktigt hur man skulle ha en
community da.. Men det skapades mycket nitverk dér.
Och sen kom jag in mer och mer pa det hér och det var
dags att byta karridr da tyckte jag och sdlde av det har it-
foretaget jag och alla deldgare.

Och bestdmde mig da for att ge mig in i musikvérlden
istdllet. Ja jag tog vél reda pa allt jag kunde och bdrjade
sdtta thop det hér stora pusslet for att forstd hur allting
hénger ihop. Det blandat med mina egna erfarenheter
gjorde att.. Ja min egen syn pa marknadsforing och
musikmarknadsforing da. Borjade ju jobba som stéd och
rddgivare at ett antal artister och bestimde mig ocksé da
for att forega med gott exempel och borjade blogga om
det hér da.

Det finns ju en del kidnda bloggare internationellt d4 om
musikmarknadsforing om man talar om den hér nya
sociala medier d& som tillexempel Andrew Dubber kanske
ni har stott pa?

Sociala natverk

Sociala natverk

Martin

Nej det har vi nog missat i sa fall, det far vi kolla upp.

Ml

Ja han dr vil en av de absolut mest kinda. Men sa finns
det ett antal andra ocksé. Han var vél den forsta som fick
riktigt genomslag.

Men det fanns inget bra, inget i Sverige som kunde hjilpa
artister. S4 da gjorde vi det och borjade skriva om va
fasen dr marknadsforing 6verhuvudtaget. Vad dr det som
krivs av artister for att lyckas?

Vad handlar det om 6verhuvudtaget, dr det for att bli kiind
eller vad? Eller vill du nd ut med din musik och kunna
leva pa musiken och sitta mal.

Syftet med att
marknadsfora sig

Ml

Och som sagt forsoker fa folk na insikt pagatt sitt om av
del handlar om plus delge kunskap rent tekniskt, hur for
man sig, hur utnyttjar man dom olika verktygen?
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Martin

Mm. Men da jobbar ni.. Jag avbrot dir men da jobbar ni
som en slags da konsult eller radgivare, det dr inget
skivbolag eller?

Ml

Det ar det ockséa da.

Martin

Det dr det ocksa, oke;.

Ml

Det har vél blivit.. men framfor allt 4r det du sédger som
rddgivare och da jag kan bli kontaktad av skivbolag och
artister som det kan ju av alltifran lite korta utbyten till lite
langre utbyten som nét band &r jag manager for da eller ett
par band. I andra fall s& coachar jag lite.

Man har nan form av regelbunden kontakt. Jag har hallit
workshops med enskilda artister liksom for att fa igang
dem, ldgga nan bas. Och jag har d&ven workshops for
tillexempel studieforbund, haft workshops i
marknadsforing for skivbolag och det ar vil likadant for
mig da som..

Jag forsoker ju soka mig fram dé och hitta modeller dér
jag kan vara till storst nytta och livnéra mig pa de hér pd
ett bra sétt dd.Ja sa jag tror vil ocksé att pa nat sitt, jag
skdms inte nér jag pratar med sdna som har vart 20-30 ar i
branschen eller att séga att jag har vart dr i 3-4 &r utan det
behdvs sdna som jag som kommer in fran sidan och ser
det pé ett helt nytt sétt. Och det dr inga problem heller
utan dom respekterar mig for det jag gor och kan.

Ja sa vad det giller d& anvéndningen av sociala medier,
bloggande eftersom jag ér en flitig bloggare och
marknadsforing. S4.. Nétt fram till i alla fall en hyfsad
auktoritet i musikbranschen i Sverige. Kanske inte mot
majorbolagen men det ér vil inte riktigt dom jag siktar
mot heller.

Sociala natverk

Martin

Okej, du riktar in dig mot mindre gor-det-sjalv-artister i
princip eller?
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Ml

Ja indieartister. Jag vill inte... Alltsé jag forsoker ta bort...
Sudda ut.. Grinserna héller pa att suddas ut. Man skulle
kunna kalla Lykke Li eller Robyn for gor-det-sjélv artister
ocksa idag.

Martin
och
Mattias

Ja det dr sant.

Ml

Aven om Robyn nu kommer frn majorbolagsvirlden sa
ar hon ju en egenforetagare osv. Men man skulle ju aldrig
1 tidningen skriva att hon dr en do-it-yourself artist
egentligen dd. Sa egentligen &r du ju ingen skillnad pé
henne och nagon som sitter i sitt sovrum och spelar in en
skiva.

Det ir ju inte tekniken som avgor det utan det &r ju
mélmedvetenheten och hur man for sig mot sina fans som
avgor och hur det gir sen. Man ska ju inte glomma bort
heller, dven stora artister som Beck. En av hans forsta
riktigt stora framgéngsrika plattor spelade han in 1 sitt
sovrum med sunkig utrustning och den blev en vérldshit.

Sa det ér ju inte det d& som skiljer den ena frn den andra.
Sa att jag forsoker fa folk att ldgga av sana hér begrepp
som signad och demoartist. Det &r ju begrepp som bara ar
till for att nedvérdera andra..

Behandla fans

Martin

Ja och halla kvar den gamla skolan si att sdga..

Ml

Ja och det klart att dem etablerade institutionerna vill
gédrna ha kvar dem hir begreppen. Om du dr en musiker
som arbetat 20 ar 1 den hér branschen och vill ha sa
mycket jobb som mojligt sa ér det ju inte sé roligt att se en
massa artister som kommer hemifrn och poppar upp hér
och var. Det kdnns ju som ett hot sa att séga.

Martin

Ja precis.

Ml

Majorbolagen vill ju gidrna ha kvar sin centrala roll I att
dominera branschen pé nét satt. Man kallar den hér
explosionen i musik kallar man for brus osv. Och dé ber
jag helt enkelt artisten att skita i sdna hir begrepp.

79




Sociala medier som marknadsféringsverktyg at musikartister

Pekkarinen & Villysson

Person

Text

Kommentar

Martin

Okej och hur reagerar dom oftast pd det?

Ml

Ja dom tycker vil det dr befriande. Ja menar bara det att
kalla sig for artist. Manga har ju jobb vid sidan om. Att
istéllet anvénda den identiteten.

Jag menar, jag har en artist som ir stillningsbyggare, jag
menar och det priglar ju en del av hans musik ocksa. Han
ar ju en ytterst skicklig artist pd alla sitt och vis som
verkligen knyter an till mdnniskor. Men det 4r ju ingen
skillnad frén en majorbolagsartist, jag vet
majorbolagsartister som jobbar som servitriser.

S4 att det ju illusioner vi ror oss omkring med. St for det
man gor och kalla dig for det du vill liksom sa blir du
det...

Image

Mattias

Men du ndmner det att du héller p4 mycket med
bloggning och sant, dr det nigra andra sociala medier du
anvént for att marknadsfora artister?

Ml

Ja alltsa jag forsoker ju.. Nér vi diskuterar marknadsforing
med en artist frdn grunden sé forsoker man ju se allt som
en helhet och inte specifikt att nu ska vi marknadsfora oss
pa just sociala medier.

Men det ir ju sjélvklart sa att plattformen for att kunna
kommunicera med andra ménniskor &r ju pa nétet i forsta
hand d& men man fér ju inte gldmma bort att det &r ju klart
att det absolut viktigaste starkaste motet du kan ha med
dina fans och lyssnare det &r ju pa en konsert till exempel
om du triffar ndgon ute eller vad som helst. Och da blir ju
foljdfragan dd hur bibehdller jag den relationen och
kontakten jag far da.

Sociala natverk
Kommunikation

Martin

Precis
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Ml

Om man ska definiera marknadsforing frén grunden da
om man fragar folk sé, och det hér 4r ju inte sd konstigt att
man kan ju inte begéra att alla artister ska vara
marknadsforingsutbildade frén borjan men den gédngse
uppfattningen om vad marknadsforing dr for nadgot det &r
att det handlar om reklam.

Man ska fa s& mycket exponering som mojligt. Men
marknadsforing handlar om ndgot mycket djupare &n sé.
Det handlar ju om relationen till dina kunder och dina
méinniskor runt omkring i vérlden och det kan ju ske pé en
méngd olika sétt da.

Och framfor allt sa sker det ju via den dialog du har med
ménniskor. Alltsa den rena reklamen &r ju.. Man kan sédga
bara en liten del i sammanhanget och blir allt mindre
viktig skulle jag vilja séga for ménga branscher for folk
blir s& overskoljda av sa mycket
uppmérksamhetskrivande foretag och andra dndé s& man
ser ju inte det.

Relation fans

Martin

Mm precis..

Ml

Sa nér vi pratar om marknadsforing sa forsoker jag f& dem
att forstd att det viktigaste dr inte att f4 s& mycket
uppmirksamhet som mojligt utan att skapa sa bra
relationer som mojligt med dom man har da.

Relation fans

Martin

Just det och hoppas att det ska leda kanske sen till mer
exponering eller liksom leda vidare till nya relationer sen
da?
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Ml

Exakt, precis och det &r ju precis som ni skrev det hir om
word-of-mouth och det hér. Det har ju alltid varit s men i
dem fOretag som jag jobbat i handlade inte om att vi kopte
annonser i tidningar eller séhér.

Utan det handlade om att vi hade en jévligt bra
kundsupport, gjorde bra produkter, tog hand om kunder
och gjorde det hér lilla extra s& dom pratade om oss med
andra kunder och det &r ju mycket mycket starkare &n om
jag sétter in en tidningsannons nanstans.

For fortroendemissigt och uppmérksamhetsmassigt sa dr
ju, ju ndrmre nigon star dig som rekommenderar dig
nagonting, desto sannolikare blir att du sjdlv kommer
uppsoka det hela och desto mer ritt kommer det tréffa
ocksa pa nat sitt.

Marknadsforings-
teknik

Kommunikation

Ml

Sa det ar val fokus da, hur underhaller man sin om man
talar artistméssigt dé, sin fanbase..

Relation fans

Mattias

Tycker du dé sociala medier dr en bra eller dlig plattform
for att hélla den hir relationen till sina fans?

Ml

Ja det dr ju en fantastiskt plattform och det 4r ju den som
mdjliggjort att man kan gora detta direkt till fansen, den
har ju medfort att man kan gora en direktmarknadsforing,
ha en direkt dialog &ven om det handlar om
hundratusentals ménniskor.

Alltsé forr sé gick ju inte det pé det séttet helt enkelt. Vad
skulle man gora, sitta och svara pa fanbrev eller, svara pé
ndgra stycken och nagon assistent skickade ivdg ett vykort
som svar. Ja konserter s klart.

Stor moétesplats
Kommunikation
Teknisk
funktionalitet

Mattias

Eller sé befinna sig i en skivbutik kanske?
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Ml

Ja precis, det fanns ju minga medel séklart och som
artister om man tittar under det hér toppskiktet dd dom
som tjdnade pengar pa skivor vilket inte var s manga da
forr 1 tiden d&ven om man tror det.

Dansband och sént hér som alltid var ute och spelade och
det fanns ju en mingd artister som var extremt aktiva i
just det hdr du ndmner det hér att méta sin publik men
som kanske aldrig blev nagra jéttekéndisar pé det sattet
di. Men vad dr mélet? Ar det att bli kiind eller gora det du
dlskar?

Relation fans

Martin

Ja precis.

Ml

Man kanske far forsoka prata med artister, vad handlar
dina drommar om egentligen di. Ar det att du lyckas forst
nér du blivit virldsberdmd och fér dka limousin till varje
spelning eller handlar det faktiskt om att kunna livnéra dig
och att du dlskar musik. Dér nanstans gér det fel for
manga.

Martin

Okej,

Ml

Ja tycker jag menar att 6verhuvudtaget né sé langt med
musiken att man kan livnéra sig pé det. Och far gora det
man &lskar, det dr ju fantastiskt ju?

Varfor ricker inte det liksom, méste man bli en ny Lady
Gaga eller dr det forst ndr man anses vara framgangsrik?

Mattias

Vilket dr det vanligaste svaret du brukar fa pd den fragan
nér du fragar en artist om vad det dr dom vill eller vart
dom vill komma eller vad deras tanke &r med sin musik?
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Ml

Ja alltsa ndr man gér in pa de héar frigorna sa dr det ganska
sjalvklart att man ténker sd att det 4r ju trots allt sa att jag
vill ju kunna livndra mig pd musiken och gora det jag
dlskar. Det dr ju grundmalet da. Men ndr man.. Tyvérr sd
tror man att vigen dit ofta handlar om att man maste ha
hjélp av stora bolag for att {4 stor genomslagskraft man
madste ha en massmarknadsforing som fungerar.. Men det
ar inte riktigt sant da. Det hér dr inget lotteri det hdr utan
det hér &r malmedvetet langsiktigt arbete.

Martin

Du tror inte pa slumpen da?

Ml

Nej det ar klart att det finns artister som genom nagon
form av upptéckt tillfalligtvis kan sld igenom inom
citationstecken via idol eller vad det nu kan vara for
ndgot. Men hur ofta ser man ldngsiktigt hillbara karridrer
fran séna..

Martin
och
Mattias

Det ar sant..

Ml

Hur ménga av dom som har varit med idol ser vi nu som
artister runt omkring oss, som slépper bra skivor och sént,
det dr ju ytterst fa.

Martin

Det ar sant

Ml

Man kan ju ndstan forutse vissa, &ven om dom nu har
vunnit ndgot att dom kommer vara borta inom ndgot ar.
Det handlar ocksa om att man inte riktigt forstar vad ett
varumirke &r..

Mattias

Ja det handlar ju om hela produkten dér liksom. Det &r sa
mycket i sjdlva kvaliteten pa latarna och sant som avgor.
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Ml

Ja exakt, jag menar produkten &r ju du som artist. Alltsa
musiken &r ju bara en forldngning av dig sjélv. Da ér ju
din publik och dina fans som ér ju intresserade att {4 veta
mer om den produkten dom dlskar dvs dig da.

Och inte bara om att du nu har slédppt en ny platta eller hur
mycket det kostar att g& in pd din konsert, hur ser din
vérld ut liksom vad tanker du pa vad gor du. Sa det ar ju
lite unikt med artisteri och konstnérskap liksom att man &r
ju sin egen produkt, man ar ju produkten sjilv.

Artist och musik
som produkt

Martin

Just det ja det &r sant..

Ml

Och dé gé in i ett ssmmanhang enbart for att 4
uppmérksamhet om du t.ex. foretrdder ett hardrocksband
och dr med i idol da. Du far publik da av den yngre skaran
da.. Vad hinder da med ditt varumirke? Ar det du
liksom? Hur ska du kunna bibehalla det hir och
vidareutveckla det? Ja det blir ju extremt svért da.. Ja det
var ett litet sidospar men..

Image

Martin

Det ar intressant

Ml

Men det blir ju ofta sdna hér diskussioner da men man kan
ju léra ut hur mycket som helst men nanstans méste det
sjunka in och artisterna méste fa ndgon insikt om hur man
ska vara. Det handlar inte bara om att man ska gora ett
trakigt jobb och informera en massa fans da. Det handlar
om att man ska knyta an till dem och verkligen gilla det
ocksa.

Relation fans

Kommunikation

Martin

Har du négra preferenser just nér det géller sociala
medier, vilka anvander du eller ni mest eller finns det
ndgra du foredrar mer framfor den andra av olika
anledningar?
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Ml

Ja det finns det ju ofta. Man borjar.. Jag brukar se det i tre
lager marknadsforing. Man sitter sig med en artist och
sdger nu ska vi bygga upp en solid grund att std pa da ser
jag mig tre lager. Den innersta kdrnan ar dér du hor
hemma, ditt kontor. Dar man kan hitta dig och allting om
dig, det ar din egna hemsida och din blogg. Och jag ser ju
dé en hemsida och en blogg som en del i det gigantiska
sociala natverket som Internet dr d&. En blogg ar ju social
iochmed att du kan kommentera och diskutera pa en blogg
da.

Genom att ldgga in ldnkar i ett blogginldgg kommunicerar
du med andra site:r da. Jag menar sa fort, vi sdger att jag
har en artistblogg sé vill jag lyfta fram nan annan artist
och ni maste lyssna pé den hir..

Vad jag gor da &r att jag beréttar lite om mig sjilv vad jag
tycker om for musik och dels sé dr jag ritt schysst mot en
annan artist och ger dom besokare dd. Den andra artisten
ser ju denna ldnk med en gadng d4 om dom nu har en blogg
vilket en del har. Sa da skapas ju ett nidtverk med alla
lankar du ldgger in och hur du for dig i det du gor.

Pa det sdttet kan man anvédnda hemsidan som ett
marknadsforingsverktyg och som ett sétt att uttrycka dig
lite mer. Du kan ju gora lite vad du vill pé en hemsida
utan att ndgon blir stord av det. Alltsé du kan ju skriva hur
mycket du vill egentligen, det dr ju upp till folk liksom
som foljer dig om dom vill ldsa allt eller inte. Sa det ar ritt
viktigt.

Och det ir ju dir ocksa om dom vill handla nagot av dig
ar det till din hemsida dom kommer man handlar ju inte
ute pa sociala medier da. Det har ju tillexempel MySpace
med all 6nskvérd tydlighet visat under &rens lopp att dom
som har forsokt sélja ndgot dér har ju grovt misslyckats
da. Och jag tror det dr svart att sdlja nanting pd Facebook
ocksa. .

Tre lager
marknadsforing

Sociala natverk
Teknisk
funktionalitet

Kommunikation
Delning

Martin

Ser du en MySpace eller Facebookprofilsida som ett
alternativ till en hemsida?
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Ml

Nej det gor jag inte, jag tycker en artist ska alltid ha en
egen plats pa nétet, en hemsida. Jag ser dd Facebook
kanske MySpace, Twitter och sint hér.

Det &r ju nésta lager. Det dr ju ddr man gar ut och pratar
med folk. Om du har en artistsida pd Facebook, folk &r ju
inte dir for din skull utan du ar dér for deras skull. Sa att
det &r ju den mdjlighet du har att gi ut fran ditt kontor och
uppsoka minniskor som kan vara intresserade av din
musik och fir en mojlighet att prata med dem. Om du har
tusen..

Det giller att f4 en medvetenhet om vad det handlar om
hér alltsd. Om du har tusen stycken sdna har gilla eller
fans pé din Facebooksida sé& innebér ju inte det att det stir
1000 ménniskor ddr som en publik och du stir pd scenen.
Utan det dr snarare om att du har fatt tillatelse att sdtta upp
en lite post-it-lapp pa tusen méinniskors anslagstavlor da
dér du samsas med 3-400 andra.

Och det som &r intressantas och det som ar mest
engagerande som man ger d& uppmérksamhet. Ni har ju
med all sékerhet Facebooksida sjdlva men om man tittar i
nyhetsflodet dér ofta. Jag har tillexempel klickat for sana
hér som Bob Dylan och séna hir artister jag gillar men jag
ser knappt ndr Bob Dyl... Han skriver ju inte sjdlv d4, det
ar just det som &r grejen. Jag ser ju knappt dom inlédggen.
Jag reagerar inte for d4 handlar det oftast om att.. Nu har
Dylan sldppt en ny box, nu kostar det bara 150 osv da.
Didremot lagger jag starkt mérke till vissa vinner som jag
vet brukar bli roliga diskussioner kring, vissa foton, vissa
som jag vet brukar ldgga ut rolig musik osv.

Sociala natverk

Kommunikation

Intressant om fans
och likes

Stor moétesplats
Teknisk
funktionalitet

Delning
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Sa det ér liksom graden av uppmérksamhet som man ér
ute efter dd va, och ldgger man dé bara ut en massa trakiga
nyheter sa far man inte den uppmaérksamheten fran de som
redan har aviserat sitt intresse for dig. S& dér &r trixet, hur
fér jag igng en dialog, hur engagerar jag folk hér?

Och hur kan jag stirka relationen pa Facebook med dem?
Haér dr Facebook viktigt da, det ar sa gigantiskt stort, det
finns massor av mekanismer pd Facebook som gor att om
folk blir engagerade sd kommer det att synas till andra
vénner till dessa manniskor. Allt ifran att man gillar till att
man kommenterar, till att man aktivt sager: Ni maste kolla
in den hér fina videon eller ska vi gé tillsammans pa den
hér konserten?

Teknisk
funktionalitet
Sociala natverk
Kommunikation
Publicering

Stor moétesplats
Delning

Ml

Sa Facebook ér saklart i sérklass det absolut viktigaste
sociala métesplatsen for de allra flesta artister. Twitter &r
det en liten annan karaktdr pa, jobbar man med Svenska
artister sa som en allmén diskussionsyta s ér det inte lika
starkt 1 Sverige. Det dr foretrddesvis en viss typ av
ménniskor som anvénder Twitter.

Gar du daremot till den Amerikanska marknaden, har
dven sett att brasilianare dr hejare pé att anvdanda Twitter.
Da &r det nog vért att ta sig en ndrmare titt pa Twitter och
forsoka, ja..

Stor moétesplats
Sociala nitverk

Martin

Ser du nén, vi funderade pa det for du talade om olika
lager, om man ténker en artists livscykel eller frén att vara
mindre kind till att bli mer kidnd i vilken ordningen, eller
nér det dr viktigare eller viktigast att anvénda ett visst
socialt medie?

Liksom é&r det i borjan viktigare att anvinda YouTube
eller ska man anvénda Twitter ndr man dr mer kdnd? Har
du nan uppfattning om det?
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Ml N4, egentligen inte, om vi utgdr ifran att det 4r en artist Kommunikation
som har gjort inspelningar som &r virda att lyssna pd, det
ar lite grunde till det hela da. Det géller vél ungefar Stor moétesplats
samma saker d&ven om du femhundra fans eller om du har
en miljon fans. Teknisk
Sjalvklart kan det bli sa for de som har vildigt manga fans | funktionalitet
att det blir svarare for dem att synas i en diskussion, Inte alltid riktiga
svérare for dem att vara med i sjdlva diskussionen. Tyvérr | artister som skriver
sa brukar de artister som faktiskt &r ratt kdnda och som Sociala nitverk
skriver sjdlva i sina Facebooksidor, s brukar de séllan
vara med 1 kommentarsdiskussionerna.
Det ér klart, ligger det femhundra kommentarer dér sa ar
det klart att du inte kan svara pd alla dar va. Men dnd4, din | Teknisk
blotta ndrvaro kommer att skapa starka relationer. En del | funktionalitet
drar slutsatsen att jag inte ska ga in och svara hér for jag Kommunikation
kan inte svara pa allt.

Intressant teori om

Men det dr liksom inte poéngen alltid, det riacker, alltsa varfor folk dr pd
méinniskor vill ju bli bekriftade, de ir ju inte pa Facebook | Facebook
for din skull, utan de &r dir for sin egen skull, de vill Sociala nitverk
synas osv. Hér gor ménga av de kdnda artisterna misstaget
av att inte vara med i diskussionen, de som gor det far ett
oerhort gensvar alltsa, man kan se att ndr artister gor det
hur det borjar bubbla pa sidorna och hénda saker.

Mattias | Om man &r en okénd artist, var bor man borja i den hér
djungeln av sociala medier? Ska man bete sig som att man
redan dr kind och anvénda allihopa och gdra som alla
andra och ldgga upp saker lite overallt?

MIl Alltsé, kénd, ndr man pratar om kindisskap och inte

kéndisskap da hamnar man ofta i en diskussion om manga
fans. For den enskilde lyssnaren sa spelar det ingen roll
om du ir kind eller inte kédnd.

Det som det spelar roll for &r basen av hur manga nya fans
du kan fa. Du borjar med mamma, pappa och dina
kompisar, nanstans maste man borja. S& héller du i1 dér s
kommer det ldngsamt men sékert att sprida sig till andra.
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Men du kan givetvis anvinda dig av rena
uppmairksamhetstekniker som inte nddvandigtvis ar
reklam och det &r att anvédnda sig av att ta kontakt med
sanna som skriver om musik. Forr sa kontaktade man
tidningar och det gér man fortfarande saklart men idag har
vi bloggar, podradio, nitradio och sént hér. Sa dir har du
en mojlighet lika vél som en kénd artist att ta kontakt med
dem och bli spelad dar.

Sociala nitverk
Publicering

Martin

En video pé YouTube skulle det ocksa kunna vara ett
exempel pa det da kanske?

Ml

Ah jaa, det #r klart att man kan géra, videos ir viktiga och
intressant dverhuvudtaget som material i det du erbjuder
dina fans. Jag tror dock inte, det &r ju svirt att sétta sig
och nu ska jag gora en video som ska sprida sig
automatiskt pa YouTube.

Det ér inte pa YouTube det sprider sig heller oftast utan
det &r via andra sociala medier, det bidddas in pad Facebook
osv. Det dr samma principer som géller dir, det géller att
vara intressant.

Delning
Sociala natverk
Teknisk
funktionalitet

Ml

Visst kan du 1 nat ldge ha flyt och goéra en san hér video
som sprider sig viralt men sannolikheten for det om du
gor en musikvideo &r extremt liten. Det har hént saklart
men du fa vil skaffa en katt eller nat sant dar hehe, sen fa
katten att gora nagra trix eller sd dér. D& ar man lite fel ute
anda va, det handlar inte om musik.

Det finns de som gor covers pa andra l4tar sen forsoker de
fiffigt tagga dessa sa om man soker pd Lady Gaga sé ska
den synas dér osv. Och det kan man vél gora {for
skojsskull men i det 1dnga loppet s& handlar det om, och
det kommer man aldrig ifran, hur du dr mot dina fans. Det
ar samma teknik om du har femtio fans eller du har tusen
stycken eller du har femtiotusen.

Viral

Relation fans
Cover pd YouTube
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Ml

Det ar klart, hur nar man forbi de ndrmaste vinnerna och
hur kommer man igéng liksom, hur ndr man forbi dem?
Ah, en viktig sak #r ju om du ir live-artist s vill du
komma ut och spela till exempel, det dr ju viktigt, att spela
sa mycket som mojligt, s dér far man gd igenom med
artister, hur bokar man gig och sént.

Och dér finns det mycket och ta av, oftast handlar det om
nér vissa tycker det dr svart att boka gig, det &r att de inte
vill lyfta en telefonlur dd. Man soker genvégar hela tiden,
det dr sé enkelt att skicka ett mail, jo men det tdnker ju tio
tusen andra ocksa, sé ni kan ju tdnka er hur dessa mail
inboxarna ser ut for arrangorer.

Professionellt
beteende
Email/telefon

Sociala nitverk gor
en osocial

Ml

Men om du forsoker bete dig lite professionellt, nitverka
med andra band, skaffa sig ett ordentligt och seriost
material som riktar sig mot arrangorer, tala om var finns
dina fans, var de kan lyssna pd dig, ta kontakt med dem,
inte pusha, utan forsoka ta reda péd vad det &r de vill ha av
dig sa att du kan béttre motsvara det hér spelstillets krav
nésta ar kanske.

Malmedvetet uppbyggande av relationer med arrangdrer,
sa dar har du en viktig saklart, att spela live och de du
triaffar pd dér som verkligen gillar dig eller hur far jag in
dem pa mina sociala medier, hur fir jag dem att besoka
min hemsida sen da, ute pa spelningen.

Det kan vara allt ifran sa enkla saker som att man har en
liten epostlista och ber folk att skriva upp sig pa den. En
rolig grej dr till exempel det har med QR-koder, man
kanske har ett visitkort som man delar ut som férutom det
har en QR-kod, scannar man in den sa kommer man till en
sida dir man kan lyssna pd musiken helt enkelt.

Kommunikation

Teknisk
funktionalitet

Martin

Det ar hiftigt, har du, det dr folk som gor det alltsa?

Ml

Ja, jag forsoker fa igdng, det tar lite tid, det dr ganska nytt
hehe. Det gar att hitta pd véildigt mycket, framforallt att
gora shower som verkligen dr ndnting man pratar om
efterat, bara en sén gre;j.
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Martin

Du tror mycket p4, alltsé har konserten blivit viktigare och
viktigare pa nat sitt?

Ml

Ja, det har den vél rent ekonomiskt blivit for manga.

Martin

Men édven kanske marknadsforingsmissigt?

Ml

Jaa, det, viktigare och viktigare, det har alltid varit viktigt,
jag menar oftast dr det ju det band, det &r darfor de spelar
over huvudtaget, for att fa spela live egentligen.

Ja men visst, den far mgjligtvis en centralare roll 4n den
fick forr. Jag kan mdjligtvis tycka, backar man till de stora
artisterna pa 70-talet sd var konserterna nat form av medel
for att kunna sélja skivor, idag dr det tvirtom, man
anvénder skivorna for att sédlja konserterna.

Det viktiga med
konserter

En annan sak man kan gora for uppmérksamhet och for att
gé forbi dina egna fans dr som sagt d4 att ta kontakt med
musikbloggare och det finns ju gott om musikbloggar som
inte drar sig for att spela oetablerade artister och okénda
artister. 99.9 % av alla artister man stdter pa dr ju okénda
for dig.

Publicering
Sociala nitverk

Martin

Du har ju ndn blogg, hur brukar artister stélla sig till att
lagga upp latar pa bloggar s helt gratis?

Ml

Det ér extremt ovanligt att man tackar nej till det. Det dr
mdjligtvis ndt majorbolag, jag far pitchar fran helt nya
artister sa vdl som fran majorbolag, alla sorter alltsd och
en del har vil inte l4st pa ordentligt sa de forstér att det
krévs da en fri 1at. Men dven stora artister slédpper latar
fria hela tiden, ta Coldplay till exempel, de brukar borja
sa, forsta singeln fri och andra singeln fri osv.
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Ml

Och, nej, det &r ett alldeles utmarkt sitt att ta kommando
sjalv over vad som ska vara fritt och spridas, det &r bra for
ditt varumirke ocksa att visa att du &r en artist som hinger
med i tiden oavsett om du ér stor eller liten och att du
verkligen vill ge dina fans nanting da.

Som sagt blir du spelad ute pé sdnna har MP3-bloggar sé
ger det en kickback som &r rétt stor och héftig alltsa, vad
som hénder nér jag skriver ett blogg-inldgg pa lilla
[musikblogg]. Ah, ja, medelstor MP3-bloggar har jag vil
cirka tva tusen unika besokare i veckan ungefar. Det ér
ritt ok tycker jag, och det far man ocksa tédnka pa att de
som foljer den typen av blogg ér ju de ménniskor som
verkligen dr intresserade av att upptdcka ny musik, alla dr
ju inte det, jag skulle sdga att det &4r en minoritet i virlden
som &r intresserade av att uppticka helt ny musik.

Och det dr ju ménniskor som dr bloggare sjélva, det dr
andra artister, det dr musikménniskor och
musikentusiaster av olika slag som i sin tur som ofta ar
auktoriteter 1 sin ndrhet. Vad som hinder ocksa da,
eftersom min blogg dr medlem pd Hypemachine vilket ar
en form av samlingssida for MP3-bloggar.

Publicering
Sociala nitverk

Martin

Ja det finns vil en del sanna aggre...

Ml

Aggregatorer ja, och det dr vil den storsta d4 och mest
kdnda, den har vil, jag vet inte, en till en och en halv
miljon besokare i manaden och de har dessutom lite krav
dér for att man ska vara med sd ska har varit igéng ett
visst tag och man promote:ar artisternas sidor och sénna
dér grejer.

S4 det finns nén lite kvalitetsstimpel diir ocksi da. Ah, si
mitt inldgg &ker ju direkt upp pa forstasidan pa
Hypemachine och ligger dér i deras flode da. Flodet &r vél
av den arten att det ligger dér en till tva timmar i alla fall,
sa det dr en enorm exponering. Plus att det kommer ligga
kvar ett tag dér och kan spelas direkt pa site:n.

Stor moétesplats

Publicering
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Ml

Elbows heter en annan san hir, sa det finns dnnu fler och
sen finns det en ny tjénst som heter Shuffler.fm som
fungerar som en liten MP3-bloggs-radion kan man séga.
Man kan klicka pa lite olika kanaler ddr, som till exempel
rock, och da sétter den igdng och spelar upp olika inldgg
fran olika bloggare runt om i vérlden. Dér far jag ratt
mycket besok ifrdn ocksa.

Ah, ja, s& méinga bickar sm4, bide hir och var, jag brukar
var noga alltid i mina inldgg att ldnka till artisternas egna
sidor och Facebooksidor och sént och forhoppningsvis
tycker en del att det dr intressant och s poppar det in en
efter en sddér och da bygger du upp din fanbase
ytterligare.

Sociala natverk
Teknisk
funktionalitet

Ml

Man ska inte vara naiv och tro att &ven om man far en sin
hér massiv exponering att det kommer floda in nya
lyssnare. Det finns sé otroligt mycket ny musik som
exponeras hela tiden i vérlden, utan man maste se det steg
for steg och pa sikt.

Martin

Det ér svérigheten att sédrskilja sig dér ocksd kanske?

Ml

Man maéste tanka pa att vi har alla olika smak och kénslor,
det du berdrs av kanske inte ror mig i ryggen. Men
resonerar som artist att det skulle finnas en mojlighet att
ALLA skulle tycka om din musik. Sa ér det ju inte, jag
tror inte ens en gdng nér Bruce Springsteen var som storst
att alla ménniskor satt och lyssnade pa Springsteen.

Mattias

N& min mamma lyssnar inte pd honom, haha.
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Ml

N4, jag kan séga att i basta fall s& nddde han fram till 10%
av svenska befolkningen, det &r ju extremt mycket bara
det. Men alltsd det &r bra att vara nischad skulle jag vilja
sdga. Det ar léttare att hitta rétt publik da. Massiv
exponering for en massa manniskor ger generellt sett bara
lite smé steg hér och var.

Det ér vél dé kan man sdga det tredje lagret, det dr alltsd
dé, hemsidan, sen har vi de sociala mdtesplatserna,
Facebook, Twitter och YouTube kanske andra, sen har vi
ytterst d4 rena uppmérksamhetsdkandet pa andra bloggar,
reklam hor vil dit ocksa, och sadana stillen. Sen ska vi
inte gldomma bort att det finns, om vi talar om nischer,
héller du pa med véldigt speciellt typ av musik, da finns
det ofta speciella forum for det.

Bra att vara nischad

Sociala natverk

Ml

Jag vet att elektronikavérlden med alla dessa varianter har
vanliga forum dér fans diskuterar det ena och det andra.
Man sluter sig samman i sin lilla tribe och delar med sig
och det kanske é&r léttare att nd fram dédr och &n att hitta
ritt publik bland 600 miljoner médnniskor pa Facebook.

Stor moétesplats
Sociala nitverk

Mattias

Jag tinkte pa det om det &r nén speciell genre som har nén
storre fordel av sociala medier dn nan annan, eller ar det
jamt over hela musikscenen kanske?

Ml

Det ér alltid svért att svara pd, nej, det ar svart att sdga att
det dr pd det séttet egentligen. Initialt skulle man kunna
sdga att mainstream-musik skulle ha svarare.

Om man tinker massmedia som styrde och stéllde forr i
tiden, da riktade sig radio, tv och tidningar till en bred
publik och de som hade ansvar for de massmedierna ville
ju trdffa sa bred publik som mgjligt. Da blir det ofta sd att
den musiken som appellerar till flest far storst utrymme.

Intressant om
mainstreammusik
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Ml

Mainstreammusik dr ndgon form av medelvdg men i en
vérld dér vi kan fa lyssna pa precis vad vi vill och nér vi
vill, d& borde vi vil egentligen sdka upp det som vi allra
mest gillar och inte det som dr en kompromiss.

Och det skulle da tala for att mainstreammusiken tappar.
Det gor den ju ocksé, det ser vi ju, jag menar,
mainstreammusiken &r ju det som framforallt
majorbolagen har levt pa och deras skivforsiljning sjunker
ju hela tiden.

Ml

Samtidigt 4r det jatteménga ménniskor som sd dr det ju
klart gillar att lyssna pa Britneys senaste och Katy Perry
och allt vad det heter, och sprider det pa Facebook osv. Sa
om de som star bakom dem lir sig och forstar det hér
ordentligt s& kan de ha glddje av det lika vl som ndgon
annan. Dock kommer det att bli sa att mainstreammusiken
kommer bli sin egen nisch i forldngningen. Tv och radio
finns ju kvar d& som anvénder det hir begreppet
fortfarande.

Sociala medier

Ml

Har ni last ndnting om Seth Godin? Han &r vil lite av en
marknadsforingsguru kan man séga. Jag fangades av hans
beskrivning av just det hér att, det stora skiftet mellan
massmarknadsforingen och den nischade
marknadsforingen.

Sa under forra seklet s priaglades alla produkter av hur de
marknadsfordes men om du gér mobler och bilar och ska
sdlja dem och anvénder massmedia sa maste du gora en
produkt som kan appellera till s& ménga som mojligt,
darfor ser alla bilar likadana ut, sofforna ser likadan ut och
vi har IKEA och allt sant hér dé. For att det funkar i
massmarknadsforingens tider.
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Person

Text

Kommentar

Ml

Men i en virld nér du kan fa precis vad du vill nér du vill
varfor ska du ha en bil som ser ut precis som alla andras
da? Sa det som erbjuds préglas av hur vi kan
marknadsfora det. Och da tog jag min en extra funderare
om det géller musik ocksa.

Det dr samma grej ddr. Om man tittar pa musik sa skulle
man kunna fOrestilla sig att unga artister som kommer
fram 1 Sverige, att de tittar pa hur kan jag bli framgangsrik
och forsoker efterapa mainstreamartister som de tror ar
framgangsrika, det skulle jag forvénta mig i mycket hogre
grad att det var s att man var “smart” men sa ir det inte,
det dr extremt séllan som jag far in musik, jag far in
jattemycket pitchar, som jag kdnner dr anpassat eller nét
sant.

Utan artister eller musiker de gor den musik de élskar att
gora sjdlva och just i Sverige &r det helt fantastiskt hur det
bubblar och hur mycket musikalisk kreativitet som det
finns alltsa.

Intervjun Avslutas
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